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SUMAR1O

0 trabalho versa sobre a aplicagao da metodologia de sis
tema de informagoes em uma unidade industrial que nao
dispoe de recursos para mecanizagao do processamento de

dados.

Sua proposta & o desenvolvimento de um sistema de infor
magoes adequado ao caso particular estudado, visando tam.
bém 3 conscientizagao dos administradores sobre a impor
tancia da informacao na orientagao, operagac e controle
de uma atividade produtiva.

0 sistema desenvolvido podera ser implantado imédiataﬁeﬂ

te.




NNNNN




//’—

1. APRESENTAGAD

1.1. RESUMO

a)
b)
c)

d)
e)

f)
.g)

2.2. SARAMENHA

a)
b)

c)

d)
e)
f)
)
h)

2. SITUAGAD ATUAL

1.2. COMENTARIOS E CONCLUSDES
a) Ambiente )
b) Desenvolvimento do trabalho

¢c) Conclusces

2.1. ESCRITORIC CENTRAL
2.1.1. ATIVIDADES PRESENTES

2.1.2,. ROTINAS EM_UTILIZAQKO

Confirmagao de pedido e emissao de or
dens de embarque

Solicitagao de crédito para cliente
ja cadastrado

Solicitacao de crédito para cliente
nao cadastrado

Elaboragao da programagao de embarques

Estatisticas e acompanhamento de entre
gas

Alteragao de ordens de embarque

Roteiro para exportagao

2.2.1. ATIVIDADES PRESENTES . A

2.2.2. ROTINAS EM UTELIZACAO

Recebimento de ordens de embarque

Emiss3ao e acompanhamento da programagao
de embarques

fontatos com transportadores, clientes
e MKT

Recebimente de materiais

Controles de produgao

‘Consumo de materiais

Relatorios mensais

Apontamentos de mao de obra

12

12

14

20

2]

23




s e

ANALISE DO ATUAL SISTEMA DE INFORMAGOES

2.3.1. DAS ATIVIDADES/ROTINAS DESENVOLVIDAS
a) Com relagdo 3 fungao principal

b) Com relagao as necessidades futuras

2.3.2. DAS INFORHAQGES DISPONTVE!S
a) Como atendem as atividades
b) Qual sua qualidade
c) Acesso -

2.3.3. DOS FORMULARIOS UTILIZADOS
2.3.4. CONCLUSOES

2.3.5. DESEMPENHO DESEJADO PARA 0 NOVO SISTEMA

3. 0 SINFEL: OBJETIVOS, NECESSIDADES DE INFORMAGAQ,
CONCEITUAGAD

3.1. DEFINIGCAO DE OBJETIVOS DO SINFEL

3.2.

3.1.1. 0 QuE
a) Administracgao
b) Documentagao

¢) Atribuigoes
3.1.2. NTVEIS

3.1.3. RECURSOS

NECESSIDADES DE INFORMACAO GERENCIAL
3.2.1. IDENTIFICACAQ DAS FQNTES DE NECESSIDADES

3.2.2. PROCESSOS E CRITERIOS PARA LEVANTAMENTO
DAS NECESSIDADES DE INFORMAGAO

3.2.3. APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS DO LEVANTA-

MENTO
a) Resultados das entrevistas
b) Matriz origem/destino de informagoes

c) Percurso das informagoes

31

32

35 .

41

hh

4s

46
47

47

50
50

50

50
53

57




~

3.3.

h.1.

1‘02.

CONCEITUAGAD

3.3.1. FUNQ@ES OPERACIONAIS DE CADA SUBSISTEMA
a} Vendas
b) Materiais
c) Produgao
d) Expedigao
e) Mao de Obra

f) Relagoes entre os subsistemas

3.3.2. SATDAS DO SINFEL
a) Informagoes gerenciais

b) Informagoes operacionais

3.3.3. ENTRADAS DO SINFEL
a) Coleta de dados

b) Outras informagoes

L. ESPECIFICAGAO FINAL DO SINFEL

ESTRUTURA BASICA
FLUXO0S DE [INFORMAGAO

4.2.1. VENDAS |
a) Analise dos pedidos pelo gerente de MKT
b) Formagao de pregos
¢) Registro em carteira
d) Alteragoes de pedidos
e) Confirmagao do pedido
f) Carteira de pedidos
g} Previsao de embarques
h) An3dlise do dept® de Credito

§.2.2. EXPEDICAO

a) Informagoes sobre clientes e transpor-
tadores

b) Programa semanal de expedigao

L.2.3. PRODUCAGC
" a) Previsao de redug¢ao e britagem
b) Operagao dos fornos
c¢) Controle dos fornos

d) Operacdo de britagem

72

76

79

81

86

89

90




H.2.4, MATERIAIS
a) Recebimento

b) Controle de estoques
4.2.5. MAO DE OBRA

4L.2.6. INFORMAGOES PARA 0S GERENTES

L.3. FORMULARIOS

L.3.1. DESCRIGAOQ

5. ORIENTACUES PARA A IMPLANTACAOQ

BIBLIOGRAFIA

91

92.

32

- 93

93
98

100




].

APRESENTAGAD

L1




(

.

0 presente trabalho foi desenvolvido em uma induastria de fer-
ro-ligas, que representa uma '"Divisdo" de um grupo indﬁstrial
de grande porte, conforme explicado a sequir.

Purante o primeiro més de estagio, procurou-se levantar alter
nativas de temas para a elaborac¢ao do trabalho de formatura ,
terminando com a apresentacao de duas propostas ao gerente da
Divisao de Ferro Ligas. Una das propostas consistia na re-
formulagaoc dos sistemas administrativos empregados pela Divi
sac; a ocutra, no estudo dos diversos problemas pertinentes 3
utilizagao de matérias-primas, com o objetivo de determinar
uma composigao o6tima para o leito dos fornos eletricos de re

dugao, utilizados no processo produtivo.

A primeira alternativa foi considerada, pelo gerente da divi
sao, como mals importante para o atual estagio de desenvolvi-

mento da organizagao, na Divisao de Ferro Ligas.

Ao se estudar a situagao atual, a fim de se detalharem os pon
tos que deveriam ser reformulados, verificamos que o sistema
atual era bastante deficiente; redefinimos, entdo, o objeti-
vo do trabalho como sendo o desenvolvimento de um sistema de
informagodes que possibilite a integragao de todas as ativida-
des da Divis3o e que possa ser operado sem o auxilio de ﬁeca-
nizagio. Este novo sistema, chamado SINFEL, sera o primeiro
instrumento de suporte administrativo e operacional a ser uti

lizado pela Divisao. 5

Mais tarde, este objetivo foi reconsiderado em fungao de ne-
cessidades especificas identificadas, e chegou-se ao nivel
de detalhe apresentado no capitulo 3, item 3.1 - DefiﬁigEo de
Objetivos do SINFEL.

Neste capitulo serao apresentados um resumo do trabalho, uma
série de comentarios necessarios ao entendimento do ambien-
te no gual o trabalho se desenvolveu, e por uitimo, conclusces

a cerca de sau desenvalvimente.
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0 item i.2 deste capitulo apresenta uma série de informagdoes ne

RESUMO

cessarias ao posicionamento do leitor dentro do ambiente em que
foi desenvolvido'o trabalho. Comenta também as principais difli
culdades sentidas durante a elaboragao do trabalho e conclusoes
a respeito da importancia do uso de informag¢ao adequada, peta

administragao de uma atividade produtiva.

Os capitulos 2, 3 e & compdem as etapas do desenvolvimento do
SINFEL: levantamento e analise da situagao atual, definigao do
desempenho desejado, determinagao dos objetivos a serem perse -
guidos, levantamento das necessidades de informaggo, concei tua-

¢3o do novo sistema e especificagao final.

0 capitulo 2. SITUAGAO ATUAL, apresenta inlcialmente os sétores
que serao considerados no trabalho, descreve suas caracteristi-
cas gerais, as atividades presentes e os fluxos de informagdes

utilizados. Em seguida analisa esta situacgao em confronto _com
uma série de critérios e as conclusoes desta analise sao usadas
para a definicao do desempenho desejado para o novo sistema a

ser desenvolvido.

Apos a defini¢ao do desempenho esperado, o capitulo 3 discute e
apresenta os-objetivos do SINFEL, descreve o processc de levan«
tamento das necessidades de‘informagﬁo gerencial, apresenta !
seus resultados e por ultimo desenvolve a conceituacao do SINFEL
quanto as fungoes Operéci0nais de cada um dos seus ;ubsistémas,

as saldas desejadas e as entradas disponiveis.

0 capitulo 4 especifica de maneira final o sistema de informa -
¢oes, apresenta em anexo os formularios projetados. 0 capitulo
5 orienta e desenvolve o programa de implantagao levando em con

ta o cronograma de expansao da' Divisao de Ferro-Ligas.




/TT;L COMENTARIOS E CONCLUSDES

a) Ambiente

A Divisao de Ferro-Ligas & parte integrante de um grupo in-
dustrial que se concentra em atividades que tenham por base

a utilizacao do alumlinio.’

Possul grande autonomia no que se refere &s atividades de
"vendas e produgao, tendo inclusive um controlador financei-

ro, denominado '"Divisional Controller!,

"0 seu escritorio de vendas esta localizado em S3o Paulo, no
Escritorio Central da empresa, e sua fabrica situada no com

plexo industrial, em Minas Gerais.

Embora exista autonomia, a Divisdo utiliza uma série de ser
vigos de Orgaos de assessoria e servigos , centralizados pa

ra toda a empresa, tanto em Sao Paulo como em Minas Gerais.

Veremos durante o trabalho (principalmente no capitulo 2,
item 2.3) que a distdncia entre as unidades da Divisio, com
consequente dificuldade de comunicagado, ocasiona desconex3o
das suas atividades gerais e consequente perda na eficién -
cia total.

0 atual equipamento de produgao utilizado compde-se de oito
fornos eletricos de_redugSo, sendo seis monofasicos e dois

trifasicos, com as seguintes caracteristicas:

FORNO N9 TIPO POTENCIA (MVA) LIGA PRODUZIDA
0 monofasico 2,5 Fe Si Mn
1 monofasico 2,5 Fe Si Mn
2 monofasico 3,2 Fe Mn
3 monofasico 2,4 Fe Si- Mn
L monofisico 2,4 Fe Mn
5 menofasico 3,8 Fe Si Mn
6 trifasico 8,1 Fe Si 75 ou 45
“7 trifasico 13,2 Fe Si 75
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Parte deste equipamento sera substituida por um forno de
grande capacidade de produgao e recente tecnologia, dentro

dos proximos dois anos.

O trabalho considera esta expansao, discutindo as caracte=
risticas atuais da administracgao da Divisao e mostrando co
mo o sistema de informagoes poder3a facilitar a organizagao

divisional, na situagao pos-expansao. A Piin

desenvolvimento do trabalho ;

Para o desenvolvimento do trabalho, o grande obstaculo -en
contrado foi a distancia entre as unidades que se preten -

deu abranger (Sao Paulo - OQuro Preto, MG).

0 estagio, na fabrica, foi efetuado durante duas quinzénas
em janeiro e quarenta dias em junho/julho, mais varias pe

quenas visitas, de trés a quatro dias cada.

Apesar das dificuldades encontradas neste sentido, o siste
ma foi desenvolvido ao nivel de detalhe proposto inicial -

mente, e pode ser implantado imediatamente.

0 trabalho foi bem aceito pelos gerentes de areas integran
tes da Divisao; na medida em que todos foram consultados e
puderam exprimir suas necessidades pessoais e criticas ao
sistema de informagoes atual.

0 desenvolvimento do SINFEL procurou seguir as orientacdes
gerais da teoria de sistemas de informacoes e adapta-las ‘!
ao problema real encontrado, com necessidades mais premen
tes que outras, e a restrigcao da nao-utilizagao de computa
dores nas atividades internas a Divisao.

As técnicas utilizadas para levantamento basearam-se prin-
cipalmente em entrevistas, tanto para o levantamento da

situacdo atual, como para as necessidades de informagao.

A analise das fungoes necessarias ao desempenho da ativida
de indystrial e comercial da Divisao também foi largamente

utilizada.
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c)

A logica do trabalho e o relacionamento entre as etapas do
seu desenvolvimento estao mostrados na fig. l.a., e mais

detalhadamente no inicio de cada capitulo.

0 capitulo 5 procura orientar e programar a implantagao: do
SINFEL, considerando as necessidades especificas e o crohg
grama de atividades da expansao da nova fabrica, pretenden
do que o periodo de implantacao do empreendimento coincida
com a implantagao do SINFEL e com sua operacao por um rela
tivo periodo, proporcionando corre¢des e ampliagbes que se
fizerem necessarias, antes do inicio de operagao da nova

fabrica.

Conclusoces

Durante o desenvolvimento do sistema, observou-se de que ‘*
forma a falta de informagoes adeguadas ao desempenho de
uma fungao produtiva, pode modificar a atitude de adminis-

tradores envolvidos e nao atentos para esse aspecto.

A ausencia de informagOes adequadas, obrigou cada gerente
da Divisao de Ferro~Ligas, a participar mais ativamente da
operagao e utilizar em maior grau suas habilidades técni =

cas em detrimento das administrativas.

0 processo observado & iterativo, na medida em que seus e
feitos se acumulam e sao recebidos de volta.

0 presente trabalho representa o primeiro passo para o de-
senvolvimento organizacional e administrativo da Divisao,e
cabera ao responsdvel pela manutengao do sistema, dar con

tinuidade a esse processo.

A contribui¢do do trabalho 3 Divisdo de Ferro Ligas se re-

flete em todas as etapas do projeto do SINFEL.

No capitulo 2, o levantamento, descrig¢ao e analise do atual
sistema de informagdes permitiu a documentag3o da situagio-

atual, inexistente até entao.

T
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0 processo pelo qual o levantamento das necessidades de

informagao gerencial foi realizado (entrevistas aos admi
nistradores), proporcionou um consenso geral no senti-
do de identificar quais os itens importantes para a Di -

visao, em termos de sistemas de informagoes.

A conceituagdo do SINFEL e a definigao dos cinco gran' -
des subsistemas e de suas fungoes, mais sua especifica-

¢ao final completam esta €gntribuigao.
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Este capitulo apresenta um quadro geral da organizagao atual da Divi

sao de Ferro-tigas, descrevendo suas caracteristicas gerais, as ati
vidades presentes e as rotinas em utilizacao; o atual sistema de in

formagoes & composto pelos dois GUltimos itens:

Pretende-se com isso desenvolver a analise do sistema atual com ‘0
objetivo de definir o problema e identificar areas criticas em ter-

mos de sistema de informagoes dentro da Divisao.

Desta forma ser3 determinado o desempenho desejado para o SINFEL, a
pos o estudo detalhado da organizag3o e do seu relacionamento com ou

tros orgaos do grupo, clientes e fornecedores, componentes do entor-
no do sistema objeto do estudo.

A descrigao do atual fluxo de informag¢oes, juntamente com a identifi
cagao das atividades presentes, estao apresentadas nos itens 2.1 e

2.2, respectivamente Escritorio Central e Saramenha - Quro Preto =
MG.

Esta divisao foi utilizada tendo-se em vista a localizagiao geografi-

ca e as areas de atuagao das duas unidades, conforme organograma a
baixo:
________ o e B o gl ey SR = RS
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As areas de responsabilidade do Divisional Controller e do gerente
de expansao, criadas recentemente na Divisao, nao possuem procedi-
mentos formalizados de informagao. Por esta razao, tals dreas nao

serao consideradas neste capitulo, nos itens relativos a descrigao

do atual sistema.

0 item 2.3. se refere & analise do atual sistema de informagoes sub
dividida em andlise das atividades desenvolvidas, das informagoes
disponiveis e dos formularios existentes; em seguida sao apresenta
das as conclusodes gerais e um esbogo do desempenho desejado para o
SINFEL.

Ser3do mantidas em mente, durante a analise, nao sO as necessidades
da DivisZo no estagio atual de operagao, como também na situagao
pés-expansao, quando serao desativados os fornos monofasicos ja ob
soletos e instalado um forno trifasico de tecnologia inédita, que e
xigira uma profunda conscientizagao técnica e administrativa devido
a caracteristicas especiais de funcionamento e ao capital imobiliza °
do.

A metodologia utilizada neste capitulo & ilustrada na fig. 2.a, su

gerida por Hartman e adaptada para o caso real.

Definigdo do problema
Estudo da .
organizagdo Conclusoes
v atual
Identificacdo
do fluxo de
info.
- EC
Saramenha
4 L
Desempenho dese- Anadlise da
jado para o no- situagcdo atual
vo sistema

b

Metodelogia utilizada neste capitulo e

.

\ fig. 2.a /



2.1. ESCRITORIO CENTRAL

No escritdrio central {(EC) estao situadas a geréncia da divisao
(DIV), a geréncia de marketing (MKT) e a administragao de ven-
das (ADVEN), desempenhando esta ultima todas as atividades . de

rotina pelas quais a divisdo & responsavel em Sao Paulo.

A principal caracteristica operacional & a inexisténcia de ven
dedores, pois os produtos sao comercializados segundo programa
¢oes anuais solicitadas pelos clientes; a ADVEN se ocupa da a
ndlise da carteira de pedidos, da formalizagao destes, do acom
panhamento-das vendas e solicitagao de informagoes, da area de

fabricacao (FABR) ou de outros 6rgaos da empresa.

Também sao mantidos contatos com os setores que centralizam as
atividades de '"Exportagao', "Crédito e Cadastro', "Cobranca' e
Cambio'" para todo o grupo; além destes, sao mantidos entendi
mentos telefonicos com clientes do mercado interno, atraves dos
quais sao feitas alteragoes nas quantidades previstas para em
barque ao longo dos meses, e fornecidos dados referentes ao a-
companhamento das entregas; nos casos de exportagao, os conta

tos podem ser efetuados via representagao no exterior.

0 escritdorio central tambem controla as atividades relacionadas
com alteracgdes de pregos de produtos, descritas no item 2.1.1.

Na fig. 2.1.a. estao esquematizadas as atividades desenvolvidas

e as respectivas unidades solicitantes.

2.1.1. Atividades Presentes

As atividades desenvolvidas pelo sistema atual se refe-
rem basicamente a comercializacao de Ferro-Ligas e Produ

tos Quimicos, e 3 exportagao de Ferro-Ligas.

Fazem parte da atividade de comercializagao as rotinas
de solicitacdo de crédito, emissao ou alteragao de con-
firmagoes de pedido e ordens de embarque, de elaboracao
da programagao de embarques e acompanhamento das entre-

gas efetuadas.

N .
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As alteragoes de prego efetuadas segundo aprovacgao do CIF\
sao controladas e em seguida emitidas as respectivas conu
nicagoes aos clientes que apresentem, na data da altera-
gao, pedidos em carteira. Tais comunicagoes poderao se
referir a entregas futuras ou a emissoes de notas-fiscais
complementares sobre produtos ja recebidos pelos cilientes
mas que tenham sido embarcados apds a data do infcio da

vigéncia do "Oficio CIP".

Na exportagao de ferro ligas estdo incluidas as negocia-
¢oes com o agente ou diretamente com o cliente, e as roti
nas de abertura do pedido ou contrato de fornecimento, e
missao de "Proforma Invoice', recebimehto da carta de cré
dito, solicitagao de reserva de praca, emissio das instru

¢oes para embarque e acompanhamento final.

Rotinas em Utilizacao

a) confirmagao de pedido e emiss3o de orders de embarque.
(Fig. 2.1.2.a.)

" ApO0s aaprovagao do pedido € felto um rascunho da “0r-
dem de Embarque'", posferiormente datilografada em cin
co vias, sendo a primeira destinada ao cliente, como

""Confirmagdao do Pedido',.

0s dados listados na 0.E. se referem a programagao men
sal de entregas previstas, ao prego por tonelada e 3as
condigoes gerais da compra, tais como aliquota de ICM

e IPl, local de embarque, destinagao do consumo.

Um "input", designacao genérica dos formularios desti
nades 2o centro de processamento de dados, e emitido
em duas vias para cadastramento da encomenda; em se-

guida & aberta uma ficha chamada ''Controle de Pedidos
¢ Entregas' para cada ordem de embarque emitida, refe
rindo-se a um determinado produto e a um determinado !
cliente; na ficha citada langa-se, inicialmente,a pre

visao das cotas mensais de entrega.

A posigao inicial das encomendas €& anotada em um resu
mo chamado 'Mapao!, dividido por tipo de Ferro-Liga:Fe
Si 45, Fe Si 75, Fe Mn e Fe Si Mn. Neste resumo encon-

tram~se os pedidos de todos o0s clientes do mercado in —

—— et

terno e também uma previsao das exportagdes ao longo '

dos meses.
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Para o planejamento financeiro € enviada a estatistica
""Bookings', descrita na letra e), e preenchida a par-

tir dos dados das 0.E.

Para Saramenha sao enviadas trés vias da 0.E., -denomi
nadas Faturamento, Fabrica, Saramenha, mais uma via '
do "“input!; ficam arquivadas a outra via do '"input"

temporariamente, e uma via da 0.E,, classificada por

cliente e por produto.

0s "inputs'" sao mantidos em arquivo e utilizados para
conferir a listagem contendo o cadastro das encomendas,

sendo em seguida destruidos.

Solicitagao de crédito para cliente ja cadastrado.

0 pedido do cliente, recebido por telex ou carta, é en

caminhado ao gerente de Marketing, gque analisard as
quantidades previstas e a granulometria solicitada, a

provando-o total ou parcialmente.

S3o emitidas entao a '"Confirmacao de Pedido" em uma

"via, e as '"Ordens de Embarque',. em quatro vias; a se

guir s3o enviadas duas’vias da 0.E. para o departamen
to de crédito e cadastro, e aguardada a analise da si
tuagdo financeira do cliente, que implica na devolugao
das duyas vias da 0.E., carimbadas com a aprovagao do
prazo solicitado para pagamento, ou com a exigénqia de

pagamento a vista.

Caso o prazo de pagamento seja aprovado e o pedido se
estenda por mais de um més, & emitida a "Solicitagao
de Credito' em uma via, encaminhada mensalmente ao de
partamento de crédito e cadastro para aprovagao, ate

ser completado o atendimento do pedido.

Por Gultimo, € enviada a "Confirmagao do Pedido'" ao cli

ente.

Solicitacao de crédito para cliente nao cadastrado.

Apds o recebimento do pedido do cliente, via telex ou
carta, € feita a analise da quantidade e granulometria

conforme o descrito no item b).

Em sequida e enviada ao cliente uma "Ficha Cadastral

-

ey
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o

para preenchimento e sao solicitados os trés ulti~cs

batlangos da empresa.

Apds o recebimento destes documentos & emitida a "Cen
firmagdo de Pedido' e 'Ordem de Embarque'" e enviadas
duas vias da 0.E. ao departamento de créedito e cadas
tro, juntamente com o formuldrio de Inclusao/Exclusao/

Alteracao de dados cadastrais e o respectivo "lnput".

0s passos sequintes sao identicos aos do item b), no
que se refere a aprovagao do credito e envio da C.P.
ao cliente, de acordo com o fluxograma da fig. 2.1.2.
b. '

Elaboragao da programacao de embarques.

Para a elaboragdo da "Programagao de Embarques" sao
feitas a transcricao dos valores para entrega no més,
anotados no '"Mapao', e uma analise pelo gerente de
Marketing, que faz certas alteragoes levando em consi
derag3o situagdes eventuais ou previsoes de dificulda

des na area de fabricagao.

Também & feito um levantamento do saldo da programa-

¢3o do més anterior, demonstrado separadamente.

Este programa & enviado para a fabrica, sendo mantido
o acompanhamento em relagao ao seu cumprimento, ' por
meio de contatos telefonicos Sao Paulo/0Ouro Preto.

Estatisticas e acompanhamento de entregas.

Diariamente sao recebidas as notas fiscais emitidas
pela fabrica, langados os seus valores na ficha 'Con
trole de Pedidos e Entregas' e abatidas das previsoes
em carteira as quantidades entregues. Ao final do nes,
o balango final das entregas & langado no '"Mapao' e
"Bookings', sendo este Gltimo encaminhado ao Planeja
mento Financeiro. Trimestralmente & emitida a '"Circy
lar Letter", e também enviada ao Planejamento Finan-

ceiro.

A listagem contendo o faturamento de ferro ligas e
-

produtos quimicos & recebida mensalmente peta Adminis 4

Y
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tracao de Vendas, que a utiliza para emissao do 'Selec
ted Data'', que apresenta uma previsao anual de fatura-
mento, corrigida mensalmente e de circulagao em varios

departamentos.
Mais especificamente:

"Circular Letter' - relatorio das quantidades véndi
das no trimestre anterior, men=
cionando destinos e uso final,so
bre Ferro Ligas e Produtos Quimi

cos .,

"Bookings" - apresenta a carteira inicial de
pedidos para Ferro Ligas, as ven
das e os cancelamentos do més ,
juntamente com a programagao de
entregas para o trimestre seguin

te.

f) Alteragao de O.E.

"Uma “Alteragao de Ordem de Embarque' é emitida sempre
que ocorrer alteragao de prego do produto especificado
ou o cliente solicitar aumento/diminui¢ao das quantida

des programadas ou alterar o transportador credenciado.

$30 emitidas cinco vias com destinos semelhantes aos

das ordens de embarque correspondentes.

g) Roteiro para exportagao. _ -

Na exportagao de ferro ligas, durante a fase de nego-
ciagao com o agente ou diretamente com o cliente, as
informagoes sao mantidas em “Ticklers", e sao estabele
cidos: a quantidade a ser comercializada, a especifi
cagao do produto (referente a analise quimica e grany
lométrica), o preco (FOB, CIF ou C&F), as condigoes de
pagamento, a programagao dos embarques e o tipo de em

batagem (granel ou entamborado).

H3 necessidade também de se consultar a frequéncia dos
navios e sua disponibilidade de carga, bem como os fre
tes de transportes vigentes, junto as companhias marj

timas. . e

/
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= i,

Ao ser emitido o contrato, ou "Purchase Order', & aber

ta a pasta para acompanhamento da exportacgao, juntamen

te com a '"Folha de Acompanhamento!''.

0 contrato emitido confirma a compra e reflete todas
as condigOes negociadas,; devendo ser enviado a Tesoura

ria para aprovagao, caso nao exista '"Carta de Crédito".

Para a confirmagao de venda ao cliente, & emitida a
"Proforma lInvoice'", em inglés, de acordo com as clausu
las do contrato, ¢onstando descrigao do material, quan

tidade, prego, analises quimica e granulométrica.

. recebimento da "Carta de Crédito"

A ''Carta de Credito'" & recebida pela Tesouraria e em
seguida enviada a divisao com os comentdrios nécessa
rios; posteriormente sera feita a analise, pelo ge
rente de Marketing, das condig¢oes de venda, e a soli

citagao de emendas eventuais.

-Ap0s a normalizacao de todos os documentos, & feita
por escrito uma solicitacao de reserva de praca em

navio, ao departamento de exportagao.

Em-seguida é emitida a "Instrugao para Embarque', em
quatro vias, sendo enviadas uma via para o gerente
de fabricagao, juntamente com copia da "Purchase Or
der', uma via para o departamento de cambio, e uma

para o departamento de exportagdo.

2.2. SARAMENHA

No complexo industrial de Saramenha - Ouro Preto - MG, estao lo
calizadas as fabricas de Cabos Condutores e Pasta de Revestimen~=
to, aléem da fabrica de Ferro-Ligas, componente do sistema objeto

do estudo, e a Redugao de Aluminio.

Embora as caracteristicas de fabricagao de Ferro-Ligas sejam to
talmente distintas dos outros processos existentes na mesma area,
a infra-estrutura e comum a todas as fabricas, tanto no
que diz respeito a utilidades como almoxarifado e balangas para

recebimento de materiais como na emissao de notas fiscais e ca-_

dastros de encomendas e clientes, pelo CPD, ou demais servigos
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de 6rgaos centralizados.

A geréncia de fabricagdo da Divisao de Ferro Ligas estd subdivi
dida nos departamentos de Produgao, Manutengao e Administracgao

da Produgao, sendo este Ultimo o responsavel pelo desempenho das
rotinas administrativas exigidas pela fabrica e por outros _de-
partamentos externos 3 Divisao, bem como contatos com a Adminis

tragao de Vendas, no Escritdrio Central.

0 controle financeiro & exercido pelo 'Divisional Controltler' ,
subordinado hierarquicamente ao gerente da Divisao e funcional-
mente ao Diretor Financeirc da empresa, ocupando-se dos contro-
les de eficiéncia operacional, acompanhamentos dos planos divi

sionais e analises financeiras em carater de apoio.

As principais caracteristicas operacionais dizem respeito a com
pra de minérios, efetuada pelo préprio gerente de fabricagao em

contato direto com pequenos fornecedores da regiao, e em conjun

to com o gerente da divisao, com fornecedores maiores de outros

estados; ao contato mantido com os transportadores indicados '
pelos clientes quando da liberagao do produto para entrega; a
liberag¢ao do produto imediatamente apds o término do processa -
mento, trabalhando praticamente sem estoques de liga britada,
com excegao de sub-produtos da operagdao de britagem, como gera-

gao de finos de liga em excesso.

A fig. 2.2.a. ilustra o esquema geral de operagdes da Fabrica em

Saramenha.

2.2.1. Atividades Presentes

A fabrica atualmente processa quatro tipos de ferro 1i-
gas {Mn, Si Mn, Si 75/45), que podem passar ou nao pela
britagem sendo obtidas, desta forma, as granulometrias ¢

sejadas,

As atividades diretamente ligadas & fabricagao sao °
carregamento dos fornos de redu¢ao com minérios, funden-
tes e redutores, o vazamento do metal quente, continuo
nos fornos 6 e 7 e com intervalos de trés horas nos de

mais, a escolha do material solidificado e consequente se

paragao da escoria de Mn e Si Mn, e finalmente a brita-

>
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FORNECEDORES DE CARVAD,
MINERIOS, FUNDENTES.

|

compras, estabelecimento
de contratos

P

ESC. CENTRAL REFLORESTAMENTO
carteira de vendas material de suprimento de
encomendas terceiros carvipo préprio

1 i
SARAMENHA
FABR. + DIV. CONTR.
encomendas ' informacdes aviso de retirada
evenluais do produto
\ |
FATURAMENTO TRANSPORTADOR
tndicacdo do
trensportador k
autorizado produto
pagamento
! do frete
CLIENTE"

ESOUEMA GERAL DE OPERACAD
FABRICA SARAMENHA

fig. 2.2.a.

elab, p/ autor
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gem da liga a fim de se obter o produto dentro das espe-

cificagoes quimicas e granulometricas fixadas.

Para tanto, na Administragio da Producdo s3o desenvolvi-
das as atividades de Contrcle de Entradas na fabrica '
(carvao vegetal, minérios, insumos) subdividida em acom-
panhamento de fornecedores de minérios, solicitacgao de
analises quimicas, movimentacao de estoques e consumo de

materiais na produgao.

Existem tambem as atividades relacionadas com a Expedi-
¢ao de Ligas e acompanhamento das vendas, controle de
produgao e estoques de produtos em processamento, progra
magoes de embarque e contatos com clientes, alem das ati

vidades de controle de pessoal e contatos com Marketing.

Cuidados especiais sao tomados com relagao & produgao que

sera exportada, por varios motivos: apropriagao de mate -

riais (coque metalirgico por exemplo) importados em regi
me "“draw-back', e maior confiabilidade nos dados de pro

®°

dugao e estoques.

Estas atividades criam varias rotinas de trabalho, que

serac descritas no item seguinte.

Rotinas em Utilizagao

a) Recebimento de ordens de embarque.

As tres vias das '"Ordens de Embarque' emitidas pelo
Escritorio Central (EC) sao recebidas pelo departamen
to de Administracao da Produgao (ADPRO), que envia uma

ao gerente do departamento de Produgao e uma ao depar

mento de Faturamento, juntamente com o ‘'tnput" para
cadastro da encomenda; a 3a. via e utilizada - pela
ADPRO ao efetuar lancamentos em fichas KARDEX para

posterior acompanhamento das entregas e, em seguida,

arquivada na pasta do cliente.

0 procedimento descrito acima & identico ao seguido pa

ra o caso de recebimento de "Alteragoes de Ordens de

Embarque". (Fig. 2.2.2.a)

™

BN

>
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ADPRO

. C.
~ recebe e separa
L
r
1
I
cliente 2
 0.E.JAOE, 0.EJADE.
envia p/
Faturamento
3
Input Input
I |
Y
& envia p/
0.E/AOQE.
DPRO
y langamentos
0.EJA.C.E. O o fiohts
LEGENDA KARDEX
0. E. ~ ordem de embarque
A.0.E - alteragdo de 0.E. pasta do
cliente

RECEBIMENTO DE ORDENS
DE EMBARQUE

fig. 2.2.2.a.

elab, p/ autor
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b} Emissac e acompanhamento da programagaoc de embarque.
(fig. 2.2.2.b.)

0 "Programa de Embarque' é emitido mensalmente pelo
EC e enviado a Saramenha (ADPRO). La, os i tens do -
progréma sao classificados pela faixa granulométrica
especificada‘na "Ordem de Embarque' e transcritos pg'
ra a ""Carteira Mensal de Embarques', emitida em tres
vias: EC, departamento de Producao (DPRO}, arquivo;
aléem desta e emitida a '"Programacao de Embarque' em
duas vias (expedicao, arquivo), que & utilizada para

o acompanhamento das entregas durante o mes.

0 programa & acompanhado, durante o mes, da seguinte
forma: - com base no '"Movimento Diario de Ligas', que
fornece a disponibilidade de liga britada, emite-se
diariamente a 'Confirmagao do Programa de Embarques -
Embarques Efetuados' em trés vias (transportes, expe
digao, arquivo), que relaciona os clientes e as quan
tidades que devem ser embarcadas no dia. Tratando-
se de produtos quimicos, o acompanhamento diario é

feito pelo '"Programa de Entregas".

Posteriormente, ao serem recebidas as Notas Fiscais
referentes aos embarques do dia anterior, sao feitos
os langamentos correspondentes na “Programagao de Em
barques' e nas fichas KARDEX, onde ja estao anotadas
as cotas previstas para entrega mensal, a exemplo do
acompanhamento de entregas efetuado pelo EC.

c) Contatos com transportadores, clientes e MKT.

0s contatos telefonicos com transportadores sao fej
tos diariamente, ficando sob responsabilidade do se
tor de transportes da empresa {quando se tratar de
transportador com sede na regidao) ou da ADPRO (trans

portadores de outros estados).

Com a area de MKT, no Escritdorio Central, mantem-se
contatos telefonicos ou via telex para estabelecimen
to de prioridades de embarque, acompanhamento de ex

portacoes, ou ainda para comunicagao de solicitagoes

A

de clientes.




.

elab. p.autor

E.C. ADPRQ.
recebe e classifica
PE. .
p/ granulometria
DPRO
r : 7
' __envia p/
P. Emb. expedicdo
utiliza p/ acompanham/
M.D.L.
Legenda: — T —= expedicdo
P.E. - programac¢do de
entrega
Cart. M.E.- carteira
transportes
mensal de em-
barques
P. Emb.- programacdo
de embarque
M.D.L.-movimento
didrio de ligas _
C.P.E - confirmacdo lancamentos no enviadas pelo
da P.E. KARDEX Faturamento Hag
N.F. - nota fiscal E
Rotina: emissdo e acompanhamento da
programacdo de embarque
fig. 2.2.2.b.

v
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s

a8

Minérios, calcareo e carvao vegetal representam atual
0

d) Recebimento de materiais.

mente o maior volume de recebimentos na fabrica.

fornecimento de minérios e calcareo & regulado por
contratos de longo periodo com os fornecedores e © su
primento de carvao vegetal feito em parte por produtg
res da regiao e parte pela produgao das areas de re-

florestamento proprias.

Diariamente sao emitidos pelo setor de recebimento (ba
langa) do complexo industrial, os canhotos chamados
"Controle do Movimento de Entrada' (CME) especifican-
do o tipo de material recebidoc & seu peso ou volune

(tratando-se de carvao vegetal).

Estes "'tickets" sao recebidos pela ADPRO e separados
posteriormente por fornecedor e por material, inician

do diferentes procedimentos de acordo com o material:

- minérios: apds a comunicagao de recebimento do mi
nério e a classificagdo das “C.M.E." por fornecedor
e por material, s3o emitidas "REQUISICOES DE ANALI-
SE" ao laboratorio quimico, para efeito de pagamen-
to de prémios ou cobranca de multas contratuais, ba
seados na andlise quimica do lote de minério recebi

do.

- calcareo, quartzo e minério de Mn Si-carbonatado:Es
ses materiais sao adquiridos com limite de forneci-
mento mensal por fornecedor, havendo portanto a ne

cessidade de fichas de acompanhamento individuais.

0s valores das "C.M.E." sao anotados diariamente na
ficha "“"CONTROLE DE MATERIA-PRIMAY, uma para cada for
necedor e material, e seus valores totais diarios sao
lancados no ''MAPA DE RECEBIMENTOS'", enviado ao.- geren
te do departamento de produgao (DPRO).

Estes valores sao também langados nas fichas ''Contro-
le de Matérias-Primas e Ligas' com entradas no esto-
que de matéria-prima, representando o valor armazena-

do fisicamente fora da fabrica; a medida em que es- .

ses materiais $a0 requisitados pela produgao,
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e)

os valores sao anotados também na mesma ficha, pcrim
em outra coluna, passando a vigorar como ''estoque den

tro da fabrical.

Controles de produgao.

.

Junto a area de fabricagao,sao preenchidos diariamen-
te pelos encarregados de producao dois diferentes im
pressos, que reunem todos os dados relativos a opera
¢ao e a producaoc dos fornos de redugao: o "Relatério
de Produgao! fornece a produgao dos fornos no dia,cor
respondente a quantidade de liga a granel adicionada

ao estoque; o '"Controle Didario dos Fornos" registra
todos os dados relacionados com a operagao do equipa-
mento e as condigoes gerais a que os fornos de redu-

¢ao estiveram-submetidos durante o dia.

Estes dois formularios fornecem atualmente todos os
dados disponiveis sobre a produgao, e sao utilizados

posteriormente para a elaboracao dos relatdrios e pa

"droes de controle.

Assim, o "Relatdrio de Produc3o’ & recebido pela ADPRO,
especificando a quantidade de metal vazado nos fornos
ao longo do dia e as ligas ﬁbtidas; na ADPRO sao tota
lizados os valores da produgao por liga, descontada '
uma eventual incorporagao de finos de liga e em segui
da anotada a quantidade resultante no "Movimento Dié
rio de Ligas" como entrada em estoque de liga a gra
nel. 0 "Relatorio de Produgao' tambem fornece a quan

tidade de material expedida no dia anterior.

De posse dos valores de produgao, expediééo e da in-
formagéa sobre a disponibilidade de liga britada, é
emitido entao o '"Movimento Diario de Ligas", em 2vias,
utilizado para o controle de estogues e para a elabo-
ragao didria da "Confirmacao do Programa de Embar-

ques'. Tais valores (produgao, expedigao, estoques de
Iiga)Aséo também anotados diariamente na ''Folha de Po
ducao Mensal', sendo feito separadamente © acompanha-
mento das quantidades exportaﬁas; no mapa "Produgaoc

de Ferro Ligas', anotam-se somente as quantidades pro

duzidas em cada forno.

R 3

/
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0 “"Controle Diario dos Fornos'', tanto para o©s fcrnos
monofasicos como para os trifasicos, apresenta os va
lores assumidos pelas variaveis de operagao, contro
l3veis ou nao, durante o dia de trabalho: consumo de
energia, tempo inativo, posicionamento dos eletrodos
produgao didria, analise quimica (do produto e da.ei
codria), composigao do leito de fusao e consumo de ma

teriais.

Este impresso & recebido pela ADPRO onde sao calcula
dos o consumo de energia de cada forno, a composigao
quimica média da produgao, utilizagdo de pasta de re
vestimento, fundentes, redutores, © nomero de '‘horas
maquina inativas', e em seguida anotados em impres

sos conforme indicado na tabela abaixo:

DOCUMENTO DADO
Livro CONTROLE DE - consumo de energia,
ENERGIA por forno.
Ficha TEORES MEDIOS - teor medio ponderado
DAS LIGAS do elemento princi
pal na liga produzi
da.
Folha MOTIVOS DE - tempo ocioso total
PARADA subdividido por moti
vo de paralizagao.

. i
Ficha CONSUMO DIARIO - fundentes, redutores, |
DE MATERIAS- minerios |
| PRIMAS : ﬁ
i
i Ficha CONSUMO DE PASTA - consumo de pasta P23
{ ra eletrodos,por for

| no. l

Elaborado pelo autor

Em seguida, as fichas Controle Diario dos Fornos"
<30 encaminhadas ao gerente do DPRO, que depois de

examina-las, as mantém arquivadas por forno.

FT TR

— _qr_
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f) Consumo de materiais

q)

A partir do "Controle Diario dos Fornos', ou da folﬁa
"Leito de Fusao' s3o determinados os consumos diarios
de materiais, tanto de minérios como fundentes, redu
tores e pasta para eletrodos. 0 total de consumo de
cada material por forno & langado na ficha "Consumo
Didrio de Matérias-Primas', exceto o de pasta de rews

timento, lancado em ficha propria.

Relatdrios mensais

Mensalmente sao emitidos pela ADPRO, trés relatorios,

contendo as informagoes explicitadas na tabela abai-

X0 :
RELATORIO INFORMACAO
- energia elétrica consu
RESUMO DA MARCHA mi.-da
DOS FORNOS [ - fornos horas trabalha
dos
- horas paradas
- produgao
- minérios
MAPA DE CONSUMOS E -~ fundentes
DE PRODUGCAD MENSAL - redutores
(POR LIGA) - pasta eletrodica
- homens hora trabalha
dos
- consumo de energia
- chapas metalicas para
"camisas''de eletrodos
‘ - consumo de minérios,
CONSUMO DE MATERIAS- fundentes, redutores,
PRIMAS, PRODUCAO E SZSta S ighely PO
¢
LB LY SIVERASIER 0 S L - estoque anterior, pro i
GAS du¢ao, vendas, estoque
.atual de ferro ligas |

Etaborado pelo autor

S

v

P
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h) Apontamentos de mao de obra

0 apontamento de mao de obra utilizada na produgao &
feito pelo encarregado de produgao: em um "livro de
ponto' comum e anotado o numero de horas trabalhadas
por cada subordinado e encaminhado diariamente 3 &
ADPRO, para 6 acompanhamento das horas extras e, ao
final do periodo, sao emitidas folhas de acompanhamen-
to de pessocal e encaminhadas ao Departamento Pessoal

para providéncias de pagamentos, avisos ou punigoes,

2.3. ANALISE DO ATUAL SISTEMA DE INFORMACOES.

A observagao da estrutura organizacional da Divis3o de Ferro-Li
gas quanto a localizagao geografica de suas unidades, (ECe FABR
distantes aproximadamente 700 km) implica na necessidade de um
sistema de informagoes que possibilite o desempenho harmdnico de

todas as atividades exigidas pela operagao normal da Divisdo.

. & -
Atendendo a esta necessidade, a present§ analise pretende iden
tificar areas criticas no atual sistema de informagoes e defi-

nir as atribuigoes do novo sistema a ser desenvolvido.

Considerar-se~3o basicamente as atividades e rotinas desenvolvi
das, as informag¢des disponiveis e os formularios utilizados a-
tualmente, primeiro quanto a caracteristicas especificas de ca
da um destes itens e, em seqguida quanto ao resultado deste con

junto em funcionamento. =

Assim, as atividades e rotinas desenvolvidas serao analisadas
tendo-se em vista a principal fungao -a que atendem — planeja -
mento, programagao, controle, operagdo — e com relagao as ne-
cessidades futuras, motivadas pela expansao da fabrica atual e
pela modificacao das caracteristicas do processo de produgao.

Quanto as informacgoes disponiveis, observaremos de que maneira
atendem as atividades,qual a sua quaiidade, e como podem ser ob
tidas. Nos formularios utilizados verificaremos até que ponto
influem no-processamento das rotinas a que servem e na leitura
de suas informagoes, e o seu valor como documentagao das ativi-

dades.

N e y
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As conclusoces da analise e os aspectos gerais do funcionamento
do atual sistema s3o apresentados no item 2.3.4. e, no item se

guinte (2.3.5) & especificado o desempenho desejado para o no

vo sistema.

2.3.1. Das Atividades e Rotinas Desenvolvidas.

a) com relagao 3 fungao principal.

A tabela 2.3.1.a apresenta as atividades/rotinas que
compdem o sistema de informagdes atual e as funcoes
com que se relacionam; notamos que tanto no Escrito-
rio Central como na Fabrica estao explicitos os proce
dimentos de programacgaoc e controle, bem como os neces
sarios 3 operagao, e implicita a fungao de planejamen
to. Esta funcao & desempenhada pelos gerentes de area
(MKT e FABR) e pelo gerente da Divisao, nao sendo de
legada seja com relagao a vendas, suprimentos ou pro

dugao.

AS rotinas de elaboracao de estatisticas e programa =~
g5o de embarques, no Escritorio Central, e de emissao
e acompanhamento da programagao de embarque, na Fabri
ca, teriam como fungao principal a programagao do a
tendimento aos clientes durante o més, fornecendo ain
da as entradas necessarias para a programagao da pro

du¢ao e suprimentos.

Isto porém nao acontece na situagao atual pois a '"Pro
gramacao de Embarque' & emitida pelo EC entre o tércel
ro e o quinto dias do més ao qual se refere e enviada
3 ADPRO, que emite novo "programa' conforme descrito'’
na letra b) do item 2.2.2, épenas'transcrevendo os da

dos do emitido no EC.

.

A adequagao das informagoes contidas nesses documentos

3 atividade de programagao € discutida no item 2.3.2.

As estatisticas sao elaboradas em atendimento a soli-~
citagOes externas dos Orgaos de assessoria de contro-
le da empresa, como planejamento financeiro por exem-

plo, nao sendo utilizadas para demonstrativos histéri

v/

cos de operagao e controle.
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ATIVIDADES/ROTINA

FUNCAO PRINCIPAL

L
T PLANEJA

PROGRAMA - :
| MENTO™ ¢ CAO .OPERAGAO | CONTROLE
[ | ;
MKT - COMERCIALIZACAQ L P /
QA . VARV v vy v d/

solicitagao de créedito

J/

confirmagao de pedido/emis
sao de ordens de embarque

estatisticas e acompanha-
mento de entregas

elaboragao da
de embarques

programagao

alteracao de Ordem de
barque

Em-

MKT - EXPORTAGAOQ

negociagcao com agente/cli-
ente

emissao do "Purchase Or-

der"

confirmagao de venda

FABR -

SARAMENHA

e

recebimento de ordens de

embarque

v

emi ssao e acompanhamento
da programagao de embar-
que

v

contatos com transportado-
res, clientes e MKT

recebimento de materiais

controles de produgao

consumo de materiais

relatorios mensais

V4
v

apontamento de mao-de-
obra

i

\\‘ TAB. 2.3.1.a rotinas e sua fungao principal

Elab.p/autor—;//
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Quanto as rotinas para operagao, a emissao da confir
macao de pedido e ordens de embarque se refere a for
malizag¢ao da aceitagaoc da encomenda junto ao clien-
te, ao cadastramento da encomenda no setor de fatura
mento e 3 notificacao dos departamentos DPRO e ADPRO,
na fabrica em Saramenha. As alteragoes de Ordem de
Embarque sao necessdrias quando ha modificagoes nas
condigoes gerais da encomenda, devendo considerar-se
principalmente as alteragoes de prego: sao autoriza
das pelo CIP em média uma vez a cada dois meses, oca
sionando um pico na carga de trabalho da ADVEN duran
te uma semana aproximédamente, em detrimento das ou
tras atividades de rotina. 0s motivos deste pico se

rao mostrados no item 2.3.4.

Na atividade de exportacao de ferro-ligas, as roti -
nas se destinam principalmente ao cumprimento 'das
normas operacionais da empresa, quanto a0 processa =~
mento dos documentos legais. A existéncia de acompa
nhamentos individuais na fabricagao do produto desti
nado 38 exportagao, conforme descrito no item 2.2.1.,
nao € decorréncia da atividade em si, mas da necessi
dade de se apresentarem dados mais exatos aos Orgaos
de controle financeiro e 3s solicitagoes governamen-
tais (regimes de importagao 'draw-back', por ex.}.

Isso se deve a baixa confiabilidade das informagoes'

processadas pela ADPRO, na area FABR.

Quanto a fungso de controle, as rotinas satisfazem a
um minimo exigido, restringindo-se ao controle de - !
quantidades embarcadas, consumo de materiais e produ
cao realizada, ja que apds a elaboragao dos relato
rios mensais, estes valores nao sao utilizados siste

maticamente como indicadores para tomada de decisoes.

Veremos no item seguinte que a ma qualidade das infor
magoes utilizadas nas rotinas (principalmente na a-
rea de produgao) e consequentemente dos resultados ob
tidos no processamento delas € a causa do mau desem-
penho das atividades analisadas e da distorgao con-
ceitual de como deveriam ser exercidas as fungoes de

planejamento, programagao, controle.

%
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b) com relacao as necessidades futuras.

2.3.2. Das Informacdes Disponiveis

As necessidades futuras da Divisao serao motivadas pe
la expansaco da fabrica, pela mudanca da tecnologia de

producdo e também pelas condigoes de mercado:

As exigéncias por parte dos clientes tém se intensifi
cado no que se refere a qualidade do produto e ao bri
zo de atendimento, exigindo assim programagao mais de
talhada e maior controle operacional das atividades '

relacionadas como MKT e FABR.

A diminuigao do numero de tipos de ferro-ligas produ-
zidas, mas n3ao da quantidade total fabricada, devera

aumentar o numero de clientes, seja no mercado inter-
no ou externo, aumentando o volume de ordens de embar
que e exportagaes, exigindo racionalizagao das ativi-
dades de acompanhamento, de alteracgoes e prazos de a

—

tendimento junto aos clientes.

A gradativa exaustao das jazidas de minérios utiliza-

~dos como matéria-prima na fabricagao de ferro-ligas '

implica na necessidade de um pfanejamento de suprimen
tos a longo prazo, e maior eficiéncia administrativa

para garantir o funcionamento do novo forno, ja que
as quantidades de material envolvidas e as exigéncias
de operacao em termos de qualidade de matéria-prima *

serao majores.

a) como atendem as atividades.

As informacoes disponiveis para a execugao de cada ro
tina pertencente ao sistema atual sao apresentadas na
tabela 2.3.2.a; para a emissao de ordens de embargue
e confirmagao de pedido, por exemplo, devem estar dis
poniveis o pedido do cliente, que apresenta os dados
gerais para a comercializag3ao, a analise do gerente
de MKT e a aprovacgao do departamento de credito para

o primeiro embarque.

Para a elaboragao das estatisticas (item 1l da tabela

2.3.2.a) €& usada a listagem de faturamento mensal de

ferro-ligas e produtos quimicos, bem como o . resumo

%
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ROTINA

INFORMAGOES DISPONTVEILS e

emissao de OE/confirma
cao de pedido

pedido do cliente, aprovagao do ggi

rente de MKT, aprovacgao do crédito.

|

elaboracao de estatis-
ticas

i

Faturamento de ferro ligas e produ
tos quimicos, previsao de
mento, alteragoes de pedido.

fatura=- |

acompanhamento de
tregas

en-

notas fiscais emitidas no dia ante
rior, previsao em carteira referen
tes aos pedidos atendidos no mes.

programacao de embar-

carteira de pedidos (mercado in-

e ques terno e externo).
v recebimento de OE ordens de embarque.
emissao e acompanhamen | pedidos em carteira, aprovagoes de
Vi to da programacao de credito, disponibilidade de tiga
embarque britada, notas fiscais.
Vil recebimento de mate- material, peso do lote, limites de
riais fornecimento. )
: producao, condigoes de operagao do
VIIl|{ controles de produgao equipamento, composigao da carga

dos fornos, energia eléetrica consu
mida, etc.

tab.

2.3.2.a

elaborado p/autor

Disponibilidade de informagoes

_/
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g.

das alteracoes de pedidos no periodo, que & corrigido
diariamente em rascunhos mantidos na ADVEN, e a previ
s3io de entregas (pedidos em carteira) para o proximo
trimestre. Outras informagdes para a construgao de
graficos ou tabelas de evolugao ndo estao disponiveis,
como evolugao dos pregos de produtos, da qualidade de
matéria-prima recebida, da produgao propria de carvao

vegetal, etc.

A carteira de pedidos & a uUnica informagao wutilizada
para a programacao de embarques {item 1V da tabela 2.
3.2.a.), o que anula o valor desta Ultima como instru
mento de programagao, ja que a informagao emitida pa
ra a fabricacao também esta disponivel na ADPRO e, a
lam de nao ser enviada a tempo,ainda nao fornece to-
dos os dados necessarios a3 programacac da produgao. 0
programa emitido pelo EC nao indica as faixas granulp

metricas solicitadas em cada pedido, identificando-os

apenas por tipo de liga. Na verdade, a linha de pro.

dutos da Divisio & composta pelos trés tipos de fer-

. ro-ligas, subdivididos por teores do elemento quimico

principal, e pelas faixas granulométricas fornecidas.

As atividades de programagao de embarque e o acompa =
nhamento de entregas, correspondentes aos itens I[il e
VI, siao efetuadas simultaneamente no EC e na FABR, u
tilizando as mesmas informagOes, armazenadas em ambas
as areas (FABR e MKT).

Nos demais itens (V, Vil e ViIl), as informacoes dis
ponfveis estariam adequadas as rotinas apresentadas ,
n3o fosse a sua baixa confiabilidade; por causa dis
so, a nado utilizagdo de informagoes registradas, para

exercer controles e auxiliar na tomada de decisoes, &

comum & toda a administracgao.

qual sua qualidade.

0 prbb!ema de deficiéncia na qualidade de informagoes
& mais acentuado na ADPRO, em Saramenha. Isto se de
ve principalmente a erros no .processamento dos dados
e informagoes e a auséncia de formularios adequados a

este processamento. Assim, para registro do consumo

—n
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de energia eléetrica, por ex., e utilizado um livro quc

apresenta estes dados a partir do ano de 1950, mas de

dificil entendimento e com valores nao confiaveis.

Nas informacoes sobre estoques de ferro-ligas, o pro-
cessamerdto é feito da seguinte forma: (no formulario
'""Movimento Diario de Ligas”, apresentado na figura °'
2.3.2.b)

- o valor do estoque anterior de liga a granel & ano

tado na primeira coluna (estoque anterior).

- a produgao diaria de liga a granel & langada na se

gunda coluna (Producgao).

- as quantidades embarcadas no dia sao anotadas na co

luna "Expedigao', por faixa granulometrica.

- caso sejam feitas devolugoes de material, pelos cli
entes a fabrica, esta entrada € registrada na colu

na "Devolugoes'", também por faixa granulométrica.

- na coluna "0bs." & langada a quantidade britada no

dia.

- o valor da coluna "Estoque atual' & o resultado da
soma algébrica das entradas e saidas e langado como

"estoque atual de liga a granel®.

Este procedimento distorce as informagoes da seguinte

forma:

Conforme o esquema de fabricacgao mostrado na figura '
2.3.2.c., ao serem lancados os valores de liga brita-
da embarcada na coluna correspondente e deduzidos do
valor eﬁ estoque de liga a granel, nao se considera '
que, para a obtengao de liga britada, & necessaria uma
quantidade maior de liga a granel. [Isso por causa da
proporcao fixa e pré-determinada das saidas do brita=-
dor. O valor em estoque nao representa, portanto, ne

nhuma grandeza real em estogque.

0s gerentes de FABR e DPRO utilizam entdo a avaliagao

visual ou o inventario fisico para saber as reais quap

tidades em estoque de liga a granel e nas varias gra

nulometrias. : /

7
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2.3.2.b.

Fig.




minerios fundentes redutores

i) L 1

h liga a granel
Fornos de redugdo : S
liga a granel requisitada c
Britagem

I L !

granullA granul.B po | todas as quantidades em proporgdes
fixas pré-determinadas pele britador!

fig, 23.2. ¢

Para alguns materiais, como a pasta de eletrodos, em'
bora sejam requisitados a Fabrica de Pasta, em Sarame
nha, nas quantidades necessarias a reposig¢ao do mate
rial nos fornos, sao mantidas fichas de 'controie de
estoques', com valores lancgados de entradas e salidas
exatamente iguais, uma vez que nao € mantido estoque

de pasta na fabrica de ferro-ligas.

Estes fatos se devem a trés motivos principais: o bai
- * -

x0 nivel do pesscal utilizado para o processamento des

sas informag¢oes; a auséncia de um ocupante do carge

de geréncia da ADPRO; a inadequagao dos formularios,

que facilitam tais erros de processamento.

acesso.

0 acesso as informagoes disponiveis e obtido sempre
atravées dos formularios, arquivos e livrcs de rTegis-

tro existentes,

Quanto as informagoes da drea de MKT-ADVEN, o acesso,
na maioria das vezes e prejudicado quando se necessi~
ta de informagoes historicas sobre o desenvolvimento

das atividades de rotina, nao acontencendo © mesmo

com o acesso as informacgbes processadas no periodo de /

o
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2,3.3.

trinta dias, normalmente em uso.

De uma forma geral, hao ha dificuldade de acesso 3s in
Formagaes em nenhuma area da divisao. Conforme mostra
do no item anterior, ocorre que as informagoes nao pos
suem a confiabilidade desejada e, portanto, uma anali-
se a respeito do acesso a estas informagdes fica des -

provida de utilidade.

Este item (acesso) & novamente considerado no projeto

do novo sistema.

Dos Formularios Utilizados

0s formularios utilizados foram desenvelvidos em diferen
tes situagOes, sem se levar em conta um padrao de «crité-

rios para sua elaboragao.

Em alguns casos, principalmente na ADPRO, sao utilizados
impressos elaborados para fins diferentes daqueles a qué
servem atualmente, ocasionando problemas na leitura de

suas informagoes e no proprio processamento de dados.

S3o comuns também formularios desenhados a ldpis, que sao
modificados cada vez que usados, desencorajando qualquer

tentativa de consulta por parte da administragao.

Ja na ADVEN; os formularios sao de projeto mais recente e
de meihor apresentagao, mas que tambem incorrem nos mes-
mos erros; o efeito mais sensivel da falta de adequagao

dos formuldrios € a elevagao da carga.de trabalho na Ad-
ministragao de Vendas quando ocorrem alteragdes de prego
que afetam todos os pedidos em carteira, ou ao final do

ano, quando novos pedidos s3ao recebidos.

Conforme mostrados na figura 2.3.3.a., 0s impressos “Cog

firmacao de Pedido" e "Alteragao de Ordem de Embarque! e-

xigem a colocagao de dados em colunas "Observagoes' e a
extensiva inscrigao de informagoes comuns para todos 0s
clientes.

0 novo sistema de informagaes devera sob esse aspecto, u-

tilizar formularios projetados adequadamente, de forma que_

-

—
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2.3.4,

auxiliem no processamento das informagoes por eles trans

mitidas e facilitem a sua leitura, aumentando com isso a
credibilidade da informagao ou permitindo que esta seja

melhor conceituada.

Conclusoces

»

A anilise do presente sistema de informagoes demonstrou

a existéncia de varias 3reas criticas, tanto no EC como
na FABR, e que Se superpoem em varios instantes resultan
do num processo iterativo que dificulta a organizacao da

administracao, e onera os procedimentos de rotina.

A existéncia de atividades desenvolvidas em duplicata,em
Sao Paulo e Saramenha - Ouro Preto, mais a necessidade de
se manter contatos telefonicos diarios ADVEN-ADPRO, & jus
tificada pelo desconhecimento mituo das caracteristicas

operacionais de cada area e pela ausencia de definigao !

das atribui¢oes especificas de cada setor.

A baixa confiabilidade das informagoes disponiveis leva
os administradores a participarem mais intensamente da o
peragao, com o objetivo de obter dados para execugao e
tomada de decisces baseadas apenas na sua propria capaci

dade de avaliagao e experiéncia.

Tal procedimento atua no sistema de informacoes enfreque
cendo ainda-mais sua estrutura, pois a informagao  por
ele registrada passa a ser considerada necessaria somen

te ao cumprimento de normas gerais da empresa, como &

jm

laboracao de relatdrios mensais ao gerente da Divisao.

Estes relatorios normalmente apresentam uma série de n

e

meros sem a devida analise detalhada de suas causas e e
feitos, uma vez que podem ou naoc representar um confiavel

e eficiente instrumento de controle.

0 atual processo de produgao, conforme dito anteriormen-
te, utiliza oito fornos de redugao que permitem sejam
feitas corregdes sempre apés a constatagao de problemas
em sua operagao, devido ao pequeno volume de material en
volvido em cada ciclo de produgaoc. Na situagao futura
sera utilizado um unico grande forno que possui maiores

restrigoes de operacao e onde estarao em jogo volumes ' -
- ===

o




2.3.5.

45 —

mais significativos de capital em cada ciclo de prodq;Eo.\
A mudanca de um processo para outro implica na necess:i3 3
de de planejamento e programacao detalhados e eficientes
assim como controles mais atuantes. Para atingir_  este
objetivo sao necessarios infra-estrutura com informagoes
altamente confi3veis e o desenvolvimento da cosciencia '
administrativa para que se utilize do novo sistema de'iﬂ
formagoes como instrumento de suporte administrativo e '

documentagao.

Desempenho Desejado para o Novo Sistema

As conclusoes mostradas no item anterior e referentes a
analise da situacgd3o atual indicam a necessidade de un
sistema de informacoes que atinja todos os niveis da or
ganizagao divisional e seja confiavel para a administra-

cao da divisao.

Com o objetivo de capacitar a administragao a programar e
controlar suas atividades gerais com relagao a vendas, su
primentos e producgao, o sistema dqveré permitir a documen
tagao adequada das operagoes da divisao, conceituando os

dados coletados bem como © seu processamento.

Adequando os fluxos de informagao, definindo as rotinas e
os responsaveis pela sua execugao estara tambeém auxilian-
do na definigao das fungoes de cada area e na distribui -
¢ao da carga de trabalho, eliminando areas de atrito e/ou

Y'gargalos" que se oponham ao fluxo normal das informagoes|

Por esta razao & prioritaria a compatibilizacao das roti
nas no EC ¢ em FABR, transformando-as em componentes de
um sistema com objetivos (nicos,eliminando duplicidade de
trabalho e de armazenamento de dados, em Sac Paulo e Sara

menha.

Devera também preparar um clima para o desenvolviniento da
organizacao, a medida em que aumentar o poder de agao da
administragao, melhorando a eficiéncia dos controles e a

qualidade das informagoes.
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Em sequida,

boracgao das

Finalmente,

necessarias.

ponivei

3.1.1.

Apbs o estudo da situagao atual e da definigao do desempenho deseja-
do para o novo sistema, este capitulo procura inicialmente definir '
os objetivos do SINFEL, considerando '‘quais as necessidades que a [i
visao espera satisfazer atraves do sistema de informagoes, quais o0s
niveis hierarquicos que serao atingidos, e 05 recursos disponfveis !

para a operacionalizagao do SINFEL.

dos no levantamento das necessidades de informagao, detalhando a ela

da, identificando fontes de necessidades e estruturando os fluxos a

serem estudados.

0 item 3.2.3 discute os resultados do levantamento e esquematiza as
necessidades de informacao, através da construgao de uma matriz ori-

gem/destino e da analise do percurso das informagoes.

do grandes subsistemas (Vendas, Produgdo, Materiais, Expedigao, Mao

de Obra) e suas fungoes, bem como as saldas desejadas e as entradas

A figura 3.a. mostra a metodologia utilizada neste capitulo.

3.1. DEFINICAO DE OBJETIVOS DO SINFEL

A definigao dos objetivos sera expressa no sentido de determinar
o "QUE"™ o SINFEL deve proporcionar a Divisao, que "NIVEIS" hie-

rarquicos devera atingir e considerar, e quais os "RECURSOS'" dis

TR

sao apresentados os processos e os criterios considera-

entrevistas, principal técnica de levantamento utiliza-

a terceira parte trata da conceituagao do SINFEL definin

s para a operagao de suas atividades-e procedimentos.

0 “QUE“

0s itens que o sistema deve proporcionar a empresa foram
divididos em trés grupos, denominados "Administragao®,
BDocumentagio e “Atribuigdes"; esta classificagao  fol
elaborada em razao dos aspectos que serao considerados pa
ra se atingir os objetivos apresentados em cada um desses

grupos.

Assim, o primeiro grupo (Administragao) reune os objetivos

ligados a introdugac de procedimentos de organizagao e cog
I

/

%
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0 novo. sistema

Desempenho desejado para

Definicdo de objetivos
e restrigdes

Levantamento das
hecessidades de

informacao
¢ QUE
- NIVEIS
RECURSOS .
Conceituagdo do
= novo sistema
divisGo em ;iefin_i_caso 3“5
| subsistemas T nege %
cada area

definicdo das
saidas

" defini;&o das
entradas

Desenvolvimento do capitulo 3

fig. 3.a
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trole junto aos administradores, e a utilizacao de infor

magoes estruturadas funcionando como suporte administra-
tivo. 0 segundo (Documentagao) determina quais as ''fer-
ramentas'' necessarias 3 operac¢ao, quanto ao processamen-
to das Informagdes. O terceiro grupo (Atribuigdes) esta
diretamente ligado & delimitagao das areas de atuagao de
cads setor, e 3 prioridade exigida por ADVEN e ADPRO nes
se sentido. O0s objetivos, classificados por grupo, se-

rao descritos a seguir:

a) Administragao

.

0 sistema deve fazer parte do processo de desenvolvi-
mento da administragao para as condigoes pds-expansdo,
capacitando-a a analisar, planejar e agir tambem com
base em dados documentados, e nao somente com bom-seﬂ
so. Para tanto, sera necessario que o sistema Eapte
a confianga dos seus usuarios fornecendo infra-estru-
tura de dados e informa¢oes, processados e apresenta-
dos convenientemente, e satisfazendo as necessidades

expressas pessbalmente por cada gerente, de modo que
cada administrador se sinta responsavel pelo desenvol

vimento de uma parte do novo sistema de informagoes.

b) Documentagao

0s objetivos sao documentar a operacao de forma clara
e acessivel, facilitar a analise de situagoes even-
tuais, diminuir o tempo necessario para se completar
o circuito informagao—decisao—agao. A utilizagao !
integrada das rotinas projetadas, formularios e arqui
vos, € o armazenamento de dados histOricos convenien-

temente processados s$ao os outros objetivos desse gru

po.
c) Atribuigoes

Nas areas de MKT e FABR, definir exatamente a atuacgao
da Administracao de Vendas (ADVEN) e da Administracgao
da Producao. (ADPRO), eliminando a duplicidade de pro
cedimentos e conseguindo compatibiliar as fungBes;_dE

terminar também o nivel da mao de obra utilizada.

n/
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3.2. NECESSIDADES DE INFORMAGAO GERENCIAL

entre administradores e para eles; o objetivo € estruturar o le

i

0 sistema devera considerar e atingir a Administracac nos

3.1.2. Niveis

niveis "Divisao", "Area' e 'Departamento'; ji que o orga
nograma atual sera mantido apds a expansao, nao hid  exi-

géncias futuras que devam ser atendidas a esse respeito.

Sabendo-se que as necessidades do gerente da area '"Expan-
sao' representam um fluxo de informacgdes de relativarmente
curta existencia, dptou-se por satisfazer as necessidades
das areas de Marketing, Fabricag3o e Financas (Divisional

Controlier}.

2.1.3. Recursos

Equipamento para processamento mecanizado nao estd dispo-
nfvel para a Divisao, o que implica na restricao de apli-
cagao da mao-de-obra ao nivel “auxiliar de escritério" pa

ra o processamento manual dos dados.

Para o levantamento das necessidades de informacao gerencial,pri
meiramente se procedeu a identificacao das fontes de necessida -

des de informagao, caracterizando-se os fluxos das informacdes °

vantamento em fungao destes fluxos.

S3o descritos neste item os processos e critérios desenvolvidos
para o levantamento das necessidades; entre estes estao a elabo
ragcao das entrevistas e o estudo dos 'relatorios mensais' exis -

tentes atualmente.

Sao também apresentados alguns dos roteiros elaborados para as
entrevistas e, a seguir, na sec¢ao 3.2.3, colocados os resultados
do levantamento, subdivididos em: resultados das entrevistas, e
laboragao da matriz ORIGEM/DESTINO de informagoes e comentarios

sobre o percurso dessas informagoes.

3.2.1. lIdentificagao das fontes de necessidades

A observagao do processo formal de transmissac de informa

¢oes entre os niveis "Divisao', "Area' e''Dept?" indica a=
S

&
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existéncia de relatdrios mensais elaborados pelos geren
tes de departamento, que servem de entrada para os rela
torios dos gerentes de area e que por sua vez sao neces
sarios ao gerente da Divis3o para elaboragao do "Rela:d
rio Mensal da Divisao', enviado ao Diretor Geral de Ope

ragoes.

»

Tal procedimento mostra a importancia da formalizagao '
do fluxo de informacoes "de baixo para cima', pois os
relatorios foram desenvolvidos pela propria Divisao.
Assim, no momento em que forem levantadas as necessida-
des basicas sentidas por cada gerente ao escrever o seu
relatorio, mais as informagdes por ele desejadas para a
correta interpretagao dos resultados apresentados, esta
remos caracterizando claramente as fontes de necessida-
des referentes a.procedimentos formais para o SINFEL.
Nso deveremos esquecer também das necessidades de infor
magao no sentido horizontal, ou entre gerentes de mesmo

l 4
nivel.

Na figura 3.2.1.a. estao os niveis hierarquicos e o re
lacionamento entre as negcessidades a serem levantadas e
suas fontes. Cada fluxo numerado {(11/110) identifica !

uma fonte de necessidade e considera os seguintes aspec

tos:

(11) = identificagao da visao do gerente de Divisao &
respeito das informagoes recebidas e que tiveram
origem nas diversas areas (Marketing, Fabricacgao
e Finangas - Divisional Controller)

(12) = caracterizacao das necessidades de informagde do

gerente de Marketing, que representara algumas '
das atribuigoes da Administracao de Vendas, para

a prestagao de contas a Divisao.

| «

1.4




DIVISAQO
T 11
19
i 1
17 . - 18
MARKETING FABRICACAQ FINANCAS

Ti12 _ s T14

o 110 -
MANUTENGCAO PRODUCAD

T1s T16

Relacdo entre fluxos de informacao e fluxos de necessidades

(13)

(1h)

(15)

(ré)

(17)

(18)

(19}

(110)

#

fl

fig. 3.2.a. i

visao do gerente de Fabricagao a respeito das in

formacoes emitidas pelos departamentos "Adminis-

tragao da Produgao!, "Manutengao'" e '"Produgao' ,

que servirao para a elabora¢ao do relatorio men

sal 3 Divisao.

necessidades de informagao do Divisional Control
ler, originadas nos varios departamentos inter -

nos a Divisao.

identificacao das informagoes que, na opiniao do
gerente do Departamento de Manutengao, deveriam

estar disponiveis no seu setor.

idem, para o gerente do Departamento de Produgao.

informagoes horizontais, transmitidas e origina-

das em Marketing e Fabricagao.
idem, entre Finangas e Fabricagao.
idem, entre Marketing e Finangas.

troca de informagoes entre os departamentos de

Manutencao e Producgao.

et
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A nao consideragao do Departamento de Administragao da
Producao na identificagdo das fontes de necessidades ¢
justificada pela nao ocupagaoc do cargo de gerencia deste
Departamento, ja ha bastante tempo.

’

3.2.2. Processos e criterios.para o levantamento das necessida-

des de informagao

Para a obtencgdo das necessidades de informagao foram uti
lizados tres diferentes processos: o levantamento, des
crigao e analise das informagoes presentes, o levantamen
to e andlise das solicitagoes dos administradores, e, a
analise e conceituagdo das funcoes especificas de cada

setor envolvido, desempenhadas ou nao atualmente.

0 primeiEo processo foi apresentado no capitulo 2 - Si-
tuagao Atual, pois o estudo da organizagao atual eﬁgloba
a documentag¢ao do atual sistema de informagoes, bem co
mo sua analise, terminando com a definigao do desempenho
desejado para o novo sistema de informagoes. A determi-
nacao das fungaeé especificas de cada setor envolvido se

ra apresentada no item 3.2.3.

No levantamento das solicitagoes dos administradores, a
principal técnica utilizada & a entrevista direta aos ge
rentes de Divisao, Marketing, Fabricagao, Divisional Con
' troller, Manutengao e Produgao; a maneira pela qual se
chegou a estrutura das entrevistas para cada um dos ni-
veis hierarquicos sera apresentada a seguir; serao apre
sentados os critérios utilizados e suas just}ficativas,e
também os roteiros das entrevistas com os gerentes de Di

visao e Marketing, a titulo de exemplo.

Para a estrutura da gntfevista, inicialmente foram estu
dados os atuais "Relatérios Mensais'" de desempenho, rela
tivos ao periodo de dois anos (julho/76 a junho/78), pro
curando obter um esquema basico destes relatorios que pu

desse fornecer orientagao para a elaboragao do roteiro.

0 resultado obtido foi o que se segue, optando-se pela 3'
presentacao da estrutura bdsica do Relatorio Mensal da '
Divisao, que fornece a visao mais completa dos varios re

latorios (figura 3.2.2.a.). &

e e ~
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RELATORIO HPMSAL DA NivISAD

1. MARKETING

mercadeo interno

Volume de vendas—-—-{
mercado externo

- OPERACUES CORRENTES-- -} Finangas (prego médio, custos das vendas)

Operacdes Futuras-u-[ mercado interno

mercado externo

- VENDAS DE PRODUTOS QUTMICOS

Detalhamento das exportagdes no mes
= ANEXOS--—~{ Bookings

Faturamento Preliminar

2. FABRICAQAG

Volume de Produgao- — - por liga .
Mn equivalente

Produtividade (kg/H.h)
OPERAQGES CORRENTES— —-p Eficiencia (kWh/t)

Quebras de eletrodo

¥

Hist6rico—-—-E Manutengao

Segurancga, lInsalubridade

PROJETOS NOVOS

INVENTARI0S

Mapa de. Consumos e Produgao Mensal

Consumo de Matérias-Primas, Produgdo e Vendas de Ferro Ligas

—

ANEXOS- — Resumo da Marchados Fornos

T

Paradas dos Fornos

- Minérios recebidos e Teores

Teores das ligas

3. ALOCACAC DE RECURSOS HUMANOS

FIG. 3.2.2.a. Estrutura basica do relatdrio mensal da Divisao

N =,
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0 relatorio mensal da Divisao esta basicamente dividico

em trés itens principais:

- Marketing
- Fabricagao

- Alocagao de Recursos Humanos.

Com relagao a Marketing, sao apresentadas as operagoes

correntes, como volume de vendas, dividido em mercado
interno e externo; informagoes sobre prego medio do
produto acabado (ferro ligas e produtos gquimicos), des
pesas de vendas, e comentarios sobre operagoes futuras '
nos mercados interno e externo. Figuram ainda, como a
nexos, as vendas de Pradutos Quimicos, o demonstrativo

das exportagoes efetuadas no més, o faturamento prelimi
nar e a estatistica "Bookings'", ja citada na letra c) !

do item 2.1.1.

No item relativo 3@ area de Fabricagao demonstram-se o
volume de Produgéo {em duas diferentes unidades: tone
ladas de liga e toneladas de ""manganés equivalente'), a
produtividade do més (medida em kg de liga por homens x
hora), a eficiéncia de produgao dos fornos (em kWh por
tonelada de liga), e ainda um historico sobre ocorren--
cias eventuais, tais como quebra de eletrodos, operacoes
de manutengao, atividades relacionadas com seguranga e
controle de insalubridade; este Qltimo € um importante

item do relatdorio e da operagao.

Sac também mencionados projetos que eventualmente este
jam em desenvolvimento objetivando redugoes de custo e
melhoria das condigoes de ‘trabalho. Além disso, sao &
presentados resultados de inventario fisico de materiais,

e anexados os sequintes documentos:

~ Mapa de Consumos e Produgao Mensal :

- Consumo de Matérias-Primas, Produgao e Vendas de Fer-
ro Ligas

- Resumo da Marcha dos Fornos

- Paradas dos Fornos

- Minérios recebidos e teores médios do elemento princi
pal

- Teores médios das ligas produzidas

=
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0 terceiro item, "Alocagzo de Recursos Humanos', mostra
a quantidade de pessocal alocado em cada area (por ex. '

Fabricagao, Reflorestamento) e o nivel desse pessocal.

Partindo da orientacao basica dos relatérios mensais ,
foi estabelecida uma série de criterios que, quando con
siderados em cada nivel, fornecer3ao a estrutura adequa-,

da da entrevista.
0s criterios utilizados foram os seguintes:

a) As fungoes désempenhqdas atualmente em todas as areas
da Divisao deverao ser examinadas , de forma que o '
SINFEL, atraves das rotinas e fluxos, documente tais
fungoes e auxilie na identificagao das fronteiras de
cada area. Este critério sera levado em conta na en
trevista com o gerente da Divisao, procurando identi
ficar quais fungdes sao por ele consideradas priori-
tarias, e quais aquelas que deveriam estar sendo de-

senvolvidas.

b) Levantamento das informagdes necessarias para aten -
der a correta mensuracao da eficiencia operacional ,
tanto na area produtiva como nas de servigos. Este'
item deverd constar em todas as entrevistas, desde '
os gerentes de departamento (Produgac e Manutengao)’
até o gerente da Divisao, considerando diferentes as

pectos para cada um.

Para o gerente do DPRO, por ex., sera perguntado co-
mo determinar e medir a eficiéncia dos fornos de re-
ducdo, ou a qualidade da produgao?; para o gerente '
da drea de MKT, como mensurar a eficiéncia dos proce
dimentos de vendas a mercado interno e de exportagao?;
ao gerente da Divisao, quais os itens que melhor tra
duzirdao a eficiéncia de cada area (MKT, FABR, Finan-

cas)?

c) Caracterizar as informagoes necessarias para acompa-
nhamento e coordenagao do trabalho humano, com rela-
éao 3 sua eficiéncia e aos cuidados relativos a segu
ran¢ga e ao grau de insalubridade; estes itens sao. !
os mais criticos para a mao de obra, e os que exigem

L

maior acompanhamento.




3.2.3

Ao nivel gerente de DPRO, a entrevista deverd abordar
estes aspectos, ja que o maior efetivo se concentra '

neste departamento.

d) Informagdes necessadrias para o controle das operagodes
sob a responsabilidade de cada administrador. Aqui !
todos os niveis possuem necessidades especificas, que

deverao ser abordadas.

e) Avaliacao das informacoes recebidas e emitidas quanto
a sua confiabilidade, relevancia, volume, frequéncia,
forma de apresentacao, e nivel de detalhe necessario.

Aplica-se a todos os niveis.

Uma vez esquematizados os relatorios mensais e definidos
os critérios para elaboragao dos roteiros para entrevis-
ta, os assuntos Fforam ordenados levando-se em conta a e-
xisténcia de trés categorias distintas: aqueles conheci-
dos pelo entrevistado e que serao mencionados durante a
entrevista, aqueles conhecidos mas eventualmente nao co-
mentados, e aqueles desconhecidos pelo entrevistado. Pro
curamos organizar tals itens no roteiro, de forma que em
primeiro Tugar ficassem os que o entrevistado conhece e
dos quais se sente a2 vontade para falar, em segundo os ‘'
desconhecidos pelo entrevistado e, por ultimo, os conhe-
cidos mas nao comentados por motives varios: politica in

terna, responsabilidades nao claramente determinadas, ta

refas mal desempenhadas.

0 resultado obtido através da aplicacgao destes critérios
€ exemplificado por meio da apresentagao dos roteiros e~
laborados para as entrevigtaé com os gerentes da Divisao
e Marketing, mostrados esquematicamente nas figuras ....
3.2.2.,b e 3.2.2.c.

Resultados do Levantamento

Neste ite& apresentamos os resultados do levantamento e-
fetuado: -inicialmente mostramos os resultados das entre-
vistas desenvolvidas junto a cada administrador e, a par
tir destes dados, a construgao de uma matriz ORIGEM/DES-

TINO relacionando as necessidades de informagao getrenci-

al, suas fontes e sorvedouros; a seguir sao apresentados .4

57 T
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ROTEIRQ PARA ENTREVISTA

GERENTE DA DIVISAD

1. OBJETIVO DA ENTREVISTA = Levantamento do fluxo (I1L
2. ASSUNTO AREA(S) ENVOLVIDA(S)
Marketing
fungdes prioritarias— — — — — —-4-Fabricagao
Finangas
mensuragao da eficiéncia- QeleigiiccER
operacional = =l
Finangas

acompanhamento e contro-

le do trabalho humano ~ = — =~ 7 Fabricacao

_ Marketing
controles operacionais - — — — — — [

Fabricacgao

—confiabilidade

- relevancia

- volume de documentos
condigao das informagoes - — — — —

— frequéncia de ‘utilizagao

L forma de apresentacao

_hivel de detalhe necessario

Fig. 3.2.2.b,
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ROTEIRO PARA ENTREVISTA

GERENTE DE MARKETING

levantamento dos fluxos (12}, (17}, (19)

OBJETIVOS DA ENTREV[STA-———-J: identificar necessidades pessoais da operagao
na area de MKT. .

ASSUNTO AREA(S) ENVOLVIDA(S)

mensuracao da eficiéncia

Marketing
operacional “"‘{:

Administracaoc de Vendas

Administragao de Vendas
[Contatos com clientes

acompanhamento e contro=
le de subordinados

Contatos com outros Grgaos (exportacdo, cré-
dito e cadastro),

controles operacionais‘______{:Mbrket'"g

Administracao de Vendas

— p/ operagao

o i s - p/ controle
condigao das informagoes— — —-
—p/ relacionamento com mercado

] - p/ outros dorgaos da empresa

COMENTARIOS GERAIS (sobre o relatdrio mensal)

mercado interno )

" VOLUME DE VENDAS”'"”[mercado externo

preco medio
CRINEEESTE LS SR e e
a. OPERACBES CORRENTES - — - -- :

mercado interno

~OPERACOES FUTURAS - ‘_"[mercado externo

L. PRODUTOS QUTMICOS

b. NECESSIDADES DOS ANEX0S

Fig. 3.2.2.Co




os diversos fluxos que as informag¢des deverdc percorrer
para atender as necessidades dos administradores,e ague
las que deverao ser controladas por excegao, utilizan-

do "filtros de informagao'.

a) resultados das entrevistas

Para o gerente da Divisgo, as fungdes prioritarias
sob responsabilidade de cada area estao sendo desen-
volvidas satisfatoriamente, nao havendo outras neces
sidades atuais. Ao analisar o conteudo dos relatd -
rios recebidos, salientou que as informagoes transmi
tidas dever3ao ser simples e traduzir necessidades de
agoes e decisces. Além disso, os formularios e rela
torios devem ser projetados de forma que permitam a
publicacao de dados relevantes ao desempenho das fun
¢Ses a que atendem. Necessita também de documenta -
¢ao adequada das atividades da Divisdo, com o objeti
vo de padronizar procedimentos e facilitar a anidlise
das informagoes apresentadas. Com relagao a area de
- FABR, cita como maior problema a falta de confiabili
dade das informagoes, .principalmente de producdoc e
custoé, e a necesslidade de se desenvolver um sistema
que funcione como suporte administrativo. Na area
de MKT, acredita que as rotinas internas devam ser !
organizadas de forma a: facilitar o tratamento com
clientes; as negociagoes com a produgao, controlar !

as despesas de vendas e os embarques realizados.

Da area financeira (Divisional Controller) espera re
ceber analises de custos e despesa§ gerais, e compa-
ragao com os orgamentos previstos; espera também re
latOrios especiais sempre que solicita-los. Para men
suragao da eficiencia operacional, sugere que sejam'
armazenados dados sobre volume de produgao, energia’
eletrica consumida, custos gerais, recebimentos de !
minérios, despesas de viagens e de vendas, e outros ,
com o objetivo de se obter padroes para comparacao e

determinagao de eficiéncia relativa.

Para o gerente da area MKT, embora existam picos e

vales na carga de trabalho da ADVEN, em virtude da

ocorréncia de uma alteragao de prego, ou da entrada
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de novos pedidos ao final do ano, sua maior

preocupa-
¢3o nao € o tempo de execugao da tarefa, mas a cualica
de do seu resultado. Cita como mais criticas, as neces
sidades de: manter um acompanhamento dos embarques a
tualizado mais rapidaménte, e comparado, dia a dia,com
O previsto para o mes; de se controlar e demonstrar

graficamente a evolugao dos pregos de concorrentes’ em
comparagao com 0s proprios; informagoes confidveis !
sobre estoques de produto acabado e previsoes de produ

¢ao para o més seguinte, originadas em FABR.

Salienta que, em virtude do aumento do volume de expor
tagoes, tanto no numero de pedidos(46 em 1976 e 120 em
1978) como no valor em US$(2.000.000 em 1976 para ....
3.800.000 em 1978), existe também a necessidade de se
controlar em que passo da negociacao estd um determina

do pedido para exportacgao.

Da entrevista junto ao gerente da FABR, resultaram so
licitagoes objetivas sobre itens que deveriam ser abor’
dados pelo sistema de informagoes: a necessidade de
se acompanhar e coordenar o trabalho humano sob sua !
responsabilidade, formalizando os procedimentos rela -
cionados com controles de ferias, rodizios de turmas em
algumas areas de produgao, exposi¢ao a locais insalu-
bres, controle de faltas e punigcoes; a solicitacao de
dimensionar o efetivo necessario para a operagao.do sis
tema apos implantado, e o estabelecimento das fungoes

gerais da area ADPRO.

Na area Financeira, o Divisional Controller necessita
dos dados gerais de operacao, com o objetivo de desen-
volver a andlise da operacao da Divis3o como um todo.
Estes dados sao o acompanhamento do recebimento de ma
teriais, o controle de fornecimento de minerio quanto

a quantidades recebidas e a teores médios encontrados,
dados gerais de prodﬁggo, preco médio praticado, preco-
base CIP, pregos para exportagao (por lotes, prego mé
dio, despesas com agentes e despachantes), volumes de

vendas.

Solicita também a apresentacgao grafica da evolugao dos

itens mais Iimportantes, estabelecendo uma estrutura de

dados das operagoes no passado, com o objetivo de cjfi/
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parag3o com atuais, e com dados dos concorrente

S.

0 gerente do DPRO criticou principalmente a frequéncia
de alguns relatorios, salientando que deveria recebe-
los com tempo para poder corrigir eventuais desvios do
estabelecido originalmente. 0s itens que gostaria de
receber se relacionam com a eficiencia dos fornos..(mg
terial de consumo, matéria-prima, energia elétrica, u
tilizados por unidade de produto-acabado), com os rela
torios de produgao (controle de ligas e escoria), e !
com as atividades de britagem e expedicao (acompanha -
mento do programa de britagem, resumo das expedigoes ,

saldos de produtos em cada granulometria).

Em adicao, colocou a necessidade de acompanhar o traba
lho humano e melhorar a baixa confiabilidade atual nocs

valores dos estoques.

Para o departamento de manuten¢ao, as necessidades de
informacao se resumem em ficha-maquina para cada equi-.
pamento, relatorio mensal de horas-extras e um comuni-
"cado semanal do andamento dos servicos de manutencgao.

b) matriz origem/destino de informagoes

A posse dos dados levantados nas entrevistas junto aos
administradores, permitiu construir uma matriz de orli
gens e destinos de informagoes da seguinte forma: ca
da exigéncia, ou necessidade, expressa por um gerente,
& apresentada tendo como destino o solicitante. © or-
gao que se encarregara da preparagao desta informagao

solicitada & colocado como origem.

Por sua vez, tal O0rgao necessita de varias entradas,ou
dados, para o processamento da informagao. Aparecem '
entao na matriz, como destino, o Orgao que ira proces-
sar a informacao, e como origem, o setor encarregado ‘!

de fornecer tais dados para o processamento,

A matriz & apresentada na figura 3.2.3.a., ja elimina-
das duplicidades de informagao encontradas; nela sao
identificadas as informagoOes basicas transmitidas, mas
nao os documentos utilizados como veiculo. Tais docu

mentos, mais- a periodicidade com que tais informagoes —f

- S/
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c)

ou problemas anormais. Caso contrario, nao serao

serao recebidas e emitidas, e o grau de detalhe ade-

quado a cada nivel, serao apresentados no capitulo 4.

percurso das informagoes

Os dados basicos para o processamento de informagoes

e sua transmissio a édmfnistragéo da Divisao tém ori_
gem na area de produgao, junto aos fornos de redugao,
junto 2 3rea de carga, as cabines de comando e 3 area
de britagem. Outros dados,vém do setor de recebimen
to de materiais e da ADVEN (os relativos a pedidos '

de clientes, encomendas em carteira, aprovacgao de

crédito). Tais dados, portanto, sao transmitidos pe
los encarregados de produgac a ADPRO, ou de outros '

orgaos a ADVEN.

0 percurso seguido pelas informagoes devera ser o se

guinte:

— O0s encarregados de produgao preenchem relatdorios

didrios e os enviam a ADPRO; 1a os dados serao

processados de acordo com trés classificagoes:

. controle da produgao, estoques e recebimento;
. expedicao de produto acabado;

. acompanhamento da mao de obra horista.

As informagoes resultantes ser3do transmitidas em
relatorios semanais ao gerente do DPRO e ao ge-
rente do departamento de Manutengao. Estes, por
sua. vez, elaborarao resumos mensais,encaminhados
aos gerentes de area. A transmissao das informa
cGes se fard atraves de detalhes diferentes e

periodicidades diferentes.

Na ADVEN, os dados relativos a vendas serao pro-
cessados e comunicados a ADPRO (diariamente} e ao
gerente de MKT (mensalmente, resumos e demonstra

tivos).

Algumas informagdoes serao controladas ao nivel de de
partamento ou ac nivel de encarregado da producao, e

somente comunicadas a superiores em caso de excegoes,

1
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transmitidas. Assim, na figura 3.2.3.a., todas as o

rigens em que estao mencionados os relatorios cc exe

¢30 serao chamados 'filtros de informagao'.

3.3. CONCEITUACAD

Definidas as necessidades de informagao gerencial, de acordo '

com a matriz origem/destino de informagoes apresentada anterior
mente, o proximo passo é a conceltuagao das fungoes necessarias
3 manutengdo das atividades produtiva e comercial da Divisao,as

quais o SINFEL devera atender.

Nesta conceituacao serao determinadas as grandes atividades que
dever3o ser desempenhadas, e definidos 0s setores que assumirao

a responsabilidade do seu desenvolvimento.

A seguir, considerando-se tais fungoes e as necessidades de in
formagao gerencial, serdo definidas as safdas do sistema, quer
sejam para controle operacional, para documentagao das ativida-

des, ou para contatos com Orgaos externos a Divisao.

Por ultimo, chega-se a definigao das entradas que o SINFEL deve
ra admitir, devidamente conceituadas quanto 3 forma dos dados ,

sua coleta, e também quanto a origem de tais entradas.

3.3.1. Fungoes Operacionais de Cada Subsistema

Antes de serem definidas as dreas responsaveis pelo_ de~
sempenho das fungOes necessarias a atividade normal da
Divisao, discutimos os grandes subsistemas que operarao,
sob os quais estarao classificadas as -fungoes especifi-

cCas.

Estes sub-sistemas se referem basicamente 55 atividades

de Vendas, Matérias-Primas, Produgao, Expedigao de Produ
tos Acabados, e Mao de Obra. 0 SINFEL se ocupara da or
ganizacido destas atividades, e da satisfagao das exigen-

cias dos Administradores.

Serao discutidos, agora, cada um dos sub-sistemas; pri
meiro, com relacgao as fungoes internas con tidas em cada
um e, ao final, com relagao as interfaces existentes epn

tre eles. =

PR
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As fungoes classificadas sob este titulo dizem respei

a) Vendas

to ao armazenamento de informagoes sobre produtos,con
trole de carteira de pedidos, controle de vendas ao
mercado interno, acompanhamento dos pedidos junto aos

clientes e controle de exportagodes. .

Nas informagoes sobre produtos deverao ser mantidos a
tualizados: a linha de produtos, caracterizada pelo
tipo de ferro-liga, sua composigao quimica média, e
as granulometrias em que & fornecido; os critérios *
de formagao de.pregos a partir do prego-base CIP; o

proprio prego-base CIP, e o oficio que o regulamenta.

Para controle da carteira de pedidos necessita-se de
uma ficha individual para cada pedido recebido (mesmo
que sejam solicitadas duas faixas granulometricas de
um mesmo tipo de liga, considerar dois pedidos distin
tos); também sao necessarios um resumo dos pedidos !
em aberto para cada liga, e um resumo geral dos pedi

"dos em carteira (ferro-ligas e produtos quimicos).

0 controle das vendas ao mercado interno devera man-
ter atualizados o controle de faturamento, um demons-
trativo de vendas comparando a situagao real com a
prevista, o prego-médio praticado para cada tipo de
ferro-liga; devera também fazer um acompanhamento do
crédito dos clientes e de eventuais alteragoes nos pe
didos. Tais alteragoes poderao se referir a prego,
transportador autorizado, enderego, mas nunca a alte-
ragoes de granulometria ou tipo de liga, o que exigi-

ra abertura de novo pedido.

Acompanhamento do pedido junto a clientes implica em
contatos com os clientes para quaisquer informagoes ,
referentes ao pedido, que sejam solicitadas. Assim ,
necessita-se de um controle dos embarques efetuados '
(quanto a quantidades embarcadas, numero de nota fis
cal, data), da atualizagao da posigao de cada pedido
em aberto, (porcentagem do pedido atendida até uma '
presente data) e da emissao das confirmagoes de pedi

dos e alteragoes eventuais. -

P i
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b)

c)

0 controle das vendas ao mercado externo devera ser
feito separadamente, e contar com a manutengao da
carteira de exportagoes em aberto; devera tambem
controlar os prazos previstos, o atendimento das e
xigéncias legais, as despesas com despachantes e a
gentes, e o faturamento, demonstrando ainda prego--

médio por liga e incentivos fiscais obtidos.

Materiais

As matérias~primas e os materiais de consumo, Oou au
- - - - - - - -
xiliares, exigem tambem fungoes especificas.

0 recebimento dos materiais, que implica na necessi
dade de se controlar as cotas-limite de entregas '
mensais para cada fornecedor, e a solicitagao de a
nalises quimicas {quando se tratar de minério) para
efeito de pagamento, variavel em fungao do teor do

elemento principal.

0 controle dos estoques "dentro' e "“fora da fabrica"
exige a movimentagao de fichas de entrada e saida de
materiais. A entrada "fora da fabricad!" e acusada no

momento do recebimento.

A saida '"fora da fabrica'" se da quando o material &
requisitado pela produgao. As diferengas entre as
entradas na fabrica e o consumo de materiais (anota-
do na area de carga) refletem o estoque ''dentro da
fabrica'. Deve-se aqui, conforme mostrado no capftu
lo 2, item 2.3., distinguir-se a apropriagao de mate
riais do controle de estoques. O0s materiais que sao
requisitados da fabrica da pasta, por exemplo, e con
sumidos imediatamente, somente deverao constar em fi

chas de apropriagao de materiais, tratada a seguir.

A apropriacao de materiais a produgao deverd ser fei
ta atraves de relatorios emitidos pelos encarregados
de produgao junto a area de carga dos fornpos. Serao
calculados os consumos, apropriados, € em seguida °

tais valores serac lancados como saida de estoques.

Produgao

Aqui sao especificadas as fungoes de controle da ope

R
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ragao dos fornos, elaboragao dos relatérios de procu
gao {coleta de dacos), elaboragao e acompanharento '
da programagao da produgao, controle de qualidade da
produgac (andlises granulometrica e quimical, e con
trole dg estoques de produto acabado e producao em

andamento.

Para controle da operagao dos fornos, & necessaria '
uma seérie de dados técnicos, como posicionamento de
eletrodos, leituras de voltimetros, amperimetros.

Tais dados poder3o ser coletados em um Unico relato-

rio diario.

A elaboragido e o acompanhamento da programacgao da pro
dugao deverao ser desempenhados futuramente, apos !
ter-se confiabilidade geral nas informagoes necessa-
rias. Poder3 ser feita uma previsao semanal de 'prg

dugao e observar o seu cumprimento.

0 controle de gualidade da producao pode ser feito '
durante a corrida dos fornos (para eventual corregao
da composicdo quimica), ou no momento de serem embar
cédas, com a finalidade de se fornecer atestados de
composigao quimica e granulométrica de um determina-

do lote de produto.

Também dever3o ser controlados os estogues de ligas
a granel e nas varias granulometrias. Para isso é
necessario estabelecer um procedimento de coleta .de
dados, mostrado na conceltuagao das entradas do SIN

FEL (item 3.3.3.), em fung3o da operagao de britagem.
Expedigao

A funcio de expedigdo estd atualmente sendo confund]
da com a fungao de uma segunda "Administragao de Vehn
das' existente em FABR. Este €, na verdade, o moti

vo pelo qual hd tantas rotinas em duplicata.

A 3rea de atuacdo da Expedigao devera abranger os con
tatos com os transportadores para retirada dos produy

tos, o controle dos embarques efetuados e a elabora-

7

¢ao do programa de expedigao, levando em conta os es




e)

f)

Materiais) e as principais relagdes de informagao en

toques de liga britada e as disponibilidades para ex

pedicio; também deverd cuidar da emissao de roma -
neios de exporfacao quando estes forem solicitados '
pela area Vendas. Ha necessidade de se manterem atua
Itzadas informagdes sobre clientes e seus respécti =

vos transportadores atualizados.

Mao de Obra

0 acompanhamento e a coordenagao do trabalho humano
exige que sejam mantidos controles de faltas ao tra
balho e punigoes, quando forem aplicadas aos opera -
- L - S . -
rios, bem como rodizios de turmas em diversas areas
de produgao, acompanhamento médico e controle de ho

ras extras.

Relagoes entre os subsistemas

A figura 3.3.1.a mostra a conceituagdao das fungoes de

cada area (Vendas, Expedicao, Mac de Obra, Produgao,

tre elas. Assim, a area de vemdas recebe os pedidos
do cliente e a analise de seu credito, do Departamen
to de crédito e cadastro. Envia previsoes de embar-
ques para o subsistema de Produgdo, e comunicagoes '
de aprovacgao/recusa de crédito, para o subsistema Ex

pedigao.

Da area Mao-de-0Obra sao enviados relatorios de acom-
panhamento de pessoal ao subsistema Produgaoc, que en
via produto acabado 3 Expedigdo, e.recebe relatorios
de consumo e controles de requisigao do subsistema '

materiats.

A seguir sao identificados os setores da divisao que
ficar3o incumbidos da operagao do sistema com estas

fungoes definidas.

Para o subsistema Vendas, todas as fungoes serao exer
cidas pela ADVEN, no EC.

As. 3reas de materiais, Expedicao e Mao-de-Obra terao

suas fungoes desempenhadas pela ADPRO, principaimen-

te no que se refere ao processamento dos dados e a.

-7
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3.3.2.

el

A area producdo serd de responsabilidade do gerente do

manutencao de arquivos.

DPRO e de seus encarregados de produgao, ficando, po-

rém o processamento dos dados a cargo da ADPRO.

Portanto, a ADPRO operara simultaneamente quatro sub-

sistemas, e a ADVEN o subsistema Vendas.

Safdas do SINFEL

As 'saTdas" desejadas e que devem ser proporcionadas pelo
SINFEL sao apresentadas-a seguir, divididas em: informa-
¢oes gerenciais e informagoes operacionais, de acordo com
as necessidades levantadas (item 3.2.) e a conceituagao '

de suas fungoes operacionais (item 3.3.1.).

No primeiro grupo, (informagoes gerenciais) para cada ni
vel hierarquico ao qual as Informagoes se destinam, 530
colocados o grau de detalhe da informagao, sua periodici-

dade e seu conteldo especifico.

Para o segundo grupo, (informagdes operacionais) sao abor
dados o subsistema que utiliza a informagao, a fungao com
que se relaciona e a periodicidade das informagoes deseja

das como saidas do SINFEL.

a) informagoes gerenciais

As saidas em termos de relatorios gerenciais sao apre-
sentadas a seguir, para cada nivel hierarquico. - Sao
definidos o titulo do relatorio, sua periodicidade e

seu conteido especifico.

Para a geréncia da Divisdo, teremos os relatorios so-
bre "Volume de Vendas', “Mercado', "Volume de Produgao!
"Insumos', "“Compras'; estes relatorios objetivam, as

sim como todos os outros que serao discutidos neste 1
tem, o atendimento das necessidades de informagao mos
tradas na fig. 3.2.3.a. (matriz origem/destino de in

formacoes).

Volume de Vendas: de periodicidade mensal, apresenta-

‘ra informagoes sobre mercado inter-.

2




Mercado:

Volume de Produg¢3o: dévera ser apresentado mensalmen

72

no (vendas em Cr$ e em toneladas,
por liga; participacao de cada
liga no faturamento internc total);
mercado externo {(vendas em USS e
em toneladas, Incentivos obtidos,
por liga; participagao de cada
liga.no faturamento externo totéiL
e o total das vendas realizadas '
no periodo (incluindo produtos '

quimicos).

trimestralmente o gerente da Divisdo serd !
informado sobre os principais clientes (res
ponsaveis por = 70% do volume de vendas !
de cada produto), sobre a evolugao dos pre
cos médios praticados {mercados interno e
externo), sobre a porcentagem ja atendida
da carteira de pedidos, e a previsao de ven
das para o proximo trimestre (por produto ,

por mercado}.

Insumos :

Compras:

te, relatandoe a quantidade produ-
zida (toneladas, por tipo de liga
e total), a produgao prevista pa
ra o mes seguinte (tonetadas, por
tipo de liga e total), e os esto-
ques atuais de ligas a granel e

ligas britadas.

de periodicidade mensal, abordara os itens'
de consumo de materiais peta produg¢ao (to-
tais por liga, Tndices de consumo), de es-
toques atuais de materiais, de consumo de
energia elétrica por tipo de liga e uma pre

visao do consumo para o mes seguinte.

trimestralmente ser3o apresentadas evolugoes
dos pregos e teores médios de minerios rece
bidos, e comparégso das EVO]UQBBS do cus to

do carvao proprio e do prego do carvao ad-

L%

quirido.




Qutros relatorios eventualmente solicitados serdo ela

berados, pessoalmente, peio Divisional Controlle r.

0 gerente de Marketing recebera o relatorio '"Relacgoes
de Produ;io“, com dados sobre FABR, conforme mostrado
a seguir. As informacces sobre controle da carteira
de pedidos, faturamento, devolugoes de produto acaba-
do, controle de exportagaes, etc., sao consideradas o
peracionais para esta posigao. Serao discutidas, por
tanto, no item b) informagoes operacionais, na parte
referente ao subsistema Vendas.

Relacoes de Producao: sera recebido mensalmente pelo

gerente de Marketing, contendo
posicao dos estoques de produto
acabado (por tipo de ferro.liga,
valores atuais a granel e por !
faixa granulomeétrica), previsao
de produgao para o trimestre se
guinte (volumes de producao brg
vistos por liga, com alternati-
«_ vas, se existirem), informagoes
sobre as relagoes de guantidade
entre faixas granulométricas (u
tilizadas para elaborar a previ
sao, e geragao de finos de liga

na producao do mées).

Quanto ao gerente de Fabricagao, o relatdrio "Preyvi -
sces de Vendas'" sera recebido mensalmente, enquanto '
que as informagOes sobre condigoes de operagao dos !
fornos, eficiéncia operacional, volume de produgéo,eg
toques de materiais e produto acabado, consumos pre
¢os de materiafs, serao discutidos em b), informagoes
operacionais, subsistemas Produgao, Mao-de-0Obra, Mate

riais e Expedigao.

Previsoes de Vendas: o gerente de Fabricagao contara

mensalmente com a previsao de
embarques para pedidos de expor
tagcao em carteira (referente aos

tres meses e classificados por

73 s
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b)

cliente e por produto), previ-
sao de embarques internos de
ferro-ligas (para o proximo ‘'
trimestre, por tipo de liga e
por granulometria), e previsao
de embarques para produtos qul

micos (mensal).

0s demais gerentes receber3o informagoes ao nivel o
peracional, embora com periodicidade e grau de deta
lhe diferentes. Tais informagdes sao apresentadas a

seguir:

informagoes operacionais

Aqui as informagoes operacionais sao apresentadas ‘'
dentro de cada subsistema que as utilizara e na for-
ma pela qual serao transmitidas aos gerentes respon-

saveis por cada subsistema.

0- subsistema Vendas devera gerar informagoes sobre o
controle da carteira de pedidos, controle das vendas
ao mercado interno, acompanhamento dos pedidos junto

ac cliente, e controle de exportagoes.

Para controle da carteira de pedidos, devera manter'
um resumo dos pedidos em aberto, classificados por '
produto. Dever3o constar o nome do cliente, as co-
tas mensais péra entrega, as alteragoes de prograha-
g50 que eventualmente ocorram, e a porcentagem de-pe
dido ja atendida, atua]izada mensalmente e enviada '
ao gerente de Marketing. Serao necessarios também !
um resumo geral dos pedidos de ferro-ligas e produ-
tbs quimicos e a manutengao, em arquivo, de fichas '
de acompanhamento para cada pedido em aberto. Nesta
ficha o acompanhamento serd diario e, ao final do
més, os valores finais serao transportados para o re

SUmo.

Para controle das vendas ao mercado interno, deverao
ser mantidos atualizados o faturamento (diariamente),

e elaborados demonstrativos de vendas mensais por ‘

"produto (vendas previstas X realizadas), e evolugao!'

&
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do pre¢o médio praticado em cada liga. HMensalmente
devem ser solicitadas aprovagoes de crédito e conu-
nicados a fabrica os cortes de fornecimente. Quan-
do houver alteragdes de pedidos, estas deverao ser
comunicadas aos clientes e enviado um resumo destas
alteragoes para a Fabrica, em formulario apropriado.
Para acompanhamento dos pedidos junto aos clientes,
serao controlados os embarques, comparando-os diaria
mente com a previsao de embarques para o més, regis
trando a parcela ja atendida. A emissao de confir-
magoes de pedido aos clientes e o fornecimento de '
informagoes sobre~quantidades embarcadas também sao
atividades relacionadas, e consideradas ''saidas' do

subsistema Vendas.

Por Gltimo, o controle das exportagoes devera infor
mar, diariameﬁte, em que ponto das negociagoes esta
cada pedido em aberto, em comparagaoc com a data pre
vista de atendimento. Poderia ser chamado de !'Cro
nograma para exportagdes'. Devera também, apos a-
tendido um pedido, informar sobre as despesas ge-
rais decorrentes. Ao.final do més, deverad ser enca
minhédo ac gerente de MKT um relatorio contendo o
faturamento obtido {em US$ e Cr$), os incentivos e
as despesas, classificados por pedido atendido, mais

o preco-médio de cada liga, e sua evolugao.

0 subsistema Expedigao deve, além de controlar 0s
embarques e transportadores, manter estreito conta-
to com ADVEN e ADPRO, objetivando o acompanhamento

das atividades desempenhadas pelos‘dois setores e

das quais depende para. desempenhar a sua.

As infofmagSes gerais sobre os clientes bem como so
bre seus transportadores deverac ser mantidas atua-
lizadas em arquivo. Para os embarques, © subsiste-
ma Expedigao devera possuir informagoes sobre a dis
ponibilidade de produtos para expedigao, (saida do

subsistema Produgao) elaborando com isto uma lista
que descreva os embarques do dia, da qual deverao '
constar o nome do cliente, o transportador autoriza

do, o produto a ser embarcado e a quantidade. ' Pos

teriormente, deverao ser deduzidos os valores embar 1

o
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sistema, cliassificadas pela sua origem: se internas a

b

cados do previsto para o més, levando semanalmente um

resumo deste saldo aoc gerente do DPRO.

Quanto 3 area de Materiais, as saildas desejadas sao !
informagoes sobre os recebimentos do meés, controle !
dos limites de entrega por fornecedor e requisigao de

andlises quimicas para pagamento de fornecedores. -

As informagOes mais importantes desta 3rea sao sobre
os estoques de materiais dentro e fora da fabrica, e
sobre apropriagao de materiais a produgao. Destas in
formagoes serao elaborados e enviados resumos semanmais
ao gerente do DPRO e mensais ao gerente de FABR.

Tais inforéagEes também deverao ser enviadas ao Divi-

sional Controller.

0 subsistema Mao-de-Obra controlara o trabalho humano
na produgao, no que diz respeito a rodizio de turmas,
controle de frequéncia, ao nivel de encarregados de
produ¢do. Ao gerente do DPRO sb serao fornecidas in-
formagoes sobre excegoOes, como controles de faltas e
punigoes, horas-extras e necessidade de acompanhamen-

©

to medico.

Para o subsistema Produgao, as informagoes que devem

resultar da sua operagao sao os relatdrios didarios de
producaoc (tanto de liga a granel como de liga brita-
da), e o programa de produgao (ou previsao); os con-
troles de operacao dos fornos devem ser efetuados so
bre os relatorios diarios de seus operadores, e manti

dos em arquivo para eventuais estatisticas,

Devem tambeém ser mantidos atualizados os valores dos
estoques de cada um dos produtos em cada um de seus
estagios de fabricagao (4 ligas x 2 estagios = 8 valo

res de estoques de produgao em andamento ou acabada}.

Daqui também deverao sair relatorios mensais ao geren

te de FABR, mencionando cada um dos itens abordados.

Entradas do SINFEL

Neste item conceituamos as entradas disponiveis para o

¥
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Divisao, sao apresentadas no item 2) coleta de dados; se
geradas em setores externos a Divisao, estao apressnta-

das em b) outras informagoes.

a) coleta de dados

As entradas que deverao ser obtidas por meio de colege
ta de dados e que, eventualmente, resultarao na neces
sidade de se efetuar pesagens de material ou leituras

adicionais sao discutidas a seguir.

Dados sobre a operacao dos fornos de redugao: estes

dados podem ser coletados pelos instrumentadores de
cada um dos fornos e resumidos no Relatorio de Opera-

gao, para cada forno.

Dados sobre a producao: apds a corrida do forno, e a

solidificagao do material, este serda pesado e seu va
lor anotado no Relatdrio Diario de Produgao, por for
no. Caso tenham sido incorporados finos de liga 'no
momento da corrida, devera ser anotada a quantidade !

didria total incorporada, por liga.

Dados sobre a britagem de ligas: no Relatorio Diario!
de Britagem devem constar o valor de Iigé a granel re
tirado para britagem, bem como a quantidade de mate
rial britado, por tipo de liga e por faixa granulome-

trica.

Dados sobre consumo de materiais: uma vez especifica-

da a composicg3o do leito de fusao, serao anotados no
Relatério de Cargas o numero de cargas utilizado para
a produgao do dia. Cada um destes relatdrios desting

dos 5 coleta dos dados sera detalhado no cap. 4 - Es

pecificagcao final do SINFEL.

b) outras informagoes

As informacdes originadas em areas externas a Divisao -
se referem as entradas do subsistema Vendas e a fun-

cao de recebimento de materiais. -

s/
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No subsistema Vendas, as informagoes sao sobre o pre-
¢o - base CIP vigente, as‘condigaes gerais da encomen
da impostas pelo cliente, bem como seu transportador

autorizado (vendas FOB) e a aprovagao do Departamento
de Crédito e Cadastro, necessaria para autorizagao
dos embarques no més. Tambem sao consideradas entra
das as copias de Notas Fiscais emitidas,para fim de
acompanhamento das entregas, e as exigencias do depar
tamento de Exportagéo, quando se tratar de vendas ao

mercado externo.

Quanto ao recebimento de materiais, as entradas sao '
os tickets de balanca (dentro ou fora da fabrica) e a

descrigao do material recebido.
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ESPECIFICACAD FINAL DO SINFEL
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A conceituacao do SINFEL, discutida no capitulo anterior, com rela
¢ao a definigao das fun¢des dos subsistemas, suas entradas e sai -
das, foi o primeiro passo para a especificacao final do sistema de
informagoes proposto.

Este capitulo apresenta a estrutuira basica operacional proposta, para

interligagao das atividades da Divisao em termos de informagao.

Inicialmente, apoiado na figura 4.1.a, s3o especificadas as fungoes
propostas e o relacionamento entre subsistemas e dentro deles (nas

varias atividades).

Em seguida & explicada a estrutura basica proposta e, seguindo-se

a figura 4.1.b, pode-se compreendé-la com clareza.

0 item 4.2 discute os fluxos de informagdes necessdrios para o de -~

sempenho das fungoes de cada subsistema, e os fluxos de informagoes

para os gerentes.

O0s principais formularios projetados sdo apresentados e definidos
quanto a conteudo, periodicidade, finalidade e destinos. Tais for-

mularios estao mostrados no anexoc 11.
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ESTRUTURA BASICA

Este item detalha as fungoes que deverao ser desempenhadas pelo
SINFEL; as fungoes, classificadas por subsistema ao qual perten
cem, sao apresentadas e discutidas. Primeiro, quanto ao ré[aci

onamento entre subsistemas e depois Intra subsistemas.

A figura 4.1.a mostra a troca de informagoes operacionais que-
devera existir entre os subsistemas, e os destinos dos relato-
rios gerenciais que serao gerados em cada um. Temos caracteri-=
zados desta forma, os fluxos de informagao externos aos subsis-

temas:

— 0 subsistema VENDAS recebe, de fontes externas a Divisao, os

pedidos de clientes e as analises do departamento de crédito;

do subsistema EXPEngﬁO, recebe as notas fiscais de embarques,

mantém atualizadas informagoes sobre os produtos comerciali-

zados e a carteira de pedidos; emite informagoes sobre cré-

ditos reprovados ou em suspenso (para EXPEDIGAO), e previsao-
de embarques por trimestre, atualizada mensalmente (para PRO
DUCAO). Gera relatorios gerenciais aos gerentes da Divisao,
de FABR e de MKT.

—- 0 subsistema EXPEDIGAO libera o produto para o cliente, en -
via a VENDAS as notas fiscais correspondentes a liberagdo, e
recebe informagSes sobre créditos reprovados ou em suspenso.
Também manterd atualizadas informag¢des sobre clientes e seus

transportadores.

— 0 subsistema PRODUGAO recebe acompanhamentos de mao dé obra,
(de MAO DE OBRA ) previsoces de embarques (de VENDAS), relatd
rios de consumo e recebimento-de materiais (do subsistema -
MATERIAIS). Gera informagoes gerenciais aos responsaveis pe
la Divis3o, MKT, FABR e DPRO.

— 0 subsistema MAO DE OBRA transmite informagoes sobre acompa-
nhamento médico do pessoal da produgao, controle de horas -
extras trabalhadas e controles de faltas e punigoes, aos ge-
rentes da Divisdae, FABR e DPRO.

— 0 subsistema MATERIAIS informa os gerentes de FABR e DPRO

sobre os recebimentos de materiais, qualidade dos minerios, -

=
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niveis de estoques, e de consumo de materials em geral o

(mineérios, fundentes, redutores).

A estrutura basica operacional do SINFEL, mostrada na figura -

b,1.b, representa os fluxos internos aos subsistemas, de forma
detalhada.

Sequindo o fluxo da figura 4.1.b, temos:

0 pedido do cliente e recebido por VENDAS; o gerente de MKT ana
liza as condigoes gerais do pedido e o aceita ou nao. Caso o -
pedido seja aceito, sera formado o prego do produto em questao,
com base nas informagoes sobre produtos (adicionais de prego 50

bre faixas granulométricas, teores, tolerdncia).

Apos definido o preco, o pedido & registrado em carteira, e emi
tida wuma confirmagdo ao cliente; a confirmagao também servira
para atualizar as informagoes sobre clientes e transportadores,
no subsistema EXPEDIGAO. Caso haja alteragao de pedidos, esta
implicara numa confirmagao da alteragdo ao cliente e numa alte-
racao da carteira de pedidos e da previsao de embarques, a ser
enviada aos subsistemas EXPEDICAO e PRODUCAQD.

A previsao de embarques deve se referir a um periodo de trés me
ses e atualizada mensalmente; juntamenfe com a lista de créedi -
tos reprovados (ou em suspenso), serad considerada informagao ba
sica para a elaboracdo da previsao mensal de redugao e britagem
(subsistema PRODUGAO) e do programa semanal de expediégo (EXPE-
DI¢AD) . '

Ainda na figura 4.1.b, agora no subsistema EXPEDICAO, a elabora
¢ao do programa semanal de expedigao levara em conta informagoes
sobre clientes, informagoes sobre transportadores, a previsao -
de embarques, os estoques de liga britada que estarao disponi -
veis e os préprioé embarques efetuados nas semanas anteriores -
de um determinado més. 0Os transportadores serao contactados e,
apds os embarques efetuados, enviadas as notas fiscais a VENDAS,

para atualizacdo da carteira de pedidos.

A previsao de producao (reducao e britagem) sera elaborada com
base na previsao de embarques. 0 seu acompanhamento e revisdo

serao . feitos em fungdo da produgao junto aos fornos de redugao

e a britagem.

\ | | i/
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As informagoes sobre as condi¢bes de operagao do equipamento e
sobre a produgao diaria de cada forno sao de responsabilidade-

do encarregado da operagao dos fornos,

Para controle dos estoques de liga a granel, a quantidade pro-
duzida & considerada "entrada'" e-a requisigao de liga para bri
tagem & considerada "safda'; os estoques de liga britada terao
como entrada a produgdo da britagem, e como saida os embarques

efetuados.

0 recebimento de materiais “tem por objetivo controlar as cotas
mensais de entrega para cada fornecedor e o controle de estoques

“fora da fabrica'.

Apos acusados o recebimento e acompanhamento das cotas de for -
necimento, tratando-se de minérios, sera solicitada a analise

quimica do material, para efeito de pagamento.

0s estoques ''fora da fabrica'" terao comoentrada os valores re =~
cebidos e como 'saida as requisicdes do DPRO, para alimentagdo -
dos silos de carga dos fornos. Os estoques ‘''dentro da fabrica"
terao como entradas as requisfgaes do DPRO e como saidas as -
quantidades consumidas na produgao, fornecidas pelo relatério -

de operagdo dos fornos (subsistemas PRODUGAQ).

No subsistema MAO DE 0BRA, os encarregados de producao acompa -
nham seus funciondrios e emitem relatorios sobre acompanhamento

de turmas, faltas ao servigo e punigoes eventuais.

—

FLUX0S DE INFORMAGAO

Este item especifica os fluxos de informagao operacional que -
compoem o SINFEL..

Definida a estrutura basica operacional do SINFEL, no item ante
rior, para cada um dos ret3ngulos da figura 4.1.b sao defini -
dos, agora, os procedimentos e informagoes necessarios ao desem

penho das fungoes propostas, bem como o fluxo das informagoes-

Quanto as informagoes gerenciais necessarias e ja definidas no

item 3.3.2, discute-se a maneira pela qual serao atendidas pe-
L

la estrutura basica operacional do SINFEL. —t:

W
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Sao mostrados também os procedimentos que cada subsistema deve
ra desempenhar, aleéem dos operacionais, com o objetivo de for

necer relatorios gerenciais.

0s formularios citados pelo titulo, neste item, sao melhor es-
pecificados no item 4.3 e estio apresentados no Anexo ||, For-

mularios projetados.

Todos os aspectos acima mencionados serao discutidos separada -
mente para cada subsistema: VENDAS, EXPEDIQAO, PRODUGAO, MATE-
RIAIS e MAO DE OBRA. :

4.2.1. Vendas

No subsistema Vendas,temos varias fungoes: Analise de -
pedidos pelo gerente de MKT, manutengao de informagoes-
sobre produtos, formagao de pregos, registro dos pedi -
dos em carteira, altera¢oes de pedidos, confirmagao do
pedido junto ao cliente, acompanhamento da carteira de
pedidos, elaboragao da previsao de embarques, controle

do crédito de clientes junto ao departamento de Credito

e Cadastro.

Para o desempenho destas fungdes, o seguinte conjunto -
de procedimentos e fluxo de informagdes serd necessario:

a) analise dos pedidos pelo gerente de MKT.

Cabe a Administragao de Vendas (ADVEN) comunicar-se
com o cliente, receber seu pedidb e encaminha-lo -
ao gerente de MKT. Apds a anélisé, com a aprovagao
total ou parcial do pedido, o cliente deve ser comy
nicado por telefone e se iniciam entao os procedi -
mentos formais do subsistema Vendas, de responsabi-
lidade da ADVEN.

b} formacao de pregos.

0s critérios de formagao de pregos devem estar inclui
dos na pasta de informagdes sobre produtos (de posse
da ADVEN), juntamente com os oficios CiIP vigentes.Se
o pedido n3o se enquadrar nas especificacdes normais

=
de produtos, o gerente de MKT deve ser consultado. .

s/
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c)

d)

S

Caso contrario, o preco sera calculado pela ADVEN.
registro em carteira-

0 registro em carteira atende a duas necessidades -
distintas: uma &€ o cadastramento da encomenda juhto
ao setor de Faturamento do grupo, sem o qual nao se
ra emitida nota fiscal no momento do embarquej;esta-
necessidade ser3 atendida com o preenchimenté de um
"input" destinado 3 inclusao da encomenda no cadas-
tro geral de encomendas do grupo.- Somente este N
"input" devera ser enviado, diretamente ao setor -

de faturamento em Saramenha.

A segunda necessidade € a de se manter atualizada, na Divi-

sao, a carteira de pedidos. Devem ser anotados na
Carteira de Pedidos {(uma para cada liga) o nome do
cliente, a granulometria solicitada e a programagao

inicial das cotas de atendimento.

Devera também ser aberta uma Ficha de Acompanhamento
de Pedido, que sera mantida enquanto o pedido nao -

for atendido completamente.
alteragoes de pedidos

A ocorréncia de alteragao de um pedido, gera a'necei
sidade de novo registro em carteira. Para isso, deve
ser emitido um "“input! de exclusao do pedido anterior
e emitido um "input' de inclusao do pedido alterado;
os dois "inputs' devem ser enviados diretamente ao
setor de Faturamento, para registro no.cadastro ge -

ral. 0 cliente também devera ser notificado.

Caso seja alterada a quantidade especificada no pro
duto, a alterag3do deve ser feita também na Ficha -
de acompanhamento de Pedido e na Carteira de Pedidos.
Se a alteragao for de prego, atualizar as informagoes

sobre produtos.

Ocorrendo outro tipo de alteragao,como transportador
ou enderego, além da comunicagao ao setor de Fatura-

mento, deverdo ser atualizadas as informagoes sobre

Y




e)

f)

g)
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clientes ou transportadores, no subsistema EXPEDICAO.

Alteracoes do tipo de ferroliga ou da granuloretria
implicam na abertura de um novo pedido, pois a alte
ragao,nesta situagao, & de produto e nao de pe
dido. :

confirmagao do pedido.

A Confirmacao do Pedido deve atender a apenas. duas-
fungoes: a notificagao ao cliente, e a atualizagao-
das informagoes sobre clientes e transportadores,no
subsistema EXPEDIGAO. Para atualizagao do cadastro
de encomendas, o "input' de inclusao do pedido & su

ficiente.

A ADVEN deverd conservar em seu poder um rascunho -
ou copia da Confirmacao emitida, enguanto o pedido

estiver em aberto.

carteira de pedidos.,

A Carteira de Pedidos pretende ser um resumo das ope
ragoes comerciais da Divis3o de Ferro Ligas, durante
o ano. Nela serao anotados os pedidos iniciais,even

tuais alteragoes, e os embarques ja efetuados..

previsao de embarques.

A Previsao de Embarques devera abranger sempre um -
perfodo de trés meses. Se referente ao trimestre -
abril/maio/junho, por exemplo, a previsdo deve ser
elaborada pela ADVEN e enviada aos subsistemas EXPE
DICAO e PRODUCAO até o UGltimo dia utll de ﬁargo. Da
previsao deverao constar os pedidos que devem ser
atendidos em cada ﬁés, indicando o numero do bedido)
o tipo de liga, granulometria e quantidade. As pre-

visdes de exportagao também deverao ser incluidas.

A previs3o, ao invés de programagdo, € justificavel,
pois a carteira de pedidos é mantida sempre com valo

res que excedem a capacidade de produgao {(caracteris

St

B
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4.2.2 Expedigao
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tica do mercado), o que da boa flexibilidade no aten

dimento dos pedidos.

h) Analise do departamento de creédito.

A anidlise do crédito dos clientes deve ser solicita-
da pela ADVEN, e a lista dos créditos em suspenso de
verd acompanhar a previsao de embarques no subsiste-
ma EXPEDIQKQ;caso sejam liberadas algumas suspen -
soes, durante o meés, a ADVEN deverd comunicar ao -

responsavel pelo subsistema EXPEDICAO.

0 subsistema EXPEDIGAO devera ser operado pela ADPRO, em

Saramenha.

As fung¢oes que deverao ser desempenhadas s3o a manuten -
cao de informagoes sobre clientes e seus transportadores,
a elaboragao do programa semanal de expedigao, a comuni-
cagao com transportadores para retirada do produto o con
trole dos embarques e o envio das respectivas notas fis-
cais a ADVEN.

a) informagﬁes sobre clientes e transportadores.

0s dados contidos na Confirmagcao do Pedido deverao -
ser usados para atualizacao das informagoes sobre -

sobre clientes e transportadores. .
b) programa semanal de expedig¢ao.

Para a elaboragao do programa semanal da expedicao,
deverac ser levadas em conta a previsao de embarques
(VENDAS), a previsao de redugao e britagem (PRODUCAOQ),

e a quantidade embarcada na semana antérior.

Este programa sera elaborado sempre meia semana an -

. tes daquela a que se refere.

Diariamente, considerando os valores de estoques de

produtos, os embarques serao confirmados,e contacta-

T

dos os transportadores.

&
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Apds os embarques de produtos, o programa de expedi
¢ao deverad ser revisto em fung¢gao do saldo, e nova -

mente elaborado, até o final do meés. -

As copias de notas fiscais emitidas serao enviadas

a ADVEN, para acompanhamento dos pedidos.

4.2.3. Producao

0 subsistema Produgao tem as fungoes : previsao de redu
¢ao e britagem, operagao dos fornos, controle dos fornos,
analise quimica da produgao, estoques de liga a granel,-

operagao da britagem, estoques de liga britada.

De todas estas fungoes, as de elaboragdao da previsao de
redugazo e britagem, controle dos fornos e analise quimi
ca da produgdo, sdo de responsabilidade do gerente do
DPRO, enquanto que as demais devem ser desempenhadas pela
ADPRO.

a) previsao de redugao e britagem.

Esta previsao deve ser elaborada pelo gerente do bPRO,
levando em conta a previsao de embarques para o més.
Devera ser acompanhada semanalmente, com o objetivo
de permanecer o mais proximo possivel da previsao =

de embarques.

b) operagao dos fornos.

Para coleta dos dados de produgao de liga a granel,-
em cada forno serao utilizados os ‘relatorios Operagao
dos Fornos, onde constarao dados sobre a quantidade
produzida no dia, quantidade de finos de liga incor-
porada, e o consumo de materiais. O relatorio Opera
¢ao dos Fornos - Produgdo, acumulara os dados de pro
¢ao e incorpora¢ao de finos, por forno, por dia. 0 -
relatério Operagao dos Fornos - Carga, acumulara o

consumo de materiais, por forno, por dia.

0s dois relatorios servirao omo entrada para a elabo-

racao de outros documentos de acompanhamento e relato

b/

rios gerenciais, conforme mostrado a seguir.
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h.2.4,

c) contrale dos fornos.

d)

Materiais

Para o subsistema MATERIAIS, as fung¢Oes sao: o reuebimen
to de minérios e outros materiais, o controle dos limi -
tes de entrega por fornecedor, a solicitagao de analise
quimica de minérios para pagamento e controle dos teores
médios, o controle dos estoques 'dentro' e 'fora da fa-
brica', e o processamento dos dados sobre consumo de ma

teriais pela produgao.

A ADPRO devera desempenhar estas fungoes.

a)

0s dados gerais a respeito do funcionamento do equi
pamento serao coletados pelo relatdrio Controle -
dos Fornos. Este relatorio(um por dia, para cada -
forno) devera ser examinado diariamente pelo gerente
do DPRO, e utilizado para dita normas gerais de -
operac3do. A andlise quimica da produgdc devera -
constar nesse relatorio, pois se refere 3 carga -
do forno, indiretamente, e portanto as condigoes de

funcionamento do equipamento.
operagao da Britagem.

0 encarregado da britagem devera, diariamente, rela
tar a quantidade de liga a granel retirada e as quan
tidades obtidas nas varias granulometrias. Este re
tatorio , mais o de produgdo, proporcionarao a ADPRO
controlar os estoques de liga a granel e de liga -

britada, com a confiabilidade desejada.

Tals relatérios serao utilizados pelo subsistema -
EXPEDICAD , para os embarques, como pelo subsistema
PRODUCAO, para acompanhamento da previsao de redu-

¢ao e britagem.

recebimento.

0 recebimento de materiais € acusado pelo ticket da
-9

balanga (Controle do Movimento de Entradas)}, especi

/
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ficando o material recebido e o seu fornecedor.

0 acompanhamento do fornecimento deve ser feito, p2
ra cada fornecedor,separadamente. A partir destes-
dados & que ser3o. elahorados os relatorios de rece-

bimentos aos gerentes do DPRO e FABR.

Este acompanhamento em separado tem dois objetivos:
o primeiro &, no caso de minérios, controlar os te-
ores medios-de cada fornecedor, € o segundo, contro

lar os limites de fornecimento mensais.

b} controle de estoques.

0s estoques ''fora da fabrica' recebem os materiais
e, = medida que a Produgaoc os solicitar, vao sendo

trazidos para os silos dos fornos'dentro da fabrica'.

A ADPRO deve controlar estes valores, dando atengéo
3s saldas motivadas pelo consumo na Produgao. O0s -
‘dados de consumo serao processados e devem ser ava-
liados semanaimente pelo gerente do DPRO, com o obje

tivo de identificar distorgoes.
h.2.5. Mao de Obra

Todos os controles do subsistema MAO DE 0BRA deverao ser
mantidos ao nivel de encarregado de produgao, comunican-
do ao gerente do DPRO apenas os desvios da situagﬁo aor-

mal, como ocorréncia de punigaes ou faltas.

Para o controle de horas extras, € o rodizio de turmas -

foram desenvolvidos formulériésJ apresentados no anexo |1.

Estes relatdrios serao emitidos também pela ADPRO.
4.2.6 Informagoes para os Gerentes

Embora os subsistemas EXPEDIGAO , PRODUGAOG, MATERIALS e
MAO DE OBRA devam ser operados pela ADPRO, & necessario
que haja um respons:avel por cada subsistema, o que poOS
sibilitara identificar mais facilmente desvios em qual-

quér uma das atividades.

N i g




4.3.

Cabera a este responsavel a emissao dos relatorios ge-
renciais necessarios. Estes sao apresentados no Anexo
Il.e tém especificado o nivel de detalhe , o Subsiste-
ma que o emite, sua periodicidade e destino, no proprio

impresso.

Pretende-se, com o conjunto de formularios projetados
para esse fim, atender as necessidades de informagao -
gerencial expressas na matriz origem/destino de infor-

magoes.

FORMULARIOS

A descrigao e finalidade dos principais formularios projetados

e constantes no Anexoll., s3ao apresentadas neste item, juntamen

te com os critérios utilizados durante o desenvolvimento do pro

jeto.

0s principais critérios foram a padronizacao de tamanhos e da

"

forma de apresentacgao.

Em se tratando de formuldrios destinados a coleta de dados jun-

to a produgdo, ao processamento destes dados e a sua armazenagem,

foram considerados principalmente os objetivos de facilitar ao
maximo o seu preenchimento, possibilitar bom entendimento dos -
dados e de sua vizualizagao, ordenar as etapas de processamento

dos dados e identificar sua origem e destino.

Para os relatdorios gerenciais, a apresentagao clara dos dados,
a padronizagi3o do tamanho e a pronta identificagao da origem -

sao os principais criterios levados em conta.

4.3.1 Descrigao

Aqui s3o especificadas as finalidades, o n?% de vias, o

destino e a previsao de utilizagao mensal, de cada um
dos formularios projetados e apresentados no anexo 1, -
respeitando a mesma ordenacao.

Volume de Vendas: objetiva informar o gerente da Divisao

sobre as atividades gerais de vendas;-

deve ser elaborado pela ADVEN e apreg://

it

-
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sentado mensalmente. Apresenta os da
dos de vendas ao mercado interno e
externo, para cada liga, sua partici-

pagdo no faturamento do més e a posi-
¢3o relativa de cada produto durante-
¢ ano. .Destacam~se os valores de fa-
turamento total obtidos por ferro l}*

gas e por produtos guimicos.

Mercado |3 elaborado pele ADVEN, e enviado trimes
tralmente ao gerente da Divisao; este
relatorio apresenta dados sobre a evo-
lu¢ao do prego médio das ligas no pe -
rfodo, tanto no mercado interno como -
no mercado externo. Pretende também -
informar a percentagem ja atendida da
carteira de pedidos, e a previsao das -
vendas ao mercado interno e das expor-
tagoes, por liga, para o proximo tri -
mestre. Podera também ser atualizado

mensalmente e enviado, se necessario.

Mercado [1: 0 relatorio apresenta, trimestralmente,

os principais consumidores, por tipo

de liga. |Isto evidenciara ao gerente
~ . !

da Divisao os clientes classe "A', pa-

ra cada produto.

Produgao e Insumos: mensalmente o gerente da FABR in

formara, num unico dOCUmen{o, dados o-
perados pelos subsistemas PRODUCAO e
MATERIAIS. Pretende posicionar a gerén
cia da Divisao a respeito da produgao
de. ligas no més, da previsao de produ-
¢ao para o proximo perfodo, dos esto -
ques atuais de liga, e do consumo dos
principals itens de custo.

0s itens sao referentes aos consumos
de minérios de manganés alto teor, man .
ganés standard, manganés baixo teor,-
manganés silico carbonatado, quartzo,-
calcareo, carvao .vegetal e a relacao de

consumo de energia eletrica para produ

7
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cao de cada ltiga (KWh/tonelada, médio) .

Compras: este relatdrio complementa o anterior,
mostrando a evolugaoc nos pregos ma -
dios dos principais materiais utiliza
dos pela produgao; minérios de manga-
nés e carvao vegetal sac os mais im -

portantes.

Relacoes da Producao: o gerente de MKT recebera men

salmente informagoes sobre estoques de
produto acabado ou-em processo(ligas
britadas ou a granel), e a previsao da

producao para o proximo meés.

Previsao de .embarques ao mercado interno: seu objeti

vo € informar o gerente de FABR sobre
a previsao de embarques para o proximo
trimestre, dividida por cliente e por
produto, e atualizada mensalmente. A
responsabilidade da emissao € da ADVEN.

Previsao de embarques ao mercado externo: idem ao an-

terior.

]
Carteira de Pedidos: da Carteira de pedidos deverao

constar todos os pedidos para um de-
terminado tipo de liga; mantém-se atua
lizadas as informagoes sobre cotas de
embarques, alteragoes, valores embarca
dos e saldos de todos os pedidos em -
aberto.

Mantida no subsistema Vendas, sera apre
sentada ao gerente de MKT sempre que -

solicitada, e atualizada més a mes.

Confirmac3o de Pedido: a fungao é comunicar ao clien

te a aceitacao do seupedido. Sera emi-
tida em 3 vias (uma ao cliente, uma ao
subsistema EXPEDIGCAO para atualizagao
das informacoes sobre clientes, e uma =

SR

em .arquivo).

L

L
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Alteracao de Pedido: sua fung¢ao € alterar urma ccn-
firmagao de pedido de maneira mais -
objetiva que anteriormente.
Ficha de Acompanhamento do Pedido: para o acompanha

mento individual e diario dos pedidos
em aberto. Deve documentar a maneira
pela qual o‘pedido estd sendo atendi-
do, e fornecer esta informagao em qual
quer momento. Ao final de cada més ,
os valores finais da ficha sdo transfe

ridos para a carteira de pedidos.

Solicitacao de Credito: devera ser emitida pela =

ADVEN e enviada mensalimente ao depar-

tamento de crédito, uma para cada pe-~
dido com entrega pfevista. 0 conjunto
de solicitagoes permite informar ao -
subsistema EXPEDICAO os pedidos com em

. barques suspensos.

Previsao de Embarques: deve ser emitida em trés vias
(EXPEDICAOD, PRODUCAO E VENDAS) mensal-

mente, referindo-se a uma previsao dos

embarques para os trés proximos meses.
Com esta informag3io serdo elaboradas -
as previsoes de redug¢ao e britagem, e o
programa semanal de expedigao.

Programa semanal de expedicao: o programa € elabora do

semanalmente pela ADPRO, e deve procu-
rar contornar divergéncias entre as pre
visdes de embarques e as previsces de
‘produgio. Deve ser elaborado com os -
dados de estoques de liga a granel e =~
britada,e o saldo de emba}ques previs-

tos para semanas anteriores.

‘Previsao de reducdo e britagem:sua elaboragao sera de

responsabilidade do gerente do DPRO, -

para o més, e observada semanalmente em

3/

relagao ao seu cumprimento.




f

37

Operacao dos fornos - Producao: o relatdrio se Zos-

tina a coleta dos dados de produgio, -
preenchido pelo encarregado de procu-
¢ao e enviado a3 ADPRO e depois . ao -
gerente do DPRO, para fins de contro-

le da previsao.

Relatorio de Britagem: tem a mesma fungdo de coleta

de dados que o relatorio anterior.

Controle de Estoques: a ficha apresentada objetiva

controlar os estoques de materiais
durante o més, padronizando o procedi-
mento para todos os materials utiliza-

dos na producgao.
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ORIENTAGUES PARA IMPLANTACAOD
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Discutimos, finalmente, alguns aspectos relativos 3 implantacgao

do SINFEL, procurando orientar o processo de modificagao gradati-

va dos procedimentos formais ora existentes,

Considerando~se o cronograma da expansao da Divisao de Ferro Ligas,
prevé-se para junho de 1980 o inicio dos testes de pré-operagao do

novo equipamento.

A primeira orientagao & que, até esta data, o SINFEL ja esteja sen
do utilizado e ja se possua um espirito critico a respeito de sua
operagao; espera-se desta forma que, no infcio da operacao do novo
equipamento, os procedimentos relativos ao sistema de informagoes
estejam sedimentados e os administradores em condi¢3ao de adapta-lo

as novas condi¢oes de operagao.

A implantagao do SINFEL deverd iniciar pelo entendimento do enqua -
_dramento das atividades da Divisao nos cinco subsistemas propostos
(VENDAS, EXPEDIGAO, MATERIAIS, PRODUGCAO E MAO DE OBRAS).

Em sequida, dever-sed passar a compreensao da estrutura operacional
bisica do sistema e compara-la com a atual situagdo (documentagao
no capitulo 2}.

A implantagdo propriamente dita podera ser iniciada pelo subsiste-

ma MATERIAIS, em Saramenha, e gradativamente os demais.

0 subsistema VENDAS devera ser implantado imediatamenté, em S3o Pau
lo, e controlado eventualmente pelo gerente de MKT, que deverd exi-

giras respostas de Saramenha, conforme o especificado.

i
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A EMPRESA E 0O ESTAGIO

l. EMPRESA

Importante grupo industrial que ocupa posicao de destaque nao.
sO0 no sub-setor 'metalurgia de nao-ferrosos', como também na
economia nacional. Segundo o ''Dirigente Industrial' de setem

bro/1978, representa um dos 50 maiores faturamentos em 1977.

Possuindo atto grau de integréggo vertical em suas atividades,
que utilizam o aluminio como materia-prima, esta organizada
sobre uma estrutura divisional com base nos varios processos
de produgao existentes. Tais divisoes se ocupam de varias a
tividades, desde a obtengao do metal a partir da bauxita, até

a manufatura de diversos bens finais e intermediarios.

Sua linha de produtos compoe-se de cabos condutores, telhas ,
chapas planas, utilidades domesticas, evaporadores para refri
geradores, folhas de aluminio e diversos artefatos, bem como

perfis extrudados, solidos e tubulares.

0 processo de obtengao do aluminio a partir da bauxita &€ mos
trado na figura l.a, e o de obtencao de outros produtos a par

tir do aluminio, esquematizado na figura |.b.

2. A DIVISAO DE FERRO LIGAS -

Embora a linha de produtos da empresa tenha por base a utili
zagao do aluminio, ela possui uma divisao que industrializa !
ferro-ligas para a siderurgia, onde foi desenvolvido o esta-
gio e para a qual foi eiaborado o presente trabalho de forma

tura.

Ferro Ligas sao ligas de ferro e outros elementos preponderan
tes, com carbono e mais elementos, ou impurezas; saoc utili-
zadas para purificagao, refino ou introducao de elementos de

liga em produtos metallrgicos, principalmente da siderurgia.

N | | b
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ALUMINIO
laminacgao -
. . = refusqo
trefilacao
cabos : lae
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estampagem S 05D o I
. -~ colagem,refilacao
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estampagem
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evaporadores

artefatos de
folhas

Processo de produc¢do a partir do aluminio

fig. I b
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A linha de produtos da Divisao de Ferro Ligas g ilus

tabelas abaixo:

8

trada nas

consumo das ferro-ligas fabricadas pela divisao.

Quanto a comercializagéo dos produtos,

LiGA FERRO MANGANES ALTO CARBONO i
ELEMENTOS Mn c S p S. |
TEORES 5/80% | 6,5% max |.1,5% max | 0,15% max| 0,04 max
GRANULOMETRIA: & fornecido nas faixas granulometricas de 0/10 !
mm, 10/60 mm e 50/100 mm i
L1GA FERRO STL1CO MANGANES 12/16%
ELEMENTOS Mn Si C P S
TEORES 65% 12/16% | 3% max 0,25% max| 0,04 max
GRANULOMETRIA: & fornecido nas faixas granulome€tricas de 0/10
mm, 10/20, 10/50 mm
L1GA FERRO STLICO MANGANES 16/20% 5
ELEMENTOS Mn Si c p S 3
TEORES 60% 16/20% 2,5% max | 0,25% max 0,04% max
GRANULOMETRIA: idéntico ao Fe Si Mn 12/16%
LIGA FERRO SILTCIO L5% =
ELEMENTOS Si c S p Al
TEORES 4k /9% | 0,15% max|0,025max 0,05% max| 1,5% max
GRANULOMETRIA: fornecido somente na faixa granulometria de
0/300 mm L
L1 GA FERRO SILICIO 75% l
ELEMENTOS S c B P | Al
TEQRES 74/79% | 6,15% max|0,025max !0;05% max% 2,0% max
GRANULOMETRIA: & fornecido nas granulometrias de 0/10 mm,
}0/50 mm, 50/100 mm e 0/300 mm !
Por ter sido amplamente discutida, no presente trabalho, a orga
nizacao da divisao e seus problemas operacionais, podemos falar
aqui sobre alguns aspectos da comercializagao e da evolugao do

a principal caracteristi_|
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ca & o alto volume de compras de alguns consumidores, geralmen
te empresas siderurgicas, o que vale dizer que o parque consu-
midor possui alta concentracgao geografica e economica. Isto
simplifica bastante a comercializagao, geralmente efetuada a-

través de um canal direto entre produtor e consumidor.

A produg3o da divisdo & vendida com uma antecipagdo que varia

de trés a doze meses, e com precos FOB.

0 consumo das ligas Fe Si, Fe Si Mn e Fe Mn evoluiu de acordo

com a tabela abaixo:

WA KT 75 76

LIGA i (t) (t) () |
Fe Si | _2h4.767 | 2k.295 25.369}
Fe Si_Mn l 19.803 | 23.043 | 30.271
Fe Mn 1 60.711 | 62.500 | 63.997 |

3. ESTAGIO

0 estagio foi realizado, durante o ano, no Escritorio Central,
em $S3o Paulo. Por um periodo de aproximadamente 80 dias, es-
te se realizou na fabrica da Divisao, situada em Minas Gerais.
0s contatos necessariocs para esclarecimentos, junto a fabrica,
foram feitos via telefone ou correspondéncias, na maior parte

do ano letivo.
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PREVISAO DEEMBARQUES

LIGA

n°® do Pedido

Cliente

Granulometria

Quantidade

Mes 1 Mes 2

M‘e_s 3
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CONTROLE DE ESTOQUES

material

Data

Saldo

fora da fabr,

anteriodentrada

saida

Saldo

atual

Saldo

pnterior

na fabrica

entrada

CONSuUmMo

Saldo

atual




