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RESUMO

Uma parada de manutenc¢éo industrial € um evento que proporciona inimeros
riscos a salde dos trabalhadores. Neste cenario, os funcionarios de empresas
contratadas s8o o0s expostos aos maiores riscos ambientais decorrentes do
processo. Este trabalho apresenta uma proposta para qualificar os processos em
Higiene Ocupacional e o cumprimento da Norma Regulamentadora 9 (NR8), que
institui 0 PPRA - Programa de Preveng¢do de Riscos Ambientais, nas empresas
contratadas que atuam em paradas de manuteng¢do das unidades de processo da
indistria pefroquimica. A proposta baseou-se em revisdo bibliografica e da
Legislagao Brasileira vigente e na experiéncia profissional dos autores. Os Autores
constataram a baixa qualidade técnica dos programas avaliados e apontam a
necessidade de melhoria dos programas, para que 0s mesmos representem a
realidade dos ambientes e riscos de trabalho de uma parada de manutencéo,
constituindo-se, assim, em ferramenta Gtil na protegdo da satde dos trabalhadores.

Palavras-chave: Parada de Manutencgéo, PPRA, Avaliagéo de Terceirizado,

Petroguimica.



ABSTRACT

A turnaround is an event that provides numerous health risks to workers. In
this scenario, the employees of contractors are exposed to greater environmental
risks of the procedure. This paper presents a proposal to improve the procedures in
Occupational Hygiene and compliance with brazilian legal requirements (NR9), that
establishes the PPRA - Program for the Prevention of Environmental Risk, in the
contractors that work in turnarounds of the units of the petrochemical process . The
proposal was based on literature review and the current brazilian legislation and the
professional experience of the authors. The authors found the low technical quality of
the programs evaluated and indicate the need for improvement of programs to
ensure that they represent the reality of the risks of working environments of a
turnaround, and it is therefore useful tool in the protection of health employees.

Keywords: Turnaround, PPRA, evaluation of third - Petrochemicals.
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1. Introducgéao

As paradas de manutencdo constituem momento critico na vida de uma
unidade petroquimica, pois um grande nimero de operacdes € realizado de forma
simultdnea e em um espago fisico limitado, o que aumenta a exposicdo dos
trabalhadores envolvidos a riscos ambientais (fisicos, quimicos, biolégicos) e de
acidentes. A essas condicOes somam-se outros fatores, como a pressdo pelo
cumprimento dos prazos, condicdes de trabalho adversas (trabalho em turno,
condicdes ergondmicas desfavoraveis, trabalho em espagos confinados) e um
grande nuamero de trabalhadores de diferentes empresas terceirizadas, contratadas
para executar atividades especificas durante um curto periodo de tempo, em geral
de 30 a 60 dias.

O atual cenario de crescimento e transformagédo, no pais, permite afirmar que
o0 mercado de prestacdo de servicos das empresas de manutengdo em paradas no
ambito do sistema petroquimico apresentara um forte crescimento nos proximos dez
anos, haja visto a expans&o de grandes corporacoes.

Todo esse contexto nos faz concluir ser a Parada de Manutengdo a atividade
de maior risco e complexidade do setor petroquimico. E fundamental, para a
protecdo a salde dos trabalhadores envolvidos e para o sucesso da Parada de
Manutencdo, a adequada gestdo dos processos envolvendo a seguranca do
trabalho, a saGde do trabalhador e 0 meio ambiente.

1.1 Objetivos

Fazer a avaliagdo da qualidade dos PPRA elaborados e implementados por
empresas participantes de uma parada de manutengao industrial, em uma unidade
de processo petroquimico de grande porte, propondo melhorias em cima das
deficiéncias verificadas.
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1.2. Justificativa

A perspectiva do crescimento da inddstria petroquimica nas proximas
décadas € uma realidade futura, impulsionada pelo atual cenario de auto-suficiéncia
e descoberta de gigantescas reservas de petréleo em aguas maritimas do territério
brasileiro (camada pré-sal). Podem-se observar, no Pais, inimeros projetos que
buscam aumentar de modo significativo a produgéo e refino de petroleo, bem como
a capacidade de produgao da cadeia petroquimica propriamente dita.

O incremento da industria petroquimica mobilizara grande contingente de méo
de obra, na construgdo e ampliagdo de novas unidades, a qual se somara ao grande
contingente ja em acdo nas unidades em funcionamento. Com toda esta perspectiva
de crescimento € eminente a necessidade de se melhorar a eficiéncia nos processos
ligados a higiene ocupacional.

E fundamental que a gestdo de seguranga e salde ndo mais se preocupe
somente em promover acgdes reativas e em diminuir o nimero de acidentes. Ela
necessita priorizar questdes relacionadas & higiene ocupacional e a prote¢do da
salde dos trabalhadores e, num enfogque mais amplo, do meio ambiente e
comunidade, para que o crescimento da economia seja ético e sustentavel,

traduzindo-se em beneficios a todos 0s segmentos da sociedade.
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2. Revisao da Literatura

21 Conceitos

2.1.1 Higiene Ocupacional

A higiene ocupacional € a ciéncia que “visa antecipar e reconhecer situagdes
potencialmente perigosas e aplicar medidas de controle de engenharia, antes que
agressOes sérias a saude do trabalhador sejam observadas” (Frank Patty, 1948).
Segundo definigdo da ACGIH — American Conference of Governmental Industrial
Hygienists, &€ "a ciéncia e a arte devotada a antecipagao, reconhecimento, avaliagéo
e controle dos fatores ambientais e estresse originados do ou no local de trabalho,
que podem causar doengas, comprometendo a sadde e bem estar, ou significante
desconforto e ineficiéncia entre os trabalhadores, ou membros de uma comunidade”.

De acordo com a OIT,— Organizagdo Internacional do Trabalho, a Higiene
Ocupacional é definida como “a ciéncia e a arte dedicada a antecipacéo,
reconhecimenio, avaliagdo e controle dos riscos ambientais que venham a existir no
ambiente de trabalho tendo também em consideragdo, a preservagdo do meio

ambiente e dos recursos naturais”.

2.1.2 Programa de Prevengao de Riscos ambientais (PPRA)

A Norma Regulamentadora 9, (Portaria no 25 de 29/12/1994 — Lei 6514 de
22/12/1997) que criou o Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais, estabelece a
obrigatoriedade legal de elaboragcio e implementacdo do PPRA por parte das
empresas. Tal obrigatoriedade independe do nimero de empregados ou do grau de
risco de suas atividades.

O PPRA surgiu na década de 90, juntamente com outros programas como o
PCMSO - Programa de Controle Médico de Saidde Ocupacional, PCMAT -
Programa de Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgéo,
PPEOB - Programa de Prevengdo de Exposicdo Ocupacional ac Benzeno no
trabalho, PCA — Programa de Conservagéo Auditiva, e PPR —Programa de Proteg&o
Respiratoria. Teve como principal objetivo atender as necessidades na area da
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Higiene Ocupacional fazendo a antecipagéo, reconhecimento, avaliagdo e controle
dos riscos a salde representados pelos agentes fisicos, quimicos e bioldgicos
presentes no ambiente de trabalho, com a finalidade de preservar a salde e
integridade fisica dos trabalhadores. O Programa tem como finalidade principal a
eliminagéo, quando possivel, ou a minimizagdo dos riscos ambientais, no sentido de
preservar a salde e integridade fisica dos trabalhadores.

As agbes do PPRA devem abranger e ser especificos para cada setor da
empresa € sua abrangéncia e profundidade devem estar de acordo com as
caracteristicas dos riscos ambientais presentes no local de trabalho.

O PPRA (articulado com 0 PCMSO — Programa de Controle Médico de Salde
Ocupacional e as demais Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho) visa
identificar, quantificar e, finaimente, agir preventivamente contra os riscos potenciais
aos quais os trabalhadores ficam expostos em suas atividades. Através de medidas
promover a saude, integridade e melhoria das condigbes de trabalho.

Para que o (PPRA) possa ser melhor compreendido, a seguir encontram-se
descritas as principais etapas de seu desenvolvimento:

Antecipag3o: Identificacdo dos riscos ambientais antes mesmo do inicio das
atividades da unidade industrial ou das obras de modificagdo de determinado setor.
Objetiva que a intervencgdo evite ou, quando nio for possivel, minimize os riscos
ambientais nas futuras instalagtes.

Reconhecimento: Tarefa de identificar os fatores de riscos ambientais ou
condi¢des de trabalho as quais possam prejudicar a salde dos trabalhadores.
Requer um profundo conhecimento dos processos de producéo, das matérias
primas empregadas e do trabalho executado pelos trabalhadores.

Avaliagdo: Dedica-se a mensuragdo dos fatores de risco ambientais
identificados nas etapas de antecipagdo e reconhecimento. Tem por objetivo
determinar se 0 processo de trabalho excede os limites de tolerdncia estabelecidos
pela legislagéo para os riscos ambientais em estudo. Apds adotadas as medidas de
controle, a avaliagdo serve de referéncia para mensurar a eficacia das medidas
adotadas. Em (itima anélise, a etapa de avaliagdo é uma ferramenta para prevenir o
surgimento de doengas ocupacionais.

Controle: Tem por objetivo minimizar ou, se possivel, eliminar os fatores de
risco ambientais identificados nas etapas anteriores. Em geral, baseia-se em

medidas de engenharia as quais devem reduzir os agentes nocivos a niveis
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aceitaveis, de acordo com o estabelecido pelos padrdes técnicos vigentes. De modo
geral, buscam-se medidas que atuem na fonte (as mais eficazes), no trajeto e, caso

n&o sejam eficazes, nos trabalhadores.

2.1.3 Parada de Manuten¢ao Industrial

De acordo com Burgess (1997), as maiores exposi¢cdes para operadores e
para o pessoal de manutengéo e, entre estes os contratados de empreiteiras,
ocorrem durante as paradas de manutencdo. Nessa situagdo, a planta industrial é
literalmente desmontada e remontada em um curto espaco de tempo. As paradas
envolvem uma variedade de operagdes inciuindo: jateamento abrasivo, soldas,
metalizagdo e pintura. O trabalho, em geral, é realizado em espacos confinados e

inertizados, alem de condigdes ergondmicas desfavoraveis — ilustrada na Figura 1.

v

Figura 1 — Trabalhador em atividade de limpeza.

Segundo VENDRAME (2005, p. 16) num cenaric competitivo, as empresas
estdo continuamente buscando aumentar o tempo de campanha entre as paradas
de manutengdo (isto €, a duragcdo de tempo em que a empresa permanece
produzindo, entre uma e outra parada de manutengfo)} e reduzir 0s prazos e 0s
custos de suas paradas. Para atingir estes objetivos, existe uma evolugéo continua
de técnicas e melhores préaticas que sdo aplicadas no processo de planejamento e
gestédo de paradas. As metas de uma parada devem estar alinhadas com a obtengao
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da melhoria da confiabilidade da planta industrial, do cumprimento dos prazos, da
previsibilidade dos custos, da preservagdo do meio ambiente, bem como garantir a
seguranga dos trabalhadores envolvidos durante a fase de execugéo da parada.

As Paradas de Manutencado consistem na realizagdo de trabalho de reparo
e/ou melhoria em uma unidade fabril ou parte dela, com caracteristicas peculiares,
as quais diferem dos trabalhos de manutengdo em processo continuo ou obras de
construcdo ou ampliagdo em unidades industriais. Uma destas caracteristicas s&o os
trabalhos noturnos, conforme ilustra a Figura 2.

Figura 2 — Trabalho noturno em uma parada de manutencgao.

Conforme VERRI (2008, pag. 63), em uma parada de manutencéo,
normalmente o controle de custos € mais dificil do que na maioria dos projetos e
também mais dificil do que controle de custos da manutencéo de rotina. Isso
acontece porque a concentragdo de recursos é muito grande (Figura 3), em um
periodo muito pequeno de tempo. Além disso, o “lucro cessante” € o maior custo
envolvido na parada, ou seja, o valor equivalente aos dias de perda de produgéo

costuma ser maior do que todos os gastos realizados na Parada.
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Figura 3 - Infra-estrutura para uma Parada de grande porte.

E oportuno destacar que as atividades, de um modo geral, sdo inter-
relacionadas e simultaneas. Além da sobreposigéo, os riscos sdo elevados devido
aos trabalhos em altura, espagos confinados como o da figura 4, movimentagdes de

carga, elevagdes de pessoas € materiais, trabalhos a quente, entre outros.

Figura 4 — Inspetor de qualidade saindo de espaco confinado.



17

Dessa forma, este cenario apresenta grande probabilidade de ocorréncia de
desvios de toda ordem e a qualquer momento. Uma das maneiras para se diminuir a
ocorréncia destes desvios € a promogdo de treinamentos especificos, conforme

mostra o simulado de resgate da figura 5.

21.3.1 Dificuldades de uma parada de manutengéo industrial

Os diferentes aspectos presentes em uma parada de manutengéo
(relacionados a qualidade, meio ambiente, prevengdo de acidentes, prazos de
entrega) s&o geridos por diferentes atores, em muitos casos de departamentos
diferentes, os quais atendem a objetivos e prioridades por vezes conflitantes, muito
embora os objetivos finais sejam os mesmos. Todos, entretanto, encontram-se no
nivel das situagdes de trabalho de uma Parada de Manutengo, da qual o sucesso
depende, fundamentalmente, da integragéo e sinergia de todas as equipes nela
envolvidas. Os operadores e a supervisdo da produgdo vio assim ser levados a
colaborar com outras pessoas (SESMT, por exemplo) que, diferentemente deles,
sustentam prioridades diferentes.

As diferentes logicas, necessarias 3 eficacia de uma Parada de
Manutencdo sdo parcialmente contraditérias entre si e necessitam uma gestdo

cotidiana desses conflitos de interesses. Estes podem ser explicitos, ao nivel de um
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responsavel pelo setor, ou até mesmo implicito, resultando de negociagbes diretas
entre geréncias da organiza¢éo. No entanto, a idéia de contradigdo entre os diversos
fatores em jogo raramente é reconhecida na organizagéo, onde predomina a logica
econdmica.

A analise de situagdes de colaboragéo em que varios interesses se acham
confrontados mostra que frequentemente as dificuldades de colaboragdo se
relacionam aoc fato de que os diferentes atores ignoram as restricbes se seus
interlocutores, enquanto supde que estes conseguem levar em conta as limitagdes
as quais estdo submetidos. Um dos principais papéis de um PPRA em um evento
destas proporgdes: fazer parte de um Sistema de Gestdo que defina as
responsabilidades e compromissos de todos os participantes de uma parada, de
forma que todas as metas de seguranga, saude e meio ambiente estabelecidas

sejam atingidas satisfatoriamente.

Neste contexto, na area da higiene ocupacional, sobrepbem-se outros
obstaculos como os listados abaixo:

a) Os PPRA, bem como os demais programas de gestdo de SMS (PPR,
PPEOB, PCMAT e outros), geralmente sdo entregues incompletos e em
desacordo com as normas regulamentadoras (NR). A maioria dos
elaboradores dificilmente vai a campo para um melhor entendimento dos
ambientes e atividades;

b) O PCMSO na maioria das vezes ndo esta articulado com o PPRA. . Nao raro
constata-se que médicos do trabalho e engenheiros de seguranga de uma
mesma empresa sequer se conhecem;

c) Por deficiéncia de uma correta identificagdo de riscos do PPRA ou até mesmo
por falta de comunicagio interna do SESMT da empresa, constata-se a
incongruéncia entre os riscos identificados e os controles de saude
planejados no PCMSO (falta de exames complementares, exames mal
especificados), levando ao controle inadequado da saude dos trabalhadores;

d) Muitos programas sdo eniregues vencidos, extrapolando assim os prazos
estabelecidos nas NR;

e) Em muitos casos fica evidente que o programa entregue foi elaborado de
acordo com riscos identificados para outra unidade da mesma empresa, ou

até mesmo para outra empresa, sem relagdo alguma com a atividade de
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Parada da unidade que estard em manutengéo e seus riscos ambientais;

f) A maioria dos programas de SMS sdo entregues sem uma adequada
articulagéo entre si;

g) Surgem na ultima hora, ou até mesmo durante a Parada, empresas gue néo
estavam no planejamento, originando uma demanda de urgéncia na avaliagao

dos programas.

2.1.3.2 Fases de uma parada e riscos relacionados

Pré-Parada : E o periodo que antecede a parada, no qual sdo realizados
servigos programados, relacionados com a parada, com a unidade ainda em
operagéo. E nesta fase que se executa o condicionamento de Parada: periodo entre
o corte geral da carga, ragueteamento (bloqueio) de tubulagbes, limpeza e

descontaminag¢&o da unidade para inicio dos servigos de manutengéao.

Tabela 1 — atividades mais freqlientes e os principais riscos na pré-parada

ATIVIDADES MAIS FREQUENTES PRINCIPAIS RISCOS

Montagem de andaimes e acessos Acidentes (quedas/traumas/queimaduras)

(Figura 6) Fisicos (Calor-Stress térmico)

Montagem de elevadores Acidentes (quedas/traumas/
queimaduras/ choques elétricos)

Lavagem quimica de equipamentos Quimicos (exposicéo a névoas)

Purga de equip. (descontaminagdo por Quimicos

pressao de vapor) Acidentes (queimaduras)

Parada: E a parada para uma Manutengdo Planejada da Unidade Industrial,
visando restaurar e/fou melhorar as condi¢cbes dos equipamentos e instalagdes.

Nesta fase os trabalhos em espagos confinados sdo geralmente os mais criticos.



20

Figura 6 — qupe exutando montag e andaime em Pré-Parada.

Tabela 2 — atividades mais freqlentes e os principais riscos na parada

ATIVIDADES MAIS FREQUENTES

PRINCIPAIS RISCOS

Servigos em eletricidade
Isclamento térmico

Movimentagdo de carga (Figura 7)

Hidrojateamento

Soldagens

Inspec¢des com radiografia industrial
Oxicortes
Pinturas

Tratamento térmico
Aplicagao de refratarios

Ensaios ndo-destrutivos
Jateamento de granalha

Acidentes (choque elétrico)

Quimicos (Poeira fibrogénica, gases
acidos e vapores).

Acidentes

Ergondmicos

Acidentes (ferimentos);

Quimicos (poeiras, gases acidos e
vapores);

Fisicos (ruido)

Quimicos (Fumos metalicos)

Fisicos (Radiacbes  Na&o-ionizantes,
ruido).

Fisicos (Radiagbes ionizantes)

Quimicos (Fumos metalicos),

Fisicos (Radiagbes  N&o-ionizantes,
ruido).

Quimicos (Tintas e solventes, gases
acidos e vapores).

Acidentes (queimaduras)

Quimicos (argamassa e  poeiras
refratarias)

Quimicos (solventes)

Quimicos (Poeiras)

Acidentes
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Pos-Parada: E o periodo onde sdo realizados servigos planejados e

negociados, antecipadamente para serem feitos apés o condicionamento (periodo

entre liberagdo das linhas e equipamentos e entrada de carga ou fluxo produto) para

partida de uma unidade industrial. Riscos similares a fase de Pré-Parada pois a

unidade recomega a operar.

Tabela 3 — atividades mais freqiientes e os principais riscos na pos-parada

ATIVIDADES MAIS FREQUENTES

PRINCIPAIS RISCOS

Desmontagem de andaimes e acessos
Desmontagem de elevadores (Figura 8)
Testes hidrostaticos

Inspecoes finais

Acidentes (queda/ trauma/queimaduras),
Fisicos (Calor-Stress térmico).

Acidentes (quedaftrauma/choque elétrico/
queimaduras)

Acidentes  (pressbes elevadas e
queimaduras)

Quimicos (Gases acidos e vapores)
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Figura 8 — Demontagem de eIevdor, em fase de Pos-Parada.

2.1.3.3 Caracteristicas Gerais em Manuteng¢éo em Industria
Petroquimica

De acordo com ARAUJO (p.22) nas industrias de processo continuo, como
no caso da Indistria Petroquimica, toda interrupgéo da produgo industrial que afete
determinado setor repercute sobre outros setores, prejudicando o desempenho
global da companhia e comprometendo o alcance de seus objetivos comerciais junto
aos clientes e acionistas. Esta condigdo ndo € compativel com um ambiente
econdmico onde & imperativo produzir de forma continua. Tal consideragéo concede

a manutengdo preventiva uma importancia crescente, haja vista que falhas nos
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equipamentos € instrumentos podem ocasionar interrupgbes na produgdo, com
perdas significativas do ponto de vista material, humano e financeiro.

Diante de tais implicagdes, as atividades relativas @ manutencéo industrial
assumem papel fundamental no planejamento de uma indUstria de grande porte. A
antecipagao de condi¢des de risco e a detecgio precoce de ameagas ao processo
continuo tornam-se fundamentais e a manutengdo hoje é solicitada para
intervengbes preventivas, as quais minimizam as conseqliéncias de um evento
inesperado, o qual pode causar interrupgdo na produgdo, acidentes com danos ao
meio ambiente e, finalmente, acidentes com danos aos trabalhadores.

O sucesso no alcance de um sistema de manutengio industrial eficaz
depende, fundamentalmente, de um sistema de gestéo que garanta a articulagdo e a
perfeita integragéo entre as equipes envolvidas na operagdo e na manutengao. Tal
integragdo assegura o rapido reporte de alteragdes detectadas pela operagdo a
manutencéo, que tem a possibilidade de intervir antes da ocorréncia de eventos

indesejados.

2.1.3.4 Principais atividades em Manutencgao Industrial Petroquimica

As atividades de manuteng&o em indUstrias petroquimicas compreendem uma
série de intervengbes e profissionais, os quais, inclusive, podem desempenhar
atividades simultdneas em determinado setor ou equipamento. Caldeireiros,
eletricistas, hidrojatistas, soldadores, mecéanicos, isoladores, carpinteiros,
montadores de andaimes participam do contexto do trabalho em manutengédo, em
atividades simultdneas ou complementares. A natureza dos trabalhos de
manutencao exige uma agéo coordenada de varios especialistas. O conserto de uma
bomba, por exemplo, pode demandar a intervencdo de profissionais como o
instrumentista, o mecanico e o eletricista, de tal sorte que a qualidade da intervencéo
repousa nédo apenas sobre a competéncia individual dos profissionais envolvidos,
mas do modo como se da a articulagdo entre eles.

Outra caracteristica importante da manutengdo em petroquimica é que as
intervengbes, em muitos casos, acontecem nas proprias areas de produgéo. Tal
condicdo expbe os trabalhadores aos riscos habituais das atividades de

manutengéo, acrescida dos riscos especificos da area em que se desenvolve a
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manutencao.

De acordo com Burgess (1997), o potencial maior de exposicdo dos
trabalhadores de manutengdo em refinaria se encontra nos contaminantes
atmosféricos, no ruido e calor.

Algumas atividades relacionadas a Manuteng&o Industrial seréo descritas, de
modo sucinto, abaixo:

Mecéanica: A fungdo da mecanica consiste em atuar em equipamentos como
bombas, turbinas, compressores, entre outros, como na Figura 9 abaixo. Os
equipamentos rotativos, segundo Ferreira e Iguti (1996), respondem pela maioria
das situagdes, sobretudo em bombas (80% dos casos), que em sua maicria utilizam
selo mecéanico, elemento que compbe o sistema de vedacdo da bomba com o meio
ambiente. Ao mecanico, portanto, compete impedir que o produto vaze para a
atmosfera. A alteracdo na presséo do selo € o sintoma de gue algum problema ou
vazamento esta ocorrendo, situagdo que pode ser administrada, dependendo do
nivel de gravidade, pelo préprio operador, inicialmente substituindo a bomba
defeituosa por uma reserva, e em seguida fazendo, ele proprio, a manutencdo na

bomba defeituosa ou, entdo, destinando-a ao servi¢o especializado de manutengéo.
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Figura 9 — Torneiro mecéanico em atividade de manutencgéo.

Caldeiraria; responde pela montagem e desmontagem de tubulagdes. Ao
caldeireiro compete a preparagdo de uma pega, conforme Figura 10, o seu corte, a
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colocagéo de um flange na outra extremidade para receber uma valvula, a colocagéo
dos tubos e a montagem, soldando com solda elétrica somente os pequenos pontos.
Uma vez concluida a montagem, o servigo é repassado ao soldador, que vai

efetivamente soldar e concluir a operacgio.

I

Figur 10 — Atividade tipica de um caldeireiro

Soldagem: as atividades de soldagem, via de regra, sdo complementares as
da caldeiraria, Figura 11.

_r'\-'\ L |

Figura 11 — Atividade tipica de um soldador.
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Alvenaria: responsavel pelas atividades com refratario, fazendo o isclamento
térmico. O processo produtivo em refinarias trabalha, em geral, com temperaturas
elevadas, o que exige uma prote¢do em relagdo ao operador e ao meio-ambiente. O
refratério tem a funcio de isolamento e de aumentar a temperatura interna do
equipamento (Ferreira e Iguti, 1996), abaixo Figura 12, mostra o revestimento de
uma chaming, feito a 90m de altura.

Figura 12 — Refratarista cujo trabalhando ¢ feito em altura.

Em relagdo aos tipos de manutencdo em industria petroquimica, podemos
citar trés grandes categorias de intervencéo:

¢ A manutencdo corrente;
¢ A manutengdo durante as paradas;
e Obras de construgdo civil, com as instalagdes em funcionamento (criagdo de

uma nova unidade ou de uma nova dependéncia na area da empresa
contratante).
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3. Materiais e Métodos

O presente trabalho teve como objetivo principal avaliar, do ponto de vista da
higiene ocupacional, os PPRA elaborados e implementados por 40 empresas
terceirizadas que atuam dentro de uma refinaria de grande porte. Os dados
coletados pelos proprios autores no periodo entre janeiro e julho de 2008, utilizando
uma lista de verificacdo ou check-list, que pode ser vista na tabela 5, elaborada para
analisar os documentos-base dos PPRA das empresas mencionadas. Este check list
foi elaborado com base nos itens da Norma Regulamentadora 09 — PROGRAMA DE
PREVENGAO DE RISCOS AMBIENTAIS, considerados relevantes ou
imprescindiveis em um PPRA.

As 40 empresas avaliadas na amostra participaram de paradas de
manutengao industrial em uma refinaria de petréleo de grande porte no ano de 2007.
As empresas analisadas foram divididas em 10 grupos, por area de atuagéo da
empresa, como pode ser visto na Tabela 4. No Anexo 1, ha um guadro que relaciona
todas as empresas analisadas por grupo, com os itens do check-list usado para
avaliagdo das mesmas. No quadro do Anexc 1, foram usadas as siglas C para
conforme, é quando a empresa atende ao respectivo item da NR 09 no check-list,
NC para nao conforme quando ndo atende ao item da NR 09 no check-list e NA para

nao avaliado.

Tabela 4 — Tabela do nimero de empresas por area de atuagio.

Empresas envolvidas por érea de atuagéo Numero de empresas

Empresas de manutengéo industrial 11
Empresas de servigos de inspe¢ao

Empresas de locagéo e venda de equipamentos
Empresas de servigos de infra-estrutura
Empresas de movimentagio de carga e transporte
Empresas de engenharia

Empresas de construgéo civil

Empresas de servigos de seguranga e salude
Empresas de servigos de meio ambiente

= N N W W bk b O oW

Empresas de fiscalizagao




Tabela 5 — Check-List usado para avaliagdo dos PPRA
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N°  Item Descricao do item C NC NA
da
Norma

01 9.1.1 Elaboragdo e implementagéo do programa

02 91.2 Acdes do PPRA com abrangéncia e profundidade

03 9.21-a Planejamento Anual com Metas e Cronograma

04 9.21-b Estratégia e Metodologia de acdo

05 9.2.1-c Forma de registro, manutencido e divulgacio de
dados.

06 9.21-d Periodicidade e forma de avaliagdo do PPRA

07 9.21.1 Avaliagdo anual, ajustes necessarios, novas metas.

08 9.2.21 Apresentagdo do PPRA na CIPA

09 9.2.22 Disponibilidade de acesso imediato ao documento

10 9.3.1-a Antecipagdo e reconhecimento dos riscos

11 9.3.1-b Prioridades e metas de avaliacdo e controle

12 0.3.1-¢ Avaliagdo dos riscos e da exposicdo dos
trabalhadores

13 9.3.1-d Implantagdo medidas controle e avaliagéo eficacia

14 9.3.1-e  Monitoramento da exposigdo aos riscos

15 9.3.14f Registro e divuigagdo dos dados

16 9.3.2 Antecipacao visando identificar riscos potenciais de
projetos de novas instalagdes, métodos ou
processos.,

17 9.3.3-a Identifica¢@o dos riscos ambientais

18 9.3.3-b Localizagdo das possiveis fontes geradoras

19  9.3.3-¢ Possiveis trajetérias e meios de propagacéo

20 9.3.3-d Identificagdo das fungbes e n° trabalhadores
expostos

21  9.3.3-e Caracterizagio de atividades e tipo de exposigéo

22 933 Dados existentes, possivel comprometimento a
saude.

23 9.3.3-g Possiveis danos & saude relacionada aos riscos
identificados.

24  9.3.3-h Descrigdo das medidas de controle ja existentes

25 934 Ha no PPRA planejamentc de Avaliagdo
Quantitativa dos agentes (como, quando e onde).

26 9.3.5.1 Medidas de Controle propostas para eliminagao,
mitigag&o e/ou controle de riscos ambientais.

27 9.353 Medidas de carater coletivo deverdo ser
acompanhadas de treinamento de procedimentos,
limitagdes.

28 9.3.6.2- Nivel de ag@o para agentes quimicos, metade dos

a limites de exposigéo.
29 9.3.6.2- Nivel de agdo para ruido. A dose de 0,5 (dose>
b 50%)

Legenda: C- conforme; NC- ndo conforme; NA- néo se aplica
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3.1. Empresas inspecionadas

Conforme quadro do anexo |, das 40 empresas inspecionadas, 11 (27,5%)
delas pertencem ao setor de manutengdo industrial, 03 (7,5%) a industria da
construgo civil, 04 (10%) aos servigcos de infra-estrutura, 02 (5%) aos servigos em
salde e seguranga ocupacional, 02 (5%) aos servicos de meio ambiente, 05 (12,5%)
aos servicos de inspegdo, 05 (12,5%) aos servicos locagdo e venda de
equipamentos, 04 (10%) aos servigos de movimentagdo de carga € transporte, 01
(2,5%) aos servigos de inspegao e 03 (7,5%) aos servigos de engenharia.

Quanto ao nimero de funcionarios, a grande maioria das empresas eleva
suas contratagdes temporarias para poder vencer os limitados prazos de uma
Parada : 06 (15%) delas possuem mais de 100 empregados; 12 (30%) entre 20 e
100 empregados; e 22 (55%) menos que 20 empregados.

Por exigéncia da empresa contratante, todas as empresas envolvidas na
Parada de Manutengdo deveriam considerar seu grau de risco da atividade
econdmica como (04 para composi¢cdo do SESMT da empresa, de acordo com o
Quadro | da NR-4 da Portaria 3214/78.
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4, Resultados e Discussoes

Os PPRA foram analisados, tomando como base a idenfificacdo e
reconhecimento dos riscos ambientais existentes nas unidades da empresa
contratante, bem como considerando os riscos ocupacionais originados das
atividades necessarias a execugdo da manutencgdo destas unidades.

Cabe destacar que a empresa contratante forneceu todas as informagodes
relativas aos riscos ambientais presentes nas suas unidades as empresas
contratadas, sempre de acordo com o setor especifico de atuagdo de cada
contratada.

O percentual de irregularidade ou ndo atendimento a determinados itens da
NR 09 que geraram os respectivos itens do check-list utilizado para as avaliagbes
atingiram niveis demasiadamente altos, em vista disto estes itens foram comentados
de forma mais pontual. O critério para a separagado destes itens do restante da lista,
foi selecionar aqueles cujo percentual ultrapassasse os 30%.

Na Tabela 6 foram apresentados os resultados numéricos com a porcentagem
de empresas que ndo atenderam os requisitos de NR 09 indicados no check-list

proposto

41. Acgoes do PPRA com abrangéncia e profundidade

(Item 9.1.2 da NR-09 e item 2 do check-list)

Conforme prescreve a norma, a abrangéncia e profundidade do Programa
devem ser compativeis com as caracteristicas dos riscos e das necessidades de
controle. Entre as 40 empresas analisadas, 12 (30%) delas apresentaram
inconsisténcias referentes a este aspecto. Constataram-se falhas em dimensionar as
acbes e o controle em relagio aos riscos identificados. Verificou-se Programas de
conteudo superficial € muitas vezes inadequado a frente de trabalho em questdo.
Observou-se documentos que mencionavam atividades e riscos inexistentes na
unidade industrial, 0 que sugere o desconhecimento do responsavel pelo programa

da area industrial correspondente.
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Tabela 6 - Resultados das andlises. Porcentagem de empresas que nao atenderam

os requisitos de NR 09 indicados no check-list proposto:

N° Descrigao do item %
01 Elaboragéo e implementagéo do programa 2,5
02 Acdes do PPRA com abrangéncia e profundidade 30
03 Planejamento Anual com Metas e Cronograma 17,5
04 Estratégia e Metodologia de acdo 2,5
05 Forma de registro, manutengéo e divulgagdo de dados. 12,5
06 Periodicidade e forma de avaliagdo do PPRA 10
07 Avaliagdo anual, ajustes necessarios, novas metas. 5
08 Apresentagdo do PPRA na CIPA 20,5
09 Disponibilidade de acesso imediato ao documento 7,5
10 Antecipagéo e reconhecimento dos riscos 60
11 Prioridades e metas de avaliagéo e controle 10
12 Avaliagéo dos riscos e da exposicao dos trabalhadores 20
13 Implanta¢gdo medidas controle e avaliagéo eficacia 156
14 Monitoramento da exposicéo aos riscos 7,5
15 Registro e divulgagao dos dados 8
16 Antecipagao visando identificar riscos potenciais de projetos de novas 15
instalagbes, métodos ou processos.
17 Identificagao dos riscos ambientais 72,5
18 Localizagdo das possiveis fontes geradoras 25
19 Possiveis trajetorias e meios de propagagao 25
20 Identificagao das fungtes e n° trabalhadores expostos 35
21 Caracterizagéo atividades e tipo de exposicédo 35
22 Dados existentes, possivel comprometimento a saude. 15
23 Possiveis danos a salde relacionada aos riscos identificados 15
24 Descricdo das medidas de controle ja existentes 2,5
25 Ha no Programa planejamento de Avaliagdo Quantitativa dos agentes 47,5
26 Medidas de Controle propostas para eliminagdo, mitigagéo e/ou 5
controle de riscos ambientais.
27 Medidas de carater coletivo deverdo ser acompanhadas de 5
treinamento de procedimentos, limitagdes.
28 Nivel de acdo para agentes quimicos, metade dos limites de 22,5
exposi¢ao.
29 Nivel de acao para ruido. A dose de 0,5 (dose> 50%) 30
4.2 Antecipagéo

(ltens 9.3.1-a e 9.3.2 da NR-09 e item 10 do check-list)

A Norma estabelece que 0 Programa precisa identificar os riscos potenciais através

de acdes de antecipagdo. Entre os 40 Programas analisados, 24 (60%)

apresentaram falhas no atendimento a este item de Norma.
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Um numero significativo de empresas avaliadas sequer sugeriu a agao.
Outras fizeram referéncia a antecipagéo, porém ndo descreveram o conceito
adequadamente, bem como ndo informaram a metodologia utilizada e as datas de

realizagéo.

4.3 Reconhecimento e identificagdo dos riscos ambientais:

(ltem 9.3.3-a da NR-09 e item 17 do check-list)

Reconhecer os riscos ambientais existentes ou o0s que venham a existir
determinante para que o Programa possa atingir as metas de prevenir a doenca e
preservar a integridade dos trabalhadores. Entre as 40 empresas analisadas, 29
(72,5%) delas apresentaram inconsisténcias na identificagdo dos riscos ambientais.
Apesar da disponibilizacdo das informagbes (Ex:  Planilhas de perigos e
riscos/Memoriais descritivos de equipamentos) relacionadas aos riscos ambientais
presentes nas areas da empresa contratante , abordagens superficiais dos agentes
de risco foram verificadas nos documentos avaliados. Visitas técnicas durante a fase
de reconhecimento aos equipamentos que entrardo em manutengéo sao raras, 0
que prejudica o adequado reconhecimento e identificac&o dos riscos ambientais
presentes e subsidia a confec¢ao de documentos superficiais na analise dos riscos e
insuficientes para proporcionar a adequada prevencéo e protecdo aos trabalhadores.

4.4 Reconhecimento dos riscos, identificagio das fungdes e n°
trabalhadores expostos.

(ltem 9.3.3-d da NR-09 e item 20 do check-list)

Este item da Norma define a “quem” e a “quantos” o Programa deve proteger.
Dos 40 documentos analisados, 14 (35%) empresas apresentaram desvios em
identificagdo das funcdes efou do numero de trabalhadores expostos. O fato dos
gestores de salde e seguranga da empresa ndo possuirem pleno conhecimento de
seus recursos humanos remete a um PPRA inconsistente. Cada fungdo requer
agdes preventivas peculiares. Apenas informar que um trabalhador é de determinado
setor da empresa (Ex: Oficina) ndo permite que o Programa seja eficaz em sua
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missédo de protegé-lo. Além disto, a incorreta identificagdo do nlUmero de
trabalhadores envolvidos compromete, entre outros aspectos, a articulagdo com o
Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional (PCMSO) e com o

preenchimento de documentos exigidos pela legislagéo previdenciaria do pais.

4.5 Reconhecimento dos riscos, caracterizagdo de atividades e tipo de
exposigcdo

(Item 9.3.3-e da NR-09 e item 21 do check-list)

A Norma requer que conste no Programa de Prevencdo uma adequada
caracterizagdo de como sdo realizados os trabalhos e por gquanto tempo estdo
expostos os trabalhadores aos agentes identificados. Entre as 40 empresas, 14
(35%) delas apresentaram inconsisténcias neste item do check-list. A compreensao
dos processos produtivos é primordial para que os elaboradores produzam
Programas satisfatérios. Quanto mais detalhada a caracterizagdo das atividades das
empresas melhor sera a antecipag@o e reconhecimento dos agentes de riscos.
Percebe-se novamente a importancia da ida do elaborador a area industrial. Tao
importante quanto, a caracterizagdo do tipo de exposigdo, ou seja, a informacgao do
tempo de exposicdo do trabalhador a determinado risco é imprescindivel ao
documento pois sera ele um dos critérios para definicdo de metas e prioridades das
medidas preventivas. O PPRA deve priorizar a¢gdes que protejam trabalhadores que
estdo continuamente expostos a um agente e ndo dos que eventualmente estardo

expostos.

46 Planejamento de Avaliagcdo Quantitativa dos agentes

(Item 9.3.4 da NR-09 e item 25 do check-list)

As avaliagbes quantitativas s&o exigidas pela Norma porque dimensionam a
exposicéo dos trabathadores e comprovam o controle da exposi¢io ou a inexisténcia
dos riscos identificados da etapa de reconhecimento. Praticamente a metade da
amostra ignorou a necessidade deste comprometimento em seus Programas. Do

total de empresas, 19 (47,5%) delas ndo inseriu em seus cronogramas anuais a
p ' ; g



34

execucdo de avaliacdes quantitativas dos agentes de risco. Parte deste tipo de
desvio decorre dos Programas néo reconhecerem adequadamente todos os riscos a

que os trabalhadores estdo expostos

4.7 Nivel de agéo para ruido.

(tem 9.3.6.2 -b da NR-09 e item 29 do check-list)

Conforme preconiza a NR-09, quando a exposi¢ao ultrapassar certos limites,
(no caso do ruido: dose superior a 50%) agbes especificas devem ser plangjadas e
adotadas. Entre 40 Programas analisados, 12 (30%) deles ndo atenderam este item
de norma. Houve caréncia dos PPRA em definir os controles a serem realizados em
caso de extrapolagéo do limite, bem como da definicdo dos conceitos de dose e

nivel de agéo.

4.8 Reconhecimento de riscos em paradas de manutencao

Tendo em vista a avaliagdo dos diversos itens que ndo atendem a Norma
Regulamentadora 09 — PPRA e com 0 objetivo de proporcionar aos responséaveis
pela elaboracéo do PPRA das empresas contratadas uma melhor compreenséao da
parada de manutencdo e criar uma ferramenta que facilite esta compreengio,
montou-se uma matriz de critérios para reconhecimento de riscos que pode ser vista
na Figura 13.

Nesta matriz relacionou-se a freqléncia de acidentes das atividades com as
consequéncias dos acidentes aos quais os trabalhadores correm risco de sofrer
quando nas diversas etapas da parada.

Uma vez identificados os processos de trabalho de cada fase, faz-se uma
antecipagio categorizando os riscos existentes na mesma, classificando-a na forma
que melhor convier a empresa em pelo menos uma das quatro categorias de
severidade e em pelo menos uma das cinco categorias de freqiiéncia de acidente.
Por exemplo: Equipes de trabalho que atuardc na fase de Pré-Parada estarao
expostas a riscos que tém potencial para ocasionar lesdes graves e morte.

Posteriormente, enquadra-se os trabalhadores cuja atividade a ser realizada na faze
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de pré-parada na respectiva coluna de freqiiéncia de acidentes, consequéntemente
encontra-se o quadrante da matriz de critérios de reconhecimento de riscos,
conforme ilustrado na figura 13:

Para que se possa identificar todas as atividades e riscos relacionados de
uma determinada fase como um grupo so, este trabalho definiu de certa forma, uma
media subjetiva de periculosidade do conjunto de atividades. Observa-se que na
simulagio de enquadramento na matriz as equipes envolvidas na fase PRE-
PARADA estdo no campo “T" (QUANTITATIVO TOTAL) resultante da intersecgéo da
linha V(Catastrofica) e a coluna “D” (Provavel). A tabela 7 que complementa a
matriz da figura 13, sugere entdo ao elaborador que ele planeje visitas técnicas a

todos os locais onde havera atividades dos trabalhadores da empresa.

Tabela 7 - Tabela com o nivel de reconhecimento de riscos sugeridos na Matriz de
critérios para reconhecimento de riscos da Figura 13.

Rgggﬁ—ﬁgé?Mlé?VTo DESCRICAO DO NIVEL DE RIGOR DO
DE RISCOS RECONHECIMENTO DE RISCOS

N&o ha necessidade 3 area industrial. Levantamento
QUALITATIVO (Q) de cunho documental.

QUANTITATIVO PONTUAL  Visita ao local da Parada. Reconhecimento nas
(P) frentes de trabalho consideradas mais criticas

Visita ao local de Parada. Reconhecimento em
QUANTITATIVO TOTAL (T) todas as frentes de trabalho.

De forma similar ao exemplo anterior, as equipe envolvidas nas outras duas
fases (PARADA E POS-PARADA) também foram enquadradas respectivamente em
“P" e “T". Analisando a matriz, fica evidente que, embora expondo um menor nimero
de trabalhadores e por periodo de tempo menor, as fases de PRE-PARADA e POS-
PARADA s&o as mais criticas em relagdo ao potencial de severidade dos acidentes.
Ou Seja, a intensidade de agdes preventivas a um determinado agente de risco deve

ser adequada a cada uma das fases de Parada.
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Propde-se que o PPRA para uma parada de manutencéo seja elaborado
sob um enfoque diferenciado dos que normalmente é realizado. Cada fase da
parada de manutencao apresentara riscos de diferentes tipos de intensidade e
fontes. Por consequéncia, este tipo de Programa prioriza em determinados
periodos determinadas acgdes prevencionistas. Evidentemente, sem deixar de
realizar tudo aquilo que n&o é tao critico haquele momento. O modelo proposto
por este trabalho € um PPRA constituido de um documento-base, com a
estrutura normalmente exigida pela NR-09, acrescido de anexos tratando de
aspectos especificos de cada fase da Parada de Manuten¢do ao ponto de cada
um destes apresentar cronogramas e medidas de controle proprio, por
exemplo.

Para que esta proposta de modelo de melhoria dos processos
relacionados a elaboragdo do PPRA e consequéntemente ao cumprimento da
Norma Regulamentadora 09 seja viavel é primordial que se eleve o rigor na
selegdo de empresas e profissionais contratados para a elaboragdo do
Programa inclusive fazendo com que o contratante (refinaria) participe
efetivamente deste processo.

Além disto, € necessario que o0s elaboradores destes documentos
conhegam mais detalhadamente os processos de trabalho realizados e as
unidades fabris (equipamentos) que entrardo em Parada de Manuteng&o. Para
tanto, é crucial que estes profissionais cheguem a refinaria e iniciem agdes de

antecipagao de riscos com muito mais antecedéncia do que costumam fazer.



38

5. Conclusao

As avaliagbes dos Programas das empresas participantes da parada de
manutencdo da unidade de refino de petroleo estudada indicaram que, em
mais de 70% deles, foi possivel detectar algum tipo de desvio no atendimento
das determinagdes da Norma Regulamentadora 09 — PPRA. Em alguns casos,
a retificacdo de alguns detalhes e a inclusdo de determinadas informagdes
bastavam para a produgéo de um documento em conformidade com o minimo
exigido pela Norma. No entanto, alguns programas abordavam as quesides
relativas a Higiene Industrial de modo tdo superficial e incompleto que
inviabilizavam qualquer tentativa de aprovar o documento, que era devolvido ao
responsavel pelo programa para as devidas corregdes.

O fato das empresas especializadas em realizagdo de paradas de
manutengdo existentes no pais serem poucas e itinerantes nos leva a concluir
que as inconsisténcias identificadas na elaboragdo do PPRA e na adequada
gestéo dos processos em Higiene Ocupacional sejam reproduzidas em outras
unidades petroquimicas durante suas paradas de manutengdo. Possivelmente,
0s resultados obtidos na amostra avaliada e as conclusées decorrentes da
analise possam ser extrapoladas para outras unidades.

O grande nimero de itens da Norma Regulamentadora 09-PPRA n&o
atendidos remete a elaboragéo de documentos de baixa qualidade técnica, em
virtude de nao propiciarem em sua esséncia aquilo que a NR 09 preconiza: a
gestdo e ordenacdo de acdes de antecipagdo, reconhecimento, avaliacéo e
controle dos agentes de risco aos quais seus trabalhadores podem estar efou
estardo expostos. O exercicio e a devida aplicagdo dos conceitos pertinentes
as boas praticas em Higiene Ocupacional em uma parada de manutengéo
industrial do setor petroquimico exigem qualificagdo técnica sdlida dos
profissionais envolvidos no processo e, sobretudo, o comprometimento com a
protecéo a saude dos trabalhadores.

E fundamental, também ampliar a conscientizacéo de empregadores e
seus representantes do compromisso etico que tem em relagdo aos seus
trabalhadores e junto a sociedade, no sentido de promover o desenvolvimento
e o crescimento sustentavel e socialmente responsavel, onde ndo ha mais

espago para o descaso com as questdes relacionadas a salide e a seguranga
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dos trabalhadores.

O grau de complexidade e a presenca de riscos ocupacionais e
inimeras condigbes adversas no dmbito de uma parada de manutengio
remetem a necessaria reavaliagdo e reformulagdo do modelo de gestdo em
higiene ocupacional hoje aplicada na maioria das empresas no pais, no qual
ainda se da maior importéncia para as agbes corretivas e reativas em

detrimento das agbes preventivas, preconizadas pela Higiene Ocupacional.
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