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RESUMO

A gestdo reputacional ¢ um dos mais importantes temas tratados dentro das Relacdes
Publicas, dado o potencial destruidor de reputacdes que tem as crises, as quais toda empresa
estd sujeita. A partir da analise de uma crise que ja dura seis anos e ainda esta em curso, o
afundamento de Maceid causado pelas atividades extrativistas da petroquimica Braskem, este
trabalho tem como objetivo compreender as estratégias de comunica¢do que foram utilizadas
no decorrer dos anos, realizando segmentacdes baseadas no meio (redes sociais, sites,
propagandas) e no tempo, principalmente na comparagdo antes/depois do caso tornar-se
relevante em todo o pais. No corpus deste trabalho, encontra-se a contextualizagdao de questoes
relacionadas ao meio ambiente, assim como a cultura da influéncia e a pds-verdade, além das
conceituacdes de responsabilidade social dentro das Relagdes Publicas, lentes que foram

utilizadas para a realizacao do estudo de caso e analise comunicacional.

Palavras-chaves: Gestao de Reputacao. Crise de Imagem. Meio Ambiente.



ABSTRACT

The reputation management is one of the most important topics addressed in Public
Relations, given the potential given the reputation-destroying potential of crisis, which every
company is subject to. Based on the analysis of a crisis that has lasted six years and is still
ongoing, the sinking of Maceid caused by the extractive activities of the petrochemical
company Braskem, this work aims to understand the communication strategies that were used
over the years, performing segmentations based on the medium (social networks, websites,
activations) and time, mainly in the comparison before/after the case became relevant
throughout the country. The corpus of this work includes the contextualization of issues related
to the environment, as well as the culture of influence and post-truth, in addition to the
concepts of social responsibility within Public Relations, lenses that were used to carry out the

case study and communication analysis.

Keywords: Reputation Management. Image Crisis. Environment.
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INTRODUCAO

Ao longo dos ultimos anos, duas questdes tém recebido atengdo crescente da sociedade:
a democratizagdo do acesso a informacgdo, principalmente por meio das midias digitais, e a
preocupagdo com pautas ambientais. Embora tenham nascido sem qualquer correlagdo, ¢
possivel ver essas duas questdes entrelagando-se cada vez mais, e sendo trazidas para o
cotidiano da sociedade. Discussdes sobre fake news, que sdo fruto da possibilidade de geracao
de informacdo por qualquer pessoa, sdo cada vez mais comuns, assim como sobre as
chamadas “tragédias ambientais”, que tem acontecido com cada vez mais frequéncia nas
ultimas décadas.

Por conta da crescente preocupagdo com o impacto das acdes antropogénicas na
natureza, mas ndo sO, surgiram as chamadas pautas ESG (environmental, social and
governance; governanga ambiental, social e corporativa em portugués), que tem como
objetivo vincular as empresas a responsabilidade que possuem devido ao seu impacto
econOmico, social e ambiental. O valor investido em acdes ESG atualmente gera grandes
resultados ndo apenas em como a empresa ¢ vista pela sociedade e stakeholders, mas também
em seus numeros, como valuation e flutuagdo de suas a¢des no mercado financeiro. Por conta
disso, diversas empresas de grande porte emitem, anualmente, um relatdrio sobre suas agoes
ESG, de forma a demonstrar para a sociedade e principalmente para seus investidores, a
importancia dada a estas pautas.

Mesmo diante de tal importancia, dificilmente certos publicos de interesse irdo buscar
informagdes sobre o relatério ESG de todas as empresas das quais consome. Muitos sequer
sabem o que significa ESG ou conhecem a existéncia de tais relatorios. Sendo assim, um dos
métodos utilizados para tornar publicas suas acdes de sustentabilidade e melhorar a opinido
publica sobre a empresa e sua reputacdo € investir em estratégias de comunicagdo para
diferentes publicos, de forma popularizar e facilitar o acesso a tais informagdes para diversas
pessoas: seja o trabalhador da industria, o trader de acdes na bolsa, a comunidade no entorno
da fabrica ou o consumidor do produto final.

Nesse sentido, as Relagdes Publicas ganham importancia, pois sdo o principal
instrumento utilizado para segmentar os publicos e trabalhar a comunicag¢do direcionada
especialmente para cada um deles. Porém, ainda que muitas empresas fagcam uso das Relacoes
Publicas para divulgar suas acdes de forma ética, outras utilizam tal ferramenta focando

unicamente na criacdo de uma cortina de fumaca, de forma a esconder questdes que podem
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vir a influenciar a opinido publica e gerar consequéncias negativas para os ganhos da empresa.
Quando tais acdes sao realizadas e amplamente divulgadas como uma agdo positiva da
empresa, que deseja demonstrar sua aten¢ao para com o meio ambiente e suas acdes em prol
deste, inicia-se o chamado greenwashing: a tentativa de gerar uma falsa aparéncia de
sustentabilidade quando, na verdade, tais conceitos ndo sdo aplicados pela empresa na pratica.

Dado o contexto, este trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo analisar a
conexao entre as Relagdes Publicas, as pautas ESG, a cultura da influéncia e a sociedade em
um dos casos de crime socioambiental mais impactantes da ultima década: o afundamento da
cidade de Maceio, consequéncia da extracdo de sal-gema pela petroquimica Braskem.

Para a elaboracdo deste trabalho, foi utilizada a coleta e analise de dados secundarios
disponibilizados em fontes diversas, como matérias jornalisticas, podcasts, documentarios e
outros conteudos audiovisuais, em sites governamentais e nas redes sociais e sites da empresa.

Utilizou-se, como referencial teodrico, o artigo de Fernanda Gabriela Borger

“Pressupostos tedricos e aplicados da responsabilidade social corporativa.” que embasou
questdes relacionadas a responsabilidade social corporativa; os livro “Opinides Volateis” de
Luiz Alberto de Farias, que trata sobre a opinido publica e fala brevemente sobre
gerenciamento de crise; “Riscos de Comunicagdo”, de Sérgio Andreucci, que aprofunda mais
sobre 0 mesmo tema e também a gestdo reputacional; “A Pds-Verdade é verdadeira ou falsa?”,
de Lucia Santaella ¢ “No Enxame”, de Byung-Chul Han, que tratam sobre a pds-verdade;
“Teoria das Midias Digitais: Linguagens, ambientes e redes” e “Teoria da Comunicac¢ao: ideias,
conceitos e métodos”, de Luis Mauro S4& Martino, como base para as analises do
comportamento da comunica¢do nas midias digitais e fora desta; e também a literatura de
Margarida Kunsch, que traz embasamento para o cerne da pratica das Relacdes Publicas.

Este trabalho foi estruturado de forma a introduzir assuntos considerados basais nos trés
primeiros capitulos, abordando diferentes facetas que seriam utilizadas, no Ultimo capitulo,
para entendimento do estudo de caso, sendo elas: a causa ambiental, a cultura da influéncia e
das redes sociais na contemporaneidade e as Relagdes Publicas e suas estratégias
comunicacionais como forma de gerenciamento da imagem, reputagdo e credibilidade das
organizacdes. Por fim, ¢ trazido o estudo de caso propriamente dito, recuperando dados, fatos

e teorias apresentadas ao longo dos trés capitulos iniciais.
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1. AMBIENTALISMO NA DECADA 2020

Este capitulo tem como objetivo contextualizar as causas ambientais nao apenas no
século XXI, mas também no Brasil, apontando sua origem e necessidade diante das mudangas
climaticas, cujo surgimento ¢ comumente atribuido as atividades antropogénicas. Ao longo do
capitulo, sdo explorados desde a historia do extrativismo no pais, que iniciou-se no século
X1V, até os dias atuais, em que o Brasil ainda nao ¢ visto como um pais industrializado.

Estuda-se também os movimentos ambientais, propriamente ditos, as “tragédias
ambientais” notdveis no pais e por fim, as leis e codigos de protecdo ambiental vigentes e seus
desdobramentos, além de aspectos éticos. Com isso, busca-se criar uma base solida de
conhecimento acerca de questdes ambientais contextualizadas para a contemporaneidade

brasileira.

1.1. Mudancas climaticas no século XXI

A virada do século XX marcou o inicio de uma cruzada coletiva contra os danos
ambientais causados pela acdo humana ao planeta. Eventos naturais como deslizamentos e
alagamentos tornaram-se cada vez mais comuns e destrutivos ao longo das tltimas décadas, e
assuntos como o buraco na camada de 0z6nio, o desmatamento da Amazonia € 0 aumento nas
emissoes de Gases do Efeito Estufa (GEE) passaram a fazer parte das conversas do cotidiano.

Com o aumento da tensao mundial em torno do tema, diversos atores passaram a ganhar
cada vez mais relevancia, e tornou-ser comum encontrar propagandas de ONGs que atuam em
defesa das causas ambientais como a WWF Brasil e o Greenpeace em diversos canais
televisdo na década de 2000, demonstrando a relevincia de seu trabalho, convocando
voluntarios a lutar pela preservacao do planeta e demonstrando a urgéncia das mudancas
climaticas.

Uma das propagandas mais marcantes veiculada pelo Greenpeace em canais da
televisdo brasileira em 2008 trazia a musica My Way, de Frank Sinatra, ao fundo, enquanto
imagens de desastres ambientais eram mostrados na tela. A letra da musica traz uma

mensagem ironica quando colocada em contraste com as imagens:

E agora que o fim esta proximo

E eu encaro o desafio final

Meu amigo, eu direi isso com clareza

Vou expor meu caso, do qual tenho certeza
Eu vivi uma vida completa

Eu viajei toda e cada rodovia
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E mais importante que tudo isso
Eu o fiz do meu jeito

(Sinatra, 1968, tradugao pr(’)prial)

Ao fim, a propaganda traz a mensagem que denota sua critica: “Lembra como sua
geracdo sonhava em mudar o mundo? Parabéns, vocés conseguiram. Mudancas climaticas. O

planeta pede sua ajuda” (Greenpeace, 2007)

Figura 1 — Comercial Mudangas Climaticas

JAGERAGAD

MUNDO?

Fonte: Greenpeace, 2008

Com a democratizagdo do acesso as midias digitais via smartphones e tablets, tais
propagandas passaram a marcar presenca também nos meios de comunicacao digital, como as
redes sociais, o que causaria o surgimento dos influenciadores digitais, e posteriormente, dos
ecoinfluenciadores. Embora ainda ndo fossem chamados dessa maneira, a presenca de
influenciadores relacionados aos temas ambientais inicialmente nao estava restrita apenas as
redes sociais.

Uma das principais expoentes de questdes ambientais nesse século, a ativista ambiental
sueca Greta Thumberg ganhou notoriedade mundial apoés discursar na Conferéncia das

Nacgodes Unidas sobre Mudangas Climaticas em 2018 (COP24), para o qual foi chamada apds

' No original: “And now the end is near /And so I face the final curtain/My friend, I'll say it clear/ I'll state my
case of which I'm certain/ I've lived a life that's full/ I traveled each and every highway/ And more, much more
than this/ I did it my way”
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iniciar um movimento ambiental em seu pais, no qual deixou de ir a escola para protestar
semanalmente em frente do parlamento sueco, nas chamadas “Fridays for Future” (“sextas
pelo futuro”, em traducdo literal). Em seu discurso, que foi amplamente noticiado nos

veiculos de midia e nas redes sociais, ela declara:

Vocés falam apenas sobre seguir em frente com as mesmas ideias ruins que nos
trouxeram para essa confusdo, mesmo quando a Unica coisa sensivel a se fazer é puxar
a alavanca de emergéncia (...). Nossa civilizagdo esta sendo sacrificada para que
pouquissimas pessoas continuem fazendo enormes quantidades de dinheiro. Nossa
biosfera estd sendo sacrificada para que pessoas ricas em paises como o meu possam
viver luxuosamente. (...). Até que vocés comecem a focar no que precisa ser feito em
vez do que ¢ politicamente possivel, ndo ha esperanca. Nao podemos solucionar uma

crise sem reconhecé-la como uma crise. (COP24, 2020, tradugéo prépriaz)

A partir desse discurso, repleto de urgéncia e de criticas aos governantes presentes, foi
reiterada a responsabilidade das empresas e do modo de producdo capitalista nos impactos
ambientais que hoje transformam, de forma negativa, a vida de milhares de pessoas pelo
mundo. Uma das praticas que mais colabora para esses impactos ¢ o extrativismo, que ¢

amplamente praticado no Brasil hd pelo menos cinco séculos.

1.2. A cultura do extrativismo no Brasil

No século XIV, os portugueses iniciaram suas navegacdes com dois objetivos
principais: descobrir novas rotas comerciais para o Oriente, de forma a obter especiarias que
seriam utilizadas como tempero para carnes, corante para tecidos e base para diversos tipos de
cosméticos; e encontrar novas terras desconhecidas. Durante as grandes navegagdes
portuguesas, as américas foram “descobertas”, e o Brasil rapidamente tornou-se uma colonia
lucrativa, inicialmente por conta da extracdo de pau-brasil, que fornecia madeira de alta
qualidade da qual era extraido um corante vermelho que era utilizado pela nobreza; e
posteriormente, pela producao de agucar.

Cerca de dois séculos depois, iniciou-se também a busca por ouro, que foi concentrada
na regido central do pais, mais especificamente no estado de Minas Gerais, fato que serviu
como base para nomeé-lo. Em cidades como Ouro Preto, a pratica da mineragdo tornou-se
comum, iniciando assim o chamado “ciclo do ouro” no Brasil, que expandiu a pratica da

colonizagdo e a vinda de imigrantes para o pais.

2 No original: “You only talk about moving forward with the same bad ideas that got us into this mess, even
when the only sensible thing to do is pull the emergency brake. (...) Our civilization is being sacrificed for the
opportunity of a very small number of people to continue making enormous amounts of money. Our biosphere
is being sacrificed so that rich people in countries like mine can live in luxury. (...) Until you start focusing on
what needs to be done rather than what is politically possible, there is no hope. We cannot solve a crisis
without treating it as a crisis.”
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Nos séculos seguintes, o Brasil passou por importantes momentos histéricos, como o

processo de independéncia, finalizado em 1822; a aboligdo da escravatura em 1888, a eleicao
do primeiro presidente em 1894, o inicio e fim da ditadura militar (1964-1985), a retomada da
democracia e a promulgacao da chamada “constituicao cidada” em 1988.
Ao longo da histéria do Brasil enquanto pais independente, em poucos momentos foram
realizados esforcos para industrializagdo, como o plano “50 anos em 5” do presidente
Juscelino Kubitscheck e o “milagre econdmico” durante a ditadura. Internacionalmente, o pais
sempre foi visto como parte do Terceiro Mundo, termo utilizado para “os paises capitalistas
economicamente subdesenvolvidos e geopoliticamente ndo-alinhados.” (Valor Econdmico,
2010), que comercializam matéria prima, mas ndo tecnologia, voltando seus esfor¢os para a
eficiéncia do extrativismo, da agricultura e da pecudria, que produzem commodities
necessarios para o desenvolvimento dos paises do norte global.

Por conta disso, atualmente a balanca comercial brasileira ¢ impulsionada
principalmente pela exportacdo de soja, 6leos brutos, minério de ferro, petroleo e milho, além
de carnes (bovinas, de frango e pescados), gas natural e carvao, sendo parte desses produtos
gerados a partir da pratica da mineragio (MINISTERIO DA AGRICULTURA E PECUARIA,
2024). Além disso, diversas empresas estrangeiras, sediadas em paises como a Noruega,
Canada, Australia e Reino Unido possuem permissdo para realizar a extragdo de minérios do
solo brasileiro, algumas destas sendo consideradas responsaveis e posteriormente processadas
por danos ambientais, denunciados pelo Ministério Publico brasileiro. (PASSARINHO, 2021)

Pelo fato de tais praticas serem capazes de causar grandes impactos ambientais, as
empresas que as realizam passaram a ser alvo da militdncia em prol do meio ambiente, que
busca trazer relevancia para conceitos como a reducdo do consumo e a preservacao do meio

ambiente.

1.3. Militancia ambiental

A chamada “militdncia ambiental” sempre foi especialmente forte no Brasil, embora
tenha passado por momentos de silenciamento. Desde o clamor dos povos originarios pela
protecdo da terra, das plantas e dos animais até a atuacdo notavel de ambientalistas como
Chico Mendes, algumas camadas da sociedade estiveram constantemente atentas a causa
ambiental no pais.

Durante a década de 2000, a Amazonia, que possui sua maior parte (60,1% do

territorio) localizada no Brasil, prendeu a atencdo mundial ao ser chamada de “pulmao do
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mundo”, pois na época acreditava-se que o bioma amazonico seria 0 maior responsavel
mundial pela captura de didéxido de carbono (CO-) da atmosfera, e por conta disso deveria ser
preservada. Debates sobre a preservagdo também foram impulsionados por convengdes
internacionais acordadas em eventos como a ECO 92, o Rio +10, em 2002 ¢ o Rio +20 em
2012.

Apesar dessas agdes, em 2012 as politicas ambientais brasileiras foram enfraquecidas
com a alteracdo do Codigo Florestal Brasileiro, principalmente no que tange ao combate ao
desmatamento e a criagdo de reservas ambientais. Rodrigues e Matavelli, que possuem

pesquisas voltadas para crimes ambientais, dizem sobre o impacto das alteragdes que:

O Codigo Florestal que vigora desde 25/05/2012 reduziu desproporcionalmente a
protecdo da natureza e dos recursos naturais existentes. No entanto, ele favoreceu os
proprietarios de terras, anistiando desmatamentos, perdoando multas e desobrigando a
recuperacdo de areas de risco e de florestas nativas. Os prejuizos sdo incalculaveis
para a biodiversidade, cursos d’agua e para o solo, comprometendo o futuro das
proximas geragdes. (Rodrigues; Matavelli, 2020, p. 68)

Anos depois, com o avanco das pesquisas em torno da emissdo e captura dos Gases do
Efeito Estufa (GEE) descobriu-se que, na verdade, o oceano é o maior captor de CO: da
atmosfera, e com isso a Amazonia perdeu parte de sua importancia mundial, pois os esfor¢os
estavam voltados para a compensagdo da chamada “pegada de carbono”, que ¢ a
contabilizacdo das emissdes de GEE por uma empresa, pessoa ou atividade especifica. Por
outro lado foi descoberta a importancia da floresta para os chamados “rios voadores”, que
contribuem diretamente para o clima na América do Sul. Porém, por conta do tema ser
consideravelmente novo e de certa complexidade, ainda ndo obteve tanta atencdo popular
como a captura de CO:, embora possa ser considerada uma questdo de igual importancia.

Ainda que seja dada uma grande e justa importancia para a preservagdo das florestas e
da biodiversidade no Brasil, a pauta amazonica acaba, muitas vezes, ofuscando diversas
outras pautas relevantes para a preservagao ambiental dos diferentes biomas presentes no pais,
e a auséncia de aten¢do do Estado e da fiscalizagdo adequada pode acabar colaborando para a

ocorréncia de situagcdes como as chamadas “tragédias ambientais”.

1.4. “Tragédias ambientais” notaveis no Brasil

De 1980 a 2014, o Brasil passou por diversos dos chamados “desastres ambientais”,
terminologia normalmente atribuida de forma equivocada as consequéncias do manejo
inadequado dos recursos naturais por empresas, normalmente causando danos ambientais

muitas vezes irreversiveis. Alguns dos casos que mais chamam atencao até hoje sao o do polo
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petroquimico de Cubatdo, em Sao Paulo, que foi apelidado de “Vale da Morte” na década de
80; o do Césio 137, ocorrido em Goiania no ano de 1987, e os vazamentos de 6leo na Baia de
Guanabara (2000) e na Bacia de Campos (2011) (GONCALVES, 2015). Nota-se que, dos
quatro incidentes citados, trés foram provocados por empresas do ramo petroquimico.

Até este momento, os desastres ambientais eram retratados pela cobertura midiatica em
jornais fisicos, sites e na televisdo, muitas vezes tomando a posi¢do de principal noticia por
semanas, visto que esse tipo de acontecimento causa impacto nao apenas no momento em que
ocorre, mas também quando os danos ambientais e sociais sdo mensurados, questao que pode
durar de meses até anos.

A partir de 2014, o pais foi marcado por trés casos de amplo impacto social, econdmico
e ambiental: o rompimento da barragem de Mariana, em 2015 e o rompimento da barragem de
Brumadinho, em 2019, que serdo comentados logo a frente; e o caso do afundamento de

Maceid, iniciado em 2018, que ¢ objeto de estudo deste trabalho.

1.4.1. Mariana / Caso Samarco

Em 5 de novembro de 2015, ocorreu o rompimento da uma das barragem de rejeitos de
mineragdo da Samarco, que ¢ controlada pelas empresas Vale e BHP Billiton, em
Mariana-MG. O rompimento liberou cerca de 60 milhdes de metros cubicos de rejeitos
toxicos de minério de ferro sobre a cidade, gerando ondas de mais de 10 metros de altura, que
causaram o soterramento de diversos distritos na regido e a morte de 19 pessoas, além de

deixar cerca de 400 familias desabrigadas (AGOSTINO, 2015).

Figura 2 — Distrito de Bento Rodrigues apos a passagem dos rejeitos.
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Fonte: G1 (2015)

Além dos danos no local do acontecimento, estima-se que foram degradados cerca de
240 hectares de Mata Atlantica, bioma protegido por lei, além de danos ao Rio Doce, que
ocasionou a morte de cerca de 14 toneladas de peixes por intoxicacdo, deixando diversas
familias de cidades ribeirinhas sem sua principal fonte de renda: a pesca, visto que os danos
ao rio nao ficaram restritos ao estado de Minas Gerais, porém chegaram até o Espirito Santo,
causando danos inclusive a costa brasileira, além de mudar as caracteristicas fisico-quimicas
do rio, prejudicando assim a atividade por tempo indeterminado (MINISTERIO PUBLICO
FEDERAL, 201-)

Figura 3 — Costa do Espirito Santo, poucos dias apds o acontecimento.

Fonte: A Gazeta Bahia (2015)
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A situacdo resultou no processo da Samarco por crimes ambientais, gerando uma multa
de 250 milhdes de reais para a empresa, além de acordos de indenizacdo as familias afetadas,
que receberam 100 mil reais para aquelas que tiveram parentes falecidos no desastre; 10 mil
reais para as que perderam moradia nao habitual e 20 mil reais para familias que perderam sua
moradia habitual, além de acordos para o pagamento de casas alugadas, auxilio financeiro
mensal para as pessoas que perderam renda e compra de terrenos para reassentamento
(MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERALIS, 2020).

Segundo o promotor do Meio Ambiente Carlos Eduardo Ferreira Pinto, as licencas de
operacdo da barragem estavam vencidas ha cerca de dois anos e meio, porém, o pedido de
revalidacdo da licenca teria sido prejudicado por uma greve no o6rgao ambiental responsavel
por sua emissdo. Embora essa questdo tenha sido levantada, possivelmente isentando a
empresa da responsabilidade criminal sobre o caso, ela tinha acesso a um laudo que dizia que
“O contato entre a pilha de rejeitos e a barragem ndo ¢ recomendado por causa do risco de
desestabilizacdo do macico da pilha e da potencializagdo de processos erosivos”, e por isso, ¢
possivel afirmar que houve negligéncia por parte da empresa. (D’AGOSTINO, 2015).

Além disso, outra questdo que colaborou para a constatacao da negligéncia por parte da
Samarco foi o fato de que a empresa nao realizou a instalacdo de alarmes sonoros para avisar
aos moradores sobre os riscos iminentes, como o rompimento da barragem ou outros
acidentes, obrigatoriedade que estd prevista no decreto 6.270/2007, pois, embora a barragem
seja considerada de baixo risco, possuia alto dano potencial, por conta da proximidade com a
cidade, e a instalagdo das sirenes poderia ter evitado vitimas fatais. Atualmente, o caso ¢

considerado o maior desastre ambiental do pais.

1.4.2. Brumadinho/ Caso Vale

A “tragédia” de Brumadinho ¢ considerada, atualmente, o maior impacto social na
historia do pais. O rompimento da barragem do Coérrego do Feijao, em Minas Gerais, liberou
cerca de 12 milhdes de metros cubicos de rejeitos de minérios, matando 272 pessoas, entre
moradores da regido e funcionarios da Vale, empresa proprietaria da barragem. Cerca de 200
pessoas tiveram que ser resgatadas da lama pelo Corpo de Bombeiros local (FERREIRA,
2024).

O caso Vale tem muitas similaridades com o caso Samarco: ambos foram rompimentos
de barragens de minério de ferro, que resultaram em impactos sociais (como o deslocamento

de familias para outras cidades), econdmicos (como a extingdo de atividades de pesca nos rios
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atingidos), ambientais (os rejeitos atingiram os rios e sedimentaram em seu leito, causando
profundas altera¢des na quantidade de minerais biodisponiveis, prejudicando a qualidade da
agua ¢ a viabilidade da biodiversidade local), culturais (comunidades indigenas inteiras

precisaram mudar de local por conta dos impactos ambientais) e outros.

Figura 4: Local atingido pelos detritos da Barragem do Feijao.

Fonte: O ECO (2019).

Apobs o acontecimento, foi instaurada uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI)
para investigar os acontecimentos, € assim como no caso da Samarco, constatou-se que a Vale
sabia que a barragem continuava operando mesmo estando abaixo do fator de seguranca
minimo para a operacio. E valido ressaltar que a Vale é dona de 50% das a¢des da Samarco,
dona da barragem de Fundao, que rompeu em 2015 em Mariana. O relatorio final da CPI traz
a informacao de que

A Vale S.A. sabia que a Bl operava com fator de seguranca muito abaixo do
recomendado internacionalmente, que ¢ de 1,3 — como ela mesma seguia em suas
demais barragens. A Barragem 1 operava com fator de seguranca de 1,09, insuficiente
para atestar a seguranga da estrutura, conforme documentos aos quais a CPI teve
acesso. Esse indice constou em laudo de estabilidade ideologicamente falso firmado
pela Tiv Siid e apresentado pela Vale S.A. aos orgdos de fiscalizagdo — e serviu para

garantir a continuidade do funcionamento da Mina Cérrego do Feijao. (Assembleia
Legislativa de Minas Gerais, 2019, p.1).

Nota-se que esse acontecimento se deu poucos anos apos o rompimento da Barragem do
Funddo, em Mariana, e esperava-se uma maior mobilizagdo dos oOrgdos publicos,

principalmente do estado de Minas Gerais, para a realizagdo de checagens e avaliagdes do
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estado das minas e barragens, buscando evitar novos acontecimentos similares.Vale ressaltar
que, de 2013 a 2018, o orcamento do Ministério do Meio Ambiente caiu cerca de 1,3 bilhdes
de reais, justificado pelo “atual momento fiscal e em busca de assegurar o cumprimento das
metas fiscais” (Salomdo, 2018), o que pode ter prejudicado a analise de risco e demais

operagdes dos 6rgdos ambientais federais.

1.5. Aspectos Eticos e Legais

Segundo o Diciondrio Brasileiro de Lingua Portuguesa Michaelis, pode-se definir
“ética” como “Conjunto de principios, valores e normas morais € de conduta de um individuo
ou de grupo social ou de uma sociedade”. Ja a “moral” pode ser definida como “Conjunto de
valores e principios morais (virtude, honestidade etc.) que norteiam a conduta e o pensamento
de uma pessoa e sua relagao com a sociedade em que vive” (Michaelis, 2024).

Embora a ética e a moral variem nido s6 conforme a sociedade, mas também de acordo
com o momento historico a partir dos quais sdo fundamentadas, pode-se estabelecer que
existe um consenso sobre quais atitudes sdo consideradas éticas e morais no convivio social, e
sdo esses valores que normalmente norteiam nossas a¢des enquanto cidadaos.

Porém, estando inseridos em uma sociedade capitalista, muitas vezes esses valores sdo
deixados de lado em prol da manutenc¢do da continuidade da geracao de lucro, colocando em
risco nao apenas a moral individual, mas possivelmente impactando negativamente a
experiéncia dos demais individuos envolvidos.

Partindo desse pressuposto, considera-se que acdes como a falsificacdo dos laudos, que
permitiu que a barragem continuasse operando, causando posteriormente consequéncias
diretas como os danos imensuraveis a fauna, flora e ao ecossistema como um todo, ndo podem
ser consideradas éticas dado o recorte do periodo historico atual dentro do estado brasileiro.

Para além de conceitos intangiveis e mutdveis como a ética e a moral, pode-se levantar
também questdes legais relacionadas a ambos 0s casos, assim como ao objeto de estudo deste
trabalho. Como trazido anteriormente, € possivel afirmar que os 6érgaos ambientais brasileiros
tém sofrido um desmonte desde o inicio da ultima década, passando pela alteragao do codigo
florestal em 2012 até a reduc¢do de R$1,3 bilhdo no or¢camento do Ministério do Meio
Ambiente.

Essas alteracdes enfraquecem as leis de prote¢do ao meio ambiente, que existem para
evitar a exploragdo irresponsavel dos recursos naturais por parte das empresas, assim como

defender os direitos e proteger os cidaddos do pais. Como exemplo desse enfraquecimento, é
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possivel mencionar que meses antes do rompimento da barragem de Brumadinho, havia sido
aprovada ndo apenas a continuidade, mas também a expansdo das operagdes da mina do
Corrego do Feijao, por meio de uma licenca simplificada, o que aumentaria
consideravelmente a quantidade de rejeitos depositados na barragem. Como explicado por

Carolina Lisboa em uma matéria do jornal O ECO:

(...) em vez de ter as licencas prévia, de instalagdo e de operagdo (modelo LAT ou
trifasico), a Vale conseguiu a chamada licenga LACI, por meio de uma deliberagado do
Governo mineiro que garante que empreendimentos de mineragdo de grande porte,
antes de classe 6, fossem enquadrados como de classe 4, que tem um procedimento
bem mais simples. (Lisboa, 2019)

Em um momento anterior a aprovagdo da Deliberagao Normativa (DN) 217/2017, que
reduziu a classe dos empreendimentos de mineragdo de grande porte, a mina do Corrego do
Feijao seria considerada de classe 6, o que tornaria obrigatério o faseamento das licencas
ambientais: seriam realizadas, separadamente ¢ em diferentes momentos, avaliagdes para a
liberacao da Licenca Prévia (LP), da Licenca de Instalagdo (LI) e da Licenca de Operagao
(LO), por meio das quais poderiam ter sido percebidas as falhas na barragem, trazendo a
atencdo da empresa para essa questdo e gerando assim planos de contingéncia, possivelmente
evitando que a situacdo ocorresse, diferente do que ocorreu na pratica, uma vez que foi
utilizada a Licenca Ambiental por Adesao e Compromisso (LAC).

E relevante, ao tratar do contexto legal, trazer um olhar para como os crimes ambientais
sdo vistos no Brasil. Atualmente, a Lei de Crimes Ambientais brasileira, de 1998, limita o
valor das multas por crimes ambientais a R§50 milhdes. Embora a letra da lei traga a ideia de
que o valor da multa serd “corrigido periodicamente, com base nos indices estabelecidos na
legislacdo pertinente” (Brasil, 1998), isto ndo se reflete na pratica.

Apoés o acontecimento em Mariana, a Samarco foi condenada a pagar cerca de 350,7
milhdes de reais em multas por conta de diversos crimes ambientais. Destes, R$250 milhoes
foram relativos a 5 crimes especificos cuja multa individual alcanga o teto estabelecido na Lei
de Crimes Ambientais, entre eles o crime de inundagdo qualificada e o de desabamento. No
ano anterior ao rompimento da barragem, 2014, a Samarco lucrou cerca de 7,1 bilhdes de
reais, o que significa que o valor total das multas corresponde a menos de um més de lucros
da empresa (AYER, 2015).

Nota-se que a corre¢do monetaria que consta na lei ndo foi aplicada a esse caso,
resultando em baixo impacto financeiro em contraste aos danos causados e aos rendimentos

da empresa. Estimando-se a corregdo monetaria referente ao montante de R$50 milhdes de



22

reais, estipulado como teto da multa em 1998, até dezembro de 2015, ano do acontecimento, o
valor de cada multa seria de cerca de R$155.514.645,00, se utilizado o IPCA como indice de
correcdo, vide calculo realizado pela Calculadora do Cidaddo, ferramenta disponibilizada

online pelo Banco Central do Brasil.

Figura 5: Célculo da corre¢do do valor do teto da multa para crimes ambientais de fevereiro
de 1998 a dezembro de 2015.

Resultado da Correcdo pelo IPCA (IBGE)

Dados basicos da correcdo pelo IPCA (IBGE)

Dados informados

Data inicial 02/1998
Data final 12/2015
Valor nominal RS 50.000.000,00 ( REAL)

Dados calculados

indice de correcdo no periodo 3,11029290

Valor percentual correspondente 211,029290 %

Valor corrigido na data final R$ 155.514.645,00 ( REAL )
Fazer nova pesquisa | Imprimirl

Fonte: Autora

A empresa voltou a operar em 2020, e apesar da comparacao exposta acima, em 2022 a
Samarco ainda nao havia quitado nenhuma das multas aplicadas pelo IBAMA. Algumas das
quais ja prescreveram, ou seja, perderam a capacidade de serem cobradas judicialmente, tanto
seu valor, quanto a responsabilidade criminal dos envolvidos, devido a morosidade do
processo, visto que a Samarco recorreu de todas elas. Em 2025, ap6s 10 anos do rompimento
da barragem, diversas outras multas irdo prescrever.

Dados os fatos expostos acima, infere-se que o enfraquecimento das leis ambientais
dispostas no Codigo Florestal Brasileiro, a facilitacdo do licenciamento para atividades de
risco por meio de procedimentos como o LAC, a auséncia de atualiza¢do no valor do teto das
multas de crimes ambientais ha quase trinta anos ¢ a morosidade do processo de puni¢do de
crimes ambientais no Brasil contribuem para que as empresas nao sejam fiscalizadas e, dessa
forma, ndo sofram sangdes adequadas ao impacto social causado pelas consequéncias de suas

acgoes.
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Tal enfraquecimento pode ter sido motivado por diversos fatores, entre eles a era da
poés-verdade em que vivemos, onde as institui¢des cientificas e suas verdades temporarias
passaram a ser cada vez mais contestadas, acusadas de terem seus interesses guiados pelas

necessidades de grandes corporacdes e outras entidades globais.
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2. A CULTURA DA INFLUENCIA E POS-VERDADE

Este capitulo tem como objetivo trazer luz a questdes comunicacionais e sociais da
contemporaneidade, como a desintermediacao da comunicagdo e a ascensao da confianga nos
influenciadores em detrimento da confianga nas instituicdes e na ciéncia, fatores que levam a
mudancas no comportamento da opinido publica e da sociedade como um todo diante de
situacdes de crise. Serdo trazidos conceitos como pos-verdade e resignacdo coletiva para

explicar tal movimento na sociedade brasileira contemporanea.

2.1. A sociedade em rede

Com a democratizacdo do acesso a internet na década de 2010, o mundo sofreu uma
profunda mudanga em sua forma de se comunicar. As noticias, que antes eram selecionadas e
publicadas por grandes conglomerados mididticos de acordo com seus interesses, passaram a
ser geradas também pelo usudrio da internet. A troca de informagdes deixou de acontecer
somente de forma pessoal, por carta ou por telefone, e passou a ser possivel por meio de
smartphones, tablets e computadores, acessiveis de quase qualquer lugar. A essa nova forma
de organizagdo da sociedade, Manuell Castells deu o nome de “sociedade em rede”.

A partir dessa mudanga inicial no paradigma da comunicagdo, ocorrem diversos
desdobramentos, como a criagdo das midias digitais, que permitem nao apenas a conexao de
um para um, mas de um para muitos. Ao realizar uma postagem em uma conta aberta do X
(antigo Twitter), por exemplo, € possivel alcangar milhdes de usuarios que irdo ver, interagir e
replicar aquele contetido, que ganha uma visibilidade cada vez maior. De acordo com Sa

Martino:

Castells define esse tipo de interagdo como ‘“comunicag¢@o pessoal de massa" (mass
self-communication). Herda da comunicacdo de massa a potencialidade de alcangar
uma incontavel quantidade de pessoas. Ao mesmo tempo, trata-se em geral de uma
criagdo individual, direcionada a uma rede de ptblico com interesses comuns mais do
que uma audiéncia de massa. (...) Na “nuvem de tecnologias”, as intersecg¢des sdao
continuas ¢ a divisdo entre as nogdes de “publico” e “produtor”, nesse cenario, sdo

parcialmente apagadas. (S& Martino, 2015, p. 104-105)

Uma rede pode ser definida como “um conjunto de pontos, os ‘nds’ interconectados”
(Sa Martino, 2015, p.100) que interagem entre si. Esses “n6s” podem ser pessoas (quando a
“rede” em questdo ¢ a rede social) ou os sites (quando a “rede” ¢ a internet como um todo),
estando esses pontos interconectados, constantemente trocando informacdes entre si.

De acordo com S4 Martino, a organizacdo em rede possui trés caracteristicas principais:

flexibilidade, escala e sobrevivéncia. De certo modo, as trés caracteristicas determinam que a
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rede ¢ adaptavel em tamanho, por sua quantidade de conexdes ilimitada; em aspecto, por ser
expansivel sem alterar seus principais atributos; € em seu meio, pois por nao possuir um
centro, podem operar em diferentes tipos de configuragdo (SA MARTINO, 2015).

Toda essa adaptabilidade que a sociedade em rede apresenta resulta em mudancgas
constantes que acabam afetando o dia a dia de todos os usuérios da internet. Em agosto de
2024, o X (antigo Twitter) foi suspenso por determinagdo do ministro do Supremo Tribunal
Federal, Alexandre de Moraes, visando o cumprimento de outras decisdes judiciais anteriores,
além do pagamento de multas em aberto.

O X ¢ conhecido como uma rede social de forte cunho politico, por conta da abertura
que os usuarios possuem para debater entre si, ainda que ndo possuam conexao direta (ou seja,
ainda que ndo sigam um ao outro), onde sdo pautados assuntos que irdo repercutir e
ocasionalmente alcangar ndo s6 a sociedade, mas também membros da casta politica.

A determinac¢do da suspensdo durou do dia 30 de agosto a 08 de outubro, e imaginou-se
que essa questdo poderia afetar diretamente as campanhas eleitorais de 2024 para prefeito e
vereadores, cujas eleicdes ocorreram no dia 06 de outubro (1° turno) e 27 de outubro (2°
turno). De acordo com Marie Santini, diretora do Laboratorio de Estudos de Internet € Redes
Sociais da UFRJ (Netlab) que foi entrevistada para uma matéria da Agéncia Publica, os
usuarios do X (antigo Twitter) que utilizavam a plataforma para disseminar fake news
migraram para outras redes sociais, mantendo o volume de desinformacdo. Porém, essa

migragao teve um efeito positivo de desaceleracao do fluxo desinformacional:

“E impressionante que o volume de desinformagio nas tematicas que a gente monitora
de desinformagdo, que s@o campanhas permanentes ligadas a extrema direita
brasileira, ndo diminuiu em nada. Isso nos surpreendeu bastante”. (...) “O Twitter tinha
essa caracteristica de rede social muito veloz, que de alguma forma colocava pautas e
questdes e informagdes erradas no debate publico e atingia muitas pessoas muito
rapidamente, pela logica do algoritmo da plataforma”, explica. Por outro lado, a
presenca massiva da imprensa e de politicos ajudava a acelerar o ciclo da
desinformagdo. “A suspensdo do Twitter teve esse duplo efeito, desacelerou a
disseminagdo de desinformagdo e essa desaceleracdo estd dando um tempo para a
imprensa chegar com as informagdes confiaveis, integras. Isso deixa o debate publico
um pouco mais saudavel”, diz ela. (Viana, 2024)

Neste caso, podemos considerar “a rede” como os proprios nds, os usuarios da rede
social. Na auséncia do seu suporte, do meio de comunicacdo principal, eles migraram para
outras redes sociais, demonstrando assim a adaptabilidade da sociedade em rede na pratica.
Ainda que seu tamanho, aspecto e meio tenham sido alterados, as demais caracteristicas se

mantém.
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A adaptabilidade das redes pode também ser lida como instabilidade, visto que os
parametros podem ser alterados a qualquer momento, impactando os usuarios e o tipo de

informacao que sera recebida. Sobre essa instabilidade, S4 Martino tece uma critica:

A circulagdo de informagdes encontra nas redes o melhor tipo de arquitetura. A
velocidade da circulagdo de informagdes significa também que novidades estio
presentes o tempo todo, gerando como padrdo uma instabilidade constante. Qualquer
informagdo pode ser alterada, complementada ou cancelada por uma nova, muitas
vezes sem deixar indicios dos caminhos seguidos. (...) A reprodugdo, troca,
organizagdo e consumo de informagdes ¢ uma das caracteristicas principais do mundo
contemporaneo. Dados e informagdes, em alguma medida, tornam-se os bens mais
preciosos na sociedade na medida em que, a partir disso, inimeras decisdes, com
alcance global, podem ser tomadas. (...) E a partir da informagio que o sistema

capitalista contemporaneo se organiza. (S4 Martino, 2015, p. 101)

Uma vez criada a abertura para tal modelo comunicacional e de relacionamento social,
diversas questdes inerentes a contemporaneidade comegam a surgir, como as bolhas, fake

news e a pos-verdade.

2.2.Contemporaneidade e pds-verdade

Em 2016, o Dicionario Oxford, considerado o maior e mais confiavel dicionario de
Inglés, elegeu “pos-verdade” como a palavra do ano. A palavra foi definida pelo diciondrio
como a forma abreviada para “circunstancias em que os fatos objetivos sao menos influentes
em formar a opinido publica do que os apelos a emocao e a crenga pessoal” (D’ Ancona, 2018,
p. 20). Nesse mesmo ano, trés importantes eventos marcaram a politica internacional: a
votagdo pela saida do Reino Unido da Unido Europeia (Brexit), com resultado favoravel a
saida; a eleicao de Donald Trump como 45° presidente dos Estados Unidos e o impeachment
de Dilma Rousseff, presidenta do Brasil na época. De acordo com Matthew D’Ancona, o
Brexit e a eleicdo de Trump podem ser considerados como os que nos langaram na chamada

“era da pos-verdade” (D’ANCONA, 2018), cujo conceito pode ser definido como

(...) quando os elementos objetivos de interpretacdo sdo substituidos pelos emoticons,
e o logos da lugar ao pathos, apelando-se para sentimentos em lugar da razdo, fazendo
com que grupos predispostos ou sensibilizados a dado comportamento aceitem mais
facilmente distor¢des em favor de suas crengas. (Farias, 2019, p.106)

Uma caracteristica comum aos trés casos ¢ a participag@o popular, direta ou indireta, na
tomada de decisdo. Enquanto a eleicdo de Trump e o Brexit foram decisdes tomadas pela
populagdo do pais de forma direta, por meio de votagcdo, o impeachment de Dilma Rousseff
teve a participagao popular de outra forma: por meio das manifestacdes nas capitais do pais,

que chegaram a reunir centenas de milhares de pessoas.
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Para além da questdo da participagcdo popular, pode-se citar mais uma “coincidéncia”
entre os trés casos: a manipulagdo dos dados em prol de uma narrativa. No caso do Brexit e da
eleicdo de Trump, um dos “fantasmas” utilizados foi a imigragdo descontrolada: uma das
promessas de campanha de Trump foi erguer um muro em toda a fronteira entre o México e os
Estados Unidos de forma a evitar a imigragdo ilegal. Em sua campanha para reeleicdo em
2024, Trump voltou a utilizar essa mesma narrativa, quando afirmou em um debate
presidencial que “em Springfield, eles [os imigrantes] estdo comendo cachorros. As pessoas
que chegaram estdo comendo gatos. Elas estdo comendo — estdo comendo os pets das pessoas
que vivem aqui" (Thomas & Wendling, 2024). J4 no caso do Brexit, a narrativa foi criada em
torno da possibilidade da Turquia passar a fazer parte da Unido Europeia, o que poderia vir a
aumentar o fluxo migratério, principalmente de refugiados de guerra.

No Brasil, uma crise econdomica marcada pela queda do PIB e altos indices de
desemprego estava em andamento desde 2014. Além disso, estava em execucdo a Operagdo
Lava Jato, um conjunto de investigacdes criadas para apurar um esquema de lavagem de
dinheiro, denominado Petroldo, que resultou na prisdo do (na época) ex-presidente Luiz
Inacio Lula da Silva, que seria inocentado anos depois. Apos as medidas tomadas pelo
governo para o controle da crise econdmica, a taxa de aprovacao caiu para menos de 30%, e
diversos movimentos foram criados no intuito de reivindicar o impeachment da presidenta e o
fim da corrupgao no pais, associado aos politicos de esquerda. Nesse caso, o fantasma era, na
verdade, um raio de esperanga de que a corrupgao seria finalmente “derrotada” com a saida da
presidenta.

Em todos esses casos, a narrativa tomou o lugar dos fatos. Trump nunca foi politico,
mas sim administrador de empresas, tendo declarado faléncia seis vezes ao longo de sua
historia. Porém, mesmo que fosse o candidato menos preparado na disputa presidencial
estadunidense, ele utilizava a narrativa a seu favor. Matthew D’Ancona declara, sobre a

estratégia de Trump:

Em vez de alimentar a forca o eleitorado com um inventario de fatos e detalhes de seu
curriculo, ele bramiu uma narrativa que impds, até certo ponto, uma ordem bruta sobre
as complexidades mutaveis da vida moderna. Ele foi explicitamente desagregador ao
prometer a proibi¢do da imigra¢do de mugulmanos, um muro ao longo da fronteira
com o0 México, um retorno ao protecionismo econdmico. (D’Ancona, 2019, p.25)

J& sobre o Brexit, o autor traz a ideia de que

O que os partidarios do Brexit entenderam envolveu a necessidade de simplicidade e
ressondncia emocional: uma narrativa que dava significado visceral a uma decisdo que
talvez parecesse técnica e abstrata (...) o argumento a favor da saida tinha de ser claro
e se apegar a ressentimentos especificos do publico. (D’Ancona, 2019, p.25)
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A partir destas questdes, observa-se que as estratégias de comunica¢do convergem ao
atacar o sentimento do receptor, € nao sua racionalidade. Numeros, que podem ser
considerados fatos, dado o método cientifico utilizado para encontra-los, ndo sao mais tao
importantes quanto a historia que se constrdi em volta deles. Para além disso, uma vez que
ndo se pode questionar os numeros, questionam-se os métodos de obtengdo, movimento que
pode ser observado no Brasil e nos Estados Unidos quando individuos passaram a questionar
a legitimidade do processo eleitoral.

Nao apenas o processo eleitoral tem sido questionado ao longo dos ltimos anos, como
os processos ¢ métodos como um todo, principalmente no que diz respeito a ciéncia.
Hipoteses como a de que a terra ¢ plana e que as vacinas sdo criadas para que as empresas
farmacéuticas tenham mais lucro tornaram-se comuns na ultima década, e pensamentos que
eram considerados contraditorios tornaram-se comuns.

Essa questdo surge a partir da auséncia de conhecimento acerca do método cientifico e

de suas implicacdes. Sobre este tema, Lucia Santaella defende que:

Costuma-se confundir o fazer da ciéncia com um mero cientificismo e, pior do que
isso, confundir esse fazer com a apropriacdo perversa que a ldgica do capitalismo
extrai dos seus efeitos e produtos. Embora essa apropriacdo exista, ela ndo diz respeito
aos critérios internos de verdade estabelecidos pelas praticas cientificas. (Santaella,
2019, p.83)

Ao falar sobre o fazer da ciéncia, ¢ importante tornar clara a ideia de que a ciéncia
nunca se propds a trabalhar com verdades absolutas, mas sim provisorias. Desde a descoberta
da gravidade por Isaac Newton até a Teoria da Relatividade de Einstein, todas as hipoteses
levantadas pela ciéncia foram substitutas de uma hipdtese anterior, que cai com a
comprovagao de uma nova teoria, € a ignorancia acerca desta questao especifica colabora para
a perda da credibilidade das instituicdes cientificas diante da sociedade. Nas palavras de

Santaella:

E evidente que as ondas da pos-verdade ndo estdo deixando ilesa nenhuma éarea de
atividade humana, atingindo, inclusive, questdes de cunho cientifico. Assim sdo as
crencas acerca do terraplanismo e do criacionismo, por exemplo. Entretanto, tais
crencas e modismos, que frutificam na ignorancia, ndo atingem o fazer da ciéncia para
o qual ndo cabe a pecha de pos-verdade. Por que ndo? Pelo simples fato de que a
ciéncia ndo trabalha com verdades indiscutiveis, mas discutiveis (LATOUR apud
SCHULTZ, 2018). Quando uma nova ideia, teoria, método ou solugdo sdo propostos,
¢ necessario apresenta-los no tribunal dos pares e defendé-los frente a discordancias, o
que ndo se da “no grito, na for¢a ou por argumentos de autoridade” (MELO, 2018).
(Santaella, 2019, p.84)



29

A partir da entrada na era da pods-verdade, torna-se muito mais dificil estabelecer
conversas ¢ discussdes com aqueles que se agarram as suas verdades proprias, dificultando

assim o didlogo e colaborando para o isolamento dos individuos em bolhas sociais.

2.3 Bolhas, algoritmos e resignacio coletiva

Os algoritmos ndo sdo ferramentas que nasceram em conjunto com as midias digitais,
mas sim para o uso em calculos matemdaticos complexos, normalmente executados por
computadores, sem que haja a necessidade de interacdo humana. Simplificando a defini¢do, os
algoritmos sdo como uma lista de instrugdes detalhadas para realizar um calculo especifico.
Esse mecanismo chegou as redes sociais somente em 2009, quando o feed de noticias
personalizado foi inserido no Facebook, com o objetivo de trazer contetidos relevantes para o
perfil do usudrio. Dessa forma, em vez de ter acesso as noticias compartilhadas por amigos ou
por paginas seguidas, o usudrio passou a ver os conteiidos que o algoritmo do Facebook
determinou para ele. Em uma entrevista concedida a Nicholas Barett, Kai Riemer e Sandra

Peter, professores da University of Sydney Business School, explicam que:

(...) “os algoritmos nas plataformas de redes sociais remodelaram fundamentalmente a
natureza da liberdade de expressdo, ndo necessariamente restringindo o que pode ser
dito, mas determinando quem pode ver qual conteudo”, dizem os professores Riemer e
Peter, cuja pesquisa analisa o porqué precisamos repensar a liberdade de expressdo nas
redes sociais. “Em vez de as ideias competirem livremente pelos seus méritos, os
algoritmos amplificam ou suprimem o alcance das mensagens, introduzindo uma
forma de interferéncia sem precedentes na livre troca de ideias que € muitas vezes
ignorada.” (Barett, 2024)

Cada vez mais distantes do contato com o diferente, os usuarios acabam isolando-se em
bolhas informacionais. As bolhas de filtro, também chamadas de “cdmaras de eco”, sdo
estruturas informacionais geradas a partir da personalizagdo dos contetidos que um usuario da
internet ird receber, em maior ou menor quantidade, dependendo de buscas e demonstracdes
de interesse realizadas anteriormente. Por exemplo, ao buscar em uma rede social por
“resultado das eleicdes de Sao Paulo”, o algoritmo ird entender que informagdes referentes a
essa localidade interessam ao usudario, e ira trazer mais contetidos similares para sua linha do
tempo.

O exemplo utilizado na cidade de Sao Paulo pode soar pouco preocupante, mas o que
ocorre na pratica ¢ um afunilamento dos assuntos trazidos em contetidos mostrados para o
usudrio ao longo do tempo. O maior interesse das redes sociais € que o usuario passe o maior
tempo possivel consumindo-a, assistindo suas propagandas, interagindo e replicando

contetidos. Com o tempo, percebeu-se que era muito mais facil sequestrar a atencdo do
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usuario trazendo para sua visualizacdo assuntos de seu interesse, o que inclui posts de
alinhamento politico similar, por exemplo.

A partir desse afunilamento de informagdes disponibilizadas para o usudrio, inicia-se
uma espiral, um tinel informacional onde sé se enxerga aquilo com o que se concorda. “A
mente funciona por reconhecimento de padrdes, sendo atraida por padrdes ja conhecidos em
detrimento dos desconhecidos” (Santaella, 2019, p.18). Com isso, o contato com o diferente é
reduzido, o que amplia a crenga do individuo, que se fecha para novas versoes daquilo que

acredita. A essa condi¢do, d4-se o nome de viés de confirmacdo. Segundo Santaella:

Quando alguém ¢ confrontado por informagdes que contrariam sua visao de mundo, as
chances de que aceitara o novo dado como um fato, mudard sua opinido ou
questionara o proprio sistema de crengas sdo um tanto baixas. Isto porque aceitar as
informagdes que confirmam nossas crengas fala mais alto que “rejeitar aquelas que as
contradizem” (Santaella, 2019, p.18)

Estabelecido o viés de confirmagdo do individuo complexado dentro de sua bolha, o
usuario das midias digitais torna-se um alvo fécil para manipulacdo, tendo em vista que os
filtros “colocam o usuario mal informado, sobretudo a servigo de interesses politicos escusos”
(Santaella, 2019, p.15). Além disso, conforme o contato com o comum se afunila, as crengas
podem tornar-se fixas e inflexiveis, o que “acaba por minar qualquer discurso civico. (...)
Cria-se assim um solo fértil para a polarizacdo e as informacdes mal informadas” (Santaella,
2019, p.17)

Superlotados de informagdes detalhadamente manipuladas para alimentar as crengas
pessoais, a capacidade de discernimento e disposicdo do individuo para procurar novas
versoes daquilo em que se acredita diminui conjuntamente a capacidade analitica.

Byung-Chul Han defende que:

Justamente a capacidade analitica constitui o pensamento. O excesso de informagao
faz com que o pensamento definhe. A faculdade analitica consiste em deixar de lado
todo material perceptivo que ndo é essencial ao que esta em questdo. Ela é, em ultima
instdncia, a capacidade de distinguir o essencial do ndo essencial. A enxurrada de
informagdes a qual estamos hoje entregues prejudica, evidentemente, a capacidade de
reduzir as coisas ao essencial. (...) Mais informag¢do ndo leva necessariamente a
melhores decisdes. (...) Frequentemente, menos informagdo gera mais. (...) A massa
de informagdo ndo produz por si mesma nenhuma verdade. Ela ndo traz nenhuma luz
a escuriddo. Quanto mais informagdo ¢ liberada, mais o mundo se torna ndo
abrangivel, fantasmagorico. A partir de um determinado ponto, a informagdo ndo ¢
mais informativa [informativ], mas sim deformadora /deformativ], e a comunicagio

ndo é mais comunicativa, mas sim cumulativa. (Han, 2018, p.105-106)

A partir do fluxo deformativo de informagdes que as redes sociais nos proporcionam,
tornou-se possivel observar o fendmeno da resignagdo coletiva, definido como “quando as

pessoas desistem (consciente ou inconscientemente) de compreender racionalmente a
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realidade, suas nuances e contradi¢cdes, conformando-se com preconcepgdes, experiéncias
pessoais e narrativas fragmentarias.” (Cruz Junior, 2021, p. 277). Dessa forma, o individuo,
antes receptor, que passou a ser usudrio e interlocutor, produtor de informacao, retorna a sua
categoria de receptor, mas desta vez, abrindo mao de sua cognicdo de forma a sempre olhar

apenas para um lado: aquele que lhe apetece.

2.4. Influenciadores e opinido publica

Antes mesmo da existéncia dos influenciadores digitais, a sociedade ja convivia com
figuras de influéncia altamente conhecidas, como politicos, atores, e musicos, comumente
denominados “celebridades”, cuja credibilidade era utilizada para a venda de produtos,
principalmente em anuncios de radio e televisdo, além de eventos presenciais. O termo
celebridade tem significado proximo de “celebracdo”, “comemoracdo”, e era atribuido a
pessoas que realizavam feitos excepcionais, gerando assim um motivo para ser celebrada,

tornando-se entdo uma celebridade. (SA MARTINO, 2015)

Figura 6 — Print de video da apresentadora Eliana em uma propaganda de 2002.

Fonte: Autora.

Conforme explicado anteriormente, o maior objetivo das midias digitais é manter seus
usudrios consumindo-as pelo maior tempo possivel. Dada essa informagao, ¢ possivel inferir
que esse ndo ¢ um desejo solitario, mas esta associado com um fator muito relevante: a
principal renda das redes sociais sdo 0s anunciantes, que pagam para que suas pecas
publicitarias sejam ndo apenas exibidas nas redes sociais, mas também voltadas para publicos

especificos de seu interesse por meio dos algoritmos. Sendo assim, quanto mais tempo um
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usuario passa nas midias digitais, mais propagandas ele tem acesso e consequentemente, mais
a empresa dona da rede social lucra.

As redes, conforme explicado na se¢ao “A sociedade em rede”, sdo compostas por nos
interligados uns aos outros. Essas ligagdes podem dar-se de diferentes maneiras, a depender
da rede social analisada, porém, normalmente tém algo em comum: s3o geradas baseando-se
no interesse de um usudrio pelo outro. Esse interesse pode existir por diversos motivos, como
a convergéncia de opinides acerca de temas especificos ou a mera apreciacdo do contetido
postado pelo outro.

Por conta destas caracteristicas, pode-se dizer que, nas midias digitais, todo usuario ¢
um influenciador em potencial. De acordo com Sa Martino, “Na medida em que qualquer
pessoa pode, a qualquer momento, ser replicada indefinidamente na internet - um video viral,
por exemplo, - a possibilidade de se tornar famoso pode aumentar consideravelmente.” (Sa
Martino, 2015, p. 174)

Antes de as midias digitais fazerem tanto sucesso, os primeiros influenciadores digitais,
ainda nao chamados dessa forma, surgiam no Youtube. Essa pequena massa de influenciadores
era, em sua maioria, composta por jovens que falavam sobre assuntos comuns do cotidiano,
como um filme que saiu no cinema ou um novo cantor pop. Dentre estes, podemos destacar os
youtubers Felipe Neto e Kéfera Buchmann, que chegaram aos milhdes de inscritos em seus
canais do Youtube, cujos videos mais antigos datam de 2010, momento em que pouco se
falava sobre ganhar dinheiro trabalhando com a internet.

Com o crescente aumento da relevancia dos usudrios de midias digitais e a expansdo de
sua presenga e credibilidade online, empresas enxergaram uma oportunidade para maximizar
a presenga de seus produtos nas redes sociais, da mesma forma que fizeram na televisao, radio
€ jornais nos anos anteriores: iniciou-se entdo, a era dos influenciadores digitais. A agao de
“emprestar” sua reputacdo a uma marca sempre foi uma pratica comum na publicidade, e com
a massificacdo do acesso a internet e as redes sociais, essa pratica continuou sendo comum,
expandindo-se para um novo suporte.

Os influenciadores digitais podem ser, como 0s youtubers citados acima, pessoas
“comuns” que se alcaram ao estrelato por meio de seu trabalho com midias digitais; assim
como celebridades ja conhecidas, seja por conta de suas familias famosas ou pela sua
presenca anterior em midias de massa. No primeiro caso, o nascimento do influenciador se da
na midia digital, enquanto nos dois ultimos casos, ocorre uma movimentagdo a partir dos

meios de comunicagdo de massa, a partir da TV, jornal ou radio.
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Ocorre que as midias digitais e a massificagdo do contetido alterou os critérios para a
génese de uma celebridade. De acordo com Sa Martino:

Celebridades, até meados do século XX, eram pessoas que, por conta de condi¢des
especificas, habilidades excepcionais ou grandes realizagdes, se tornavam objeto de
celebragdo. O individuo fazia alguma coisa e entdo se tornava conhecido. Na cultura
contemporanea das celebridades, parece que o sentido da flecha se inverteu ou mesmo
desapareceu: a rigor, ndo ¢ necessario ter ou fazer nada de especial para ser conhecido.

Basta ser conhecido para que isso torne a pessoa especial. (Sa Martino, 2015,
p.173)

A partir do que pode-se denominar como “deturpacao” dos critérios para a ascensdo das
celebridades, o nimero de seguidores nas redes sociais passou a ser o principal fator levado
em consideragdo para a contratacdo de um influenciador digital para fazer parte de uma
propaganda de um produto ou servigo, ainda que se saiba muito menos sobre sua vida e
contribui¢cdes para a sociedade do que sobre um ator, por exemplo. Nao raro, é possivel
encontrar noticias sobre celebridades (das antigas: atores e musicos) participando de acodes
filantropicas ou posicionando-se politicamente, agdes que colaboram para a manutengdo da

credibilidade e reputagdo desses individuos. Segundo Luiz Alberto de Farias:

A fama, a gldria e a reputagdo se misturam em meio as celebridades. Enquanto a fama
ndo tem relagdo com a qualidade do que possa ter feito o personagem, a gloria mostra
a notoriedade de alguém que fez algo fora do comum, as faganhas, um tipo de
comemoragdo do herdi na memoria coletiva, e a reputagdo € o julgamento relativo a
um membro dessa coletividade (LILTI, 2018, p. 14). (Farias, 2019, p. 105)

Pode-se questionar ainda que tanto os influenciadores digitais quanto as celebridades
“tradicionais” foram e continuam sendo criadas a partir de uma logica de consumo. Um dos
principais nichos de redes sociais como o 7ikTok ¢ o review de produtos, ou seja: a compra ou
recebimento de um produto para a realizagdo de um teste e a emissdo de opinides “sinceras” a
respeito deste, incentivando ou ndo a compra pelos espectadores. Partindo desse pressuposto,
os influenciadores digitais fazem parte de uma cadeia de produtizacdo midiatica que perpassa

o produto, a midia gerada e a propria criacdo do influenciador. Para Campos,

A servico da Industria Cultural estdo os meios de comunicacdo de massa, os quais,
com sua extraordinaria capacidade de reproducdo, criam e divulgam um elenco
variado de produtos culturais. Ao lado de filmes, musicas, livros, programas de radio e
televisdo, essa industria produz um tipo de mercadoria, que a principio pode nao ser
identificada como tal. S@o as celebridades, herdis e estrelas, que fazem parte da
inddstria do entretenimento e cuja imagem publica ¢ produzida pela midia, ou seja,
adquirem fama e sobrevivem gracas a exposicdo midiatica. Esses personagens se
expdem para o consumo, nas telas da televisdo, do cinema, da Internet e nas paginas
de revistas e jornais, assim como os demais produtos industriais sdo expostos em
vitrines e prateleiras das lojas, para que sejam consumidos. (Campos, 2008 apud
Farias, 2019, p.116)
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Porém, embora criados artificialmente pelos numeros de seus seguidores, os
influenciadores  digitais parecem estar muito mais proximos de seu publico do que as
celebridades das décadas anteriores jamais estiveram. Isso porque as midias sociais sao uma
porta continuamente aberta para que seus usuarios expressem suas opinides, sentimentos e
compartilhem seu dia a dia, realizando assim sua auto hiperexposicdo e hipercomunicagao.

Byung-Chul Han faz uma comparagao entre esse sistema e o panoptico de Bentham:

A sociedade de vigilancia digital apresenta uma estrutura especial panoptica. O
panoptico de Bentham consiste de células isoladas umas das outras. Os prisioneiros
ndo podem se comunicar uns com os outros. As divisorias cuidam para que eles nao
possam ver uns aos outros. Tendo por finalidade o melhoramento, eles sdo expostos a
soliddo. Os habitantes do pandptico digital, em contrapartida, se conectam e se
comunicam intensamente uns com os outros. Ndo o isolamento espacial e
comunicativo, mas sim a conexdo ¢ a hipercomunica¢do que tornam o controle total
possivel. Os habitantes do pandptico digital ndo sdo prisioneiros. Eles vivem na ilusdo
da liberdade. Eles abastecem o pandptico digital com informagdes que eles emitem e
expdem voluntariamente. A auto exposi¢do ¢ mais eficiente do que a exposi¢do por
meio do outro. (...) entdo, o medo de ter de abdicar de sua esfera privada e intima da
lugar a caréncia de se colocar desavergonhadamente a vista, ou seja, onde a liberdade
e o controle sdo indistinguiveis. (Han, 2019, p. 122-124)

Farias também levanta a ideia do pandptico comparativamente as redes sociais:

Se o pandptico iniciou-se com a ideia de uma constru¢do que permitisse 0 acesso as
pessoas - e estas com absoluta evasdo de suas privacidades, fossem elas condenados,
proscritos, ou mesmo trabalhadores sob controle de tempos ¢ movimentos - hoje a
mesma evasdo se da de forma mais cordial, engendrada por um processo de
recompensas mediadas pela presenca em redes sociais digitais edulcoradas pela ideia
de imortalidade temporaria. (Farias, 2019, p.113)

Embora Han e Farias questionem a legitimidade da hiperexposi¢cdo nas redes sociais
comparando-a ao pandptico de Bentham, nos quais os individuos se colocam voluntariamente,
essa nocdo passa despercebida pelos usudrios das midias digitais, que enxergam na
hipercomunicagdo a possibilidade de construir pontes com a celebridade que estd do outro
lado enquanto esta enxerga na mesma hipercomunicagdo um caminho para a fama e o
reconhecimento publico.

A partir do momento em que estas pontes sao construidas, por meio de uma interagao
do influenciador com o usudrio “comum” nos comentarios, postagens, mensagens diretas ou
até um “seguir de volta”, ¢ possivel observar um encantamento por parte do usudrio, que
sente-se proximo do seu idolo. E estabelecida entdo a relagdo fi-idolo, sendo o fi uma
“pessoa que devota uma consideravel quantidade de seu tempo, dinheiro, interesse e energia
envolvida com aquilo que gosta” (S& Martino, 2015, p.157). Nesse caso, o influenciador, seu

idolo.
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A hiperexposi¢ao, nesse contexto, € vista pelo usuario comum como transparéncia. Sobre este
conceito, Byung-Chul Han declara que “Diferentemente da verdade, a transparéncia nao €
narrativa. Ela torna, de fato, translicido, mas ela nao ¢ esclarecedora.” (Han, 2019, p. 91).
Porém, o usudrio ndo percebe a auséncia de narrativa na transparéncia aparentemente
demonstrada pelo influenciador, e cai na armadilha da vida perfeita e idealizada que ele
demonstra viver. “A midia digital realiza uma inversao iconica, que faz com que as imagens
parecam mais vivas, mais bonitas € melhores do que a realidade deficiente percebida.” (Han,
2019, p. 53)

Dadas todas essas conexdes, a proximidade, a verdade, a confiabilidade, a transparéncia
e a positividade, o usuario ¢ encantado e passa a ser mais suscetivel a acreditar nas
informagdes que o influenciador apresentar. Esse encantamento anda de maos dadas com a
resignagdo coletiva. Se o usuério possui uma fonte proxima e confidvel, que concorda com
suas opinides e demonstra ser transparente, por que ndo confiar na experiéncia pessoal
apresentada por essa fonte? Ou no que ela defende abertamente? Ou no produto que ela
recomenda? Ou na pratica que ela também realiza em sua propria vida?

Essas questdes tornam-se ainda mais urgentes diante do resultado do “2024 Edelman
Trust Barometer” (Barometro de Confianga, em portugués), pesquisa realizada pela agéncia
Edelman que constatou que, no Brasil, o nivel médio de confianga em informacdes sobre
inovagdes e novas tecnologias € maior para “alguém como eu” que para cientistas. (2024

EDELMAN, 2024)

Figura 7 — Resultado da pesquisa de dispersao da autoridade no Brasil.
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Fonte: 2024 Edelman (2024)

A necessidade de checar as informagdes ¢ sobrepujada pela confianca depositada no
influenciador. Como resultado, temos visto cada vez mais dentuincias de golpes de diversos

tipos aplicados por influenciadores.

Figura 8 — Influenciadora ViihTube divulga “jogo do avidozinho”, que promete multiplicar o
dinheiro dos usuarios rapidamente.
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Fonte: Fantastico (2023)

Essa capacidade de influéncia ndo se limita apenas aos produtos ou estilo de vida
recomendados pelos influenciadores aos usuarios, mas também abrange a visdo que o0s
seguidores possuem sobre certa empresa ou causa, circunstancia que pode ser utilizada tanto
para o bem quanto para o mal. Por conta dessas e outras questdes, a utilizagdo de
influenciadores para propagandas de produtos, servigos, iniciativas e até politicas tem sido

cada vez mais realizada, muitas vezes sem a devida sinalizagao.

2.5. Ecoinfluenciadores

Pautas ambientais fazem cada vez mais parte da vida das pessoas. Desde o surgimento
da contracultura Hippie, na década de 1960, ¢ possivel ouvir a voz daqueles que se preocupam
com a natureza e defendem um estilo de vida mais harménico de comunhdo com a vida
selvagem. Ja ap6s a virada do milénio, essa preocupagdo adota um tom mais soturno: os danos
causados na natureza pelo homem estdo prestes a se tornar irreversiveis, e a continuidade da

raca humana depende do consumo consciente de recursos naturais.
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No momento atual, estamos proximos de cinco dos chamados “pontos de nao retorno”,
mudangas tdo profundas causadas pela agdo humana a estrutura do planeta que ndo podem
mais ser revertidas, todas elas iniciadas pelo fendmeno do aquecimento global. Por conta
disso, vemos cada vez mais noticiarios sobre “tragédias ambientais”: alagamentos, ondas de
calor ou frio intenso, baixa umidade, qualidade do ar péssima, aumento na incidéncia de raios
UV entre outros. Fenomenos a partir dos quais surgem novos termos: no inicio de 2024, o
termo “refugiados climaticos” passou a ser amplamente conhecido pela sociedade apds os
alagamentos no Rio Grande do Sul, e a “ecoansiedade”, embora conhecida por poucos, passa
a fazer parte do nosso cotidiano: o medo e a incerteza dos anos que estdo por vir € quais novas
“tragédias ambientais” surgirdo com eles.

Ao longo dos ultimos anos, uma das principais bandeiras levantadas por movimentos
ambientais foi a diminuicdo do consumismo, acarretando assim a redu¢do de danos a
natureza, que sdo causados principalmente por atividades como a queima de combustiveis
fosseis e pratica do agronego6cio. Porém, com a democratizagdo do acesso a internet, o
desenvolvimento das redes sociais e o surgimento das chamadas “midias pagas”, vivemos
cada vez mais enredados em uma sociedade de consumo, onde ¢ impossivel andar na rua,
acessar um site ou assistir um filme sem ser impactado por uma propaganda, sem que seja
tentado o desejo de consumir algo, o que nos coloca em uma situagdo preocupante pois,
segundo o fil6sofo Byung-Chul Han;

O fazer compras ndo pressupde nenhum discurso. O consumidor compra aquilo que
lhe apraz. Ele segue suas inclina¢des individuais. O Curtir ¢ o seu lema. Ele ndo é um
cidaddo. A responsabilidade pela comunidade caracteriza o cidaddo. Ela falta, porém,
ao consumidor. (...) Aqui ndo somos mais agentes ativos, mas sim consumidores
passivos (Han, 2019, p.118-119)

Sendo o meio ambiente parte constituinte da comunidade, ¢ possivel dizer que, quanto
mais nos adentramos na sociedade de consumo, mais deixamos de nos importar com 0 meio
ambiente para dar lugar a satisfacdo dos nossos proprios desejos, € também o de outrem, visto
que o consumo ndo ¢ um mecanismo apenas de alimentacdo do proprio narciso, mas também
de aceitacdo social. Nas redes sociais, novas tendéncias surgem a cada dia, e o que foi
comprado hd um més ndo esta mais na moda. Esta criado entdo um sistema onde o consumo
deixa de ser uma necessidade para a sobrevivéncia e passa a ser uma necessidade narcisica,
que ndo alimenta a alma mas sim o ego.

A partir destes temas, surgem os chamados ‘“ecoinfluenciadores”, influenciadores
digitais que buscam trazer as redes sociais a importancia de pautas ambientais e de

sustentabilidade, como os 3 Rs: Reciclar, Reutilizar ¢ Reduzir [o consumo]. A existéncia
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desse tipo de influenciador parece contraditéria em sua esséncia, afinal, como trazido
anteriormente, as redes sociais sdo um dos principais meios de influenciar o publico a
consumir, € boa parte da renda dos influenciadores digitais por profissao vem das chamadas
“publis”, conteudos em video ou em imagens produzidos de forma a indicar a compra de um
produto (BARROS, 2022). Sendo esses influenciadores essencialmente contra o consumo
(caso contrario, entende-se que ndo poderiam associar-se a causa ambiental), surge o
questionamento: como eles ganham dinheiro com as redes sociais?

Nesse sentido, € possivel olhar para dois lados distintos: influenciadores cujo objetivo ¢
conscientizar a sociedade sobre a importdncia de dar atencdo as pautas ambientais; e
influenciadores digitais de outros nichos que por acaso estdo falando sobre sustentabilidade
em um momento especifico. O primeiro grupo, comumente constituido por divulgadores
cientificos independentes, possui outras formas de renda, como sistemas de apoio (onde os
apoiadores pagam para receber contetidos exclusivos), patrocinio de instituicdes que apoiam a
luta pelo meio ambiente e o valor pago pelas proprias plataformas sobre o numero de
visualizagdes e engajamento dos conteudos.

J& o segundo grupo normalmente ndo toca no tema da sustentabilidade de forma
voluntéria, mas sim por motivos especificos: estdo sendo pagos para falar sobre esse assunto,

como no exemplo abaixo:

Figura 9: Captura de tela do instagram da atriz e influenciadora Giovanna Lancellotti, fazendo

uma publicidade para a Braskem no Rock in Rio.
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consumido no

fastival. O plastico que ina direto pro lixo volta para as nossas
vidas transformado em

outros produtos 2 ainda da para ganhar varios brindes super
legais. Nio deme de conferir o stand e prestigiar essa iniciativa,
#RecycleRockBraskem *publicidade
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Fonte: Brasil de Fato (2024)

Para o publico geral, pode ser dificil diferenciar esses dois tipos de
“ecoinfluenciadores”, pois muitas vezes a publicidade nas redes sociais ndo possui qualquer
identificacdo, ainda que o codigo de ética para influenciadores, criado em 2021 pelo Conar,
estabeleca que toda publicidade divulgada por influenciadores em redes sociais deve ser
devidamente caracterizada como tal (GUIA, 2021). Além disso, influenciadores digitais ndo
sdo apenas consumidos arbitrariamente pelos usuarios das redes, mas também seguidos por
eles, e num primeiro momento, pode parecer muito interessante (e politicamente correto) que
seu influenciador favorito esteja falando sobre uma causa considerada tao nobre.

Ao olhar mais precisamente para o segundo grupo, ¢ possivel perceber um fendmeno
que tem se tornado cada vez mais comum: com surgimento e crescente importancia das pautas
ESG e de identitarismo na sociedade, as marcas tentam se aproximar de seus publicos
ligando-se a temas que sdo importantes para eles. Esse interesse comegou com outros
movimentos sociais, como o feminismo ¢ o movimento LGBTQIAP+, e com o passar do
tempo, chegou também ao universo do ambientalismo, ganhando um nome especial quando

percebe-se uma dicotomia entre palavra e agdo: greenwashing.
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3. AS RELACOES PUBLICAS E ESTRATEGIAS DE LIMPEZA DE IMAGEM

Este capitulo tem como objetivo contextualizar o papel das relagdes publicas na
contemporaneidade. Embora a area ainda seja vista por muitos como um brago auxiliar do
marketing ¢ da publicidade, as relagdes publicas tém como objetivo enxergar seus publicos de
interesse ndao somente como consumidores, funcionarios ou investidores, mas como atores
relevantes na estrutura corporativa, que interferem na reputagdo e credibilidade das empresas
perante a sociedade.

Além disso, busca-se explorar a pratica das relagcdes publicas nas empresas a luz da
responsabilidade social e ambiental, garantindo que a imagem, reputacao e credibilidade da
empresa ndo sejam fruto de malabarismos com palavras ou agdes cujo objetivo seja silenciar
os publicos, mas sim, resultado de uma sincera relacdo de harmonia entre a organizagdo e a

pessoa, seja ela seu consumidor, funcionario ou investidor.

3.1. Contextualizacao

A pratica das relagdes publicas iniciou-se em 1914, pelo chamado “pai das relagdes
publicas”, Ivy Lee. Lee era jornalista, e realizou agdes que na atualidade seriam consideradas
como assessoria de imprensa, um braco das relacdes publicas, mas ndo seu foco. Essas
atividades foram realizadas no contexto do Massacre de Ludlow, onde a Guarda Nacional do
Colorado e guardas da Colorado Fuel and Iron Company, empresa de mineragdo, atacaram
um acampamento de trabalhadores das minas, que estavam em greve reivindicando melhores
condi¢des de trabalho, como aumento de 10% no salario e limitagdo de 8 horas de trabalho
por dia. O ataque resultou em 66 civis mortos, entre homens, mulheres e criangas, incluindo
os ataques ao acampamento e mortes em protestos realizados posteriormente (MAUK, 2014).
A Colorado Fuel and Iron Company era de propriedade da familia Rockefeller, uma das mais
ricas e influentes dos Estados Unidos até hoje. O caso foi noticiado em todo o pais, o que
resultou na perda de suporte popular, prejudicando diretamente a reputacdo da empresa
perante a sociedade. Como forma de contornar a situacgao, Ivy Lee foi recrutado para amenizar
os danos a imagem da empresa. Robert L. Heath explica parte das acdes de Lee em seu livro

“Encyclopedia of Public Relations”:

Lee decidiu contar o lado dos Rockefeller da histéria publicando uma série de 15
boletins que foram distribuidos para cerca de 40 mil lideres de opinido pelo pais. Os
boletins detalham aspectos prévios e ndo comunicados acerca da greve, favoraveis aos
operadores das minas de carvao. Ele também comprou espagos de publicidade para
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que os boletins fossem exibidos nos jornais ¢ funcionassem como um intermedidrio
com a imprensa. (Heath, 2005, p.151, tradugao pr(')pria3)

Naquele momento, todos os esfor¢os foram voltados para a imprensa, pois era o
principal meio de comunicacdo de massa ao qual o publico tinha acesso. Trazendo essa
situagdo para os dias de hoje, as atividades desempenhadas por Lee no caso Rockefeller até
poderiam ser revisitadas, porém como parte integrante de um plano de relacdes publicas
integradas, € ndo como uma agdo solitaria. Isto porque, nos 110 anos desde o caso, a
conceituagdo das atividades de relagdes publicas sofreu diversas alteragdes, assim como a

relacdo entre as empresas e seus publicos. Segundo Margarida M. K. Kunsch:

Contribuir para o cumprimento dos objetivos globais e da responsabilidade social das
organizagdes, mediante o desempenho de fungdes e atividades especificas, é outro
desafio constante a ser considerado como meta das relagdes publicas. Como partes
integrantes do sistema social global, as organiza¢des t€ém obrigagdes € compromissos
que ultrapassam os limites dos objetivos econdmicos e com relagdo aos quais tém de
se posicionar institucionalmente, assumindo sua missdo e dela prestando contas a
sociedade. (Kunsch, 2003, p.90)

Com o desenvolvimento de diferentes midias de massa, passando pela democratizagao
do radio, da televisdo, da internet e pela criagdo das midias digitais, a relagdo entre publico

(no sentido social) e privado tornou-se cada vez mais estreita e desintermediada, ou seja:

(...) informacdes sdo produzidas, enviadas e recebidas em mediacdo por meio de
intermediarios. Elas ndo sdo dirigidas e filtradas por meio de mediadores (...).
Mediagdo e representacdo sdo interpretadas como ndo transparéncia e ineficiéncia,
como congestionamento de tempo e de informagao. (Han, 2015, p.35)

Essa desintermediagdo, como trazido por Han, ocorre principalmente porque a
mediacdo ¢ vista como burocratizagdo do acesso a informacdo, sentimento provocado
parcialmente pelo modo de vida capitalista em que estamos inseridos; segundo Han, “A
rapida circula¢do de informagdes acelera também a circulagdo de capital” (Han, 2015, p.104).
Sendo assim, quanto mais desintermediada a comunicacdo entre a empresa e o consumidor,
maior o lucro. Porém, com a auséncia de mediagdo, perde-se também a oportunidade de trazer
um segundo olhar para a comunicac¢do, que no caso de uma crise, deve ser pensada também

do ponto de vista organizacional:

A comunicag@o de crise ¢ essencial no escopo do pensar organizacional, pois esse
processo marca a historia e a trajetdria da relag@o entre a organizag@o e seus publicos:
a partir dos processos de narrativas comunicacionais ali desenvolvidos/desenrolados,
gerando-se estruturas produtoras de significados. A medida que um acontecimento
relacionado a uma crise seja objeto de disseminagdo (midiatizado em alguma medida)

? No original: “Lee set out to tell the Rockefellers’ side of the story by issuing a series of 15 bulletins that were
distributed to as many as 40,000 opinion leaders across the country. The bulletins detailed previously untold
aspects of the strike favorable to the coal mine operators. He also sought publicity opportunities for the
bulletins to appear in newspapers and served as an intermediary with the press.”
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a ocorréncia gera outras percep¢des, outras ocorréncias que se associam
imediatamente a percepgao de crise original. A comunicaggo, em situagdes de conflito
ou de crise, pode contribuir para a legitimagdo dos principios organizacionais (missao,
visdo, valores, filosofia, objetivos) junto aos publicos (Farias, 2010, p.253 apud
Farias, 2019, p.122)

Dado todo esse contexto, infere-se que hoje as relagcdes publicas possuem uma fungao
muito mais equilibrada do ponto de vista da comunicacdo com os publicos, buscando,
prioritariamente, a troca de informacdes entre os atores e o aperfeicoamento nao sé da

comunicac¢do, mas também das praticas da empresa. Segundo Kunsch, relagdes publicas:

E administrar e gerenciar, nas organizagdes, a comunicagio com os diversos publicos,
com vistas a construgdo de uma identidade corporativa e de um conceito institucional
positivo junto a opinido publica e a sociedade em geral (Kunsch, 1999, p.140 apud
Farias, 2019, p.53)

Estabelecida a ideia da identidade corporativa somada a um conceito institucional
positivo para a sociedade em geral, surge a preocupacdo das empresas com a imagem

demonstrada, sua reputagdo perante o publico e sua credibilidade.

3.2. Reputacio, credibilidade e gerenciamento de crise

Embora parecam tratar da mesma questdo, reputacdo e credibilidade sdo conceitos
diferentes. Enquanto a reputagdo diz respeito a uma consciéncia coletiva, uma opinido social
comum acerca de uma organizacao ou pessoa, a visao que se tem dela, a credibilidade remete
ao nivel de confianca que uma pessoa tem por esses mesmos atores. Normalmente, elas
costumam estar ligadas e se relacionar intimamente: a perda de credibilidade costuma gerar
impactos negativos na reputagdo, ¢ a diminuicdo da reputacdo faz com que os individuos
repensem a credibilidade no objeto analisado.

Atualmente, a reputacao ¢ considerada um dos maiores patrimdénios que uma empresa

pode possuir. Segundo Sérgio Andreucci,

(...) imagens positivas de uma organizagdo geram reputagdo favoravel que ¢ percebida
pelos publicos e acaba gerando uma expectativa de continuidade, respeito e confianga
no cumprimento de seus compromissos junto a sociedade e ao mercado. As escolhas
da sociedade, bem como dos consumidores, por aceitar ou ndo uma causa, um produto
ou um servico passam pelo crivo relacionado a varios atributos relacionados a
conceitos que estdo inclusos na reputagdo favoravel ou desfavoravel da organizagio.
Assim sendo, torna-se mais atraente aquela organizagdo que desfruta de melhor
reputagdo. (Andreucci, 2023, p.66)

Com as mudangas na forma de se relacionar com os publicos, veio também a alteracao
no método de constru¢ao da credibilidade muito relacionada a cultura dos influenciadores

digitais e das celebridades, j4 comentadas anteriormente neste trabalho. A velocidade no
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compartilhamento de informagdes online exige que as equipes de comunicagdo estejam bem
alinhadas e prontas para emitir notas de esclarecimento caso alguma situagdo de risco ocorra,

ou algum boato comece a se espalhar repentinamente acerca da organizacao, pois

Uma crise de reputacdo, (...) pode afetar a capacidade dos outros de confiar em uma
organizagdo, o que pode leva-la a faléncia. E ¢ justamente por isso que a reputacdo
passou a ser a alma do negodcio e esta no centro estratégico das empresas. Reputagdo ¢
demonstrar transparéncia dos valores aos quais uma organizagio esta associada. E ser
tdo proximo do consumidor a ponto de demonstrar sua esséncia em momentos
positivos ou negativos. (Andreucci, 2023, p. 67-68)

Dado esse contexto, torna-se extremamente necessario o conhecimento sobre os riscos
aos quais a organizacdo estd exposta e também as ferramentas para lidar com uma possivel
crise, pois tais momentos sdo inerentes a qualquer organizacdo. De governos a pequenas
empresas, ndo ¢ raro encontrar organizacdes que ja passaram por essa situacdo. As crises
podem ocorrer por diversos motivos: Uma loja de departamentos pode ficar sem vender certos
produtos por falta de abastecimento, gerando assim uma crise de escassez e até financeira. O
clima ruim pode fazer com que voos sejam cancelados, prejudicando assim a viagem de
centenas de pessoas. O porta-voz de uma empresa de investimentos pode acabar falando mais
do que deveria em uma entrevista; Uma organizacdo famosa por tratar bem seus funcionarios
pode sofrer um processo em massa por mas condicdes de trabalho... as possibilidades sao
infinitas.

Nao raro, estes casos podem resultar em uma crise de imagem, que:

(...) podem ter diferentes origens e apresentam o potencial de levar pessoas e
organizagdes a significativas perdas, de diferentes tipos - desde questdes simbolicas
até materiais. A crise pode levar a empresa a lucro cessante, perda de clientes ¢ de
fornecedores, de acionistas, de licengas para funcionamento etc. Enfim, potencializa a
geracdo de perda de imagem ou de reputacdo e, por consequéncia, de mercado.

(Farias, 2010, p. 253 apud Farias, 2019, p.122)

Dado o grande potencial destrutivo de uma crise, maximizada pela velocidade e volume
do fluxo informacional presente na internet, a importancia da comunicagao rapida e assertiva
nestes momentos se faz cada vez mais relevante nas organizagdes. Mesmo com esse aumento,
uma parcela consideravel das empresas do Brasil ainda nao tém ciéncia dos riscos que uma
crise pode oferecer a sua imagem. Segundo uma pesquisa realizada pela consultoria We Plan
Before, 75% das organizacdes sequer conhece os riscos aos quais estd exposta, e 80% delas
ndo possuem cultura de gestdo de crise. (RELATORIO, 202-)

A auséncia de conhecimento acerca dos riscos que a organizacdo corre €
consequentemente, a inexisténcia de politicas de gestao de crise coloca em risco ndao apenas

sua imagem, mas também seus publicos, tendo em vista que
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Quaisquer publicos que estejam envolvidos de forma direta (especialmente) ou
indireta em situagdes de risco tém o direito a clara informacao - que leve ao adequado
entendimento - sobre quaisquer perigos aos quais estejam sujeitos. Ao mesmo tempo,
a comunicagdo precisa estabelecer processos de clareza de informagdo que ndo
permitam a geragdo de panico ou descontrole: deve-se gerar comunicagdo
responsavel. (...) A comunicag@o de risco pode ou ndo estar associada a situagdes de
crises, pois pode antecipar-se a estas, mitigando-as, ou mesmo, se ndo trabalhada de
modo correto, pode amplia-las. (Farias, 2010, p. 253 apud Farias, 2019, p.123)

Segundo Kunsch, uma das atividades profissionais realizadas pelos relagdes publicas ¢
lidar com situagdes de risco, pois estes “preveem e gerenciam conflitos e crises que
porventura passam as organizagdes € podem despontar dentro de muitas categorias:
empregados, consumidores, governos, sindicatos, grupos de pressdo etc.” (Kunsch, 2003,
p.95)

Identificar o risco ¢ a primeira etapa do gerenciamento de crise, pois a partir dela ¢
possivel compreender a dimensdo dos problemas que podem aparecer e consequentemente o
impacto da crise para a organizacdo. Com essas informagdes em mente, pode-se trabalhar
proativamente, mobilizando um comité de crise, criando planos de acdo, mapeando os riscos €
como lidar com eles. Além disso, no momento da crise, considera-se que o relagdes publicas €
o profissional ideal para lidar com a comunicagdo, tendo em vista as diversas fun¢des que a
pratica pode possuir dentro das organizagdes (administrativa, estratégica, mediadora e
politica). Porém, mesmo com todas essas interfaces, frequentemente os relacdes publicas sdao
convidados apenas no momento em que € necessario “apagar o incéndio” (KUNSCH, 2003).

Sendo o manejo de crises altamente complexo e as acdes vastas e muitas vezes de alto
valor agregado, o ideal ¢ que elas sejam evitadas, mas que, caso acontecam, exista uma equipe
preparada para tomar atitudes assertivas com celeridade. Nesses momentos € mesmo sem a
existéncia prévia de planos bem estruturados visando a contengdo da crise, ainda ¢ possivel
realizar um trabalho para minimizar os danos causados por ela. Para isso, utilizam-se

estratégias de comunicacdo criadas especialmente para estes momentos.

3.3. Estratégias de comunicacio

A internet pulverizou a comunicagdo de maneiras nunca imaginadas anteriormente.
Entre a descentralizagdo e a desintermediacdo das informacgdes, torna-se cada vez mais
simples o fazer comunicacional. Ao mesmo tempo, torna-se mais complexo calcular suas
consequéncias € impactos para a saude reputacional das organizacdes, tendo em vista que as

relacdes de poder sdo, de certa forma, dissolvidas, a partir da ideia de que o receptor de
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informacdo pode também ser um criador, o que aumenta consideravelmente o fluxo

informacional. Acerca deste fendmeno, Han diz que

A midia digital gera, em contrapartida, uma relagdo genuinamente comunicativa, isto
¢, uma comunicagdo simétrica. O destinatario da informacao é, ao mesmo tempo, o
remetente. Nesse espaco simétrico de comunicacao, ¢ dificil instalar relagdes de poder.
(...) O cacador de informagdo é impaciente ¢ sem timidez. Ele espreita, em vez de
“esperar”. Ele agarra, em vez de deixar as coisas amadurecerem. O importante ¢, com
cada clique, conquistar uma presa. O presente total ¢ sua temporalidade. Tudo que

prejudica a sua visdo deve ser tirado rapidamente do caminho. (Han, 2018, p.

77-78)

Sendo a comunicacdo digital uma espécie de atividade de caga, como trazido por Han, o
receptor da informacdo volta sua atencao apenas aquilo que lhe ¢ interessante, e a cada nova
postagem, abandona a informacao adquirida anteriormente, sem dar-se tempo para entender o
que de fato pode estar acontecendo. Em situagdes de crise, esse volume informacional tem
alto poder destrutivo visto que, uma vez que o motivo da crise torna-se publico, os usuarios
das midias digitais tendem a compartilhar suas experiéncias proprias, teorias e opinides acerca
da situacao em questao.

Dado esse contexto, pode-se listar diversas estratégias de comunica¢do que podem ser
utilizadas nd3o somente em momentos de crise, mas também com objetivos pontuais como
ampliar o awareness (conhecimento) sobre uma marca ou sua credibilidade perante os
publicos; demonstrar seu compromisso social e ambiental ou divulgar mudancgas relevantes

para os consumidores, por exemplo.

3.3.1. Awareness e credibilidade

Considera-se de conhecimento geral que para que uma marca cres¢a no mercado e se
estabeleca, ¢ necessario que ela seja conhecida, afinal, segundo o provérbio popular, “quem
ndo ¢ visto, ndo ¢ lembrado”. Existem diversos estudos de marketing correlacionando a
visibilidade e conhecimento de uma marca a criacao de estruturas de memoria, que colaboram
para que um consumidor escolha uma certa marca no momento da compra. De acordo com o

livro “How Brands Grow, Parte 2”:

Uma marca pode surgir no nosso dia a dia de varias maneiras (...). Cada encontro
desse tipo tem o potencial de afetar nosso cérebro, renovando as memorias de marcas
existentes ou criando novas. Essa atividade cerebral tem o potencial de reforcar a
disponibilidade mental da marca. E importantissimo lembrar que a exposigio por si s6
ndo basta para garantir o tipo de impressdo que as atividades de marketing tentam
deixar na memoria dos consumidores... mas ja ¢ um comego. Sem exposi¢do, ¢

impossivel criar disponibilidade mental. (Romaniuk; Sharp, 2019, p. 87-88)

Estabelecida a correlacdo entre a exposi¢do, ou seja, a ciéncia da existéncia da marca e
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sua disponibilidade mental, as empresas investem valores consideraveis em diversos tipos de
publicidade para que sua marca torne-se conhecida e seja reconhecida pelos consumidores no
dia a dia. Atualmente, parte dessa estratégia desenrola-se nas redes sociais, mas agdes
pontuais como ativagdes em shoppings, midias Out Of Home (OOH) e propagandas de
televisdo ainda sdo amplamente utilizadas para tal.

Ainda que a ideia de awareness esteja intimamente ligada a inten¢ao de expandir a base
de compradores de uma certa marca, ela pode ser utilizada também como forma de construgao
de credibilidade e reputacdo para com a sociedade. Afinal, nem toda empresa tem como
objetivo vender sua producdo para o consumidor final, no modelo Business to Costumer
(B2C), mas sim realizar o fornecimento de materiais, pegas ¢ matérias primas para outras
empresas, realizando negocios no modelo Business to Business (B2B).

Podemos separar as empresas que trabalham no modelo B2B em dois grupos principais:
aquelas que produzem matéria prima, como petroleo e minérios, € aquelas que produzem itens
intermediarios, que fardo parte de um produto final, como tubos de aco e placas eletronicas.
Nas fabricantes de produtos intermediarios, o interesse costuma ser de comunicar-se somente
com outras empresas que podem vir a utiliza-las como fornecedor. Ja nas empresas que
produzem matéria prima, a relacdo comunicacional ¢ diferente, visto que suas atividades
normalmente possuem maior interface social e ambiental, com o potencial de causar grandes
impactos.

Como exemplo, podemos citar a Shell, empresa do ramo petroquimico que desenvolve
atividades de extragdo de gas natural e petrdleo e fabricagdo de produtos derivados do
petréleo, como combustiveis e lubrificantes automotivos, além de outras frentes de trabalho.
Nesse caso, considera-se que a empresa trabalha tanto no modelo B2B quanto no modelo
B2C, este por meio de distribuidoras de seus produtos.

Uma das estratégias utilizadas recentemente pela empresa para expandir sua
credibilidade com o publico foi a contratagio do influenciador e divulgador cientifico Atila
lamarino, que foi um grande defensor das politicas sanitarias e de afastamento durante a
pandemia de COVID-19, para uma publicidade da marca.

No video, divulgado no Instagram, o influenciador fala sobre a origem do petroleo, e
comenta sobre como a Shell “trabalha para desenvolver tecnologia para explorar e produzir

petroleo de forma segura, confidvel” (Iamarindo, 2024).



Figura 10 — Print da publicidade postada no instagram do
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influenciador Atila Iamarindo, em

Tanto 0 momento quanto a mensagem trazidas na publicidade nao foram escolhidos de

forma imparcial: de acordo com uma pesquisa realizada pelo jornal The Guardian, a Shell faz

parte de um rol de 20 empresas que em conjunto, somaram 35% do total de emissdes de gas

carbonico (CO:) de todo o planeta de 1965 a 2017, ocupando o sétimo lugar na lista, com

emissOes estimadas em 31,95 bilhdes de toneladas de emissdes equivalentes a dioxido de

carbono. (TAYLOR; WALTTS, 2019)

Figura 11 — 20 companhias que mais contribuiram para a emissao de 480 bilhdes de toneladas
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de equivalentes a di6xido de carbono desde 1965.

The top 20 companies have c il 1 to 480bn tonnes of carbon
dioxide equivalent since 1965
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Fonte: The Guardian (2019)

O influenciador escolhido para a publicidade também nio foi selecionado de forma nao
arbitraria: como comentado anteriormente, Atila é um divulgador cientifico amplamente
conhecido e de grande notoriedade, tendo em vista sua atuagao durante a crise de COVID-19,
sempre embasando suas postagens em dados e fatos constatados cientificamente. Ao colocé-lo
como enunciador na publicidade, utiliza-se da posi¢do privilegiada que o influenciador possui
tanto na comunidade cientifica quanto perante a opinido publica, estendendo sua reputagdo e
credibilidade para a empresa e reiterando, ainda que de forma furtiva, as praticas adotadas
pela empresa.

Colocando a publicidade da Shell e a matéria do The Guardian em contraste, entende-se
que o grau de acessibilidade a cada uma dessas midias ¢ altamente diferenciado pois, ainda
que a noticia tenha sido replicada em diversos jornais brasileiros, ela ndo foi entregue de
maneira facilitada para os individuos, acdo possibilitada pela postagem do influenciador nas
redes sociais, que utilizam-se do mecanismo dos algoritmos para maximizar a entrega de
contetdos.

Assim como o influenciador, a plataforma e a mensagem ndo foram escolhidos de
maneira aleatoria, tampouco foi o0 momento da veiculagdo. De 11 a 29 de novembro de 2024,
a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre as Mudangas Climaticas (COP29) estard acontecendo
no Azerbaijdo, cujas pautas principais giram em torno das metas de emissdes de Gases do
Efeito Estufa (GEE) por cada pais, além das novas metas coletivas para o financiamento

climatico.
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Ao divulgar a publicidade cerca de um més antes do inicio da COP29, infere-se que a
Shell acredita que as noticias e postagens acerca das questdes climaticas, principalmente das
emissoes de GEE irdo aumentar consideravelmente, e que uma das estratégias utilizadas para
impactar a opinido publica positivamente seria contar com a presenga de um divulgador
cientifico, de forma a passar a clara mensagem de que estd tudo bem, visto que a empresa
investe em “tecnologia para explorar e produzir petréleo de forma confidvel”, como exposto
no texto do video.

Porém, esse tipo de comunicagdo também pode trazer riscos para a empresa. Segundo

Farias,

(...) as agdes de propaganda e de relagdes publicas associadas a grandes temas que
estejam em voga - diversidade, direitos femininos, sustentabilidade e outros que
ganhem destaque - assinadas por empresas que justifiquem ser esses assuntos parte de
seu DNA (...) podem servir de embalagem ¢ de discurso, buscando uma boa atengéo
para as marcas. Em tempos de coélera, esse pode ser um bom caminho, uma boa
estratégia, mas perigosa, justamente por conta do monitoramento colaborativo, em que
o passado se torna o presente dos fatos passados, vindo a tona resgatados pelo poder
de repositorios absolutamente poderosos - mesmo que nem sempre tdo confidveis. O
enxerto das imagens a historia ¢ algo ja muito antigo, mas ganhou novos contornos
por conta da acessibilidade tecnologica. (Farias, 2019, p.125-126).

Dessa forma, utiliza-se a comunicacao para diminuir os efeitos de uma possivel crise de
imagem, provocada pela retomada das pautas ambientais nos assuntos mais comentados nas
midias digitais, porém, utilizando uma estratégia que, dado o contexto, € perigosa, e que pode
por si mesma acabar gerando uma crise, desta vez, devido a dicotomia entre pratica e

discurso.

3.3.2. Comunicacio de crise

Como citado anteriormente, crises de imagem podem surgir por motivos diversos,
principalmente a partir de questdes sobre as quais a empresa ndo tem controle, e uma vez que
a crise alcanca espagos da esfera publica como os jornais e as redes sociais, a propor¢ao da
crise torna-se cada vez mais dificil de mensurar, pois “Quando um tema ¢ langado na Esfera
Publica, ele tende a ganhar visibilidade, pode ser objeto de discussdes e, eventualmente, levar
a tomada de decisdes” (Sa4 Martino, 2015, p.91). Uma crise pode ser definida como “um
acontecimento que, por seu potencial geralmente inesperado, tem o poder de desestabilizar
organizagdes e provocar pautas negativas” (Andreucci, 2023, p. 192)

Nas redes sociais, assim que um problema ¢ divulgado pelo primeiro usudrio, outros
juntam-se para contar suas experiéncias, formando assim uma massa de comentarios

negativos sobre um produto, servico e/ou para a empresa como um todo. Pode-se observar
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que, embora os comentdrios negativos iniciem-se a partir de uma experiéncia individual,
outros usuarios podem sentir o impeto de trazer suas experi€ncias particulares que, ainda que
nado tenham correlagdo direta com o objeto de insatisfagcdo inicial, podem ter algum nivel de

ligagdo com o assunto como um todo. De acordo com Andreucci:

Em tempos de crise, as distdncias geograficas ja ndo constituem mais barreiras para a
disseminag@o, devido a rapidez da midia e suas tecnologias. Isso confere as crises um
potencial para alcangar proporg¢des imensas, especialmente quando consideramos o
impacto das redes sociais, que possuem um poder independente e amplificam o
desafio, uma vez que a propagagdo de conteudo pode ser iniciada por qualquer
individuo, muitas vezes sem a devida fundamentacdo ou verificagdo dos fatos que
embasam a informacao (Andreucci, 2023, p.196).

A partir deste comportamento, iniciam-se também comentdrios acerca de questdes que
poderiam ser consideradas negativas na empresa ou marca como um todo, além de teorias
para explicar o motivo do acontecimento que gerou a insatisfacdo inicial. Sendo assim,
entende-se que um problema que comegou em um unico produto, ao ser divulgado nas redes
sociais, tem a capacidade de gerar comentdrios também sobre outros aspectos negativos,
agora ndo relacionados a apenas um produto (situa¢do pontual), mas a toda a linha de
produtos, a marca, seu design e a sua credibilidade no mercado ou outras questdes que
poderiam nunca ter sido trazidas a publico pelos seus emissores, caso o problema inicial ndo

tivesse ocorrido. Segundo S4 Martino:

(...) como ndo ha divisdo entre emissores e receptores, cada individuo vai negociar os
significados das mensagens que recebe pensando também nas que transmite, ¢ como
vai compartilhar isso nas redes as quais pertencem. Emissores-receptores formam
redes de comunicagdo nas quais as mensagens sdao discutidas, ressignificadas e
reelaboradas; na sociedade em rede, a “recep¢do” ¢ uma producdo-recepgdo em rede.

(Sa Martino, 2015, p.106)

Figura 14 — Grafico demonstrando a relagdo entre a duracdo da crise e os impactos na
reputacdo da organizagao.
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Levando em consideracdo a abrangéncia que uma crise de imagem pode alcangar apos
chegar as redes sociais e ganhar relevancia nestas, entende-se que as técnicas de contengdo de
crise precisam ser aplicadas o quanto antes, de maneira a controlar os danos que podem ser

causados a empresa pela crise, pois:

Quando eventos emocionais capturam o interesse publico, uma atencdo imediata se
faz necessaria, dado que tais situa¢des tendem a gerar mas noticias que rapidamente se
disseminam, originando informagdes desencontradas e fugindo ao controle
(Andreucci, 2023, p.197).

Alguns instrumentos amplamente utilizados sdo: notas de esclarecimento, reafirmagao
da importancia e responsabilidade com o publico geral, recall de produtos e servigos, politicas
de ressarcimento e compromisso com a melhoria do produto ou servigo oferecido. A eleicao
de um porta-voz oficial, normalmente membro do conselho diretivo da empresa também pode
ser indicada, buscando uma conexdo mais proxima com o publico. Além disso,
direcionamentos como o envio de informagdes acerca de produtos defeituosos para o Servico
de Atendimento ao Consumidor (SAC) da empresa sdo comuns, principalmente no ramo
alimenticio, ¢ ndo ¢ incomum encontrar essas instru¢des na embalagem dos produtos.

Andreucci levanta a ideia que

E crucial empreender um esforgo abrangente para identificar fatos veridicos
relacionados & crise ¢ manter uma postura profissional perante a imprensa. E
importante salientar que, além de manter um didlogo transparente com a opinido
publica, ndo se deve contar com a compaixdo dela. Em momentos de crise de imagem
¢ essencial ter cultivado um relacionamento prévio com os meios de comunicagéo,
bem como dispor de lideres competentes e um porta-voz habilidoso (Andreucci, 2023,
p. 196).
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Ao assumir a responsabilidade pelo problema, estabelecer uma politica de reembolso e
aproximar a empresa € seu publico, deixam-se portas abertas para que os consumidores
afetados retornem, pois a partir do gerenciamento de crise realizado pela marca, a confianca
do cliente pode ser restabelecida, pois agora existe a ciéncia de que, caso um novo problema
ocorra, existe a possibilidade de didlogo entre as partes.

Em crises de maiores proporgdes, apenas o didlogo pelos meios de comunicagdo nao € o
suficiente, e costuma ser necessario um grande esfor¢o da organizacdo responsavel para estar
presente, compreender e preencher todas as necessidades dos afetados. Nesses casos, o dano a
imagem ¢ consideravelmente maior, e por conta disso, exige maior esfor¢o para que possa ser

remediado.

3.3.3. Limpeza de imagem e utilizacdo de influenciadores

As estratégias de limpeza de imagem sdo comumente utilizadas apos uma crise, porém
ndo s6. Ao lidar diretamente com questdes delicadas, como pautas sociais e ambientais, €
necessario que a atencdo a imagem seja uma preocupacao constante, tendo em vista que a
qualquer momento pode surgir um conflito de interesses.

Nesse sentido,

As narrativas das empresas difundidas aos publicos de interesse, fruto da consolidagédo
de sua cultura, sua identidade e seus principios organizacionais, buscam a manutengéo
incessante de uma imagem satisfatéria mediante seus objetivos. Essa batalha diaria
enfrenta uma forca avassaladora da opinido publica, que se transforma de maneira
dindmica e rapida em seus conceitos e preconceitos. Assim, a opinido publica é um
elemento dialdgico porque resulta do embate de muitas vozes sociais; podendo
produzir efeitos de polifonia quando essas vozes ou algumas delas se deixam ouvir.
(Andreucci, 2023, p.110)

Como meio de formar pontes mais sélidas com o publico geral ou reconstruir aquelas
que acabaram sendo queimadas por algum momento de crise, umas das principais estratégias
¢ a utilizagdo de influenciadores. Como trazido anteriormente, os influenciadores possuem
forte apelo emocional em seus seguidores e consumidores de redes sociais no geral, tendo em
vista a conexdo, muitas vezes vista de forma distorcida, que existe entre ele e o usuario

comum. Nas palavras de Andreucci,

Como estratégia de relacionamento com os publicos, as organizagdes precisam
identificar seus lideres e formadores de opinido, sujeitos que interferem de maneira
efetiva na divulgagdo e na formagdo de opinido de grupos sociais, politicos e
econdmicos. No ambiente das redes sociais digitais temos as figuras dos
influenciadores digitais ¢ youtubers, que carregam consigo centenas de milhares de
adeptos as suas produgdes, ideias e convicgdes. Também temos reconhecidas como
formadoras de opinido importantes personalidades que sdo referéncia em diversos
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campos dos saberes. As pessoas acabam sendo influenciadas por outras, as vezes em
uma relacdo de pura dependéncia e confianga caracterizada por lagos afetivos e de
admiragdo. Lideres de opinido sdo protagonistas na formacdo da opinido publica, que
pode resultar em uma oportunidade ou em um “verdadeiro terremoto” na vida das
pessoas e das organizagdes. (Andreucci, 2023, p.110)

Nos dois casos citados neste capitulo, envolvendo a comunicacdo de crise da Boca Rosa
e a estratégia de reputacdo da Shell, a presenca de influenciadores nas agdes foi utilizada de
modo a estabelecer a conexdo entre empresa e publico, demonstrar confiabilidade e apelar
para a questdo emocional do publico, estratégia vantajosa que pode ser facilmente explicada
pelo momento de poés-verdade e resignagdo coletiva em que vivemos.

No sentido da manutencdo da imagem de uma organizagdo, surgem os Relatérios
Integrados, onde grandes empresas prestam contas de suas agdes aos seus diferentes publicos
e a sociedade no geral, garantindo assim uma relacdo de mao dupla e transparente, questao
relevante principalmente para os acionistas e investidores da empresa. Ao longo da ultima
década, esse relatorio que inicialmente trazia apenas informacgdes financeiras da empresa
passou a ser alimentado também por outras informagdes, de cunho social e ambiental,

mudanga impulsionada principalmente pela ascensao das pautas ESG.

3.4. As pautas ESG

Com o aumento da tensdo mundial em volta das pautas ambientais, principalmente do
aquecimento global e das mudancas de clima causadas pela agdo do homem, a
responsabilidade ambiental das organizacdes ganhou relevancia, e entidades como a ONU
comegaram a atrair mais aten¢do para o tema em suas conferéncias, buscando incentivar
praticas empresariais sustentaveis, voltadas ndo apenas para o meio ambiente, mas também
para a sociedade e para a boa administracdo das empresas. Surge entdo o termo ESG
(environmental, social and governance; governanga ambiental, social e corporativa em
portugués).

A ideia de que as organizagdes possuem responsabilidade ambiental, ou seja, que
devem estar comprometidas com o impacto ambiental causado por suas atividades, buscando
evita-los e/ou reduzi-los ja existe ha décadas. Para abrir uma empresa no Brasil, dependendo
do tipo de atividade, ¢ necessaria a realizagdo de diversas avaliagdes de risco e impacto, como
o Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e o Relatério de Impacto ao Meio Ambiente (RIMA)
antes mesmo que uma empresa inicie suas atividades, de forma a avaliar seus impactos e,

dependendo do resultado dos estudos, impedindo a instalacao de sua planta.
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Na atualidade ¢ clara a distingdo entre o social e o ambiental, mas a conexdo das
relagdes publicas com essa questdo ja havia sido levantada timidamente por Margarida M. K.
Kunsch em 2003, antes mesmo do termo ESG ser cunhado pela primeira vez. Timidamente
porque, a época, falava-se em responsabilidade social, da qual a preservagdo ambiental faria

parte.

(...) as empresas precisam se preocupar com seus atos e suas consequéncias sobre toda
a sociedade, considerar todos os que tém direitos, ¢ ndo apenas os acionistas das
organizagdes. Em sintese, devem recusar-se a “ganhar fazendo perder toda a
sociedade”. Quanto a preservacdo ambiental, ser socialmente responsavel “é
preocupar-se com os efeitos de suas atividades produtivas sobre o equilibrio
ecologico, a fim de assegurar que se legard um planeta onde se possa viver para as
futuras geragoes. (Kunsch, 2003, p.141)

Com o estreitamento da comunicagdo entre as empresas € a sociedade e a urgéncia das
pautas ambientais, a cobranga da sociedade como um todo acerca destas questdes aumentou
consideravelmente, e alguns setores que ndo olhavam para a procedéncia dos produtos
comprados passaram a dar maior atengdo para isso. Sendo assim, as ESG surgiram como uma
maneira de evidenciar as acdes que uma empresa estaria realizando em prol da sociedade, do
meio ambiente e da governanca de suas politicas internas.

E importante destacar que existe uma grande diferenca entre a pratica ESG e a
filantropia, pois as praticas pressupdem a existéncia de um compromisso da empresa com as
pautas levantadas enquanto a filantropia propde o apoio as agdes, porém sem
comprometimento longinquo com as causas. Embora Kunsch ndo tenha trabalhado com ESG
em seu livro “Planejamento de Relagdes Publicas na Comunicacao Integrada”, ela apresenta
um quadro sobre as principais diferencas entre a filantropia e o “compromisso social”, que

nesse caso, podemos correlacionar as praticas ESG:

Tabela 1— Diferengas entre filantropia e compromisso social.

Filantropia Compromisso social
° Motivagdo humanitaria ° Sentimento de responsabilidade
° Participagao reativa ° Participagao proativa
° Doador ) Agoes integradas
° A acdo € por opgao pessoal do ° Incorporada na cultura da empresa,
dirigente a acdo envolve todos os colaboradores
° Resultados: gratificacdo pessoal ° Resultados: Preestabelecidos
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° Sem preocupacdo em associar ° Transparéncia na atuagdo e busca
imagem da empresa e agao social por multiplicar iniciativas

° Sem preocupagdo em relacionar-se | ® Complementa-se a agao do Estado,
com o estado numa relag¢do de parceria e controle

Fonte: (Gaebin, 2002 apud Kunsch, 2003, p. 130)

O aumento da atengdo as pautas ESG nao mobilizou apenas os publicos consumidores,
mas também os investidores. Anualmente, as empresas que desejam se destacar no mercado
emitem Relatérios Integrados onde, além de trazer dados financeiros sobre a empresa, agora
sdo inseridos também dados sobre agdes ambientais e sociais. O artigo “ESG e tecnologia:
como empresas divulgam aspectos ambientais, sociais € de governanca no mundo digital?”
traz em sua conclusao a ideia de que

(...) pode-se estimar que empresas que investem em aspectos ambientais, sociais e de
governanga, além de contribuirem para um futuro potencialmente mais promissor,
tendem a atrair a atencdo de consumidores e investidores cada vez mais preocupados
com as questdes ESG. Isso porque o tema tem crescido em debate e se tornado
presente nas pautas corporativas, além de ter sido objeto de discussdo entre os
cidaddos de forma geral. (Farias; Vergilli; Attene, 2024)

E possivel considerar que a atragdo de investidores se dé, principalmente, pelo potencial
reduzido que as empresas que se preocupam com ESG tém de acabar envolvidas em crises de
imagem e outras pois, levando em considera¢do que a preocupagdo com as pautas existe,
entende-se que as praticas internas da empresa sejam condizentes com o resultado
apresentado em seus relatérios, e caso a pratica nao seja reflexo da teoria, pode-se considerar
que a reputacdo e a credibilidade da empresa estdo em risco.

Porém, segundo uma pesquisa realizada pela agéncia de pesquisas Echo com empresas
do Reino Unido, ao longo do ano de 2023 os investimentos em ESG comecaram a ser
considerados passivos, pois os valores direcionados para essas acdes passaram a ser vistos
como custo de compliance e de risco, € ndo mais como um gerador de valor para a empresa,
sendo considerado assim um fator de redug¢do do valor reputacional das empresas (2024

REPUTATION, 2024).

Figura 17 — Grafico que mostra o potencial de crescimento da reputacao de uma empresa

baseado na contribuicao de diferentes fatores.
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Fonte: 2024 Reputation (2024).

O resultado apresentado vai de encontro ao movimento anti-ESG que surgiu como uma
nova forma de polarizar o debate em torno de pautas sociais € ambientais, que defende que a
agenda ESG teria sido criada como forma de frear a expansdo das empresas. O movimento
tem ganhado corpo nos Estados Unidos desde 2022, e como comprovou a pesquisa da ECHO,
suas hipoteses tém sido compradas pelos investidores, principalmente levando em
consideragdo a grande dificuldade de mensurar diretamente o impacto financeiro positivo que
as pautas ESG geram nas empresas em que sao aplicadas.

Além disso, outra questdo alarmante ¢ o fato de que, segundo a pela Pesquisa Global
com Investidores 2023 da PwC, multinacional de auditoria e consultoria, 98% dos
investidores brasileiros acreditam que os dados sobre os resultados das acdes de cunho
ambiental realizadas pelas empresas sofrem greenwashing, ou seja, ndo retratam a realidade.
Isso porque, conforme comentado anteriormente, existe uma dificuldade em mensurar o
impacto financeiro destas agdes, assim como seus resultados praticos. (BASTOS, 2024)

Pensando no surgimento das pautas e seu objetivo comum, a avaliagdo de agéncias de
classificagdo de risco financeiro em torno destas questdes era um forte impulsionador da

ado¢do das praticas nas mais diversas empresas, por conta de seu potencial em atrair
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investidores. Com o ceticismo dos investidores crescendo em torno do tema, ¢ possivel que
em alguns anos as empresas voltem a deixar de lado suas interfaces social e ambiental em prol

da maximizag¢ao de seus lucros.

3.5. Greenwashing

Ao longo da historia, a cor verde tem sido utilizada para representar questoes ligadas a
natureza, fauna, flora e biodiversidade no geral, por conta de sua forte presenga em arvores e
animais silvestres, principalmente em insetos e pdssaros. Com o inicio dos movimentos
ambientais e a busca por um mundo mais equilibrado, a cor verde passou a ser incorporada
em simbolos, panfletos e outros materiais. Posteriormente, a cor comegou a ganhar também as
prateleiras, principalmente em produtos que tentavam demonstrar sua preocupacao com as
causas ambientais, utilizando também termos como ‘“‘eco-friendly”, “produto sustentavel”,
“menos poluente”, “amigo do meio ambiente”, “biodegradavel”, entre outros.

Como um movimento social, o ambientalismo propde a ideia do consumo reduzido e
consciente, ideia abragada por seus seguidores, que buscaram também adaptar seu modo de
consumo as premissas do ambientalismo, buscando dessa forma seguir a ideia da redugdo [do
consumo], reutilizagdo [dos produtos] e reciclagem, além de dar especial importancia para a
procedéncia destes itens e a destinagdo correta de seus residuos.

Nesse contexto de preocupagdo generalizada com produtos de empresas
ambientalmente responsaveis, diversas organizagdes passaram a explorar as possibilidades de
vender seus produtos agregando a bandeira eco, de forma a aumentar suas vendas para
publicos especificos, gerar uma imagem positiva de responsabilidade ambiental diante da
opinido publica e causar a sensacdo no consumidor de que, ao comprar um produto
ambientalmente correto, ele estaria fazendo sua parte para “salvar o planeta”.

Porém, em alguns casos, essa responsabilidade ambiental ndo passa de um artificio
utilizado pelas equipes de marketing para aumentar as vendas por meio da distor¢do de dados
e fatos que possibilitem a insercdo de um selo de “ecologicamente correto” em algum
produto, enquanto as decisdes da empresa no que diz respeito a responsabilidade ambiental
continuam priorizando o lucro em detrimento da minimizagdo dos danos. A esse falso verniz
de “empresa amiga do meio ambiente” se da o nome de greenwashing.

Ao longo das décadas de 2000 e 2010, o greenwashing foi amplamente praticado por
diversas empresas, aproveitando-se do clima geral de preocupacdo com o meio ambiente e

com a baixa qualidade informacional sobre o tema, além dos diversos termos imprecisos
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utilizados para trazer a ideia de ecologicamente correto. Como exemplo, pode-se citar o caso
da marca Bombril, que foi advertida pelo CONAR por utilizar o termo “100% ecologico” em

sua embalagem.

Figura 18: Comparagao das embalagens antes e depois da adverténcia emitida pelo CONAR.
ATUAL NOVA

ESPONIA DE ACD ESFONM DE ACO

1007 UTILIDADES 1001 UTILIDADES

oot Eﬁ
ECOLOGICO

Fonte: G1 (2016)

Como justificativa, foi apresentado o fato de que, embora a 13 de ago seja um produto
100% biodegradavel, ndo € possivel afirmar que as praticas da empresa durante toda a cadeia
produtiva também ndo apresentam danos ao meio ambiente, resultando assim em uma
informagao imprecisa (G1, 2016).

Ainda hoje, a pratica do greenwashing continua sendo comum, apoiando-se
principalmente em mensagens confusas que utilizam a auséncia de conhecimento do
consumidor a seu favor. Também por conta desse tom conotativo das mensagens em
embalagens e outras acdes de comunicagdo das empresas, torna-se dificil a comprovagdo da

pratica, mesmo com os 0rgdos fiscalizadores voltados para essa questao.
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4. O CASO BRASKEM

4.1. Introducao

Este estudo de caso tem como objetivo analisar as praticas adotadas pela Braskem na
crise de Macei6 a luz das relagdes publicas comunitarias, de forma a compreender se as
decisdes tomadas vao de encontro a pratica da profissdo e se a empresa arcou com suas
responsabilidades sociais, ambientais, civis € criminais de maneira satisfatoria. A partir desta
analise, busca-se entender qual o papel que as relacdes publicas realmente desempenham
dentro das organizagdes, ¢ se este papel converge com o entendimento do exercicio da
profissdo que existe atualmente.

Os dados apresentados ao longo do estudo de caso foram coletados por meio do
levantamento de dados secundarios principalmente em artigos jornalisticos, documentarios e
podcasts que abordaram o caso. Para a analise da quantidade de matérias jornalisticas sobre o
caso ano a ano, utilizou-se a pesquisa na ferramenta de busca de noticias do Google,
utilizando os termos “braskem” e “macei¢”, de forma a isolar noticias que abordassem
especificamente estes dois termos em conjunto, além da andlise qualitativa para identificar se
as matérias em questdo abordaram alguma das interfaces mostradas do caso.

A Braskem ¢ uma empresa especializada na produgdo de resinas termoplasticas,
polipropileno (PP) e policloreto de vinila (PVC) que foi fundada em 2002 a partir da fusao
das empresas Copene, OPP, Trikem, Proppet, Nitrocarbono e Polialden, que foram
compradas pela Odebrecht nas décadas anteriores, quando a empresa buscava iniciar sua
atuacao no ramo petroquimico.

Durante o processo de expansdo da Odebrecht para o ramo petroquimico, uma das
primeiras empresas adquiridas foi a Salgema, em 1995, que ¢ especializada na produgdo de
Cloreto de Sédio (NaCl), matéria prima necessaria para a fabricacdo do PVC. A empresa
atuava na extragdo de sal-gema na regido sul de Maceid desde 1976. Nos estudos realizados
para determinar o local de instalagdo da fabrica, a localizagdo foi altamente desaconselhada
por especialistas que levaram em consideracdo os riscos tanto ambientais quanto a
comunidade, por ser uma area urbana e de restinga. Porém, mesmo apos os avisos, a fabrica
do Pontal da Barra foi instalada e em 2018, contava com 35 pocos de extragao de sal-gema

em atividade.
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Considera-se que a Braskem sempre teve um grande poder econdmico, € por
consequéncia politico, principalmente dentro de Maceid, tendo financiado campanhas de
candidatos a prefeito e criado um prémio anual para os jornalistas da regido, acdes cuja
motivacdo pode ser questionada, tendo em vista seus alvos: o poder publico e os jornalistas,
que podem ser considerados como os maiores “atores fiscalizadores” de irregularidades na
sociedade.

Sendo assim, o caso Braskem foi escolhido como objeto de andlise por conta de
diferentes fatores, a saber: a baixa projecdo mididtica do caso nos primeiros anos, quando
comparados aos acontecimentos relatados pela populacdo; a origem dos acontecimentos
relatados serem a pratica da mineracdo, segmento de mercado que soma dois acidentes
ambientais de grande impacto nos ultimos 10 anos; o volume de cidaddos impactados pela

situacao e o fato de o incidente ter ocorrido fora do eixo Sul-Sudeste.

4.2. O principio das dores

Em fevereiro de 2018, os cidadaos do bairro do Pinheiro, localizado ao sul da cidade de
Maceid, comecaram a notar o agravamento de alguns danos estruturais, como rachaduras em
suas residéncias. No més seguinte, foi sentido um tremor de 2.4 graus na escala Richter, o que
colocou as autoridades em estado de alerta. Em maio, foi iniciado o inquérito civil n°
1.11.000.000649/2018-29 pelo Ministério Publico Federal com a intencdo de averiguar
possiveis correlagdes entre os tremores € a exploracdo de sal-gema na area. Um ano depois,
em maio de 2019, seria emitido um relatorio pelo Servigo Geoldgico do Brasil (SGB/CPRM)
apontando as atividades de extracdo da BRASKEM como causadoras dos danos, classificados
como “‘subsidéncias do solo”.

No periodo entre o primeiro tremor ¢ a emissao do relatdrio, moradores de outros dois
bairros proéximos também relataram danos estruturais em suas casas. Apos o laudo emitido
pelo CPRM, a paralisagdo das atividades de extra¢do de sal-gema em Macei6 foi solicitada
pelo Ministério Publico Federal. Embora a BRASKEM tenha negado que houvesse qualquer
relagdo entre a exploragdo de sal-gema, o tremor de terra e os danos estruturais, que a essa
altura ja eram perceptiveis em todo o bairro, as operagdes foram paralisadas e iniciou-se um
projeto de preenchimento e estabilizagdo dos pocos de extracao.

Essa situagdo ¢ considerada ‘“o maior crime ambiental em drea urbana na historia do
mundo” (GALINDO, 2021), e ainda estd em curso, visto que novos afundamentos seguem

acontecendo. Em dezembro de 2024, o rompimento da mina 18 fez com que o solo cedesse
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cerca de 1,50 metros em alguns locais. Atualmente, ja sdo 5 bairros atingidos, totalizando
cerca de 60 mil pessoas desalojadas por conta do risco de afundamento do solo, e esse nimero
pode crescer ainda mais.

Olhando para os danos ambientais, ¢ importante relembrar que a fabrica foi instalada
em uma regido de restinga e mangue, ecossistemas delicados que entram em desequilibrio
com muita facilidade. Com o rompimento da mina 18, a agua salobra (com baixa
concentracdo de sais) da Lagoa Mundat corre o risco de tornar-se salina a partir da diluigao
dos sais presentes nas minas, alterando as condi¢cdoes do ecossistema e impactando a
biodiversidade, principalmente os peixes e mariscos, que sdo fonte de renda de diversas

familias da regido.

4.3. Cobertura midiatica

Ao procurar pelos termos “braskem” e “maceid” em conjunto nos mecanismos de busca
online, limitando os resultados a noticias emitidas em 2018, sdo encontrados somente trés
resultados de matérias que possuem relacdo com o tema: Uma do G1 Maceid, outra da Folha
de Sao Paulo e outra emitida pela Agéncia Tatu.

Apesar do historico de avisos acerca dos riscos associados a instalagdo das minas de
exploragdo de sal-gema em uma regido urbana e suas possiveis consequéncias para a
comunidade e para o meio ambiente, incluindo o risco de subsidéncia do solo, no dia 03 de
marco de 2018, quando o primeiro tremor foi sentido, as noticias nao traziam em seu
contetido a possivel correlagdo com as operagdes da Braskem, a ndo ser por uma nota em uma
matéria publicada no mesmo dia pelo G1 Alagoas, que deixa claro que o estabelecimento de

uma possivel correlagdo foi feita por moradores:

Para tentar esclarecer a situagdo, o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de
Alagoas (Crea-AL) vai promover um debate técnico com especialistas. (...) Além dos
geodlogos, o Crea convidou um representante da Braskem para falar sobre informacdes
compartilhadas nas redes sociais de que a instituicdo teria responsabilidade nestes
tremores ocorridos com mais intensidade no bairro do Pinheiro, o que ndo foi
comprovado até o momento. (G1 Alagoas, 2018)

Na matéria da Folha de Sao Paulo, emitida em dezembro, sdo elencadas hipdteses para
a causa dos tremores, sendo eles: problemas na rede pluvial, problemas geotécnicos, falha
tectonica e por ultimo, a extragdo de sal pela Braskem, que também estaria investigando o
ocorrido.

Ja em 2019, ao procurar pelos mesmos termos , sdo encontradas 14 matérias, 12 destas

posteriores a constatagdo do CPRM de que a mineragdo era a causadora dos tremores, sendo o
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Gl e o Estaddo os Unicos jornais de abrangéncia nacional a noticiarem o fato. Ao final de
2019, a situagdo vislumbrada,a partir das noticias divulgadas a época, era a seguinte: uma das
capitais do Brasil tera cerca de 40 mil pessoas desalojadas por conta da atividade de
minera¢ao da Braskem, que causou danos estruturais as suas casas, apresentando risco de vida
aos moradores.

Nos anos seguintes, 2020, 2021 e 2022, ¢é possivel encontrar respectivamente 11, 21 e
18 matérias sobre o tema, que alcanca também as editorias dos jornais Brasil de Fato, El Pais
Brasil, CartaCapital, Agéncia Publica, Metropoles e The Brazilian Report. Os temas das
matérias sdo mais diversos, e destacam as consequéncias vividas pelos moradores: bairros
sendo desapropriados, aluguéis alcancando pregos exorbitantes por conta da especulacio
imobiliaria e acordos firmados entre a empresa € o governo. As matérias comecam a
denominar a situacdo como “Caso Macei6”, e falam em “desastre”, “tragédia”, “fenomeno
geologico” e, diversas vezes, em “crime ambiental”.

Em 2021, o documentario “A Braskem passou por aqui”, disponivel no Youtube e
produzido pelo argentino Carlos Pronzato, foi exibido em Macei6. O documentario conta com
falas de moradores, empresarios, advogados e também do poder publico. Uma questao
comum abordada pelos moradores e empresarios deslocados da regido ¢ que os acordos
fechados com a Braskem foram realizados de forma bilateral, levando em consideragao
negociagdes realizadas entre a empresa e o poder publico, sem a consulta das associagdes de
moradores que foram criadas para reivindicar direitos.

Em 2023, o caso ganhou proje¢do nacional, concentrando 52 matérias sobre o assunto
de janeiro a outubro, e cerca de 300 matérias entre novembro e dezembro, aumento causado
pela divulgag¢do da informacgdo de que as regides proximas a mina estariam afundando cerca
de 1 centimetro por hora, tendo alcangado o pico de Scm/h em alguns momentos, informacgao
que chocou muitos brasileiros. Apenas a partir desse momento, pode-se considerar que o caso
recebeu a atencdo necessaria para um acontecimento de tdo grande escala.

No documentario, os moradores citam que “a Braskem praticamente domina a cidade de
Maceid”, e que “nao sdo mais governador, prefeito, vereadores, deputados que legislam ou
definem os destinos dessa cidade de Maceid, ¢ a Braskem” (A Braskem, 2021). Estando
situada na cidade ha quase 50 anos e tendo colaborado grandemente para o desenvolvimento
socioeconomico do estado, a Braskem possui grande poder na regido. Conforme cita

Nascimento em seu artigo:

(...) o capital minerador tem disposto de amplos veiculos de comunicagdo midiatica,
que lhe possibilitam um alcance no tempo e no espago absolutamente mais poderosos.
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Como ja havia sugerido Cavalcante (2020), a empresa Braskem S.A. em Alagoas
possui um histérico de ampla utilizagdo de recursos de comunicagdo midiatica voltado
para minimizar acidentes, desresponsabilizar-se por crimes socioambientais, e intervir
na opinido publica transmitindo a imagem de “empresa parceira dos alagoanos”
(Santos Nascimento, 2023)

Além do grande poder estabelecido pela empresa no local do acontecimento, a Braskem
também conta com grandes aportes em comunicacdo, principalmente em propagandas e
patrocinios a eventos de amplo alcance, como o Rock In Rio e o Big Brother Brasil, que
possuem cotas de patrocinio que custam na casa dos milhdes, além de ser uma grande
anunciante em jornais, revistas e na televisdo, o que pode ter agido como agente de
interferéncia na decisdo de noticiar ou ndo amplamente o caso.

Somados esses fatores ao acontecimento ser em uma capital nordestina, entende-se que
as vitimas foram silenciadas de diversas formas, desde a auséncia da participagdo nos acordos
firmados pelo poder publico até a baixa veiculacdo de noticias sobre o caso nas grandes
midias, questdes associadas principalmente ao poder que a Braskem exerce sobre Maceiod e

também sobre tais midias.

4.4. Silenciamento das vitimas

Ao longo da historia da Salgema, que posteriormente viria a ser a Braskem, o
silenciamento tém sido uma pratica comum. Ja na década de 1970, momento historico do
“milagre econdomico” criado pela ditadura militar no Brasil, e época da instalagdo da fabrica
do Pontal da Barra, ocorreu o primeiro silenciamento: O de José Geraldo Marques, Secretario
de Controle de Poluicdo de Maceid, equivalente a Secretaria de Meio Ambiente que existe
hoje em diversas prefeituras pelo pais.

Marques, ecologista formado em Medicina Veterinaria e Historia Natural, enxergou a
instalagdo da fabrica como um grande risco ndo s6 ao ecossistema local, composto pela
restinga, mangue e dunas, mas também a satde da populagdo, tendo em vista que o pdlo
cloroquimico apresenta alto potencial de vazamento de substancias toxicas, como soda
caustica e acido cloridrico. Posteriormente, foi reconhecida também a possibilidade de
subsidéncia do solo, causada pela retirada em larga escala de sal-gema das camadas
profundas, que gera bolsdes e deixa o terreno com formagdo similar a de um queijo suigo,
caso seu preenchimento ndo seja realizado da forma correta.

Apos a exposicdo publica de tais riscos, Marques foi ameagado de morte, como trouxe

em uma entrevista ao podcast Radio Novelo:
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“(...) Por fim, apareceram métodos concretos, duas vezes envolvendo revolver. Uma
delas, um secretario, me chamou ao gabinete dele para conversar. Era meu amigo,
inclusive a gente tinha estudado junto. Me chamou para conversar, conversa vai
conversa vem entra a questdo do polo cloroquimico, ai ele abre a pasta dele e ta o
revolver que esta dentro. Entdo eu disse “va de retro, satands”. Entende? Precisa dizer
mais nada, nem precisava dizer mais nada, mas € que teve mais coisa. A outra foi um
guarda terceirizado que estava de vigilancia na sede da coordenacdo do meio
ambiente, eu estava na biblioteca no primeiro andar, atras, nos fundos. Ele subiu,
entrou, pegou o revélver e comecou a brincar com revolver. (...) Bom, recado dado,
recado entendido.” (Gregos, 2024)

Com sua saida da Secretaria, a Salgema conseguiu a permissdo para se instalar no
Pontal da Barra, e iniciou as operagdes de extracdo de sal-gema para producao de acido
cloridrico e soda caustica. Hoje, Jos¢ Geraldo Marques ¢ professor na Universidade Estadual
de Feira de Santana, e fala abertamente sobre o conhecimento dos diversos riscos atrelados a
instalacdo da féabrica ja na época:

(...) Pontal da Barra ¢ uma Restinga, Macei6 ¢ uma cidade Restinga, o local de
implantagdo da fabrica que até hoje estd implantada 14 era um local paisagistico e
ecologicamente belissimo e riquissimo [que] foi devastado, mas devastado
literalmente. O Pontal da Barra fica na parte sul de Maceid, numa faixa de terra entre
o mar e a Lagoa Mundat. E uma zona com um enorme potencial turistico, onde fica
uma tradicional vila de pescadores e artesdos, mas ndo é s isso. As restingas sdo
ecossistemas muito frageis, elas sdo uma transi¢do entre o continente ¢ o mar, ¢ por
isso sdo uma barreira importante para a preservagdo dos mangues e das dunas. Se vocé
mora numa cidade litoranea e ja presenciou uma ressaca violenta do mar deve saber da
importancia dessa protecdo tanto pro ecossistema quanto para a propria cidade. (...) O
técnico me respondeu assim: ‘olha, ¢ mais facil mudar Macei6 de lugar do que a
Salgema. E mostrou que ¢ mesmo, né. (Gregos, 2024)

Num segundo momento, pode-se citar outro silenciamento: o das midias de massa
acerca nao s6 do tremor sentido em 03 de marco de 2018, mas também sobre seus
desdobramentos posteriores. Nao coincidentemente, a Braskem realiza, anualmente, o
“Prémio Braskem de Jornalismo”, em Maceid, e ja premiou diversas midias locais, como a
TV Gazeta, o G1 Alagoas e at¢é mesmo a Diretoria de Comunica¢do do Ministério Publico
Estadual de Alagoas (MPE/AL).

Como citado no capitulo anterior, a Braskem possui grande poder financeiro, politico e
governamental, por conta de alguns fatores, como sua capacidade de geracdo de valor, além
da importancia na cadeia produtiva do pais; grande influéncia em decisdes politicas,
principalmente por conta do lobby; e também pela Petrobras, uma das maiores companhias
estatais do pais, ser dona de cerca de 36% de suas agoes;

Todos esses fatores podem ser considerados como colaboradores para o siléncio dos
veiculos diante da situacdo de Maceid. Além disso, também deve-se observar a relevancia

midiatica da pauta, levando em consideragdo que o caso acontece em uma capital nordestina.
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A partir da teoria do Agenda-Setting, é possivel compreender a auséncia de informacdes
relevantes sobre o tema publicadas entre 2018 ¢ 2022, periodo parcialmente concomitante a

pandemia de COVID-19. Segundo Sa Martino:

A ideia do Agenda-Setting, “defini¢do da agenda”, diz que os meios de comunicagdo
determinam os assuntos discutidos pelas pessoas. O conceito de “agenda” refere-se a
um grupo definido de temas discutidos em lugar e tempo especificos. Assim, a
“agenda da midia” sdo os temas presentes nos meios de comunicagdo; “agenda
publica” sdo temas e assuntos presentes nas conversas entre as pessoas. O modelo do
Agenda-Setting prevé que os temas da agenda da midia definem a agenda publica, isto
¢, passardo a ser discutidos pelas pessoas uma vez pautados pela midia. Dessa
maneira, se a midia falar dos temas A, B e C, ha uma tendéncia do publico a tratar
igualmente desses temas em suas conversas.(...) Os temas presentes na agenda
pessoal, bem como na agenda da midia, sdo hierarquizados pela importancia atribuida
a eles. Na agenda da midia, por exemplo, o tema das manchetes ¢ mais importante,
segundo critérios da midia, do que uma noticia publicada nas paginas finais de um
suplemento trimestral em um obscuro jornal de bairro do interior. (Sa Martino, 2009,
p.203-204)

Sendo assim, entende-se que, entre 2018 e 2022 (e durante as décadas anteriores), os
impactos da operacdo da Braskem em Maceid apenas ndo eram uma pauta relevante para as
midias de alcance nacional. As pessoas ndo podem lutar por aquilo que ndo conhecem, € nao ¢
dificil estabelecer a correlacdo entre as décadas de exploragdo de sal-gema por diferentes
empresas e a quantidade reduzida de noticias veiculadas sobre o tema.

Ha, ainda, o silenciamento das vitimas propriamente ditas. S3o cerca de 60 mil
pessoas, 14 mil familias at¢ o momento, obrigadas a sair de suas casas ¢ abandonar seus
negocios por conta do risco de vida iminente causado pelos constantes afundamentos de
terreno, danos estruturais as residéncias e outros aparelhos relevantes para a comunidade,
como escolas e hospitais, gerando assim um dos maiores éxodos urbanos da atualidade no
mundo inteiro.

Este silenciamento inicia-se antes mesmo da instalacdo da fabrica no Pontal da Barra,
quando a populagdo local se envolveu em manifestagcdes reivindicando que a fabrica fosse
instalada longe da zona urbana, dados os riscos de acidentes e vazamentos que afetariam
diretamente a satide dos moradores.

A partir do estabelecimento da correlagdo entre atividades da Braskem e danos as
construgdes em 2019, os moradores das regides afetadas organizaram-se em associacoes,
como o Movimento Unificado das Vitimas da Braskem (MUVB), como forma de reivindicar
seus direitos, principalmente por meio de protestos. Em 2021, a Braskem chegou a obter uma
decisdo judicial para que as manifestagdes fossem encerradas, sob pena de multa de 30 mil

reais e responsabiliza¢do criminal de seus participantes. Em 2023, a Braskem abriu uma nova
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acdo contra as manifestagdes, solicitando o uso de for¢ca policial para retirada dos
manifestantes, ¢ multa diaria de R$300,00 em caso de ndo cumprimento (DA SILVA;
CARMO, 2023).

Além das acgdes tomadas pela Braskem de forma a impedir a livre expressdao dos
atingidos pelos afundamentos, também pode-se considerar como silenciamento a auséncia da
consulta ativa aos moradores na constru¢ao do acordo bilateral firmado entre o poder publico
e a empresa, que resultou em uma “migracao forcada, na qual as familias afetadas passaram
por um processo de deslocamento sem a escolha de terem para onde ir € sem a opgao de

conseguirem permanecer em seus lares” (A Braskem, 2021).

4.5. Consequéncias diretas e indiretas

Seis anos depois do primeiro tremor de terra, que deu inicio as investigacdes e
posteriormente ao estabelecimento da correlagdo entre as atividades da Braskem e a
subsidéncia do solo em diversos pontos, as consequéncias da minera¢do exploratoria
continuam a ser sentidas pelos moradores da regido. Atualmente, sdo cerca de 60 mil pessoas
desalojadas e 14,3 mil imoveis desocupados em cinco bairros afetados diretamente pelos
riscos causados pelo afundamento do terreno (Mutange, Bebedouro, Pinheiro, Bom Parto e
Farol). Outros dois bairros foram afetados pelo ilhamento socioeconémico: Flexal de Cima e
Flexal de Baixo, estes ultimos nao inclusos no Programa de Compensacao Financeira e Apoio

a Realocagao (PCF) por nao estarem dentro da zona de risco.
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Figura 19 — Mapa de desocupagdo (a esquerda) e mapa dos pocos de extracdo (a direita)

divulgados pela Braskem em outubro de 2024.

CONPEMASAD B
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Fonte: Braskem (2024).

Por conta do grande ntimero de familias obrigadas a se deslocar, registrou-se o aumento
do valor de aluguéis e do preco de venda dos iméveis na cidade: o aluguel dos imodveis
aumentou em cerca de 20% nas regides ndo afetadas de Maceio, e de 2019 a 2023 o prego dos
imoéveis saltou cerca de 76%. Além disso, moradores de areas proximas também sofrem as
consequéncias. De acordo com Alfredo Bréda, vice-presidente do Sindicato da Industria da
Construgdo Civil de Alagoas (Sinduscon-AL), “Seguradoras ndo oferecem seguro para os
imoéveis no entorno da regido interditada, o crédito imobilidrio ¢ negado ¢ os negdcios quase
nao sdo feitos. Nao ha quem queira comprar” (Quesada, 2023).

Somando o aumento expressivo nos valores de compra e de aluguel dos imdveis na
regido aos valores indenizatdrios insuficientes oferecidos pela Braskem aos moradores,
chega-se a conclusdo de que a populagdo estd extremamente insatisfeita com a situagdo,

muitas delas sendo incapazes inclusive de pagar o aluguel de uma casa por conta dos novos

valores exorbitantes. Enquanto o valor das casas nas zonas de risco estd sendo subfaturado, o



68

valor dos terrenos e casas em outros locais estd subindo porcentagens altissimas a cada ano.

De acordo com um morador entrevistado no documentario “A Braskem Passou Por Aqui”:

Para mim isso ndo ¢ uma negociac¢do, para mim isso ¢ uma imposi¢do. Para mim isso
¢ um acordo de adesdo: ou vocé adere ou nao adere e vocé perde seu imovel. E a gente
nunca pensou que isso aconteceria aqui. Se vocé pudesse escolher, vocé sairia deste
lugar? Nunca, nunca. Entdo tem imdveis aqui que vocé nunca alugaria com mil reais,
e as familias tiveram que pagar parte desses aluguéis 14 fora porque sé recebiam mil
reais. O dinheiro ¢ depositado em uma conta, mas na verdade os Ministérios Publicos
e Defensorias Publicas, os signatarios desse acordo, deram total liberdade para ele [a
Braskem] pagar quando quisesse. Entdo, esse foi um ponto: ele paga quando quiser,
dentro de um prazo que ndo faz diferenga. Em teoria, dois anos, mas pode ser

prorrogado por mais tempo (A Braskem, 2021).

No Programa de Compensagao Financeira e Apoio a Realocagdo criado pela Braskem,
as familias s@o indenizadas em 5 mil reais para mudanca, aluguel social de mil reais e, apos a
entrega da escritura do terreno, recebem também o valor de avaliagdo do imovel que, segundo
os moradores, ndo chega aos valores avaliados antes do problema se instalar na regido. Em
contraponto, a Braskem informa por meio de seu site informativo acerca do caso de Macei6 e
de notas de esclarecimento enviadas para veiculos da midia, que mais de 99% dos acordos
propostos ja& foram aceitos. Entretanto, diante do impacto gerado pelo desastre ambiental
sobre o mercado imobiliario local, este resultado ndo pode ser considerado como

comprovagao de éxito das acdes tomadas pela empresa.

Figura 20 — Tabela detalhando os valores e porcentagem do Programa de Compensagdo

Financeira promovido pela Braskem aos atingidos pelo caso de Maceid.
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NUMEROS DETALHADOS DO PCF - OUTUBRO 2024

REALOCACAO COMPENSACAO
Imévels Realocados — & A
129 123 (100%) 185 185(100%) 184
Zona A 310 310 (100%) 344 344(100%) 340
Zona B g 8(100%) k] S{100%) 9
50 50(100%) 54 63 (98%) &
2 661 661(100%) 872 872 (100%) 855
ZonaE I 782 782 (100%) 1045 1042 (39%) 1012
Zona F 25 25 (100%) 36 36(100%) 35
Zona G 1006 1006 (100%) 1375 1375 (100%) 1351
504 504 (100%) 723 723 (100%) 03
1036 1023 (98%) 1507 1506 (59%) 1466
Total 451 4.498 (99%) 6160 6.155 (99%) 6.016

Fonte: Braskem (2024).

Embora a Braskem afirme que ndo houve vitimas fatais por conta dos acontecimentos em
Macei6, a realidade ¢ outra. O Movimento Unificado das Vitimas da Braskem (MUVB)
afirma que, desde 2018, 20 casos de pessoas que tiraram a propria vida por conta do
afundamento do solo j& vieram a publico. Além disso, outras mortes por infarto, AVC,
depressdo e doengas autoimunes também sdo consideradas consequéncia das agdes da

Braskem na regido. (RODRIGUES, 2024)

4.6. Analise das acoes de comunicacao

Esta secdo tem como objetivo analisar as agdes de comunicacdo executadas pela
Braskem em suas redes sociais, sites e outras midias, desde 0 momento do primeiro tremor
sentido em Maceid (mar¢o de 2018) até outubro de 2024. A andlise inclui quatro redes
sociais: Facebook, Instagram,e LinkedIn, além do site da empresa, a pagina de noticias sobre
o caso de Maceid e veiculos de comunicacdo em geral, como a televisdo e midias Out Of
Home.

Além disso, busca-se analisar também as a¢des da empresa, como a prestacao de contas
a sociedade, notas de esclarecimento, entrevistas de figuras importantes para a organizagao,
entre outras agdes, a luz das relagcdes publicas, buscando compreender o objetivo de tais
acdes, sua repercussdo e impacto na reputacdo da empresa, assim como avaliar se foram

executadas de acordo com os preceitos da responsabilidade ambiental e social.
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4.6.1. Redes sociais

Ao analisar os perfis da Braskem no Facebook, e Linkedin, é possivel notar algumas
semelhancas. O principal foco das publicacdes nas redes giram em torno de postagens
institucionais, como lancamento de novos produtos, recebimento de prémios e abertura de
processos para estagio; postagens de datas comemorativas, como o dia da terra e o dia da
arvore; postagens sobre pautas ESG, como apoio a comunidade negra e a comunidade
LGBTQIAP+ e a importancia da reciclagem, por exemplo.

Em todas as redes sociais analisadas, ndo ¢ possivel encontrar qualquer publicagdo que
traga informagdes acerca da situagdo vivida em Macei6 desde o momento do primeiro tremor
(03 de marco de 2018) até o agravamento da subsidéncia, em dezembro de 2023, quando o
caso ganhou a atencao da midia. Nota-se que, a partir deste momento, a empresa comegou a
restringir os comentarios nas postagens de todas as redes sociais, de forma a conter os
comentarios de moradores das localidades afetadas e demais usuarios que tocavam no
assunto.

Outro padrio encontrado em todas as redes sociais foi que, a partir do dia 02 de
dezembro de 2023, ¢ postada uma sequéncia de contetidos comentando acerca da situagdo em
Macei6, com o objetivo de tornar publicas as agdes da empresa em prol dos moradores
atingidos. As postagem tratam de temas diversos, como o pagamento de indenizagdes, o
encerramento das atividades nas minas, as acdes realizadas pela empresa, o processo de

desocupacao, entre outros.

Figura 21 — Prints da linha do tempo do Instagram (a esquerda) e Facebook (a direita) da

Braskem.

document
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Fonte: Autora.

Nota-se também que a empresa repete a frase “Porque cuidar da seguranga das pessoas
¢ nossa prioridade em Macei6” em uma grande quantidade de postagens, pratica comum em
campanhas de publicidade, que costumam eleger um “slogan” que fixe na mente dos
consumidores. Neste caso, entende-se o uso do slogan como uma estratégia para fixar a ideia
de que a Braskem de fato teria preocupagdo altruista pela seguranca dos moradores de
Maceio.

Adicionalmente, ¢ possivel perceber que o volume de postagens sobre a situagdo em
cada rede social gira em torno de 30 postagens seguidas entre 02 de dezembro de 2023 e 24
de abril de 2024, cerca de 6 postagens por més. Embora as postagem sejam similares em
diversas redes sociais, nota-se algumas diferencgas, tanto nas postagens compartilhadas, quanto

nos conteudos das postagens, que serdo melhor explicadas abaixo.

4.6.1.1. Facebook e Instagram

O Facebook ¢ considerado uma rede social mista, que junta conteidos majoritariamente
visuais, como fotos e videos, com conteudos apenas escritos. Na maior parte das postagens do
perfil da Braskem, nota-se que ¢ essa caracteristica ¢ bastante explorada, com a utilizagdo de
imagens para atrair atencdo e trazer o contexto, e a descricdo para explicar mais
detalhadamente o assunto.

Nota-se que, diferentemente das outras redes sociais, a pagina do Facebook da empresa
possui um “Guia de relacionamento”, onde os usuéarios sdo advertidos a evitar certos
comportamentos nos comentérios realizados nas postagens, entre eles a “Disseminagdo de
fake news ou suporte a informagdes falsas”, “Comentarios de carater politico” e “Uso de
comentario calunioso sobre essa ou outra pagina ou pessoas”. E possivel acreditar que essas
regras foram criadas para impedir que usuarios comentem acerca da situagdo de Maceio, ou
justifiquem a retirada de tais comentdrios das postagens da pagina.

A partir da postagem do dia 14 de outubro de 2022, os comentarios passaram a ser
restritos, ¢ tanto os seguidores da pdgina quanto os demais usudrios da rede social ndo
puderam mais inserir comentarios nestas postagens. Nesse momento, ja era possivel ver
diversos comentarios em postagens anteriores acerca da situacdo vivida em Maceid. Nota-se
que as opinides emitidas por usudrios em postagens de anos antes da situagdo ganhar

relevancia nacional eram muito positivos, o que indica que a Braskem era bem vista pelo
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publico geral:

Figura 22 — Comentarios em postagem da Braskem no Facebook em 23 de janeiro de 2019.
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Fonte: Autora

Figura 23 — Comentérios em postagem da Braskem no Facebook em 17 de maio de 2022, que

ainda mantém a sessdo de comentarios aberta.

17:MAIO
INTERNACIONAL
02 RECICLAGEM

Fonte: Autora

Sendo as redes sociais um dos principais expoentes de assuntos para diferentes
publicos, entende-se que a atitude de bloquear a se¢do de comentérios incide em mais uma

tentativa de silenciamento por parte da empresa, que procura manter sua imagem limpa nas
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redes sociais, na medida do possivel. Nota-se também que, a partir de abril de 2024, nenhuma
nova postagem foi feita sobre o assunto.

Diferentemente do Facebook, o Instagram ¢ uma rede social focada principalmente em
contetidos audiovisuais, onde os textos normalmente estdo destacados nas imagens ou no
audio dos videos disponibilizados na plataforma. Ao acessar o perfil da Braskem na rede
social, nota-se o simbolo de reciclagem logo ao lado do nome, maneira de trazer a ideia de

sustentabilidade que a empresa busca vincular as suas atividades.

Figura 24 — Perfil da Braskem no Instagram.

braskem @& m Enviar mensagem W eee

834 publicacdes 99,8 mil seguidores 13 seguindo
Braskem ) Braskem &
Somaos inguietos. Movidos pelo novo. Apaixonados por transformar. Somos a Braskem. Bem-

vindos!

linktree/braskemsa_

Fonte: Autora

As postagens sdo muito similares entre as duas redes sociais, assim como o
comportamento de bloqueio da sessdo de comentarios de postagens, porém nesse caso,

estendendo-se para postagens anteriores a 2022.

4.6.1.2. Linkedin

O LinkedIn, por outro lado, é conhecido amplamente como uma rede social corporativa,
e possui funcionalidades diferentes das demais, como a possibilidade do anuincio de vagas de
emprego, por exemplo. Por conta disso, boa parte de suas postagens tem relagdo direta com o
trabalho, empresas e negdcios; e por isso, ¢ buscada por usudrios que querem se manter
informados acerca desses temas.

Ao acessar o perfil da Braskem no Linkedin, nota-se que a rede social é focada em
tematicas institucionais, € nao conta com os materiais de conscientiza¢do mostrados no
Facebook, Instagram e X (antigo Twitter). Observa-se também que a postagem mais antiga
data de dezembro de 2023, diferente das outras redes sociais, onde ¢ possivel visualizar
postagens de anos anteriores.

Baseando-se no comportamento das postagens nas demais redes sociais, € a importancia

corporativa que o LinkedIn tem para as empresas imagina-se que postagens de momentos
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anteriores foram excluidas, provavelmente por conta do grande volume de comentarios acerca
da situacdo de Maceid, de maneira a, novamente, abafar o caso e minimizar possiveis danos a

cempresa.

Figura 25 — Comentarios na postagem mais antiga disponivel na pagina da Braskem no

LinkedIn.
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Fonte: Autora

Dentre as postagens na rede social, os padroes sao repetidos: Nenhuma postagem sobre
a questdo de Maceid até a situagdo ganhar relevancia nacional, entdo uma série de postagens
acerca da situagdo e, ap6s abril de 2024, nenhuma nova postagem sobre o assunto. Nesse
periodo, destacam-se os videos de resultados trimestrais da empresa, que em momento algum
citam o acontecido na capital alagoana. Nestes videos, o Lider de Negocio da Braskem,
Roberto Bischoff, apresenta informacdes financeiras da empresa, mas também traz falas

cComo:

“(...) gostaria de relembrar a importancia da indastria quimica para o pais, que de
acordo com os dados da Associagdo Brasileira de Industria quimica € responsavel pela
criagdo de cerca de dois milhdes de empregos diretos e indiretos, e responde por cerca
de 11% do PIB industrial brasileiro (...) iniciativas de defesa desta industria e seus
impactos positivos para o pais sdo fundamentais” (Braskem, 2024).

Por ser uma rede social corporativa, por assim dizer, ¢ comum que postagens realizadas

por pessoas fisicas em seus perfis proprios sejam associadas as empresas das quais fazem
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parte. Em fevereiro de 2024, Jodo Pinheiro Nogueira Batista, Membro do Conselho de
Administragdo e Coordenador do Comité de Finangas da Braskem, fez uma postagem na rede
social onde afirmou que “A dita tragédia de Macei6 nao existiu”, justificando a afirmagao
com o fato de nenhuma vida ter sido perdida (diretamente). Em entrevista para a Folha de Sao
Paulo, o conselheiro afirma que:

(...) "Muitas [das familias] nem tinham a documentag¢do [do imdvel] em ordem e
foram devidamente indenizadas", disse Nogueira Batista. "Os valores [de indenizagdo]
foram acima da média. Ha um provisionamento bilionario no balango para as
reparagdes e transferimos essas pessoas o mais rapido possivel para evitar mortes.
Tenho orgulho de fazer parte do conselho de administragdo que liderou todo esse
processo," disse a coluna. (Wiziack, 2024)

Apo6s a publicacdo ser duramente criticada pelos usudrios, o conselheiro realizou uma
edi¢do no texto original, dizendo que ndo quis menosprezar o impacto social da questdo nos

moradores da cidade.

Figura 26 — Postagem de Jodo Batista no LinkedIn apds edigao.
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Fonte: Autora

No perfil da empresa, também chama a atencdo uma postagem que tenta “refutar” os
comentarios de que Maceid estaria afundando trazendo o percentual de area da cidade que foi

afetada pela subsidéncia do solo, que seria de “apenas” 2.5% da cidade:
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Figura 27 — Postagem disponivel no LinkedIn da Braskem sobre a area afetada pela

subsidéncia do solo.
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Fonte: Autora

Esta mesma postagem foi realizada em outras redes sociais como Facebook e
Instagram, porém dado o diferente objetivo que o LinkedIn tem, principalmente em se
tratando de imagem corporativa, entende-se que o impacto da postagem neste contexto &
muito superior ao das outras redes sociais, tendo em vista a presenca de importantes grupos de
stakeholders, como investidores e clientes diretos da empresa. Ao comparar as duas
postagens, entende-se que, a posicdo da empresa e de seus principais responsaveis ¢ de
minimizag¢do, tanto da abrangéncia, quanto das consequéncias do caso, ¢ de enaltecimento da

importancia da empresa para o pais.

4.6.2. Site

Apds a comprovacdo da responsabilidade da Braskem sobre os acontecimentos em
Maceid, a empresa criou um site de acesso publico para disponibilizar informacgdes acerca do
caso. Na pagina inicial do site, ¢ possivel ver uma foto do entorno da Lagoa Mundau, onde

estariam as areas afetadas e de risco. Porém, a imagem escolhida nio retrata de maneira clara
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a situacdo da area apos a retirada dos moradores, o que passa uma impressao de que o impacto

da exploracdo de sal-gema pela Braskem nao foi tdo grande assim.

Figura 28 — Print da pagina inicial do site Braskem - Alagoas.

Fonte: Autora

Logo abaixo da imagem, que faz parte de um carrossel de noticias destacadas, nota-se a
repeticdo da mesma estratégia utilizada pela empresa no video de resultados trimestrais
disponibilizado no LinkedIn: a reiteracdo da importancia econdmica da Braskem, tanto para o
desenvolvimento social, quanto na geragdo de empregos na cidade. Também ha a informacao
de que

Desde 2018, quando surgiram rachaduras em casas e ruas de alguns bairros em
Maceiod, logo apds o registro de um abalo sismico, a Braskem vem colaborando com o
poder publico na solucdo dos efeitos da subsidéncia. Foi com base em estudos feitos
com a participagdo das maiores autoridades nacionais e mundiais no tema que a
empresa decidiu, em novembro de 2019, propor a remogao preventiva dos moradores
na chamada area de resguardo, em torno dos 35 pocgos de sal que eram operados nos

bairros e ja estavam paralisados desde maio do mesmo ano. (Braskem, 2024)

Em momento algum, a empresa cita, nesta passagem, a responsabilidade sobre o
surgimento de rachaduras, mesmo apds a constatacdo, pelo Servigo Geolodgico do Brasil, que
elas foram causadas por conta da exploragdo de sal-gema pela empresa na regido. A Braskem
se coloca como “colaboradora” com o poder publico, que “propds” a remogao preventiva dos
moradores da area, como se a situa¢do fosse uma mera eventualidade.

Logo apos, ¢ trazida uma imagem das areas afetadas pelo afundamento, onde nota-se

que a area de criticidade 00, de onde as familias foram retiradas, estd demarcada em verde, o
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que considera-se mais uma escolha consciente, tendo em vista que a palavra “criticidade”
induz a ideia de risco, porém a cor verde traz uma sensacdo bem diferente de risco, assim
como a cor azul, utilizada em grande parte das pecas midiaticas veiculadas nas redes sociais

da empresa, presente também em todo o site e parte do logo da Braskem.

Figura 29 — Mapa das areas afetadas pela subsidéncia do solo.

Fonte: Braskem (2024)

Por fim, na pégina inicial do site, a Braskem traz os dados sobre o Programa de
Compensacao Financeira, que segundo a empresa foi aceito por mais de 99% das familias e
negocios atingidos, o que induz o leitor a acreditar que os negocios foram benéficos para
ambas as partes, quando na verdade, os moradores de Macei6 buscaram a justica da Holanda
para reivindicar indenizagdes justas, processo no qual a Braskem foi condenada.
(ALVORAVEL, 2024). Na tltima sessdo escrita do site, a Braskem traz um resumo sobre as
acOes que estdo sendo realizadas de forma integrada para conter os danos causados a
mobilidade, histéria, memoéria ¢ meio ambiente local. Além das informagdes contidas na
pagina inicial, o site disponibiliza diversos menus que concentram dados sobre questdes
especificas, como o programa de compensacao, agdes ambientais e a colaboragao com o poder

publico.
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Ao longo de toda a pagina inicial, nota-se que a Braskem seleciona as palavras e
informagdes que serdo disponibilizadas cautelosamente, de modo a ndo assumir a
responsabilidade pelos atos em momento algum, exceto quando utilizada a palavra
“indeniza¢do”, que deixa implicita a ideia de que algum dano foi causado, gerando assim uma

acdo indenizatdria a uma vitima.

4.6.3. Entrevistas

Em 2019, logo apods a emissdo do relatorio da CPRM acerca da responsabilidade da
Braskem acerca dos danos causados aos bairros do sul de Maceid, Marcelo Cerqueira,
vice-presidente da empresa, concedeu uma entrevista para a TV Gazeta, veiculo de midia
local do Alagoas, para esclarecer questdes relacionadas ao acontecimento. Em um corte de um
minuto e 35 segundos, o vice-presidente cita questdes referentes a “seguranga das pessoas”
(G1 Alagoas, 2019) cerca de cinco vezes, o que indica a passagem pelo processo de
media-training, um alinhamento prévio realizado com o porta-voz e as informagdes que
devem ser passadas na entrevista, alinhamento este que vai de encontro ao conteudo das
postagens da Braskem nas redes sociais, quatro anos depois, sobre o assunto.

Outro caso que pode ser citado ¢ a entrevista de Ana Laura Sivieri, diretora global de
marketing e comunicagdo corporativa da Braskem, para o videocast Falas - Women to Watch
da revista Meio & Mensagem, onde a questdo do gerenciamento de crises ¢ abordado pela

entrevistadora. A partir dessa pergunta, Ana Laura explica que:

Isso ¢ uma conduta da Braskem, a gente tem total transparéncia das crises que nos
passamos (...). Na questdo de Maceio, essa crise ndo aconteceu em dezembro do ano
passado [2023]. Na verdade, em 2018 houve uma movimentacao de terreno e 14 em
2019 a gente viu que realmente a mineragdo da Braskem poderia ser uma das causas
que estava causando essa movimentagdo. Por precaucdo, pela seguranca das pessoas
foi decidido, e no6s fomos ao poder publico pedir para que houvesse a realocaciao dos
moradores daquela regido porque ali tinha um risco da movimentagdo do solo. (...)
Ent3o nds somos proativos e realizamos nesses ultimos 5 anos a realocagido de 40 mil
pessoas, 14.500 imdveis mais ou menos de uma area determinada pela defesa civil nds
apresentamos todos os estudos a Defesa Civil determina essa area, e ai essas pessoas
foram realocadas. (...) Agora o quadro ¢ praticamente 0 mesmo, mas quando esse
assunto veio a tona ele ja existia, ja tinha tido uma cobertura em alguns... cobertura
ndo, algumas reportagens, matérias sobre isso. Localmente, nds estamos em todas as
midias desde 2019 constantemente, todos os jornais, todas as TVs todos os radios e
sites de noticia explicando para as pessoas quem tinha direito a participar do programa
de compensacao financeira, como ele fazia para entrar no programa, qual era o passo a
passo, explicando as obras que a gente td fazendo na regido. (...) Ninguém se
machucou, ninguém, entdo isso ¢ uma sensacdo de conforto pra gente, que o nosso
primeiro objetivo era realocar todo mundo sem ninguém se machucar né, esse era o
principal ponto e isso a gente conseguiu; € obviamente tratar todo mundo com maior
respeito e cuidado, porque ¢ um impacto social vocé ter que sair da sua casa. (...) Tudo
que a gente ta fazendo 14 é com responsabilidade, preventivamente, antes que alguma
coisa de fato acontecesse. (Meio & Mensagem, 2024)
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Nesta entrevista, percebe-se novamente o posicionamento sobre a “preocupagdo com a
seguranga das pessoas”, assim como a auséncia de auto responsabilizacdo por parte da
empresa. A porta-voz traz também uma abordagem proativa sobre os fatos, além de reiterar

que nenhuma pessoa se machucou por conta das subsidéncias.

4.6.4 Propagandas

No final de 2021, a Braskem veiculou em seu Facebook, Instagram e no horario nobre
da TV aberta, a campanha “O melhor lugar”, que retrata a busca de um astronauta por outros
planetas habitaveis, chegando finalmente a conclusdo de que temos apenas um planeta: A
Terra. A mensagem final do video ¢ “Nao ha outro planeta como o nosso. Reduza o consumo,
reuse e recicle mais. Que nesta mudanca de ano, a gente mude os nossos habitos”, que conta

também com a assinatura “Braskem. Um futuro mais sustentavel, hoje”.

Figura 30 — Print da Chamada final da campanha “O melhor lugar”.

Braskem‘

y

Um futuro mais sustentavel, hoje.

Fonte: Autora

A mensagem passada na propaganda soa de forma curiosa, tendo em vista a ideia da
preservacao do planeta sendo compartilhada em horario nobre para milhdes de pessoas no
pais enquanto a empresa estava lidando com as consequéncias da exploragdo mineral em
Maceid, que a época ainda ndo havia alcangado relevancia nacional.

Ja em 2022, a campanha veiculada teve como tema “Mude seu habito para mudar o
planeta”, e mostra a jornada de um copo plastico desde o descarte por seu detentor original
até seu destino final na lata de lixo reciclavel. Por fim, o video traz os dizeres “E vocé que

muda o destino do seu lixo. Em 2023, mude seu habito para mudar o planeta”.
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Figura 31 — Print da cena final da pega “Mude eu hébito para mudar o planeta”, campanha da

Braskem em 2022.

Braskam ¥

=

EM 2023, MUDE SEU HABITO

PARA MUDAR O PLANETA.

Fonte: Autora.

Ambas as campanhas possuem o mesmo objetivo: conscientizar os espectadores de que
as pequenas atitudes, como reduzir o consumo, reciclar e reutilizar podem impactar o planeta
de forma positiva. Aplicando um olhar critico a essas pegas publicitarias, a mensagem
retratada ¢ a de que a responsabilidade da preservagao do planeta ¢ do consumidor, ainda que
as industrias sejam as maiores responsaveis pela poluicdo e emissao de Gases do Efeito

Estufa, como demonstrado anteriormente neste trabalho.

4.6.5 Ativacoes em eventos

Ao longo dos ultimos anos, a Braskem esteve presente por meio de ativagdes em trés
dos principais festivais de musica do pais: Rock in Rio, Popload Festival e Lollapalooza em
2022, The Town e Lollapalooza novamente em 2023. As ac¢des nos festivais foram muito
semelhantes: com enfoque em estimular o descarte adequado dos residuos plasticos,
principalmente copos e garrafas, os participantes do festival poderiam trocar os residuos por
pontos, que a partir de um certo somatdrio poderiam ser trocados novamente por acessorios,

ecobags e outros itens.



82

Figura 32 — Print do site da Braskem sobre a ativagdo no festival The Town.

O DESCARTE CORRETO ‘

DE RESIDUOS PLASTICOS TAMBEM VAI
VALER BRINDES.

DESCARTOU, GANHOU!

Aa faxar o doscarts conmetn de n pot ta
U5 Braskenm, uocd gATG bandes)

DESCARTANDD VOCE GANHA

s Resiouos 1PIN OU BRINCO OU PORTA CARTAD

1SACOLA DE RAFIA OU POCHETE

1CAPA DE CHUVA

1 FAST PASS KIT KAT

1 MOCHILA COCA

Fonte: Autora

O propdsito, novamente, traz a ideia da sustentabilidade, explorando um dos 3Rs, o da
reciclagem, como moeda de troca para brindes, além da conscientizagdo sobre a importancia
da reciclagem. Nessas agdes, a mesma visdo critica trazida nas propagandas pode ser aplicada
novamente: a Braskem, mais uma vez, coloca a responsabilidade de “salvar o planeta” sobre
os ombros do consumidor, agindo como intermediaria e “parceira” nesse processo, deixando
de lado informagdes importantes como a sua propria contribuigdo para a emissao de Gases do
Efeito Estufa e impactos ambientais no geral.

Nota-se também a contratacdo de influenciadores como forma de atrair publico para a
ativacdo. No caso do Rock In Rio, o ator e apresentador Bruno de Lucca foi pago para fazer

uma publicidade para a empresa dentro do festival:

Figura 33 — Publicidade para a Braskem postada por Bruno de Luca.
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Fonte: Brasil de fato (2024).

Outro ponto relevante ¢ que o acimulo de pontos e brindes ¢ baseado na quantidade de
residuos descartados no stand da Braskem, o que poderia ser utilizado como justificativa para
incentivar o consumo dos presentes no festival, indo assim contra outro pilar dos 3Rs: o da

reducao de consumo.

4.7. Conclusao

Apresentados os principais mecanismos de comunicagdo utilizados pela empresa para
tratar da situagdo de crise instaurada em Maceid, entende-se que o posicionamento
fundamental da empresa foi o de redug¢do dos danos causados aos moradores afetados pelo
acontecimento. Diferente de casos como Mariana e Brumadinho, onde as empresas assumiram
a responsabilidade e ndo buscaram, publicamente, reduzir o caso num primeiro momento,
decisdo possivelmente tomada levando em consideracdo o estado de choque em que a
sociedade foi deixada diante das imagens dos acontecimentos e sua repercussao midiatica,
esta ¢ a posicao tomada pela Braskem.

Dados os pronunciamentos dos porta-vozes, especialmente o de Jodo Batista em seu
LinkedIn pessoal, entende-se que, como nao houveram mortes causadas pelas consequéncias
da subsidéncia do solo de forma direta, todas as atitudes que poderiam ser tomadas pela
Braskem de forma preventiva foram tomadas, afinal, a empresa obteve éxito em impedir as

mortes, diferentemente dos casos de Mariana e Brumadinho.
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Ao comparar a midiatizacdo do caso Braskem-Macei6 com estes mesmos casos, nota-se
também que, embora tenham diversos aspectos similares, como a desocupagdo de areas
habitacionais e os danos ambientais, o caso Braskem obtém uma visibilidade
consideravelmente menor, principalmente quando trata-se da midia televisiva: o impacto
visual das trés “tragédias ambientais” ¢ bem diferente, pois por meio de uma visdo aérea
afastada, torna-se dificil dizer o que realmente mudou em Maceio, enquanto em Mariana e
Brumadinho, as implica¢des ambientais e sociais ficam claras logo a primeira vista.

Por conta do baixo apelo visual que a questdo de Maceio traz, dificilmente ocorrem
momentos que possam ser espetacularizados, ou seja, que atraem a atengao do publico, que o
choca e o impele a compartilhar sobre aquela situacdo. Segundo Han, “As imagens sdo
domesticadas ao serem tornadas consumiveis.” (Han, 2018, p. 54) e, embora no texto original
o autor esteja falando sobre a manipulagdo das imagens para as midias sociais, ¢ possivel
tratar um paralelo com a mesma manipulacdo para o exibicionismo televisivo e o apelo
midiatico. Nao por acaso, a atencdo da midia comega a crescer apds o rompimento da mina
18, em dezembro de 2023, que torna o afundamento da area atingida visivel, gerando uma

onda de indignacdo, principalmente nas redes sociais.

Figura 34 — Antes e depois da area atingida pelo rompimento da mina 18.

Fonte: O Globo, 2023.

Assim que a situagdo da mina 18 foi controlada, o tema deixou de ser comentado nas

redes sociais. Sobre essa mobilizagdo temporaria nas redes sociais, Han diz que:
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As ondas de indignagdo sdo eficientes em mobilizar e compactar a atengao. (...) Elas
sdo incontrolaveis, incalculaveis, inconstantes, efémeras e amorfas (...). Elas se inflam
repentinamente ¢ se desfazem de maneira igualmente rapida. (...) A sociedade da
indignacdo ¢ uma sociedade do escandalo. (...) As ondas de indigna¢o indicam, além
disso, uma identificagdo fraca com a comunidade. Desse modo, elas ndo formam
nenhum Nos estavel, que apresentasse uma estrutura de zelo pela sociedade como um
todo. (Han, 2018, p.21-22)

Além da diminui¢do do caso perante a sociedade, nota-se também o silenciamento dos
publicos. O silenciamento das vitimas foi tratado separadamente em uma sec¢ao deste trabalho,
porém observa-se agora a tentativa de calar também aqueles que ndo foram diretamente
afetados, mas se compadecem perante a situacdo € buscam por justica para os afetados nas
redes sociais.

Nota-se também a escolha de cores, imagens e palavras, significantes escolhidos na
intencdo de gerar significados especificos na psique daqueles que as observam e leem,
diferentes daqueles [significados] que deveriam refletir a realidade. A utilizacdo de termos
como “fendmeno geoldgico” e a repeticdo de termos como “seguranca” e “proatividade”
demonstram a manifestada intencdo de transmitir o sentimento de que estd tudo sob controle.

De acordo com Nascimento e Sobrinho:

(...) considera-se que ao dizer “fendmeno geologico”, portanto fendmeno natural,
também se diz (no siléncio) “ndo antrdpico”, isto é, sem a interveniéncia de
causalidade humana e da légica do capital. O siléncio que atravessa as enunciagdes
“fendmeno geologico” e “tremores de terra” pressupde a ndo participacdo e a nado
responsabilizagdo da empresa Braskem S.A. na precipitagdo e no desencadeamento
dos eventos que ocasionaram a subsidéncia nos solos dos bairros afetados, e os
consequentes prejuizos humanos, materiais, socioambientais, psicologicos etc.
(Nascimento & Sobrinho, 2022)

Tendo em vista que “responsabilidade social ¢ a que a associa as obrigacdes da empresa
quanto a danos causados por suas operagdes € pelo descumprimento das leis, situagdes que
afetam sua imagem, seu prestigio, sua marca” (Borger, 2014, p.178), entende-se que a
empresa se comporta de maneira antiquada em se tratar de comunicagdo, pois suas atitudes
assemelham-se as defendidas pela visdo cléssica da responsabilidade social, que data dos anos

70, cujos defensores

(...) estdo conscientes da importancia dos empregados, dos clientes, dos consumidores
e do publico em geral para a operacdo da empresa. O que negam ¢ a ideia de que as
empresas sdo moralmente obrigadas a agir ou a deixar de agir porque os impactos de
suas agdes afetam esses grupos de interesse. E obrigacio das empresas respeitar o
direito de cada grupo no limite em que estes se estabelecem, como direito das partes
nas trocas de mercado e pelas regras do jogo. A responsabilidade social limita-se a
atuagdo voluntaria e filantropica das empresas, separada da operag@o de seus negocios
e motivada pela benemeréncia. (Borger, 2014, p. 180)

conceito que entrou em desuso com o passar dos anos, visto que
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(...) as relacdes entre a sociedade e as empresas baseiam-se em um contrato social que
vai evoluindo conforme as mudangas sociais ¢ as consequentes expectativas da
sociedade. Nesse contrato, a sociedade legitima a existéncia das empresas,
reconhecendo suas atividades e estabelecendo limites legais para a sua atuagdo. Por
consequéncia, elas sdo obrigadas a assumir suas responsabilidades e a responder as
exigéncias da sociedade, cumprindo o papel que delas ¢ esperado. Com frequéncia a
responsabilidade estd presente nas politicas, nos valores e nas crengas formal ou
informalmente declarados pela alta direcdo das empresas. Em principio, as empresas
sdo responsaveis pelas consequéncias de suas operagdes, incluindo os impactos
diretos, assim como as externalidades que afetam terceiros, o que envolve toda a
cadeia produtiva e o ciclo de vida dos seus produtos e servicos. (Borger, 2014, p. 181)

Ao trazer todas essas estratégias de gerenciamento de crise para a comunicacdao da
empresa, ¢ possivel observar uma forte tentativa de obstrugdo dos fatos, gerada de forma a
confundir aqueles que buscam maiores informacdes sobre o caso. Do ponto de vista das
relacdes publicas e da responsabilidade social, tal atitude mostra-se contraria as melhores

praticas, tendo em vista que, segundo Borger,

E preciso promover um ambiente que permita o didlogo, o fluxo de informagdes, a
discussdo dos problemas, a admissdo do erro como uma oportunidade para a reflexdo,
e ndo apenas premiar o sucesso e punir as falhas, mas reconhecer que o ambiente ¢
complexo, a incerteza ¢ inevitavel, ¢ ¢ importante conhecer outros pontos de vista.
Criar uma cultura organizacional orientada para a responsabilidade social corporativa
exige mudancas de valores, sistemas e padrdes de conduta, e, certamente, resisténcias
serdo encontradas — a cultura do segredo, da exclusdo e de manutenc¢do do poder sobre
as operacdes. As pessoas precisam se convencer de que vale a pena investir tempo e
energia na responsabilidade social corporativa, estar conscientes, motivadas e
confiantes. (Borger, 2014, p. 185)

A partir do anuviamento da responsabilidade da empresa sobre os acontecimentos de
Maceio, perde-se de vista a possibilidade, trazida por Borger, da reflexdo acerca dos motivos
que levaram a ocorréncia da crise, falhando no ideal de encontrar oportunidades de melhoria,
comportamento que pode ser visto nos casos de Mariana e¢ Brumadinho, a partir do
conhecimento de que a operagdo de ambas as barragens rompidas estavam sob o controle,
ainda que parcialmente da empresa Vale.

Além disso, a relagdo com os stakeholders ¢ prejudicada, pois a empresa deve procurar

(...) diminuir ou eliminar a distdncia entre o que a organizagdo ¢ a administracio
dizem e o que realmente fazem. O processo de construcdo das relagdes presume o
estabelecimento de objetivos conjuntos, o compartilhamento de informacdes e
recursos, a busca de solugdes conjuntas. As relacdes sdo mutuamente definidas e tém
como base os contratos implicitos, os quais se fundamentam na confianga, na
integridade e na credibilidade. Mas esses valores sdo construidos no decorrer do
processo. Sdo necessarios a transparéncia ¢ o compromisso das empresas para
proporcionar um ambiente de confianga e troca e a participagdo efetiva dos
stakeholders. (Borger, 2014, p. 185)

Afinal, se a comunicagdo entre a empresa € seus publicos ndo € transparente, mesmo

com fatos sendo veiculados constantemente na midia, por exemplo, entende-se que as portas
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da credibilidade tendem a fechar-se, causando desconfianga entre os publicos de interesse da
empresa prejudicando, no fim, também a ela mesma. A partir desse ponto, estratégias que
buscavam proteger a reputacdo da organizagdo acabam deteriorando-a ainda mais.

Sendo a sociedade em rede presente no dia a dia de grande parte da sociedade, o
bloqueio da secdo de comentarios das redes sociais impede a mobilizagdo coletiva das vitimas
e dos usuarios das redes sociais, que poderiam trazer maior abrangéncia ao caso antes mesmo
do acontecimento de dezembro de 2023.

Nota-se também a movimentagdo comunicacional em torno da pds-verdade e da
resignagdo coletiva ao utilizar influenciadores digitais e patrocinio a grandes eventos como
método de atrair ateng@o positiva para a empresa enquanto esta recusava-se a trazer o assunto
da crise de Macei6 para as redes sociais. Aqui, enxerga-se a utilizagdo da reputacao
“emprestada” pelos influenciadores para criar pontes com o usuario comum das redes sociais,
ainda que este ndo seja seu consumidor final, pois este colabora para a constru¢do da
reputagdo da empresa.

De forma geral, pode-se dizer que a comunicagdo da Braskem sobre o caso buscou criar
uma narrativa em torno dos acontecimentos, de forma a minimizar possiveis consequéncias
negativas para a imagem e reputagdo da empresa, utilizando-se, na maioria das vezes, de fatos
para a construgdo dessa narrativa, escolhendo-os cuidadosamente de modo a passar a impressao
de transparéncia e responsabilidade, dificultando assim o acesso a informacgdes divergentes,
tendo em vista que ndo foram divulgadas informag¢des completamente falsas, mas sim,
manipuladas. Byung-Chul Han traz clareza a perspectiva da constru¢do de narrativa,

principalmente nas redes sociais, quando traz a ideia de que

Poder e informacdo ndo combinam um com o outro. O poder gosta de se ocultar no
segredo. Ele inventa a verdade, afim de se entronar e se inaugurar. O poder, assim
como o segredo, ¢ caracterizado pela interioridade. A midia digital, em contrapartida,
de desinteriorizante [entinnerlichend]. As instancias do poder aparecem aos cagadores
de informag@o como barreiras para a informacdo. Assim, a demanda por transparéncia

¢ a sua estratégia. (Han, 2018, p. 76-77)

Também percebe-se o esforco dedicado as estratégias de gestdo de crise, que foram
aplicadas de forma a minimizar danos a reputagdo da empresa quando o caso viesse a publico.
Porém, ao observar a aplicagdo destas estratégias a partir do ponto de vista das Relagdes
Publicas, entende-se que foi deixado de lado um carater importantissimo: a Etica, ao
manipular as informagdes e situagdes de maneira a reduzir comunicagdes sobre o impacto do
caso. Sobre essa questdo, Andreucci traz a importancia de questdes como autenticidade,

honestidade e ética no gerenciamento de crise:
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A autenticidade das informag¢des divulgadas durante crises merece destaque, visto que
a honestidade se fundamenta na verdade ¢ nas agdes que a empresa esta adotando para
mitigar as ramificagdes negativas da crise. A Etica também se configura como um
elemento estratégico e uma forma de posicionamento. Consequentemente, a
credibilidade emerge como a maior arma de uma organiza¢do em meio a uma crise
(Andreucci, 2023, p. 197).

Sendo assim, entende-se que a gestdo de crise realizada pela Braskem no caso de
Macei6 pode sim ter sido eficaz na redug@o de danos a imagem da empresa, tendo em vista os
anos de baixa veiculagdo midiatica do caso e a passagem efémera do assunto pelas redes
sociais. Porém, questiona-se a legitimidade das estratégias de comunicagdo utilizadas, e se o
papel conciliador das Relacdes Publicas foi aplicado de forma coerente com a teoria da
responsabilidade social e ambiental.

Reunidos todos estes dados, fatos e informagdes e contrastando-os com os conceitos
apresentados ao longo deste trabalho, buscou-se compreender as a¢des comunicacionais
tomadas pela empresa, seus motivos e objetivos e fundamentagdes, além de analisar, do ponto
das relagdes publicas e da responsabilidade social e ambiental, as possiveis implicagdes das

decisdes tomadas para a imagem e reputagdo da empresa.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir de todos os dados agrupados neste trabalho e das analises de comunicagdo
realizadas, entende-se que a pratica das relagdes publicas, idealizada como uma ferramenta
que traria a harmonia entre o publico, o privado, a sociedade e o meio ambiente, acaba sendo
utilizada para fins unicamente econdmicos, quando utiliza-se de ferramentas como o
silenciamento e a falta de clareza em sua comunicagdo, quebrando um dos principais pilares
do exercicio da profissdo: a transparéncia.

Vale ressaltar que o estudo das consequéncias neste caso € especialmente complexo,
tendo em vista que os danos se desdobram nos mais diversos &mbitos, como ambiental, social,
urbanistico, financeiro, moral, psicologico, cultural, trabalhista, econdmico, entre outros,
sendo muitas vezes dificil comprovar a existéncia de tal correlagdo, que muitas vezes da-se de
forma indireta, e apenas anos depois do acontecimento principal: o processo de desocupagao
compulsdria vivido por cerca de 60 mil pessoas.

Dentre estes danos, destaca-se o psicologico, cujos dados faltam para trazer de forma
assertiva neste trabalho pois, embora a Braskem afirme que ndo houve nenhuma vitima fatal
direta, estuda-se a possibilidade de haver dezenas de vitimas fatais indiretas, mortes causadas
por doencas fisicas e psicoldgicas desenvolvidas por conta do processo de desocupagdo
compulséria.

Além disso, pode-se também estudar o caso a partir da teoria critica das relagdes
publicas, que contextualiza a instrumentaliza¢ao das relagdes publicas em fun¢do do modo de
producdo capitalista, que transforma até a mais bem intencionada das disciplinas da

comunicagdo em apenas mais um instrumento de obtengdo de lucro.
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