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RESUMO

A comunicagdo governamental é cada vez mais essencial em regimes democréaticos.
Atualmente, para além das campanhas eleitorais, ela se faz presente na gestdo de um governo
e em suas implicacdes, alcancando, em decorréncia das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TICs), novos canais de comunicagdo, como é o caso de rede social Twitter. Este
canal, em 2018, revolucionou a maneira por meio da qual Jair Bolsonaro foi eleito presidente
da Republica do Brasil. Neste sentido, este trabalho pretende analisar como a comunicacao
governamental tem sido estrategicamente usada para falar da educagdo, como politicas publicas
para a pasta. O periodo em andlise se refere a campanha eleitoral até o més de abril de 2019,
adentrando também nas comunicagdes dos ministros que estiveram no Ministério da Educacao
(MEC). A comunicacdo estudada aqui levard em questdo aspectos da cidadania e processo
democratico e como o profissional de relagdes publicas pode colaborar na efetivacdo de uma

sociedade democratica e cidada.

Palavras-chave: comunica¢do; educagdo; comunicacdo governamental; relacbes publicas;

democracia; cidadania; Bolsonaro.



ABSTRACT

Government communication is increasingly essential in democratic regimes.
Nowadays, in addition to the electoral campaigns, it is a management company of a government
and its rich, reaching, as a result of Information and Communication Technologies (TICs), new
communication channels, such as the social network Twitter. This channel, in 2018, was
elected president of the Republic of Brazil. This edit, this study was analyze the governmental
governmental has been applied to the discussion of education, such as public policies to the
folder. The period under review refers to the electoral campaign until April 2019, and also in
the ministries folders that are in the Ministry of Education (MEC). A communication studied
here has taken the issues of citizenship and democratic process and as the public relations

professional to collaborate in the realization of a democratic and citizen society.

Key words: communication; education; government communication; public relations;

democracy; citizenship; Bolsonaro.
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INTRODUCAO

A érea da Comunicacao e o profissional de relages publicas cada vez mais possuem
funcdo-chave, ao serem porta-vozes e personagens pelos quais passam as informacoes
difundidas para a sociedade, por meio dos veiculos e ferramentas de comunicagéo,
independentemente de estarem representando ou se referindo a uma organizacéo ou pessoa do
terceiro setor, ou aos setores publico e privado. Em decorréncia disso, temas relevantes para a
sociedade ganham forca e podem ser estrategicamente colocados sob holofote e gerar
questionamentos.

Quando pensamos no dialogo com a nossa Constituicdo Cidada!, a educacio surge
como uma das prioridades e como direito social. De acordo com a prdpria Constituicdo?, além
de ser um direito de todos e dever do Estado e da familia, ela deve ser incentivada com a
colaboracdo da sociedade. Sendo, entdo, uma causa-base que permeia a todos nos, cabe aos
nossos representantes e pessoas diretamente ligadas a area, tornarem a compreensdo mais
simples no que tange os termos e politicas publicas direcionadas para o segmento educacional.
Por isso, contar com o acompanhamento do profissional de relacBes publicas é um grande
alicerce.

Mais que isso, falando-se em cidadd, por meio da educacdo, a conscientizacdo e a
efetivacdo da cidadania se tornam possiveis. Sem a educacdo equanime e de qualidade, as
discrepancias sociais aumentam. Mas quando tida como prioridade e com o0s devidos
investimentos, contribui para o crescimento do pais e com a reducdo das desigualdades,
impactando também na diminuicdo dos gastos com satde publica, além de melhorar os indices
de seguranca. ““A sociedade brasileira, apesar de tanto falar em educagéo, ainda ndo sabe quanto
a educacdo pode melhora-la” (RIBEIRO, 2018, p. 64).

Por conseguinte, neste trabalho, a escolha do tema abordado inicia-se por uma questéo
pessoal, mas desdobra-se por ser assunto de impacto social, que vem ganhando espago entre 0s
debates e a opinido publica. O foco estara em realizar um estudo comunicacional da proposta
de governo de Jair Bolsonaro para a educacao; isto €, entender quais foram e séo as pautas
prioritarias desse novo governo que se constitui, atentando para 0s canais e a maneira como
elas sdo comunicadas pelo presidente e os integrantes de sua equipe. Comunicar sobre a

Educacdo € um compromisso. Responsabilidade assumida principalmente nesse momento em

L A nossa atual Constituicdo, de 1988, apresenta-se como “Constituicio Cidadd. Desde a sua instauracio,
representa a ampliacdo dos direitos humanos e efetivacdo da cidadania apds 21 anos de ditadura militar brasileira.
2 Do Titulo VIII - Da Ordem Social, capitulo I11.
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que a causa € um dos temas centrais no mundo todo. A Educacdo é o 4° Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das NagOes Unidas®, agenda que enfatiza a
necessidade de um sistema educacional que garanta equidade e qualidade no ensino para todas
e todos.

No Brasil, os extremos e a intolerancia tiveram destaque durante a elei¢éo presidencial
de 2018. Apos a passagem da campanha eleitoral e inicio do novo governo, este trabalho busca
responder a pergunta: Como a comunicagao governamental tem sido estrategicamente usada
para falar sobre educacdo? Durante o embate entre os candidatos, muito se falou
genericamente; agora, com Jair Bolsonaro a frente como presidente da Republica, visa-se
especificamente estudar o uso de sua comunicacdo para tratar da educagdo, suas propostas
politicas e bandeiras defendidas por ele, bem como as que estdo representadas dentro do
Ministério da Educacdo (MEC). E tendo as propostas, como elas sdo comunicadas,
convergindo ou ndo com aspectos fundamentais da nossa sociedade: a cidadania e a
democracia.

Para isso, tem-se como objetivo geral: compreender a comunicagéo do presidente eleito,
Jair Bolsonaro, enquanto estratégia para abordar a educacdo. Como objetivos especificos foram

estabelecidos quatro:

1. Entender o novo cenario da comunicacdo e das redes sociais no ambito do Poder
Executivo Federal para a causa da educagéo.

2. Fundamentar a cidadania por meio da educacao.

3. Realizar um estudo reflexivo sobre comunicacdo governamental e democracia.

4. Identificar como o profissional de relagdes publicas pode colaborar para o processo

democratico.

Entre os eixos tematicos trabalhados estdo a Comunicagdo, Educacgdo, Politica e
Cidadania. Conquanto, tratar da educag&o brasileira nos leva ao contato imediato também com
0 educador e patrono Paulo Freire, referéncia internacional na area. Paradoxalmente, ao mesmo
tempo em que Freire é o terceiro tedrico mais citado em trabalhos académicos no mundo,

Bolsonaro e os integrantes de seu governo estimulam o discurso de que é preciso expurgar a

3 O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4 compromete-se a assegurar a educacdo inclusiva e
equitativa e de qualidade, promovendo oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos. No
total s@o 17 ODS integrantes da agenda 2030 da ONU.
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metodologia de ensino baseada no estudioso brasileiro. Politica, Cidadania e Comunicacao,
além de conversarem também com a Educacéo, estdo presentes em Paulo Freire.

Busca-se o estudo das politicas propostas para identificar se colaboram na efetivacdo
da cidadania, esta que é viabilizada em muito por meio de politicas publicas educacionais. O
acesso a educacdo de qualidade é cidadania. Os eixos dialogam porque o estudo é
comunicacional, investigando a importancia da comunicacao e do relagdes-publicas para um
tema tdo sensivel, que exige um profissional cada vez mais humanizado, que saiba sensibilizar,
traduzir e informar sobre as praticas propostas. E preciso enxergar a comunicagio como aliada
em todo esse processo.

Ao longo dos anos, os canais e formas de se comunicar estdo sofrendo mudancas
consideraveis, que atingem os relacionamentos pessoais até as organizacdes de poder social,
publicas ou privadas, bem como os processos. Em 2018, as elei¢des no Brasil passaram por
uma nova maneira de ‘“fazer campanha eleitoral”; vivenciamos mais do que nunca o
protagonismo das redes sociais digitais, o papel fundamental do WhatsApp e Twitter e até o
perigo da difusdo das fake news. “Todo esse avango tecnoldgico exige uma revisdo teorica e
pratica de tudo que se entende por comunicacao” (REGO, 1985, p. 13), principalmente ao
pensarmos nas Ultimas elei¢cdes, quando esses canais despontaram e ganharam espaco.

Diante disso, muitas questdes surgem como objeto de estudo. Politica é comunicacao,
é advocacy; é persuasao. Politica publica envolve direitos coletivos e o bem-estar social, na
garantia de direitos basicos como 0 acesso a educacao de qualidade. Entretanto, em um atual
contexto tomado pela deslegitimacdo da imprensa oficial, fortalecimento das redes sociais e
até a rapida difusdo de informacd@es falsas, é ainda mais premente compreender e tratar com
transparéncia, tornando compreensivel as prioridades de um governo.

No que tange a sua metodologia, este trabalho se constitui de uma pesquisa
documentéria descritiva e exploratéria, na qual se desenvolveu uma analise qualitativa de
algumas das comunicages feitas pelo governo de Jair Bolsonaro no periodo de campanha
eleitoral de 2018 até o més de abril de 2019. O estudo foi feito essencialmente por meio de
coleta de trechos das propostas de governo para a educacdo, presentes no documento oficial
apresentado por Jair Bolsonaro ao Tribunal Superior Eleitoral (TSE), além de publicagdes nos
perfis oficiais no Twitter: conta autenticada do presidente da Republica; do Ministério da
Educacdo (MEC); do ex-ministro Ricardo Vélez Rodriguez e do atual ministro Abraham
Weintraub; soma-se a essa analise, uma atencédo as noticias de jornais. Para maior contato com
as bandeiras defendidas, também se recorreu aos videos dos dois debates em que Bolsonaro
participou e estdo disponiveis no YouTube.
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O compilado e a escolha de materiais foram importantes para identificar as pautas
recorrentes nos diferentes canais, bem como explorar como a comunicacdo governamental tem
sido usada estrategicamente para falar sobre educacéo no Brasil. Neste sentido, quatro capitulos
foram desenvolvidos: no primeiro, o foco esta na Educacéo, isto é, fez-se uma contextualizacdo
do seu atual cenario, desafios e como ela pode ser uma via para a consciéncia critica que efetiva
a cidadania. Para essa construcao, recorreu-se a autores como Ribeiro (2018), Gutiérrez (1988),
Baccega (2009), Weffort (1967) e obras de Paulo Freire, além de dados do Censo Escolar 2018,
0 levantamento feito pela ONG Todos Pela Educacdo e o estudo da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC). Aqui, os pensamentos — que nos remetem a diferentes momentos da nossa
sociedade — foram relacionados aos dados da Educacdo brasileira de 2019, em sentido de
dialogar com o que avangamos ou que ainda permanecem intactos.

No segundo topico, trata-se da cidadania e processo democratico, em consonancia com
a educacdo e em como a comunicacdo governamental pode ser estratégica nesse processo. Para
este capitulo, entre os autores que sustentaram o desenvolvimento estdo, além daqueles citados
anteriormente: Duarte (2009), Rego (1985), Peruzzo (2011), Weber (2011) e Pozobon (2011).
Mais de uma referéncia de Margarida Maria K. Kunsch, Candido Teobaldo de Souza Andrade
e Heloiza Matos também se fizeram presentes.

A abordagem do capitulo seguinte concentra-se no estudo de caso, para o qual utilizou-
se a proposta de governo oficial de Bolsonaro nas elei¢fes de 2018, além de terem sido
selecionados alguns tuites. Autores ja trabalhados foram revisitados, em uma anélise sobre
comunicacdo para a educacdo, adentrando cidadania e o processo democratico, essencialmente
via redes sociais, no caso, o Twitter. E, por ultimo, segue-se com o capitulo final sobre a
importancia do profissional de relacdes publicas. Para ele, atentou-se as concepgdes das obras
de Margarida Maria K. Kunsch e Céandido Teobaldo de Souza Andrade, bem como Grunig
(2011), Rego (1985), Ferreira (2004) e Simoes (1995).

Enfatiza-se, ainda, que estando a Educacéo intrinsecamente relacionada a democracia
e cidadania, carece de um olhar especial quando a causa é comunicada, pois por meio do
processo comunicacional tem-se uma ferramenta para efetivar os valores democréaticos que por
si s6 pressupdem a participacdo e o conhecimento do que acontece nos 6rgdos governamentais.
Em um sistema democratico, no qual o povo escolhe seus representantes, estes devem manter
0 compromisso de informar com transparéncia e objetividade cada acdo ou decisdo tomada
para todas as areas. Aqui, no caso, o recorte feito foi o setor educacional, sabendo-se em como
ela gera impacto social: sendo ela de qualidade ou ndo, deixara resquicios historicos, para o

bem ou para o mal.
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Em suma, destaca-se que o tema é atual e inovador, estando a sua analise apenas
comecando, visto que o mandato de Jair Bolsonaro iniciou recentemente, com muitos
desdobramentos possiveis pela frente. Propde-se o olhar para a comunicagdo da causa
educacional porque o regime democrético € o regime que mais precisa e tem abertura para que
o relacBes-publicas exerca sua atividade. Isto porque é a forma de governar que conta com a
participacdo da sociedade e, portanto, deve estimular que ela faca parte, integre e compreenda
os processos. “Falar em comunicagao significa, em primeiro lugar, reconhecer que estamos
numa sociedade em que o conhecimento e a informagé&o tém tido um papel fundamental, tanto
nos processos de desenvolvimento econdmico quanto nos processos de democratizacao politica
e social” (BARBERO, 2011, p. 123).
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1 EDUCACAO: A BASE DA TRANSFORMAGAO CRITICA E SOCIAL

“A educagdo conserva uma potencialidade enorme para nos tirar dos impasses que o
Brasil vive e que ndo datam de hoje” (RIBEIRO, 2018, p. 12).

No Brasil, Educacdo é divida histérica; por isso ela deve ser uma das causas mais
prementes entre as prioridades de nossos representantes e sociedade. Este trabalho, na medida
em que tratard da comunicacgdo governamental do presidente Jair Bolsonaro e de sua equipe no
que diz respeito a educacdo, inicialmente apresentard, neste capitulo, uma breve
contextualizacdo do atual cenéario educacional brasileiro, apontando os principais desafios da
area. Posteriormente, a educacao serd analisada como instrumento para a construcéo critica do

cidadao social, colaborando na efetivacao da cidadania e na legitimagdo da democracia.

1.1 Educacdo brasileira em pauta: desafios e caminhos

“Tomar conhecimento do tamanho da desigualdade ¢ o primeiro passo para buscar os
meios de supera-la” (RIBEIRO, 2018, p. 62).

Educacdo de qualidade é um dos direitos basicos que a Constituicdo Cidadad de 1988
pressupde que o Estado garantira para todos os cidaddos; no entanto, educacdo € politica
publica: necessita de planejamento, legislacdo e continuidade. Na concepcdo de Muniz Sodré
(2012), toda educagdo é politica e, na nossa sociedade, conforme as trocas de mandato
acontecem, dificilmente se da continuidade as politicas em andamento.

Ha a tradicdo de descartar e recomecar, o que prejudica a efetivacdo de medidas que
garantam a educacao publica equanime e de qualidade para todos. Educacéo é politica porque
0 investimento nela € capaz de transformar a sociedade e repercutir em outras areas. Além
disso, educagdo € conscientizacdo, inclusive sobre politica e cidadania, como veremos mais
adiante. Marx (1845) acreditava que “os homens sdo produto das circunstancias e da educacao
e, portanto, os novos homens sdo produto de circunstancias distintas e de uma educacao
distinta. Mas ndo se deve esquecer de que as circunstancias sdo mudadas precisamente pelos
homens e que o proprio educador precisa ser educado” * (MARX, 1845 apud GUTIERREZ,
1988, p. 40). Isto é, a educacdo pode ser mudada de acordo com a concepg¢do de quem esta no
poder e 0 que € mais conveniente naquele momento, podendo ser uma aliada da cidadania e

formacdo critica.

4 K. Marx, citado por Theo Dietrich em Pedagogia Socialista. Salamanca, Ed. Sigueme, 1976.
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Atualmente, no que tange investimentos, o Brasil destina 6% do PIB® (Produto Interno
Bruto) para a educacdo publica. E, do lado dos efeitos na ponta, os resultados ndo tém sido
satisfatorios, ainda que o pais tenha avancado no cenario de anos passados, quando olhamos
para a historia da educacdo brasileira, principalmente no acesso a educagdo por parte das
familias mais pobres e das regides periféricas.

Dentro dos indicadores internacionais, o pais ocupa as Ultimas posi¢fes. No Pisa
(Programme for International Student Assessment), uma das principais avaliacfes, entre os 70
paises avaliados em 2015, o Brasil ficou na 63? posi¢do em ciéncias, na 592 em leitura e na 662
colocacdo em matematica, por exemplo. De acordo com um balango feito pela ONG Todos
Pela Educacio® (2018), temos 48,6 milhdes de alunos, correspondentes a 617 Maracanas
lotados, estando eles distribuidos em 184 mil escolas, sendo 78,5% delas da rede publica. Nao
obstante, devido aos avancos dos ultimos anos, mais pessoas estdo indo a escola; no caso de
nossas criancas e jovens, o numero de matriculados ja alcangou os 96,4%. Em 1970, esse
numero era de apenas 48%, 0 que mostra o0 quanto progredimos, mas ainda temos desafios; um
deles € que 1,5 milhdo estdo fora da escola.

Além de garantir que estejam na escola, precisamos de atencdo quanto a qualidade do
ensino. O estudo também mostra que a cada 100 criangas, apenas 45 sabem ler na “idade certa”
(8 ou 9 anos). Em relacdo ao ensino fundamental, 24,1% das criancas ndo conseguem concluir
essa fase até os 16 anos. No caso do ensino médio, os dados sdo mais preocupantes: 40,8% dos
jovens ndo concluem até os 19 anos. No quesito aprendizagem, quando chegamos ao final do
ensino fundamental, 66,1% ndo aprenderam portugués no nivel considerado adequado: estamos
formando uma massa de “analfabetos funcionais”, que terdo dificuldades na parte mais basica
de interpretacdo, por exemplo. Ao fim do ensino médio, 92,7% ndo atingem nivel satisfatério
de conhecimento sobre matematica. Imaginemos, entdo, as condi¢fes que esses jovens terdo
para ingressar no ensino superior.

Os dados do Censo Escolar de 2018 complementam ainda mais esse panorama. O
numero de matriculas na educagéo infantil elevou 11,1% de 2014 a 2018, atingindo 8,7 milhGes
em 2018. O crescimento é atribuido ao aumento das matriculas da creche. Ja no caso da
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), houve uma reducéo de 1,5% de matriculas no ultimo
ano, alcancando 3,5 milhdes em 2018. As preocupacfes também chegam aos temas de

infraestrutura e formacdo dos professores. Uma em cada trés disciplinas € lecionada por

5 O Produto Interno Bruto equivale & soma de todos os bens e servicos produzidos no pais.
6 Levantamento disponivel em: https://www.todospelaeducacao.org.br/pag/cenarios-da-educacao
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professor sem formacao especifica. Das escolas publicas do ensino fundamental, 63,4% tém
acesso a internet, engquanto entre as escolas particulares o numero é de 96%. Da rede publica,
somente 8% do ensino fundamental e 38,8% do ensino médio tém laboratorio de ciéncias; nas
privadas, o indice chega a 26,3% e 57,2%, respectivamente.

Todos esses numeros comprovam a necessidade premente de investimentos na
educacdo e em tudo que a circunda (formacéo de professores, infraestrutura, material didatico,
diretrizes pedagogicas, financiamento e etc.), exigindo até mesmo o estabelecimento de “uma
nova sociedade”, todavia, a educagdo ¢ também utilizada como forma de se manter certa
divisdo social, do interesse de quem estd no poder, colaborando na manutencdo das
desigualdades. Por isso, para Gutiérrez (1988, p. 42), “falar de uma nova sociedade enquanto
existir uma elite econdémica e politicamente dominadora, dona da armadura do sistema e
acumuladora dos beneficios sociais, ¢ um engano”.

Os desafios sdo muitos, como se observa, pois educacao é assunto complexo, que vai
além da escola: envolve gestdo eficiente, comunidade, infraestrutura e muito mais. Além disso,
a educacdo nao forma (ou ndo deveria formar) apenas profissionais, mas sim cidadaos criticos.

Assim como Baccega (2009), acredita-se que:

O campo obriga a incluséo de temas como mediag0es, criticidade, informagao
e conhecimento, circulagdo das formas simbdlicas, ressignificagdo da escola e
do professor, recepcdo, contextualizacdo sociocultural da realidade,
consumo/consumidor, entre muitos outros (BACCEGA, 2009, p. 242).

Observa-se que o debate é mais profundo e envolve questdes como congelamento de
gastos, desempenho dos alunos, evaséo escolar, conteudo curricular, financiamento e diretrizes
de aprendizagem. Esta em pauta, por exemplo, a implementacdo da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), que assume o compromisso de guardia para a promogc&o de uma educacéo
integral, visando o acolhimento, reconhecimento e desenvolvimento pleno de todos os
estudantes, respeitando a diversidade e agindo no combate aos preconceitos e discriminagoes.
No documento oficial com os preceitos e concepcbes da BNCC, destaca-se a sua consonancia

com o Plano Nacional de Educacdo (PNE), além de enfatizar que é orientada pelos principios

" De acordo com o proprio documento da BNCC, é um material plural, contemporaneo e estabelece com clareza
o0 conjunto de aprendizagens essenciais e indispensaveis a que todos os estudantes, criancas, jovens e adultos, tém
direito. Com ela, redes de ensino e instituicdes escolares publicas e particulares passam a ter uma referéncia
nacional obrigatoria para a elaboragdo ou adequacéo de seus curriculos e propostas pedagdgicas.
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éticos, politicos e estéticos que visam a formacdo humana integral e a construcdo de uma

sociedade justa, democratica e inclusiva.

Ocorre que, assim como exposto por Gutiérrez, “de acordo com o nimero de anos de
escolaridade gastos, o ser humano tera oportunidade de optar por posi¢cdes sociais relevantes
na politica, na economia e na cultura, forma totalmente aceita e admitida por todos e que
possibilita a perpetuagdio das estruturas atuais” (GUTIERREZ, 1988, p. 48). Viabilizar que
mais criancas, jovens e adultos avancem o acesso a niveis maiores de educacao € permitir que
tenham mais oportunidades. Quem deixa de ter acesso, tem a sua vida estagnada e se distancia

cada vez mais de posi¢des do topo hierarquico.

A BNCC, por exemplo, tem a premissa de abranger as competéncias gerais e completas,
incluindo a ajuda no desenvolvimento da cidadania, mostrando-se também alinhada a Agenda
2030 da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)® De acordo com a BNCC (2017), as
competéncias definidas reconhecem que a “educagdo deve afirmar valores e estimular a¢des
que contribuam para a transformacéo da sociedade, tornando-a mais humana, socialmente justa
e, também, voltada para a preserva¢ao da natureza”. Medidas como a BNCC alinham-se a
necessidade de se ter a formacao integral dos alunos, incluindo um plano de carreira, de nossas
criancas e jovens, que serdo o futuro do pais. A escola é parte integrante da comunidade,

portanto deve trabalhar com os temas dela.

O momento atual, com espacos como a internet, que abre a porta para o dialogo, exige
que tenhamos cidaddaos mais criticos € questionadores; como situa Baccega, “o ensino de
qualidade continua a ser aquele que busca, através de projetos adequados, a insercdo do aluno
como cidadao critico (BACCEGA, 2009, p. 248). Percebe-se que a efetivacdo da educacdo de
qualidade passa por um conjunto de fatores; que vao além de nimeros e estatisticas. O que
trabalharemos a seguir é a educacdo como ferramenta para a construcdo cidada e critica da

sociedade.

8 A Agenda 2030 da ONU apresenta 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), sendo o objetivo
numero 4 destinado a educacédo de qualidade.
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1.2 Educacdo e o despertar da reflexdo critica

Em um pais democratico como é o caso do Brasil, a democratizacdo passa pela
educacdo; mais que 0 acesso, a construcao cidada que é possivel por meio dela. Cada vez mais
é necessario vé-la como uma ferramenta que ultrapassa a sala de aula e ameaca privilégios,
principalmente em uma na¢do marcada por desigualdades. Mas até a consciéncia sobre essas
discrepéncias sociais € um processo de desconstrugdo. “Quanto mais critico um grupo humano,
tanto mais democratico e permeével, em regra. Tanto mais democréatico, quanto mais ligado as
condi¢des de sua circunstancia” (FREIRE, 1967, p. 95). Chega-se & democracia quando o
processo € apoiado no desenvolvimento da capacidade critica do cidaddo, pois assim ele pode

ser também agente questionador e entendedor das realidades do seu entorno.

A democracia que, antes de ser forma politica, é forma de vida, se caracteriza
sobretudo por forte dose de transitividade de consciéncia no comportamento
do homem. Transitividade que ndo nasce e nem se desenvolve a nao ser dentro
de certas condi¢Bes em que 0 homem seja langado ao debate, ao exame de seus
problemas e dos problemas comuns. Em que o homem participe (FREIRE,
1967, p. 81).

Os excertos de Paulo Freire nos descrevem uma educagdo que desperta a consciéncia;
para esse florescer, a crianca, adolescente e jovem precisam ser inseridos e instigados ao

debate, a fim de que reflitam a respeito das questdes circundantes. Ainda para Freire (1967):

N&o ha nada que mais contradiga e comprometa a emersao popular do que uma
educacdo que ndo jogue o educando as experiéncias do debate e da analise dos
problemas e que ndo lhe propicie condi¢Bes de verdadeira participacdo. Vale
dizer, uma educacédo que longe de se identificar com o novo clima para ajudar
o esforco de democratizacdo, intensifique a nossa inexperiéncia democratica,
alimentando-a (FREIRE, 1967, p. 93).

A escola é um dos espagos propicios para que aconteca essa reflexdo critica da
realidade. E se queremos uma sociedade democratica, devemos oferecer de fato as condi¢oes
para tal. Resgatando a nossa histdria, um dos objetivos e resultados do golpe de Estado vivido
pelo Brasil, segundo Francisco Weffort (1967, p. 8), foi “desestruturar o maior esforgo de
democratizagdo da cultura ja realizado no Brasil”. O estudioso se refere a experiéncia de Paulo
Freire, quando o educador alfabetizou milhares de trabalhadores em alguns poucos meses, iSSo

porque Freire impulsionou o contato entre eles com a realidade na qual estavam inseridos,
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permitindo que houvesse a indagacao critica. A Educacdo gera mudanga em todos os sentidos.
E capaz de mudar a realidade de alguém ao proporcionar-lhe novas oportunidades; e também
muda as concepgdes, desfazendo esteredtipos e refazendo conceitos sobre a sociedade. Nas
palavras de Gutiérrez (1988):

A educacdo verdadeira é a mudanga, é transformacdo da pessoa pelo que se da
e pelo que se recebe. E interacio, da mesma forma que a educacio, na medida
em que é uma transformacdo que muda o que se aprende. A aprendizagem,
quer dizer, a mudanca, é uma condicionante e uma prova tanto do bom
comunicador como do bom educador. Aquele que comunica codificando a
realidade aprende tanto quanto aquele que descodifica ao aprender essa mesma
realidade. Educacdo e comunicagdo sd&o um mesmo e Unico processo de co-
participacdo, de co-producdo, de co-entendimento e co-comunhéo
(GUTIERREZ, 1988, p. 75).

Como veremos mais adiante, Paulo Freire tem sido alvo do governo de Jair Bolsonaro.
Coincidentemente - ou ndo - os ataques ao educador ndo sdo exclusivos de hoje. Segundo
Weffort (1967):

Convém n&o tomar muito a sério as acusagdes dos reacionarios que confundem
sua concepgdo educacional com qualquer concepcao politica determinada. Este
educador sabe que sua tarefa contém implicaces politicas, e sabe ademais que
estas implicacOes interessam ao povo e ndo as elites. [...] Uma pedagogia da
liberdade pode ajudar uma politica popular, pois a conscientizacéo significa
uma abertura a compreensao das estruturas sociais como modos da dominacao
e da violéncia (WEFFORT, 1967, p. 11).

Paulo Freire aparece neste tdpico sobre a educacdo como forma de desencadear o
pensamento critico pois entende-se a educacdo como combate as manipulacdes politicas com
as quais historicamente nos deparamos. Em consonancia a isso, o campo fundamental de
reflex&o de Freire estava na consciéncia e compreensao do mundo pela 6tica dos educandos e
cidaddos. Ao saber dessa potencialidade, ele acreditava em “uma educacdo que levasse o
homem a uma nova postura diante dos problemas de seu tempo e de seu espagco. A da
intimidade com eles. A da pesquisa ao inves da mera, perigosa e enfadonha repeticéo de trechos
e de afirmacdes desconectadas das suas condi¢des mesmas de vida” (FREIRE, 1967, p. 93).

Para o educador, a efetivacdo do processo democratico contaria com a participagéo dos
cidaddos, quando a estes ja “ndo se satisfaz em assistir. Quer participar. A sua participagao,
que implica numa tomada de consciéncia apenas e ndo ainda numa conscientizacdo —

desenvolvimento da tomada de consciéncia — ameaga as elites detentoras de privilégios”
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(FREIRE, 1967, p. 54). A educacdo tem condicdes de oferecer ao estudante ferramentas para
que ele faga a “leitura do mundo” e assim possa transforma-la. “O que nos deixa perplexos ¢é
ouvir ou ler que pretendiamos ‘bolchevizar o Pais’. [...] Encardavamos e encaramos a educagao
como um esforgo de libertagdo do homem e ndo como um instrumento a mais de sua
dominacdo” (FREIRE, 1967, p. 121).

O educador brasileiro acreditava no papel de transformagéo social da educacdo e que
essa transformacdo derrubaria regimes e instancias que promovem a dominagdo dos grupos
minoritarios. E se caminhamos - ou queremos caminhar - para uma sociedade que transite para
a reducédo das desigualdades, o modelo de educagdo deve questionar, provocar e tornar 0s
cidaddos conscientes, tornando-os de fato cidaddos do seu tempo. Na concepgédo de Freire
(1967):

N&o podiamos compreender, numa sociedade dinamicamente em fase de
transicdo, uma educagdo que levasse 0 homem a posi¢des quietistas ao invés
daquela que o levasse a procura da verdade em comum, ‘ouvindo, perguntando,
investigando’. S6 podiamos compreender uma educagdo que fizesse do homem
um ser cada vez mais consciente de sua transitividade, que deve ser usada tanto
guanto possivel criticamente, ou com acento cada vez maior de racionalidade
(FREIRE, 1967, p. 90).

Em consonéncia com essa efetivacdo da democracia estd também a cidadania, que

Veremos a seguir.

1.3 Educagéo: caminho para a cidadania

“Conscientizar ndo significa, de nenhum modo, ideologizar ou propor palavras de
ordem. Se a conscientizacdo abre caminho & expressao das insatisfages sociais é porque estas
sdo componentes reais de uma situacdo de opressao” (WEFFORT, 1967, p. 9).

O acesso a educacao é também o acesso a cidadania e esse fato se tornou mais notério
especialmente com a promulgacdo da Constituicdo Cidada, que inseriu a educagdo como um
dos direitos basicos a ser garantido para todos. Por ser o Brasil um pais com divida histérica
no oferecimento de uma educacdo publica de qualidade para todos e todas, a reivindicacdo por
ela, como expde Weffort (1967, p. 16) “foi uma das varias formas de mobilizacdo adotadas no

Brasil”.
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A escolha de Paulo Freire em alfabetizar uma populacio interiorana do Nordeste®
estava em permitir a reflexdo critica e a reivindicacdo de seus direitos, ou seja, a
conscientizacdo de uma comunidade para que ela tenha acesso aquilo que Ihe diz respeito. Por
isso, como campo por onde caminha a cidadania, a nossa educacdo deve ir além de
conhecimentos técnicos. Se a educacdo ndo fosse tdo poderosa, ela ndo seria temida como €. Ja
naquela época, Freire precisou conter o seu trabalho devido a ditadura militar e 0 novo antigo

conhecido: o receio da implantagdo do comunismo.

O plano de 1964 previa a instalacdo de 20.000 circulos que ja se encontravam
capacitados para atender, durante este ano, a aproximadamente 2 milhGes de
alfabetizados (30 por circulo, com duracdo de 3 meses cada curso). Tinha inicio
assim uma campanha de alfabetizacdo em escala nacional que envolvia, nas
primeiras etapas, os setores urbanos, e deveria estender-se imediatamente
depois aos setores rurais (WEFFORT, 1967, p. 10).

Remete-se ao “novo antigo conhecido” pois as propostas de Jair Bolsonaro para a
educagdo inserem como topico o0 comunismo, embora ele nunca tenha prosperado no Brasil. O
mais paradoxal € a associacao feita entre 0 comunismo e a educac¢do considerada libertadora,
isto é, que induz questionamentos; Freire foi - e volta a ser agora em 2019 - criticado por

idealizar uma alfabetizacéo e a ampliacdo democratica da participacao popular.

Nestes ultimos anos, o fantasma do comunismo, que as classes dominantes
agitam contra qualquer governo democratico da América Latina, teria
alcancado feicdes reais aos olhos dos reacionarios na presenca politica das
classes populares. O movimento de educagdo popular, solidario a ascensdo
democratica das massas, ndo poderia deixar de ser atingido. Desde antes do
golpe de Estado seu trabalho se constituia num dos alvos preferidos dos grupos
de direita (WEFFORT, 1967, p. 11).

Para além das questdes que colocam o comunismo no centro dos problemas sociais,
aqui a énfase esta em Paulo Freire ser um dos exemplos de quem quis deixar o legado de uma
educacdo critica. A época e na conjuntura contemporanea, cComo Veremos Nnos proximos
capitulos, o estimulo ao pensamento critico aparece ligado erroneamente ao comunismo. Diz-
se que € um equivoco porque a educagdo tem o poder de ser provocativa, independentemente

de ser sobre o governo vigente ou as ideologias de oposicdo. Somente esse carater critico da

9 “Os vinculos do trabalho de Paulo Freire com a ascensio popular sio bastante claros. Seu movimento comegou
em 1962 no Nordeste — a regido mais pobre do Brasil, cerca de 15 milhdes de analfabetos para uma populagéo
de 25 milhdes de habitantes. O resultado foi ter 300 trabalhadores alfabetizados em cerca de 45 dias” (WEFFORT,
1967, p. 10).
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educacdo pode conduzir o estudante as reflexdes que o fardo indagar se de fato os direitos
basicos que cabem tanto a ele quanto a sociedade estdo sendo executados. Isto €, se sua

cidadania est& sendo praticada ou contida.
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2 CIDADANIA E PROCESSO DEMOCRATICO

“O Brasil nasceu e cresceu dentro de condigdes negativas as experiéncias democraticas.
O Brasil nasceu e cresceu sem experiéncia de didlogo. De cabeca baixa, com receio da Coroa.
Sem imprensa. Sem relagdes. Sem escolas” (FREIRE, 1967, p. 66).

Assim como € da concepcdo do ex-ministro da Educacdo, Renato Janine Ribeiro
(2018), acredita-se que a Educacdo que forma para a vida € aguela que comunica e ensina a
pessoa a ser cidadd; que a leva para o conhecimento além das disciplinas curriculares.
Cidadania € intrinseca a democracia e educacdo. Dialogando com esse pensamento, neste
capitulo sera apresentado o conceito de comunicacdo governamental. Primeiramente, discutir-
se-a 0 local que habita, bem como a maneira de contribuicdo para a efetivacdo da cidadania e
da democracia. Posteriormente, abordar-se-a a educacdo como pauta nas redes sociais e se estas
facilitam ou ndo o cumprimento da cidadania, além de se analisar 0 quao democratico €

comunicar massivamente pelas redes sociais.

2.1 Comunicacdo governamental a favor da cidadania

Ao manter nesse trabalho o foco na comunicacdo que vem sendo feita pela gestdo do
presidente Jair Bolsonaro®® acerca da educacéo brasileira, tem-se uma expressdo importante da
area da comunicacdo social e das relagdes publicas que deve ser analisada: comunicacao
governamental, integrante do mix das relacdes publicas (RP). Para entendé-la, antes é valido
observar o proprio papel das relacdes publicas; de acordo com Margarida Kunsch (2003, p.
90), “apresentam uma atividade abrangente; como disciplina académica e atividade
profissional, ttm como objeto as organizagdes e seus publicos, instancias distintas que, no

entanto, se relacionam dialeticamente”.

A missdo fundamental de RelacBes Publicas, em qualquer governo
democratico, consiste em obter a participacdo de todos 0s grupos que integram
a comunidade, nos processos socioecondmico e politico, de modo que o
governo alcance os maiores resultados e para os quais os relacionistas publicos
deverdo contribuir com o conjunto de seus conhecimentos e técnicas
(ANDRADE, 1983, p. 15).

10 Destaca-se que o periodo levado para estudo foi o das eleicdes de 2018 até o més de abril de 2019.
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As instituicbes podem se relacionar com diferentes stakeholders para diversas
finalidades. Neste sentido, uma das vertentes sao as relacfes firmadas por pessoas e instancias
do governo, entrando aqui a comunicacdo governamental. Como exposto no excerto
introdutério de Teobaldo de Souza Andrade, 0 RP no governo deve intermediar as relagcdes
com os grupos de interesse, a fim de estimular a participacédo, pois 0 governo é responsavel por

gerenciar os produtos de interesse publico da sociedade. Para Duarte (2011):

A comunicagdo governamental diz respeito aos fluxos de informagéo e padrdes
de relacionamento envolvendo os gestores e a acdo do Estado e a sociedade.
Estado, nesse caso, é compreendido como o conjunto das instituicdes ligadas
ao Executivo, Legislativo e Judiciario, incluindo empresas publicas, institutos,
agéncias reguladoras, area militar e ndo deve ser confundido com governo
(DUARTE, 2011, p. 2).

Rego (1985) também destaca que a comunicacdo governamental é uma das formas de

se falar do interesse publico:

A comunica¢do governamental € uma necessidade social, mais que uma
infraestrutura de sustentacdo do Poder. Por sua rede, 0s segmentos sociais
tomam conhecimento do que se passa nos diversos setores do Governo e, por
seu intermédio, transmitem aos governantes suas expectativas e desejos. Deve
ser entendida, pois, como via de duas médos. Comunicacdo governamental —
vasta rede formal criada e localizada no interior das organizacGes
governamentais. Seu objetivo primordial é levar a opinido puablica fatos de
significacdo, ocorridos na esfera governamental. Envolve as atividades do
jornalismo, das relagbes publicas, da publicidade e da propaganda, da
editoragdo, do cinema, do radio, da televisdo, alem das a¢des de comunicagdo
informal (REGO, 1985, p.44).

Como visto no excerto, 0 modelo ideal para exercer a comunicagao governamental seria
aquele que a implementa por intermédio de duas vias, no qual, segundo Kunsch (2003, p. 107),
“busca-se entendimento e compreensao mutua entre a organizacao e seus publicos”. Ainda que
seja 0 mais ideal, é também o mais dificil de ser praticado, principalmente quando realizamos
uma analise historica. Essa observagao insere a comunicagcdo governamental como inerente ao
governo, em decorréncia disso, durante muito tempo ela ficou marcada pela manutencdo de
politicas publicas de viés autoritario: o governo de Getulio Vargas, que definiu politicas de
controle de informacéo, cujo apogeu se deu entre 1939 e 1945, e 0 Regime Militar (1964 —
1985), que tinha como foco do sistema de comunicagéo social a propaganda, a promogéo, o

controle e a censura.
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Candido Teobaldo de Souza foi um dos precursores do estudo da comunicacao e, em
especial, das relagdes publicas governamentais. Além de enxergar esse papel assumido durante
0s governos autoritarios, para ele “compete ao administrador publico manter abertas as fontes
de informagdo e os canais de comunicagéo, expungindo-os das barreiras e distor¢des semeadas
pelos grupos de pressao” (ANDRADE, 1982, p. 84). Na sua concepgao, as relagdes publicas
no governo assumem grande responsabilidade, incluindo a “determinagdo do interesse publico
em sua identificagdo com o consenso social” (ANDRADE, 1982, p. 92).

No que diz respeito & comunicagdo de governos como o de Getdlio Vargas, Duarte
(2011, p. 123) explica que “a comunicagdo governamental remetia ao processo unilateral-
vertical-persuasivo a servico de autoridades e politicas governamentais e acabou ficando com
uma forte carga negativa.” Dentro dessa caracterizacdo, se hé autoritarismo na comunicacio e
em suas mensagens, 0 processo da troca de duas maos é anulado. Embora ndo sejam sinénimas,
as areas de comunicacgdo governamental e comunicacao publica adentraram um mesmo terreno
ao estarem associadas ao reforco do poder politico de um governo, por isso podem ser
confundidas.

Quando tomada no sentido negativo, a comunicacdo governamental por vezes é
relacionada a propaganda e/ou marketing politico. Isso acontece essencialmente pela confusao
e distancia ainda existentes a respeito da atuacdo do relagcdes-publicas. Sua atividade foi por
anos confundida com a dos publicitarios, por exemplo, absorvendo para si os créditos indiretos
e erroneos de também fazer “propaganda enganosa” ou manipulagcdo das massas. Mas relacdes
publicas, como sugere o préprio nome, trabalha com relacionamentos, tanto da entidade
representada quanto dos publicos envolvidos.

Portanto, a comunicacdo governamental deve ser direcionada para tratar de temas de
interesse global, que afetam a sociedade como um todo. E uma vertente inerente aos
representantes politicos, uma vez que estes falam em nome do povo, para o povo, sobre 0 povo
e causas que o afetam. A comunicagdo governamental j& ndo € a mesma que aquela feita por
Getulio Vargas, ao passo que a sociedade e 0s meios de comunicacao se revolucionaram. Se a
época o radio despontava, hoje, com os avancos tecnologicos e a incorporacéo da internet, as
redes sociais também passaram a ser instrumento para se fazer a comunicagdo de um governo.

Observa-se que 0s processos comunicacionais ligados a politica tiveram papel
fundamental durante regimes totalitarios, para mostrar ordem e coordenar as mensagens que
seriam publicas. Todavia, hoje, dentro da democracia brasileira, a comunicagdo governamental
aparece em um passo adiante. Ou seja, ela sai de dentro do governo para fora, com o intuito de
alcancar de fato visibilidade e transparéncia com os seus stakeholders, para que estes possam
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fazer parte do processo, emitindo seus pareceres. Conforme sera notado em breve, a analise da
comunicacdo de Jair Bolsonaro evidencia que o presidente realizou uma comunicacdo que ndo
dependia totalmente da midia. Inclusive, ele teve um embate contra os veiculos de
comunicagéo, acusando-os de possuir uma “ideologia de esquerda” e manipulagdo dos fatos e
noticias.

E importante diferenciar comunicacdo governamental de comunicagio plblica posto
que esta ja passou por uma transi¢do importante. No que diz respeito a essa transi¢do, para
Matos (2011):

Antes sustentada pelos conceitos de propaganda politica, comunicacdo
governamental, comunicag&o institucional, marketing politico e eleitoral (que
marcaram o periodo da ditadura militar — de 1964 a 1985 — e da consolidagéo
democratica), a comunicacdo publica passou a desvincular-se do papel
exclusivo de comunicagdo entre governo e cidaddo, repercutindo as
transformacBes politicas, sociais e econdmicas no Brasil nas trés Ultimas
décadas (MATOS, 2011, p. 40).

Se por um lado a comunicacdo governamental pode estar restrita a informacdo do que
ocorre no governo, a comunicacdo publica permite um campo mais abrangente ao tratar do que

é do interesse publico. Matos (2011) destaca que:

[...] dai resultaria uma convergéncia entre comunicagdo politica e comunicacao
publica: os temas, assuntos e interesses envolvendo questfes de poder na
sociedade precisam implicar a mobilizagdo, o engajamento e a participagéo de
todos os atores sociais em todas as fases dos processos deliberativos e de
implementacgdo, levando em conta os custos e beneficios para cada um dos
agentes — sendo todos igualmente reconhecidos como cidaddos com direito a
voz e voto/veto (MATOS, 2011, p. 44).

As areas convergem ao tratarem, ambas, de assuntos relevantes que levam a reflexéo
critica do cidaddo. Logo mais, veremos a comunicagdo governamental de Bolsonaro para a
educacdo, politicas publicas e prioridades da pasta. Identificar tais pontos € essencial para
sabermos o quanto a cidadania no processo democratico estd presente na comunicacao gerida
por Bolsonaro e sua equipe no que tange a educacao.

Em suma, a comunicagdo governamental passou por mudangas ao longo dos anos,
acompanhando o contexto histérico do momento. Nao obstante, em um sistema democrético,
ela tem compromisso com a sociedade e € importante na legitimacdo da cidadania. Para
fiscalizar e questionar, o cidaddo necessita estar ciente das medidas em curso que atingirdo os

seus direitos e deveres. Por essa ética, Baccega (2009) insere a comunica¢do como um dos
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caminhos para a organizacdo dos excluidos, dos marginalizados, dos invisiveis, importante
para a concretizacdo de uma comunicacdo para a cidadania; quando se comunica os fatos como
realmente sdo, indicando suas implicacbes e consequéncias, gera-se engajamento e

mobilizagdo, aspectos fundamentais da cidadania.

A cidadania, a luz dos conceitos de Marshall (1967), constitui-se na efetivacao
dos direitos da pessoa nas dimensbes civil, politica e social. Sdo direitos que
garantem, respectivamente, a liberdade individual de ir e vir, de propriedade,
de expresséo etc; a liberdade de associacdo, de reunido, de organizacdo e de
participacdo politica; e o0 acesso a saude, educacéo, ao trabalho, entre outros
(PERUZZO, 2011, p. 149).

A comunicagao governamental, para além de informar e colocar em evidéncia as a¢oes
e agenda do governo, deve criar condi¢des para que a populacdo cumpra sua funcéo cidada. O
exercicio dessa comunicacdo comprometida com os valores democréaticos e da cidadania

permite que a sociedade como um todo cresca. Na concepcéo de Peruzzo (2011):

Sempre hd um movimento de mudanca, um sonho de ampliag&o dos direitos, a
utopia de democratizar a cidadania. No Brasil a cidadania existe, mas ndo para
todos. A escravidao foi aceita durante séculos. Somente mediante a pressao de
forcas contréarias unidas é que ela foi se tornando insustentavel. Atualmente ha
0 desejo de outras conquistas e, passados 120 anos da Aboligdo, 0 movimento
para garantir o direito a educacdo se fortalece, destacando-se o0 acesso do negro
a universidade por meio de cotas, como uma forma de ressarcimento da divida
social do Estado e da sociedade que ndo asseguraram os direitos fundamentais
da pessoa a toda uma etnia, que é motivo de importante demandas sociais
(PERUZZO, 2011, p. 151).

Peruzzo destaca que a cidadania no Brasil é restritiva, estando nas maos de alguns
grupos. A democratizagdo dela é, entdo, um desafio. Cidadania diz respeito também ao acesso
a direitos como a educacdo; na tematica da comunicacdo governamental, reflitamos o que se
escolhe comunicar sobre esse direito basico e fundamental e, além da escolha dos temas, como
se comunica, isto €, os canais e meios de comunicac¢fes colocados como oficiais para essa
comunicagdo: cabe uma investigacdo do qudo democraticos sdo e do quanto dialogam com
aspectos que fortalecem a cidadania. Os governantes, no papel da administracdo publica,

devem levar em conta a colaboracao popular, para quem os servicos sdo prestados.
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2.2 As redes sociais como espaco para a cidadania

Para o estudo de caso que sera feito mais adiante, € importante pensarmos que a reflexao
sobre educacdo e cidadania pelas redes sociais € o entendimento do quanto se efetiva a
cidadania ao abordar o tema da educacdo nas redes sociais (em plataformas como Facebook e
Twitter). Sabe-se que para uma pessoa exercer o seu papel de cidada, antes é preciso que 0
conhecimento e informacGes cheguem até ela. Neste processo, a comunicagdo é grande aliada,
pois assim como define Weber (2011, p. 102), “ela acompanha as democracias contemporaneas
em crise quanto a: processos de representacao; espacos deliberativos sobre demandas sociais;
relacdo entre interesses publicos e privados; e equilibrio entre 0 mundo financeiro, 0 meio
ambiente ¢ a miséria.” Portanto, as midias sociais ¢ os meios de comunicacdo sdo essenciais

para a democracia e cidadania. Baccega (2009) expde que:

A interpretacdo do mundo em que vivemos, mundo em cuja construgdo os
meios de comunicacdo desempenham importante papel, é um dos desafios do
campo. S80 o0s meios de comunicagdo que selecionam o que devemos
conhecer, 0s temas a serem pautados para discussao e, mais que isso, 0 ponto
de vista a partir do qual vamos ver as cenas escolhidas e compreender esses
temas. Os meios se constituem em educadores privilegiados, dividindo funcdes
antes destinadas a escola. E tém levado vantagem. Eis o primeiro desafio: a
construcdo do campo comunicagdo/educacdo (BACCEGA, 2009, p. 242).

As redes sociais equivalem as novas formas de comunicacao, contudo, independem dos
veiculos de comunicacdo. Estes, como analisado por Baccega, selecionam 0s assuntos
colocados em holofote; no caso das redes sociais, ainda que independam dos meios de
comunicagdo, seguem a mesma logica e realizam a escolha dos temas, a qual é feita por quem
cuida do departamento ou pela propria pessoa representada. Para este trabalho cabe a atencéo
do quanto e como a educacdo tem sido escolhida entre os temas relevantes abordados pelas
redes sociais, seja tendo como porta-voz o presidente da Republica ou outro membro do seu
governo, diretamente ligado a pasta. E quando falamos de sele¢do tematica, referimo-nos
também ao agenda setting®!. Cldvis de Barros Filho (1994), ao tratar da expressdo, atribui-lhe

os créditos de:

11 para Clovis de Barros Filho (1994), as pessoas agendam seus assuntos, suas conversas, em fungdo do que a
midia veicula. E o que sustenta a hipotese do agenda setting.
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Ser a responsavel por designar uma das formas possiveis de incidéncia da
midia sobre o publico, sendo, entdo, um tipo de efeito social da midia. Hipotese
segundo, a qual a midia pela disposi¢do e incidéncia de suas noticias, vem
determinar os temas sobre 0s quais o publico falard e discutira (BARROS
FILHO, 1994, p. 1).

Nota-se que, assim como 0s meios de comunicacao, as redes sociais fazem o seu agenda
setting, resgatando-nos a necessidade de refletir o porqué de a educagéo ter o atual tipo de
cobertura, visto que por meio dessa escolha de assuntos elegem-se prioridades e criam-se
hierarquias. Quando tratamos da informacdo de um governo ou representante do povo, em
consonancia ao ato de comunicar dentro de uma democracia, todo e qualquer comunicado
assume compromisso social, de informar e manter pacto com a cidadania. Os governantes

precisam da comunicacdo, tal como explana Weber (2011):

A comunicagdo dos Estados democraticos é um dos dispositivos essenciais aos
modos de governar, legislar e julgar, assim como as midias sdo balizadoras
dessa comunicacdo. A capacidade de comunicacdo dos poderes executivo,
legislativo e judiciario obedece a estratégias politicas e institucionais
relacionadas & obtencéo de visibilidade publica, prestacdo de contas e disputas
de opinido, apoio e votos. Essa comunicacdo de Estado, politica, publica,
institucional — integraliza e disputa versGes sobre os fatos politicos cobertos
pela comunicagdo midiatica (WEBER, 2011, p. 102).

Embora o atual governo tenha se colocado desde as elei¢bes contrario a imprensa
tradicional, € ela uma das responsaveis por manter a estabilidade de um regime democratico.
Quando a imprensa €é censurada ou barrada nas suas abordagens, identifica-se o autoritarismo
do grupo que estd no poder e a comunicacao podera ser usada - como foi em diversas ocasides
- como instrumento de manipulagédo e manutencdo do poder. Dessa maneira, por mais que
comunicar pelas redes sociais abra espaco para a interacdo com os stakeholders e aumente a
possibilidade de alcance, os veiculos como radio, televiséo e jornais ndo devem ser excluidos,
pois levam em consideracéo fatos e dados, além de, na maioria das vezes, tratar de diferentes
pontos de vistas em um mesmo conteldo.

Perfis oficiais de pessoas ou instituicdes, em sua totalidade, apresentam o
posicionamento singular, isto €, uma opinido; isso pode ser compreendido como um paradoxo.
Neste ambito, a ampliacao da comunicagdo em rede “aponta para a qualidade da democracia,

para o fortalecimento do Estado e cria paradoxos, tais como: ampliacdo de transparéncia;
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exposicdo e aumento da vulnerabilidade; ampliacdo da capacidade de informar associada a
persuasdo; amplia¢ao da acessibilidade ¢ informagdes” (WEBER, 2011, p. 106). Por isso, essa
nova forma de comunicacdo ndo deve deixar de ser estratégica e planejada, para conter e
administrar todos os paradoxos que dela advenham.

Em breve, analisar-se-4 a educacdo como pauta dos comunicados feitos, mas antes,
indaga-se sobre a formulacéo desse novo espaco e se as pessoas de fato o integram. De acordo
com Duarte (2011):

As mudangas permitiram uma evolucao no sentimento coletivo de valorizagdo
da cidadania, mas talvez ainda ndo tenham possibilitado uma satisfagéo plena
no que se refere a representacdo democratica. O cidaddo parece considerar 0s
governos como algo néo relacionado a sua vida e torna-se um tanto cético e até
cinico em relacdo a politica e a capacidade dos dirigentes publicos de alcangar
0 interesse coletivo. Mais do que simples desinteresse do individuo em ser
sujeito da acdo, muitas vezes a apatia e a falta de formacdo politica séo
resultado do cruzamento entre desinformacgdo, falta de oportunidades de
participacdo e descrédito com a gestdo publica (DUARTE, 2011, p. 124).

Por conseguinte, tem-se uma sociedade que historicamente nao se viu na politica ou
creditou a area importancia para o seu cotidiano. Ocorre que as redes sociais trouxeram
proximidade entre os eleitores e seus candidatos e/ou representantes, ressignificando o
processo comunicativo. Contudo, a mudanca desse cendrio de desinteresse conta também com
o0 intermédio da transparéncia e estimulo a participacdo, resultando na ocupacdo do individuo
como ser cidadao e agente ativo. Falamos de um cendrio tomado pelas TICs (Tecnologias de
Informacao e Comunicagdo). “A partir da segunda metade do século XX, e de modo especial
nos ultimos vinte e cinco anos, a tecnologia se tornou um elemento nodal para a sociedade,
devido a seu impacto nas atividades cotidianas” (CROVI DRUETTA, 2014, p. 121).

2.3 Democracia na comunicagdo via redes sociais

Desde o periodo eleitoral, as principais comunicacfes de Jair Bolsonaro foram feitas
pelas redes sociais, especialmente via Twitter, modificando o cenario tradicional das eleicGes.
Se antes o “horario politico” 12 mantinha grande influéncia no processo decisério dos eleitores,

a experiéncia recente nos mostrou que as redes sociais vieram para revolucionar também as

12 Nas eleices de 2019 para a presidéncia da Republica, Bolsonaro teve 8 segundos do tempo de TV no horario
eleitoral obrigatdrio. Entre os candidatos que pleiteavam o cargo, Geraldo Alckmin (PSDB) foi detentor do maior
tempo: 5 minutos e 32 segundos.
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estratégias dessa comunicacdo. Sobre a transicdo para o processo de midiatizacdo, Pozobon

(2011) aponta que:

[...] traz sua contribuicdo para compreendermos a relagéo entre comunicagao,
politica e democracia @ medida que permite a analise dos diferentes campos e
atores envolvidos no processo. Ao dar visibilidade aos acontecimentos do
campo politico, a midia possibilita um acesso relativamente plural as
construgdes simbolicas e a producdo dos sentidos sociais. Nesse espaco
publico midiatizado, os profissionais de comunica¢do assumem um papel
relevante, ao promoverem uma “adequagdo” dos fatos originados nos mais
diversos campos sociais ao discurso e as normas do campo midiatico
(POZOBON, 2011, p. 180).

Por mais que as redes sociais assumam um novo canal de comunicacdo, elas ndo
extinguem a necessidade do profissional de comunicacdo, principalmente quando falamos de
uma organizacgao ou pessoa publica. Ao contrério, € por isso que ao longo dos ultimos anos tém
ganhado espaco o desempenho da fungédo de social media, profissional capacitado para lidar
com as relagcbes e interfaces feitas virtualmente. Outro ponto de discussdo é o perfil dos
publicos que estdo na internet e nas redes sociais. Se o ideal € a transparéncia e informacéo de
interesse publico e geral, constata-se a exigéncia de ressignificar outros pontos de
comunica¢do, pensando em ndo aumentar as discrepancias com os excluidos digitalmente.

Como salienta Pozobon (2011):

Uma questdo relevante é que a informag&o via redes digitais, em principio, esta
disponivel para todos aqueles cidaddos digitalmente incluidos, mas o
gerenciamento dessas informacdes ndo é tarefa facil. A busca (e a selecdo) de
informac@es requer tempo e habilidade, varidveis que ndo estdo ao alcance de
muitos. Assim, por mais que as redes oferecam oportunidades inovadoras de
participacdo, sdo necessarios uma cultura e um sistema politico com condigdes
(e interesse) de acolhé-los (POZOBON, 2011, p. 183).

Deve ser do interesse alcangar o maximo de pessoas possiveis, pensando sempre de
maneira estratégica. Pozobon (2011) complementa que a comunicacdo digital ndo resulta,
necessariamente, em uma esfera de discussdo publica justa, representativa e igualitaria -
aspectos primordiais para regimes democraticos, cuja premissa € a representacdo. Para ele, as

redes, embora viabilizem feedbacks da sociedade civil ao centro politico, ndo garantem que

34



esse retorno influencie nos processos decisorios. Estando canais como Twitter hospedados no

mundo virtual, podem dar a falsa sensacdo de pertencimento.

Nesse cenario, tomado pelas midias sociais e suas novas possibilidades de contato,
ressalta-se que, assim como 0s meios de comunicacao, elas sdo essenciais para a efetivacao da
democracia e cidadania, pois permitem a participacdo e interacdo dos cidaddos, além do
compartilhamento das informagdes em pauta. Ou seja, um nédo exclui a existéncia do outro. Na
troca com os stakeholders, os paradoxos e embates sdo comuns e necessarios, tendo como

ponto de partida uma sociedade regida por leis democraticas.

Por conseguinte, neste caso, € interessante pensarmos no papel da comunicacao
governamental na efetivacdo da democracia e da cidadania. Falamos de cidadania, entdo, pois
é um fator intrinsecamente ligado a informacé&o e 0 acesso a ela. Por isso, as redes sociais levam
consigo um paradoxo, despontando muitas vezes como espacos de opinido e ndo de conteddos
informativos. A seguir, para tratar do caso em estudo, tem-se que a comunicacao do presidente
Jair Bolsonaro é fundamental para o processo democratico. A comunica¢do do governo para a
educacdo, por ser do interesse de todos, precisa implicar a mobilizacdo, o engajamento e a

participacao de todos.
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3 ESTUDO DE CASO: COMUNICACAO DO GOVERNO BOLSONARO PARA A
EDUCACAO

Neste capitulo, serd feito um estudo de caso acerca da comunicagdo do governo
Bolsonaro com foco nas propostas para a educagdo. Delimitou-se para analise o periodo da
campanha eleitoral até o més de abril de 2019 e foram selecionadas algumas publicacdes feitas
no Twitter de Jair Bolsonaro, do Ministério da Educacdo (MEC) e dos dois ministros da
Educacdo que estiveram a frente da pasta ao longo dos meses em questdo, em 2019. A priori,
tem-se o estudo da proposta oficial de governo do presidente eleito. Em seguida, estudar-se-a
a comunicacdo que é feita via Twitter e, posteriormente, uma analise do po6s-eleicdo. Como o
fluxo de postagens no Twitter € muito intenso, apenas algumas publica¢es foram usadas, a

fim de exemplificar.

3.1 Educacdo na proposta oficial de governo de Jair Bolsonaro

“Educar ndo ¢ apenas instruir, ¢ mudar o mundo. Educar a crian¢a melhora o pais”
(RIBEIRO, 2018, p. 40). Se pensamos no futuro do pais, sabemos de que as mudancas sao
feitas de maneira gradual. As criancas de hoje serdo os cidadaos do futuro. Cidadaos estes que
deverdo ser corresponsaveis pelo mundo, pois isso nossos politicos devem estar alinhados a
essa realidade que ultrapassa o presente.

As eleicGes democréaticas marcam a histéria de uma nacgdo pois apontam alternativas de
governo e ideias para conduzir um pais. Em 2018, foi a vez do Brasil reviver uma eleicéo
democratica, da qual se fara uso como estudo de caso. Aqui, 0 ponto de partida € o documento
oficial da proposta de governo, que € o cartdo de visita de um candidato, onde estdo definidas
as prioridades e proposic¢des das alternativas e mudangas para os problemas identificados na
sociedade que ele visa representar.

Embora seja a porta de entrada, ainda € um material pouco acessado. Mas até por ser
registrado no TSE (Tribunal Superior Eleitoral), é local de conferéncia sobre o discurso e
pautas daquele que pleiteia ser representante do povo. Rego (1985) pontua a identidade visual
COMo 0 primeiro passo para torna-lo atrativo, vemos isso principalmente no cenario atual, em

gue exige-se materiais mais visuais, com pouco contetdo textual.
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Imagem 1 - Capa do documento oficial das propostas de governo de Jair Bolsonaro

Fonte: Bolsonaro, 2018.

No que diz respeito a proposta de governo de Jair Bolsonaro, intitulada “O caminho da
prosperidade”, disponivel no site do TSE, o documento oficial possui 81 paginas e apresenta
um texto relativamente longo, seguido de um “box resumo”, com a “mensagem principal”
daquele slide. O arquivo ndo possui muita atencdo a estética ou didatica, mantendo linguagem
apelativa e expressiva, exacerbando no uso de exclamaces e frases de efeito, grafando em
vermelho alguns temas ou expressdes, como forma de persuadir. A abertura é feita com um
evangelho biblico de Jodo e, de maneira geral, discursos como “Brasil livre”, “fraternidade”,
“culpabilizacdo dos governos anteriores, essencialmente o PT”, “anticorrup¢ao” e “crenca em
Deus” sdao comuns. Bolsonaro insere a questdao da nossa Constituicdo € como 0s governos
anteriores teriam desrespeitado a Carta Magna, mostrando-se o presidente, agora ja eleito,

disposto a respeita-la.

A forma de mudarmos o Brasil serd através da defesa das leis e da obediéncia
a Constituicdo. Assim, NOVAMENTE, ressaltamos que faremos tudo na
forma da Lei! Qualquer forma de diferenciacdo entre os brasileiros ndo sera
admitida. Todo cidaddo tera seus direitos preservados (BOLSONARO, 2018,

p. 6).
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Adentrando o tema educacional, os discursos mais frequentes incluem o marxismo
cultural’®* e o Gramscismo'*; expressdes comuns também entre os dois ministros que ja
estiveram a frente do MEC. Jair Bolsonaro assume o compromisso de libertar o pais dessas
correntes, afirmando que essa liberdade € o caminho da prosperidade. Na primeira apari¢éo do
topico “educacgdo”, ele ¢ associado a seguranga e saude: triade colocada como as prioridades
do novo governo. As paginas de 36 a 49 sdo destinadas especificamente a salde e educacéo,
tendo como linha de agdo: eficiéncia, gestdo e respeito com a vida das pessoas. “Melhorar a
salde e dar um salto de qualidade na educacdo com énfase na infantil, béasica e técnica, sem
doutrinar” (BOLSONARO, 2018, p. 22).

Nota-se a auséncia de profundidade sobre o tema e “doutrinacdo” permanece como
pauta. Como zonas de urgéncias estdo, além do “combate a doutrinagdo”, a educacdo infantil,
bésica e técnica. As descrigdes acerca da area educacional estdo intrinsecamente relacionadas
a um ataque constante a “esquerda”. Paulo Freire (1982, p. 10) ja nos dizia: “quanto mais se
proclama a neutralidade da formacdo, exaltando-se a necessidade de uma competéncia técnica
e cientifica sem cor politico-ideoldgica, tanto mais trabalha-se para a ordem estabelecida”. Ou
seja, educacao € politica e implica a repercussao da ordem do momento, visto que ela deve ser
espaco de debate e reflexdes sobre questdes sociais, as quais invariavelmente remetem a fatores
politicos e governos. Torna-la neutra ou apatica é utopia, pois nessa tentativa o apoio estara
voltado a ordem politica e econdmica vigente.

Como proposta de solucdo as lacunas, objetiva-se ter em dois anos um colégio militar
em todas as capitais de estado; ainda assim, os desafios sdo grandes, como a evasdo dos alunos
do ensino médio e o custo para implantacdo e manutencdo. Em matéria divulgada no jornal O
Estado de S&o Paulo®®, apurou-se que o Exército gasta R$ 19 mil ao ano por aluno, enquanto o
gasto da rede publica é de R$ 6 mil, mostrando que 0 modelo defendido pelo presidente pode
representar alto custo, além de ser elitista.

Outros pontos perceptiveis envolvem a comparagdo com a estratégia educacional

trabalhada por paises como Japéo, Taiwan e Coreia do Sul. Dialogando com doutrinagéo, segue

13 Expressdo que ganhou forca apds Anders Behring Breivk, simpatizante a extrema direita, lancar uma bomba
em Oslo, no dia 22 de julho de 2011. O episddio ocorreu em frente ao gabinete do primeiro-ministro noruegués,
matando 8 pessoas. Em seguida, Breivk se dirigiu a ilha Utoya, onde acontecia um comicio do Partido Trabalhista,
que na época era o partido de situacdo; no local, mais de 69 pessoas foram mortas. Naquele dia, Breivk tinha
distribuido eletronicamente um tratado de 1.520 pdaginas, denunciando a “ascensdo do marxismo
cultural/multiculturalismo no Ocidente.

14 Teoria baseada no fildsofo italiano Antonio Gramsci. Frequentemente, é relacionado a ideias sobre teoria critica
e educacional.

15 Matéria disponivel em: https://politica.estadao.com.br/noticias/eleicoes,estudantes-de-colegio-militar-custam-
tres-vezes-mais-ao-pais,70002473230. Acesso em: 15 mar. 2019.
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a expressao “sem sexualidade precoce”; no periodo eleitoral, inclusive, identificou-se uma
“fake news” envolvendo o tema, atribuindo ao candidato Fernando Haddad (PT) a criagdo de

um "Kit gay" para criangas de 6 anos, a época em que foi ministro da Educagéo.

A politizacdo do Facebook brasileiro também traz problemas. Ele fica
vulnerével as fake news. N&o isento os jornais do erro, nem mesmo da mentira;
mas nas redes o fato de ndo haver editor, de ndo haver controle do que é
editado, escancara as portas para a imbecilidade, como disseram Umberto Eco
e muitos outros. Muita gente, s6 de ler algo na internet, acredita que aquilo seja
verdade, por estlpido que seja. Dai uma elevada possibilidade de destruigdo de
reputacdes, de proliferacdo de mentiras, de campanhas ofensivas (RIBEIRO,
2018, p. 74).

Em consonancia com o tema, o excerto acima evidencia o quanto as “informacdes”
difundidas nas redes sociais podem ser frageis, ao ndo contarem com uma estrutura profissional
e dando condicBes para que mentiras sejam criadas, além de serem um espaco no qual as
pessoas podem se manifestar livremente. Ao mesmo tempo em que fortalece o processo
democratico, compromete a legitimacao da participacao e da cidadania.

No que tange o ensino superior, a proposta destaca a necessidade de diminuir 0s
esforcos, para que a “piramide seja invertida” e o maior investimento ocorra na educagdo
béasica. O presidente questiona também as formas atuais de se fazer pesquisa nas universidades,
apontando, mais uma vez, aspectos como ideologia. “As universidades precisam gerar avangos
técnicos para o Brasil, buscando formas de elevar a produtividade, a riqueza e o bem-estar da
populagdo” (BOLSONARO, 2018, p. 46). Tem-se uma dicotomia criada, na qual se pressupde
que as universidades ndo trazem retorno social ou para o pais como um todo, deslegitimando-
as como local de avanco e de pesquisa.

Por fim, é interessante pontuar que em matéria feita pelo jornal O Nexo, destacou-se
que Jair Bolsonaro citou erroneamente os dados do IBGE no seu programa. Segundo o
documento oficial de suas propostas, afirma-se que 51,6 milhdes de jovens brasileiros ndo
teriam completado o ensino médio, enquanto os dados do IBGE indicam que esta € a populagéo

total de jovens de 14 a 29 anos, dos quais metade ndo completou o ensino médio®®.

16 Matéria disponivel em: https://www.nexojornal.com.br/expresso/2018/10/18/Estas-s%C3%A30-as-propostas-
de-Haddad-e-Bolsonaro-para-a-educa%C3%A7%C3%A30. Acesso em 21 abr. 2019.
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3.2 Comunicacdo de Jair Bolsonaro via debates e Twitter

“A cada ano cresce o poder das redes sociais, a principal midia a escapar desse reality
show da politica convencional” (RIBEIRO, 2018, p. 72).

O debate eleitoral é caracterizado pelo confronto de ideias, argumentos e
posicionamentos, de maneira presencial. No entanto, apos ser vitima de uma facada durante a
campanha eleitoral de 2018, Jair Bolsonaro deixou de comparecer aos debates, indo em apenas
dois do primeiro turno. Dos quais participou, somente no segundo encontro ele falou sobre
educacdo. O primeiro embate aconteceu na emissora Band, neste, ele citou a ideia de escola
sem partido. J& no debate da Rede TV!, quando questionado sobre a educacdo infantil,
enfatizou a proposta da militarizacdo de grande parte das escolas do ensino fundamental,
colocando diretores vindos do meio militar. Além disso, Bolsonaro expos:

E a base para a educacéo final. Nas escolas hoje em dia, 0 que se aprende?
Ideologia de género, partidarizagdo, andlise critica das questdes apenas, nada
mais além disso. No meu tempo, vocé tinha fisica, quimica, matematica,
geografia, histéria e educacdo moral e civica, isso tudo ndo tem mais.
Retiraram também do professor a sua autoridade em sala de aula
(BOLSONARO, 2018).

Tépicos como ideologia de género, militantes de esquerda e diminuigcdo da andlise
critica pelos estudantes também passaram a ser recorrentes em outro canal: o perfil oficial de
Jair Bolsonaro no Twitter!”. N&o estando nos debates, a rede social se tornou o principal canal
de comunicacdo com os eleitores e até agora é o meio oficial para qualquer comunicado do
governo. No cenério da rapidez e democratizacdo ao acesso a informacgédo que as redes sociais
trouxeram, essa ferramenta facilita a interagcdo com os publicos, humanizando a relagdo. Como
constata Rego (1985), temos cada vez mais uma sociedade que quer se fazer participante e esse
tipo de interacéo possibilita que se sintam parte do processo.

Diferentemente da televiséo, o Twitter permite que o publico comente, manifeste-se e
mostre as suas reivindica¢des; Matos (2013) ja previa que o Twitter era uma das redes sociais
digitais que estava surgindo para mudar paradigmas da comunicagdo, como consequéncia das
TICs. O que vimos nas elei¢des foi a perda de influéncia da televisdo em processos que antes
ela liderava. Alem disso, as redes sociais evidenciaram ainda mais 0s posicionamentos

politicos, agindo como propulsoras de contestacfes, como ja sugerira Ribeiro (2018):

17 No final do més de abril de 2019, o perfil oficial de Jair Bolsonaro no Twitter contava com 4.137.041
seguidores.
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As redes sociais sdo mais leves que a midia, mas vao se tornando cada vez mais
poderosas. Porque, enquanto a midia impressa perde leitores e a televisdo perde
influéncia, elas crescem. E dificil saber em que véo dar, até porque o Facebook
faz cada um ler, sobretudo, o que € parecido com suas ideias e valores; ha pouca
discussdo, ndo ha agora ou debate sério; mas as redes, em especial o Twitter e
o Facebook, sao fortes estimuladores de revoltas coletivas. Se a sociedade esta
descontente com alguma coisa - uma fraude eleitoral como na Moldova, atos
de corrupgdo notdrios, violéncia contra inocentes -, as redes sdo capazes de
converter esse descontentamento em revolta. Mas elas ndo sdo polvora, séo
apenas o fosforo que ateia o fogo. (RIBEIRO, 2018, p. 73).

Resgatando postagens antigas no Twitter, identificou-se que algumas das pautas de Jair
Bolsonaro sdo recorrentes desde a época em que era deputado, como € o caso da escola sem

partido:

Imagem 2 — Tuite de Jair Bolsonaro sobre ideologia de género e escola sem partido

Jair M. Bolsonaro @ 7 S O\
A | \ Seguir ] v
@jairbolsonaro i ;

EDUCACAO: ideologia de género e escola
sem partido.

ESCOLA

-PARTIDG

0:59 19,1 mil visualizagbes :

14:16 - 21 de ago de 2017

405 Retweets 1.398 Curtidas ’lsoueo : “ Q‘a

Fonte: Bolsonaro, 2017.

Em 2016, como deputado federal, Bolsonaro votou favoravel a PEC 241, que congela
as despesas do Governo Federal por 20 anos, incluindo os gastos com educacdo. Na época,

pelo Twitter, Eduardo Bolsonaro declarou que ele e o pai votariam a favor.
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Imagem 3 — Tuite de Eduardo Bolsonaro sobre a PEC 241

_ Eduardo Bolsonaro
1 Apos reuniao com autoridades civis e militares hoje de manha, eu e
- @jairbolsonaro votaremos a favor da PEC 241.

Fonte: Bolsonaro, 2016.

Percebe-se o Twitter cada vez mais como o canal de comunicar oficialmente ¢ “em
primeira mao”. No que diz respeito aos temas educacionais no perfil de Bolsonaro, destacam-
se: ensino de base, investimento na militarizacdo, seguranca dos professores e respeito/ordem
(dialogando com o ensino de antigamente, segundo o qual ele foi educado). Bolsonaro enfatiza
0s temas previstos no seu programa de governo, atribuindo a escola de hoje em dia a formacao
apenas de militantes e que é necessario acabar com a ideologia nas escolas. Outro ponto
recorrente ¢ o ataque as universidades publicas; vez ou outra surgem novas pautas, como: “o
socialismo s6 deu certo nos livros do MEC” (BOLSONARO, 2018).

“A educagdo ¢ um ato de amor, por isso, um ato de coragem. Nao pode temer o debate.
A andlise da realidade. Nao pode fugir a discussdo criadora, sob pena de ser uma farsa”
(FREIRE, 1967, p. 97). Nos discursos de Bolsonaro, temas como a ditadura militar sdo
considerados de “ideologia de esquerda”; ele, assim como seus discipulos, questionam fatos
historicos, visando retira-los da discussdo. E mesmo a “escola sem partido” pela qual clama,
favorece algum partido. O debate sobre questfes criticas e sociais devem acontecer e em muito
comecar pela educacao, nos espagos como escolas. O educador deve estar preparado, inclusive,
para ver os educandos discordando.

No desenvolvimento do debate e estimulo ao pensamento critico, encontra-se uma
maneira de propiciar a mudanga da nossa sociedade, criando cenarios mais justos e inclusivos,
por exemplo. Gutierrez (1988) aponta que até mesmo 0s grupos ndo progressistas falam da
necessidade de lutar a favor de uma sociedade mais justa. No entanto, para ele, “deve-se tomar
cuidado para que essa luta pela justica ndo se fundamente em justificativas e racionalizac6es
‘moralistas’, com as quais as classes dominantes encobrem a estrutura de exploragdo”
(GUTIERREZ, 1988, p. 67). Nos posicionamentos do presidente, muitas vezes identificamos
discursos moralistas; e a educacdo é um terreno fértil para a implantacdo dessas questdes,

indagando sobre pontos como identidade de género e sexualidade.
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Imagem 4 - Tuite de Jair Bolsonaro sobre doutrinacéo ideologica

@ Jair M. Bolsonaro @
~ Seguir v

A doutrinacao ideologica nas instituicdes de
ensino forma militantes politicos e nao
cidadaos com bom senso e preparados para
o mercado de trabalho. E preciso quebrar
essa espinha para o futuro saudavel do Brasil.
Tire suas conclusdes:

Fonte: Bolsonaro, 2019.

Para o ambito das politicas publicas, elas necessitam de planejamento e a¢des a longo
prazo; todavia, no Brasil, conforme 0s mandatos séo trocados, h& descontinuidades. A exemplo
disso temos Sobral, no Ceard, que trouxe indices elevados de sucesso na educagdo; o ponto
primordial para isso foi ter continuidade nas politicas do municipio, além de contar com o
fortalecimento da atuacdo em regime de colaboracdo. Conectando-se ainda ao cenario da
educacdo no Brasil, alguns temas tornam-se prioritarios, porém, nao foram os escolhidos pelo
presidente. O Fundeb?® é um deles; esse fundo é transitdrio e vencera em 2020. Por meio dele,
foi e é possivel trazer mais equidade; sem ele, municipios totalmente dependentes serdo
atingidos drasticamente, correndo o risco de ndo terem orgamento inclusive para o pagamento
de salarios de professores. Nas comunicacdes sobre educacao, Bolsonaro faz inimeras citacoes
dos governos Lula e Dilma, além de pressupor que no Brasil “ensina-se sexo” e “ideologias”

em detrimento do raciocinio légico.

18 O Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Bésica e de Valorizagdo dos Profissionais da
Educacdo (Fundeb) atende toda a educacédo basica. Estd em vigor desde janeiro de 2007 e se estendera até 2020.
Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/fundeb. Acesso em: 23 mai. 2019.
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Imagem 5 - Tuite de Jair Bolsonaro sobre desempenho da Educacéo brasileira

Jair M. Bolsonaro @ 4 N
. | Seguir | o~
l@jaroolsonaro ~ -

O Brasil ocupa posicdo vergonhosa no
Ranking Internacional de Educacao. Pude
ver de perto o modelo educacional da
Coreia do Sul, por exemplo, hoje um dos
melhores. Enquanto la estimulam o
raciocinio logico nos mais jovens, aqui
priorizam sexo e ideologias. Nao tem
como dar certo!

03:59 - 1 de ago de 20183

5.013 Retweets 21.796 Curtidas 0@ ‘ 62 9‘ @ $

FONTE: Bolsonaro, 2018.

A educacdo precisa ser tomada com seriedade e prioridade, pois, como aponta Gutiérrez
(1988, p. 20), “de um lado aqueles que conseguiram alcancar as Ultimas etapas da piramide
escolar e, de outro, aqueles que se veem forcados e condenados a permanecer na base. E a
divisdo entre ‘os que tém estudo e os que ndo tém’ que confere uma marca indelével para
diferenciar os ‘bons dos maus’”. O ndo-acesso a educacao contribui para a formacgédo de um
grupo de excluidos, por isso é importante criar estratégias e lutar contra essa excluséo social.

Pelo Twitter, Bolsonaro se comunica de uma forma que os adeptos e opositores podem
questionar. E uma comunicacéo diferente daquela que viamos quando os politicos estavam
restritos a televisdo, radio e jornais, que sdo assimétricos, sem a possibilidade do retorno
imediato do contato feito. E, acima de tudo, a comunicacao é necessaria. Essa maneira de se

relacionar foi um diferencial das ultimas elei¢des, assim como Grunig (2011) contextualiza:

As organizagdes tanto quanto as pessoas, devem se comunicar com 0s demais
porque ndo estdo isoladas no mundo. Se as pessoas ndo tivessem relacdes
familiares, com vizinhos, amigos, inimigos ou colegas de trabalho, néo teriam
necessidade de comunicagdo com outrem além de si mesmas. Mas, porque ndo
estdo sés, devem usar a comunicacdo para coordenar 0 seu comportamento
com as pessoas que influenciam ou por quem sdo influenciadas (GRUNIG,
2011, p. 32).

Estando Bolsonaro dentro de um ecossistema politico, cujas a¢es sdo do interesse
publico, ele precisa estar em constante comunicagéo direta com os stakeholders, bem como foi
colocado por Grunig. A politica ndo esta isolada e, por meio da comunicacdo, é possivel

coordenar os comportamentos daqueles do entorno.
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Em palavras simples, comunicacao € a que se da na esfera pablica. Portanto, é
uma nogdo que deve ser elaborada ao redor do conceito de “publico”. E uma
comunicacdo inclusiva, participativa, cuja vocacdo ndo poderia ser estar a
servico da manipulagdo de vontades ou da eliminagdo da individualidade,
caracteristicas da comunicacdo fascista. Trata-se de uma comunicacao
eminentemente democrética, pela profundidade de sua natureza e por sua
vocagio (LOPEZ, 2011, p. 65).

Como visto, a comunicagdo governamental é fundamental dentro das estratégias de
relacbes publicas de um governo, mantendo em seu @mago 0 COmpromisso com o que € do
interesse publico para além da época de eleicbes. Para Duarte (2009), entre as
responsabilidades da comunicacdo estdo: informar e tornar compreensivel para a populacéo as
atividades feitas, as maneiras de requisitar, criticar, comunicar os andamentos dos projetos,
prioridades e agdes; disponibilizar e enfatizar sobre o direito da populagdo em acessar as
estatisticas locais, processos, legislacdes, licitacdes, contratos e editais publicos; entre outros.
Espera-se também, este estimulo para que seja induzida a maior participacdo e compreensao
da populacéo.

O Twitter como instrumento da comunicagdo governamental tem apoiado na
divulgacdo de mudancas nos 6rgaos do governo. A seguir, temos o comunicado oficial sobre o

anuncio de Ricardo Vélez Rodriguez como ministro da Educacao:

Imagem 6 — Anuncio de Ricardo Vélez Rodriguez como ministro da Educacao

@ Jair M. Bolsonaro & s N
o \ Seguir ] W
(@jairpelsonaro - -

Gostaria de comunicar a todos a
indicacao de Ricardo Velez Rodriguez,
Filosofo autor de mais de 30 obras,
atualmente Professor Emérito da Escola
de Comando e estado Maior do Exército,
para o cargo de Ministro da Educacao.

15:09 - 22 de nov de 2018

15.031 Retweets 92005 Curtidas )@@ L B G P 2 &

FONTE: Bolsonaro, 2019.

]

Sobre 0 uso do Twitter, Matos (2013) destaca que pode possibilitar abertura ou

restringir a troca com a populacio, a depender da maneira como se escolhe usé-lo. E uma linha
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ténue que deve ser explorada de forma estratégica, para que de fato apoie 0 processo

democratico.

O Twitter pode ser uma ferramenta que proporciona um relacionamento
simétrico ou assimétrico das organizagdes com seus publicos, dependendo do
seu uso, se para divulgacdo, consulta publica, abertura ao dialogo ou mesmo
duas dessas modalidades juntas, e também da situacdo vivenciada pela
organizagdo (MATOS, 2013, p. 208).

Nas comunicagdes oficiais do MEC, o Twitter também se manteve como porta-voz
oficial. O que vemos é que, diferentemente de Bolsonaro e dos ministros da Educacdo, o
departamento de Comunica¢do do MEC se preocupou em refinar mais o teor dos comunicados
via a rede social. O perfil traz publicacdes bastante informativas, sobre oportunidades de
cursos, inscrigoes, incluindo datas e prazos, além de fazer “homenagens” para datas
comemorativas, como o0 Dia da Educacdo. Em suma, conversam, trazem informacoes
relevantes para a sociedade, gestores escolares e comunidade escolar como um todo,
desviando-se de assuntos polémicos, por exemplo ideologia ou doutrinacdo, diferentemente.
Contudo, as interagdes e o alcance de pessoas no perfil do MEC é inferior ao nimero de
seguidores do perfil de Jair Bolsonaro, por exemplo.

Imagem 7 — Publicacdo do MEC sobre olimpiada feminina de matematica

ACS MEC @ @MEC_Comunicacao - 18 de abr v
\ O evento acontece desde 2012 em paises europeus e o Brasil participa desde

2017, por iniciativa do Impa (Instituto de Matematica Pura e Aplicada) e da
Sociedade Brasileira de Matematica.
Saiba mais: bit.ly/2UgKnBS

Brasil conquista
ouro inédito em
olimpiada feminina
de matematica

MEC

FONTE: MEC, 2019.
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3.3 Educacédo em pauta pos-eleicdes

O tema ¢é sensivel e mesmo apds o periodo eleitoral as posi¢Oes sobre educacdo tém
sido polémicas. O MEC enfrenta instabilidade, com demissdes e troca de ministro, e o Twitter

cada vez mais se fixa como principal ponte de assuntos relevantes. Para Pozobon (2011):

Quando trazemos a relagdo ‘comunicagdo e politica’ para o debate, e
associamos a este bindmio a palavra ‘internet’, ‘novas tecnologias’ ou ‘era
digital’, é recorrente a proje¢do de que essa relagdo resultaria (ou deveria
resultar) em mecanismos de intervencdo dos publicos na esfera de decisdo
politica. As redes digitais, hoje, sdo pensadas como uma possibilidade de
incremento das praticas democréaticas (POZOBON, 2011, p. 181).

Ja foi citado aqui que as redes sociais ndo deveriam se opor aos meios de comunicacao
ou a imprensa, entretanto, desde a época das campanhas eleitorais, a relagdo com jornais e a
imprensa como um todo ndo foram das mais amigaveis. Ap6s um més de governo, o entdo
ministro da Educacdo, Ricardo Vélez Rodriguez, escreveu na sua rede social uma declaracéo

contra a midia brasileira. Segundo ele, ela distorcia suas palavras e até mesmo os fatos.

Imagem 8 — Tuite de Vélez Rodriguez sobre a midia brasileira

i' Ricardo Vélez @ @ricardovelez - 5 de fey N
/]

Infelizmente a midia brasileira segue com
manobras de esquivar-se dos fatos,
descontextualizando minhas declaragoes e tentando
enganar a populagdo. Até mesmo um equivoco
simples e bobo, como uma citagao errénea,
transforma-se em ato politico.

O que eles nao noticiam é que nos agora temos uma
equipe comprometida com a educagao do nosso
povo, temos renovagao e mudanga significativa na
estrutura do MEC, estamos reformulando e
revisando diversas diretrizes nocivas do sistema
educacional, e estamos trabalhando arduamente
para desaparelhar as escolas e educar de verdade.

E isso que importa, mas nio € isso que a midia
quer que voceé saiba.

MINISTRO RICARDO VELEZ RODRIGUEZ

© 961 T 32mit Q 12mil

FONTE: Rodriguez, 2019.
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Outro episodio polémico envolvendo Vélez foi o envio de uma carta para as escolas, na
qual ele solicitava que os estudantes cantassem o hino nacional e fossem filmados, além de

utilizar o slogan da campanha de governo de Bolsonaro.

Imagem 9 - Carta do MEC enviada as escolas

L)

MINISTERIO DA EDUCACAO

MINISTERIO DA EDUCACAO

dos Diretores, ped @, NO Prim ) G2 VOiia 3s Brasileiros! Vamos saudar o Brasil dos novos tempos e celebrar a e
responsavel e de qualidade a ser desenvolvida na nossa escola
s fu 2 ¢ § todos perfila flante da bandelra ¢ professores, em beneficio de vocés, alunos, que constituem a nova

Brasil acima de tudo. Deus acima de todos!

b}
/S L)/
\///

Ricardo Vélez Rodriguez

FONTE: O Estado de S&o Paulo, 2019.

Jano dia 27 de marco, em reunido da Comissao de Educacao da Camara dos Deputados,
a deputada federal Tabata Amaral (PDT), eleita por Sdo Paulo, teve um embate com Ricardo
Vélez Rodriguez. E nesse movimento de se comunicar e manifestar oficialmente via Twitter,
um video foi divulgado no perfil da deputada, no qual ela questiona a respeito de projetos e
metas para a educacao no Brasil. Assistindo ao video, percebe-se que Ricardo Veléz Rodriguez

se mantém praticamente imdvel as perguntas.

Em um trimestre, ndo é possivel que o senhor apresente um
PowerPoint com dois, trés desejos para cada &rea da educacdo. Cadé
0s projetos? Cadé as metas? Quem sao 0s responsaveis? Isso daqui ndo
é planejamento estratégico, isso e uma lista de desejos. Eu quero saber
onde que eu encontro esses projetos? Quando cada um comeca a ser
implementado? Quando serdo entregues? Quais sdo 0s resultados
esperados? Sdo trés meses, a gente consegue fazer mais do que isso
(AMARAL, 2019).
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Evidenciando o seu despreparo diante da abordagem, Vélez responde: "Se a senhora
ndo espera nenhuma resposta, para que faz perguntas?”, em seguida, finaliza a reunido
afirmando que precisa ir embora e que a Unica coisa que pode dizer é que seguird no comando
do MEC.

Imagem 10 - Tuite de Tabata Amaral sobre Ricardo Vélez Rodriguez

Tabata Amaral @ L

@tabataamaralsp

Hoje participel de uma reunido com o Ministro Ricardo Veléz na
Comissédo de Educacéao. Insistentemente o questionei sobre
quais eram os projetos e metas para melhorar a qualidade da
educacéo no Brasil, mas n&do obtive resposta.

¥ e

() B3.5K 553 PM - Mar 27, 2018

FONTE: Amaral, 2019.

Poucos dias depois, com a crise no MEC instaurada, Vélez deixou a lideranga da pasta.
Acerca de sua saida, tanto o ex-ministro como Jair Bolsonaro comunicaram por meio do

Twitter. O presidente também anunciou 0 hovo ocupante do cargo:

Imagem 11 - Tuite de Bolsonaro sobre a troca de ministros no MEC

Jair M. Bolsonaro @ s S
N | Seguir ] v
@jairbolsonaro ~ -

Comunico a todos a indicacao do
Professor Abraham Weintraub ao cargo
de Ministro da Educacao. Abraham é
doutor, professor universitario e possui
ampla experiéncia em gestdo e o
conhecimento necessario para a pasta.
Aproveito para agradecer ao Prof. Velez
pelos servicos prestados.

07:33 - 8 de abr de 2019

FONTE: Bolsonaro, 2019.

Ainda no més de abril, 0 deputado Eduardo Bolsonaro, filho do presidente da

Republica, questionou o legado do educador Paulo Freire:
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Imagem 12 - Tuite de Eduardo Bolsonaro sobre Olavo de Carvalho e Paulo Freire

Eduardo Bolsonarcf= @ L

{@BolsonaroSP

Diariamente mostramos quem & Olavo de Carvalho
@opropriolavo .Falta o pessoal da esquerda agora dizer guem &
Paulo Freire e 0 seu legado na educacéo nacional .

Cr216mil 17:19 - 13 de abr de 2019 - Portéo, Brasil

() 8.545 pessoas estdo falando sobre isso p

FONTE: Bolsonaro, 2019.

Os ataques por meio das redes sociais acabam levando a um ponto em comum:
ideologia. Para Freire (1982, p. 9), “ha politiza¢ao no processo educacional, assim como ha um
processo educativo no ato politico.” E, ademais: “ndo ha pratica educacional neutra, nem
pratica politica por si mesma. Por isso 0 educador deve se perguntar a favor do que e de quem
estd a servigco; por conseguinte, contra 0 que e contra quem deve lutar, dentro de suas

possibilidades e do processo de sua pratica.”

Gomes (2005) salienta que as discussdes politicas on-line, embora permitam
ampla participagdo, sdo dominadas por uns poucos, do mesmo modo que as
discuss@es politicas em geral. Segundo o autor, pesquisas sugerem que a esfera
politica virtual de alguma maneira reflete a politica tradicional, servindo
simplesmente como um espago adicional para a expressdo da politica mais que
do que como um reformador radical do pensamento e das estruturas vigentes
(POZOBON, 2011, p. 182).

Entre as contestagdes envolvendo o tema educacéo esté a declaracdo do presidente Jair
Bolsonaro, feita no seu perfil do Twitter, na qual ele diz que o Brasil gasta demais com
educacdo. A maior refutacdo, vinda da opinido publica e demais stakeholderes, foi a de que
ndo se gasta em educacdo, ao contrario, quando o tema é sistema educacional, fala-se em
investimento. Em um pais como o Brasil, onde as desigualdades sempre estiveram enraizadas,
a educacdo é uma das formas de ameniza-las, como pressupfe a nossa Constituicdo Cidada.
Para o professor e ex-ministro da Educagio, Renato Janine Ribeiro, “a educagido pode ser neste
Mmomento um problema, mas ela ¢ o eixo das nossas principais solugdes” (RIBEIRO, 2018,
p.12). Investir nela e planejar politicas publicas a longo prazo resultardo em um circulo virtuoso

que atinge as demais areas de impacto social.
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3.4 Propostas que comprometem a cidadania e o processo democratico

“Ninguém em uma democracia deve ser excluido ou colocado & margem da vida
nacional” (FREIRE, 1967, p. 44). Em um governo democréatico, pressupde-se a participacao
ativa de todos os cidaddos; porém, cabe ao Estado criar também condicdes para isso. No caso
do Ministério da Educacéo, além do proprio presidente da Republica, sua equipe técnica deve
estar alinhada aos compromissos democraticos previstos na nossa Constitui¢cdo, no qual a
cidadania se faz representada. “O papel de um ministro, sobretudo em pastas como a Educacéo,
a Saude e o Desenvolvimento Social, € politico porque traduz para a sociedade prioridades que
sdo delas mesma. Esses ministérios tém tanto mais forca quanto menos governo e mais
sociedade forem” (RIBEIRO, 2018. p. 64).

Anteriormente, vimos situacbes que comprometem valores democraticos, como a
liberdade de expressdo por meio da imposicdo autoritaria de cunho politico, como foi a
solicitacdo enviada as escolas para gque os alunos fossem filmados. A seguir, em complemento
a isso, foram selecionadas algumas das propostas educacionais que comprometem a efetivacédo
da cidadania e do processo democratico brasileiro.

Previamente, destacou-se como a educacdo legitima o processo democratico e a
consciéncia nos cidaddos, por isso as reflexdes deveriam ser estimuladas desde a escola, que
assume a funcdo politico-social, para além da educativa ou técnica. Em contrapartida, na posse
do ministro Abraham Weintraub, o presidente Jair Bolsonaro indicou como um dos objetivos
da pasta desestimular o interesse de criancas e adolescentes por politica nas escolas. "Queremos
uma garotada que comece a ndo se interessar por politica, como é atualmente dentro das
escolas, mas comece a aprender coisas que possam leva-las ao espaco no futuro"
(BOLSONARO, 2019). Esse pensamento se conecta, inclusive, com o projeto Escola Sem
Partido, uma das bandeiras de Bolsonaro na campanha eleitoral. Ocorre que tentar tornar o
ensino “apartidario” ou inibir o pensamento critico por meio de reflexdes politicas favorece a
manutenc¢do de uma estrutura social dominante.

Ainda nessa linha, tem-se nas ciéncias humanas um dos grandes ambientes que geram
a criticidade. Contudo, recentemente, o governo também revelou que esta em estudo a
descentralizagdo do investimento em faculdades de filosofia e sociologia. Medidas como essas,
comprometem a cidadania por afetar direta e indiretamente 0 embate de posicionamentos e a

reflexdo critica.
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Imagem 13 - Tuite de Bolsonaro sobre investimento nas faculdades de humanas

Jair M. Bolsonaro @ o
Diairb \ Seguir ]
@jairpolsonaro -

O Ministro da Educacéo
@abrahamWeinT estuda descentralizar
investimento em faculdades de filosofia
e sociologia (humanas). Alunos ja
matriculados ndo serdo afetados. O
objetivo é focar em areas que gerem
retorno imediato ao contribuinte, como:
veterinaria, engenharia e medicina.

£.550 Retweets 70.560 Curtidas 2P0 293

Q 2mi T s6mit O 7imil

FONTE: Bolsonaro, 2019.

Embora Bolsonaro fale sobre liberdade e democracia em suas propostas, em grande
medida, elas mais se afastam que se aproximam desses conceitos. As ciéncias humanas

possibilitam encontros e o confronto continuo de ideias.

Censura ndo educa, mas a educacdo, esta sim, pode formar, um publico,
exigente e rigoroso capaz de desligar a televisdo quando ela estiver exibindo
programas de méa qualidade, de ndo assistir a filmes cujos valores sejam
duvidosos, de deixar nas prateleiras livros com teorias ou informacGes nao
fundamentadas. (COSTA, 2011, p. 89)

A nossa propria Constituicdo Cidada enfatiza o qudo importante é a liberdade de
aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber; contando sempre com o
pluralismo de ideias e de concepgdes pedagogicas, que enriquece sempre o aprendizado. “Com
efeito, desde diversas vertentes e posturas filosoficas e politicas, o didlogo é considerado um
dos eixos fundamentais do exercicio cidaddo e da convivéncia de uma sociedade democratica”
(VALDERRAMA, 2014, p. 296).

Outra proposta de Bolsonaro diz respeito ao ensino a distancia. Para Bolsonaro (2018,
p. 46), “ela deveria ser vista como um importante instrumento e ndo vetada de forma dogmatica.
Deve ser considerada como alternativa para as areas rurais onde as grandes distancias
dificultam ou impedem aulas presenciais.” Essa cogitagdo por parte do governo, implica em
uma série de consequéncias, sem contar as questdes logisticas do ensino a distancia. Para
Freire, cujo pensamento base acreditava na troca entre os educados, “dai que se possa observar

facilmente quéo violenta é a politica da Cidade, como Estado, que interdita ou limita ou
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minimiza o direito das gentes, restringindo-lhes a cidadania ao negar educacdo para todos”
(FREIRE, 2001, p. 13). Pensar em um ensino sem interacdo social é limitar a aprendizagem,
pois como coloca Gomez (2014, p. 280), “a educa¢do também resulta de outras interacdes e
encontros, sobretudo de descobrimentos e exploragdes dos proprios educandos”. No proprio
plano de governo apresentado ao TSE, Bolsonaro (2018) pontua a necessidade de mudar a
BNCC e expurgar o educador Paulo Freire.

E na data de 30 de abril, ultimo dia do més em questdo, a educacao foi assunto bastante
debatido ap6s o ministro da Educacdo, Abraham Weintraub, anunciar cortes nas universidades
publicas. A principio, os cortes atingiriam trés universidades: Universidade de Brasilia (UnB),
Universidade Federal Fluminense (UFF) e a Universidade Federal da Bahia (UFBA). “Tem-se
que o sistema escolar sofre os impactos das diferentes tendéncias ideoldgicas. A polémica em
torno do financiamento das universidades é uma manifestagio clara disso” (GUTIERREZ,
1988, p. 33).

Até agora, vemos propostas que nao se aprofundam nos reais problemas educacionais
da sociedade brasileira. Questdes como ideologia, escola sem partido e homeschooling afetam
mais questdes como capacidade critica que pontos primordiais como carreira docente, estrutura
das escolas publicas, financiamento e politicas publicas de alfabetizacdo e melhoria do ensino.
Além disso, embora a comunicacdo do MEC esteja mais estruturada, apegada as acGes mais
urgentes para a sociedade, os perfis pessoas do ministro da Educagédo, do presidente Jair
Bolsonaro e de integrantes do seu governo acabam sendo porta-vozes para falar da Educacao.

Neste sentido, “cabe ao profissional de Relagdes Publicas, antes de a organizag¢ao enviar
qualquer mensagem, estudar a cultura deste povo. Se a cultura ndo for respeitada, conflitos
poderdo advir” (SIMOES, 1995, p. 64). Por isso, a seguir, trataremos da importancia do

profissional de relagdes publicas em um cenario como esse.

Opcéo politica é, portanto, tomar partido frente a realidade social, é néo ficar
indiferente ante a justica atropelada, a liberdade infringida, os direitos humanos
violados, o trabalhador explorado. Tomar partido pela justica, pela liberdade,
pela democracia, pela ética, pelo bem comum, é opgdo politica, é o fazer
politico. Por isso, ndo se pode afirmar, a ndo ser que se caia no vazio, o carater
apolitico da educacio (GUTIERREZ, 1988, p. 45).
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4 A IMPORTANCIA DAS RELACOES PUBLICAS

“O verdadeiro trabalho de relagdes publicas ¢ aquele que, além de informar, propicia o
dialogo” (KUNSCH, 2003, p. 106). Entre os profissionais de Comunicacéo, o relacbes-publicas
foi 0 que por ultimo ganhou o seu espaco e reconhecimento. Ao longo dos anos, a profissao
vem sendo legitimada e tanto as pessoas como as instituicdes estdo admitindo a importancia
estratégica da funcdo. Um de seus diferenciais é a construcdo de relacionamentos, que
ultrapassam o ato de comunicar e informar. Neste capitulo, seré apresentada a importancia do

profissional, bem como a sua atuacdo no campo da politica.

4.1 O relacBes-publicas na histéria e na sociedade contemporanea

O profissional de Relagdes Publicas (RP) nasceu no contexto de graves conflitos sociais
e, hoje em dia, encontra-se em diferentes areas e atuacGes. Pode estar no setor publico, privado
ou no terceiro setor, atuando com assessoria de imprensa, midias digitais, comunicagdo
corporativa, eventos, relacionamentos e outras alternativas. O RP € por natureza diverso e
multifuncional, no sentido de que acompanha processos além dos comunicacionais.

Quando comparamos com as demais profissdes do segmento, percebe-se que é uma das
mais recentes, principalmente no que tange a sua oficializacdo, consequéncia, inclusive, de ter
sofrido com os regimes autoritarios que inibiram o seu desenvolvimento. Nassar (2004) explica
que no periodo dos governos militares no Brasil a area foi impactada negativamente, em um
momento em que os didlogos com os inimeros publicos das organizacGes eram desestimulados
ou praticamente ndo existiam. E relagfes publicas, no exercicio efetivo, pressupde dialogo e
relacionamento.

Diferentemente dos anos iniciais da profissdo, quando a pratica era associada
negativamente a manipulacdo e ao lobby, hoje a carreira se atenta mais propriamente aos

publicos com os quais a entidade se relaciona. De acordo com Grunig (2011):

Os profissionais de RelacGes Publicas estdo mais propensos a auxiliar os
publicos na construcdo de imagens positivas sobre a organizacdo na medida
em que a orientam a se comportar da forma como o publico externo espera
dele. Em outras palavras, os profissionais de Relagcbes Publicas
contemporéneos entendem que devem servir aos interesses das pessoas
afetadas pelas organizacfes caso queiram também atender aos interesses dos
empregadores para os quais trabalham (GRUNIG, 2011, p. 25).
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Ou seja, antes, o trabalho do relacGes-publicas estava associado exclusivamente ao
fortalecimento de organizac6es e empresas. Todavia, com o decorrer dos anos, um novo cenario
se estabeleceu e grupos de pressdo, incluindo a opinido publica, ganharam mais espaco para
questionar acles e posturas de pessoas e 0rgaos, sejam eles publicos ou privados. Nesse
sentido, a funcdo do RP se tornou premente para compreender “as dores” dos publicos e assim
leva-las para andlise organizacional e, entdo, implanta-las tendo a visdo macro dos
acontecimentos. Empresas, pessoas e sociedade civil ndo estdo isoladas, ao contrario, comp&em
um Unico sistema social no qual interagem e afetam uns aos outros, por isso, da mesma forma
que o RP atua analisando cenarios, ele também funciona como intermediador da informacao
entre organizacdo e publico. A imprensa, opinido publica e sociedade civil, por exemplo,
integram o grupo de stakeholders.

A0 nos voltarmos para o caso da comunicacao dirigida pelo presidente Jair Bolsonaro,
identifica-se que a presenca do relagbes-publicas estruturaria um plano de comunicacdo,
englobando as acgdes, comunicacbes e preparo para 0s momentos de crise. No periodo
analisado, além dos anuncios sobre propostas e novidades na area da Educacao, no dia 13 de
marco o Brasil enfrentou uma tragédia: o massacre na Escola Estadual Raul Brasil, em Suzano
(SP). Na época, questionou-se o tempo que o presidente da Republica levou para se manifestar

sobre o fato e, quando o fez, foi por meio do Twitter.

Imagem 14 - Tuite de Bolsonaro sobre a tragédia na escola Professor Raul Brasil

Jair M. Bolsonaro @& e N
@jairbolsonaro \ . Seguir ; )

Presto minhas condoléncias aos
familiares das vitimas do desumano
atendado ocorrido hoje na Escola
Professor Raul Brasil, em Suzano, Sao
Paulo. Uma monstruosidade e covardia
sem tamanho. Que Deus conforte o
coracao de todos!

11:59 - 13 de mar de 2019

11.316 Retweets 118.237 Curtidas

FONTE: Bolsonaro, 2019.

Antes dele, o Planalto emitiu uma nota a imprensa, que ndo foi assinada. Em situacdes

como essa, na presenca de um RP, é possivel direcionar as comunicacfes adequadas para cada
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veiculo. Tragédias sempre tomam conta do noticiario, dessa maneira, tendo o presidente um
assessor de comunicacdo propriamente formado na é&rea, seria possivel prever um
pronunciamento oficial pela televisdo, radio, além de uma coletiva de imprensa. O ocorrido
ainda trouxe para discussdo o debate sobre o porte de armas; medida em pauta neste novo
governo, mas que naquela ocasiao ndo era 0 momento mais propicio de se abordar. Falamos da
necessidade de um responsavel da area porque, assim como expde Grunig (2011), mais que a

funcdo tecnicista que ha nas relagdes publicas, o profissional:

Exerce um papel gerencial estratégico além da funcéo técnica de comunicagéo.
Recusando-se a ser uma mera fung&o de transmissdo de mensagens que tentam
defender a organizag&o de seu ambiente, as relagGes publicas empenham-se em
construir aliangas com os publicos estratégicos no seu meio ambiente e dar-
Ihes voz no processo decisorio que os influencia. Portanto, ndo devem ser
confundidas com marketing ou com outros func¢Ges gerenciais. A atividade
trata do gerenciamento da comunicagéo entre uma organizacdo e todos 0s seus
publicos (GRUNIG, 2011, p.40).

Ter um relagdes-publicas é determinante para a compreensdo dos ambientes macro e
micro nos quais a organizacdo e seus publicos estdo situados. O RP pode mediar esses
relacionamentos e fazer uma comunicacdo dirigida principalmente em situacdes atipicas como
crises, com cuidado para ndo fazer da acdo marketing pessoal.

Durante as elei¢des, Carlos Bolsonaro®®, filho do presidente, foi um dos responséaveis
pela estratégia de comunicacdo da campanha eleitoral do pai; ele também esteve entre os nomes
cogitados a ocupar a Secretaria de Comunicacdo (Secom) do novo governo, 6rgao oficial e
responsavel pela comunicacdo governamental federal. Em outro episoédio envolvendo Carlos
Bolsonaro e as redes sociais de Jair Bolsonaro, a revista Epoca noticiou que o filho estaria
vetando o0 acesso do pai ao Twitter apds uma discussao que os dois tiveram. Isso aconteceu
quando Carlos ja havia dito que ndo cuidava mais dos canais de comunicacdo do presidente.
Com relagdo a incumbéncia da &rea de comunicacdo do governo Bolsonaro, as posturas
assumidas rompem com muitos dos pontos propostos por Rego (1985), para quem & primordial

“escolher equipes profissionais de assessores”.

19 Carlos Bolsonaro é graduado em Ciéncias Aeronauticas pela Universidade Estacio de Sé e é vereador da Camara
Municipal do Rio de Janeiro desde 2001.
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Imagem 15 - Tuite de Carlos Bolsonaro sobre as redes sociais de Jair Bolsonaro

Carlos Bolsonaro € @CarlosBolsonaro - 22 de nov de 2018 .
O meu ciclo de tentar ajudar diretamente chegou ao fim. S0 18
anos de vida plblica dedicados ao gue acredito. Estes Ultimos 3
meses de licenca ndo remunerada para acompanhar o que sempre
acreditei se encerram. Semana que vem volio as atividades na
Camara de Vereadores do Rio.

Carlos Bolsonaro &
@CarlosBolsonaro

Complemento aos amigos que desde ontem n&o tenho mais,
por iniciativa propria, qualguer ascenséo as redes sociais de
Jair Bolsonaro.

210 mil 08:59 - 22 de nov de 2018 0

FONTE: Bolsonaro, 2018.

A seguir, tem-se uma publicacdo na qual Bolsonaro destaca uma das divulgacoes feitas
pela Secom, ressaltando a auséncia de custo em comparacao com veiculos tradicionais. Embora
a rede social traga vantagens como reducdo de gastos, é importante pensar em outros canais
como maneira de atingir a democratizacdo da informacao. O profissional de comunicacéo deve
ter o dominio tedrico e técnico para saber produzir contetdos da mesma forma que administrara

conflitos; por tras de qualquer material, do textual ao visual, deve existir planejamento.

Imagem 16 - Tuite de Bolsonaro sobre a Secom

Jair M. Bolsonaro & L
@jairbolsonaro

Um competente trabalho da SECOM onde expde a nova logo
marca do Governo Federal. A parte mais importante € que a
divulgacéo esta sendo lancada na internet com custo zero,
economizando mais de R$1,4 mi aos cofres publicos, se a acéo
fosse realizada pelos canais tradicionais de TV.

QO 78,4 mil 18:46 - 4 de jan de 2019

FONTE: Bolsonaro, 2019.

57



De acordo com Kunsch (2004, p. 29), “administrar estrategicamente, nas organizacoes,
a comunicacdo com os diferentes publicos envolvidos, por meio de um projeto global e com
defini¢do de politicas, ¢ tarefa da area de relagdes publicas.” Entende-se aqui, na logica da
comunicagdo governamental, que o RP serd o mediador com a sociedade civil, ONGs, opinido
publica, imprensa, setor privado, grupos de pressao e etc. A sua interacao se dard com diversos
publicos porque o que vem do governo impacta a todos os segmentos da sociedade, por isso 0
planejamento de RP deve estar alinhado ao planejamento estratégico.

Para um bom desempenho da comunicacdo e do profissional de relagbes publicas, a
priori € fundamental que os diferentes publicos sejam identificados e pensados singularmente.
Antes de se comunicar, é preciso conhecer e entender com quem se busca criar elos:
relacionamento e troca. Como descreve Kunsch (2004, p. 32), a comunicacdo do RP é pensada
e discutida, utilizando-se de estudos, pesquisas e diagnésticos, estando atenta e disposta para
realizar uma comunicacao cada vez mais simétrica.

O relacdes-publicas, antes visto como fortalecedor da hegemonia de algum grupo
predominante, hoje, na condicdo de exercer o0 &mago da sua funcdo, é importante para lidar
com momentos de insatisfacdo, rumores ou ma-interpretacGes acerca da instituicdo que ele
representa. E € preciso lembrar de que mesmo incorporando uma fungdo mais estratégica e de
relacionamentos, a profissdo pertence também a area da Comunicacdo. “Comunicacdo, em
sintese, é o processo de transferir uma informacéo selecionada (mensagem) de uma fonte de
informacao a um destinatario, ou seja, transferir significados” (FERREIRA, 2004, p. 73).

E por meio desse profissional que as mensagens sdo ressignificadas; como a
organizacdo pode se relacionar de diferentes formas a depender do nivel de interesse e interacédo
com cada publico, o relagdes-publicas deve se aprofundar na comunicacdo dirigida. Esta
expressao, segundo Andrade (1982 apud FERREIRA, 2004, p. 73), “é o processo que tem por
finalidade transmitir ou conduzir informagOes para estabelecer comunicacdo limitada,
orientada e frequente com determinado niimero de pessoas homogéneas e identificadas”.

A comunicacao dirigida estrutura e planeja as mensagens para cada publico, bem como
0s meios de comunicacgdo mais adequados de serem usados para cada caso, permitindo que haja
maiores e mais rapidos feedbacks - para os quais a comunicacdo de duas méaos e primordial.
Ter Orgéos, profissionais e canais oficiais e estratégicos de comunicagdo possibilita a
transparéncia e permite que o cidaddo tenha conhecimento do local onde buscar informacdes.
“Para existir um bom nivel funcional de Relagdes Publicas, deve existir, entre a organizagao e
seus publicos, um sistema que permita a fluéncia de informacdes nos dois sentidos, tanto de

ida como de volta” (SIMOES, 1995, p. 87).
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4.2 O papel estratégico do profissional de relac6es publicas na politica

Como visto em capitulo anterior, a comunicagao governamental esteve por muito tempo
ligada @ manutencdo do poder e usada a favor de regimes autoritarios, para os quais ndo era
interessante a participacdo social. Todavia, sabe-se que relacBes publicas trata dos
relacionamentos e deve ser um apoio para informar a sociedade e dar-lhe consciéncia sobre
seus direitos. Como explicita Andrade (1968), dentro da realidade brasileira, um governo que
realmente visa 0 bem e o crescimento do pais, necessita comunicar de maneira transparente,
com foco na explicacdo direta e dirigida, atendendo as particularidades de cada publico, a fim
de que todos compreendam como as acdes de determinada politica pablica, por exemplo,
podem afetd-los. “As relagdes publicas governamentais devem preocupar-se COm 0 que 0S
cidaddos pensam, sabem e agem em relacdo ao governo e o que 0 governo pensa, sabe e age
em relacdo aos cidadaos, através do didlogo planificado e permanente. Devem realizar, em toda

sua plenitude, a informagdo governamental” (ANDRADE, 1968, p. 65).

A utilizacdo da extraordinaria arma de comunicacdo para fins que ndo sejam
exclusivamente o de informar e esclarecer, honesta e criteriosamente, é um
crime tdo sério que poderia ser capitulado entre as mais graves transgressoes.
Num pais como o Brasil, onde a metade da populagao é analfabeta, e vé e ouve
através de terceiros, a deformacdo da verdade dificulta a propria educagédo da
coletividade. Governos bem intencionados dariam um grande passo no sentido
do reconhecimento e da confianca publica se estabelecessem para os diversos
setores da administracdo, normas rigidas para a utilizacdo dos meios de
comunicagdo (ANDRADE, 1965, p. 34).

O relacBes-publicas apresenta funcdo estratégica em seu plano de trabalho e,
fundamentalmente no caso da politica, assume grande importdncia no processo de
sensibilizacéo, conquista e conexao entre a organizacao e seus publicos, por isso as estratégias
devem ser pensadas de modo cuidadoso e articulado. Sobre o modelo de comunicagdo

governamental, para Rego (1985):

O ponto de partida foi desenhado no inicio da década de 70, sob os auspicios
da Assessoria Especial de Relagfes Publicas da Presidéncia da Republica,
época em que o Brasil vivia momentos de intensa euforia, com campanhas de
opini&o publica bem elaboradas e orientadas por um forte cunho nacionalista”
(REGO, 1985, p. 46).

Esse momento histérico que Rego nos situa abarcou a fase do milagre econdmico

brasileiro, censuras, mortes, desaparecimentos e a manipulacdo por meio do futebol. Contexto
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em que se tinha um setor responsavel pela comunicacdo do governo, com a finalidade de
divulgar comunicados do interesse publico, mas que na pratica ndo assumia 0 COmMpromisso
cidaddo com a verdade, pois outros assuntos eram selecionados ou maquiados para que a
sociedade ndo soubesse o que de fato acontecia naquele momento no Brasil. Essa opgédo pode
ser encarada como a estratégia escolhida pelo governo na época, ainda que negativa.

Como em qualquer outro segmento, na politica, definir as estratégias permite identificar
0S canais e as maneiras com as quais se chegara ao publico. Jair Bolsonaro, na campanha
eleitoral de 2018, explorou principalmente dois canais que tinham aparecido de maneira timida
nas eleicOes anteriores: o WhatsApp e o Twitter foram as grandes surpresas e mobilizadoras da
campanha politica do presidente eleito. E mais que o Twitter, 0 WhatsApp desponta como canal
informal de comunicacdo, onde hé& grupos de familia e amigos, com mensagens instantaneas,
com facilidade para enviar fotos e videos.

Tem-se, por conseguinte, um novo cenario para o relagdes-publicas no campo da
politica. Se antes a estratégia comunicacional estava mais ligada aos veiculos tradicionais como
radio, jornais e televisdo, agora é preciso estudar esse fluxo comunicacional informal, que é
mais direto - tanto nas mensagens como na linguagem - e proximo das massas, possibilitando

mais feedbacks. Sobre a comunicacdo formal, Kunsch (2003) discorre que:

E a que procede da estrutura organizacional propriamente dita, de onde emana
um conjunto de informagdes pelos mais diferentes veiculos impressos, visuais,
auditivos, eletrbnicos, tematicos etc., expressando informes, ordens,
comunicados, medidas, portarias, recomendacdes, pronunciamentos,
discursos, etc. (KUNSCH, 2003, p. 84).

Em contraponto, se na comunicacao formal o fluxo parte da propria organizacéo e de
guem a representa - porta-vozes ou profissionais de relacGes-publicas e comunicagdo, na
informal, outras pessoas, ndo ligadas diretamente a instituicdo, mas impactadas e na rede dela,
podem agir como propagadores de informagdes. Nesse processo, hd o fato de que a
proximidade de se ter alguém conhecido, do circulo social, falando sobre algo gera mais
credibilidade. A comunicacdo informal ultrapassa o espago de controle da organizacao, por
iSso a necessidade do preparo prévio.

Identifica-se que relagcdes publicas também é uma fungéo politica, ao passo que veicula,
direta ou indiretamente, os interesses politicos da organizacdo, e vem acompanhando a
trajetoria da politica brasileira. Durante o regime militar, a profissdo esteve a favor de

legitimacdo do governo e sua soberania; ap0s a abertura democratica, os stakeholders se
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fizeram essenciais no processo comunicacional. “A finalidade ultima (ou primeira) das
Relacbes Publicas é de, atraves da legitimacdo de sua autoridade de poder de deciséo,
influenciar os mercados para iniciar, expandir e manter as trocas com a organizacao, a fim de
manter sua existéncia” (SIMOES, 1995, p. 213).

No caso do estudo da educacdo na esfera do Poder Executivo Federal, a comunicacao
ndo pode ser pensada da maneira fragmentada, pois ela ndo fica exclusiva ao presidente da
Republica. O Ministério da Educagdo, por exemplo, é ativo e determinante no processo
comunicacional para tratar de um assunto de interesse publico como € o caso da educacédo. Por
conseguinte, a comunicacdo deve ser articulada e integrada; para esse fluxo, o relacdes-
publicas é apoio na integracdo entre os sistemas envolvidos, realizando reunifes periodicas e
na construcdo de uma comunicacao dirigida, com mensagens personalizadas para os publicos
especificos.

Para Rego (1985), a operacionalizacdo e a organizacdo da estrutura colabora para a
efetivacdo desse processo. Segundo ele, “o desenvolvimento das atividades de comunicagdo
governamental requer a especializacdo de fungdes. Uma estrutura simples, funcional, ajustada
aos programas tipicos de comunicacdo reparte as tarefas entre os departamentos” (REGO,
1985, p. 54). Ele prevé departamentos separados, mas integrados, como a imprensa e relacoes

publicas:

Departamento de Imprensa como 6rgdo de assessoramento direto, seja por
meio da preparacdo dos ambientes e climas para entrevistas, seja por meio do
contato com jornalistas e empresarios de comunicagdo. Ao Departamento de
Relagdes Publicas cabe cuidar de todo o atendimento de correspondéncia da
Presidéncia da Republica. Receber, catalogar, classificar e responder todas as
cartas que chegam, procurando particularizar. Além da preparagdo de
campanhas, pesquisa e opinido puablica, mailings, calendério de eventos,
situagdes de crises (REGO, 1985, p. 55).

O relagdes-publicas na comunicacdo governamental pode ainda explorar canais como
o radio (A Voz do Brasil) e a televisao, além das emergentes redes sociais digitais. E importante
dirigir cada uma das comunicagfes principalmente nos casos de explicagbes ou
posicionamentos em momentos de crise. “A informagao passou a ter um papel tao estratégico
na politica que, sem ela, dificilmente teria sido possivel desenvolver-se um julgamento de
corrupgao dos politicos e da politica” (BARBERO, 2011, p. 124).

Especialmente na politica, como nos coloca Kunsch (2013, p. 4), “precisamos de uma

comunicagéo que extrapola os muros da burocracia para chegar ao cidaddo comum, gracas a

61



um trabalho conjunto com os meios de comunicagdo.” O processo de ouvir a sociedade e
entender as suas demandas permite o entendimento dos problemas vividos para assim agir a
partir deles, como ¢ o caso da educagdo. “Partindo do pressuposto de que a razdo de ser do
servico publico sdo o cidadéo e a sociedade, deve-se avaliar se 0s 6rgdos publicos tém dedicado
a comunicacdo a importancia que ela merece como meio de interlocucdo com esses atores
sociais e em defesa da propria cidadania” (KUNSCH, 2013, p. 4).

4.3 Perspectivas e desafios para a area de relacdes publicas

Neste cenario em que as pessoas cada vez mais estdo tendo acesso a uma gama maior
de informacdes, o relacbes-publicas é essencial na escolha dos temas e abordagens que deverdo
ser feitas, além de adquirir papel importante na simplificacdo da informacdo para o
entendimento, comunicando de forma simples e eficaz. E o profissional de relagdes publicas o
responsavel pela sensibilizacdo para tratar dos relacionamentos tanto da organizacdo gquanto
com os stakeholders, estudando as melhores formas de se fazer uma comunicacgéo frequente e
dirigida.

Diante disso, espera-se que o relagdes-publicas seja valorizado como um recurso
estratégico, que lidera, entre outras coisas, 0 processo total da comunicacdo e que estd
preparado para lidar com crises e a zelar pela reputacdo. Para isso, a profissdo deve caminhar

sempre com destino a humanizacéo e entendimento dos seus publicos.

Com o planejamento estratégico é possivel fazer uma analise ambiental externa
e interna, chegando-se a um diagndstico organizacional, capaz de indicar as
ameacas e as oportunidades, os pontos fracos e os pontos fortes, ou seja, tracar
um perfil da organiza¢édo no mundo dos negdécios, politico e social (KUNSCH,
2004, p.28).

Independentemente do local de sua atuacgéo, a informacéo ¢ a base do trabalho, sendo a
profissdo cujas atividades abrangem formas e canais que permitem o dialogo personalizado
entre um cidaddo (ou um grupo restrito de cidad&os) e o agente publico. E uma atualizacio

continua para entender as caréncias e aspiracées dos publicos.

A informacédo e o conhecimento sdo hoje o eixo central do desenvolvimento
social, e isso ainda mais nos paises do chamado Terceiro Mundo, em paises
como a Colébmbia, nos quais uma industrializacdo precéria ndo impede que
estejamos entrando numa sociedade cuja competitividade produtiva depende
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mais da informacdo e do conhecimento do que das maquinas, mais da
inteligéncia do que da forga (BARBERO, 2011, p. 124).

Ao mesmo tempo em que a informacéo é uma aliada, ela pode ser um desafio. Por isso
a importancia de se estudar cada informacdo, seu processo e modos de replicabilidade,
principalmente baseada em uma comunicagio dirigida. “Para sairmos da crise em que fomos
parar, ¢ bom mudar de atitudes - uma delas é esta: se vocé ndo puder dizer toda a verdade (e na
politica nem sempre se pode) pelo menos evite mentir” (RIBEIRO, 2018, p. 59).

Sendo, entdo, o relacBes-publicas o profissional que trabalha a todo momento com a
informacéo, ele necessita estar atento em como torné-la cada vez mais inclusiva e de acesso
publico na sociedade “Sua vocagao ndo poderia ser estar a servigo da manipulacdo de vontades
ou da eliminacéo da individualidade, caracteristicas da comunicacao fascista (LOPEZ, 2011,
p.65).
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CONSIDERACOES FINAIS

A area da Comunicacgdo, em especial as Relagdes Publicas, avanga cada vez mais para
uma profissdo humanizada que efetive o seu compromisso social. Quando falamos em
relevancia e impacto na sociedade, deparamo-nos com temas de interesse publico, como € a
Educacdo; e para falar do interesse publico, uma das ferramentas € a comunicacdo
governamental. Nos meios de comunicacdo como a televisdo, radio e jornais, a causa disputa
com outros segmentos — esporte, politica, salde, entre outros — e muitas vezes nao se torna
noticia, contudo, os profissionais de comunicacao necessitam estar atentos as maneiras como
ela é trazida para o debate e, essencialmente, os canais escolhidos para abordar o tema.

Neste sentido, este trabalho foi importante para enfatizar como o relages-publicas
assume funcdo-chave e estratégica em uma instituicdo, principalmente no governo, onde se
discute sobre politicas publicas que atingirdo a todos os cidaddos. Além disso, o estudo sobre
comunicacdo governamental necessita ser frequente, essencialmente em um regime
democratico no qual se prima pela participacdo social e valorizacdo da cidadania. Esses
aspectos ressaltam, portanto, a relevancia dessa pesquisa, destacando o fato de que nés, como
comunicadores, precisamos inserir a Educacdo como pauta a ser comunicada, tanto no
ambiente académico como fora dele.

A proposta feita inicialmente consistia de compreender como a comunicagao
governamental tem sido usada estrategicamente para falar sobre educacéo. Ocorre que, com 0
estudo dos materiais selecionados, identificou-se que por meio da comunicacao feita até agora
por Jair Bolsonaro e sua equipe, a comunicacdo ainda ndo é uma das prioridades, embora seja
vista como estratégica — vide a quantidade de vezes em que as redes sociais se tornaram porta-
vozes do governo. Jair Bolsonaro néo esteve no tradicional local que historicamente angaria
votos, isto é, os debates presenciais e televisionados; todavia, apropriou-se das redes sociais.

Como colocado em um dos objetivos apresentados neste trabalho, entende-se que o
novo cendario da comunicacao e das redes sociais modificaram as relacfes e exposi¢des com 0s
stakeholders. Bolsonaro, assim como as demais pessoas publicas aqui tratadas, local em que se
inserem também os dois ministros da Educacdo que ja se passaram pelo MEC, utilizam-se do
Twitter para reforcar pautas que ndo necessariamente envolvem solugdes para os reais
problemas da Educacdo brasileira. O espaco para discussdes formulados via Twitter
estabelecem uma falsa sensacdo de atividade participativa; isto porque qualquer interacdo ou
participacdo social pressupde uma via de duas maos, na qual a informacédo é o alicerce para

mobilizagdo. Os embates e trocas nas redes sociais acabam muitas vezes ndo ultrapassando a
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limitrofe do virtual, além de limitarem o grupo amostral, ja que as redes sociais digitais, como
sugere a sua razdo inicial de criacdo, agem como entretenimento, em um ambiente onde na
maioria dos momentos nos deparamos com um grupo homogéneo de ideias, por isso a
problematica de se “governar” e fazer comunicagdo governamental exclusivamente nelas.

Partindo da comunicacdo governamental vigente, observou-se que 0 processo
democratico é afetado no momento em que diante de um novo milénio, onde as Tecnologias
de Informacéo e Comunicacdo predominam, ha inimeros desafios na area educacional que ndo
sdo abarcados pela comunicacdo do presidente da Republica. Questdes como formacao
docente, curriculo, ensino integral, evasdo escolar, qualidade do ensino, abrangéncia das
habilidades socioemocionais e etc, ficam em segundo plano, em detrimento de aspectos como
ideologia de género, partidos politicos e posicionamentos pessoais. Em suas comunicagdes, o
que se evidencia é que ndo existe a cogitacdo de tratar de problematicas mais prementes da
realidade da educacdo brasileira. Tampouco se propde revisitar politicas publicas que deram
certo, dar continuidade ou reformula-las. Neste ambito, pontua-se que a analise esta baseada
no que foi comunicado, e tais urgéncias da educacgéo do Brasil ndo estiveram sob os holofotes.

Isso compromete 0 processo democratico pois a partir do momento em que se € eleito
para representar uma nacdo, deve-se governar para todos, com politicas inclusivas, nao
excludentes, como correm o risco de ser o ensino domiciliar ou os colégios militares, por
exemplo. Todos esses pontos se tornam ainda mais de alerta quando pensamos na nossa
Constituicdo Cidada, cuja cidadania aparece em seu &mago e a Educacgdo é uma das maneiras
de efetivacao.

E importante pontuar a comunicacéo feita pelo MEC. Diferentemente dos ministros da
Educacdo ou do préprio presidente Bolsonaro, a assessoria de comunica¢do do MEC aparece
como comprometida com o interesse publico, executando uma comunicagdo governamental
mais estratégica e articulada com os cidaddos. Nos comunicados, informa-se sobre datas,
prazos, cursos, além de dicas, destaques e novidades, desprendendo-se de questdes ideoldgicas
e mantendo o compromisso de comunicar coisas tangiveis que de fato conversam com a
realidade e necessidades dos cidaddos.

Por conseguinte, desde a campanha eleitoral até a sua elei¢éo, Jair Bolsonaro dispensou
uma equipe técnica da area preparada exclusivamente para o cuidado e planejamento da sua
comunicagdo, ou mesmo assessoria. Seu proprio filho esteve a frente dos processos
comunicacionais, sendo, inclusive, cogitado para assumir a Secretaria de Comunicacdo do
governo. Neste sentindo, o relagcBes-publicas depara-se com um ambiente que ainda ndo o

enxerga como totalmente estratégico ou importante no processo. Porém, como visto, o RP é
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primordial para a prevencao e gerenciamento de crises ou de situagdes esporadicas que possam
causar desarmonia na instituicdo, seja interna ou externamente. Ha4 muitos instrumentos de
comunicagdo que podem aumentar a participacdo dos cidadaos e o relagGes-publicas tem a
capacidade de organiza-las para tal e, sendo bem exercida, legitima o poder decisério da
organizacéo frente aos publicos.

No gue tange a atuacdo na comunicacdo governamental, o profissional € importante no
trabalho com a informacéo e a maneira como ela é comunicada. Em um regime democratico, a
transparéncia é aspecto-base, existindo o compromisso de agir com sinceridade, dizendo tudo
0 gue acontece, por mais que ndo sejam tdo favoraveis ao governo. O relagdes-publicas pode,
até mesmo, apoiar no modo como cada noticia sera comunicada, para se precaver ou corrigir
medidas que foram tomadas para corrigi-los de crises.

Por fim, comunicar em uma democracia € essencial para os quesitos de cidadania e a
Educacao é espaco fundamental também para a consciéncia critica e reflexdo social. Educacao,
Comunicacdo e Cidadania caminham juntas. Para um pais como 0 nosso, os trés valores,
quando alinhados e, acima de tudo, respeitados, sdo fortalezas para termos condigdes mais
justas, principalmente quando falamos de uma Constituicdo que estabelece tais direitos para a
populacdo, a qual em diversos momentos se vé carentes de informacdes ou respaldo de quem
a representa. Espera-se que a comunicacdo governamental, essencialmente no ambito do
Executivo Federal, leve para debate publico as propostas educacionais condizentes com 0
contexto local e global, sempre em consonancia com o compromisso social que ha por trés de

qualquer comunicado feito, por mais simples que possa ser ou parecer.
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