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RESUMO

No decorrer da historia, a biblioteca sempre teve um papel de protagonismo nas mudangas
sociais e, infelizmente, hoje parece que este elo se perdeu. Diante disto, este trabalho se propde
a refletir sobre a relacdo das bibliotecas publicas, ou falta dela, com pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social, com foco em pessoas em situacdo de rua. Tem como objetivo identificar
acdes da biblioteca para este publico e verificar se a biblioteca continua cumprindo sua fun¢ao
social como local de acolhimento e mudangas. O trabalho ¢ de carater exploratério e descritivo,
fundamentado em referencial tedrico da Ciéncia da Informacdo e em entrevistas com
profissionais bibliotecarios de institui¢des publicas na cidade de Sao Paulo e pessoas em
situacdo de rua. Os resultados confirmam que o bibliotecario deve estar imbuido da
responsabilidade de fazer com que a informagao chegue a todo tipo de usuério, no entanto, existe
uma caréncia sobre a atencdo dada a questdo, tanto com relagdo a pesquisas no ambito
académico, quanto a falta de assisténcia do poder publico. Ficou evidente que a biblioteca
publica precisa voltar a ser esse territorio seguro no qual este publico consiga se inserir
novamente junto a sociedade a qual pertence. O processo ¢ longo, trabalhoso devido a sua
complexidade, contudo os potenciais resultados trariam grandes beneficios sociais.

Palavras-chave: Biblioteca publica; Pessoa em situacao de rua; Justiga social; Inclusao.



ABSTRACT

Throughout history, libraries have always played a leading role in social change, and unfortunately,
today this link seems to have been lost. Given this, this work proposes to reflect on the relationship,
or lack thereof, of public libraries with people in situations of social vulnerability, with a focus on
homeless people. It aims to identify library initiatives for this population and determine whether
libraries continue to fulfill their social function as a place of welcome and change. This work is
exploratory and descriptive in nature, based on a theoretical framework from Information Science
and interviews with librarians from public institutions in the city of Sdo Paulo and homeless people.
The results confirm that librarians must be imbued with the responsibility of ensuring that information
reaches all types of users. However, there is a lack of attention to this issue, both in terms of academic
research and the lack of assistance from public authorities. It has become clear that public libraries
need to return to being a safe haven where this population can reintegrate into the society to which
they belong. The process is long and laborious due to its complexity, but the potential results would
bring great social benefits.

Key-words: Public library; Homeless person; Social justice; Inclusion.
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1. INTRODUCAO.

A biblioteca, desde a sua origem, ¢ um espaco de potentes transformacdes. Tal afirmagao é
corroborada quando analisamos os efeitos que o contato com o conhecimento causa. Sendo um
dispositivo de incentivo a leitura e onde € possivel acessar a informacdo e transforma-la em
conhecimento, €, por exceléncia, um espago de mediagdes em que se podem realizar reunides e
trocas de conhecimentos, informagdes e reflexdes. As mudancas sociais, assim como também a
quebra de paradigmas que ocasionaram profundas transformacgdes historicas, vém destes
processos que muitas vezes estdo ligados ao acesso a informagdo, que, ao passar por reflexdo,
torna-se conhecimento, bem como, da possibilidade de socializagdo de pessoas que se reinem
para discutir sobre questdes e desdobramentos envolvidos nesta troca de informagdes. Essa
comutacao ¢ transformadora. Em muitos momentos da historia, as mudangas ocorridas estiveram
estreitamente ligadas e entrelacadas ao uso e apropriagdo do espago da biblioteca, tendo parte
significativa na transformacao de pensamento e de paradigmas sociais.

De inicio serd observada a modificagdo da biblioteca como instituicdo no decorrer da
historia, no qual o espago tinha como fun¢do primaria ser um repositorio, como exemplo as
bibliotecas minerais com suas tabuas de argila com escritos cuneiformes (Martins, 2002). Em
outro contexto, a biblioteca foi usada como um local de dissemina¢ao da informagdo e
conhecimento, reflexdo e discussdo do status quo. Pode-se afirmar que independente de qual a
funcionalidade dada ao espago da biblioteca - depositos de livros ou locais de difusao do
conhecimento - a existéncia da biblioteca por si so estd relacionada com o poder de acessar a
informacdo e/ou de deté-la, e este acesso se investe de um poder que pode abrir ou fechar
possibilidades.

Estudos corroboram com a ideia de que o acesso a informagdo ¢ um fator essencial para a
mudanca no status social de uma pessoa. A discussdo abordada aqui se da a partir da consciéncia
sobre o potencial e a responsabilidade da biblioteca em ser protagonista no processo de
assegurar o resgate da dignidade as pessoas em situagdo de rua (Tello, 2020). Parte-se do
pressuposto que ¢ responsabilidade e prerrogativa do profissional bibliotecario atuar na
disseminagdo da informagdo, enquanto ferramenta de justica social, € no estimulo a
emancipa¢do dos usuarios em busca da informacdo. Entende-se que o trabalho bem realizado

por um profissional bibliotecario, fundamentado no paradigma de justi¢a social, inclusdo e
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respeito a diversidade contribui para a emancipagao do usudrio e o transforma em protagonista
de sua subjetividade.

Cabe ressaltar que muitas pessoas em situagdo de rua por vezes ndo acessam politicas
publicas, das quais elas t€ém direito, por puro desconhecimento ou por falta de habilidade para
procurar a informagao por si mesmo, ou até mesmo por sofrer preconceitos ao ocuparem locais
como as bibliotecas publicas (Spudeit e Vitorino, 2023). Considerando que vivemos na
Sociedade da Informacao e ter acesso as tecnologias se faz necessario para ser membro atuante
nesta sociedade, cabe refletir se as bibliotecas hoje oferecem possibilidades e condi¢des de
insercao as pessoas em situacao de rua.

No encerramento ¢ apresentada uma reflexdo e provocagdo que reunem todos os
levantamentos feitos para o desenvolvimento do presente trabalho, como também considerac¢des

sobre as possiveis perspectivas que podemos adotar como bibliotecérios.

2. JUSTIFICATIVA.

Durante muito tempo a biblioteca teve o protagonismo de ser berco de revolucdes e mudangas
sociais, conforme serd apresentado na contextualizacdo do objeto de estudo, por ser um espago
intrinsecamente relacionado a produ¢do de conhecimento que levou as mudancas culturais e sociais.
Com base na esséncia dos elementos que deram origem as bibliotecas, considera-se relevante discutir
no presente trabalho o papel da biblioteca como espago de acesso e incentivo a leitura e institui¢ao
transformadora da sociedade, que de forma andloga a um ente vivo, produz e se reproduz, que nao
apenas afeta, mas que também se deixa afetar.

Tragando um paralelo com a obra “O Cortico” do autor brasileiro Aluisio de Azevedo, no qual
o cortico ¢ como uma entidade viva que transforma e ¢ transformado por seus habitantes, assim
também o ¢ a biblioteca, que como um organismo vivo nao ¢ inerte, pelo contrario, se adapta ao meio
e se afeta, evoluindo e se transformando paralelamente da mesma forma que aqueles que se utilizam

dela.

A trajetéria evolutiva das bibliotecas, ao longo dos tempos, vem mostrando que essas
unidades de informagdo ndo constituem organismos estaticos, mas sim, dindmicos,
sobrevivendo em meios as complexas mudangas, com vistas a refletir as necessidades
almejadas por diferentes e exigentes publicos. (Prado, 2020, p. 10)
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E preciso entender a demanda destes “diferentes e exigentes piblicos” pois se a biblioteca
almeja se manter ocupando este lugar tdo importante como espago de manuten¢do da justica e
responsavel pela mitigacdo das desigualdades sociais, se faz necessario entender como atingir e
maximizar os impactos do acesso a informagado que a biblioteca proporciona. E imprescindivel que
se pense em um Estudo de Usudrio voltado para as demandas das pessoas em situacdo de rua
tentando compreender de forma efetiva e eficiente as vulnerabilidades e caréncias que este publico
vivencia no cotidiano e o potencial de contribuicdo da biblioteca para minimizar caréncias e
fortalecer as pessoas como cidadaos com direitos ao acesso a informag¢do e conhecimento.

Tendo em mente a ideia de que a biblioteca possui a responsabilidade junto a comunidade em
que estd inserida e ¢ também uma ferramenta de justica social, a questdo que surge e para a qual
buscamos identificar respostas ¢é: a biblioteca hoje cumpre sua fun¢ao social de acolher pessoas em
situacdo de rua propiciando condi¢des de autonomia para elas?

Segundo o autor Felipe Meneses Tello (2020):

Esto implica reconocer que todos los miembros de la sociedad que presentan alguna
discapacidad, en su calidad de seres humanos, tienen el derecho inalienable de tener a su
alcance bibliotecas equitativas, esto es, bienes bibliotecarios con acervos, servicios y personal
que asuma su compromiso de tratar a estos individuos de la comunidad por igual, pero tomando
en cuenta sus diferencias y cualidades, con el objetivo asi de ayudar a superar las desigualdades
sociales que imperan y agravan por las barreras mencionadas. (Tello, 2020, p. 67)

Para além de apenas ser um lugar de disseminacao e acesso a informagao, como colocado por
Meneses em seu artigo (acima destacado), entendemos que a biblioteca deve ser um lugar de
equidade e s passard a ser um local de garantia do exercicio da cidadania se estiver preparada para
lidar com pessoas em situacdo de rua, tanto do ponto de vista da infraestrutura local, mas,
principalmente da compreensdo dos profissionais sobre suas responsabilidades com a inclusdo
sociocultural dos usudrios, considerando o respeito a diversidade de forma ampla. Este processo
ocorre ndo somente disponibilizando ferramentas fisicas de acesso, como computadores para uso
livre dos usudrios, € necessario pensar antes em quais serdo as politicas de acesso e uso do espago
que ndo sejam segregacionistas em suas exigéncias. Por extensdo, ¢ necessario que os profissionais

envolvidos estejam capacitados para receber este publico com necessidades tao especificas e ao

! Isto implica reconhecer que todos os membros da sociedade que apresentam alguma incapacidade, na qualidade
de seres humanos, tém o direito inalienavel de ter ao seu alcance bibliotecas equitativas, isto é, bons bibliotecarios
COom acervos, Servigos e equipe que assuma o compromisso de tratar estes individuos da comunidade como iguais,
porém levando em conta suas diferencas e qualidades, com o objetivo de ajudar a superar as desigualdades sociais
que imperam e agravam por causa das barreiras mencionadas. (Traduc@o da Autora- TA)
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mesmo tempo com subjetividades plurais. Ao se colocar desta forma a biblioteca podera ser
verdadeiramente este local base de revolugdes e mudangas sociais.

Tendo em vista a perspectiva do espago da biblioteca como lugar de mudangas, ferramenta de
transformagao e justi¢a social (Tello, 2020) e os efeitos que acessar a informagao pode ter na realidade
de uma pessoa ou de uma sociedade, o enfoque dado a pesquisa € a pessoa em extrema situagcdo de
vulnerabilidade social, sendo estas pessoas em situagdo de rua. O presente trabalho se debruca em
analisar primeiramente a aten¢ao dada pelos estudos realizados na academia, observando os aspectos

que foram discutidos.

3. OBJETIVO.
3.1 Objetivo Geral.

Analisar a relagcdo que existe hoje entre a biblioteca publica e a pessoa em situacao de rua.

3.2 Objetivo Especifico.

Identificar se a biblioteca publica tem cumprido sua fungdo social e se esta preparada para
acolher pessoas em situagdo de rua propiciando condigdes de autonomia informacional para

elas.

4. REFERENCIAL TEORICO.

4.1 Biblioteca e acesso a informagdo: seu papel historico.
4.1.1 Historia antiga.

A necessidade de se registrar remonta a tempos primordiais através de registros pictoricos,
como as pinturas rupestres, passando por um processo de aprimoramento, que deram origem a
escrita cuneiforme até evoluir de forma ainda mais sofisticada através do desenvolvimento do
alfabeto, o mais préximo do que entendemos hoje, podendo desta maneira, expressar ideias
subjetivas. A historia mostra que estar em posse, ou ser o detentor do direito sobre os registros
produzidos sempre foi uma forma de demonstrar poder e influéncia. Bibliotecas na antiguidade
foram muito valorizadas, a exemplo a importancia dada pelo rei Assurbanipal II, que investiu
diversos recursos para tornar a Biblioteca de Ninive grandiosa, sendo reconhecida hoje como “a
primeira cole¢do indexada e catalogada da histéria” (Santos, 2012, p. 03). Tal fato mostra que

o conhecimento serve de suporte para inovacdes, que levam a mudangas.
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Na antiguidade, por muito tempo, as bibliotecas eram utilizadas frequentemente como um
local de deposito e ndo possuiam muitas vezes um carater publico, serviam mais como locais
em que se escondia a informa¢do em vez de difundi-la (Martins, 2002). Ha os que defendem
que até mesmo a arquitetura das bibliotecas da antiguidade corrobora com essa ideia de
aprisionamento do conhecimento, visto que “as disposi¢des arquitetonicas dos edificios das
bibliotecas tinham por objetivo a inten¢do de impedir a saida do acervo” (Santos, 2012, p. 03).
A nosso ver, a estratégia ndo era s6 de impedir a saida, como também possuia o objetivo de
dificultar a entrada no acervo.

Indo alguns séculos a frende cabe destacar como exemplo histérico de que deter, tanto a
informagdo, quanto ter o acesso a ela sempre esteve relacionado ao poder, ¢ a Biblioteca de

Alexandria, que, em sua época, era um simbolo de poder e cultura.

Ela ndo se contentou em ser apenas um enorme depdsito de rolos de papiro, ditos livros,
mas por igual tornou-se uma fonte de instigacdo para que os homens de ciéncia ¢ de
letras desbravarem o mundo do conhecimento e das emogdes, deixando assim um
notavel legado para o desenvolvimento geral da humanidade. (Santos, 2012, p. 06)

A construcdo da Biblioteca de Alexandria foi uma decisdo politica, pois ela seria como
exemplo do que naquele mundo seria a referéncia para producdo cientifica, artistica, social e
politica. Houve uma intencdo muito especifica na demonstragdo de poder por meio da
construcdo desta biblioteca, deixando claro como sempre foi importante o controle sobre o
acesso, uso e registro da informagao.

Outro exemplo historico de outro periodo histdrico, porém com a caracteristica do uso e
apropriacdo do espaco da biblioteca ¢ o dado pelos gregos, cujos locais a época foram palco de
grandes discussdes e trocas de conhecimento que moldaram os principios politicos € morais
daquela sociedade, como também, é base de muito o que nos norteia hoje socialmente.
Entretanto, cabe observar que, mesmo existindo bibliotecas gregas, este momento historico foi
um periodo em que a cultura oral era forte, e eram poucas as bibliotecas publicas, sendo mais
comum a existéncia de bibliotecas privadas (Martins, 2002).

Mais a frente na historia consideremos a relagdo do Império Romano com suas bibliotecas,
que eram marcadas por serem, em sua maioria, de carater particular. As bibliotecas particulares
eram muito valorizadas, pois com elas era possivel demonstrar o poder de influéncia daquele
que a construiu e/ou possuia, bem como era uma oportunidade de se ostentar um status social.
Era tal a importancia que as bibliotecas tinham, que estudos mostram que eram incorporadas nos

projetos arquitetonicos de muitas casas do periodo (Souza, 2005). Mesmo sendo pecas de
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ostentacdo de seus proprietarios, o carater fundamental que elas possuiam era o de serem locais
em que o conhecimento era preservado, poderia ser acessado, e deter um espago como este sob
sua posse era algo de se orgulhar. A medida que o Império morria ¢ a nagio entrava em um
processo de deterioracdo, as luzes de suas bibliotecas também iam se apagando (Santos, 2012).

Esses exemplos da historia antiga possibilitam inferir sobre a relagdo entre as bibliotecas
dos mosteiros e as alteragdes de pensamento que se deram devido as possibilidades de acesso a
outras perspectivas e informagdes correntes. Os mosteiros eram lugares em que o conhecimento
da época era guardado, replicado apenas para um grupo muito limitado de pessoas. O acesso a
informacgdo neste periodo histérico era muito restrito, seja por dificuldades de acessar este
espaco fisico, seja pela falta de capacidade de decodificar a informacao, visto se tratar de um
periodo histérico em que o analfabetismo era dominante. Ainda assim, foi por causa da
exposi¢do a um novo modo de pensar e de entender o mundo - em que se introduz o conceito

do zero ou o entendimento da perspectiva - que a sociedade medieval se transformou.

[...] a fuga desses monges e desses sabios de Bizancio para o Ocidente, trazendo os seus
manuscritos e 0s seus conhecimentos, por ocasiao da tomada de Constantinopla pelos
turcos, em 1453, é que provocara a Renascenga e, por consequéncia, o fim da Idade
Média. (Martins, 2002, p.86)

O poder de fazer com que aquela sociedade, até entdo estratificada, dura e estatica se
modificasse, veio por meio do acesso a informacgdo. Os mosteiros tornaram-se palco de uma
revolucdo quando os monges, devido as cruzadas, foram expostos ao pensamento e
conhecimento islamico. Foi por meio do acesso a muitas obras produzidas pelos arabes que o
mundo europeu se transformou drasticamente. O conhecimento sobre matematica, quimica,
fisica, alquimia, astrologia e outros revolucionou a época e o contato com o conhecimento
produzido pelos arabes plantou as sementes que deram origem as ideias renascentistas (Santos,
2012) levando ndo somente a profundas transformacdes no entendimento cientifico, mas
também a reformas nas relagdes sociais estabelecidas.

E foi, de fato, no Renascimento que as bibliotecas passaram a exercer um papel intencional
na divulgagio e disseminagio do conhecimento (Santos, 2012). E no final da Idade Média que
se observa o aumento na busca de contetdos para além do religioso, quando cresce o numero
de universidades e, por consequéncia, a quantidade de estudantes universitarios, o que leva a
biblioteca a ter um papel crucial na produgao e dissemina¢do de conhecimento. Como observa

Morigi e Souto (2006) “Quanto mais se lia, mais se produzia conhecimento o que aumentava o
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campo para novos estudos. Este ciclo cresceu aumentando a relagdo entre a universidade, a
biblioteca e os seus leitores.” Segundo estes autores, € a partir deste momento que a biblioteca
passa a ter protagonismo na difusio da informacdo. E necessario observar que nesse periodo o
carater de segregacao ja estava presente € o acesso a informacgao era restrito ao meio escrito, o
que acentua a desvantagem dos que ndo sdo fluentes na leitura e na escrita. Por consequéncia,
desde esta época a maior parte da produgdo de conhecimento estava a cargo da elite dominante,

o que reflete em muito a condugdo dos estudos e pontos de vista adotados.

4.1.2 Bibliotecas e acesso a informac¢ao em tempos mais recentes.

Indo para tempos historicos mais recentes considere a perspectiva de Paul Otlet. Esta grande
figura acreditava que o acesso a informacao seria o caminho a se trilhar para a paz mundial. Por
este motivo se dedicou a estudar e desenvolver métodos de organizagao que facilitassem a busca
por informacdes (Santos, 2007) considerando a importancia que o acesso a informagao pode ter.
Cabe ressaltar o papel da mediagdo da informacdo que a biblioteca exerce nesse processo de
apropriagdo da informagdo, que ¢ inerente as competéncias do bibliotecario, assim como o
pensar estruturado do ambiente da biblioteca para torné-la acolhedora ao usudrio seja ele quem

for (Prado, 2020).

Promover la justicia social a través del conocimiento bibliotecologico, por un lado, y
mediante la practica bibliotecaria, por el otro, implica pensar y actuar politicamente
en relacion con el desarrollo de las colecciones y la gestion de servicios bibliotecarios
y de informacion, para asi ayudar a eliminar las barreras que enfrentan las personas y
los grupos por sus condiciones de género, edad, raza, etnia, economia, ideologia, clase,
cultura y discapacidad. (Tello, 2020, p. 55)°

Em tempos historicos mais recentes ligados ao inicio do século XX até meados da década
de 1960 o espaco das bibliotecas foi palco de ferrenhas discussdes nos EUA (Tello, 2020). Neste
periodo aconteceram disputas internas entre o norte e o sul ligadas a escravidao e aos direitos
das pessoas afro-americanas. No seu livro 4 right to read: segregation and civil rights in Alama's
public libraries 1990-1965, o autor Graham (2002) aborda como a segregacdo impactava no
direito de pessoas negras terem acesso a leitura. Na obra The history library access for African

Americans in the South: or, leaving behind the plow de Battles (2008), ¢ documentada a

2 Promover a justica social através do conhecimento bibliotecario, por um lado, e mediante a pratica bibliotecaria,
por outro, implica pensar e atuar politicamente em relagdo ao desenvolvimento de colegdes e a gestdo de servigos
bibliotecarios e de informagdo, para assim ajudar a eliminar as barreiras que enfrentam as pessoas e grupos por
suas condi¢des de género, idade, raga, etnia, economia, ideologia, classe, cultura e deficiéncia. (TD)
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trajetoria da luta dos afros americanos pelo direito de acessar as bibliotecas publicas dos EUA.
Outro exemplo de como o espago da biblioteca foi palco de disputa ¢ a luta travada pelo
Movimento pelos Direitos Civis, ocorrido por volta da década de 1960, em que se conseguiu
instituir uma lei que proibia segregacao racial dentro de espagos educativos, a biblioteca dentre
eles, e ela mesma se transforma com isso, vira também o espago de acolhimento, em que os
desassistidos apropriam-se e lutam por ele pois se veem pertencentes e ocupantes desses locais,
com a perspectiva de trocar e pensar em como mudar o mundo, o seu mundo (Tello, 2020).

Outro exemplo recente do potencial que o acesso a informacdo tem na transformacgao e o
quanto o acesso a esta ¢ sindbnimo de poder € o que aconteceu com Aaron Swartz. Ele nasceu
nos EUA no ano de 1986, e desde muito jovem demonstrou habilidades com as tecnologias de
sua época. Em sua trajetéria se tornou um ativista pelas liberdades civis, direitos humanos e era
a favor de uma reforma governamental. Outra caracteristica de Swartz era sua crenga que “a
informacdo deve ser compartilhada e estar disponivel para o bem da sociedade.” (Cunha, 2020,
p. 477). O jovem prodigio da internet que, em 2008 publicou um documento cujo titulo ¢
“Manifesto da Guerrilha do Livre Acesso” (Swartz, 2008) teve uma vida curta, pois aos 26 anos
se suicidou apds uma persegui¢do politica aos seus ideais. Aaron comegou a receber atengao
das autoridades quando se engajou na batalha de tornar a informagao acessivel a todos. No ano
2011 ele vazou milhares de artigos de periddicos da JSTOR, um banco de dados académicos,
ao qual ele teve acesso devido a uma assinatura pelo Massachusetts Institute of Technology
(MIT). O jovem foi acusado de desobediéncia civil e sofreu um processo que poderia levar a
sua prisao.

O episodio teve varios desdobramentos, dos quais pode se citar um caso representativo do
poder da informagdo, quando um outro jovem, Jack Thomas Andraka, pdde concluir suas
pesquisas sobre o diagnostico de cancer utilizando alguns dos periodicos disponibilizados por
Aaron no ano de 2011, demonstrando de forma contundente que informagdo ¢ poder e tem a
capacidade substancial de mudar as coisas (Swartz, 2008). Algo importante de se refletir € por
que e para quem tais conhecimentos t€ém se mantido ainda tao restritos. Hoje ndo lidamos mais
com os indices de analfabetismo altos como j4 foram no decorrer da historia, contudo o acesso
a informagdo permanece igualmente dominado pela elite. Diante deste cenario o bibliotecério
tem a responsabilidade de entrar como agente mitigador de tal disparidade informacional.

Um outro exemplo positivo do uso do espaco da biblioteca como ferramenta ativa de

mudanga social foi o combate aos efeitos do narcotrafico na Coldémbia. Houve na ocasido um
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macico investimento publico em projetos e reconstru¢des de equipamentos culturais, " [...] O
projeto de parques-bibliotecas de Medellin deu tdo certo que os indices de violéncia cairam
drasticamente e 0 municipio passou a ser reconhecido como cidade-modelo.” (Castro, 2020).
A estratégia de usar cultura, acesso a informagao por meio do melhoramento de bibliotecas,
incentivo a leitura e mediagdo, entre muitas outras intervengdes culturais mostrou-se eficaz para
conseguir €xito no combate a violéncia e aos efeitos do narcotrafico no pais. A cidade foi
reconhecida como a Capital Mundial do Livro e Capital Ibero-americana da Cultura em 2007, se
tornando referéncia em politicas de cultura para promog¢ao da sustentabilidade e qualidade de
vida.” ( Programa Cidades Sustentdveis, 2025). Os ganhos da sociedade colombiana na
estratégia do combate a violéncia por meio de investimentos em equipamentos culturais, com
énfase aqui no papel das bibliotecas (Castro, 2020), mostrou-se exitoso sem sombra de duvida.
A provocagdo se faz necessaria para estimular reflexdes: quais seriam os ganhos se fossem
elaboradas estratégias com o claro objetivo de fornecer, fomentar e disponibilizar ferramentas
ativas e eficazes para a mudanga de conjuntura de pessoas em situacao de rua? E como conhecer
melhor esta parcela da populagdo tdo negligenciada? Qual o papel do conhecimento
bibliotecario em somar e ser parte da justiga social que esta area do conhecimento tem imbuida

a sua esséncia?

[...] o caso de Medellin, projetos relacionados a cultura, quando planejados de forma estratégica,
podem ajudar a reduzir as diferengas sociais na cidade, engajar cidaddos e principalmente
promover uma mudanc¢a radical na seguranca publica, deixando um forte legado com
capacidade de perdurar por décadas.

(Programa das cidades sustentaveis, 2025) 3

4.1.3 Bibliotecas e seu papel historico.

Levando em consideragao os pontos apresentados, alguns aspectos merecem ser refor¢ados:

(1) as bibliotecas passaram por diversas transformagdes no decorrer da historia, indo de
locais de deposito e passando por serem consideradas locais de prestigio e poder, demonstrando
que ndo sdo, € nem nunca foram, locais estaticos e de funcionalidade unica e imutéavel;

(i1) devido ao seu potencial transformador foram palco de mudangas sociais e quebras de
paradigmas;

(ii1) ¢ inegavel o papel crucial que a biblioteca publica tem como local de democratizagdo

do acesso a informacdo, ¢ um local em que esta ligado a educacdo ndo formal e sendo este

3 Destaque da autora.
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espago de democratizagdo uma ferramenta importante no combate as injusti¢as sociais, uma
forma pela qual faz justi¢a ¢ por meio de sua mediagao informacional “Os objetos culturais sao
signos e, mais que isso, discursos potencialmente capazes de produzir deslocamentos
intelectuais, emocionais, afetivos [...]” (Perrotti e Pieruccini, 2014, p. 08) e neste espago os
profissionais bibliotecarios sdo protagonistas, pois serdo eles os responsaveis em pensar em um

local que tenha capacidade de acolher todos os publicos.

4.2 Biblioteca Inclusiva, biblioteca incluyente e biblioteca pertencente.

A biblioteca mesmo tendo um objetivo comum, que dito de forma simpldria e reduzida,
visa fazer uma mediacdo eficiente entre a informagdo e o usudrio, possui cada qual sua
caracteristica, que sera postulada tanto pelo profissional bibliotecario que tem a
responsabilidade de entender a comunidade e suas necessidades, para assim pensar nas
caracteristicas do acervo, politicas internas de acesso e funcionamento, quanto ¢ dada pelas
demandas da comunidade que a rodeia, por consequéncia ¢ logico que exista uma pluralidade
nos tipos de biblioteca. Durante o desenvolvimento do trabalho, um género de biblioteca que se
destaca e conversa com as necessidades aqui refletidas ¢ o da Biblioteca Incluyente, ou em
traducdo livre para o portugués: Biblioteca pertencente.

Muitos dos trabalhos que tratam sobre a inclusdo se caracterizam pela abrangéncia e a
atencdo ¢ voltada para questdes de saude, seja fisica e/ou psicossocial, deixando de lado a
inclusdo de individuos marginalizados. Pessoas em situacdo de rua, que sdo o foco desta
pesquisa, deixam de ser vistos como parte da sociedade, muitas vezes se tornam vulneraveis
devido a complexidade de suas caréncias, e passam a ndo se ver mais fazendo parte,
pertencentes, da sociedade e por isso sofrem exclusdo. Isso fica evidente quando se constata que
a primeira politica publica, com o reconhecimento desta alienagao social, s6 foi criada em 2009

e a primeira pesquisa nacional so foi realizada na primeira década dos anos 2000 (Lima, 2025).

Muitos ndo tém acesso as politicas publicas por pura falta de conhecimento ou habilidade em
saber onde ou como buscar as informagdes, outros por sofrerem discriminagdes quando tentam
buscar ajuda. Essa dificuldade no uso das informagdes impossibilita que estas pessoas usufruam
de seus direitos como cidaddos que estdo garantidos na Constituicdo Federal, como acesso a
alguns beneficios sociais, por exemplo. (Spudeit e Vitorino, 2023. p. 2)

A exclusado social no ambito da pratica cotidiana, configura-se como um processo alicer¢ado na
sucessdo de preconceitos, negacdo de direitos e violagdes a dignidade humana que impossibilita
o individuo de fazer parte das esferas da sociedade. Compreendendo isto, fica evidente que a
inclusdo social ndo ¢ apenas ndo exclusdo, mas sim um movimento que se coloca ativamente
contra uma cultura estrutural de exclusdo. (Santana, 2022, p. 19)
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A exclusdo social a qual estdo submetidas as pessoas em situacao de rua ¢ tdo profunda que
em alguns casos a propria pessoa ndo se enxerga mais como humano, os relatos tanto na
instituicdo de acolhimento quanto por um dos entrevistados corroboram isso. Em diversos
aspectos de suas vidas, alguns relacionados as condi¢des de desenvolvimento e de classe social,
ou imprevistos como perda de emprego formal, ou ainda em casos de uso e abuso de substancias
viciantes, ruptura dos vinculos familiares decorrente de preconceitos e isolamento por questdes
de género, os motivos podem ser muitos e associados a diversos fatores, porém a marginaliza¢ao
social do individuo ¢ quase que consequéncia certa. Esse sujeito também precisa ser incluido,
contudo antes precisa voltar a se enxergar como pertencente a sociedade.

Em seu artigo intitulado Bibliotecas y justicia social: el paradigma politico-social de la
Biblioteca Inclusiva y la Biblioteca Incluyente, Felipe Meneses Tello faz a provocagdo da
diferenga entre uma biblioteca inclusiva e o que vem a ser uma biblioteca incluyente. Pode-se
dizer que este termo ainda esta em construcao, nos artigos em portugués usa-se a mesma palavra
sem distingdo, porém existe uma substancial diferenca quando o foco da inclusdo se da no
ambito da saude e no campo das vulnerabilidades. Nos primeiros estudos ¢ possivel observar
que o foco da ideia de “inclusdo” se dava mais no ambito da pessoa com deficiéncia (PCD),
depois passou a abarcar o publico que possui questdes de ordem social e por tltimo se expandiu
englobando pessoas marginalizadas, que possuem suas especificidades de acolhimento. Houve
um perceptivel movimento por parte de alguns autores que se propuseram a refletir sobre a quem
se referia esse usudrio € o que significa ser realmente inclusivo, visto que coisas tidas como
elementares, como por exemplo, um comprovante de endere¢o, acabam nao sendo tao triviais

para todas as pessoas que constituem nossa sociedade.

La practica del servicio de biblioteca con espiritu multicultural deduce que el personal
bibliotecario debe satisfacer las necesidades, con especial esmero, de las minorias étnicas,
lingiiisticas y culturales, es decir, grupos que pertenecen a las clases, comunidades y naciones
menos favorecidas, por ende, se trata de un servicio dirigido a todos los excluidos tanto del
sistema social dominante como del proceso de la globalizacion [...]. De tal suerte que el centro
bibliotecario que sirve con perspectiva de diversidad cultural es posible considerarlo como un
componente tedrico-prdactico de la biblioteca incluyente [...].? (Tello, 2020)

YA pratica do servigo bibliotecario com espirito multicultural deduz que o profissional bibliotecario deve satisfazer
as necessidades, com especial esmero, as minorias étnicas, linguisticas e culturais, ou seja, grupos que pertencem
a classes, comunidades e nagdes menos favorecidas, portanto, se trata de um servigo dirigido a todos os excluidos
tanto do sistema social dominante como o processo de globalizagdo [...]. De tal maneira o centro bibliotecario que
serve com perspectiva de diversidade cultural é possivel considera-lo como um componente tedrico-pratico da
biblioteca incluyente [...]. (TA)
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Tendo em mente as colocacdes acima sobre inclusdo e a forma como este termo
frequentemente ¢ utilizado na literatura, além da constatacdo de que a perspectiva da pessoa em
situagdo de rua ¢ ndo se ver pertencente a nenhum lugar, entendemos que ¢ responsabilidade da
biblioteca, como institui¢do cuja incumbéncia € de ser ferramenta de justica ativa, contribuir para
que essas pessoas possam retornar ao convivio coletivo, auxiliando-os na reinser¢cdo na

sociedade.

4.3 Sistema da Secretaria Municipal da Cidade de Sao Paulo.

As bibliotecas publicas estudadas no presente trabalho foram as que constam no sistema da
secretaria municipal de bibliotecas da cidade de Sdo Paulo. No site ¢ possivel realizar pesquisas
sobre a missdo geral dos espacos, servicos oferecidos, dados estatisticos de diversas naturezas,
enderecos, horarios de funcionamento e uma gama de dados que podem ser consultados pela
plataforma digital da prefeitura®. Sdo dados muito relevantes que se pode ter acesso pelo site,
contudo cabe destacar que apenas aqueles que possuem acesso a tecnologias conseguem acessar
tais informagoes, este acesso ¢ somente possivel devido ao conhecimento prévio de uso e manejo
de tecnologias. Abre-se assim uma barreira de acesso que pessoas em situagdo de
vulnerabilidade esbarram com frequéncia.

Conforme fonte fornecida pelo site, a primeira biblioteca publica do estado de Sao Paulo
foi inaugurada em 1926, a partir da liberagdo do acesso ao publico da Biblioteca da Camara
Municipal. Desde entdo muitas articulagdes sdo feitas e passa-se a dar visibilidade ao aumento
do numero de bibliotecas no estado, cujo objetivo seria “promover iniciativas que atendam as
necessidades de prover amplo acesso a informagdo, a leitura e a aquisi¢do e produgdo de
conhecimento, visando o estimulo da reflexao critica e da criagdo cultural.” (Sao Paulo 4, 2025).
Outra questdo que chama atencdo ¢ que, apesar de existir a premissa de “acesso
democratizado” dos espacos da biblioteca publicas, ndo ha de forma explicita a informacao clara
e voltada para pessoas em situacdo de rua. Como bibliotecas de acesso aberto, ¢ importante que
estejam equipadas com todo o tipo de informag@o que possa atender as pessoas marginalizadas.
Cabe observar que muitas bibliotecas que estdo listadas no site da Secretaria Municipal da
cidade de Sao Paulo fazem parte de CEUs, Ponto de Leitura e alguns denominados Bosques de

Leitura e cada um destes espacos tem suas caracteristicas especificas.

3 https://capital.sp.gov.br/web/cultura/bibliotecas
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Os Centros Educacionais Unificados, comumente chamados de CEUs, s3o equipamentos
que servem como brago da educa¢do no municipio de Sdo Paulo desde o ano de 2002, e como
referéncia na educacao e articulag@o de politicas publicas no territorio (Sao Paulo 1, 2025). No
site dos centros ¢ indicado que o departamento de Coordenadoria dos Centros Educacionais
Unificados ¢ responsavel pelo planejamento e execugdo das agdes e programas desenvolvidos
nos CEUs; ¢ possivel encontrar também o compromisso em “aumentar a qualidade social da
educacdo como: [...] Conectar e fortalecer a rede de prote¢ao social em atencdo aos educandos
em situacdo de vulnerabilidade.” (Sao Paulo 2, 2025). Além destes equipamentos, 0 municipio
também conta com Pontos de Leitura, que surgiram em 2006 e foram concebidos pela
Coordenagdo do Sistema Municipal de Bibliotecas junto & Subprefeitura da Cidade de Sao Paulo
e outros equipamentos culturais, em uma tentativa de suprir necessidades de leitura e acesso as
informagdes em regides carentes de equipamentos culturais, sendo uma alternativa a constru¢ao
de bibliotecas (Sao Paulo 3, 2025).

Estas instituicdes tém missdes norteadoras de seus fazeres que visam o desenvolvimento
social, tem como objetivos a real contribui¢ao junto a comunidade a qual estdo inseridas. Como
mencionado anteriormente, os CEUs, Ponto e Bosques de Leituras foram pensados em sua
origem como equipamentos para tentar mitigar os efeitos da desigualdade informacional que se
estabelece a depender do lugar que a pessoa reside e ¢ importante destacar que essa barreira €
dada pelo territorio a que o individuo pertence, pessoas que moram nos Jardins tém disponivel
a educacgdo e equipamentos de lazer e cultura de forma muito mais acessiveis do que aqueles
que moram na periferia da capital paulista. Pessoas que estdo localizadas nos extremos das zonas
da cidade, se desejarem acessar equipamentos culturais encontram muitas barreiras pelo
caminho, como falta e precariedade no transporte publico, valor das passagens que muitas vezes
desestimulam seu uso, apenas para citar alguns dos impeditivos ou desestimulos que se
apresentam. E nesta perspectiva de diminuicdio de desigualdade informacional que sdo
colocados os CEUs, os Pontos e Bosques de Leitura. Porém, a realidade se impde, pela falta de
devida atencdo dos 6rgdos publicos, em varias camadas que esta atengdo envolve, mas que nao
serdo tratadas nesta pesquisa devido a extensdo e complexidade do tema.

O uso da cultura como ferramenta de combate as mazelas sociais foi aplicado
empiricamente na Colombia, no momento em que foi necessario encontrar um meio de lidar
com os efeitos dos conflitos do narcotrafico no pais, conforme citado anteriormente. Vivemos

hoje um problema de saude publica que s6 tem se agravado e tem refletido em diversos outros
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campos como a seguranga ¢ moradia. O nimero de pessoas em situacdo de rua ¢ alarmante e
teve um aumento drastico como efeito poés-pandemia de Covid-19. “Diversas pessoas e familias
tiveram as suas condi¢des de vida muito fragilizadas com a pandemia, acabando indo parar nas
ruas.” apontou o professor da UFMG André Luiz, que ¢ um dos pesquisadores responsaveis
pelo estudo do Observatodrio Brasileiro de Politicas Publicas com a Populagdo em Situagdo de
Rua que tratou sobre o tema (Miranda, 2025). A questdo ¢ complexa e ndo se explica por apenas
um Unico fator, e exatamente por isso se faz necessario desenvolver pesquisas direcionadas
especificamente para questdes focadas nas necessidades destes usuarios, para melhor
compreensdo dos desafios a serem enfrentados e atividades a serem desenvolvidas, além de
possibilitar tragar caminhos possiveis para que a questdo seja resolvida, ou ao menos, mitigada.

As diretrizes atuais da Federagao Internacional de Associagdes e Institui¢des de Bibliotecas
(IFLA, sigla em inglés) apontam ag¢des e direcionamentos para elaboracdo de politicas internas
para que as bibliotecas sejam inclusivas da forma mais ampla. Contudo pelo que foi possivel
apurar nem todas as instituicdes tém conhecimento sobre o que ¢ produzido pela IFLA, e os que
disseram saber da existéncia das orientagdes ndo tem nenhuma ferramenta disponivel para
colocé-las em pratica por falta de recursos dessas instituicdes ndo existe nenhum tipo de

capacitacdo para preparar os profissionais (Spudeit e Vitorino, 2023).

4.4 Vulnerabilidade social, com foco em pessoas em situagdo de rua.

A vulnerabilidade tem origem na palavra “vul/nus” do latim que significa ferida, o autor
Tello (2020) em seus artigos trata dos grupos em situacao de vulnerabilidade mais latentes, mas
antes reconhece a fragilidade que todos nos apresentamos enquanto seres humanos, “todo ser
humano es vulnerable por naturaleza.” (Tello, 2008, p. 49)°. Assim, o autor reconhece que
todos somos passiveis de demonstrarmos e sermos vulneraveis de forma circunstancial ou
pontual. Contudo, o autor destaca que € necessario reconhecer que existem pessoas em situagao
de vulnerabilidade que ndo se relaciona a uma circunstancia especifica, ele complementa a
definicdo “incapacidad de resistencia ante un fenomeno que amenaza la integridad fisica y

mental de la persona; es la circunstancia que disminuye individual y socialmente a una persona

y la hace sufrir. ”(Tello, 2008, p. 49)”

¢ todo ser humano € vulneravel por natureza. (TA)
7 incapacidade de resisténcia ante um fendomeno que ameacga a integridade fisica ¢ mental da pessoa, ¢ a
circunstancia que diminui individual e socialmente uma pessoa e a faz sofrer (TA).
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Dentro deste grupo plural, que sdo pessoas em situacao de vulnerabilidade, encontram-se
aquelas em situagdo de rua, estas sdo também muito diversas entre si, cada qual com sua
subjetividade particular. Segundo as autoras Spudeit e Vitorino (2023) as pessoas em situagao
de rua t€ém em comum a extrema pobreza e vinculos familiares fragilizados ou inexistentes,
muitos lidam com o vicio pelo uso e abuso de drogas, altos indices de analfabetismo e pessoas
que perderam o emprego formal, além do recorte racial que impera entre as caracteristicas dos
que se encontram nas ruas (Spudeit e Vitorino, 2023). Este ultimo ponto, sobre o trago racial,
levanta a questao sobre o fato desse problema atingir majoritariamente pessoas negras, cidadaos
que historicamente enfrentam dificuldades maiores pela auséncia de agdes efetivas do Estado
no combate a discriminagdo, preconceito e injusti¢a social, vitimas da opressao histdrica em
nosso pais.

Esse grupo de pessoas que vivem nas ruas tem como moradia espacos publicos, tais como
pragas, viadutos, marquises, prédios ou constru¢des abandonadas, e qualquer lugar que
consigam utilizar como espaco de moradia. Os fatores que levam uma pessoa a tal grau de
vulnerabilidade sao multiplos, desde o uso de drogas até questdes econdmicas que vao além do
controle do individuo, como a perda de emprego agravado pela falta de moradia propria, ou até
mesmo desastres climaticos que podem destruir casas, pessoas com poucos recursos que nao
tém condi¢des, nem amparo do Estado para lidar com tais situagdes e acabam indo parar nas

ruas.

Segundo a pesquisa feita em 2023 também pelo governo federal, no que tange ao perfil desse
grupo, o que se sabe ¢ que 82% ¢ do sexo masculino, 53% tem entre 25 ¢ 44 anos, 67% séo
negros, 70 % exerce algum tipo de atividade remunerada e 70% costuma dormir pelas ruas [...]
Muitas vezes essas pessoas sao responsabilizadas pelas situagdes em que se encontram como se
fosse uma opgdo viver na miséria, sendo vitimas de massacres e perseguicdes policiais. Isso
ocorre muito nos grandes centros urbanos onde ha maior circulagdo do capital, porém com muita
precarizagdo do trabalho e de moradias devido a grande quantidade populacional. (Spudeit e
Vitorino, 2023)

Um procedimento elementar para enfrentar este problema ¢ obter dados confidveis sobre a
quantidade de individuos que se encontram nesta situagdo, os motivos que os levaram a este
estado de vulnerabilidade, para fundamentar planos e politicas publicas efetivas, que
considerem uma rede de servigos integrados para lidar com este problema complexo. Na
pesquisa para o presente trabalho foi possivel constatar que o olhar para este problema ¢ muito
recente, dados mostram que o Censo passou a coletar dados sobre a questdo a partir da primeira
década dos anos 2000, quando foi realizado o primeiro levantamento com este foco (Lima

Junior, 2020). Assim, pergunta-se: como tragar politicas publicas para lidar com essa
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adversidade se ndo se tem ideia do problema real? A situagdo atual ¢ reflexo de uma latente falta
de interesse e responsabilidade do poder publico diante destas pessoas, pois ¢ dever do poder
publico prestar auxilio e assisténcia a estes individuos, independente das suas origens.

Na Sociedade da Informacdo, como se convencionou chamar por muitos historiadores,
filoésofos, jornalistas, pensadores entre outros contemporaneos, saber usar tecnologia e poder
acessa- las ¢ de fundamental importincia para se exercer direitos basicos de existéncia, de
questdes legais a subjetividades. Dito isto, vale a reflexdo sobre como pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, em especial em situacdo de rua, sdo privadas destes direitos basicos de
existéncia. Dentre muitos fatores, a precariedade do acesso a informacdo aumenta este abismo,
que existe de forma latente hoje, materializado nessas caréncias de inegavel realidade da
injustica social (Brito et al., 2021).

Levando em considera¢do a importancia que o acesso a informagdo tem no exercicio de
existir € necessario o questionamento, enquanto agentes envolvidos diretamente na mediagdo a
informagdo, sobre a responsabilidade do fazer bibliotecario para diminuir tais distdncias
informacionais, visto que o acesso a informacao ¢ um direito e por meio dele é que se exerce
cidadania, ¢ preciso que a biblioteca, principalmente a que se coloca como um agente publico,
seja também elemento fomentador de agdes ativas no combate as injustigas sociais. E sabido
que muitas pessoas em situagdo de rua ndo tém acesso aos seus direitos, devido ao
desconhecimento ou dificuldade de acesso e uso de meios tecnologicos (Spudeit e Vitorino,
2023). Sendo assim, ¢ de responsabilidade da biblioteca publica, como espago de inclusdo, ser
mediadora de politicas de inclusdo social, “[...] afirmando asi un compromiso del personal de la

institucion bibliotecaria con la justicia social.” (Tello, 2020, p. 61)3

4.5 Potencial transformador da biblioteca publica.

A biblioteca tem um papel fundamental na estruturacdo de uma sociedade democratica,
visto que a informacao - e volta-se a pontuar: os meios para se ter acesso a ela - hoje ¢ essencial
para exercer a cidadania e ter os direitos garantidos pela Constitui¢do Federal ao alcance de
todas as pessoas para mitigar a exclusdao da populagdo em situagdo de vulnerabilidade (Spudeit

e Vitorino, 2023).

8 firmando assim um compromisso com o grupo de trabalho da institui¢do bibliotecéria com a justiga social. (TA)
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Nesse sentido, ¢ de suma importancia que a Biblioteconomia e a Ciéncia da informacdo
deem a devida atengdo a questdo do acesso a informagdo. A Biblioteconomia tem a
responsabilidade, por principio, e o dever, enquanto campo de atuacdo profissional, de servir de
forma ativa para a promoc¢ao da autonomia de todas as pessoas que compdem a sociedade a qual
estd inserida. Dado o potencial papel transformador das bibliotecas, como elaborado
anteriormente, € 0 compromisso com a justi¢a social, o autor Felipe Meneses Tello (2021) alerta
sobre a missdo das bibliotecas como ferramentas do fazer a justi¢a social. E importante essa
colocacao, pois a maioria dos artigos lidos na execugdo deste trabalho, o papel da biblioteca ¢
retratado como um local para diminuir as desigualdades, porém ao apontar o problema sob a
perspectiva de a biblioteca ser um meio de se fazer justiga, atribui-se as bibliotecas um papel
politico, que ¢ fundamental para enfrentar desafios inerentes as mudangas necessarias nos
contextos social, econdmico, educacional, incluindo participagcdo na elaboracdo de politicas
publicas vinculadas a justica social. Levando isso em consideragdo, o presente trabalho propoe
entender a relacdo entre a escolaridade e o uso - ou melhor - 0 ndo uso das bibliotecas como
espacos de justica e mudangas sociais, a partir de um recorte social com enfoque em pessoas
em situacdo de vulnerabilidade social.

A produgdo de Felipe Meneses Tello foi uma das que mais se destacaram no levantamento
bibliografico pelo forte posicionamento do autor diante da questdo dada. Entendemos que ¢ justa
a colocacdo dele de que a biblioteca tem a responsabilidade de ocupar um papel ativo enquanto
agente de justiga social, e ¢ fundamental que o profissional bibliotecario pense em politicas de
acervo, de funcionamento interno, estudo de usudrio, que tenham como foco a pessoa em
situacdo de rua, primeiro porque ¢ um publico heterogéneo em sua composi¢do subjetiva,
contudo possuem caracteristicas comuns, tais como: extrema pobreza, falta de assisténcia real e
efetiva por parte do governo, relagdes familiares escassas ou rompida; e parte significativa tem
um letramento deficitario e que sdo dependentes de equipamentos publicos para terem seus

direitos garantidos.

5. METODOLOGIA.

O estudo ¢ de carater exploratorio e descritivo, fundamentado em referencial tedrico e
complementado por entrevistas com profissionais bibliotecarios e com pessoas em situacdo de
rua, com o objetivo de entender qual a aten¢do dada as pessoas em situagao de vulnerabilidade,
especificamente em situagdo de rua, no espaco das bibliotecas publicas.
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Na primeira parte do trabalho foi realizada uma pesquisa de termos que teve como objetivo
identificar o que estd sendo produzido na literatura académica sobre a biblioteca publica e a

pessoa em situagdo de rua.

5.1 Levantamento bibliografico.

A pesquisa dos termos teve como objetivo entender qual a atengdo que os estudos tém dado
para a questdo das pessoas em situacdo de rua, bem como também se mostrou util para
composi¢ao do referencial tedrico necessario para fundamentar a discussdo do tema. A busca
da bibliografia foi realizada em duas bases de dados, sendo estas: SciELO

(https://www.scielo.br/) e BRAPCI (https://brapci.inf.br/#/). Por se tratarem de bases nacionais

com maior pertinéncia as questdes vinculadas a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao no
contexto brasileiro. Com base nos resultados da pesquisa, procedeu-se a analise das referéncias
para identificar o foco principal e as questdes relacionadas ao problema de pesquisa de cada um
dos autores dos artigos recuperados.

Neste levantamento bibliografico ficou evidente que, em comparacdo com a gravidade do
problema, ainda sdo parcos os estudos realizados com este foco em especifico. Existem
trabalhos de extrema qualidade, com graves denuncias e propostas de como encarar esta
realidade, como o material produzido por Tello (2020), muito utilizado para este trabalho, e para
citar outros dois de destaque: Silva (2017) e Santana (2022) que também se debrugaram sobre
a questdo da responsabilidade da biblioteca publica em ser mediador da informagao a todos sem
discriminacdo e o problema de hoje com tantas pessoas consideradas como analfabetas
informacionais.

Para além das referéncias bibliograficas levantadas através das bases de dados, também foi
considerado como fonte de informagdes o site da Secretaria Municipal da Cidade de Sao Paulo,
visto que o recorte dado as bibliotecas publicas deste trabalho sdo as que compdem a rede do
municipio da capital paulista. No site da Secretaria Municipal ¢ possivel encontrar dados
relevantes sobre a missdo e objetivos dos equipamentos culturais de leitura e mediante isso
analisar se e como estes t€ém, ou ndo, atingido os resultados previstos em seu compromisso com
o atendimento a todos os cidaddos da cidade de Sao Paulo, considerando a alarmante situagao
de desassisténcia em que se encontram pessoas em situag¢do de rua, facilmente observaveis por

transeuntes nos variados bairros da cidade.
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5.2 Questionarios.

Com o objetivo de verificar como ¢ a realidade destes equipamentos informacionais foi
também enviado um questionario estruturado as instituigdes (ANEXO B) para entender como ¢
o funcionamento do espago e como ¢ na pratica do atendimento a este publico. Considerou-se
também a necessidade de ouvir aqueles que se encontram em situacao de rua, o que foi realizado
por meio de entrevista para entender sua eventual relagdo com a biblioteca. As entrevistas foram
baseadas em um roteiro semiestruturado (ANEXO A) previamente estabelecido para possibilitar
parametros de analise. Contudo, cabe observar que o questionario foi pensado mais para servir
COMo um guia para orientar a conversa com as pessoas em situagao de rua, uma vez que muitas

delas ndo sao alfabetizadas.

5.2.1 Institui¢des - bibliotecas publicas da rede.

O site da Secretaria Municipal de Sao Paulo traz os seguintes dados:

O Sistema Municipal de Bibliotecas — SMB ¢ composto por 118 bibliotecas:

0 54 Bibliotecas Publicas —

Servicos de Extensdo em Leitura; Pontos de Leitura e Bosques de Leitura;
0 Biblioteca Mario de Andrade;
0 3 bibliotecas do Centro Cultural Sao Paulo;

0 1 biblioteca do Centro de Formacao Cultural Cidade Tiradentes
(Biblioteca Maria Firmina dos Reis - tematica de direitos humanos);

] 1 biblioteca do Arquivo Histérico Municipal;
¢ 58bibliotecas nos CEUs.’

Pelo site da secretaria do municipio foram levantados 137 locais, foi feito contato tanto com
as bibliotecas, como também com os Pontos de Leitura, as bibliotecas relacionadas aos CEUs e
Bosques de Leitura, por se tratarem de equipamentos voltados a disseminagdo do acesso a
informagdo, conforme consta na descri¢do do site destes equipamentos.

Houve uma tentativa de contato com bibliotecas publicas, com um recorte para as da
Secretaria Municipal de Cultura da cidade de Sdo Paulo, tentando entender a existéncia, ou
inexisténcia, de regimentos e orientagdes internos voltados para atender as pessoas em situagao
de rua, visto se tratar de uma institui¢do publica que tem como missdo atender a todos os

usuarios em potencial. Os questiondrios foram enviados na primeira quinzena do més de marco

° Dados do site da Secretaria municipal: https:/prefeitura.sp.gov.br/web/cultura/w/bibliotecas/smb/1197
Acessado em 12 de junho 2025.
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e ficou aberto para a devolutiva até o final do més de abril. Entre as respostas obtidas 4 foram de
bibliotecas ligadas aos CEUs sendo as demais bibliotecas. Os equipamentos denominados de
Pontos de Leitura e Bosques de Leitura se mostraram de dificil contato, ou por se encontrarem
desativados (mesmo constando no site como equipamentos ainda em atividade) ou por falta de
informagoes atualizadas em péaginas de busca. Dentre as respostas obtidas as institui¢des, em
sua maioria, relatam que ndo tem projetos nem politicas internas especificas voltadas para
pessoas em situagdo de rua, que ndo existem politicas internas para atendimento voltado as
necessidades deste publico, citam alguns projetos que ja foram organizados (como “varal” de
doagdes de roupas) contudo nada relacionado ao fomento da leitura e escrita a essa populagao

tao vulneravel.
5.2.2 Questionarios semiestruturados.

Para a finaliza¢do do trabalho buscou-se ouvir pessoas em situacdo de rua visando entender
qual a relagdo estabelecida com a informagao e locais de disseminacdo desta e este publico tao
negligenciado socialmente. Surgiu a oportunidade de uma conversa em um espaco de
atendimento direcionado especificamente a pessoas em situacdo de rua, a mesma se deu com o
objetivo de entender qual a perspectiva de profissionais que trabalham com este publico e atuam
nestes locais sobre ganhos de se entabular contato com a biblioteca publica. A conversa tinha
como intuito verificar se esta parceria € vista como relevante ou ndo, e ouvir a opinido deles,
que possuem uma relacdo mais préxima com pessoas em situagdo de rua, sobre os ganhos que
uma relacdo com a biblioteca poderia ter na realidade destas pessoas.

A pesquisa de campo com pessoas em situacao de rua foi realizada na cidade de Sao Paulo,
na regido central da capital paulista, onde existe a maior concentragcdo de pessoas em situagao
de rua (Liider, Grazini, 2024). Ao todo foram seis entrevistados. Foi pensada uma estrutura
comum de perguntas (ANEXO A) com o intuito de entender em linhas gerais qual seria o papel
ndo somente da biblioteca publica, mas da leitura na vida destas pessoas, isto porque a ideia do
letramento e biblioteca sempre esteve socialmente relacionada. As perguntas elaboradas nao
foram lidas a risca, serviram de norteadores para obter um quadro geral da situagcdo de cada

individuo participante.

As abordagens foram feitas na rua, os locais escolhidos foram: proximidades do Terminal

Parque Dom Pedro II, Praca Jodo Mendes, arredores do Teatro Municipal, imediacdes da
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Republica e Biblioteca Méario de Andrade. Os entrevistados eram pessoas acima dos 60 anos de
idade, apenas uma pessoa branca, os demais eram pessoas pretas, sendo apenas entrevistada
uma mulher. Dentre os que responderam as perguntas, um era de origem paulistana e os demais
migraram de outras regides do pais, dentre aqueles que afirmam ser de outras regides, todos
afirmaram estar hd décadas na capital paulista. Na conversa foi unanime a declaragao da perda
dos lagos familiares, mesmo estes se encontrando em Sao Paulo, pois o rompimento nio se deu

pela mudanca de localidade de origem.

6. RESULTADOS E DISCUSSOES.
6.1 Pesquisa dos termos.

Conforme sinalizado anteriormente, foi realizada uma pesquisa por termos nas bases de
dados da BRAPCI e SciELO, conforme dados das tabelas apresentadas a seguir:!°

Tabela 1 — Quantidade de artigos recuperados por termo - Ciéncia da Informacio

Base de dados Termo Incidéncia

BRAPCI Biblioteca Publica 100
BRAPCI Biblioteca Publica AND Pessoas em Situagao de Rua 9
BRAPCI Biblioteca Publica AND Vulnerabilidade Social 11
SciELO Biblioteca Publica 177
SciELO Biblioteca Publica AND Pessoas em Situagao de Rua 0
SciELO Biblioteca Publica AND Vulnerabilidade Social 1
BRAPCI Biblioteca Inclusiva 63
BRAPCI Biblioteca Inclusiva AND Pessoas em Situac¢do de Rua 0
BRAPCI Biblioteca Publica AND Vulnerabilidade Social 0
SciELO Biblioteca Inclusiva 8
SciELO Biblioteca Inclusiva AND Pessoas em Situagao de Rua 0
SciELO Biblioteca Inclusiva AND Vulnerabilidade Social 0
BRAPCI Biblioteca Progressista 3
BRAPCI Biblioteca Progressista AND Pessoas em Situagao de Rua 0
BRAPCI Biblioteca Progressista AND Vulnerabilidade Social 0
SciELO Biblioteca Progressista 0
SciELO Biblioteca Progressista AND Pessoas em Situagdo de Rua 0
SciELO Biblioteca Progressista AND Vulnerabilidade Social 0
BRAPCI Biblioteca Cidada 51
BRAPCI Biblioteca Cidada AND Pessoas em Situag¢ao de Rua 0
BRAPCI Biblioteca Cidada AND Vulnerabilidade Social 1
SciELO Biblioteca Cidada 0
SciELO Biblioteca Cidada AND Pessoas em Situagao de Rua 0
SciELO Biblioteca Cidada AND Vulnerabilidade Social 0

10 Pesquisa revisada e validada pela autora em 13 de junho de 2025.
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BRAPCI Bibliocriativa 1
BRAPCI Bibliocriativa AND Pessoas em Situagdo de Rua 0
BRAPCI Bibliocriativa AND Vulnerabilidade Social 0
SciELO Biblioteca Criativa 4
SciELO Biblioteca Criativa AND Pessoas em Situa¢ao de Rua 0
SciELO Biblioteca Criativa AND Vulnerabilidade Social 0
Fonte: Elaborado pela autora 2025
Tabela 2 — Quantidade de artigos recuperados por termo - Ciéncia Sociais

Base de dados Termo Incidéncia

BRAPCI Pessoas em situagao de rua 18
BRAPCI Pessoas em situagdo de rua AND Biblioteca 9
SciELO Pessoas em situagdo de rua 159
SciELO Pessoas em situacdo de rua AND Biblioteca 0
BRAPCI Pessoas vulneraveis 23
BRAPCI Pessoas vulneraveis AND Biblioteca 1
SciELO Pessoas vulneraveis 109
SciELO Pessoas vulneraveis AND Biblioteca 0
BRAPCI Vulnerabilidade social 102
BRAPCI Vulnerabilidade social AND Biblioteca 14
BRAPCI Vulnerabilidade social AND Pessoas em Situacdo de Rua 7
BRAPCI Vulnerabilidade social AND Pessoas em Situacdo de Rua

AND Biblioteca
SciELO Vulnerabilidade social 1.434
SciELO Vulnerabilidade social AND Biblioteca 10
SciELO Vulnerabilidade social AND Pessoas em Situacdo de Rua 0
. Vulnerabilidade social AND Pessoas em Situagao de Rua
SelELO AND Biblioteca ’ 0

Fonte: Elaborado pela autora 2025

A busca pelos termos se deu por meio de dois pontos distintos: primeiro partindo da
perspectiva da producdo cientifica da perspectiva da Ciéncia da Informacao — Tabela 1, apds o
levantamento sob esta perspectiva foi realizada uma analise dos temas abordados realizando a busca
do ponto de partida da Ciéncia Social, com o objetivo de verificar quantos destes resultados se
entrelacaram com questdes sociais também, e dentre eles quantos remetem a temadtica que trata
de pessoas em situagdo de rua.

Consideremos primeiro a Tabela 1. A forma de pesquisa usada nesta tabela demonstrou que no
campo da Biblioteconomia e Ciéncia da informa¢do hd quantidade expressiva de textos que
tratam de questdes sociais em linhas gerais, como: género, representatividade, inclusdo (contudo
cabe colocar que grande parte do foco ¢ dado para deficiéncia fisica e transtornos sociais),

contudo se buscarmos sobre a questdo da populagdo em situagdo de rua os estudos e dados
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levantados sdo escassos, o que reforca a necessidade de maior atengdo dos pesquisadores da area
para a gravidade e o grande nimero de pessoas nesta situacdo e a responsabilidade das
bibliotecas, em especial a publica, no enfrentamento desta questao.

Os resultados da pesquisa que tiveram como ponto de partida a situa¢do de vulnerabilidades
que podem ser observados na Tabela 2 — Quantidade de artigos recuperados por termo - Ciéncia
Sociais, demonstraram que ¢ um assunto que tem sido bastante pesquisado e apresenta
consideravel producdo cientifica na 4&rea, porém ¢ importante observar que o termo
“vulnerabilidade” ¢ como um guarda-chuva para condi¢des muito complexas e diversas, o que
fica evidente quando a pesquisa ¢ feita tendo como foco a pessoa em situagdo de rua. Outra
reflexdo que os dados suscitam € que os estudos realizados sobre pessoas em situagdo de rua
correspondem a menos de 5% destes que pensam no papel da biblioteca como ferramenta de
mudanca social para essas pessoas, € a tentativa de se estabelecer uma intercessdo com a
Biblioteconomia e Ciéncia da informag¢ao, mostra resultados insuficientes. Os resultados apenas
confirmam a caréncia de estudos quando se estabelece a correlagdo entre pessoas em situagao

de rua como potenciais usuarios da biblioteca, mesmo em se tratando de biblioteca publica.

O levantamento da bibliografia foi sendo construido pelos artigos coletados na base de
dados da BRAPCI e SciELO. Como apontado acima, os resultados trouxeram diversos temas,
contudo relacionados especificamente a teméatica escolhida para este trabalho pode-se dizer que
foram poucos, o que aponta para a necessidade de se aprofundar, ou até mesmo ampliar, o foco
dado ao tema. Hoje o nimero de pessoas que se encontram em situagdo de vulnerabilidade social
aumentou a olhos vistos, s no estado de Sao Paulo, que representa 43% do total da populagao
em situacdo de rua do pais, esse numero saltou de 106.857 em dezembro de 2023 para
139.799 pessoas em dezembro do ano passado. Essa quantidade ¢ 12 vezes superior ao que foi
observado em dezembro de 2013, quando eram 10.890 pessoas aproximadamente (Cruz, 2025).

Levando em consideragdo que historicamente as bibliotecas sdo lugares em que a
comunidade pode se reunir, seja para refletir, discutir, pensar e organizar mudangas sociais, se
faz necessario entender o que hoje distancia as pessoas desses lugares e como o profissional
bibliotecario pode contribuir para a retomada desse espaco de mudangas, como elaborar os
fazeres bibliotecarios de modo que a biblioteca cative e cultive os usuarios e consiga fazer com
que ela seja um espago de acolhimento por todos em sua complexidade.

O referencial tedrico deste trabalho buscou propiciar elementos para entender o foco dado
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no campo da Ciéncia da informagao e Biblioteconomia para a questao da responsabilidade social
das bibliotecas e pessoas em situacdo de rua. Os questiondrios aplicados tentaram entender a
situacdo no contexto real. Surge uma provocagdo, tendo como pressuposto norteador a
perspectiva do potencial transformador que o acesso a informagdo tem e como este estd, ou
deveria estar intrinsecamente relacionado ao espaco da biblioteca na sociedade ainda hoje. Nesta
pesquisa buscou-se entender também como as bibliotecas podem atuar em um lugar de intensa
transformagdo social, politica, econdmica, cultural e tecnoldgica, visto que no decorrer da
historia as bibliotecas tiveram um papel sociocultural relevante e conseguiram se reconfigurar
neste espago de mudangas.

E possivel afirmar que o problema de pessoas em situacio de rua nio recebe atencio devida
nem na Biblioteconomia, nem na Ciéncia da informagdo, visto que menos de 5% dos estudos,
artigos e pesquisas levantadas que se debrucaram sobre este tema e ptblico, tem foco um pouco
maior dado pela area das ciéncias humanas, embora ainda muito deficitario ja que os resultados
remeteram a precarios 10% de literatura com o recorte dado a pessoas em situagdo de rua. Tal

resultado ¢ alarmante quando se leva em consideracdo a gravidade e intensidade do problema.

6.2 Respostas das instituigdes.

Os dados disponiveis pelo site se mostraram desatualizados, visto que em cerca de 24% nao
foi possivel entrar em contato porque os dados do site ndo estavam corretos e mesmo com a busca
realizada em outros meios ndo foi possivel encontrar os dados das institui¢cdes. Foi realizado o
contato com 75% dos equipamentos, alguns aceitaram responder o questiondrio enquanto outros
ndo deram retorno ao contato inicial de solicitacdo de entrevista. A despeito dos esforgos
realizados, s6 7 instituigdes deram o retorno a solicitagdo respondendo o questiondrio

que se encontra no ANEXO B.

Importante colocar que foi intencional o contato com as bibliotecas relacionadas aos
Centros Educacionais Unificados, pois os CEUs foram criados para servirem como um brago
dentro do municipio para lidar com questdes relacionadas a educagdo, e a tentativa de contato
buscou entender como e até onde esses “bracos alcancam” (Sao Paulo 1, 2025). Levando em
consideracdo que sdo locais de promog¢do da educagdo, questiona-se por que nao ter a pessoa
em situacdo de rua como foco de politicas publicas de desenvolvimento social também nestes

espacos? Por que ndo ser a biblioteca a porta de entrada para pessoas vulnerdveis a esses
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equipamentos de educacao?

Como foi possivel constatar pelas respostas enviadas, existe uma consciéncia sobre a
responsabilidade da biblioteca com relagdo ao acesso a informa¢ao imbuido do objetivo de
democratizagdo desta, contudo, ao que parece, este acesso que promove a democracia se
restringe aqueles lidos e tidos como cidaddos funcionais, visto que ¢ quase inexistente agdes
voltadas especificamente a pessoas em situagdo de rua ou vulnerabilidade social. As parcas
atividades apresentadas pelas instituicdes voltadas, especificamente, para este publico de
pessoas em situacdo de rua, tem em sua maioria o objetivo de servir ao assistencialismo se
colocando como um canal mediador no fornecimento de roupas, calgados, cobertores e objetos
relacionados, quando muito existem contatos de onde localizar albergues e postos de assisténcia
social. Nao se trata de discutir que as bibliotecas ndo possam também contribuir com estes
aspectos, contudo, como observado anteriormente na literatura, a biblioteca precisa agir e se
colocar como um agente ativo de promogao de justica social por meio de sua missao de tornar

a informacao acessivel, em toda a complexidade que esta sentenca abarca (Tello, 2021).

O espaco da biblioteca tem o potencial de ser transformador na vida destas pessoas em
situacdo de extrema vulnerabilidade, se for equipado para receber este publico proporcionando
a ele primeiro o reconhecimento de sua humanidade, o que pode comecar pelo preparo do quadro
de funciondrios, elaboracdo de uma politica de acervo e funcionamento que leve em
considera¢do as necessidades e especificidades de uma pessoa em situacao de rua. Infelizmente
poucas foram as respostas ao questiondrio enviado as bibliotecas e estes equipamentos
informacionais como os CEUs. Baseado nas respostas obtidas ndo existe apenas uma exiguidade
de estudos sobre o tema, isso também se coloca na falta de politicas publicas efetivas e macigas

voltadas a pessoa em situagao de rua.

6.3 Questionario semiestruturado.

A abordagem com as pessoas em situacdo de rua se deu de forma muito tranquila e
respeitosa por ambas as partes. Quando abordados sobre questdes relacionadas a leitura e escrita,
a maioria afirmou que sabia ler e escrever, porém os entrevistados nao tinham o hébito de leitura,
muito menos de escrita, por considerarem um ato chato, além de nao terem muitas oportunidades
de acessar material escrito. Dentre todos, apenas um afirmou que 1€ e que gosta de fazer isso.

Metade dos entrevistados utiliza abrigos e a outra metade se encontra na rua. Quando foram
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indagados sobre 0 acesso as bibliotecas publicas, muitos desconversaram, mas ficou claro que
ndo ¢ um espago que facga parte da rotina ou de suas peregrinagdes, nenhum deles demonstrou
ver a biblioteca como local de uso e pertencimento.

E importante mencionar que quando abordado sobre o processo de alfabetizagdo e
escolaridade todos demonstraram certo constrangimento em tocar neste assunto, o que ficou
claro nas primeiras abordagens. Pensando nisso, optou-se em procurar uma institui¢ao que presta
atendimento as necessidades bésicas de pessoas em situacao de rua.

Foi realizada uma visita também a Estacdo Cidadania, que ¢ um local que presta servicos a
pessoas em situacdo de rua e estd localizado perto do Poupatempo na Sé. No local pude
conversar com alguns funciondrios da instituicdo. A titulo de esclarecimento, o Centro POP ¢
um local que presta assisténcia tanto para as necessidades basicas de higiene e alimentacao
quanto fornecendo atendimento psicologico e assisténcia social. Eles ndo sdo uma institui¢ao
que auxilia na retirada de documentacdo, apenas fazem uma orientagdo dos procedimentos
necessarios, bem como também ndo funcionam como um abrigo. Dito isto, foram entrevistados
3 profissionais que trabalhavam no espaco, sendo uma assistente social, uma psicologa e um
coordenador.

A assistente social entrevistada trabalha ha pouco mais de um ano no espago, vindo de uma
trajetoria de atendimento as criangas vitimas de abusos. A psicologa esta no centro ha menos de
um ano e o coordenador trabalha com pessoas em situacdo de vulnerabilidade ha mais de dez
anos e esta ligado aos atendimentos em diversas casas de acolhimento e até em presidios. Todos
concordaram que o acesso a informacgao ¢ essencial para a perspectiva de mudanga na vida das
pessoas em situagdo de rua, o coordenador do espaco relatou os efeitos que o acesso a literatura
tem na vida dos presididrios servindo at¢ mesmo como redu¢do de pena. Quando indagados se
existia alguma biblioteca em didlogo com o espago relataram que ndo havia nenhuma; quando
questionados se seria de ajuda ter esse espaco como local de desenvolvimento destas pessoas
eles foram acalorados em concordar.

Outro ponto que se deve relatar € sobre a falta de pertencimento. A assistente social relatou
que pelo menos 4 pessoas que frequentam o espago sdo leitores assiduos, contudo no local sdao
poucos 0s que conseguem acessar livros e informacao. O local do espaco destinado a livros €
muito pequeno e muitos declaram, segundo ela, o desejo de ir a uma biblioteca, porém existem

muitos motivos que os desincentivam a ir a uma biblioteca.
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A falta do sentimento de pertencimento, bem como a postura das pessoas inibe a presenga
dentro das bibliotecas, pois se sentem como um estorvo. Isso ¢ reproduzido tanto por usuarios,
quanto pelo quadro de funcionarios destes equipamentos, o que s6 aumenta a distancia entre
pessoas em situacao de vulnerabilidade e a perspectiva de mudangas. Essa entrevista se mostrou
muito relevante, pois estes profissionais tém acesso as perspectivas € queixas mais genuinas do
motivo do porqué pessoas em situagao de rua ndo acessam o espaco da biblioteca. Todos foram
unanimes em defender o acesso a informag¢do como um brago no processo destas pessoas
recuperarem sua humanidade, que muitas vezes lhes ¢ negada em pequenas e grandes coisas,
como um olhar digno ou uma politica publica que os coloque em foco e os ajude a mudar sua
situacao.

Conforme conversa com os profissionais que trabalham no centro de acolhimento de
pessoas em situagdo de rua, as bibliotecas sdo vistas como lugares que seriam de grande ajuda
no atendimento deste publico, tanto atuando como uma politica de redugdo de danos, conforme
por eles colocado, como também poder ser o local em que lhes ¢ devolvida a dignidade humana
sendo um lugar que eles possam se sentir fazendo parte do espago e se apropriando de seus
equipamentos. Contudo, para isso € necessario que o profissional bibliotecario, responsavel pela
biblioteca, pense em projetos, eventos no espaco e politicas de acesso que incluem este publico,

de forma a cumprir seu papel como ferramenta ativa de justica social.

7. CONCLUSAO

A pesquisa, embora preliminar, mostrou que existe margem para aprofundar os estudos
sobre o tema das bibliotecas e a relagdo com pessoas em situacao de rua. Ficou claro também
que o fazer bibliotecario estd imbuido da responsabilidade de fazer a informacdo chegar em
todo tipo de usudrio, em toda a amplitude desta sentenga. A histdria mostra o quanto o acesso
a informagdo tem a capacidade de transformar a realidade e a biblioteca publica, na posi¢ao
de equipamento que faz a mediagdo entre usudrio e informacdo, tem o dever de se colocar
como ferramenta atuante da execucdo de justica social por meio de politicas internas que
possibilitem e estimulem o acesso, inclusive por pessoas que muitas vezes nao sao vistas
normalmente. E essencial também que os bibliotecarios sejam capacitados para acolher o

usuario, independente dos aspectos socioculturais, educacionais, de raga ou de género.

36



A biblioteca publica precisa ser esse territorio seguro em que este publico consiga florescer
novamente junto a sociedade a qual ele também pertence. Serda um processo longo,
considerado igualmente trabalhoso devido sua complexidade. Contudo, os potenciais

resultados seriam de grandes beneficios sociais.
E, para concluir, citamos o poeta Drummond de Andrade:

Sento-me no chdo da capital do pais as cinco horas da tarde e Ilentamente
passo a mado nessa forma insegura.

Do lado das montanhas, nuvens macicas avolumam-se.

Pequenos pontos brancos movem-se no mar, galinhas em panico.

E feia.

Mas ¢ uma flor.

Furou o asfalto, o tédio, o nojo e o édio.

[4 rosa do povo] - Carlos Drummond de Andrade
(Martins, 2016)
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ANEXOS

ANEXO A — QUESTIONARIO - Usuarios

Nome:
Idade:
Grau de escolaridade:

Alfabetizagao:

1 - Qual o contexto que vocé aprendeu (ou ndo) a ler e escrever?

2 - Como foi o processo de alfabetizagao?

3 - Como era sua relacdo, quais os processos de mudancga que aconteceram neste periodo até os
dias de hoje?

4 - O que mudou para sua relagdo atual com a leitura e escrita?

5 - Hoje tem o costume de escrever?
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ANEXO B — QUESTIONARIO - INSTITUICOES

Nome:
Inauguracgio:

Publico alvo:

1 - Quais os assuntos gerais do acervo?

2 - Qual a missdo da instituicao?

3 - Qual o perfil do publico que frequenta a biblioteca?

4 - Existem computadores disponiveis para uso dos frequentadores? Se sim, qual seria o
procedimento para usufruto?

5 - Qual a forma de acesso ao acervo, € preciso se identificar? Existem catracas no local?

6 - Qual a autonomia dos usuérios para pesquisa do acervo? E possivel realizar uma pesquisa
no acervo de forma auténoma ou € preciso recorrer ao auxilio de funciondrios?

7 - A biblioteca ¢ utilizada por pessoas em situacao de rua ou de vulnerabilidade social?

8 - Existe um levantamento de qual o servigo e/ou espagos mais utilizados por este publico em
especifico? Se sim, quais seriam?

9 - Existe, ou ja existiu, alguma agdo voltada para este piblico em situagdo de vulnerabilidade?
Se sim, qual? Se foi descontinuado, por qué?

10 - Existe um dialogo entre a biblioteca e locais de acolhimento de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade?

11 - A biblioteca faz uso das orientagdes da Federacdo Internacional de Biblioteca Associacdes
e Instituicdes (IFLA, sigla em inglés) sobre pessoas em situagdo de rua ou marginalizadas, com
por exemplo a realizacdo de estudo de usudrio com o foco em entender as necessidades deste
publico visando mitigar as caréncias informacionais destes.

12 - Existem agdes de aprimoramento ou cursos de capacitagdo oferecidos aos funcionarios
para que estejam preparados para atender as demandas geradas por estes usuarios em situacao
de vulnerabilidade?

13 - Pensando em pessoas em situagdo de rua, como ¢ dada autonomia de pesquisa € acesso ao
acervo? Mesmo em questdes aparentemente simples de acesso, € necessario identificar-se para

entrar no acervo, existe alguma restricao de acesso como de guardar volumes trazidos ao local?
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14 - Qual atuagdo da biblioteca poderia ser destacada como uma ag¢do especificamente voltada
para pessoas em situagao de rua?

15 - Em casos de existir um projeto voltado especificamente para o usudrio em situagdo de
vulnerabilidade, por gentileza responder as perguntas a seguir:
15.1 - O que te levou a desenvolver esse projeto?

15.2 - Qual o caminho percorrido? Como foi/¢ o processo?

15.3 - Faz parte de outros? Conhece algum que siga a mesma linha?

15.4 - Qual a sua percepgao sobre a reverberacao do projeto para quem participa, quem sé olha?

15.5 - E o que diria especificamente sobre como as pessoas marginalizadas o recebem?

Para quem estiver respondendo este questionario.
Vocé escreve por prazer?
Vocé 1€ por prazer?

Quando foi a tltima vez que conseguiu se dedicar a uma leitura, ou escrita, por deleite proprio?
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