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Capitulo 1. Apresentagdo













Capftulo 2. Revisdo Tedrica




























Possui base manufatureira (baixo grau de mecanizagdo), baixa produtividade, alta
incidéncia de problemas de qualidade do produto final, grandes desperdicios, e
trabalho em condigdes pouco favoraveis (higiene, seguranga do trabalho, etc...)

Existem portanto, grandes pontos de melhoria a serem estudados, e por estas

atratividades, assim como pela oportunidade de estagio numa empresa bastante
conceituada da area, este setor foi escolhido como tema deste trabalho.
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Capitulo 3. Qualidade na Método
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Capftulo 4. A obra
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Capitulo 5. Controle de

Documentos
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Capftulo 6. Propostas na

documentaczo da obra
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copias que este tira e distribui a mestres, encarregados, e atc a subempreiteiras nao
estdo no escopo do controle.

Com relagio ao arquivamento, ha uma discussdo sobre tratativa de registros, mais
ampla, numa etapa seguinte deste trabalho.

Na auditoria interna foi deu-se uma ndo conformidade, porque o sistema ndo
garantia o recolhimento de uma revisdo antiga e tal deficiéncia foi suprida com a
criagdo de uma ficha de controle de projetos.

Para melhor compreender a situagdo dos projetos na obra fez-se seu fluxo,
apresentado na figura 6.1.
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FIGURA 6.3 - ELABORACAO/ REVISAO DE PROCEDIMENTOS E
FORMULARIOS
(ELABORADO PELO AUTOR)
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FIGURA 6.3 - ELABORACAO/ REVISAO DE PROCEDIMENTOS E
FORMULARIOS
(ELABORADO PELO AUTOR)
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FIGURA 6.3 - ELABORACAO/ REVISAO DE PROCEDIMENTOS E
FORMULARIOS
(ELABORADO PELO AUTOR)
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FIGURA 6.4 - CONTROLE DE PROCEDIMENTOS E FORMULARIOS
(ELABORADO PELO AUTOR)
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FIGURA 6.4 - CONTROLE DE PROCEDIMENTOS E FORMULARIOS
(ELABORADO PELO AUTOR)
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FIGURA 6.8 - CONTROLE DE DOCUMENTOS
(ELABORADO PELO AUTOR)
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FIGURA 6.8 - CONTROLE DE DOCUMENTOS
(ELABORADO PELO AUTOR)

E IMPORTANTE
CIRCULAR?

FAZER FICHA DE
CIRCULAGAO COLOCANDO
& A GERENCIA DA

QUALIDADE COMO
PRIMEIRO DESTINATARIO

9 ENVIAR F/ G.Q.

10 NZO £ DOCUMENTO
CRITICO P/
QUALIDADE?

SIM
f
B







FIGURA 6.8 - CONTROLE DE DOCUMENTOS
(ELABORADO PELO AUTOR)
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Capftulo 7. Implantagéo
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Capitulo &. Conclusdes

@2



















ANEXOS
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ANEXO A - Organograma da
Método
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ANEXO B - Quadro de

correspondéncia das normas
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ANEXO C - Organograma da
Obra
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ANEXO D - Procedimentos
Elaborados
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m étO d 0 Revisio 2

A-GQ-003/00

Na constru¢do do fluxgrama, os simbolos tem os seguintes significados:

C) Inicio da atividade (ou fim)

Acdo / Situagdo

: Alternativa: "sim" ou "nfo" (salvo meng¢do em contrario,

saida para os lados significa "ndo" e saida para baixo significa
“Sim")

O Chamadas / Comentarios (ou fim)

Linha de Fluxo
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PROCEDIMENTO PARA ELABORAGCAO/REVISAO DE| 4-60-003/00
PROCEDIMENTOS E FORMULARIOS REV:0

r
metodo -
DATA APLICAGAO 01/11/94 Pég. 05/05

27 Aprovado?

SIM
Y

Enviar para o controle

28 de documentos
Vem
de3

29 .| Modificar ou explicar |
"] etapas necessarias
A
Verificar se todas as
30 etapas anteriores
estdo atendidas
31

A-GQ-003/01 Rev.02




























método Revisio 0

A-GQ-005/00

OBS. Para circulagio interna a uma area, ndo € necessario utilizar ficha de
circulagdo

Segue um fluxograma para melhor comprerenséo do procedimento.

Modelo de Carimbo
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PROCEDIMENTO PARA CONTROLE DE
PROCEDIMENTOS E FORMULARIOS

método )
DATA APLICACAO 10/11/94

A-GQ-005/00
REV:0

Pag. 03/03

Verificar quais os
14 destinatarios da
circulagio

15 Preencher e anexar
ficha de circulagio
ao procedimento

A

16 Circular ficha com o
procedimento

Y

17 Recolher ficha com
o procedimento
Arquivar ficha de
18 circulagdo no
arquivo da qualidade

Y

(2

A-GQ-003/01 Rev.02




























PROCEDIMENTO PARA CONTROLE DE A-GQ-002/00

método DOCUMENTOS REV:0
—— 1 DATA APLICACRO. [/ Pag. 03/03
Recebimento / Geragdo do
1 documento

Enviar para o

4 destinatirio
adequado
E interessante NAO
5 para outras
areas?

SIM ﬁ

X

Passar para o
Gerente da Obra































ANEXO E - Frocedimentos

Fncontrados
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Ficha de Controle de Copias A-AR-002/01 Revisoes

No. do Desenho RO R1 R2

Titulo do Desenho R3 R4 R5
R6 R7 R8

Nome do Usuario RS9 R10 R11
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OBSERVACOES: Revisio 1
A-AR-002/00

Procedimento para controle de Projetos

Etapas 8 e 11
1. Anexar Lembrete com as seguintes instrucoes:
- Nio tirar cota com a escala (consulte a arquitetura).
- Nao faga anotagoes pessoais na planta, pois ela sera retirada de circulagio.

- Essa planta devera ser devolvida quando lhe for entregue revisio nova

Etapas 10 e 13

1. Preencha protocolo de Recebimento.
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PROC.

P/INCLUSAO DE DOCUMENTOS EXTERNOS NO SIST. DA QUALIDADE

FTAPASR

DESCRICAO

RECEBER DOCUMENTOS
DO EMITENTE. £ VERIFICAR
SE ESTA DE ACORDO
COM ESTE PROCEDIMENTD

E SO TEXTO 7

NAO

SIM

ENCAMINHAR PAPA
A ARQUITETURA

NO CaMro
DE APLICACAQ
DO CONTROLE
DE PROJE-

TOS 7

APLICAR PROCEDIMENTOS
PARA ESTE FIM

ENCAMINHAR
PARA G.0.

FIM

e

A-GO-=-0n2/nn






















Revisao 1
A-GQ-002/03

LISTA DOS DOCUMENTOS EXTERNOS AO

SISTEMA DA QUALIDADE

CODIGO

DOCUMENTO

(Até o momento desta revisdo nenhum documento havia sido incluido)
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Linha de Fluxo

Obs: o0 uso de setas indicativas na dire¢do é facultativa , exceto quando sua auséncia dé margem a ma
compreensao, o que pode surgir , por exemplo, no caso de encontro entre
duas linhas, como ilustrado abaixo:

O fluxograma deste procedimento exemplifica seu uso
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4) DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

14

Lista de documentos do sistema da qualidade - A-GQ-005/01

2. Procedimento para elaboragdo de procedimentos - A-GQ-003/00
3. Procedimento para incluir documentos externos no sistema da qualidade -
A-GQ-002/00
4. Procedimento para controle de documentos A-GQ-005/00
5. Procedimento para controle de projetos A-AR-002/00
5) CONTEUDO:

O fluxograma a seguir € auto explicativo
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REV 1
'ROCEDIMENTO PARA CRIAR OU, REVISAR DOCUMENTOS INTERNOS A-GQ-006/00

DESCRICAO

FTATAS

——

NAO vy p/ )
ET4PL 3
b /s

APLICAR PROCEDIMENTO
@ FPARA ELABORACACD
DE PROCEDIMENTOS

)




REV 1
PROCEDIMENTO PARA CRIAR OU. REVISAR DOCUMENTu3S INTERNOS A-GQ-006/00

v
‘é . DESCRICAO .
REVISAOQO:
' INICIO ,
= PORMALIZAR NECESSIDADE
Q) DE REVISAR UM NOVO
DOCUMENTO
I
' z
w
IDENTIFICAR ENVOLVIDOS,
@ DISCUTIR ALTERACOES,
COLHER INFORMACOES
NECESSARLAS
REDICIR NOVO CONTEUDO.
ALTERAR, SUPRIMIR. CRIAR
NOVO DESDOE. S NECESSARI0
[
@ NO TIPO DE DOCTo..
QUANDO EXISTIR
ToP) NAD
CORRETO ?
= CORRIGIR E
@ & COMPLEMENTAR
0 NECESSARIO
; T




REV ©

PROCEDIMENTO PARA CRIAR OU. REVISAR DOCUMENTO5 INTERNOS A-GQ-006/00

""-"H"m.ﬂ_;

REVISOES ANTERIORES

J}
|
|

ENCAMINHAR P/ ARQUIV.
DO S5.9. P/PROVIDENCLAS

E DESCRICAO |
B
a'
— GARANTIR QUE QUEN |
@2 s e







