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RESUMO

MACHADO, Adriana Ribeiro. Préaticas e reflexes na graduacdo em geografia: uma
vivéncia na Politica pablica de Assisténcia Social ( 2017-2018). 2020. 90 f. Trabalho de
Graduacdo Individual (TGI) — Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas,

Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2020.

Este trabalho se intitula “Prdticas e reflexées na Graduagcdao em Geografia: uma vivéncia na
Politica Publica de Assisténcia Social (2017-2018)” e foi elaborado a partir da realizagcdo do
estagio no Observatorio de Politicas Sociais Local da Supervisdo de Assisténcia Social do
Butantd (Observatdrio BT) no ano de 2017 e do Observatorio de Vigilancia Socioassistencial
da Supervisdo de Assisténcia Social da Vila Mariana (Observatorio VM) no ano de 2018.
Ambos estdgios tiveram como proposta utilizar ferramentas de geoprocessamento, para
localizar os equipamentos das diferentes politicas publicas, disponiveis nos territérios
apresentados. A partir da localizagdo desses equipamentos, foi realizado a elaboragéo de mapas
impressos e virtuais, para disponibilizar informacdes rapidas no atendimento socioassistencial
realizado pela rede de Protecéo Social Basica e Especial.

Acreditamos que a elaboracdo dos mapas possibilitou aos servigos socioassistenciais
conveniados, trabalhadores e wusuarios, relacionarem diferentes dados para apontar
potencialidades e fragilidades das acfes e infraestrutura de atendimento no territério a
populacdo, auxiliando a gestdo da Politica Publica de Assisténcia Social, tanto na Supervisdo
de Assisténcia Social (SAS), no Centro de Referéncia de Assisténcia Social Basica (CRAS) e

no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

Palavras-chave: Territorio. Segregacdo Socio territorial. Geoprocessamento.
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Introducéo

O trabalho intitulado “Prdticas e reflexbes na Graduagdo em Geografia: uma
vivéncia na Politica Publica de Assisténcia Social (2017-2018)” tem como base 0s
trabalhos expostos na Premiacdo de Melhores Préaticas de Estagio da Prefeitura de Sdo
Paulo, que foram fruto dos estagios ocorridos no Observatério BT no ano de 2017 e do
Observatdrio VM no ano de 2018, premiados em 3° e 2° lugar respectivamente.

No ano de 2017 desenvolvemos o Projeto: Geoprocessamento: aplicagdo no
territério da assisténcia social que teve como objetivo demonstrar como os sistemas de
informacdo de geoprocessamento, auxilia de forma inovadora as equipes técnicas que
trabalham com a Politica Publica de Assisténcia Social no territorio do Butantd. Esses
sistemas de geoprocessamento tem o intuito de localizar, analisar e interpretar a rede de
equipamentos existentes, assim como identificar as necessidades e demandas da
populacéo.

Com a renovacdo do estagio, no ano de 2018 desenvolvemos o Projeto: Olhar
geogréfico para a Vigilancia Socioassistencial: estudo de caso sobre o territério da
Supervisao de Assisténcia Social da Vila Mariana (2010 a 2018), que teve como objetivo
compreender o territdrio em andlise, através da localizacdo dos equipamentos existentes
das diferentes politicas publicas e da identificacdo das demandas sociais no territorio.

A realizacdo desses estagios foi vinculada & Universidade de S&o Paulo — USP
enguanto se realizava o bacharelado em Geografia, como uma pratica dos estudos de
Geoprocessamento e Planejamento Urbano. A préatica de estagio esteve atrelada a
supervisdo do servidor Claudio Fernando Fagundes Cassas, formado em Ciéncias Sociais
na Universidade de Sdo Paulo — USP, que ocupava o cargo de Especialista de
Desenvolvimento Urbano e atuava, entre diversas outras funcées, com a implementacao
do mapeamento de dados dos territorios citados.

O principal objetivo desse trabalho de levantamento de dados e interpretacées, foi
orientar a equipe do Centro de Referéncia de Assisténcia Social Basica (CRAS) e do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) em conjunto com a
rede socioassistencial. Assim, tornando-se um campo estratégico de registro e andlise da
realidade para aprimorar a gestdo e 0s processos cotidianos de trabalho com os usuéarios
destes servicos.

A hipotese no qual este trabalho se guia, faz consonancia aquela levantada nos
estagios realizados, de que os trabalhadores da Assisténcia Social apresentam necessidade

de utilizar novas ferramentas digitais em seu cotidiano.

14



Esse trabalho se justifica por sua importancia para a gestdo da Politica Publica de
Assisténcia Social, que deve conhecer o territdrio em que atua, de modo a lidar com as
informagdes coletadas sobre 0 mesmo, a fim de articular junto a outras politicas publicas,
a protecdo das familias e individuos que se encontram em vulnerabilidade social, ja que
a organizacdo da Assisténcia Social ocorre de forma a assegurar direitos em busca da
igualdade e equidade dos cidadaos.

Portanto, nessa perspectiva, obter dados espacializados na linguagem digital,
proporciona autonomia para os trabalhadores da Assisténcia Social para realizarem acoes
continuas de acordo com as necessidades observadas.

Tendo em vista a pertinéncia dos projetos de estagio, 0s observatorios exercem a
funcdo da Vigilancia Socioassistencial, que realiza sua producédo a fim de sistematizar,
analisar e disseminar informacfes territorializadas, através de mapeamento das
necessidades e demandas por segurancas socioassistenciais e grau de adequacéo e padrdo
de qualidade na oferta de servicos, programas e beneficios socioassistenciais. Deve, ainda,
identificar as desprote¢des sociais e verificar as segurancgas socioassistenciais de acolhida,
convivio e renda, de forma a relacionar as desprotecfes com as protecdes presentes no
territorio.

A leitura e interpretacdo dos espacos perpassam pela decifracdo de codigos e/ou
simbolos atribuindo um significado. O geoprocessamento é uma linguagem que pretende
decifrar esses codigos/simbolos em suas dimensdes fisicas e humanas e tem como produto
final a confeccéo de mapas.

Entendemos que os sistemas e 0os mapas disponibilizados para as profissionais
técnicas supervisoras e a rede de servicos conveniada, possibilitam formas de
conhecimento do territério de acordo com o cotidiano e com os demais estoques de
tecnologias existentes.

Dessa forma, este trabalho se organiza em quatro capitulos que articulam a pratica
de estagio realizada em ambos observatorios.

O capitulo 1 trata de realizar uma introducdo sobre a Politica Publica de
Assisténcia Social, a qual gere os territorios em analise e norteia o trabalho realizado nos
Observatorios utilizando uma das suas fungdes: a Vigilancia Socioassistencial que
contribui para que as a¢6es sejam consolidadas no territorio.

O Capitulo 2 aborda o Geoprocessamento, que auxiliou o processo de tratamento
das informac6es geograficas atraves de softwares especificos. Perpassando pelo conceito

de territdrio que evidencia a relagdo entre espaco e o poder desenvolvido pelo Estado,
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chegando a segregacéo socioespacial que identifica o espaco urbano como fragmentado
e com diferentes formas e fungdes.

O capitulo 3 apresenta os territorios que estdo sendo expostos nesse trabalho, com
0 intuito de demostrar suas particularidades, mas também como a gestdo da Politica
Publica de Assisténcia Social na cidade de S&o Paulo tende a desconsiderar os territorios
para efetivar as acOes de interesses do Estado e das organizagdes envolvidas.

Por fim, o capitulo 4 exibi o que foi realizado nos estagios, corroborando para
compreender a pratica exercida e os procedimentos utilizados nas analises apresentadas,
assim evidenciado que o campo de conhecimento geografico pode auxiliar na
consolidacdo da politica socioassistencial, que contribui para uma menor desigualdade
social.

1. Politica Pablica Socioassistencial: uma breve introducao

Com o intuito de contextualizar nosso trabalho na area da Assisténcia Social,
apresentamos a seguir uma sintese da Politica Publica de Assisténcia Social do municipio
de Séo Paulo e também a descricdo e atuacdo de alguns dos servicos de atendimento

socioassistencial.

1.1. Politica de Assisténcia Social

A Politica Publica de Assisténcia Social tem como base a igualdade e a equidade,
propondo uma concepcdo de universalidade e de respeito as diferencas entre os individuos.
Dessa forma cumpre um conjunto de acGes normativas (legislacdo, regulamentacdes,
parcerias) e/ou judiciais, com objetivo de defesa dos direitos socioassistenciais no &mbito
da seguridade social, que perpassa pela efetivacdo da protecao a todo e qualquer individuo
que se encontre fragilizado no processo de sua reproducdo material — a qual vinculada as
condicionantes da relacdo com instituicbes, convivéncia comunitaria, familiar e
interpessoal - independentemente de sua condicéo de renda.

De acordo com o primeiro caderno do CapacitaSuas?®, a Politica Publica de
Assisténcia Social tem a necessidade de integracdo entre os diferentes territorios
brasileiros, formando um sistema Gnico que atribui responsabilidades comuns aos entes

federativos para uma construcéo de identidade nacional.

! CapacitaSUAS — Este caderno foi publicado pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social -SNAS e produzido como objeto do
contrato n° BRA 10 — 20776/20012 — Projeto PNUD BRA/04/046.
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O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é um sistema plblico com
perspectiva de universalidade, que organiza os servicos de assisténcia social no Brasil.
Este utiliza 0 modelo de gestdo participativa, articulando esforgos e recursos dos trés
niveis de governo - Municipios, Estados e a Unido - para a execucdo e o financiamento
da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), envolvendo diretamente estruturas e
marcos regulatérios nacionais, estaduais, municipais e do Distrito Federal.

No ambito do municipio de Sdo Paulo, o decreto N° 58.103/2018 atribui a
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) formular,
coordenar, executar, monitorar e avaliar as politicas e estratégias para a implementacéo
do SUAS.

A portaria 46/2010/SMADS dispde sobre a rede socioassistencial do municipio
de Séo Paulo, estando organizada pelos servicos sociais prestados diretamente pela rede
estadual que compdem a Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial, estas
gerenciam os demais servicos através da parceria publico/privado que esta regulamentada
pela Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, assim como 0S Servigos
normatizados pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social (COMAS).

A Protecdo Social Bésica na Politica Publica de Assisténcia Social, se cumpre
através do CRAS, destinado a estabelecer/restabelecer vinculos familiares e comunitarios,
ampliar a capacidade protetiva da familia, possibilitar a superacéo de dificuldades vividas
pelos individuos - isolamento, abandono, apartacdo, preconceito, etc; assim como,
garantir acesso a projetos, servicos, beneficios e programas de transferéncias de renda
articulado aos direitos sociais, civis e politicos (NOB/SUAS - 2012).

J& a Protecdo Social Especial, se cumpre através do CREAS, atuando quando a
familia ou individuo se encontra com seus direitos violados, em situacdes de risco pessoal
ou social, sendo destinada a familias e/ou individuos que vivenciam viola¢des de direitos
por violéncia fisica, psicologica e negligéncia; violéncia sexual: abuso e/ou exploragédo
sexual, situacdo de rua, trabalho infantil, cumprimento de medidas socioeducativas em
meio aberto, afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida
socioeducativa ou medida de protecdo, trafico de pessoas, discriminagdo em decorréncia
da orientacgdo sexual e/ou raga/etnia, outras formas de violac&o de direitos decorrentes de
discriminacgdes/submissdes a situagdes que provocam danos e agravos a sua condi¢do de
vida e os impedem de usufruir de autonomia e bem estar (NOB/SUAS - 2012).

A Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS - 2012), também

regulamenta a oferta de beneficios assistenciais para o publico em alta vulnerabilidade,

17



ou seja, em condicdes precarias, principalmente pelo fator socioecondémico. A oferta deve
ser combinada de forma integrada com o0s servigos para assistir as necessidades desse
publico e contribuir para a superagdo das vulnerabilidades. Para conhecer a realidade
socioeconémica das familias de baixa renda, houve a regulamentacéo do Cadastro Unico
(CadUnico), implantado pelo Governo Federal, um sistema informatizado que realiza o
cadastro de cada unidade familiar que se dirigem ao CRAS de referéncia da sua residéncia.

O Governo Federal consolida os dados coletados no CadUnico para formular e
programar politicas especificas, que contribuem para a reducdo das vulnerabilidades
sociais a que essas familias ou pessoas estdo expostas. Esse cadastro tem varias
finalidades: programa bolsa familia, reducdo do pagamento de energia elétrica e agua,
solicitacdo de ID Jovem, passe livre através do Bilhete de Estudante da SPTrans,
carteirinha do idoso, isencdo de pagamento de taxa de inscricdo em concursos publicos,
entre outros.

Dessa forma a Politica Publica de Assisténcia Social se constitui de um lado
marcada pela sua legitimidade constitucional, e por outro entrelacada por diferentes
interesses que demarcam os caminhos da préatica dessa politica, exercida por aqueles que
sdo identificados como trabalhadores dos SUAS, e pelas instituicdes que se ocupam da
responsabilidade social estatal.

No municipio de S&o Paulo, para coordenar a Politica Publica de Assisténcia
Social, foram criadas unidades de supervisdo para que essas articulem as acdes dos CRAS,
CREAS e Organizacgdes Sociais (OS) de forma a assegurar direitos e fortalecer a protecédo
das familias, fomentando projetos de inclusdo social que integrem as demais politicas
pablicas existentes em seu territorio de atuag&o.

Assim, a regido metropolitana de Sdo Paulo conta com 32 unidades de Supervisao
de Assisténcia Social (SAS), que deve garantir um comando Unico para os Centros de
Referéncias CRAS e CREAS estarem em consonancia com a Rede Municipal de
Assisténcia Social. Cabe a elas também fortalecer e monitorar as celebragdes de parcerias
com as OS; coordenar 0s processos de cadastramento, recadastramento e atualizagédo
continua dos beneficiarios dos programas de transferéncia de renda e realizar os

atendimentos de situacdo de emergéncia e calamidade publica.
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1.2. Vigilancia Socioassistencial

Institucionalizar uma politica publica de Assisténcia Social perpassa por
identificar as localidades com maior precariedade, com o intuito de indicar a intensidade
em que se expressam certas necessidades e quais acdes/intervencdes sdo possiveis para a
protecdo social. Dessa forma uma das fungdes dessa politica é a Vigilancia
Socioassistencial que, em conjunto com a Protecdo Social e a Defesa de Direitos, tem o
desafio de estabelecer conexdo entre a gestdo da politica e a prestacdo dos servicos a
populacéo.

A Vigilancia Socioassistencial deve contribuir para as areas de Protecdo Social
Bésica e de Protecdo Social Especial por meio da elaboracdo de estudos, planos e
diagnosticos capazes de ampliar o conhecimento sobre a realidade dos territérios e as
necessidades da populacgéo, assim como auxiliar o planejamento e organizacao das acdes
realizadas nesses territorios. Sua contribuicdo é ampla por também assistir a gestdo na
formulacdo, planejamento e execucdo de agdes que induzam a adequacdo da oferta de
servicos as necessidades da populacdo. Dessa forma, os Observatorios devem produzir e
analisar as informacd@es sobre o financiamento, tipo, volume, localizacdo e qualidade das
ofertas e das condi¢des de acesso aos servigos, beneficios, programas e projetos.

Nessa perspectiva a Vigilancia Socioassistencial ndo € a responsavel em produzir
estudos socioterritoriais ou socioambientais para o Estado Brasileiro, mas como uma das
funcBes da Politica Pablica de Assisténcia Social, é fundamental conhece-los para que
possam ser capazes de produzir referéncias sobre as necessidades que lhe dizem respeito
no exercicio da Protecdo Social Basica e Especial (CapacitaSuas — Caderno 3; pag 27).

Ainda em consonancia com o CapacitaSUAS — Caderno 3, a Vigilancia
Socioassistencial € um importante fator para consolidar a assisténcia social na agédo
publica, passando a conhecer e monitorar as situacfes concretas que levam a
vulnerabilidades e riscos.

Assim, a Vigilancia dentro da Politica Pablica de Assisténcia Social, deve realizar
sua acdo a fim de sistematizar, analisar e disseminar informacdes territorializadas através
de mapeamento das necessidades, demandas por segurangas socioassistenciais e grau de
adequacdo e padrdo de qualidade da oferta de servigos, programas e beneficios
socioassistenciais.

Deve ainda identificar as desprotecGes sociais e verificar as segurancas
socioassistenciais de acolhida, convivio e renda, de forma a realizar uma leitura sobre as

incidéncias territoriais das desprotecdes; medir a gradualidade das ocorréncias de
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protecdes; identificar trajetdrias e circulacdo dos usuarios na rede socioassistencial e
identificar os entraves e barreiras de acesso a oferta de servigos. O levantamento e
sistematizacdo desses dados, assim como as andlises e interpretagbes devem ser
encaminhados para a gestdo da SAS e essa orientar a equipe de CRAS e CREAS em
conjunto da rede socioassistencial.

A ideia de monitorar e avaliar estd presente em todas as indica¢fes sobre
Vigilancia Socioassistencial como uma construcdo de processos sistematicos de anélise
das demandas de Protecédo Social, das acOes — caracteristicas e resultados dos programas,
servicos e beneficios, para que possa ser determinado seu mérito, relevancia, qualidade,
pertinéncia e efetividade das acOes, possibilitando melhoria na rede socioassistencial.

A Vigilancia Socioassistencial ndo esta presente na Politica Pablica de Assisténcia
Social para fiscalizar ou controlar, mas para ser um campo estratégico de registro e analise
da realidade, aprimorando a gestdo e os processos cotidianos de trabalho com os usuarios.

Dentro dessa perspectiva, € importante ressaltar que esses usuarios estdo envoltos
de uma urbanidade e que precisam de um conjunto de estruturas para atender suas
demandas sociais. Entende-se que a necessidade desse conhecimento pela gestdo da SAS,
se faz necessario para articular as demais politicas publicas presentes no territdrio, assim
como as suas auséncias e fragilidades, podendo mensurar 0s processos e dinamicas
vivenciados no cotidiano pela populacéo.

Toda e qualquer analise dentro da Vigilancia Socioassistencial esta atrelada ao
Planejamento Urbano Municipal e ao Plano de Metas das Subprefeituras Regionais, essa
caracterizacgéo coloca a Vigilancia Socioassistencial no processo de (re)conhecimento do
territério de forma a decifrar sua complexidade e compreender as questdes socio
territoriais. Para isso. conta com a Coordenacdo do Observatorio da Vigilancia
Socioassistencial (COVS) e pelos Observatdrios de Politicas Sociais Locais presentes em
cada SAS da cidade de Sao Paulo.

Para a producéo de conhecimento aplicado a tal planejamento precisamos articular
trés principais conceitos tedricos que mobilizam a Politica Pablica de Assisténcia Social:
risco, vulnerabilidade social e territdrio.

Encontramos no caderno de OrientacOes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial
as definicdes, ou seja, como os Observatorios devem se apropriar desses trés conceitos
para exercer a vigilancia, assim como na LOAS (art. 1° e 6°) a Vigilancia

Socioassistencial que é exercida pelos Observatdrios, tem como responsabilidade inter-
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relacionar esses conceitos e propiciar um modelo de analise tanto para a protecao social,
como para a oferta de servigos e beneficios & populagéo.

O conceito de risco deve ser um conjunto de eventos em relacdo aos quais lhe
compete diretamente desenvolver esforcos de prevencdo ou de enfrentamento para
reducao de seus agravos. Esses eventos fazem parte de duas classificacdes:

A primeira se enquadra nas situagdes de violéncia intrafamiliar, que compreendem
a negligéncia, os maus tratos, a violéncia, o abuso ou a exploragdo sexual, o trabalho
infantil, a discriminacao por género, etnia ou qualquer outra condicdo ou identidade.

E a segunda se enquadra nas situacdes que denotam a fragilizacdo ou rompimento
de vinculos familiares ou comunitarios, que compreendem a vivéncia em situacdo de rua,
o afastamento de criancas e adolescentes do convivio familiar em decorréncia de medidas
protetivas, atos infracionais de adolescentes com aplicacdo de medidas socioeducativas,
privacdo do convivio familiar ou comunitario de idosos, crianga ou pessoas com
deficiéncia e qualquer outra privacdo do convivio comunitéario vivenciada por pessoas
dependentes, ainda que residindo com a propria familia.

Em relacdo a tais eventos, fica a cargo da Vigilancia Socioassistencial desenvolver
estudos que permitam algum tipo de mensuracdo e monitoramento da sua incidéncia ou
da probabilidade de sua ocorréncia.

O segundo conceito utilizado é o de vulnerabilidade social, esse € entendido na
PNAS/2004 como situacdes ou identidades que podem levar a exclusao social dos sujeitos.
Entende-se que o processo de vulnerabilidade social ocorre a partir da producdo e
reproducdo das desigualdades sociais. Porém, é importante ressaltar que vulnerabilidade
social ndo esté restrita a percepcao de pobreza, embora a insuficiéncia de renda seja um
importante fator de vulnerabilidade.

E necessario que a vulnerabilidade seja entendida como uma conjugacdo de
fatores, envolvendo caracteristicas do territorio, fragilidades ou caréncias das familias,
grupos ou individuos e deficiéncias da oferta e do acesso a politicas publicas.

Para o enfrentamento e superacdo das vulnerabilidades sociais, € necessaria uma
acdo conjunta de diferentes politicas publicas. Nesse sentido a Assisténcia Social se
utiliza de acbes que estejam na responsabilidade dos servigos, programas e projetos
assegurados na LOAS, PNAS e Politica Municipal de Assisténcia Social.

Entendemos que a vulnerabilidade social ndo esta associada apenas as
caracteristicas socioecondémicas, mas estd associada também a baixos niveis de

escolaridade, falta de acesso a servicos publicos, perfis familiares e caracteristicas que
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colocam, ou podem colocar, as pessoas em situacdes de risco como agravos a saude,
gravidez precoce entre outros. Nesse contexto, Dirce Koga (2009) afirma que as
caracteristicas socioterritoriais de areas vulneraveis demonstram a falta de acesso da
populacdo a politicas publicas e presenca do Estado, demonstrando as prioridades
territoriais para enfrentamento das vulnerabilidades.

Como terceiro conceito temos o territdrio, esse serd abordado em seguida, por ser
um conceito chave desse trabalho. Portanto, a vigilancia socioassistencial realizada pelos
observatorios tem grande importancia na compreensdo da questao socio territorial para

decifrar a complexidade do perimetro de cada SAS presentes na cidade de S&o Paulo.

2. ContribuicOes Geograficas para a Politica Publica de Assisténcia Social

A ciéncia geografica tem como perspectiva fazer a compreenséo da realidade para
aumentar o conhecimento humano, dessa forma desvendar o cotidiano do “homem”
remete a uma determinada geografia apresentada diariamente. Apropriar-se das mais
diversas possibilidades para realizar essa compreensdo vem se tornando frequente na
perspectiva de juntar o mundo vivido dos individuos e grupos sociais e suas referenciacao
espacial na possibilidade de compreenséo da vida.

Nesse capitulo, iremos abordar a compreensdo da realidade expressa nos
territérios que os estagios foram realizados e apresentaremos também defini¢des e

algumas possibilidades de aplicacdo de Geoprocessamento.

2.1. Geoprocessamento

O sistema de informacdo geografica ou Geographic Information System (GIS),
faz parte do universo do geoprocessamento, um conceito abrangente que representa
qualquer processamento de dados georreferenciados.

Geoprocessamento esta ligado diretamente as informacdes da superficie terrestre,
através de coordenadas geogréaficas, tendo como ponto de partida um mapa base com uma
area de interesse precisa, a aplicacdo em um GIS tem que obedecer aos principios basicos
a cartografia: geoide de referencia?, datum geodésico®, projecéo cartogréafica®, precisio

gréfica e generalizacéo.

Datum geodesico - forma e tamanho da elipsoide e sua posigao relativa a gedide que ir4 gerar um sistema de coordenadas.

3 Datum geodesico - forma e tamanho da elipséide e sua posic&o relativa a gedide que ird gerar um sistema de coordenadas.

4 Projecéo cartografica — tipo de tragado sistematico de linhas numa superficie plana.
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Quando nos referenciamos ao GIS estamos abordando uma tecnologia que
engloba vérios componentes que devem ser definidos em: software, hardware, dados,
usuarios e metodologias de analise.

O software é um conjunto de programas com um determinado sistema operacional,
cuja finalidade é coletar, armazenar, processar e analisar dados geograficos com uma
perspectiva interdisciplinar na sua utilizag&o.

O hardware é um conjunto de equipamentos necessarios para que o software possa
funcionar, de maneira sucinta € o computador e seus auxiliares como impressora, plotter,
scanner, unidades de armazenamento entre outros acessorios.

Os dados sdo o material geografico com dimensdo espacial associado a uma
localizacdo na superficie terrestre, que alimenta o sistema, permitindo gerar informagéo.

A utilizacdo de um SIG compde muitos aspectos do geoprocessamento agregando
aspectos institucionais, recursos humanos e aplicacdo especifica. Rosa (2017) define o

GIS da seguinte forma:
GIS é um conjunto de ferramentas computacionais composto de
equipamentos e programas que, por meio de técnicas, integra dados,
pessoas e instituicbes, de forma a tornar possivel a coleta, 0
armazenamento, 0 processamento, a analise e a oferta de informag&o
georeferenciada produzida por meio de aplicagdes disponiveis, que
visam maior facilidade, seguranca e agilidade nas atividades humanas
referentes ao monitoramento, planejamento e tomada de decisdo

relativas ao espago geografico.” (ROSA. 2017)

As aplicacBes de geoprocessamento-GIS estdo ligadas a gestdo municipal, meio
ambiente, planejamento estratégico de negdcios, agronegdcio e utilities. De acordo com
Rosa (2017), na gestdo municipal estima-se que 80% das atividades efetuadas na
prefeitura sejam dependentes do fator localizacdo. O GIS é capaz de relacionar o banco
de dados ao mapa da cidade, gerando a informac&o necessaria ao planejador.

Nessa perspectiva, 0 termo Geoprocessamento representa 0 conhecimento que
integra técnicas mateméticas e computacionais para o tratamento de informacao
geogréfica. Dentre as diversas ferramentas computacionais, 0s Sistemas de Informacges
Geogréaficas (SIG) sdo programas voltados para analises espaciais que permitem

operacionalizar dados localizados na superficie terrestre, armazenar esses dados e
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disponibilizar sua visualizacdo. Esses sistemas também possibilitam que o usuario possa
armazenar e inter-relacionar dados e analisar fenémenos.

A sistematizagdo de dados tem se mostrado como um elemento fundamental para
a melhor interseccdo dos dados e aprimoramento da elaboracdo de mapas, para a tomadas
de decisdes nas politicas publicas em exercicio.

Com todos esses avancos para compreender a organizagao do espago geografico,
é preciso reconhecer que a aplicacdo dessas ferramentas é fundamental e a definicéo
tedrica para o estudo dos objetos aparece na perspectiva de se realizar uma analise e
interpretacdo consistente.

A interpretacdo nos estagios propostos fora realizada através da utilizagdo do
Programa Q-gis, cuja qualidade como uma ferramenta de facil comunicacéo possibilita a

visualizacao do territério como um todo.

2.2. Territorio

Um territério é percebido através da sua natureza: geomorfologia, geologia,
hidrografia e do clima, e da sociedade, que é constituida de aspectos politicos,
econémicos e culturais. H4 uma relacao entre a natureza e a sociedade, que ocorre atraves
da apropriacéo da natureza pela sociedade, para a sua sobrevivéncia e reproducéo.

A relacdo entre sociedade e natureza, permite a reproducdo material da sociedade,
gerando uma forma e uma estrutura, que impulsiona a organizacdo de um territorio, esse
delimitado por e a partir das relac6es de poder (RIBEIRO; 2012).

E sob o territdrio que o Estado realiza o planejamento das funcgdes e sistemas que
serdo aplicados pelas politicas publicas, a gestdo dessas politicas ocorre através dos
conhecimentos da sua geografia, 0s quais trata das caracteristicas fisicas e humanas de
um determinado local, que se configura como territério. Dessa forma, as condicGes
fundadoras da centralizacdo do territorio surgem na relacéo entre os homens e suas opgoes
asseguradas em lugar que possa sobreviver e que possa ser transferido para futuras
geracOes (CASTRO; 2005).

Na Politica Publica de Assisténcia Social, o territério é abordado através da

percepcao do gedgrafo Milton Santos:
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O territorio em si, para mim, ndo é um conceito. Ele so se
torna um conceito utilizvel para a anélise social quando
consideramos a partir do seu uso, a partir do momento em
que pensamos juntamente com aqueles atores que dele se
utilizam. (SANTOS, 2000. Pag. 22)

Nesta perspectiva o territorio € compreendido como fator primordial das
vulnerabilidades de uma familia ou individuo, por determinar a localidade em que estéo
inseridos. Na atuacdo da Assisténcia Social € importante compreender que o territério é
0 objeto onde se deve intervir no plano coletivo: de um lado, o compromisso do poder
publico com estruturacdo da oferta de servigos socioassistenciais compativeis com as
necessidades do territdrio e; de outro, pelo estabelecimento de vinculos entre as equipes
de referéncia dos servigos para que desenvolva intervencdes e estratégias coletivas.

Nessa perspectiva, podemos atrelar o territério ao espago geogréfico de vivéncia,
onde as relagcfes sociais se apropriam e interagem com o ambiente fisico, as ofertas e as
auséncias de politicas publicas, as relacfes politicas e econébmicas que 0s perpassam, 0S

conflitos e os lacos de solidariedade existentes.

2.3. Segregacao Socio territorial

A cidade é uma obra tipicamente humana e especializada, que se da através do
trabalho humano de transformacdo da natureza em monumentos, ou objetos, de um
determinado territdrio. Essa transformacédo agrega valor ao espaco. Porém, com o advento
do capitalismo industrial e financeiro, as cidades se tornam cada vez mais urbanas, no
qual a criacdo de espaco nas cidades relaciona-se diretamente com o capital e
consequentemente atende as necessidades do mesmo de se reproduzir.

Com o sistema econémico globalizado (capitalismo financeiro) ha uma
necessidade de reproducao do capital de forma cada vez mais acelerada (D-M-D’), através
dos investimentos financeiros, porém a sua materializacdo pode se d&, por exemplo,
através da induastria da construgdo civil (CARLOS, 2011), ou seja, da construgdo de
cidades e da construcio de novas geografias. E o capital agregando valor a um espago
construido, porém, ndo acontece da mesma forma na cidade, criam-se fragmentos de
valorizagéo.

Quando pensamos na cidade, estamos falando de um espaco ja construido, seja

por iniciativas privadas, como predios, casas entre outros, ou por investimentos publicos,
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através das obras de infraestruturas, que agregam valor ao espago, e que em geral sdo
feitos de maneiras massivas nas regifes centrais, tornando a terra escassa nesses locais.

Assim, os investimentos publicos aliados ao privado em uma cidade, sejam
diretamente através das reestruturacdes/operacdes urbanas, ou indiretamente; criam ilhas
de investimento, acentuando a escassez do solo urbano, ao qual o preco da terra urbana,
e, consequentemente, o comércio local (supermercado, padaria, farmécia) tornam
impossiveis a manutengdo do trabalhador pobre em regiGes centrais, causando o
espraiamento das cidades e 0 aumento das regides periféricas cada vez mais distantes das
regibes dotadas de infraestrutura.

O resultado disso € a segregacdo-socio-territorial, na qual cabe ao trabalhador
pobre buscar lugares mais acessiveis e distantes do centro, sendo muitas vezes possuido
de forma irregular e sem o minimo de infraestrutura basica, como saneamento bésico e
transporte pablico. Tais consequéncias ferem a Constituicdo Federal de 1988 que garante
a moradia digna a qualquer cidad&o e a funcéo social da cidade (BRASIL, 2002; 2017;
CARVALHO, 2010).

Segundo KOGA (2009), ap6s a constituicdo de 1988, Sdo Paulo foi a primeira
cidade a ter o direito de realizar o proprio tratamento intraurbano, porém ao longo do
tempo 0s novos espagos que surgiram na cidade ndo evidenciam a presenca do Estado de
forma articulada e efetiva, reproduzindo um modelo socioterritorial segregado. Portanto,
é possivel inferir que segregacdo como politica, tem por objetivo isolar grupos que
apresentam caracteristicas semelhantes e estejam envoltos de barreiras territoriais fisicas
ou sociais que os impecam de acessar determinadas localidades ou servigos.

E importante ressaltar também que a segregacéo pode ocorrer em localidades mais
centrais, porgue ela ocorre na concentracao de um determinado grupo que habita 0 mesmo
universo de possibilidades, ou que esse universo tem uma margem de variagdo muito
pequena.

Contudo, na cidade de Sdo Paulo, a venda de lotes baratos pelo loteador
clandestino nas periferias, associado ao transporte também clandestino atuando em
areas distantes, torna-se uma alternativa habitacional de massa viavel para
trabalhadores de baixa renda, que, por sua vez, tornam-se auto empreendedores da
casa propria - construidas distantes do centro da cidade, do local de trabalho, sem
infraestrutura e saneamento basico, pois o poder publico nao considera tais
loteamentos como parte da cidade, ao mesmo tempo em que se omite de tal situagao

(BONDUKI, 2013).
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Dessa forma, a segregacdo se torna involuntaria, ou seja, ndo ocorre de forma
planejada por partes de seus atores, mas forjadas pelas condi¢des sociais e
econdmicas, revelando as contradi¢des da sociedade contemporanea sobre o espectro do

espaco geogréfico.

3. Caracterizagao Territorial

Nesse capitulo iremos abordar as caracteristicas dos territorios estudados nesse
trabalho, de forma a identificar suas particularidades e semelhancas.

Todo o levantamento de dados, possibilitou a construgdo de mapas, que tiveram
como referéncia os territorios pertencentes a cada SAS ao qual o estégio foi realizado.

Segue abaixo as delimita¢fes propostas para cada territorio.
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Imagem 1 — Areas de referéncia para os mapas confeccionados
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A éarea de referéncia para construcdo dos mapas que foram elaborados no
Observatorio de Politicas Sociais Local do Butanta coincide com o mesmo perimetro da
Subprefeitura do Butanta, localizada na zona oeste da cidade de S&o Paulo e obedecendo
aos limites dos distritos do Butanta, Morumbi, Raposo Tavares, Rio Pequeno e Vila Sonia.

Da mesma forma, a area de referéncia para construcdo dos mapas que foram
elaborados no Observatorio de Vigilancia Socioassistencial da Vila Mariana coincide
com o mesmo perimetro da Subprefeitura da Vila Mariana, localizada na zona central da
Cidade de Séo Paulo e obedecendo aos limites dos distritos de Moema, Vila Mariana e

Saude.

3.1. Superviséo de Assisténcia Social — SAS Butanta

O territério da SAS Butantd coincide com o mesmo perimetro da Prefeitura
Regional do Butanta, localizados na zona oeste da Cidade de Sao Paulo, obedecendo aos
limites dos distritos do Butantd, Morumbi, Raposo Tavares, Rio Pequeno e Vila Sénia.
Este possui 135.821 domicilios, sendo 18.775 em areas subnormais®. De acordo com a
Andlise e Caracterizacdo de Vazios Socioassistenciais — Atualizacdo 2014/2015
realizado por PMSP, SMADS, COPS em outubro de 2015 a Prefeitura Regional do

Butantd tem populacéo total de 428.217 pessoas, com a seguinte composicao:

Gréfico 1 — Faixa Etaria da Prefeitura Regional do Butanta

IDOSOS COM 60 ANOS OU MAIS

ADULTOS DE 30 A 59 ANOS

JOVENS DE 18 A 29 ANOS

JOVENS DE 15 A 17 ANOS

CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 6 A 14 ANOS

CRIANCAS DE 0 A 5 ANOS

= Porcentagem no Territdrio

Fonte: Anélise e Caracterizaco de Vazios Socioassistenciais — Atualizagdo 2014/2015

A partir da composicédo indicada acima, observamos que a populagdo com maior
representatividade, se encontra dos 18 aos 59 anos. Sabemos que na regido existem
28.480 familias cadastradas no CadUnico, sendo 5.795 idosos; 51.935 de adultos ;7.086

5 E um conjunto constituido de, no minimo, 51 unidades habitacionais (barracos, casas...) carentes, em sua maioria de servicos publicos
essenciais, ocupando ou tendo ocupado, até periodo recente, terreno de propriedade alheia (publica ou particular) e estando dispostas,
em geral, de forma desordenada e densa.
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de 15a 17 anos e 17.533 criancas e adolescente de 6 a 14 anos, todos apresentam maiores
concentragéo nos distritos Rio Pequeno, Raposo Tavares e Vila Sonia.

De acordo com o Censo do IBGE, 31% dessa populacdo se declararam de cor
parda ou negra e 10% dos domicilios cadastrados, possuem renda de ¥z salario minimo,

estando esses concentrados no distrito Raposo Tavares.

Entendemos que o perimetro da SAS Butantd é extenso e esse apresenta grande
variacdo entre os dados que os caracteriza. Abaixo segue os dados do Indice de
desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), esse indice varia de 0 a 1 e quanto mais
préximo ao 1, maior é o desenvolvimento humano, a medida € composta por trés

dimensdes do desenvolvimento humano: longevidade, educacéo e renda.

Gréfico 2 - Indice de desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) total da

Prefeitura Regional do Butanta e dos Distritos pertencentes.
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Fonte: Atlas Brasil, 2010.

Baseando-se no IDHM dos distritos acima, podemos aferir que o Distrito do
Morumbi por possuir um indice mais elevado, acaba por distorcer o IDHM da Prefeitura
Regional do Butantd, encobrindo assim os dados do Distrito Raposo Tavares e Rio
Pequeno que apresentam vulnerabilidade social alta.

Os distritos pertencentes a Prefeitura Regional do Butantd estéo situados na porgéo
sudoeste da cidade de Sdo Paulo, e apresentam as seguintes caracteristicas, de acordo com
os dados disponibilizados pela Prefeitura Regional do Butanté:

O distrito do Butanta possui extensdo de 12,5 Km2 com uma populacéo total de
54.196 pessoas de acordo com o Ultimo censo realizado no ano de 2010 pelo Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e densidade demografica de 43,3 hab/Kmz2.
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Sendo delimitado pelo Rio Pinheiros em sua porcao leste e cortado pelos quilémetros
iniciais da Rodovia Raposo Tavares. Esta presente no territdrio a Universidade de S&o
Paulo — USP, o Instituto Butantd e a Linha de Metr6 4 — Amarela.

O distrito Morumbi possui extensdo de 11,40 Km2 com uma populacéo total de
46.957 pessoas de acordo com o ultimo censo realizado no ano de 2010 pelo IBGE e
densidade demogréfica de 4.1 hab/Kmz.

O distrito Raposo Tavares possui extenséo de 12,60 Km2 com uma populagéo total
de 100.164 pessoas de acordo com o Ultimo censo realizado no ano de 2010 pelo IBGE e
densidade demografica de 7,9 hab/Km?; de acordo com o Socidlogo Claudio Fernando
Fagundes Cassas o distrito é cortado pela rodovia de mesmo nome e esta dividido em
muitos bairros, além de dois grandes conjuntos habitacionais: Cohab Educandério e
Cohab Raposo Tavares, aléem de fazer fronteira com os municipios de Tabodo da Serra,
Osasco e Cotia. Conta com uma grande zona industrial e forte comércio local. A
populacdo é predominantemente de baixa renda e tem dificuldade de acesso aos servigos
basicos e o distrito tem sido bastante assediado pela especulacdo imobiliéria, por conta
do facil acesso a Rodovias, a Marginal Pinheiros, Parques, além da proximidade com a
Cidade Universitaria e centros empresariais.

O distrito do Rio Pequeno possui a extensdo do distrito € de 9,70 Km2 com uma
populacéo total de 118.459 pessoas de acordo com o ultimo censo realizado no ano de
2010 pelo IBGE e densidade demogréafica de 12.2 hab/Km?; tendo avenidas de uso
majoritariamente comercial, como a Avenida Rio Pequeno, Avenida Corifeu de Azevedo
Marques, Avenida Engenheiro Heitor Anténio Eiras Garcia, Avenida Nossa Senhora de
Assuncdo e Avenida Otacilio Tomanik. Os acessos pela Rodovia Raposo Tavares e
Avenida Escola Politécnica tém transformado o distrito em éarea de langamentos
residenciais em contraste com areas de ocupacdo de terrenos publicos e de terrenos
destinados a especulacdo imobiliaria que se encontra as classes de maior vulnerabilidade
social.

O distrito Vila Sonia possui extensdo do distrito é de 9,90 Km2 com uma
populacéo total de 108.441 pessoas de acordo com o Ultimo censo realizado no ano de
2010 pelo IBGE e densidade demografica de 10.9 hab/Kmz2; o distrito vem sofrendo
grande transformac&o atraves do mercado imobiliario, principalmente proximo a divisa
com o distrito do Morumbi, com empreendimento para faixa de rendimento alta, em
contraste com bairros como Jardim Colombo, Jaqueline e Portal do Morumbi que se

encontra as classes de maior vulnerabilidade social.
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Para melhor compreender o territorio da SAS — BT, sistematizamos os dados das
familias que estdo inseridas nos programas de transferéncia de renda, como demostra os
quadros a seguir:

Quadro 1 - Numero de Familias Cadastradas no CadUnico que recebem do

Programa Bolsa Familia

ACIMA DE BAIXA POBRE [EXTREMAMENTE [TOTAL

DISTRITO MEIO SALRIO RENDA POBRE
Butanta 4 55 219 559 837
Morumbi 6 110 480 1115 1.711
Raposo
Tavares 9 235 1008 2159 3.411
Rio
Pequeno 11 206 954 2574 3.745
V. Sbnia 11 233 774 1755 2.773

Total 41 839 3435 8162 12.477

Fonte: SMADS/CGB, Extrago do CADUnico, julho de 2016; PRODAM, GEOLOG 2.1.2., 2001.
Elaboragédo: SMADS/COPS/Centro de Geoprocessamento, dezembro de 2016/Observatério SAS BT, marco de 2017.

Quadro 2 - Numero de Pessoas que recebem o Beneficio Assistencial ao 1doso -
BPC

Distritos Beneficiario BPC Idoso
Butanta 493
Morumbi 250
Raposo Tavares 1.004
Rio Pequeno 1.145
Vila Sénia 853
Total Geral 3.745

Fonte: MDS, BPC Pessoa Idosa, 2015; SMADS/SAS, Areas SASF, 2014; PRODAM, GEOLOG 2.1.2, 2001..
Elaboragédo: SMADS/COPS/Centro de Geoprocessamento e Estatistica, Junho de 2016.

Pela sistematizagcdo demonstrada pelos quadros anteriores, compostos pelos
dados das familias/pessoas que participam do programa de transferéncia de renda,
grupos com caracteristicas socioecondmicas semelhantes apresentam concentracdo em
determinados distritos, como podemos observar no Quadro 1, no qual os distritos de

Raposo Tavares e Rio Pequeno sdo 0s que apresentam um maior numero de familias
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com menor renda e que, no Quadro 2, sdo 0s mesmos distritos que apresentam o maior
numero de beneficiarios do Programa Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) Idoso.

Portanto, esses dados sdo de suma importancia para auxiliar o mapeamento do
territorio e identificar as areas com maiores problemas estruturais que reflitam na forma

de vida das familias e possa gerar vulnerabilidade social.

3.2. Supervisao de Assisténcia Social — SAS Vila Mariana

O territdrio pertencente a SAS — Vila Mariana, coincide com 0 mesmo perimetro
que a Prefeitura Regional da Vila Mariana, que esta localizado na zona sul da Cidade de
S&o Paulo e obedecem aos limites dos distritos de Moema, Vila Mariana e Saude. Os trés
distritos que pertencem ao territorio possuem juntos uma area com 26,50kmz2, com uma
populacdo que em 2010, data do Gltimo censo, correspondia a aproximadamente 344.632

pessoas e uma densidade populacional de 13,005hab/km.

De acordo com o Infocidade® a Prefeitura Regional da Vila Mariana até o ano de
2010 contava com o IDHM em 0,94, esses dados estdo dispostos no grafico abaixo:
Gréfico 3 - Indice de desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) total e dimensdes

Renda, Longevidade e Educacéo do ano de 2010

1
0,8
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0,4
0,2

IDHM IDHM -Longevidade IDHM - Educacéo IDHM-Renda
- Prefeitura Regional Vila Mariana - Municipiode SaoPaulo

o

Fonte: Infocidade - PNUD; FJP; IPEA, 2013.

Ao observar os dados, essa Prefeitura Regional tem o IDHM acima do
registrado para o municipio, ocupando o segundo maior desenvolvimento humano,
perdendo apenas para Prefeitura Regional de Pinheiros que tem os dados muito
proximos.

5 Infocidade é o endereco para consultas de dados sobre a cidade de S&o Paulo. Nele, a Secretaria Municipal de Urbanismo e
Licenciamento (SMUL) coloca a disposicéo do publico uma extensa compilagéo de indicadores e informacdes que compdem o rico
acervo de seu banco de dados.
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O Caderno de Propostas dos Planos Regionais das Subprefeituras’ - Quadro
Analitico da Vila Mariana apresenta uma caracterizagéo, realizada em dezembro de
2016, bastante importante para compreendermos esse territorio.

O Plano Regional da Subprefeitura da Vila Mariana aponta que essa € a quarta
Prefeitura Regional mais dindmica do municipio. A maior oferta de empregos desse
territério estd disposta ao redor do Parque do Ibirapuera e pr6ximo aos eixos da
Avenida Paulista e Brigadeiro Luis Antdnio. Dos empregos formais gerados na
regido 92% correspondem ao setor terciario e da construcdo civil, 67%
correspondente a atividade de servicos, seguindo em ordem de importancia:
servigcos técnicos administrativos, servicos de salde, alojamento, alimentacdo e
comercio varejista.

Séo ressaltados os servicos de abrangéncia regional que geram uma grande
oferta de empregos, localizados no Shopping Center Ibirapuera e Santa Cruz, 0s
servicos relacionados a saude, como os equipamentos publicos do Hospital Séo
Paulo, Dante Pazzaneze do Servidor Publico Estadual, Associacdo de Assisténcia as
Criancas com Deficiéncia (AACD) e as Universidades: Universidade Federal de
Séo Paulo (UNIFESP) e Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM).

Os rendimentos dos 135.921 domicilios permanentes da Prefeitura Regional
da Vila Mariana sdo apontados no ultimo censo realizado pelo IBGE em 2010, os
dados estdo expostos no grafico a seguir:

Gréfico 3 - Domicilios por Faixa de Rendimento, em salarios minimos em 2010

Mais que 20 SM
De 10220 SM
De5a 10 SM

De2a5SM

Del/2 alSM

Sem Rendimentos

ll'll“

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 45,0%
Saude mVila Mariana ®Moema ™ Prefeitura Regional da Vila Mariana ® Municipio de S&o Paulo

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010. * O Salario Minimo (SM) utilizado nesse senso estava no valor de R$ 510,00.

! Subprefeitura — Termo modificado pela Gestdo do prefeito Jodo Agripino da Costa Doria Junior em 2017 para Prefeitura Regional.
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Os dados nos apontam uma Prefeitura Regional com rendimento domiciliar médio
“per capita” superior a 10 Salarios Minimos mensais. De acordo com o Plano Regional,
essa € a segunda com mais elevado padrdo de renda dentre as Prefeituras Regionais
paulistanas. Destacando que com apenas 3% da populacdo da cidade, consegue deter mais
de 10% dos rendimentos auferidos.

O Plano Regional quando aponta a composicao etaria da populacdo, demonstra
uma participacdo de jovens (12,1%) inferior & do municipio (20,8%), em oposi¢do a
participacdo de idosos (19,7%) que é superior a verificada para 0 municipio (11,9%).
Nota-se que locais com alto nivel de desenvolvimento, como é o caso da Prefeitura
Regional da Vila Mariana, tem baixo percentual de jovens.

Os relatérios do censo do IBGE apontam que a média de instrucdo da populacao
pertencente a essa Prefeitura Regional sdo muito altas perante os dados do municipio,
chegando os anos de estudo em 12,30.

O censo demogréfico realizado no ano de 2010 pelo IBGE apresenta a densidade
demografica dessa Prefeitura Regional com 170,44hab/ha, ficando superior aos dados do
municipio 102,02hab/ha. Acompanhando o Plano Regional, a caracterizacao da habitacédo
na Prefeitura Regional da Vila Mariana demonstra que 70% da area construida
correspondem ao uso residencial, obtendo o indice de 71,2 m#/hab, quase o triplo da média
do municipio que esta em 25,5m2/hab.

Os dados apresentam que 78% da tipologia residencial estdo vinculadas a
apartamentos, isso se deve ao aumento de unidades residenciais verticais lancadas de
2000 a 2013, sofrendo um declinio apds esse periodo e 0,5% de habitagdo tipo casa de
cdbmodos, cortico ou cabeca de porco, demonstrando que esse territdrio é bastante
verticalizado e com pouca habitacdo precaria. Quanto as condicdes das propriedades, 66%
dos imdveis sdo prdprios de algum morador ja quitado e 25% alugados, sendo que 38%
dos imoveis tém dois quartos e 36% um quarto. Apenas 1% do total de domicilios tem
mais de 3 moradores por dormitdrio, muito abaixo da média do municipio que é de 7,9%.
Apenas 1% dos domicilios encontra-se em condicdo de inadequacdo domiciliar, sendo
12,5% o percentual do municipio.

O ndmero de favelas registrados no censo de 2010 pelo IBGE é de 11
comunidades com 926 domicilios. O Plano Regional aponta que apesar de apenas 0,7%

dos domicilios estarem localizados em favelas® e ndo apresentar moradores em situagéo

8 (DATASUB, 2016).
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de risco existe algumas situacdes a serem observadas, como a das comunidades das
favelas Mério Cardim, Jurandir e Mauro. Um dos motivos apresentados para o baixo
indice de comunidades ¢ a alta consolidacdo do territorio que apresenta apenas 3,6% dos
Seus terrenos vazios.

Outros dados que caracterizam esse territorio foram disponibilizados pela
SMADS no ano de 2015, com o Censo da populagdo em situacdo de rua. Foram
contabilizadas um total de 171 pessoas nessa situacéo e 25 acolhimentos realizados. O
Plano Regional destacou a necessidade de atencdo especial para esses casos de
vulnerabilidade, mesmo que os indicadores ainda coloquem a Prefeitura Regional da Vila
Mariana em posicao privilegiada. A atencdo descrita no plano regional se da por estarmos
em areas de maior concentracdo de estabelecimentos comerciais, 0 que atrai diversos
catadores de papelao e demais materiais reciclaveis. Essa condicdo de vida esta vinculada
aos beneficios existentes neste territdrio, que, por concentrar uma populacdo de poder
aquisitivo mais elevado, direta ou indiretamente, oferece a esses moradores 0S recursos
alternativos para a sua sobrevivéncia.

Ja a Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente, disponibilizou também em
2015 que a cobertura vegetal nesse territdrio esta em 5.67m?2 por habitante, sendo que o
indice minimo recomendado pela Organizacdo Mundial de Salde para areas urbanas € de
12m2. Segundo o relatério de Areas Contaminadas do Municipio esse territorio conta com
17 areas contaminadas que estdo em recuperacdo ou em analise.

Os dados apresentados conferem a essa Prefeitura Regional posicao privilegiada
em relacdo as demais Prefeituras Regionais de Sdo Paulo. A populagdo moradora, em
geral, tem caracteristicas socioeconémicas e demogréaficas que a colocam exposta aos
menores graus de privacao.

Porém, apesar desse diagnostico, um dado territério pode apresentar dinamicas
distintas, que marca diferencas sociais e complexidades que podem passar despercebidas
quando observamos o todo. Para assistir essas familias, além dos servigos da assisténcia
social, é necessario o trabalho em rede com os demais equipamentos dispostos pelo
territério. Assim, foi realizado por esse Observatorio o levantamento desses
equipamentos, a fim de compreender a cobertura que as diversas politicas publicas
realizam.

O Plano Regional da Subprefeitura da Vila Mariana apresenta a partir da Leli
n°16.050/14 a Macrozona de Estruturacdo e Qualificagdo Urbana, que tem como objetivo

a promogéao da convivéncia mais equilibrada entre urbanizagéo e conservagdo ambiental,
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e a compatibilidade do uso e ocupacao do solo com a oferta de sistemas de transporte
coletivo e de infraestrutura para os servi¢os publicos. Este territdrio tem quase sua
totalidade contida na Macroarea de Urbanizacdo Consolidada (MUC), a excecao de uma
pequena parcela correspondente a Operagdo Urbana Faria Lima - vizinhas a Avenida
Hélio Pellegrino — que esta inserida na Macroarea de Estruturacdo Metropolitana (MEM).

O Plano destaca que o uso e ocupacdo do solo sdo diversificados, coexistindo
setores de uso misto, de uso exclusivamente residencial, de corredores, de centralidades,
de estruturacdo urbana, além da ocorréncia de areas especiais de interesse social, de
protecdo ambiental e de preservacdo cultural. Caracteriza-se, também, pela presenca de
diversas areas ocupadas por clubes esportivos sociais integrantes do Sistema de Areas
Protegidas, Areas Verdes e Espacos Livres.

O Plano Regional também menciona o Zoneamento aprovado recentemente (Lei
n° 16.402/16) trazendo ao territorio diretrizes de ocupacao vinculadas as estratégias de
estruturacdo e qualificacdo em consonancia ao estabelecido no Plano Diretor Estratégico
do Municipio de S& Paulo (PDE). As zonas foram definidas em fungdo das
caracteristicas do territério em que se inserem, refletindo a dinamica de crescimento e
tendéncias de ocupacdo recente desta Prefeitura Regional.

De acordo com o0 zoneamento as Zonas Mista Urbana (ZMU), Zonas de
Centralidade (ZC) e Zonas de Corredor (ZCOR), somadas, constituem 41,8%, 0 maior
percentual do territdrio, destacando a relevancia das atividades do setor terciario.
Seguem-se a estas as Zonas Eixo de Estruturacdo da Transformacdo Urbana (ZEU) e
Zonas Eixo de Estruturacdo da Transformacgédo Urbana Previsto (ZEUP) somando 30,2%,
que confirmam o potencial de transformagéo existente ao longo dos principais eixos
viarios estruturais e de transporte publico.

Merece destaque a presenca do uso residencial de baixa densidade representado
pela Zona Exclusivamente Residencial (ZER-1) e Zona Predominante Residencial (ZPR)
que ocupam significativa parcela do territorio (12,7%). Da mesma forma as Zonas de
Ocupacéo Especial (ZOE) e Zonas Especiais de Protecdo Ambiental (ZEPAM), que
juntas correspondem a 11,2% do territorio, ressaltam a importancia dos espacgos abertos
destinados a equipamentos de lazer e areas verdes remanescentes. Um dos dados mais
baixos da Prefeitura Regional da Vila Mariana séo as Zonas Especiais de Interesse Social,
ocupado por ZEIS-1 e ZEIS-3, com predominancia da categoria ZEIS-1 e que

juntas correspondem a aproximadamente 0,2% do territério.
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4. Pratica de Estagio: experiéncia na Politica Publica de Assisténcia Social

Nesse capitulo sera descrito os procedimentos realizados no periodo de estagio
em ambos os observatorios. Os Sistemas de Informacdo podem ser compreendidos como
0 conjunto de ferramentas técnicas, processamentos de dados e o envolvimento dos
aspectos humanos, administrativos e organizacionais, que possibilitam a formacéo de
redes, de um maior dinamismo e flexibilizacdo entre dados processados e a realidade
presenciada.

As mudancas ocorridas através da introducdo dos sistemas de informacdes
modificaram as relag6es entre individuos e a sociedade, com informac@es instantaneas,
rotinas programaveis, inclusdo em redes de comunicacéo entre outros.

Para a producdo dos mapas, utilizamos o Software Q-Gis — Versdo 2.14 e 2.18 e
o aplicativo do Google Maps — My Maps®. Estas ferramentas possibilitaram a entrega de
mapas com 0s equipamentos das diferentes politicas publicas dispostas no territorio e
um mapa on-line com as caracteristicas e equipamentos do territorio, disponivel para
qualquer individuo que tenha acesso a internet e aos servigos Google.

O Sistema de Informagao Geografica - Q-Gis*® é uma multiplataforma que suporta
varios formatos vetoriais'?, raster'?, banco de dados e outras funcionalidades, fornecendo
um numero continuo de funcBes e complementos que auxiliam a visualizar, gerenciar,
editar, analisar os dados e compor mapas impressos. A utilizacdo dessa ferramenta
possibilita um maior cruzamento de dados - GeoSampa, Instituto Brasileiro de Geografia
Estatistica (IBGE), Plano Diretor da Cidade de Sao Paulo, Observatério Social - visando
intensificar a compreenséo de como a Politica Publica de Assisténcia Social interage no
territorio. Outra ferramenta utilizada foi o0 My Maps, que possibilita a utilizacdo de dados
externos para a criacdo de mapas no Google Maps, essa ferramenta é de maior
familiaridade para todos, por ser manuseada no cotidiano, tornando assim o acesso pratico.

A sistematizacdo de dados descreve diferentes varidveis socioecondmicas,

quando associada a distribuicdo espacial dos mesmos, caracterizando as privacgoes

® My Maps — Ferramenta gratuita, disponibilizada para qualquer usuario do Gmail e acesso permitido nos servigos da Prefeitura de
Séo Paulo.

100 Software Q-Gis é um programa de sistema de informag&o geografica com codigo aberto e licenciado sob a Licenca Publica
Geral GNU, sendo um projeto oficial da Open Source Geospatial Foundation (OSGeo). Sua instalacéo é autorizada pela Prefeitura
de Séo Paulo e a Escola Municipal de Administracdo Publica de Sdo Paulo - EMASP disponibilizou para todos os servidores, curso
de capacitacéo da ferramenta.

1 Formato Vetoriais - Vetores, por definigdo sdo linhas a certa distancia e angulo, ou seja, esse tipo de imagem ira trabalhar com
pontos e linhas. Sao ligados dois ou trés pontos e o préprio computador fara o calculo para uni-los. Os vetores podem ser aumentados
sem qualquer perda real de qualidade.

12 Formato Raster - formada de pequenas pegas, como um mosaico. Estas pegas sdo os pixels, ou seja, dividir uma imagem em
quadradinhos. Quanto mais pixels tiver, mais sera possivel ampliar sua imagem, caso contrério sua imagem fica borrada.
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socioeconémicas e as concentracfes de vulnerabilidades sociais. Essas identificaces
demonstram areas com maior precariedade, indicando lugares que necessitam de
acoes/intervencdes de protecédo social.

SMADS, COVS e os Observatorios Locais sdo 0s responsaveis por produzir,
sistematizar, analisar e disseminar informacdes territorializadas, em concordancia com
as trés funcdes estabelecidas pela Politica Publica de Assisténcia Social: a Defesa de
Direitos; a Protecéo Social e a Vigilancia Socioassistencial.

O COVS e os Observatorios Locais exercem a funcdo de Vigilancia
Socioassistencial, que visa detectar e compreender as situacdes de precarizacdo e de
agravamento das vulnerabilidades que afetam os territérios e os cidaddos, prejudicando
e pondo em risco sua sobrevivéncia, dignidade, autonomia e socializacéo.

Realizar uma leitura da realidade pressupde processo de levantamento,
organizacdo, sistematizacdo e analise de dados, sendo possivel construir uma formacéo
de redes e um maior dinamismo e flexibilizagao entre dados processados com o intuito
de tornar visivel o “homem comum”, para ndo se diluir em meio a estatisticas.

O enfrentamento dos problemas sociais € um processo de construcdo que
mobiliza diferentes atores, tanto os que exercem a politica, como aqueles que utilizam
0s servicos. Nesse sentido, € importante trabalhar os dados dos variados elementos
disponiveis e acessiveis, atento a dinamica da realidade e se propondo a compreender
esse territorio e ndo somente realizar um ato de descri¢do sobre 0 mesmo.

E necessario entrelacar conectores que permitam ler e interpretar a realidade, de
forma a penetrar tecnologias em diversos campos da atuacdo, tornando possivel a
interacdo entre o homem e a méaquina, de modo a retirar dos softwares todos seu
potencial para facilitar o trabalho daguele que o utiliza.

Nesse sentido a possibilidade de se utilizar mapas para a interpretacdo territorial
gera uma visualizagéo cartografica do territorio e suas partes. Assim o enfrentamento de
problemas sociais complexos que 0s projetos de estdgio propuseram, foi apontar
tecnologias de informacgdo para a Politica Publica de Assisténcia Social, de forma a
integrar informacGes para se realizar interpretacdes através dessas tecnologias,
permitindo ampliar os direitos e democratizar as decisfes sobre as politicas sociais.

Outra perspectiva importante € compreender que os trabalhadores da Assisténcia
Social possuem um conhecimento e percepcao do territorio em que atuam, nesse sentido

a cartografia auxilia por conseguir apreender os multiplos sentidos expressos em um
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territorio, diferindo dessa percepcéo espacial, ou seja, enxergar os lugares € apenas uma
parte de conhecé-los, capta-los e inserir-se neles.

Os mapas cartograficos diferem dos mapas mentais e segundo Sandra Lencioni
(2003), os mapas cartograficos fazem uma representacao objetiva do espaco, enquanto
0Ss mapas mentais fazem uma representacdo subjetiva a partir da percep¢do que o homem
elabora das imagens sobre esse espaco, dessa forma o espaco vivido passa a ser
construido socialmente através da percepcdo e da interpretacdo dos individuos,
revelando as praticas sociais.

Pode-se entender que a confeccdo dos mapas e sua disponibilizacdo para as
profissionais técnicas supervisoras e a rede de servigos conveniada, possibilitam formas
de apropriacdo do territério com informagfes mais proximas da realidade e de acordo
com o cotidiano. Torna-se possivel juntar as impressdes captadas dos locais de atuacao,
possibilitando uma maior aproximacdo com o territorio, assim obtendo identificacdes

mais precisas de condi¢cdes como pobreza, vulnerabilidade e risco social.

Desse modo, este trabalho ira percorrer como foram percebidos e utilizados os
mapeamentos desenvolvidos no estagio pelos diferentes atores que compdem a Politica

Publica de Assisténcia Social.

4.1. Observatdrio de Politicas Sociais Local do Butanta

Os dados do territorio da SAS Butantd, obtidos pelo Observatério de Politicas
Sociais Local do Butantd e a complementacdo dos dados no portal do GeoSampa,
possibilitaram a confeccéo de alguns quadros.

A Politica de Assisténcia Social entre equipamentos conveniados e nhdo
conveniados disponibilizou no ano de 2018 um total de 38 equipamentos, descritos a

sequir:
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Quadro 3 - Rede de Servicos Socioassistenciais Conveniada

Protecéo Tipo de servico N° de servicos
Social
] SERVICO DE ASSISTENCIA SOCIAL A FAMILIA E PROTECAO
BASICA SOCIAL BASICA NO DOMICILIO - SASF 1
BASICA NUCLEO DE CONVIVENCIA DE IDOSO — NCI 2
BASICA CENTRO PARA A JUVENTUDE - CJ 1
’ SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
BASICA PARA CRIANCAS, ADOLESCENTE E JOVENS - CLUBE DA TURMA !
] ENTURMANDO CIRCO ESCOLA (SERVICO DE CONVIVENCIA
BASICA MUNICIPALIZADO) 1
] CENTRO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E PRODUTIVO PARA
BASICA ADOLESCENTES, JOVENS E ADULTOS - CEDESP 2
BASICA CENTRO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES — CCA 21
PSEA CENTRO DIA PARA IDOSOS 1
PSEA INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS — ILPI 1
SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E
PSEA ADOLESCENTES 8
NUCLEO DE PROTECAOQ JURIDICO SOCIAL E APOIO
PSEM PSICOLOGICO — NPJ 1
PSEM CENTRO DE DEFESA E DE CONVIVENCIA DA MULHER 1
SERVICO DE PROTECAO SOCIAL AS CRIANCAS E ADOLESCENTES
PSEM VITIMAS DE VIOLENCIA 1
SERVICO ESPECIALIZADO DE ABORDAGEM SOCIAL AS PESSOAS EM
PSEM 1

SITUAGAO DE RUA

Fonte: SAS BT/ Unidade de Prestacéo de Contas/ Observatorio, fevereiro, 2017.
Elaborag&o: SAS BT/Observatério, marco, 2017.
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Mapa 1 - Rede de Servicos Conveniados da Politica Publica de Assisténcia Social
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A Politica da Educacdo disponibiliza na esfera municipal o total de 126

equipamentos e na esfera Estadual o total de 43 equipamentos, compreendidos em:

Quadro 4 — Rede de Servigos da Educacao

ESFERA EQUIPAMENTO NUMERO

Municipal CCI - Centro de Convivéncia Infantil 1
Municipal CEIl - Centro de Educacéo Infantil — Direto 16
Municipal CEI - Centro de Educacdo Infantil — Indireto 14
Municipal CEU - Centro Educacional Unificado 2
Municipal CIEJA - Centro de Integracdo de Educacdo de Jovens e Adultos 1
Municipal CR.P.CONV. - Creche Particular Conveniada 27
Municipal EMEF - Escola Municipal de Ensino Fundamental 30
Municipal EMEI - Escola Municipal de Educagdo Infantil 25
Estadual Classe Hospitalar 1
Estadual Classe Penitenciaria 1
Estadual Creche 3
Estadual Escola de Aplicacdo 1
Estadual Escola de Ensino Fundamental e Médio 29
Estadual ETEC - Escola Técnica Estadual 3
Estadual Fundagdo Casa — Ul 5
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Mapa 2 - Rede de Servicos da Politica Publica de Educacéo
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A Politica de Saude disponibiliza na esfera Municipal o total de 23 equipamentos

e na esfera Estadual o total de 2 equipamentos, compreendidos em:

Quadro 5 — Rede de Servigos da Saude

ESFERA EQUIPAMENTO NUMERO
Municipal AMA - Atendimento Médico Ambulatorial 4
Municipal Hospital 1
Municipal Pronto Socorro 1
Municipal Salde Mental 2
Municipal UBS - Unidade Bésica de Salde 14
Estadual Hospital 1
Estadual UBS - Unidade Basica de Saude 1
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Mapa 3 - Rede de Servicos da Politica Publica de Saude

-5212000 4210000 4208000 S208000 S204000 ~5202000 5200000

5198000

5196000

> T T

Supervisao de Assisténcia Social do Butanta - SAS BT
Equipamentos de Saude - Margo 2017

N\ o
\( /
JAGUARE /

«2652000

ALTO DE PINHEIROS

2700000

2102000

2704000

.v.

2706000

VILA ANDRADE / \\

SANTO AMARO
A

Legenda
A LMITE SUBPREFEITURA DO BUTANTA

/ [ uwiTE oisTRITAL DA S48 BT

N A
A

[ Lot munociFaL

[ ] LiMite pasTRITAL
Saude
MUNICIPAL

@ HOSFITAL [1]

q:b a8 (4]
ES] SALCE NENTAL [2)

Pl
ESTADUAL

[:; HOSFITAL (1]

tEJ uBs{1]

Transporte

a ESTACAD DE NETRO

LINHA METRO

PREFEITURA OE
SRO PAULO
As A

"o

] 1 km

Escala: 1:60,000

PROJECAQ: UTM 23S DATUM
HORIZONTAL SIRGAS 2000
SOFTWARE; QGIS 2.14
ELABORACAQO
OBSERVATORIO SAS BT

2708000

5212000 -5210000 -5208000 -E206000 -5202000 5200000

-5198000

-5196000

00065~

0000042

000T0LZ

000op0LE”

0009042

0ooRDLZ*

46



A Politica de Cultura disponibiliza na esfera municipal o total de 11 equipamentos

e na esfera Estadual o total de 26 equipamentos, compreendidos em:

Quadro 6 — Rede de Servigos da Cultura

ESFERA EQUIPAMENTO NUMERO
Municipal Biblioteca 5
Municipal Casa de Cultura 1
Municipal Museu 3
Municipal Teatro e Cinema 2
Estadual Biblioteca 4
Estadual Cinema 1
Estadual Instituto Butanta 1
Estadual Museu 15
Estadual Paco das Artes 1
Estadual Teatro 4
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Mapa 4 - Rede de Servicos da Politica Publica de Cultura
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A Politica de Esportes disponibiliza na esfera municipal o total de 18

equipamentos, compreendidos em:

Quadro 7 — Rede de Servigos de Esporte

ESFERA EQUIPAMENTO NUMERO
Municipal Clube da Comunidade 16
Municipal Centro Esportivo 2
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Mapa 5 - Rede de Servicos da Politica Publica de Esportes
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A Politica de Seguranca disponibiliza na esfera municipal o total de 2

equipamentos e na esfera Estadual o total de 22 equipamentos, compreendidos em:

Quadro 8 — Rede de Servigos da Seguranca

ESFERA EQUIPAMENTO NUMERO
Municipal Casa de Mediacédo 1
Municipal Posto da Guarda Metropolitana 1
Estadual Posto da Policia Civil 7
Estadual Posto da Policia Militar 11
Estadual Posto de Bombeiro 4
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Mapa 6 - Rede de Servicos da Politica Publica de Seguranca
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Mapa 7 - Rede de Servicos pertencente as politicas Publicas presentes no Territdrio da SAS Butanta
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Os Quadros 3, 4, 5, 6, 7 e 8 sdo o resultado do levantamento da rede de
equipamentos existentes no territério do Butantd, e sua sistematizacdo foi fundamental,
ja que serviram de georreferencia para a constituicdo dos mapas que embasaram
diferentes politicas pablicas dispostas no territorio.

Com a producao dos mapas e a disponibilizacdo para impressdo em diferentes
tamanhos (A4, A2, A0 e BO) foi possivel realizar a divulgacao da ferramenta Qgis, ou
seja, as coordenadorias da rede basica e especial, a equipe técnica de assistentes sociais,
0s servicos conveniados da SAS BT e para os gestores da Politica Pablica de
Assisténcia Social, de forma que pudessem realizar a visualizacdo do territorio em sua
totalidade e também analisar, quando julgassem necessario, seus fragmentos.

Pela a incorporacdo de uma ferramenta que produz informacéo georreferenciada,
houve a necessidade de produzir um mapa on-line que utilizasse uma ferramenta de
baixa complexidade com a qual fosse possivel visualizar todos os equipamentos pablicos
ofertados no territorio.

Segundo o Observatério de Politicas Sociais Locais do Butantd e o CRAS
Butantd, a equipe técnica de assistentes sociais utiliza com frequéncia a ferramenta do
Google Maps para encontrar as localizacGes e enderecos dos equipamentos disponiveis
dentro do territério vivenciado pelos usuarios. Assim, encontrar uma ferramenta que
tivesse caracteristicas parecidas com o Google Maps era a prioridade para que a
familiaridade com a ferramenta possibilitasse aceitacdo e incorporacdo em sua rotina de
trabalho.

Como metodologia iniciamos a montagem de um banco de dados com 0 nome
de cada equipamento publico pertencente ao territério, constando: endereco, telefone, e-
mail, tipo e horéarios de atendimento.

Apds a configuracdo do banco de dados, a geolocalizacdo foi realizada no
geocodificador BatchGeo'®e o arquivo a ser carregado no My Maps'* (Ferramenta de
localizagdo integrada aos servicos Google de e-mail). Com os dados dos equipamentos
(Assisténcia Social, Educacdo, Saude, Cultura, Esporte e Seguranga) carregados na
ferramenta My Maps, foi apresentado para assistentes sociais do CRAS — Butanta, que
aprovaram a ferramenta e solicitaram que outros servi¢os fossem acrescentados para
encaminhar 0s usuarios.

13Geocodificador BatchGeo - Aplicativo online e gratuito disponivel na internet.

4 My Maps — Ferramenta gratuita, disponibilizada para qualquer usuério do Gmail e acesso permitido nos servigos da Prefeitura de
Séo Paulo.
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Atendendo a solicitacdo, realizamos o levantamento dos servi¢os mais utilizados

em atendimentos pelas assistentes sociais, segue a lista:

Quadro 9 — Servicos aos Usuarios CRAS - BT

SERVICOS DE ENCAMINHAMENTO DOS USUARIOS DO CRAS - BT

APAE - Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais

Cartorio de Registro Civil

Cartdrio de Registro de Imdveis

Cartorio de Registro de Titulos e Documentos

Centro de Solidariedade ao Trabalhador

Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano — CDHU

Conselho Estadual do Idoso

Conselho Tutelar

CRESAN e Associados

Diretoria Regional Educacional

Forum

Pontos de Entrega do Viva leite

Poupatempo

Previdéncia Social

Secretaria do Estado da Educagéo

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania

Secretaria Municipal da Educacéao

Secretaria Municipal de Seguranga — SMSU

Serasa

Servicgos inscritos no Comas e ndo conveniados com a SMADS

O levantamento que esta disposto no Quadro 9, possibilitou a montagem do
banco de dados com nome de cada equipamento, endereco, telefone, e-mail, tipo e
horarios de atendimento. Os dados foram geocodificados no BatchGeo e o arquivo
adicionado ao My Maps, como informacdes disponiveis no portal do GeoSampa:
Habitacdo Irregular — Favelas, Areas de Risco Geoldgico e ZEIS.

Finalizados os carregamentos dos arquivos na ferramenta, apresentamos ao

Observatorio de Politicas Sociais Local do Butantd e 0o CRAS — BT. Apo6s a aprovacao
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da equipe técnica a ferramenta foi compartilnada para toda a equipe técnica de
assistentes sociais.

Em conjunto com a construcdo da ferramenta My Maps, o Observatério de
Politicas Sociais Locais do Butanta também desenvolveu para o Conselho Regional de
Meio Ambiente, Desenvolvimento Sustentavel e Cultura de Paz — CADES Butantd,
com a ferramenta Q-gis, um mapa com a area de abrangéncia do Parque Raposo Tavares
e 0s equipamentos ao seu redor, que foi utilizado no encontro do Projeto Compreensao
dos Pontos de Descarte Irregular de Lixo com a Prefeitura Regional do Butanta e a

Populacao Local.
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Mapa 8 - Area de Abrangéncia do Parque Raposo Tavares
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Através do Software Q-gis, foi desenvolvido por solicitacdo da SAS — BT uma
proposta de divisao de supervisao dos servicos da protecao basica presentes no territorio
entre as técnicas supervisoras. De modo a favorecer com a proximidade o conhecimento
do territorio. Assim como se empenhou em desenvolver no Software Q-gis mapas que
propunham a distribuicdo dos servicos para a supervisdo das técnicas do CRAS — BT
por localizacdo, ap6s reunido que analisou as propostas, chegamos a um mapa final,
que demonstra a disposicdo dos servicos e qual técnica esta supervisionando o servico.
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Mapa 9 - Supervisdo Técnica no Territorio do Butanta — Distribuicado Inicial dos Servicos por Assistente Social
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Mapa 10 - Supervisdo Técnica no Territorio do Butanta — Distribuic¢ao dos Servicos por Assistente Social - Proposta 1
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Mapa 11 - Supervisdo Técnica no Territorio do Butanta — Distribuicdo dos Servicos por Assistente Social - Proposta 2
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Mapa 12 - Supervisdo Técnica no Territorio do Butanta — Distribuicdo dos Servicos por Assistente Social - Proposta 3

1390000

7386000

1394000

TIv000

TI900C0

6000

318000

320000

323

000 324

000

176000

3201

000

20000 333000

REDE DE PROTECAO BASICA E SUPERVISAO - SAS BT

FEVEREIRO 2017

VILA LEOPOLDINA

OSASCP

JAGUARE

=

ALTO DE PINHEIR

N

I; 10 PEQUENOD

o

>

A
H

\

BUTAN

(TA

2%
A

PINHEIR

DS

X

A

<\

Y

]

RAPOSQ&VARES

Lt

VILA SONIA

A
)

MORUMPI

A
A s

TABQ10 DA SERRA
Z

PO LIMP

VILA AN

\

-

DRADE

Fy

S

O AMARO

Legenda

S=SUMIT ES MUNICPALS
==0IsA chvmﬂ’L

Jm fes 005 Oistreos
m e Subpreteturn do Butunta
Logradosro
ASSSTENTE SOCIAL ¢

| CEDESP EDUCANDARID DOM DUARTE
CCA NOSSO LAR B

AC{J NOSSOLAR |
A CCA EDUCANDARIS DOM DUARTE

©CA - RECANTD DOS PASSAROS
ASSISTENTE SOCIAL 2

/), CCR-CLARISSE FERRAZ WEY
CCA SAO GABRIEL
C©Ca SA0 MATELS
CCA SAD MIBLEL

£ CJ - CENTRO OE JUVENTWOE
ASSISTENTE SOCIAL 3

CCA INSTITUTO DONA ANA ROCSA
CCA - GRACINHA

CCA PROF

CCA - RECANTO PRINAVERA - ASA

/CLUBE DA TURMA
ASSITENTE SOCIAL 4

A\ ccn . 0SS SEIORA DAS GRAGAS
A cca NosEa SENHORA DA PROVIDENCH
A ccavamonse

A coasantarosa

A\ cca-prosETO casuLo
ASSISTENTE SOCAL 3

A CCA « CENTRO EDUCATIVO FRE LAKZ AMIGO - CEFLA

TAIN Bl. *N:IGEUFO SEREMIDADE

ASSISTENTE SOCIAL €
A ccn - sienzven vereLLes

A\ coa - RECANTO saNTA MONCA

PREFEITURA DE

A\ ccs santarosa

.mco ESCOLA

2AARETENCIA &
DEMITOIVAMINTD FOTIAL

-CEUES‘ « Jacdim Sio Rema
O TXT DATUMMON GO

A2 X0
ESCALA® 1:40,000

116000

318000

220000

322

000 324

000

226000

326000

333000

000866L

£o096EL

COOsGEL

0ATEEL

[ -2 v

QORRTL

62



Mapa 13 - Supervisdo Técnica no Territorio do Butanta — Distribuicdo Final dos Servicos por Assistente Social

7358000

7352000

7333000

7352000

7390000

7388000

C=D00VISA DISTRITAL

REDE DE PROTECAO BASICA E SUPERVISAO - SAS BT DI i

FEVEREIRO 2017

10O PEQUENO

%

N

LMrM \\
VILA LEOPOLDINA N
@
h \ AER(]
OSASCD JAGUARE
ALTO DE PINHEIROS WEL
<} /
A PINHEIRDS
A
" BUTANTA

RAPOSQI’VARES

-

=

Ay
A

VILA SONIA A

.

MORUM

B

/ ITAN BI{

i:nes dos Distritos

ite Subprefenura do Butants
Logradouro

ASSISTENTE SOCIAL - ADRMNA

. CIRCO ESCOLA

.CISDESP Jardim S0 Rema

A cca - sornzren vERELLES

A\ ccrnossasenHora Das GRAGAS

A CCA NOSSA SENHORA DA PROVIDENCIA
ASSISTENTE SOCIAL - CIDA

CJ - CENTRO DE JUVENTUDE
/. CCASAD MATEUS

CCASAO GABREL
CCA INSTITUTO DONA ANA ROSA

CCA - RECANTO SANTA MONICA
ASSESTENTE SOCIAL - ESTEFAN!

A ccr - CENTRO ECUCATAVD FRES LUIZ AMIGO - CEFLA
A\ cca-rECANTO DOS PASSARCS
A ccxsantarosan
A -
b s
‘k‘ NCIGRUFO SERENIDADE
ASSITENTE SOCIAL - FATIMA

A CCA NOSSO LAR |

ACCA NOSSO LAR 1l

Dcmasp EDUCANDARK DOM DUARTE
CCA SAD MIGUEL

A CCA EDUCANDARIO DOM DUARTE

ASSISTENTE SOCIAL - MARCELE

CCA PROF

CCA& - RECANTO PRIMAVERA - ASA

CCA SANYA ROSA |

CCA - PROJETO CASULO

JCLUSE DA TuRMA
ASEISTENTE SOCIAL - SUZANA

E,\ SASF i
.
A\ cca-araciNHa 9
PREFEITURA DE
TABOAO DA SERRA A cca - cLarissEFERRAZ WEY SAO PAU
A il oo B
U AMPO LIMP VILA ANDRADE
TATUMHORTONTAL SIRGAS 2000
A SANTO AMARO EScALA: 1:50000
315000 318000 320000 322000 324000 326000 328000 330000 332000

00085¢4

0009681

0OOPEEL

0007684

0000652

00088TL

63



Ampliando as possibilidades de utilizacdo da ferramenta Q-gis, construimos
diferentes mapas com todas as informacdes de interesse da assisténcia social sobre o

territorio, divididos em camadas de informacéo:

Diferentes camadas de informacao contidas nos mapas

Areas de Fins Publicos

Areas de Risco

Areas de Zona Especial de Interesse Social — ZEIS

Areas Verdes

Disposicgao do plano diretor da cidade de S&o Paulo, localizando no mapa o que
ja foi realizado, o que esta em andamento e o que sera realizado no territdrio da
SAS Butanta.

Eco pontos

Habitacéo

Pontos de logistica de abastecimento do Sistema Petrobras

Rede de Equipamentos das diferentes politicas publicas pertencentes ao territorio.

Rede de Transporte

As demais camadas de informacdo de estruturas fisicas do territério como as
geoldgicas, de vegetacdo, de hidrografia e as demais informac6es como faixa de renda,
demografia, entre outras ficaram em construcao, assim como os dados do CadUnico que
também estdo sendo utilizados na constituicdo de mapas, para auxiliar uma melhor
compreensdo dos servigos disponiveis aos usuarios atendidos.

A finalizacdo desse processo, acreditava-se que seria possivel imprimir mapas e
acessar a ferramenta Q-gis pela equipe técnica e gestdo, para combinar dados de
interesse, realizando uma leitura e interpretacdo do territério, oferecer um melhor
atendimento a populacao.

Por fim, para que a utilizacdo da ferramenta Q-gis possa ser acessivel por todos
os servidores publicos, usuarios e servigos do territdrio da Assisténcia Social no Butanta,
ficou estabelecido a construcdo de um Manual de utilizacdo do Software Q-gis e a oferta

de mini cursos para todos os interessados.

4.2. Observatorio Socioassistencial Local da Vila Mariana

Os dados coletados pelo Observatorio de Vigilancia Socioassistencial Local da
Vila Mariana e a complementagdo com os dados no portal do GeoSampa, Infocidade,
IBGE e Gestdo Urbana possibilitaram a confeccdo dos mapas no sistema Q-Gis —
Verséo 2.18.



Para a elaboracdo dos mapas realizamos o tratamento, que se remeteu a
configuracdo dos bancos de dados e espacializacdo dos dados, através da
geolocalizagdo realizada no geocodificador Google Fusion Tables e Batchgeo™®.

A descricdo dos procedimentos dos mapas elaborados comporta o levantamento

e a classificacdo dos dados utilizados. Segue abaixo esses procedimentos:

Mapa 14 e 15:

A confeccdo desses mapas foi realizada a partir do levantamento dos dados dos
equipamentos publicos e privados presentes no territorio. Nosso maior foco se fez nos
equipamentos publicos.

Para a confec¢do dos mapas foram realizadas planilhas com endereco, telefone,
e-mail e informacgdes que auxiliem a entender o equipamento presente no territorio.
Dessa forma obtivemos a distribuicdo de ambos e a cobertura que as politicas publicas

exercem no territério.

15 Geocodificador Google Fusion Tables e Batchgeo - Aplicativo online e gratuito disponivel na internet.
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Mapa 14 — Equipamentos Sociais Publicos no Territério da SAS Vila Mariana
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Mapa 15 - Equipamentos Sociais Privados no Territério da SAS Vila Mariana
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Mapa 16:

Foi construido a partir da tabela com os dados dos idosos que recebem BPC e
residem no territorio da SAS Vila Mariana, ap6s espacializar esses dados, foi realizada
a separacdo dos idosos para cada servico Nucleo de Convivéncia de ldoso (NCI)

presente no territorio. Essa separacao levou em conta 0s seguintes critérios:

a) Logradouro de residéncia do idoso com maior proximidade do servico;

b) Disponibilidade de transporte pablico, esse fator deixou bolsdes de idosos perto as
linhas de metrd, por entendermos que a locomocéo por esse meio de transporte é
mais rapida e mais acessivel;

c) Declividade do terreno, o territorio tem uma constante declividade de 5% a 25%,
porém em alguns casos a declividade passa de 25% até 60%, entendemos que para
a locomocdo de um idoso esse seja um referencial importante.

A planilha encaminhada pela COVS conta com um total de 1.943 usuérios.
Desse total, 1.093 usuérios foram referenciados ao NCI Novo Signo e 850 usuarios
foram referenciados ao NCI COR, de acordo com os critérios identificados acima.

Ressaltamos que o convenio com o NCI — Novo Signo foi rescindido em junho
de 2018, ficando no territério apenas o NCI - COR. Dessa forma, a divisdo proposta
fica suspensa e o0 NCI — COR fica responsével em realizar o atendimento a todos os

idosos beneficiarios do BPC.
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Mapa 16 - Referenciamento dos idosos com BPC nos NCls do territério da SAS Vila Mariana
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Mapa 17:

Foi construido a partir da tabela com os dados dos idosos que recebem BPC e
residem no territorio da SAS Vila Mariana, observarmos que os servicos NCIs apesar
de estarem localizados em distritos diferentes, esses estdo proximos, sendo assim
realizamos a distribui¢do dos usuarios através da concentracéo por CEP de residéncia.
Percebe-se que no méaximo em um mesmo numero de CEP se concentram 23 idosos,
essas concentracOes estdo espalhadas pelo territorio, tendo maior predominancia no

distrito da Saude.
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Mapa 17 - Distribuicdo de Idosos com BPC por CEP Residencial no Territério da SAS Vila Mariana
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Mapa 18:

Foi construido a partir da tabela com os dados dos idosos que recebem BPC e
residem no territdrio da SAS Vila Mariana. Ao analisar esses dados, encontramos
unidades familiares com até 11 idosos que recebem o BPC, realizamos 0 mapeamento

desses usuarios, como proposta para uma analise mais detalhada pelo CRAS.
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Mapa 18 - Distribuicdo de Idosos com BPC por Unidade Familiar no Territério da SAS Vila Mariana
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Mapa 19:

Foi construido a partir dos setores censitarios estabelecidos no Censo de 2010,
relacionando os dados de idosos que recebem BPC no territério da SAS Vila Mariana.
Nesse mapa utilizamos os dados da faixa etaria dos idosos atualizada até 14/05/2018.

A idade dos idosos varia de 65 até 101 anos, a partir da faixa etaria, 0s usuarios
foram distribuidos por categorias e 0 objetivo do mapeamento foi a de identificar a

distribuicdo da faixa etaria no territorio.
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Mapa 19 - Distribuicdo de Idosos com BPC por Faixa Etaria no Territdrio da SAS Vila Mariana
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Mapa 20:

Foi elaborado a partir da tabela com os dados dos usuarios com deficiéncia que
recebem BPC e residem no territorio da SAS Vila Mariana. Apos espacializar esses dados,
foi realizado a separacdo para cada servigo que realiza atendimento no territério, ou seja,
os dois Nucleo de Apoio a Inclusdo Social para Pessoas com Deficiéncia - NAISPD. Essa
separacgdo levou em conta os seguintes critérios:

a. Logradouro de residéncia do beneficiario com maior proximidade do servico;

b. Disponibilidade de transporte publico e acesso facil ao ponto de 6nibus;

c. Declividade do terreno, o territorio tem uma constante declividade de 5%
a 25%, porém em alguns casos a declividade passa de 25% até 60%,
entendemos que para a locomocao esse seja um referencial importante.

A planilha encaminhada pela COVS conta com um total de 554 beneficiérios,
desse total, 336 beneficiarios foram referenciados no NAISPD LUMEN e 217
beneficiarios foram referenciados no NAISPD NOSSO LAR, de acordo com 0s
critérios identificados acima.

Uma caracteristica apontada no mapa foi a habitacdo, determinando as
localidades de favelas, loteamentos e nicleos e assim como nos demais mapas

ressaltamos que para a identificagdo dos logradouros é necessario ampliar o zoom.
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Mapa 20 - Referenciamento das Pessoas com Deficiéncia Recebem BPC no territdrio da SAS Vila Mariana
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Mapa 21:

Foi elaborado a partir da tabela com os dados dos usuérios com deficiéncia que
recebem BPC com faixa etaria de 6 a 14 anos e residem no territério da SAS Vila
Mariana. Os dados foram especializados e tinhamos a intencdo de propor uma
separacao desses beneficiarios para os trés Centros para Criancas e Adolescentes (CCA)
presentes no territorio.

Como houve uma dificuldade em encontrar um critério para essa separa¢do, em
virtude de os trés servicos se encontrarem muito préximos, utilizamos a distribuicédo
espacial dos beneficiarios e encaminhamos para as supervisoras dos servi¢os para que
seja realizado o levantamento daqueles que estdo sendo atendidos. Entendemos que a
concentracdo dos CCAs reflete em uma maior dificuldade de proposta da busca ativa

para 0s CCASs por esse Observatorio.
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Mapa 21 - Distribuicdo das Pessoas com Deficiéncia de 6 até 14 anos de Idade e que recebem BPC no territorio da SAS Vila Mariana
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Mapa 22 a 25:

A confeccdo desses mapas, foram realizadas a parte dos dados encaminhados
pelo COVS de todas as familias/pessoas que realizaram o cadastramento do CadUnico
e residem no territorio da SAS Vila Mariana.

Os dados coletados do CadUnico s&o apresentados considerando quatro faixas
de renda familiar “per capita”: extremamente pobre (até R$70,00), pobre (de R$70,01
a R$140,00), baixa renda (de R$140,01 a R$339,00) e acima de meio salario-minimo,
que compreende renda familiar de meio-salario minimo até trés salarios-minimos. De
acordo com o Caderno do Perfil das Pessoas e Familias no Cadastro Unico de 2013, o
cadastro de familias com rendas maiores é permitido desde que seu cadastramento
esteja vinculado a selecdo ou ao acompanhamento de programas sociais de quaisquer
entes da Federacao.

Sabemos que das familias ou pessoas cadastradas até o més de maio de 2018 no
territorio da SAS Vila Mariana, temos 1.704 familias na faixa de renda de
extremamente pobres, essas devem ser direcionadas aos servigos disponiveis da
protecdo basica de acordo com a faixa etaria e necessidades das familias.

Notamos que muitas das favelas identificadas no mapeamento ndo constam
cadastros no CadUnico de familias/individuos, o que chamou grande atengdo e assim

estamos fazendo um maior levantamento para compreender essa ocorréncia.
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Mapa 22 - Distribuicio das Familias Cadastradas no CadUnico por Faixa de Renda no Territorio da SAS Vila Mariana
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Mapa 23 - Distribuicio das Familias Cadastradas no CadUnico por Faixa de Renda no Territério da SAS Vila Mariana
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Mapa 24 - Distribuicio das Familias Cadastradas no CadUnico por Faixa de Renda no Territorio da SAS Vila Mariana
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Mapa 25 - Distribuicio das Familias Cadastradas no CadUnico por Faixa de Renda no Territorio da SAS Vila Mariana
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Mapa 26:

O mapeamento foi realizado através do levantamento dos dados de zoneamento dispostos no
site da Gestdo Urbana da Prefeitura de Sdo Paulo, assim podendo mesclar qualquer dado com
0 zoneamento exposto no Plano Regional da Subprefeitura da Vila Mariana.

Porém nenhum mapa foi gerado, por esse mapeamento ser extenso e precisar de combinagdo
de dados para um melhor entendimento do Plano Diretor desse territorio. Os dados estdo

disponiveis para SAS no Software Q-Gis.

5. Resultados

Apresentamos neste capitulo algumas consideracdes que refletem os objetivos
alcancados, que procuramos demonstrar ao longo deste trabalho.

Relembramos que este projeto é fruto dos estdgios realizados nos Observatérios da
Politica Publica de Assisténcia Social da Cidade de Sdo Paulo. Entendemos que 0 processo
cotidiano experimentado trouxe o aperfeicoamento das praticas realizadas e possibilidade de
novos aprendizados.

Dessa forma esse trabalho teve o objetivo de relacionar os dados coletados, o trabalho
sobre eles e os resultados de sua aplicacdo, 0 que nos permitiu interpretar os crescentes
fendmenos que conduzem a fragmentacdo social, a acumulagdo diferencial e a participacdo
desigual da populacdo no acesso ao espaco urbano.

Ao longo desse processo foi notorio que em ambas SAS, 0s atores sociais que executam
a Politica Publica de Assisténcia Social tem caréncia em ferramentas que possam os auxiliar na
dinamizagdo do seu trabalho, assim como o conhecimento sobre os dados do territério néo
chegam de forma que possam utilizar para aprimorar suas acoes.

A interacdo entre profissionais e a utilizacdo do geoprocessamento visou contribuir com
a protecao social basica e especial através de estudos, planos e diagnosticos capazes de ampliar
0 conhecimento sobre a realidade e as necessidades da populacdo, alem de auxiliar no
planejamento e organizacdo das acGes realizadas no territdrio, contribuindo ainda com as
condicBes de acesso aos servicos, beneficios, programas e projetos.

A adocao de sistemas de informacéo implica na absor¢do de novos conhecimentos e a
producéo de informacdes geradas através desses sistemas deve ser assimilada com a finalidade

de alterar para melhor a realidade existente.
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Entendemos que a aplicagdo de sistemas como o Q-gis e My Maps na assisténcia social
atende as necessidades de compreensdo dos territorios no seu todo e em suas particularidades,
facilitando a comunicacédo, com facil manuseio e compartilhamento.

A sistematizacdo desses dados surge como um elemento fundamental para o
aprimoramento da elaboragdo dos mapas. Nesse sentido a construgdo de informacoes, relatérios,
deve permitir o fortalecimento do trabalho na assisténcia social, a intensificacdo do dialogo
publico por meio do qual identifique as potencialidades e os entraves vivenciados no territorio.

O presente projeto é fruto de um processo de integracdo entre os conhecimentos
produzidos pelos profissionais de assisténcia social, geografia, pedagogia, psicologia e
sociologia que atuam na SAS, na prote¢do béasica e especial e nos Observatdrios em analise.
Por fim, entendemos que a divisdo em duas SAS do projeto de estagio teve prejuizos para
avancar nas interpretacdes e no trabalho com dados mais complexos, que pudessem revelar

melhor as areas vulneraveis dos territorios.

6. Concluséo

Organizar os dados dos territorios em analise foi de suma importancia para desenvolver
um trabalho que fosse além de compor relatdrios sistematicos com fornecimento de indicadores
para difusdo de conhecimento, como solicitado na Politica Publica de Assisténcia Social.

Concentramos esforgcos na elaboracdo e apropriacdo de ferramentas computacionais
compostas por programas que integram dados, armazenando, processando e analisando 0s
mesmos, para gerar informacdes georreferenciadas e disponibilizar para os atores da Politica
Publica de Assisténcia Social em seus territorios.

A realizagdo do geoprocessamento territorial, a partir dos dados sistematizados,
permitiu uma melhor apreensédo da realidade, assim compreendemos como o0 espaco se articula
localmente, dialogando sempre com uma visdo da totalidade, para podermos apreender a sua
esséncia enquanto realidade de uma construgéo social.

Entendemos que as informacGes do territdrio estdo em constantes mudancas, nesse
sentido as ferramentas de geoprocessamento podem servir para compreender as transformacoes
desse territorio, suas caracteristicas permitem um trabalho atualizado e direcionado para
atualizacOes mais precisas das informacdes sociais.

O avango em disponibilizar as ferramentas que sistematizam os conhecimentos sobre o
territorio se mostraram como um aporte para agdes e didlogos propostos para 0s equipamentos

da Assisténcia e sua Rede de Protecéo dentro do territdrio. Ja o didlogo para a incorporagéo da
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ferramenta no cotidiano das assistentes sociais tem se mostrado laborioso em funcéo das
demandas de trabalho e das necessidades de esfor¢co na apropriacdo da nova ferramenta.

Dentro dessa perspectiva, esperamos que a producdo dos mapas gerados através de
sistemas possa ser assimilada com a finalidade de alterar para melhor a realidade existente,
compreendendo a estrutura territorial, principalmente nas localizagdes onde se encontram a
maior vulnerabilidade e risco social, relacionando com o contexto da Cidade de S&o Paulo e 0
processo de desigualdades sociais.

Devemos lembrar que nenhum aspecto pode ser explicado e compreendido se nédo
levarmos em conta a enorme desigualdade econémica presentes na cidade de S&o Paulo. A
importancia da segregacdo na anélise do espaco urbano se manifesta através das desigualdades
sociais, em uma cidade como Séo Paulo outra caracteristica importante da desigualdade € a
enorme diferenca entre o espaco urbano dos ricos e dos mais pobres.

Através da ineficacia dos aparelhos do Estado, observamos ao longo dos anos um
processo marcado por falta de acesso a educacao, cultura, saude e uma alta taxa de desemprego.

A gueda na taxa de pobreza pode ocorrer sem a queda da desigualdade de renda, o que
revela as contradicdes da desigualdade social, seja pela polarizacdo social que reflete a
concentracdo da renda, seja pela auséncia historica do Estado nas areas pobres e desassistidas
da cidade.

Dessa forma, as manifestacdes publicas que compdem os conflitos sociais em uma
cidade como Sédo Paulo, podem ter varios objetivos, e um deles é a busca pela inclusdo das
reivindicacdes sociais na agenda publica. Na verdade, a manifestacdo publica organizada de um
conflito social tem como objetivos principais a sensibilizacdo da sociedade a respeito do
problema enfrentado — e com isso alcangcar um maior numero de simpatizantes de sua causa —
e a demonstracao de forca publica, caso consiga mobilizar um namero significativo de adeptos.

Portanto a cidade de S&o Paulo, considerada uma “metropole global”, com o maior
Produto Interno Bruto (PIB) municipal do pais, que tem acesso as principais rotas aeroviarias
mundiais, as principais redes de informagdo, assim como sedia filiais de empresas
transnacionais de importancia global e importantes instituicGes financeiras, pode ser criticada
por estar inserida em contradi¢Ges e particularidades préprias, apresentando graves problemas
de excluséo social e segregacdo espacial, que a configura como metropole economicamente

periférica no cenario capitalista global.
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