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QSumidrio

O trabalho tem como finalidade documentar o processo de concepgdo do modelo e
codificagdo da programagfio de um protétipo de sistema de custeio e formagado de fretes

ferrovirios desenvolvido para a FEPASA - Ferrovia Paulista S.A.

Este prototipo € o marco inicial para a criagio de um Sistema de Apoio a Decisdo capaz de

integrar os dados da empresa e transforma-los em informagdes para a tomada de decisGes.

O protétipo foi desenvolvido em ambiente Windows utilizando a linguagem Delphi 1.0 da
empresa Borland. A metodologia utilizada é conhecida como prototipagem evolutiva,
buscando desenvolver um Sistema de Apoio a Decisdes baseado no célculo de custos e
formacg#io de fretes ferroviarios através do melhoramento progressivo e continuo de um

prototipo.



Gonteide do Crabalho

Capitulo 1 - Introdugdo. este capitulo € dedicado a apresentago da empresa, descrevendo
suas caracteristicas, sua atuag#o no mercado, servigos prestados e situagfo atual. Também

neste topico estdo a descri¢do do estigio e a apresentagdo dos objetivos do trabatho.

Capitulo 2 - Revisdo Tedrica. a intengio deste capitulo é a de discutir os principais

conceitos utilizados no decorrer do trabalho, com base em véarios textos.

Capitulo 3 - O Modelo de Calculo: os conceitos discutidos no item anterior sdo aqui

aplicados afim de orientar a construgio do modelo.

Capitulo 4 - Desenvolvimento do Protdtipo. a modelagem do sistema é apresentada,
descrevendo o desenvolvimento do modelo e da base de dados, bem como apresentacgéio de

sua integragdo com o sistema de informagdo da FEPASA.

Capitulo 5 - Apresentagcdo do Sistema. este capitulo é reservado a apresentagdo do

prototipo desenvolvido expondo suas principais telas.

Capitulo 6 - Levantamento de Dados: neste capitulo sdo destacados os dados necesséarios

para a simulagfio dos calculos preliminares de custos e formagédo de pregos.

Capitulo 7 - Resultados. s3o apresentados neste topico alguns resultados preliminares

obtidos pelo modelo com base nos dados levantados no capitulo anterior.

Capitulo 8 - Conclusdes: neste capitulo sdo analisados os resultados preliminares obtidos,

com o intuito de validar o modelo proposto assim como expor alguns comentarios finais.
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“ANTIGAMENTE AS GRANDES EMPRESAS
ENGOLIAM A4S PEQUENAS, HOJE SAO AS
VELOZES QUE ENGOLEM AS LERDAS.”

(PETER DRUCKER)

7. Introducio
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1.1. A Empresa

Os topicos a seguir referentes a empresa sdo baseados no relatério assinado por PAVAN
(1995).

1.1.1. Apresentagiao

O transporte ferroviario no Brasil ¢ representado basicamente por capitais da Unifio e dos
Estados detentores da maioria das agBes de empresas, como por exemplo a Rede
Ferroviria Federal S/A - RFFSA, a Companhia Vale do Rio Doce - CVRD ¢ a Companhia

Brasileira de Trens Urbanos - CBTU, as duas primeiras em processo de desestatizagdo.

A Ferrovia Paulista S/A - FEPASA, também em processo de privatizagdo, juntamente com
as Supenntendéncias SR.3, SR4 e SR.10 da Rede Ferroviaria Federal, realizam o
transporte ferroviario no estado de S3o Paulo e contam com uma malha ferrovidria de

4.915 km distribuidos por todo o estado adentrando Minas Gerais.

Mesmo tendo seu tragado concentrado em Sio Paulo, é grande a 4rea de influéncia da
FEPASA, tornando-a uina empresa altamente estratégica no transporte da producio

agricola e industrial, desempenhando papel relevante na economia do pais.

Por sua grande extensdo a rede interliga os estados do Parand, Santa Catarina, Rio Grande
do Sul, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias e Minas Gerais. A ligagio com a cidade

de Santos cria um eixo muito valioso ¢ uma das principais portas para o mercado externo.

Ao longo de sua malha estdo distribuidos inimeros terminais de captagiio de cargas e
pontos de intercdmbio com a RFFSA, possibilitando a FEPASA trafegar por grande parte
do sistema ferroviario do pais e integrar-se ao Mercosul. Seus terminais coletores de carga
tém capacidade para recepg¢io através dos sistemas rodoviarios e hidroviario de sua area de
influéncia.

A malha ferroviaria da FEPASA consolida-se em quatro sistemas principais ¢ um eixo

ferroviario descritos a seguir:
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e Sistema da Integrac8o - eixo de transporte ferroviério Presidente Epitacio -
Andrade Bueno, utiliza o tragado da antiga Estrada de Ferro Sorocabana ¢

interliga-se com a RFFSA em Pinhalzinho, Qurinhos ¢ Bauru.

o Sistema da Produgiio - eixo de transporte ferrovidrio com trés origens:

Panorama, Santa F¢ do Sul e Colombia. Trechos formados pelas antigas Cia.
Paulista e Araraquarense, possuindo intercdmbio com a RFFSA em Jundiai e

com a Ferronorte em Rubinéia.

e Sistema da Federacfio - eixo de transporte ferrovidrio Araguari - Boa Vista,

possuindo intercdmbio com a RFFSA em Araguari e Uberaba.

¢ Sistema da Articulagio - anel ferroviario formado pelos trechos Boa Vista a
Santos, Boa Vista a Jacarei, Jacarei a S3o Sebastido, Rio Grande da Serra a

Evangelista de Souza e um trecho da RFFSA ligando Jacarei a Santos.

e Eixo Ferrovidrio Litoraneo - eixo ferroviario ligando Cajati a Santos.

No Anexo A podem ser observados as figuras dos sistemas descritos acima.
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1.1.2. Historico

A malha ferrovidria paulista nasceu para exportar café pelo Porto de Santos. A ferrovia
inglesa Sdo Paulo Railway - SPR - era o principal meio para esse transporte interligando
Jundiai a Santos. A partir de Jundiai se criaram outras ferrovias que, com a SPR, passaram

a interligar suas redes.

A Unica exce¢do a essa configuragio foi a ligagdo Rio de Janeiro a S3o Paulo, da antiga
Estrada de Ferro Central do Brasil. Chamada de ramal de S0 Paulo, essa linha originava-
se na entdo Capital Federal, se ramificava em Barra do Pirai para Belo Horizonte ¢ para a

capital Paulista.

O acesso para Santos permaneceu, desta forma, exclusivo para a SPR até a década de 20.
As Estradas de Ferro Mogiana e Sorocabana permaneciam oneradas por uma baldeagio de
mercadorias e passageiros em Campinas ¢ Jundiai, devido a diferenga de bitola das linhas.
Esta situagdo motivou o Governo do Estado a iniciar a construgio de um novo acesso para
Santos sem passar pela capital e, portanto, sem ferir a concessio exclusiva da ferrovia
inglesa. Foi construida a ligagdo Mayrink a Santos, sendo a Serra do Mar vencida entre
Evangelista de Souza e Samaritd, aqui se encontrando com outra ferrovia estadualizada, a
Santos - Juquid, e através desta, adentrando o Porto de Santos pelo lado oposto da faixa

portuaria em relagio a SPR.

Devido a crise do café, com duplo impacto sobre o trafego ferroviario e sobre a economia
do Estado, a nova ligacio ferroviaria somente entrou em operagio na década de 30, com a

implantacdo simples, uma vez que fora projetada, e em parie executada, para via dupla.

A situagio assim permaneceu até o inicio da década de 50, quando esgotada a concessdo
aos ingleses foi transferida a operacdo da linha Santos a Jundiai para o Governo Federal. A
Sorocabana, nacionalizada, construiu uma conexdo a partir de Osasco, margeando o Rio
Pinheiros, adentrando o sertio de Santo Amaro, e atingindo o topo da Serra em
Evangelista de Souza, na antiga linha Mayrink - Santos. A ligag8o entrou em operagdo em

57, praticamente desativando a linha Mayrink - Evangelista de Souza.
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O Governo Federal fundou em 1957 a Rede Ferroviaria Federal S.A., incorporando no
territorio paulista a E.F. Santos a Jundiai e a EF. Central do Brasil, sob Superintendéncias
Regionais sediadas em SZo Paulo e no Rio de Janeiro respectivamente. A partir de 1971, o
Ramal de Sdo Paulo passou a ser subordinado 4 matha ferrovidria de propriedade do

Governo do Estado e passou a constituir a FEPASA.

Paralelamente a essa evolugfo, o perfil do trafego ferroviario se modificava de modo
substancial. De um lado as ferrovias perderam sua posigio monopolista, e passaram a
enfrentar a concorréncia rodoviaria, cuja infra-estrutura se expandia notavelmente a custo
zero para o transportador. De outro as linhas ferroviarias que cortavam o territério da
capital paulista, além de perderem muito de seu transporte de cargas devido &
interiorizagdo industrial, foram obrigadas a transportar passageiros urbanos, provenientes
de ocupagdes de baixa renda. Assim € que surgiram servico de suburbio, nos eixos Santos

a Jundiai, Sorocabana e Central (Ramal de S50 Paulo).

A idéia de unificagdo das ferrovias paulistas era antiga, remota ds décadas de 40 e 50,
quando as rodovias comegaram a expandir-se, ampliando a concorréncia com o modal

ferroviario e repercutindo na economia de suas empresas.

No inicio dos anos 60, a Cia. Paulista passou para o controle acionirio do Estado pela

intervencgdo do entdo governador Carvalho Pinto.

Antes porém que o governo estadual determinasse os primeiros estudos visando a
integragdo do sistema ferroviario, o Instituto de Engenharia de S3o Paulo ji preconizava a

formagdo de uma empresa anica, com o nome de Rede Ferroviaria Estadual - RFE.

Em 1962, foi encaminhada a mensagem propondo a unificagéio do sistema ferroviario - ja
com o nome de FEPASA - 3 Assembléia Legislativa. Mesmo com a rejeigdo, a proposta

voltou a ser encaminhada em 1966 pelo entfio governador Laudo Natel, mas sem éxito.

Em 1967 o entdo governador Abreu Sodré adotou o critério de criar a nova empresa por
etapas. O primeiro passo foi transferir para a Cia. Paulista a administragio da Estrada de
Ferro Araraquarense, a para a Cia. Mogiana a administracio da Estrada de Ferro S#o

Paulo - Minas. O ato seguinte foi a unificagio das ferrovias num regime juridico Gnico,



Trabalho de Formatura 1997 Introdugdio

através de diversos decretos datados de 19 de setembro de 1969, transformando as

estradas em empresas de sociedade andnima.

O projeto do decreto, pronto em jutho de 1971, foi aprovado no Legislativo em sessdo

extraordinaria no dia 15 de outubro deste ano.

No dia 28 de outubro de 1971, através do Decreto 10.410, o governador Laudo Natel
sancionou a criagdo da nova sociedade de economia mista e, no dia 10 de novembro de

1971, foi oficializada a unificagio das cinco ferrovias na Ferrovia Paulista S.A. - FEPASA.

Até a década de 70, a malha da FEPASA era composta de 5 empresas ferroviarias
distintas:

Estrada de Ferro Sorocabana

~ Companhia Mogiana de Estradas de Ferro

Estrada de Ferro Sdo Paulo - Minas

— Companhia Paulista de Estradas de Ferro

Estrada de Ferro Araraquarense

Ap6s a consolidagio da nova empresa, teve inicio em 1977 um novo ciclo de
desenvolvimento das ferrovias paulistas. O material rodante foi renovado, novas politicas
de operagio e manutengdo foram implantadas, obras essenciais foram concluidas, trazendo
uma fase de crescimento e conquistas de novos mercados. E desta época o recorde

histérico de transporte de 22 milhdes de toneladas anuais, jamais repetido.

No entanto, com a ingeréncia politica e a falta de investimentos comegou um ciclo de

deterioragdo que continua até os dias atuais.

Hoje a empresa passa por um processo de sucateamento de suas instalagSes e de seus
equipamentos. Seus métodos de administragio demandam modernizagdo. O pessoal esta
desmotivado, recebendo salarios baixos e ndo ha plano de carreira, tampouco

Administragiio de Cargos e Salarios compativeis com uma empresa moderna.
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1.1.3. Servicos

Os servigos de transporte oferecidos pela empresa séo divididos em 3 categorias:
— Transporte de Cargas
— Transporte de Passageiros de Longo Percurso

— Transporte de Passageiros Metropolitano (atualmente desvinculada da FEPASA
e transferida & CPTM)

A categoria de transportes de carga ¢ responsavel por 80,3% das receitas da empresa.

Os produtos transportados sdo basicamente combustiveis liquidos, cimento e clinguer,

minerais ndo ferrosos e produtos agricolas.

Uma caracteristica do transporte de carga da FEPASA é que poucas mercadorias e um
numero reduzido de clientes representam uma porcentagem alta do total transportado,

medido em TkmU (Tonelada Quildmetro Util) ou em receita gerada.

Essa caracteristica apresenta por um lado um risco para a empresa, pois concentra o
transporte em poucos clientes ¢ a perda de algum acarretaria uma diminuig#io significativa
na receita. Por outro lado, a concentragiio de clientes e produtos desde que devidamente
administrados, € conveniente operacionalmente, gerando, por exemplo, uma maior

uniformidade de operagdes e uma necessidade menor de funcionarios na area de vendas.

Com a estabilidade econémica, a tendéncia é aumentar a participagio da FEPASA no

mercado de transporte de carga.

O transporte de passageiros de longo percurso ¢ feito em quase todos os trechos servidos
pela FEPASA.

O servigo prestado pela empresa fica em desvantagem quando comparado com os
oferecidos pela concorréncia rodovidria, tante no que se refere ao conforto quanto ao

tempo de viagem.



Trabaltho de Formatura 1997 Introducdo

O transporte de passageiros metropolitano esta sendo transferido para a CPTM e atende 3

regido sul da Capital e aos Municipios da regifio oeste da Grande S#o Paulo.

Aproximadamente 9.500.000 passageiros sio transportados por més neste servico. Os
usudrios se caracterizam em sua maioria por pertencerem a populagdo de baixa renda. As
tarifas executadas nfio cobrem o custo da prestagio do servico e assim sendo, o Estado
tem efetuado contribuigdes no sentido de cobrir os déficits operacionais, advindos da

prestagdo de servigos de trem metropolitano.

1.1.4. Situagao Atual da Empresa

A situagio atual é caracterizada por oportunidades mercadolégicas e desde que se utilize
eficientemente os recursos humanos e materiais, aliados ao nivel de manutengio dos
ativos, enseja providencias que permitem levar a FEPASA a uma retomada de
investimentos, com a¢des administrativas corretivas e aportes de recursos operacionais por

parte do Governo e do setor privado.

E também inegivel, como mostram outros paises, que a Estrada de Ferro pode
desempenhar um papel importante e econémico na circulagio das riquezas, mormente no
territério paulista, que tem uma posiciio estratégica, ndo apenas em fungdo de sua

produgdo/consumo, mas também por sua inserg3o entre o Norte ¢ o Sul do pais.

E de observar, por fim, que a manutengio do modelo atual de caminhdes pesados
sobrecarregando as rodovias, acelerando ndo apenas seu desgaste mas também seu
esgotamento, impde ao Estado a construgio de novos eixos rodoviarios de altissimo custo

devido ao grau de urbanizagfo atingido.

A FEPASA ¢ deficitaria desde a sua criagio em 1971. Devido ao baixo desempenho da
atividade econdmica no Brasil e em S&o Paulo o volume de transportes foi caindo, o que
persiste até hoje. O déficit fica significativamente aumentando se considerarmos as dividas

contraidas interna e externamente.
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Outra razio do déficit da FEPASA ¢ que até pouco tempo, em razdo da politica de
controle 3 inflagio por métodos artificiais, as tarifas eram controladas pelo CIP - Controle

Interministerial de Precos.

A partir da retirada do CIP do controle das tarifas ferroviarias, a FEPASA passou a
praticar precos baseados nos do transporte rodoviario. Esta medida causou um exercicio
de tarifas bem abaixo do custo e com tratamento diferenciado entre clientes que tinham

cargas com mesma origem, destino e produto.

A TRF - Tabela de Referéncia de Fretes -, até entfo utilizada, desconsiderava as
caracteristicas de cada servigo prestado ao cliente, bem como o comportamento

mercadologico de cada produto.

1.1.4.1.Composic¢ao Acionaria

O capital social da empresa em 30/01/95 era de R$ 3.147.626.000,00, dividido em agdes
ordinarias nominativas no valor de R$ 0,01 cada. O acionista majoritario é a Fazenda do

Estado de S3o Paulo, com 99,84 % das agdes.

Os restantes 0,16% pertencem a outras empresas conforme demonstra o quadro abaixo:

ACIONISTAS QTDE. DE ACOES
Secretaria da Fazenda do Estado de S#o Paulo 314.270.116.280
Empresa Meirop. De Plangj. da Grande S4o Paulo S.A. - EMPLASA 485.704.667
Banco de Desenv. Agricola do Estado de S3o Paulo - BADESP 4.688.917
Desenvolvimento Rodovidrio S.A. - DERSA 1.001.063
Cia. de Desenvolvimento Apricola de So Paulo - CODASP 961.223
Cia. de Seguros do Estado de Sfo Paulo - COSESP 35.161
Cia. de Entrep. ¢ Armaz. Gerais de Sdo Paulo - CEAGESP 35.161
Instituto de Previdéncia do Estado de Sdo Paunlo - IPESP 2.744
Qutros - Ex. Cia. Mogiana 55.869
TOTAL 314.762.601.085

Fonte: Diretoria Financeira FEPASA

Tabela 1 - Distribui¢fio Acionaria
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1.1.4.2.Estrutura Organizacional

A Diretoria Plena é composta por um Diretor Presidente, ao qual se reportam cinco

Diretorias:

ANTERIOR

Diretoria Financeira
Diretoria Administrativa
Diretoria do Patrimonio
Diretoria de Transportes

Diretoria Técnica

ATUAL

Diretoria Financeira
Diretoria Administrativa
Diretoria de Marketing
Diretoria de Logistica

Diretoria de Engenharia

No Anexo A ¢é possivel observar o organograma da FEPASA de 1996, visto que

atualmente a empresa encontra-se em processo de restruturacéo.
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1.2. O Trabalho

1.2.1. O Estagio

Por ser um aluno do Curso Cooperativo de Engenharia de Produgfio, o autor tem como
parte integrante de seu curriculo o cumprimento de modulos de estigios com duragio de

quatro meses.

No segundo quadrimestre de 1996 iniciou-se um dos modulos de estigio no qual, sendo o
autor contratado pela empresa de consultoria PPE Engenheiros Associados, teve a
possibilidade de estar em contato com diferentes atividades e empresas sendo uma delas o
Projeto FEPASA, que consistiv em um conjunto de trabalhos prestados pela Fundagio

Carlos Alberto Vanzolini, dos quais o autor teve a oportunidade de participar apenas do
trabalho final.

Esta etapa teve seu inicio no més de outubro de 1996 e objetivou a modelagem ¢ o

desenvolvimento de um prototipo do sistema de custeio e formagdo de fretes ferroviarios.

1.2.2. Defini¢do e Objetivos do Trabalho

O interesse do autor pela area de custos e formagio de pregos, assim como a possibilidade
oferecida pelo Projeto FEPASA contribuiram de modo significativo na definigio do tema

deste trabalho, pois o estagio apresentou varios assuntos potenciais.

No inicio do Projeto FEPASA notou-se a possibilidade e os beneficios de se documentar
todo o processo de modelagem do sistema de custeio e formagio de pregos, nos formatos

exigidos por este tipo de trabatho.

E importante ressaltar que a metodologia aplicada pelo sistema quando no calculo de
custos e formacio de precos foi desenvolvida pelos professores Reinado Pacheco da Costa
¢ Ant6nio Cantizani Filho. A fun¢fo do autor foi a de construir fisicamente o protétipo,

assim como documenta-lo.

10
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O desenvolvimento do protétipo, por sua vez, ndo sera discutido com maiores detalhes
técnicos em relagio a codificagdo do sistema, pois neste trabalho o que se objetiva é a

descri¢do da metodologia utilizada para os calculos e a modelagem do sistema.

1.2.3. Condigdes Encontradas

Ao ingressar na equipe de consultores, o Projeto FEPASA partia para sua etapa finai, e

assim o autor dispds de uma série de informagdes ja consolidadas.

Os dados existentes encontravam-se em planilhas eletronicas ou em relatorios impressos

pelos setores competentes.

O sistema existente para o calculo de custos utilizava a metodologia de Custeio Real. Sua
principal caracteristica era a de ser um sistema “pesado” e muito complexo. O CANAC,

como € conhecido, ¢ um sistema canadense desenvolvido para empresas ferroviarias.

Paralelamente ao trabalho da Fundagio Vanzolini, estdo sendo executados estudos pelo
Departamento de Transportes da Escola Politécnica da Universidade de S@o Paulo. Os
objetivos perseguidos pelos técnicos da equipe sdo os de modelar e implantar
procedimentos logisticos para a formag3o de trens, com base nos recursos disponiveis e

demandas de viagens.

Na etapa de implantagio do sistema foram designados trés profissionais das areas de
Logistica, Engenharia e Marketing para, juntamente com o autor, alimentarem o sistema

com as informagdes necessarias para sua operacio.

1.2.4. Importancia do Trabalho para a Empresa

O transporte € uma atividade essencial ao desenvolvimento e ao crescimento do pais,

sendo uma ferramenta importante a ordenagfo interna da economia.

Um dos melhores indicadores do grau de desenvolvimento de uma regifio é a qualificacio

de seu sistema de transportes, traduzido em conforto, rapidez, seguranca, confiabilidade,

1
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frequiéncia, acessibilidade, disponibilidade e eficiéncia, ai considerado o custo para todo a

sociedade.

Excluindo os produtos de exportagdo, especialmente o minério de ferro, a participagdo da
ferrovia no mercado de carga é da ordem de 7%, ou seja, quase tudo ¢ transportado por
rodovias. No transporte de passageiros interurbanos, a rodovia participa com 96%. Os

dnibus transportam 77% dos passageiros na regido urbana.

Esta situac@o acompanhada pela dificuldade de atingir o equilibrio financeiro, com a queda
da demanda de transporte e a falta de investimento por parte do Estado, reforcam a
situa¢fio precaria em que se encontram as ferrovias causando uma “espiral da morte™ a
falta de investimentos afeta a manutencio da frota e das linhas afastando o usuério pela
ineficiéncia do servigo, os custos unitirios ficam elevados por ndio haver demanda
suficiente causando um aumento no desequilibrio econdmico financeiro, o qual acarreta em

menos investimentos até a obsolescéncia total do sistema.

O conhecimento apurado dos custos de produgio ¢ essencial ao éxito de qualquer
empresa, ¢ em face da intensa concorréncia existente, a empresa que ndo dispuser de tal

conhecimento tera extrema dificuldade em sobreviver.

O objetivo da obtengdo dos custos é prover dados indispensaveis para um amplo campo de
decisdes dos administradores e para a formulagdo da politica nacional no campo dos
transportes. Com isso pretende-se tornar menos tortuosa a busca do equilibrio econdmico

financeiro das ferrovias significando:

1. Fornecer pregos realistas;

2. Fornecer elementos para analise da rentabilidade;

3. Controlar custos;

4. Avaliar a economia obtida em decorréncia de alteracdes tecnologicas de operacdo;
5. Fornecer dados para comparagio de custos entre varias modalidades de transporte;

6. Fornecer elementos para avaliagiio de novos investimentos de capital.

i2
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2.1. Introdugio

Segundo MARTINS (1996), “desde o momento que duas pessoas resolvam comunicar-se,
¢ absolutamente necessario que passem a dar aos objetos, conceitos e idéias o mesmo
nome, sob pena de, no minimo, reduzir-se o nivel de entendimento. O que comumente se
denomina de “mero problema” talvez fosse melhor tratado como “magno problema de

terminologia™.”

Nos tdpicos seguintes, serio definidos os termos necessarios para o perfeito entendimento

deste trabalho.

2.2. A Contabilidade Gerencial

A discussio abaixo baseia-se no relatorio final apresentado a FEPASA.

2.2.1. Contabilidade Financeira, Gerencial e de Custos

O sistema de contabilidade ¢ um importante sistema de informagdo em quase todas as
organizacdes, prové informagio com trés principais objetivos. Segundo ATKINSON
(1995):

1. Relatorios internos para os gestores, para planejar e controlar operagdes de rotina.

2. Relatérios internos para os gestores, para uso em decisGes nfo rotineiras e na

formulag&o dos principais planos e politicas.
3. Relatorios para os acionistas, governo, e outros interessados externos.

Tanto para os fins externos quanto para os internos, os trés objetivos sdo importantes,
mas a énfase varia. Para fins externos os mais importantes pertencem ao terceiro objetivo.
Esta area é comumente chamada de Contabilidade Financeira, a qual ¢ fortemente baseada

em Principios de Contabilidade Geralmente Aceitos.

O termo “Principios de Contabilidade Geralmente Aceitos” € encontrado de forma intensa
na literatura especializada, com seu significado preso ao pais e sua legislagio. Em termos
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brasileiros existe a necessidade de aderéncia dos célculos de custos a estes principios
devido a sua vinculagio com a Contabilidade Financeira. Esses principios na maior parte
das vezes tém sido os responsaveis por incompatibilizar a utilizacgo da contabilidade nas

decisdes gerenciais.

Os relatérios internos sdo concentrados nos dois outros objetivos: planejamento e controle
gerencial. Esta area € conhecida como Contabilidade Gerencial. A diferenciacio entre
Contabilidade Financeira e Contabilidade Gerencial foi institucionalizada nos EUA desde
1972 pela NAA - National Association of Accountants.

Originalmente, Contabilidade de Custos se referia as formas de acumular e aprovisionar
custos historicos aos produtos ¢ departamentos, primeiramente com objetivo de valorizar
estoques e determinar a renda. Hoje, a Contabilidade de Custos confunde-se com a
Contabilidade Gerencial porque serve a multiplos objetivos. Mais fundamentalmente, a
Contabilidade de Custos serve para prover informagdes para toda a sorte de decisBes,
desde gestdo das operagdes até a tomada de decisdes estratégicas e a formulagio das
principais politicas operacionais. Como no passado, Contabilidade de Custos também
ajuda a preencher os requisitos legais de acionistas, credores, agencias governamentais e

outras entidades externas.

ATKINSON define os seguintes conceitos, aqui importantes, ¢ que esclarecem as

caracteristicas principais da Contabilidade Financeira ¢ da Contabilidade Gerencial:

Contabilidade Gerencial: O processo de produzir informagdes financeiras e

operacionais para os empregados e gerentes das organizagdes. O processo deve ser
dirigido pelas necessidades de informacGes de individuos internos a organizagdo e

deve guiar suas decisGes operacionais e de investimentos.

Contabilidade Financeira: Processo de produzir demonstrativos financeiros para

entidades e usuarios externos - como acionistas, credores e governo. Este processo
€ pesadamente restringido por padrdes regulatérios oficiais € autoridades fiscais e

por requisitos de auditoria de institui¢des independentes de auditores.

15
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O quadro a seguir sintetiza os elementos basicos da Contabilidade Financeira e da

Contabilidade Gerencial:
Contabilidade Financeira Contabilidade Gerencial
Puablico-alve Externo: acionistas, credores, Interno: Funcionarios, gerentes e
autoridades fiscais executivos
Objetivo Reportar o desempenho passado | Informar a decisdes internas feitas
com finalidades externas; contratos | por empregados, gestores e
com proprietarios e credores. executivos: feedback e controle do
desempenho das operacdes.
Temporalidade |Historica, passada. Corrente; orientada p/ o futuro.
RestrigGes Reguladas: regras direcionadas por | Sem regras estabelecidas; sistemas
principios gerais aceitos pela e informagdes determinadas por
contabilidade e por autoridades gerentes para encontro de
governamentais. necessidades estratégicas e
operacionais
Tipo de Medidas financeiras somente Financeiras mais medidas
informagio operacionais e fisicas sobre
processos, tecnologias,
fornecedores, clientes e
competidores,
Natureza da Objetiva, auditavel, confiavel, Mais subjetiva e de juizos; validas,
informagdo consistente, precisa. relevantes, acuradas.
Escopo Altamente agregado, relatdrios Desagregado, de informagdo a
sobre a organizagio inteira. agOes e decisbes locais.

Fonte: (ATKINSON; pag. 6)

Tabela 2 - Elementos basicos da Contabilidade Financeira e Contabilidade Gerencial

Para KAPLAN (1991), o administrador niio deve se prender a um determinado sistema de
custeio, mas sim as suas necessidades, que podem envolver especificagio de mais de um
sistema de custeio. Na sua opinifo, no texto citado, trés sistemas sdo demandados pelo
gestor, e na maior parte das vezes, impossibilitado pelos executivos pela insisténcia num

sistema de informagdo “Gnico™ aderente aos “principios geralmente aceitos”:
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valorizacdo de estoques - para fins financeiros e tributarios, calculando custos de

produtos vendidos e custos dos estoques (fungfo niimero um da contabilidade
tradicional);

controle operacional - provendo retorno de informagBes aos gerentes de
departamentos e de produ¢io nas questdes dos recursos consumidos (trabalho,

materiais, energia, custos indiretos, etc.), durante os periodos de operagdes;

medicdo de custos dos produtos individuais - aqui a contabilidade tradicional

mostrou-se incapaz de atender efitivamente.

Repare-se a semelhanga desta itemizagido com a tabela proposta por ATKINSON, abaixo
mostrada, para quem um sistema de gestdo de custos ¢ um sistema de informagio que
levanta dados operacionais ¢ financeiros, processa-os, armazena-os € gera relatorios para

usudrios. A Informagfio Gerencial de Contabilidade é uma saida de um sistema de gestio

de custos. A tabela abaixo resume as fungSes da informagdo contébil gerenciat:

Controle operacional Prové informagdes sobre a eficiéncia de tarefas

Custeio por produto e por cliente | Mede os custos dos recursos usados em produtos ou

servicos e os de comercializa-los a clientes

Controle Gerencial Prové informagdes sobre desempenho de gestores e

de unidades operacionais.

Fonte: ATKINSON (pag. 15)

Tabela 3 - Fungdes da informacio gerencial
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2.3. Sistemas de Custeio
A discussio abaixo baseia-se em COSTA (1994).

Um sistema de custeio industrial é, conforme NEVES (1981) “.. o conjunto de
procedimentos e critérios de célculo, racionais e consistentes, utilizados para transformar
despesas classificadas segundo sua natureza, em custos de produgio e de servigos, no nivel

de desagregacéio desejado pela administragio™.

A estruturagdo de um sistema de custeio pode ser feita de varias formas, e obedece as

seguintes consideragOes gerais.

Caracteristicas essenciais do sistema: identificamn o sistema quanto a natureza do

custo apurado. Podem ser: custo real ou custo-padréio; custo direto ou custo por
absorg¢do; custo fabril ou custo total; e custo por processo ou custo por ordem de

fabricagdo. Podemos incluir aqui, também, o custeio por atividades.

Caracteristicas secundéarias do sistema: estdo ligadas s caracteristicas fundamentais

ou dizem respeito a estrutura do sistema. Podem ser: o custo extra contabil ou
integrado nos livros, a apropriacdc de custos por taxas horarias ou unidades

produzidas; e, o elenco dos centros de custo.

Crtérios de avaliagio e apropriagio: contribuem para uma estruturagio bem feita.

Sédo por exemplo: o método de avaliagdo de consumo de materiais, a determinagéo
de bases de apropriagio das despesas aos centros de custos; e, a apuragio

ponderada de custos aos produtos.

Procedimentos de calculo: sdo as rotinas de apuragfo de custos. Podem ser: a

utilizag@o de mapas de elaboragio manual ou através do processamento eletrénico
de dados; ou os modelos de formularios de ordens de produgdo aplicados na

apuragdo de custos por ordem de fabricagdo.
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2.3.1. Custo Real ou Padrao

O Custo Real ¢ caracterizado por se basear em volumes de producdo cfetivos ¢ de
despesas reais incorridas, quantificados em regime de competéncia. Qs custos s3o alocados
em centros de custo em fungéo de algum critério de apropriagdo. Geralmente o Custo Real
esta de alguma maneira integrado com a contabilidade, se confundindo, mesmo, com a
Contabilidade de Custos Tradicional.

O sistema de Custo-Padrdo consiste na obtengio de valores-padrio de custos, a partir dos
pardmetros (coeficientes técnicos) de produgio necessérios & fabricagio de uma unidade
de produfo. A quantificacio dos materiais é feita levando em consideragio as perdas e

quebras do processo.

A obtenciio dos coeficientes técnicos de mdo-de-obra é feita a partir de estudos de tempos
e métodos das operagdes produtivas. Os padrdes técnicos devem ser revisados sempre que
ocorrerem modificagdes nas condigdes de trabalho adotadas como padrdo, ou estiverem,

preferencialmente, de alguma forma interligados com o apontamento industrial.

O sistema de Custo Real € indicado para inddstrias com uma linha de produtos reduzida e
pouco complexa, ou no caso de empresas de grande porte com sistema de mnformagio
integrado e completo. O Custo Real € de dificil apuragio, e somente podera ser utilizado
gerencialmente se estiver completamente automatizado (informatizado), como resultado de
todos os outros moddulos que lhe dic suporte, como, por exemplo, suprimentos,

apontamento industrial e contabilidade.

O Custo-Padrio ¢ indicado para empresas que fabricam grande variedade de produtos,
principalmente quando a produgio € verticalizada (produgéio de varios subconjuntos). O
Custo-Padrio também € utilizado no orgamento-programa da empresa, como medida do

custo orcado.
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2.3.2. Custo por Absorg¢do ou Direto

O método do Custo por Absor¢do consiste na adigio dos custos fixos as despesas e custos

varidveis segundo uma taxa de rateio, de forma a se obter o custo total.

O sistema de Custeio Direto é formado a partir da separa¢do das despesas/custos em
variaveis ao produto e fixas ao periodo, possibilitando a comparagdo das receitas com os
custos varidveis (técnica da margem de contribuigio), de forma a possibilitar andlise de

ponto de equilibrio (break even point) da empresa.

Cabe ressaltar que o sistema de Custeio Direto ndo é considerado para fins contabeis,
sendo, assim, um sistema extra-contabil (caracteristica secundaria), pois ndo considera

todos os elementos de custo, e, por isto ndo pode possuir valor legal.
Entre os pontos de defesa do Custeio Direto, podem ser citados:
¢ Os custos diretos sdo elementos informativos para decisdes.
» As decistes dizem respeito as variaveis sob nosso controle,

¢ Os custos totais, incluindo os fixos - que ndo podem ser reduzidos a curto prazo
pela administragdo, n3o auxiliam na tomada de decisdes, pois incluem uma parcela

sobre a qual a administrag&o, nas decisdes rotineiras, ndo possut controle.

» No controle de eficiéncia na apura¢éo do lucro deve-se, na medida do possivel,
eliminar a influéncia dos custos fixos ou a0 menos impedir que os custos fixos de

um periedo mascarem os resultados de outro.

No sistema de Custeio Direto, os resultados estio muito mais de acordo com o fluxo dos
eventos do periodo do que no Custeio por Absor¢do, no qual a influéncia de eventos
anteriores pode ser consideravel. O custo fixo é custo do perfodo e ndo do produto,
premissa que simplifica os calculos e facilita o raciocinio do analista para tomada de

decisdes.
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2.3.3. Custo de Producéao/Operagédo ou Total

O Custo de Produgéo/Operagéo é localizado, pois considera somente os custos incorridos
na area de produgdo. O Custo Total, por sua vez, considera todas as despesas da empresa

e se apresenta com grande dificuldade quando na definigo de critérios de rateio.

O sistema de Custo Fabril € o mais recomendado, de acordo com NEVES, pois identifica
com maior clareza a natureza das despesas incorridas na produgio, para posteriormente

analisar a politica de precos adotada e saber se a estrutura € viavel ou niio.

2.3.4. O Custeio Baseado em Atividades

Uma das maiores tendéncias nas AMT’s (ddvanced Manufacturing Technologies) é
diminuir o componente de trabalho direto e aumentar o componente indireto (overhead)
no custo do produto. Nestas circunstincias, os sistermas tradicionais de custos, os quais
alocam custos de overhead aos produtos/servicos principalmente em base do trabalho

direto, causam distor¢Ges nos custos.

Segundo NAKAGAWA com a aquisicdo de novas tecnologias e metodologias através de
sistemas de planejamento e controle computadorizados apresentam um crescimento
significativo dos custos de overhead acarretando, assim, um aumento das distorgdes nos
custos dos produtos provocadas pelos sistemas tradicionais. A figura abaixo enfatiza a

variagdo dos custos em fungio da utilizagdo de novas tecnologias.
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Custos indifetos
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Fonte: NAKAGAWA (pag. 33)

Figura 1 - Aumento dos custos indiretos

O custo ABC - Activity-Based Costing é visto como uma ferramenta capaz de minimizar
esta distor¢iio. Esta metodologia admite que as atividades consomem recursos (materiais,
trabalho, tecnologia, equipamento etc.) e produtos/servicos consomem atividades. Através
do procedimentos conhecido, segundo COOPER & KAPLAN (1991), como “método de
dois estagios”, rastreia-se os custos de recursos s atividades e das atividades aos
produtos. A acurdcia do primeiro estagio de atribuigio dos custos serd observada no

segundo estagio.

Procedimento de 2 estagios:

No primeiro estagio os custos dos recursos sio apropriados aos varios centros de
atividades por Cost Drivers de recursos. Um centro de atividade geralmente ¢ composto
por atividades agrupadas por fungles ou processos. Os Cost Drivers de recursos sdo

fatores escothidos para aproximar o consumo de recursos com os centros de atividades
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Cada tipo de recurso rastreado a um centro de atividade torna-se um elemento de custo do

Activity Cost Pool.

No segundo estagio os Cost Drivers de atividades séio usados para medir o consumo de

atividades pelos produtos atribuindo custos.

O custeio ABC reconhece diferentes tipos de atividades, por exemplo:
[1] unit-level activities (uma operagdo de um componente),
[2] batch-level activity (setup de uma maquina),
[3] product-level activity (e.g. projetando um produto); e

[4] facility-fevel activity (e.g. administrando uma fabrica).

Finalmente, o custo total de um produto/servigo especifico ¢ a soma dos custos das

atividades para produzi-lo, dividido pelo total do produto.

Sistemas tradicionais de custos também usam procedimentos de dois estagios para
apropriar custos de overhead aos produtos. primeiro aos centros de custos produtivos e

depois aos produtos. Entretanto, o ABC tem as seguintes caracteristicas especiais:

1. ABC usa miltiplos recursos ¢ Cost Drivers de atividades para melhorar as
relagdes causais entre os produtos e os custos incorridos, acarretando uma

apurac¢@o melhor dos custos dos produtos.

2. ABC prové informacdes tteis sobre atividades para o melhoramento continuo,
incluindo os recursos requeridos para realizagdo de atividades, os custos das
atividades, as diferencas entre atividades de valor agregado e nfio valor

agregado ao cliente.

3. A ultima versio do ABC toma também clientes, canais ¢ mercados como
objetos de custos, incluindo overhead fora da fabrica na analise. As informagdes
resultantes podem ser usadas para analisar rentabilidade de clientes, canais e

mercados.
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2.3.5. Funcoes dos Custos

Podemos dividir em trés campos as fungdes de um sistema de gestdo de custos:

e Valorizagdo
— custos de estoques
custos de produtos
— pregos
lucros
interface contabil, fiscal e tributaria

f

|

e Controle
— Eficiéncia
consumo de materiais
Processos
mao-de-obra direta
gerencial/departamental

* Planejamento
— Planejamento, Programagio e Controle da Producéio e Estoques - PPCPE
— Andlise de Resultados
— Analise de investimentos
— Politica comercial
- Politica econdmico-financeira (or¢amento, fluxo de caixas, pregos, etc.)
— Decisdes “make or buy”

2.4. Gastos, Investimentos, Custos e Despesas

Os termos Gastos, Custos e Despesas, & primeira vista, podem causar duvida quanto a0
seu entendimento. O esclarecimento deste impasse pode ser apoiado na defini¢io sugerida
por MARTINS sob uma visdo da Contabilidade de Custos:

Gastos - Sacrificio financeiro com que a entidade arca para a obtengio de um
produto ou servigo qualquer, sacrificio esse representado por entrega ou promessa
de entrega de ativos (normalmente dinheiro). Sé existe gasto no ato da passagem
para a propriedade da empresa do bem ou servigo, ou seja, no momento em gue
existe o reconhecimento contabil da divida assumida ou da redugio do ativo dado

em pagamento.
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Investimento - Gasto ativado em fun¢fo de sua vida utif ou de beneficios atribuiveis
a futuro(s) periodo(s). Todos os sacrificios havidos pela aquisigdo de bens ou
servicos (gastos) que sdo “estocados” nos Ativos da empresa para baixa ou
amortizagio quando de sua venda, de seu consumo, de seu desaparecimento ou de

sua desvaloriza¢3o sdo especificamente chamados de investimentos.

Custos - Gasto relativo a bem ou servigo utilizado na produgio de outros bens ou
servigos. O custo é também um gasto, sé que reconhecido como tal, isto €, como
custo, no momento da utilizagiio dos fatores de produgfo (bens e servigos), para a

fabricacgo de um produto ou execugéo de um servigo.

Despesas - Bem ou servigo consumidos direta ou indiretamente para a obtengdo de
receitas. As despesas sdo itens que reduzem o Patrimbnio Liquido e que tém essa
caracteristica de representar sacrificios no processo de obtengdo de receitas. Todo
o produto vendido e todo servigo ou utilidade transferidos provocam despesa.
Despesa que é o somatorio dos itens que compuseram o custo de fabricagio do

produto ora vendido.

Uma sequéncia simples, descrita a seguir, pode ajudar a reforgar estas defini¢Ses: no ato da
compra a matéria-prima ¢ um gasto contabilizado temporariamente como investimento
circulante, ¢ passa a ser considerada custo a medida que ¢ consumida pelo processo
produtivo de um determinado bem. Este ultimo, por sua vez, gera, no momento de sua

venda, eventuais despesas tais como as referentes a impostos e comissdes.

Pode haver, ainda, confusio entre a definicdo de custos e despesas que segundo
MARTINS ¢ extinguida utilizando a metodologia: “...bastando definir-se 0 momento em
que o produto estd pronto para a venda. Até ai, todos sdo custos. A partir desse momento,

despesas.”
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2.5. Custos Diretos e Indiretos

A principal caracteristica dos Custos Diretos seria a de estar relacionada de uma forma
direta aos produtos/servigos. Em outras palavras, esta categoria de custos ¢ caracterizada

por estar ligada diretamente a fabricagdo do produto ou no fornecimento do servigo.

S#@o exemplos de Custos Diretos a mdo de obra que atua diretamente sobre o produto que

estd sendo elaborado, a matéria-prima consumida, os insumos gastos pelo processo.

Os Custos Indiretos, por sua vez, sfo os custos referentes a chefia, a supervisdo, aos
custos com escritorios e todos aqueles que ndo agregam valor diretamente ao produto.
Geralmente qualquer tentativa de alocagdo destes custos aos produtos implica em

estimativas.

No caso da depreciagio de maquinas, em manufaturas, sua alocagdo aos produtos/servigos
€ questionavel. Em alguns casos, segundo MARTINS, este gasto pode ser interpretado
como custo direto, porém muitas vezes ndo é considerado util tal procedimento. Segundo
COSTA (1995) a alocagfio de parte da depreciagio no montante dos Custos Diretos ¢
viavel, visto que o desgaste de maquina é diretamente proporcional ao volume de

produgdo efetivo.

Alguns custos tém caracteristicas especiais; materiais de consumo poderiam ser alocados
diretamente. Porém, em alguns casos a irrelevéincia de seu valor ou a dificuldade de se
efetuar qualquer apontamento forga, em termos de custo/beneficio, a apropriagdo destes
custos indiretamente.

Logo, toda a vez que se necessita da utilizagio de qualquer fator de rateio ou do uso de

estimativas, o0 custo se caracteriza como Custo Indireto.

2.6. Custos Variaveis e Custos Fixos

Considerada por MARTINS esta como a mais importante das classificagdes. Relaciona os
custos com o volume de atividade e uma unidade de tempo. Divide os custos em

Variaveis e Fixos.

26



Trabalho de Formatura 1997 Revisdo Tedrica

Os Custos Variaveis sdo caracterizados pela variagfio de seu valor de acordo com o
volume de produgéo. Por exemplo, o consumo de diesel por més de uma determinada
locomotiva varia proporcionalmente a quantidade de quildmetros percorridos no mesmo

espago de tempo.

Por outro lado os Custos Fixos s@o representados por custos que n3o se alteram com o
volume produzido. A varia¢gio do custo de manutengio das edifica¢des administrativas da
FEPASA, por exemplo, nfio estd relacionada ao volume de viagens executadas em um

determinado periodo. Logo, esse tipo de gasto ¢ classificado como Despesas Fixas.

Alguns tipos de Custos/Despesas apresentam componentes com as duas caracteristicas.
Estes custos sdo chamados, as vezes, de semivaridveis ou semifixos. O exemplo mais
comum desta categoria € a energia elétrica. Este custo é composto de uma parte fixa,
referente ao potencial de consumo instalado, e uma parte varidvel que corresponde ao

consumo efetivo.

Uma distingdo importante entre Custos Diretos e Indiretos dos Custos Variaveis e Fixos é
que os primeiros sdo aplicaveis apenas aos custos. Ja o segundo critério de classificagdo é

empregado tanto para custos como para despesas.

Pode-se, portanto, classificar as despesas em Fixas (por exemplo: propaganda, salarios da
administragdo das vendas e parte fixa da remuneragido dos vendedores) ¢ Variaveis (por

exemplo: comissdo de vendedores e despesas de entrega).

Os custos podem ser classificados em Fixos ¢ Varidveis ou em Diretos e Indiretos

simultaneamente.
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A tabela abaixo enfatiza a classificagio das contas segundo a variagdo do volume de

produgdo (fixos ou varidveis) e quanto a identificagio ao produto/servico (direto ou

indireto) :
Quanto a variagdo no volume
FIXOS VARIAVEIS
) Salério da méo-de-obra | B
§ : Aluguel L Matéria-prima
b R *
S E Depreciagdo prédios, etc. | ComissOes de vendas
\§ T Salarios da Administraciio S _ Fretes
3 o Energ, Elétrica de fabrica
S |
S
;5; Telef, . PR _
g i sguae | I'—BEDTemT.cﬁodemaqumas ol
- |
S N enger. ]
S |
la D . hg
3 I Materiais de consumo geral
; : Tarifas bancérias
..3 T Juros de dividas bancarias
2! n Tarifas bancarias Manutencdo de fibrica
= s Impostos Materiais diversos de fabrica
Fonte: COSTA
Tabela 4 - Classificacio segundo variacdes no volume e identificacio a
produtos/servicos.

A classificagio deve sempre ser realizada caso-a-caso, dependendo do problema, da
finalidade, etc. Como procura mostrar a tabela acima, algumas contas podem ser
classificadas como sendo uma composi¢io de duas ou mais categorias, as quais, a seguir,

estdo discutidas as que pertencem a dois ou mais tipos:
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Salario Nominal da mio-de-obra _J

Ineficiéncias, ociosidades, Saldrio pago pela carga
etc. da mdo-de-obra-direta. realmente trabalhada

Figura 2 - Classificacfio do Salirio de Fibrica (Elaborado pelo autor)

Desgaste causado pela
utiliza¢do da maquina

Obsolescéncia Desgaste causado em maguinas

sem relagdo diveta com os
produtos

Figura 3 - Classificaco da Depreciaciio de Maquinas (Elaborado pelos autores)
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Consumo real despendido
pelas maquinas e

equipamentos produtivos \\“_
Energ Elétrica de fabrica

|
|

e

Energia consumida pela Consumido pela estrutura
chefia(sala, equipamentos, etc.) (iluminagdo dos setores, etc,)

Figura 4 - Classificacio da Energia Elétrica (Elaborado pelo autor)

FProvenientes das despesas
da fibrica

\]\.

Telef.,

‘\l\

Despesas relativas a drea
administrativa

Figura § - Classificacfio de Despesas Administrativas (Elaborado pelo autor)
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2.7. Departamentos, Centros de Custos e Cost Pools

Segundo MARTINS (1996), departamento ¢ uma unidade de controle minima para a
Contabilidade de Custos, representada por homens e méaquinas (na maioria dos casos), que
desenvolve atividades homogéneas. Diz-se unidade de controle minima porque sempre ha
um responsavel para cada Departamento ou pelo menos deveria haver. Esse conceito que
liga a atribuicio de cada Departamento & responsabilidade de uma pessoa, dara origem a

uma das formas de uso da Contabilidade de Custos para fins de controle.

Os Departamentos sdo classificados, ainda, como Departamentos Produtivos, nos quais 0s
produtos sofrem diretamente qualquer tipo de transfomagio, e os Departamentos de

Servigos nos quais n3o ha rastreabilidade direta no custo do produto.

Na maioria das vezes um Departamento pode ser considerado um Centro de Custos, ou
seja, nele sdo acumulados os Custos Diretos e Indiretos para posterior aloca¢do aos

produtos ou a Departamentos Produtivos.

Centro de Custos, ou ainda, Cost Pool, como ¢ utilizado no decorrer deste trabalho, é a
unidade minima de acumulagio de Custos, porém, ndo ¢, necessariamente, um

departamento.

Por exemplo, uma empresa metalirgica possui um setor de usinagem o qual €
supervisionado por um determinado funcionario. Este setor ¢ formado por cinco tornos
sendo dois deles maiores e para uso exclusivo de um determinado conjunto de operagdes.
Os custos de manutengio destes dois tornos diferem dos demais tornos. Assim, o
departamento de usinagem se caracteriza pela supervisio de apenas um funcionario. Os
Centros de Custos, por sua vez, podem ser representados pelos 2 tornos maiores € pelos 3

menores pois apresentam custos diferentes e sdo utilizados em operagdes distintas.
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2.8. Sistema de Custeio em Ferrovias

Como exposto por ATKINSON (1995) as organizagdes ferroviarias se desenvolveram nos
Estados Unidos em meados do século XIX. Existiam enormes e complexos
empreendimentos que ndo poderiam ter funcionado eficientemente sem a extensiva
informagio da Contabilidade Gerencial, proveniente das medi¢cdes resumidas do
desempenho das descentralizadas e dispersas geréncias. Estas medic3es capacitavam os
gerentes locais a tomar a¢des baseados na unica informagdo que eles possuiam sobre as
condi¢des locais, as quais estavam consistentes com a maximizacio do desempenho
econémico (isto €, lucros) da ferrovia como um todo. As ferrovias desenvolveram medidas
tais como custo por ton-milha para tipos de commodity individualmente e para cada

segmento geografico de operagdo.

A Union Pacific System foi formada em dezembro de 1982 com a consolidagio das
ferrovias Union Pacific, Missouri Pacific, e Western Pacific. Com suas 22.000 milhas de
rotas por 21 estados, o sistema € o terceiro maior nos Estados Unidos. Possui uma frota de
108.000 vagdes de carga e 3.200 locomotivas. Serve 10 dos 20 maiores portos do pais
ligando os portos da Costa Qeste e Golfo. As principais commodities transportadas pelo
sistema sdo grios, alimentos, carviio, soda cdustica, produtos quimicos, materiais de
consirugdo, metais ¢ minérios, automoveis, autopecgas, produtos de madeira, carga geral e

produtos de consumo.

Antes de 1980 os pregos praticados pelas ferrovias americanas eram determinados pelas
tarifas pré-fixadas pela Interstate Commerce Commission (ICC), entidade que regulava as
ferrovias americanas, no momento em que 15% das decisdes eram definidas com base no
preco. ApoOs a lei Staggers Rail Act, 85% das negociagdes, atualmente, sio ganhas pelo

fornecedor de baixo prego.

O Rail Form A, a formula de custeio desenvolvida no comego do século pela ICC, toma
todos os gastos operacionais da ferrovia e os liga as atividades (unidades de servigo) as
quais sdio obtidas para melhor explicar este gastos. Exemplos de unidades de servigo sio

toneladas - milthas totais, locomotiva - milha - unitaria, vago - dia ¢ trem - milha. Os
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custos varidveis sdo alocados entre as varias unidades de servigo. Depois de uma longa

sequéncia de calculos, o custo total por unidade de servigo € obtido.

Os valores especificados no Rail Form A provia a carta de valores usada pela Urion
Paciffic para coletar e controlar os custos durante os anos 60. Neste momento, dois

principais esforgos foram experimentados para melhorar o sistema de medigio de custos:
0 COAT e o MCC.

Em 1965, a companhia iniciou o desenvolvimento do Sistema COAT (Cost Out All
Traffic). Este sistema trabalhava a partir do roteiro de cada movimentagdo de carga o qual
fornecia as informagdes sobre origem ¢ destino da commodity, toneladas transportadas,
tipo de vagdo, proprietario do vagdo (no caso do vaglo necessario para o transporte ser de
propriedade privada ou pertencente a uma outra ferrovia). Os custos de utilizagdo dos
vag®es era estimado com base nos tempos despendidos e milhas percorridas considerando

para isso a depreciagiio, manutenco e reparos do sistema calculados com base nas médias
do Rail Form A.

A geréncia da Union Paciffic reconhecia que o custo move-by-move, como era chamado, e
as informacBes da lucratividade provenientes do COAT nfio eram muito exatos.
Entretanto, estas informagdes eram na verdade bussolas para a tomada de decisdes da

companhia.

Em 1968 iniciou-se um projeto para desenvolver um Management Cost Control System
(MCC) que foi designado para organizar os centros de custos na ferrovia. Foram
identificados cerca de 5.000 centros de custos. A defini¢io operacional de centro de custos

foi a de “quem gasta dinheiro” ou “quem autoriza 0s gastos”.

O sistema MCC foi instalado no inicio dos anos 70. Por alguns anos, ele foi executado em
paralelo com o sistema ICC (usando para gerar dados o Rail Form A e outros relatorios do
ICC). Eventualmente, o sistema tornou-se aceito e ativamente utilizado como uma
ferramenta de relatorios gerenciais ganhando, assim a responsabilidade de ser nico

sistema intemo.
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2.9. Workloads e Cost Drivers

Os Cost Drivers, segundo ATKINSON (1995), sdo qualquer medida direta usada para
refletir a quantidade de utilizagio de uma atividade/operagio.

Complementando, HANSEN (1994) define Cost Driver como sendo um fator que causa
mudanga no custo do produto. Por exemplo, se o trabalho na linha de produgio é uma
atividade, logo o custo do trabalhador direto poderia ser correspondente a quantidade da
atividade. As horas do trabalhador direto poderiam ser uma escolha ogica para um Cost

Driver.

Na escolha do Cost Driver apropriado, os analistas consideram como boa a medida que
compatibiliza a quantidade da atividade utilizada com a conveniéncia da coleta de

informagoes, tendo como ponderador o custo/beneficio destes levantamentos.

O Workload é um sindnimo do Cost Driver utilizado no sistema ferrovidrio para se
representar a “carga de trabalho” a qual um determinado Cost Poo! foi submetido dentro
de um determinado periodo, por exemplo um més; ou seja, os Workloads sao verdadeiros
indices de desempenho de cada Cost Pool. Esta variavel tem como fungdio orientar o
rateio dos custos de cada Cost Pool em unidades proporcionais aos Cost Drivers a eles

destgnados.
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3.1. Introducdo

O estudo detalhado dos custos e das despesas diretas e indiretas ¢ a forma de atribui-las a
cada produto/servigos, individualmente, é o objetivo de fodo o método de custeio. Esta
area de estudos é muito polémica. Como se trata, em geral, de discussdes e controvérsias

sobre critérios empiricos e nio-cientificos, a margem para contestagdes € imensa.

O que define a filosofia basica perseguida para a implantagdo de um sistema de gestdo de
custos e formacdo de precos ferrovidrios para a FEPASA ¢ assim sintetizada por
KAPLAN (1981) “_. o administrador ndo deve se prender a um determinado sistema de
gestdo de custos, mas sim as suas necessidades, que podem envolver especifica¢io de mais

de um sistema de custeio”.

O sistema sugerido é de natureza extra-contébil; seu objetivo imediato ¢ auxiliar o setor de
formago de pre¢os na rapida simulagio e tomada de decisdes sobre pregos do transporte

ferroviario.

Resumidamente a metodologia desenvolvida procura apropriar custos a Cost Pools, de
forma que representem, o melhor possivel, os custos diretos e os indiretos facilmente
alocaveis a uma viagem. E efetuado um rateio dos custos indiretos com base nos Workload
Historicos, conhecendo, assim, o custo de cada Cost Pool. SHo calculados, em seguida, os

Cost Drivers da viagem em questdo determinando o seu custo.

E importante ressaltar que os custos unitdrios devem ser compativeis aos Cost Drivers,
isto é, se o custo unitario estiver em R$/Tonelada Quilometro Util, por exemplo, os Cost

Drivers deverdo expressar a Tonelada Quilometro Util transportada nesta viagem.

A diferenga entre o custo direto e o prego aplicado é definida como margem de
contribui¢do. Dentro de um determinado periodo é gerado um montante de margens
responsavel pela contribuigio do pagamento das Despesas Fixas relativas a este mesmo

periodo.

Duas opgdes sdo validas neste momento: pode-se definir o prego a ser praticado ¢ o

sistema calcula a margem ou, ainda, definir 2 margem desejada ¢ o sistema forma o prego.
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Para atribuir os custos aos Cost Pools houve a necessidade de aplicarmos diferentes
metodologias. Em alguns casos, como descrito posteriormente, os custos foram
determinados com base no Custeio Padrio e outros no Custeio Real, no Custeio Direto e

por Absorcéo.

Tal distingZo deu-se com o objetivo de se simplificar 20 maximo sem perder uma precisdo
aceitavel. A distor¢éio dos resultados foi evitada agrupando itens compativeis como por
exemplo locomotivas e vagdes, os quais foram divididos em familias com caracteristicas

técnicas iguais e, sobretudo, custos aproximados.

Seguindo o esquema basico de custeio sugerido por MARTINS tem-se:
1. separacio entre custos e despesas:
2. apropriacdo dos custos diretos diretamente aos produtos;

3. rateio dos custos indiretos;

3.2. Despesas Fixas ¢ Custos Varidveis

A primeira tarefa na empresa € a organizagio dos dados primérios num Plano de Contas.
E importante observar que se for Custo Real os dados devem ter uma fonte oficial, tais
como. notas fiscais, documentos de pagamentos, e caso for Custo Padrio ou
Predeterminado, os dados serfio de alguma forma estimados ou projetados. A dificuldade
de realizag@io desta tarefa é apontada por MARTINS (1996): “Teoricamente a separacdo ¢
facil: os gastos relativos ao processo de produgdo sdio custos, e os relativos a
administracdo, 3s vendas e aos financiamentos sdo despesas (...) Na pratica, entretanto,
uma série de problemas aparece pelo fato de nfio ser possivel a separagdo de forma clara e
objetiva. Por exemplo, € comum encontrarmos uma Unica administracdo, sem a separagdo
do que realmente pertence a fabrica. Surge a necessidade de se ratear parte para despesa e
parte para custo, rateio esse sempre arbitrario, ja4 que ndo ha possibilidade de um rateio
cientifico. Outros exemplos: RH, Contabilidade, que engloba Contabilidade Financeira e
Contabilidade de Custos.”
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A segunda tarefa dentro deste mesmo passo € a classificacio dos custos/despesas quanto

ao seu comportamento frente a variagdes de volume e quanto a sua identificagdo com os

produtos/servicos, para que sejam preparadas informagdes que possam ser manipuladas

gerencialmente, como € o caso importante da Anélise de Custo x Volume x Lucro como

método de decisdo gerencial, viabilizada pela aplicagdo da técnica de margem de

contribuigiio por produto/servigo. Surge, entio, a necessidade de visualizagio dos

custos/despesas variaveis, fixos, diretos ¢ indiretos.

De uma forma simplificada, no sistema

arranjadas como mostra a tabela seguinte :

FEPASA as despesas/custos encontram-se

FIXOS

DIRETOS | INDIRETOS

Locomotivas
manuicngio
depreciagio econdmica
consumo de combustivel
equipagem

Vagdes
manutengio
depreciagio econdmica

Estacles
depreciagio econbmica
mio de obra
materiais
servigo de terceiros

Via Permanente (Trechos)
manutengio
depreciacio econdmica
sinalizagdo

Operacional - Araraquara
Operacional - Bauru
Operacional - Botucatu
Operacional - Campinas
Operacional -Sorocaba

Administragdo Geral - Sio Paulo

Oficinas (Despesas Administrativa)

% ¥ ¥ ¥

* * ¥ ¥ *

%

VARIAVEIS
DIRETOS | INDIRETOS
*®
*
*
*
%
*

“siio ditos “facilmente identificdveis” a familias de produtos no caso viagens.

Tabela 5 - Classificacio das Despesas da FEPASA (Elaborado pelo autor)
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3.3. Apropriacido dos Custos diretamente & Viagem

A seguir, com base na tabela de Classificagio das Despesas, serfio determinados os Cost

Pools responsaveis em agregrar os custos varidveis a viagem.

A estruturac@io destes Cost Pools consiste em se determinar os custos que os compde. B
importante ressaltar que os custos deverfio ser imputados, exceto o custo de manutengio e
de depreciagio, em periodos mensais. Como sera mostrado adiante, os custos relativos a
manutengio e depreciagdo econdmica sdo “mensalizados” pelo proprio sistema. No Anexo

B encontram-se expostas as formulas para mensalizar e atualizar valores.

3.3.1. Determinagéo e Estruturagado dos Cost Pools

Justificada pelo modelo desenvolvido por COSTA, a metodologia utilizada para a

determinagdo dos Cost Pools busca agrupar os custos varidveis segundo sua
funcionalidade.

a. Estacio
Custo Estacio = Mio de Obra + Materiais + Serv. Terceiros + Depreciagdo Econdmica

onde,
Maéo de Obra - relativo ao custo mensal com méo de obra da estagdo.
Materiais - relativo ao custo mensal com materiais despendidos na estagio.
Servicos de Terceiros - relativo ao custo mensal com servigos de terceiros.
Depreciacio Econdmica - custo “mensalizado” relativo a depreciagdo

econdmica do bem com base no seu valor e vida econdmica.
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b. Trecho

Custo Trecho = Manuteng#o da Via Permanente + Sinalizagdo + Depreciagio

onde,

Manutencdo da Via Permanente - custo “mensalizado” relativo a
manutengdes periddicas efetuadas.

Sinalizagdo - custo mensal relativo a utilizagio da sinalizagdo de trechos.
Depreciacdo Econdmica - custo “mensalizado” relativo a depreciagio

econdmica do bem com base no seu valor e vida econdmica.

¢. Locometiva
Custo Locomotiva = Manutengio + Equipagem + Depreciagio

onde,

Manutengdo - custo “mensalizado” relativo a manutengdes periodicas
efetuadas.

Equipagem - custo relativo a mdo de obra que integra a equipagem da

locomotiva.

Depreciacdo Econémica - custo “mensalizado” relativo a depreciagéo

econdmica do bem com base no seu valor e vida econdmica.

d.Vagao
Custo Vagio = Manutengio + Depreciagio

onde,

Manutengdo - custo “mensalizado” relativo a manutengSes periddicas

efetuadas.

Depreciagdo Econdmica - custo “mensalizado™ relativo a depreciacio

econdmica do bem com base no seu valor e vida econdmica.
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3.3.2. Determinacéo dos Cost Drivers e Workloads

Os Workloads Histéricos sio dados fornecidos pela FEPASA que expressam o nivel de
utilizacio dos Cost Pools durante um determinado espago de tempo, € que servirdo para o
calculo dos custos unitarios. Por exemplo, a FEPASA fornecera o ThmB (Tonelada
Quilémetro Bruta) de um determinado trecho relativo a um més. Com esse valor € possivel

alocar os custos incorridos neste trecho em suas respectivas viagens em fungdo de 7kmB.

Os Cost Drivers calculados para uma viagem expressam o nivel de utilizacio dos Cost
Pools para esta viagem. A escolha destes indicadores deu-se, principalmente, pela
necessidade de se obter os custos, e consecutivamente os fretes, relacionados a distancia

percorrida, tempo de percurso ¢ tonelagem carregada.

A TkmB - Tonelada Quildmetro Bruta, utilizada pelas empresas ferroviarias ¢ um indicador
que representa o “momento do transporte”. Esta variavel permite estabelecer uma relagdo

Peso x Distincia importante para o transporte.

A variavel IR presente nas equagdes a seguir expressa o Indice de Retorno Vazio, ou seja,
representa a porcentagem do trem que retorna vazio da viagem em questdo. A
porcentagem ocupada do trem quando no retorno nio deverd entrar no rateio pois esta

representa uma outra viagem.

A seguir encontra-se descrito o formulario para calcular os Cost Drivers necessarios
utilizados pela FEPASA.

a. Trem_km : quildmetros que um determinado trem percorreu.
Trem_km =y [km_trecho, x (1+ IR)]
Equacio 1 - Trem - quildmetro

onde

km_trecho; = distincia percorrida no trecho;
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b.Trem_h : tempo que o trem despendeu.

Trem _h= [(1 +IR)xT_ percurso]
Equacéo 2 - Trem - hora

onde

T percurso = tempo de duragio da viagem

c. Vagiio _km : quildmetros que um determinado vagéio percorrew.
Vagao _km = Z[km_ trecho, x (1+ IR)]
Equaciio 3 - Vagio - quilometro

onde

km_trecho; = distincia percorrida no trecho;

d. Loco_km : quildmetros percorridos pela(s) locomotiva(s).

Loco_km = Z[km_trchq. x (1+IR) x %— x 2 Loco}

Trem
Equaciio 4 - Locomotiva ~ quilometro

onde
km_trecho; = distincia percorrida no trecho,
n°Loco/Trem = nimero de locomotivas por trem;
obs: o coeficiente utilizado (1/3) foi fornecido pela FEPASA resultante de um estudo
estatistico a respeito da variagio do numero de locomotivas durante uma

mesma viagem.
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e. Loco_h : tempo que a locomotiva despendeu.

Loco _h= [(1 +IR)x T _ percurso]
Equaciio 5 - Locomotiva - hora

onde

T percurso = tempo de duragéio da vigem

f. TkmB : toneladas brutas transportadas por km.
TkmB = Z[(TB x km_ trechq.) + (T ara x km_trecho, x IR)]
Equacio 6 - Tonelada quildmetro bruta

onde
Tara = peso do trem descarregado
km trecho, = distincia percorrida no trecho;

TB = tonelada bruta que passa no trecho;

obs.: para o calcuto da TkmB de um determinado vagfe o valor da Tara e da 7B sdo

relativos a este vagao.

3.4. Custo da Viagem

O Custo imputado a Viagem, como explicado anteriormente, € igual a soma dos custos
dos Cost Pools utilizados calculados com base nos custos unitarios destes Cost Pools

multiplicados por seus Cost Drivers apropriados calculados para a viagem.

Custo Viagem =

Custos (Locomotiva + Vagdo + Estagdes + Via Permanente + Energia )

Equaciio 7 - Custo Total da Viagem
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onde:

Custo Mensal Cost Pool
f I P = " 3
Custo Cost Pool Workload Historico Cost Driver

' Equaciio 8 - Custo do Cost Pool

obs.: o Workload e o Cost Driver devem necessariamente ser compativeis.

Custo Unitario Energia

Custo Energia = Z[ - Cost Driver]

Consumo Energia Locomotiva Trecho,
Equacéo 9 - Custo do Combustivel

onde:
Custo Unitdrio Combustivel. prego unitirio do combustivel, para tra¢do a
diesel, ou da energia, no caso da tragao elétrica.
Consumo Combustivel LocomotivaTrecho; consumo de combustivel da
locomotiva i no trecho j por quilémetro ou por hora.
Cost Driver: é a variavel que expressa a distdncia percorrida ou o tempo

despendido pela locomotiva i no trecho j.

3.5. Frete de uma Viagem
Existem duas possibilidades de se considerar o frete de uma viagem:
1. de acordo com o mercado;

2. com base na sua estrutura de custos.
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Figura 6 - Composiciio do frete (Elaborado pelo autor)

Com base em SANTOS (1986), pelo método de Custeio Direto o frete é composto por
uma parcela relativa aos custos facilmente alocaveis as viagens, aqui chamados de Custos
Variaveis, ¢ uma parcela relativa a Margem de Contribuigio, a qual é calculada por dois

métodos:

1. Sobre Custo - com base nos custos € no percentual estabelecido de Margem de
Contribuigio. Neste caso o frete é calculado acrescendo aos Custos Varidveis um

percentual pré-determinado como dado abaixo:

Frete = (1+ % MC) x Custos Variaveis

Equacfio 10 - Formacio de frete com margem sobre custo

onde,

%MC : percentual pré-determinado para a Margem de Contribuigio

Logo, a margem de contribuigdo relativa a este frete é expressa por:

Margem de Contribuicao = Frete - Custos Variaveis

Equagiio 11 - Margem de Contribuicio sobre custos

2. Sob Preco - com base no frete pré-determinado e no percentual estabelecido de

Margem de Contribuigio, como sugerido abaixo:
M argem de Contribuicao = Frete x %MC
Equacdo 12 - Formagio de frete com margem sob preco
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onde,

%MC : percentual pré-determinado para a Margem de Contribuigio

Segundo SANTOS, a utilizagio desta metodologia resulta em vantagens descritas a seguir:

1.

os indices de margem de contribui¢io ajudam a administragfio definir a importancia de

cada produto/servigo para a empresa;

. as margens de contribuigio individuais permitem um suporte importante para a tomada

de decisio relativa a continuidade ou abandono do segmento de produto/servigo;

. a andlise de precos pode ser feita com base nas margens de contribuigido, normalmente,

quanto maior a margem de contribui¢do maior o potencial de promover vendas, em
contra partida, quanto menor esse indice maior serd o aumento do volume de vendas

necessario para a recuperar os compromissos de promover vendas adicionais;

. 0 volume de vendas necessario para se atingir um determinado lucro é facilmente

calculado por:

(Custos Fixos + Lucro Desejado)
Margem de Contribuicao Unitaria

Volume Necessario =

Equacio 13 - Volume produtivo baseado na margem de contribuicio unitiria

. a decisio de utilizar um determinado grupo de recursos (exemplo: maquinas ou

insumos) de maneira mais lucrativa pode ser seguramente baseada na margem de
contribuigiio pois esta decisio é determinada pela grandeza da contribui¢io total

gerada.

em tltima andlise, os partidarios da abordagem contributiva afirmam conseguirem um
maior entendimento da relagdo entre custos x volume x precos x lucros acarretando em

decisdes mais adequadas quanto a pregos.

E importante ressaltar, segundo SANTOS, que a anilise de lucro da empresa & efetuada

ndo com base nos lucros unitarios dos produtos, mas com base na Margem de
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Contribui¢do que cada um pode contribuir para absorver as Despesas Fixas e formar o

Resultado final da empresa.

3.6. Rateio das Despesas Fixas

As Despesas Fixas, como sugere a metodologia aplicada, siio formadas pelos custos
indiretos e despesas gerais de dificil alocagio aos produtos/servigos. A apropriagdo destas
despesas segundo MARTINS (1996) s6 podem ser feita através de uma forma indireta,
isto é, mediante a estimativas, critérios de rateio, previsdo de comportamento dos custos
etc. Todas estas formas contém, em maior ou menor grau, certo subjetivismo resultando

em arbitrariedades.

Todo rateio proporciona distor¢des sendo que alguns em um grau aceitavel e outros sio

aceitos por nio existirem opg¢des melhores.

Como proposto anteriormente, com o objetivo de minimizar as distorgGes causadas por
qualquer tipo de rateio, as contas relativas as Despesas Fixas e aos Resultados almejados
sdo responsabilidade do total de margem de contribui¢do gerado pelas viagens dentro do

periodo equivalente.
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4.1, Introdugio

Neste capitulo esta descrito o processo de desenvolvimento do protétipo, iniciando com
uma fundamentagio tedrica na qual procura-se enfatizar a utilizagéio de Sistemas de Apoio

a Decisdes e o Processo de Prototipacio.

4.2. Sistemas de Apoio a Decisio

No final de 1960 e comego de 1970, os primeiros Sistemas de Apoio a Decisdo {Decision

Support Systems - DSS) comegaram a aparecer resultantes de inimeros fatores, entre eles:
¢ comega a emergir a tecnologia de hardware e software,
o esforgos em pesquisas em universidades de ponta;
¢ um crescimento na qualidade de como apoiar a tomada de decisdo,
e 0 desejo por melhores informagdes;
¢ uma crescente turbuléncia no ambiente econdmico; e

e uma forte competigio, principalmente no exterior.

Durante a década de 70 apresentou-se um crescimento nas pesquisas com o DSS pela

comunidade académica e no numero de organizagdes preocupadas em desenvolver estes

sistemas.

A definigio sugerida por SPRAGUE & CARLSON para os Sistemas de Apoio a Decisdo
(Decision Support Systems - DSS) € a que estes sio sistemas baseados em computador que

auxiliam a tomada de decisio, confrontando problemas estruturais através de interagio

direta com modelos de analise de dados.

A figura abaixo ilustra as caracteristicas ideais de um DSS, visto que ndo ha, ainda, um

consenso quanto a defini¢io exata deste tipo de sistema.
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Fonte: TURBAN (pag.85)

Figura 7 - Caracteristicas ideais ¢ Capacitacio de um DSS

. DSS prove suporte para a tomada de decisdes principalmente nas situagGes semi-

estruturadas e desestruturadas, por trazer em conjunto um julgamento humano e

informagdes computadorizadas.

O suporte ¢ oferecido a varios niveis de geréncia, caminhando dos altos executivos pela

linha da geréncia.

. O suporte é provido tanto a nivel individual como para grupos. Muitos problemas

organizacionais envolvem tomada de decisbes em conmjunto. Frequentemente, o
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problema menos estruturado requer o envolvimento de algumas pessoas de diferentes

departamentos e niveis organizacionais para sua resolugéo.

4, DSS prove suporte para algumas decisGes interdependentes ou ainda decisdes

sequenciais.

5. DSS suporta todas as fases do processo de tomada de decisdes: conhecimento, design,

escotha e implementag@o.

6. DSS suporta uma variedade de processos ¢ estilos de tomada de decisdo: existe uma
adaptagio entre o DSS e os atributos das tomadas de decisdes, por exemplo:

vocabulario e estilo de decisdo.

7. DSS se adapta ao longo do tempo. A tomada de decisdes pode ser reativada, sendo
capaz de confrontar mudangas rapidas das condi¢bes e adaptar o DSS para encontrar

essas mudangas.

8. DSS ¢ de facil utilizagio. Os usuarios devem “sentir-se em casa” com o sistema.
Amigavel, flexivel, aceitagio de graficos e linguagem de interface simples podem

aumentar a eficacia do DSS.

9. O DSS tenta methorar primeiramente a eficicia da tomada de decisdes (acurécia,

agilidade e qualidade) colocando em segundo plano a eficiéncia (custo da tomada de

decisbes).

10. Os tomadores de decisdes tém controle completo sobre todos os passos do processo
na resolugio de problemas. Um DSS apenas suporta a tomada de decisGes e ndo
substitui os tomadores de decisdes os quais podem, em qualquer etapa do processo,

desconsiderar as recomendagGes do sistema.

11.DSS conduz a estudos, o que leva a novas demandas e refinamentos do sistema

gerando novas informagdes em um processo continuo do desenvolvimento do mesmo.

12. Os usuéarios finais devem ser capazes de construir sistemas simples. Sistemas maiores
podem ser construidos nas organizagdes com algum auxilio de especialistas em sistemas

de informagdo.

31



Trabatho de Formatura 1997 Desenvolvimento do Protétipo

13.Um DSS geralmente utiliza modelos para a anilise da tomada de decisGes. A
capacidade de modelagem permite simular com diferentes estratégias sob diferentes

configura¢des. Tais experimentos podem trazer novas visdes e aprendizados.

14.0s DSS avancgados sdo equipados com um componente de conhecimento que permite

uma solugio eficaz e eficiente de problemas complexos.

Existem grandes dificuldades e controvérsias na utilizagdo de termos como Sistema de
Apoio a Decisio ¢ Sistemas de Informagdes Gerenciais (Management Information Systems
- MIS). Porém, a pritica estabelece uma discriminagio chamada por SPRAGUE &
CARLSON de “visdo conotacional” na qual o DSS é um avango obtido a partir do MIS,

como esquematiza a figura abaixo:

Foco na Decis&o

DSS

Foco na
MIS Informagéo

EDP

Foco nos
Dados

Fonte: SPRAGUE & CARLSON (péag. 11)

Figura 8 - Viséio Conotacional

O Processamento Eletronico de Dados (Electronic Data Processing - EDP) foi aplicado
no nivel operacional mais baixo da organizagio para automatizar os documentos de
fabrica. Suas caracteristicas basicas incluem:
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e foco nos dados, armazenamento, processamento e fluxos nos niveis

operacionais,
¢ processo de transagio eficiente;
¢ ciclos programados e otimizados;
e arquivos integrados para servi¢os relacionados;

e relatorios resumidos para a geréncia.

O MIS eleva o foco para as atividades do sistema de informagdes, com uma énfase adicional na
integracéio e planejamento das fungGes do sistema de informagdes. Na préatica, as caracteristicas

do MIS incluem:
» foco nas informagdes, visando a “média geréncia”;
e fluxos de informagGes estruturados;

¢ na integragfio dos EDP com os Sistemas de Informacfio Gerencial dos setores da

organizagdo, por exemplo Marketing, Produgo, Recursos Humanos, etc.;

¢ pesquisa e geracdo de relatorios, geralmente com um banco de dados.

De acordo com a “visdo conotacional”, um DSS é enfocado no topo de uma organizagéo,

enfatizado nas caracteristicas a seguir:
¢ foco nas decisdes, voltadas para a alta geréncia e para os tomadores de decisOes;
e énfase na flexibilidade, adaptabilidade e resposta rapida,
* suporte para setores individuais na tomada de decisdo.

A “visfio conotacional” apresenta, entretanto, sérias deficiéncias que prejudicam o

desenvolvimento de um DSS. Deve-se ter em mente, segundo SPRAGUE & CARLSON, as

seguintes observagdes:
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e A “visio conotacional” sugere que o apoio a deciséio ¢ somente necessario ao
nivel mais alto da organizagio. Na pratica, o apoio a decisdio € requerido por

todos os niveis gerenciais da organizagdo.

o O tomador de decisio, presente nos varios niveis, frequentemente necessita ser
coordenado. Logo, uma importante dimensiio do apoio a decisdo € a
comunicacdo e a harmonia entre os tomadores de decisbes através dos niveis

organizacionais, assim como no mesmo nivel.

Um Sistema de Apoio a Decisdo nfio ¢ meramente uma evolugiio do EDP e do MIS, ¢
seguramente ndo os substitufu. Também ndio pode ser interpretado como um tipo de
sistema de informagdes direcionado exclusivamente a alta geréncia, onde outros sistemas
de informacdes parecem ter falhado. Um DSS é uma classe de sistemas de informagdo que
atuam na transagdo de sistemas interagindo com outras partes do sistema geral de

informagdo para dar suporte a atividade de tomada de decisdes.

Segundo SPRAGUE & CARLSON a “caixa” que forma o DSS ¢ composta por banco de
dados, modelo de dados e um complexo sistema de soffware para ligar os usuarios a cada

informagdo, como mostra a figura abaixo:

Sistemna de Apoio 3 Decisio

Banco de dados Modelo de dados

DBEMS | MBMS

DGMS Software

Usudrio

Fonte: SPRAGUE & CARLSON

Figura 9 - Componentes do Sistema de Apoio a Decisdes
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Dentro do sistema de software encontram-se trés componentes. o software gerenciador de
banco de dados (DBMS), o software gerenciador do modelo de dados (MBMS) ¢ o
software para gerenciar a interface ente o usuario e o sistema conhecido como software

gerenciador e gerador de dialogo (DGMS).

4.3. Processo de Desenvolvimento de um DSS

Como consequéncia da natureza semiestruturada dos problemas tratados pelos sistemas de
apoio a decisfio, os gerentes estdo percebendo a necessidade de variagbes das informagdes
necessarias; consecutivamente, os reflexos dessas mudangas atingem os DSS obrigando-os
a se adaptar rapidamente. Para superar essa situagio a maioria dos DSS sdo desenvolvidos
pelo processo de prototipacdo ao invés da metodologia classica baseada no ciclo de vida

dos sistemas de informacdes.

Segundo TURBAN (1991), o desenvolvimento classico de DSS pode ser representado

pelo diagrama a seguir:
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Desenvolvimento do Prototipo

Pré - Design

Fase D

R

Planejamento: indices
necessarios e diagndstico do
problema. Objetivo do DSS.
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o
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s
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FONTE: TURBAN (p4g 270)

Figura 10 - Fases de construciio de um DSS - metodologia tradicional

melhoria continua do sistema
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Fase A. Planejamento: nesta fase ¢ diagnosticado o problema e é feito um planejamento

inicial do tempo necessario para o desenvolvimento. Um passo crucial no planejamento ¢ a

determinagdo da decisdo chave do DSS.

Fase B. Pesquisa: aqui devem ser identificados os meios relevantes para obter as
necessidades dos usuarios, assim como os recursos despendidos como hardware, sofiware,

sistemas, pesquisas € outros.

Fase C. Anilise e Design Conceitual: esta fase inclui a determinagiio dos melhores

métodos e recursos especificos requeridos na implantagéo.

Fase D. Design: aqui sao determinadas as especificagdes detalhadas dos componentes do

sistema, estrutura e telas.

Fase E. Construcio: o DSS pode ser construido por diferentes meios dependendo das

metodologias e ferramentas utilizadas.
Fase F. Implementag#io: esta fase é dividida em seis partes:
1. teste - so feitas as coletas dos resultados preliminares
2. avaliagiio - o sistema é avaliado com base nas necessidades dos usuarios;
3. demonstragdo - o sistema ¢ demonstrado aos usuérios;
4. orientacdo - orientagdo basica aos usudrios que irio manusear o sistema,

5. treinamento - os operadores do sistema sdo treinados para lidar com sua

estrutura e fungdes assim como para a sua manutenc3o;

6. desenvolvimento - o sistema é operacionalmente desenvolvido por todos os

membros do grupo de usuarios envolvidos.

Fase G. Manuten¢io e Documentagiio: a manutengéo envolve o planejamento para apoiar
o sistema e os usuarios quanto a qualquer eventualidade. A documentagio é desenvolvida

com o objetivo de gerar suporte 3 utilizagio ¢ & manutengo do sistema.

Fase H. Adaptagiio: nesta etapa sdo feitas adaptagBes is mudangas de necessidades dos

uSuarios.
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4.3.1. Prototipacédo

Segundo TURBAN (1995) a prototipa¢io é o processo iterativo de construgiio de um
DSS em uma série de pequenos passos, com feedbacks imediatos pelos usuarios. Um tinico
passo combina as quatro principais fases do método tradicional: analise, design,

construgio e implementacgo.
Dois tipos de prototipagdo sdo conhecidos: o descarte e o evolutivo.

O conceito de descarte € baseado em um programa-teste-piloto, o qual é desenvolvido
para se alcangar um melhor entendimento do desempenho do sistema e dos requisitos dos
usuarios. Uma vez feito um teste piloto, o prototipo € descartado € um design preliminar

toma forma (figura seguinte, opgio 1).

O enfoque evolutivo, em contrapartida, parte de um mini sistema redefinido iterativamente
ao longo do tempo, até completar o DSS (figura seguinte opg¢do 2). Esta metodologia

inclui os seguintes passos:

1. identificar as informagdes e operages requeridas utilizando um método “rapido

e tosco’™;

2. desenvolver um prototipo de trabalho que desempenhe apenas as fungGes mais

importantes;
3. teste e avaliacfo feita pelos usuarios € o construtor;

4. redefinir as informagGes necessarias e melhorar o sistema.
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de estude

identificagtio dos requistos
bésicos de informaga

Y

Desenvolvimento de um
protétipo de trabalho

r

Teste e avaliar

Revisa,
mealhora
“Limpa" o prottipo @
escreve & documentagdo
Opgao 1 Opgéio 2
. Torna-lo uma verso de
Descarta o protdtipo trabalho provisbria
I >
y
Testar e avaliar
Design priméris
Usar os procedimentos Methora
tradicionais
Construir Integrar com outros
um sistema t sistemas
cofmpleto computadorizados
Converte emn sisterna final,
3 -y —
implementa

FONTE: TURBAN (pag.301)
Figura 11 - Fluxo do processo de prototipac¢io
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4.4. Especificagdo Funcional do Sistema Proposto

No ambiente de competigio acirrada que atualmente define a economia brasileira e
mundial, o preco ¢ varidvel fundamental na gestio da empresa. O ponto-chave que
motivou a construcio do software é a dificuldade de saber se determinada formac8o de

pregos seria a melhor decisfio face as alternativas existentes.

Por lidar, portanto, com informagdes de importéncia estratégica e operacional, o software

deve ser utilizado com dados confiaveis ¢ organizados de forma previamente planejada.

O Prototipo apresentado ¢ um sistema de apoio a decisdo desenvolvido com o objetivo de
apoiar a empresa na formag&o de fretes com foco em custos. Tem como fungdo principal o
calculo dos custos varidveis do transporte de cargas executados pela FEPASA, ¢ a
formagio de fretes ferroviarios relativas a esses servigos, com base nos dados imputados

pelos setores responsavets.

As informacdes necessérias para a operagdo do sistema s#o provenientes de setores
distintos, como por exemplo para o cadastro de locomotivas sio necessarios dados
fornecidos pela Engenharia (especificagdes técnicas e manutengdes), pela Logistica
(consumo médio de combustivel ou energia por trecho) e Marketing (nivel de utilizages
por periodo). Esta integragio serd melhor definida nos capitulos seguintes, onde se

determinara as origens e fluxo dos dados necessarios.

Esses dados sdo manipulados pelo sistema segundo a metodologia descrita anteriormente,
na qual sio determinados os custos variaveis da viagem resultantes do nivel de utilizag¢do

de cada Cost Pool.

O sistema é capaz, ainda, de gerar relatorios cadastrais e relativos aos custos calculados de
cada viagem, afim de auxiliar a gestdio empresarial com informagSes valiosas dos custos

despendidos e margens obtidas de cada viagem.
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4.5. Estrutura Légica do Sistema

4.5.1. Diagrama de Fluxo de Dados

Neste item ser4 apresentada a estrutura logica do sistema, utilizando para isso o Diagrama
de Fluxo de Dados.

Segundo GANE & SARSON (1983) o Diagrama de Fluxo de Dados - DFD € um esquema
que permite a visualizagio dos fluxos de dados através de qualquer sistema, mostrando as
entidades externas (categoria logica de coisas ou pessoas), que sdo as fontes ou os
destinos dos dados, os processos que transformam os dados e os lugares onde os dados

s3o depositados.

A simbologia utilizada para a representagio do sistema logico no DFD € convencionada

como mostra a tabela a seguir:

SiMBOLO SIGNIFICADO

Origem ou Destino dos Dados

Processo que Transforma Fluxos de Dados

—_— Fluxo de Dados

Deposito de Dados

Fonte: baseado em GANE & SARSON
Tabela 6 - Simbologia utilizada pelo DFD
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A seguir esta apresentado o DFD do sistema proposto:

dados primarios
da viagem
Logistica
frete dados
i . detalhados da
Cliente Marketing sDET
pedido
T Formador de
frete Pregos
custo e frete dados detalhados
da viagem
viagens (" calculo dos
efetuadas po 7
varidveis da dados
viagem & técnicos
formacéo
do frete
\ ferroviario
Engenharia - \ dados
dados econdmico
técnicos financeiros
Financeiro

Figura 12 - DFD nivel 0 (Elaborado pelo autor)

Observa-se no diagrama acima que o processo nomeado como Cdlculo dos custos
varidveis da viagem e formagdo do frete ferrovidrio representa o prototipo do sistema
proposto, o qual é detalhado em um segundo DFD identificado como de nivel 1 e
apresentado a seguir. A érea limitada pela linha tracejada corresponde ao sistema

informatizado - o protétipo.
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4.5.2. Modelo Entidade-Relacionamento

O Modelo Entidade-Relacionamento é um modelo de dados que esquematiza a associagio
entre as tabelas que compde uma determinada base de dados. Neste modelo as tabelas, isto
€, enfidades, 3o representadas por retdngulos associadas através de linhas que identificam

o tipo de relacionamento entre duas entidades.

A simbologia utilizada para a representagdo do modelo do protdtipo em questdo é

convencionada como mostra a tabela a seguir;

SIMBOLO SIGNIFICADO

Entidade -“¢ qualquer coisa sobre a qual
podemos armazenar dados” - MARTIN (1991)

L i
- = um para varios
L]
um para um

£ ;o *
> varigs para varios

Fonte: baseado em MARTIN
* tipo do relacionamento de dados

Tabela 7 - Simbologia utilizada pelo Entidade Relacionamento de Base de Dados

Para exemplificar esta simbologia, toma-se como exemplo a entidade Grupo de Vagdes
representada no modelo a seguir, a qual mantém um relacionamento do tipo um para
varios com a entidade Recursos x Manutengdo x Cost Pool, isto quer dizer que um Grupo

de Vagoes esta relacionado a varios Recursos de Manutengéo.

Obs..No Anexo C esta detalhada a base de dados utilizada descrevendo o contetido de

cada tabela.
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Abaixo esta representado o diagrama Entidade Relacionameno da Base de Dados:

Tipo de
Manutengio

A

Vagies
o p

F'

Embatagem x
Mercadoria

Recursos x
Manutenciio X
Cost Pools

Tipa de
Recursos

Composiglo

Trem

Viagem

Workioads

Trachox Tipos de
Tracha Tragdo

Percurso x
Viagem

Custos
Mensais x Cost

Figura 21 - Diagrama Entidade-Relacionamento
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4.6. Porqué Delphi?

Segundo RUMBAUGH (1994) os modelos podem ser divididas em trés categorias de

acordo com sua aplicagéo, sendo elas:

Fungcdes - modelos voltados ao desenvolvimento de algoritmos, fungbes e
procedimentos desenvolvidos por linguagens estruturadas como por exemplo:

Turbo Pascal, Linguagem C™ ¢ outras.

Dados - sdo caracterizados por serem voltados ao desenvolvimento de sistemas de
manipulag8o de banco de dados, como cadastros, alteragdes, exclus@es, impressdo
de relatorios. As tradicionais linguagens como CLIPPER, DBASE ¢ PARADOX

sio utilizadas para o desenvolvimento desta categoria de modelos.

Dindmico - esta categoria € empregada, de forma geral, em sistemas que trabalham
em Real Time utilizados por bancos, aeronaves, € controle de operagtes de

ferrovias, entre outros,

Os sistemas, na sua grande maioria, siio hibridos onde é possivel identificar as
caracteristicas dos trés grupos de linguagem. No entanto, o objetivo principal do sistema

acaba determinando pesos distintos a estas caracteristicas.

Pode-se, entdo, com ¢ intuito de determinar a linguagem mais conveniente, posicionar o
sistema no espago determinado pelos eixos Fungdes, Dados e Dindmico segundo a

aplicagio que justifica seu desenvolvimento.

No caso do sistema em questdo, podemos posiciona-lo préximo aos eixos Funcdes e
Dados pois, como estabelecido na Especificagio Funcional, o objetivo do sistema ¢ a

manipulagdo de dados segundo uma série de fungSes e procedimentos.

Logo, segundo o autor, o posicionamento do sistema neste espago fica representado da

segumte forma:
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F S

Funcgies

Dados

Dinamico

Figura 15 - Posicionamento do Sistema no eixo Func¢des x Dados x Dinamico

(Elaborado pelo autor)

O Delphi da Borland, se caracteriza por ser uma linguagem for Windows, voltada a
objetos e por ser uma Otima ferramenta para a manipulagico de dados. E possivel
desenvolver sistemas capazes de operar com diversos tipos de bases como por exemplo:
DBASE e PARADOX. Sua programagiio ¢ estruturada lembrando o Turbo Pascal; tem,
portanto, uma excelente capacidade de desenvolvimento de procedimentos e fungSes

matematicas.

Uma caracteristica complementar que determinou a utilizagio do Delphi para o
desenvolvimento deste sistema foi a de apresentar um compilador capaz de gerar um
sistema auto executdvel impedindo assim o acesso a codificagio do sistema, dificultando

alteragbes por pessoas n3o autorizadas - pirataria.

No Anexo C estdo detalhadas as tabelas que constituem a base de dados utilizada pelo

sistema.
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5.1, Introducdo

Os topicos a seguir foram retirados do Manual do Usuario apresentado 4 FEPASA no
relatorio final do projeto. O objetivo deste capitulo é apresentar as principais telas do

software, promovendo, assim, uma breve apresentagio do protétipo.

5.2. Inicializacio
Para inicializar o sistema clique duas vezes sobre o icone intitulado FEPASA dentro da

pasta de programas com o mesmo nome.

Na tela de entrada do sofiware encontra-se o menu principal do sistema, o qual estd

representado na figura abaixo;
FEPASA =10l x]
Cadastic Tabelss Workloade Cdleulos Relatérios Scbre Sar

®

mEx

Figura 16 - Facsimite da tela Inicial do protétipo

Para acessar qualquer opgio do menu principal, deve-se posicionar o mouse sobre a opgio
e “clicar” uma vez. Caso deseje ativar o menu principal pelo teclado, digite a tecla ALT e
em seguida a primeira letra da op¢dio. Com as teclas direcionais | e T navegue pelas

opg¢des do menu secundario teclando ENTER quando na posi¢do desejada.
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5.3, Menu Tabelas

No menu TABELAS, sera efetuado o cadastro e a configuragio de todos os pardmetros,
unidades e tabelas que serfio usados em todo o programa, auxiliando ou complementando

as operagoes.

5.4. Menu Cadastros

A figura abaixo mostra a tela de opgdes de cadastramento dos Cost Pools:

POC - FEPASA
BELERIGE Tabelss Workloads Célculos Relatdrios Sobve  Sair
!.ocomd.was!s
Mercadorias
. VagdoCanegado
Treav [Compasico)

Estaglios
Trechos

Figura 17 - Facsimite da tela Inicial do protétipo - menu Cadastro

Nas opgdes apresentadas no item Cadastro deverdio ser inseridos todos os dados técnicos
especificados nos capitulos anteriores referentes aos Cost Pools responsaveis pela

formacdo dos custos da viagem.

5.5. Menu Workloads

Os Workloads sio dados de grande importincia para o calculo dos custos e formagdo de
fretes, pois eles sdo a base para rateios efetuados e calculos. E importante ressaltar que a
atualizagiio destes dados devera ser feita periodicamente com o intuito de refletir a

situacdo real dos transportes em um determinado espago de tempo.
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Selecionando a opgdo Workload vocé terd quatro possibilidades de Cost Pools, como
mostra a figura abaixo:

FEPASA

Cadasto Tabelas B Célculos Relatérios Sobre Sair

agles
Trechos

i s wm Bl

Figura 18 - Facsimite da tela Inicial do protétipo - menu Workload

A selegfio de qualquer uma delas acarretara na abertura de uma nova tela, semelhante as

telas de visualizacdo onde estdio listadas os itens cadastrados da alternativa selecionada.

5.6. Menu Calculos

5.6.1. Custo Mensal

Esta opgédo € responsavel pelo calculo dos custos mensais dos Cost Pools com base nos
dados previamente imputados. Este calculo deve ser efetuado sempre que for alterado

qualquer dado relativo ao cadastro dos Cost Pools ou relativo aos pardmetros.

Para efetuar o calculo basta “clicar” sobre o botdo Iniciar Cdlculo, como enfatiza a figura
abaixo:
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Cadasto Tabelss Workloads Céiculos Relatiios Sobre Sai

L]

mE=

Calculo de Custos Mensais M= E3
Relatérios  Fechar
Centro de Custos Cadastrados
Teechos: 72 EGHRF
Régua Estacfies: 404
progressiva ¥a gﬁ&ﬁ: 97 - )
3 que agus
Lacomotivas: 12 para iniciar o
: caleulp de
X . — Custos Mensais
p S - dos Cost Pools
o I{'""'i]ii&'ii}"é'ﬁé&ié"'3.

Figura 19 - Facsimite da tela Custos Mensais do protétipo
Uma vez iniciado o célculo, aguarde o término indicado pela régua progressiva.

5.6.2. Custo Viagem

De uma maneira semelhante aos cadastros dos demais itens, existe a possibilidade de se
cadastrar as viagens efetuadas, além de - com base nos dados cadastrados, calcular o custo
da viagem e formar o seu frete. Selecionando esta op¢do surgira uma nova tela na qual é
possivel se observar a lista de viagens ja cadastradas. Esta tela apresenta um menu com as
opedes Incluir, Alterar, Excluir ¢ Fechar. A \ltima opgdo quando selecionada, fecha a

janela e retorna ao menu principal.

Uma vez escolhida a opgio Incluir ou a opgio Alteracdo surgira uma nova tela, como
mostrada abaixo, representando a ficha técnica da viagem com alguns campos que devem

ser preenchidos com o intuito de prover os dados necessarios para a operacio do sistema.
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M e e

Cadas I‘I_:Em

Cédiao Relatbrio de Custos da Viagem
ml ' Dist8ncia percorrida: & km
Descrigio Ton. Gtil carregadas: # tan
lmGEM SIMULADAEV-AK | Ton. bruta carregadas: & ton
Trem Tempo IR - TkmU total: & Thm
[SMULAT[L 7 ]y cac [100 Jog  ThkmB total: Z Tkm
Percurso e o
[ Imipo Jcédige | =] Trechn s e s
IMTRECE EVRP = Custofton bruta: ! Kon
| |rRECH RPUB [j Custofton Gtil: ) fon
A IrrRecE UBUL Custofhors: 0 ih
| jreecE LA '“d“i recho  cystofkm: 0 tkm
& Exclui trecho  Margem de Cantﬂbulg&n::I%
Pregofton.b? {00 Aon
Pregofton.u: 0,00 fton
: Prego/h: 0,00 f
AL ' i ] Pregofkm: 0,00 flm

Figura 20 - Facsimite da tela Custo da Viagem do protétipo

E possivel visualizar a composicio do trem escolhido para a viagem bastando clicar duas

vezes sobre a caixa intitulada 7rem. Surgird um janela como a mostrada a seguir com a

lista dos componentes do trem:
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W R R SRR i 2 [EL
as
Cédlge Rﬂ‘m lk CHSMM Vfﬂg’&m
SIMULA_TF Disténcia percorrida: & km
g * Descriio Ten, Giil carregadas: # ton
s WIS o
Trem Tempo # Tkm
FMULA_TF [17 Z Tkm
LOCOM 3650 1
Percurso VAGAO 'CIM20 4
Tipo [cﬁdlgn | 2 VAGLC OLELD 5
piTRECE EVRP | ] | |VAGAO .sivap 4 i Hon
| |rRECE RPUB 0 fton
| |TRECHIUBUL = i th
| [TRECH ULAK I Jkm
Voltar Rl Jlrihulgin:[:%
= Precofton.b: 0,00 fon
Pregofton.u: 0,00 fton
Preco/h: 0,00 /h
Calcular Voltar l Pregakin; 0,00 flsn

Figura 21 - Facsimite da tela Custo da Viagem do protétipo - resumo da composicio

Inserido os dados relativos a viagem, clique sobre o botdo Calcular para que sejam
computados os custos da viagem. Finalizada a operagfo, vocé tera acesso ao campo

Margem de Contribuicdio pata ent3o formar o frete da viagem.

Para editar o campo Margem de Contribuicdo basta clicar sobre ele com o mouse e digitar

a margem desejada.

Ap6s o término do calculo também aparecera na tela um icone para a impressdo do

relatorio da viagem, como indicado na figura seguinte.
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it
Ca.du ._;]EE
Cédigo Refm de Custos da Viagm
" SIMULA_TF ' Disténcia percorrida: 777 kam
- Descrigiio Ton. Gtil carregadas: 57 wn
|VIAGEM SIMULADA EV-AK ] " Ton. bruta carregadas: 9777 ton
Trem Tempo IR - Tkmd} total: S47758 Tkm
{MULA_TF [ ] [17 Ihoras (100 |sg TkmB total: 4512844 Tkm
. Moeda: RS
Percurso 3T b
Tipo |Cbdigo | 2| Treche HEe oAk
TRECH EVRP Custafton beuta; 050 Fon Clinte s0b
- :‘I‘R.E"H RPUB :ﬂ Custofton {Gtil: 100 fton car:tzoeeﬂd)ig:ieoa
TRECH UBUL Custofhora: 171,64 margem desejada
E‘rnz:r:ﬁ ULAR @lndul trecho Custofkm: 7,07 Jkm /,//
- _.r""':__- e " A
4 EIE"‘:'"' trecho  Margem de Cunirlbuiu;iq: %/
Pregofton.b: 7,50 Ron
s | Precoftin 6! 10,78 Ron
Preguﬂl 205,97
Calcular | Yoltar I . 9.44 Jkm
Clique aqui para o
obter o relatorio da "
viagem '

Figura 22 - Facsimite da tela Custo da Viagem do protétipo - formagiio de frete

Como podemos observar na figura anterior existem quatro alternativas de custos e pregos

unitarios relativos a:

tonelada util;

®

tonelada bruta;

* hora,

quilémetro,

Caso deseje, vocé pode informar o prego do frete e o sistema calcula, com base nesta

informagdo, a margem de contribuigio relativa a viagem.
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A figura abaixo mostra a tela de entrada de fretes pré determinados:

R it =7 R S S R ST O N e e [T E
cad” ' 3 SR Sy A - < 2 i B el 3L Vi [ L ~ 3 e
Codigo Relafdrio de da Viagem
SIMULA_TF - Distéincia percorrida: 37/ km
Descrigado Ton. Glil carregadas: 554 ton
|mGEM SIMULADA EV-AK | Ton, bruta carregadas: #7272 ton
Trem Tempo IR TiemU total: 247157 Tkm
EMULA_TF I : ﬂ |1 7 |3 ‘1 nn el TkmR tatal- I57784 4 Thm
Percurse Preco/tonelada bruta _
Tipo [Cidigo | [8.3 N |
| |TRECE EVRP r T 5 fion
|_|TrECH RPUB ! v OK l X Cancat l 207 Ran
| |TRECH UBUL | (71,64 M
[!TF-E":H ULAK (F¥inclui trecho Custofkm: T 07
o [ JExcctui recho | Margem de Contribuicao:l20  |%
Pregofton.b: 7.50 on
e Pregofton.u: 10,78 fon
Prego/h: 205,97 Ih
Calcular I Voitar f Pre ; Sari

Figura 23 - Facsimite da tela Custo da Viagem do protétipo - determinacio do frete

Para excluir uma viagem basta, na tela de visualizagio dos itens cadastrados, selecionar o
item que se deseja apagar e clicar sobre a opgdo Excluir presente no menu. Apds este
comando sempre aparecerd uma tela para confirmar a operagdo. As telas de visualizagio
sdo as primeiras telas de todos os cadastros, as quais apresentam uma lista de itens

cadastrados e um menu bésico de Incluir, Alterar, Excluir ¢ Fechar.

76



Trabalho de Formatura 1997

Apresentacéo do Protétipo

5.7. Menu Relatérios
O relatorios gerados nesta opgio sdo divididos em trés classes:
1. Relatorios de Workloads,

2. Relatorios de Cadastro e Custos Mensais;

3. Resultados,

As duas primeiras classes geram relatérios do tipo listagem com todos os Cost Pools

cadastrados contendendo as informagBes relativas aos Workloads, no caso da primeira

classe, ¢ aos Custos Mensais e informagGes cadastrais, no caso da segunda classe.

Para visualizar o relatorio relativo aos Resultados Atingidos basta selecionar a opgdo

Relatorios ¢ em seguida Resultado. Surgirs entio, uma nova tela onde pode ser observado

os resultado e custos por viagem e um quadro resumo comparativo.

T

Cadaic Tabelas Workloads Céloulos Relatdrios Scbre Sai

s

-b{ Resultado Mensal

Custo Varidve! Total: RS 309,95
Margem acumulada: RS 132,04
Despesas Fixas: H§  2,004.000,00

= 10] %]

N

Chdigo {Descrigao _ |custo Varidvel|Margem Unit. [
b visger JB-QV transp CIMENTO 309,95 132,84

Fethm'

(o) x|

Figura 24 - Facsimite da tela Resultados do protétipo
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6.1. Introducio

Nesta etapa serdio detalhados os dados necessarios ao sistema. Definindo as informagdes e
suas origens busca-se, principalmente, estabelecer procedimentos de alimentagio e

manmutengdo dos dados.

Em primetra instincia, o objetivo ¢ a inclus3o de alguns dados para que seja possivel
analisar a validade do modelo com base nos resultados preliminares. Os dados monetarios
mostrados no capitulo seguinte serfio alterados a pedido da FEPASA por se tratarem de

informacdes sigilosas.

6.2. Determinacio das Informagées e Origens dos Dados

A tabela abaixo foi apresentada a coordenadoria do projeto com o intuito de, juntamente
com a FEPASA, determinar as fontes dos dados necessarios para a utilizagdo do sistema.
Nesta fase do projeto foram designados quatro profissionais integrantes dos setores

citados no Diagrama de Fluxo de Dados, apresentado no capitulo 4. Estes setores sao:
e Engenharia,
e Logistica,
e Marketing,

* Setor Responsavel por Custos e Fretes - antigo CEO.
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Informacio (Entradas) Origem
Locomotivas

Codigo Engenharia

Descri¢ao Engenharia

Ano Engenharia

Vida ntil Engenharia

Quantidade de locomotiva deste tipo

Financeiro

Valor médio de compra e data relativa

Financeiro

Tara em toneladas

Engenharia

Tipo de bitola Engenharia
Tipo de tragdo Engenharia
Custo de equipagem
Vagio

Codigo Engenharia
Descrigao Engenharia
Ano Engenharia
Vida util Engenharia
Quantidade de vagdes deste tipo Financeiro

Valor médio de compra e data relativa

Financeiro

Tara em toneladas

Engenharia

Tipo de bitola

Engenharia

Carga util em toneladas

Engenharia

Volume util em m’

Engenharia

Estacao
Codigo Engenharia
Descri¢do Engenharia
Custo mensal da Mo de Obra Financeiro
Custo mensal de Materiais Financeiro
Custo mensal de Serv. de Terc. Financeiro
Valor do patriménio Financeiro
Periodo de depreciagdo Financeiro
Trecho
Codigo Engenharia
Estacao Origem Engenharia
Esta¢do Destino Engenharia
Distincia entre estagdes em km Engenharia
Tipo de bitola do trecho Engenharia
Mercadoria
Codigo Marketing
Descri¢ao Marketing

Consumo locomotiva x trecho

Codigo da locomotiva

Logistica
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Cadigo do trecho Logistica

Indice de consumo Logistica

Dimensional do consumo Logistica

Parimetros

Taxa de juros Financeiro

Preco do litro do diesel Financeiro

Preco do Kwatt Financeiro

Valor das Despesas Fixas por més Financeiro

Periodo de apuragdo de Workioads Marketing

Workload

Cédigo do Cost Pool

Data relativa

tonelada quildmetro 1til

tonelada quilometro bruto

trem quilometro

trem hora

locomotiva quilometro

locomotiva hora percurso

locomotiva hora manobra

vagio quilémetro
vagao dia
Recursos - manutencio
Codigo Engenharia
Descri¢do Engenharia

Manutencio por Cost Pool

Codigo do tipo de manutencio Engenharia
Codigo do Cost Pool Engenharia
Caodigo do recurso Engenharia
Custo do recurso e data relativa Engenharia
Periodicidade desta manutencdo Engenharia
Viagem
Cédigo da viagem CEO
Descri¢do CEOQO
Composicao CEO
Percurso CEO
Tempo de viagem CEO
Indice de Retorno CEO
% Margem de Contribuicdo CEO
Frete pré determinado CEO

Tabela 8 - Informacdes necessarias pelo sistéma (Elaborado pelo autor)
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Sendo o intuito desta etapa avaliar a aderéncia do protdtipo a realidade e respeitando a
vontade da empresa em ocultar os dados monetarios, € realizada a seguir a simulagdio de

uma viagem com dados ficticios.

A viagem:

Locomotivas Qtde. de
Locomotivas
Série - 2000 1
Série - 3650 1
TOTAL 2

Tabela 9 - Locomotivas utilizadas na viagem simulada

Mercadorias Vagies Carga/Vagio Qtde. de Vagdes
(ton.util)
Oleo TSB 50 5
Soja GFC 40 4
Cimento GHD 60 4
TOTAL 650 13

Tabela 10 - Vagdes e mercadorias utilizados na viagem simulada

Origem Destino Distancia (km)
EG - Evangelista RP - Ribeirdo Preto 8,8
RP - Ribeirdo Preto | UB - Uberaba 178,3
UB - Uberaba UL - Uberlindia 137,6
UL - Uberlandia AK - Araguari 46,3
TOTAL 371

Tabela 11 - Percurso da viagem simulada

Tempo de Percurso: 17 horas

Indice de Retorne (IR); 100%
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Resultados

Os Dados:

Locomativas
Cédigo 2000 3650
Vida titil 20 20
Data 01/03/97 01/03/97
Valor (RS) 1.150.000 1.200.000
Tara (ton.) 40 40
Tracdo ELETRICA DIESEL
TkmB/més* 36.614.000 6.200.000

Tabela 12 - Dados cadastrais das locomotivas

Vagoes
Cédigo TSB GFC GHD
Vida 12 12 12
Data 01/03/97 01/03/97 01/03/97
Valor (RS) 88.000 73.000 78.000
Tara (ton.) 14,8 13,1 19,2
TkmB/més' 119.166 567.552 322.985
Tabela 13 - Dados cadastrais dos vagdes
Estacoes
Cadigo EG RP UB UL AK
Custo M.Obra 12.000 13.540 11.900 13.460 12.800
Custo Materiais 8.750 7.950 8.620 7.900 8.950
Custe Serv.Terc. 4.500 5.120 7.050 4.980 7.620
Valor Patriménio 1.000.000 1.000.000 1.500.000 1.600.000 1.100.000
Data relativa valores 01/03/97 01/03/97 01/03/97 01/03/97 01/03/97
Vida Contabil 50 50 50 50 50
TkmB/més' 90.187.500 | 89.526.000 | 99.350.000 | 76.823.000 | 86.095.200
Tabela 14 - Dados cadastrais das esta¢des
Trechos
Cédigo EGRP RPUB UBUL ULAK
Distéincia (km) 8.80 178,30 137,60 46,30
Cons.kw/h - 2000 43250,60 43250,60 43250,60 43250,60
Cons.l/km - 3650 0,50 0,50 0,60 0,60
TkmB/més' 36.075.000 38.530.000 40.950.000 35.873,000

Tabela 15 - Dados cadastrais dos trechos

! Workloads histéricos.
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Resultados

Custos de Manutencdo
Cost Pool Manut, Recurso Period.
M.O.(R$) Mat.(RS) Serv.Ter.(RS)

Série 2000 RG 15.010 507.800 0 12 anos
RVA 1.641 21.640 0 1 ano

RVS 72 5.600 0 6 meses

RVT 41 1.060 0 3meses

Série 3650 RG 6.502 123.600 0 12 anos
RVA 240 2.500 0 1 ano

RVS 88 350 0 6 meses

RVT 40 160 0 3meses

TSB RG 5.195 6.400 0 12 anos
RVA 176 190 0 1 ano

RVT 3 17 0 3 meses

GFC RG 5214 4700 0 12 anos
RVA 150 100 0 1 ano

RVT 5 12 0 3 meses

GHD RG 5214 4,700 0 12 anos
RVA 150 100 0 1 ano

RVT 5 12 0 3meses
EG - Evangelista RA 10.540 8.760 0 1 ano
RP - Ribeirdo Preto RA 11.480 6.990 0 1 ano
UB - Uberaba RA 12.300 7.560 0 1 ano
UL - Uberlindia RA 10.680 7.800 0 I ano
AK - Araguari RA 10.455 6.850 0 1 ano
EGRP RA 889 550 0 1 ano
RPUB RA 7.518 10.500 0 1 ano
UBUL RA 8.343 5.973 V] 1 ano
ULAK RA 8.978 6.429 0 1 ano

Tabela 16 - Custos de manutencio dos Cost Pools

Pardmetros

Taxa de Juros 0,0%
Pre¢o do kwh R$ 0,002
Preco do litro do Diesel R$ 0,40

Tabela 17 - Parimetros
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Os Custos Mensais:

Os custos sdo atualizados e mensalizados utilizando as equagGes expostas no Anexo B.

Custos Mensais (RS)

Cost Pool Depreciacio | Manutencio Total R$/TkmB
Série 2000 4.791,67 6.883,04 11.674,71 0,000319
Série 3650 5.000,00 1.271,49 6.271,49 0,001012
TSB 611,11 117,69 728,80 0,006116
GFC 506,94 95,35 602,29 0,001061
GHD 541,67 95,35 637,01 0,001972
EG - Evangelista 1.666,67 1.608,33 28.525,00 0,000316
RP - Ribeiriio Preto 1.666,67 1.539,17 29.815,83 0,000333
UB - Uberaba 2.500,00 1.655,00 31.725,00 0,000319
UL - Uberlindia 2.666,67 1.540,00 30.546,67 0,000398
AK - Araguari 1.833,33 1.442,08 32.645,42 0,000379
EGRP 0 119,92 119,92 0,000003
RPUB 0 1.501,50 1.501,50 0,000039
UBUL 0 1.193,00 1.193,00 0,000029
ULAK 0 1.283.92 1.283,92 0,000036

Tabela 18 - Custos mensais e unitarios dos Cost Pools

O custo total mensal € a soma do custo de depreciag8o e o custo de manutengdo. No caso
das estagdes esta soma é acrescida dos custos de material, mdo de obra e servigos de

terceiros discriminados na ficha cadastral.

O custo por tonelada quildmetro bruta ¢ resultado da diviso dos custos totais mensais

pelos Workloads historicos expressos por TkmB/més.
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Resultados

O Cdlculo do Custo da Viagem:

Utilizando as equagBes descritas no capitulo 3, obtém-se os seguintes resultados para a

viagem:

Trem_km: [(1+IR )x

371]= 742 km

TkmB: 451,284,40 TkmB

Cost Pool Cost Driver (TkmB) Custo (R$)

Série 2000 451.284,40 143,896153
Série 3650 451.284,40 456,487717
TSB 147.658,00 903,050747
GFC 98.240,80 104,254086
GHD 146.025,60 288,002029
EG - Evangelista 451.284,40 142,734719
RP - Ribeirio Preto 451.284,40 150,296232
UB - Uberaba 451.284,40 144,106669
UL - Uberliindia 451.284,40 179,441497
AK - Araguari 451.284.40 171,117173
EGRP 451.284,40 1,50011146
RPUB 451.284,40 17,5863879
UBUL 451.284,40 13,1473086
ULAK 451.284,40 16,1517454
TOTAL 2.731,77

Tabela 19 - Custos dos Cost Pools na viagem

Para os vagges, o calculo do Cost Driver relaciona apenas a tara e a carga util relativa a

um vagio especifico ao contréario dos demais Cost Pools onde o indicador expressa a carga

bruta total da viagem.
Consumo (RS)

Trecho Série 2000 Série 3650
EGRP 2.941,04 3,52
RPUB 71,32
UBUL 66,05
ULAK 22,22

2.941,04 163,11

Tabela 20 - Custe de combustivel
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Logo,

L Custo Total da Viagem =2.731,77 +2.941,04 + 163,11 = RS 5.835,93

E possivel verificar na préxima figura que o resultado obtido anteriormente com o auxilio
de uma planilha eletronica coincide com o obtido pelo protétipe comprovando sua

aderéncia ao modelo.

Cédigo Relatorio de Custos da Viagem
SIMULA_TF Disténcia percorrida: F77 km
Descrigio Ton, iitil carregadas; £58 ton
fvaEM SIMULADA EV-AK Ton. bruta casregadas: 2727 ton
Trem Tempo n TkmU total: SHFESE tan
SIMULA_T[+| 17 |horas {100 |5 = TkmB total: 7577844 ton
; Moeda: Rj
Percurso ;

Tipo |Cédigo | =] Trecho - SAe S,
| |TRECH EVRP . Custofton bruta: 5.75 hen
| [TRECH RPUB hed Custofton {til: 1,90 fron

TRECH|UBUL _ Custofhora; 171,64 fh

S EExclui wrechp  Margem de Cunuihuigiu:%

. ST Pregojfton.b: 7,50 fton

Il e L T I T T 10,78 ftons
Pregojh: 205,97 th

Calcular J Yoltar | & Pesakas 9, 44 fkm

Figura 25 - Facsimite da tela de Custo da Viagem - formacio de frete
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Trabalho de Formatura 1997 Conclusdes

Apos a apresentacdo do sistema aqui proposto, deve-se avaliar a contribuigdo trazida 3

empresa.

Com a implantagdo do prototipo, a empresa tera alcance a informagées de apoio para a
anilise da sua situagio econbmico-financeira. E importante ressaltar neste ponto, que
informagdo é um produto da manipulagio de dados, logo, diferentes métodos de
manipulacdo de determinados dados resultam em informag¢Ses nem sempre semelhantes.
Isso tudo para enfatizar que, apesar da empresa possuir um sistema complexo baseado na
exatidio dos resultados, o DSS desenvolvido ganha espago por gerar informagtes mais

gerenciais e essenctais para suprir as necessidades impostas atualmente pelo mercado.

O setor responsavel pela formagio de fretes, antigo Centro Estratégico Operacional -
CEOQO, sera o grande beneficiario pelo ganho de agilidade e confiabilidade de suas
operagdes resultantes da implantagdo do prototipo. A diretoria, por sua vez, sera munida

de informagdes que servirdo de apoio a decistes quanto a fretes, custos e investimentos.

Assim, torna-se visivel que com a concepgdo do prototipo de sistema custeio e formagio
de fretes e sua documentagfio foram atingidos, na opiniio do autor, os objetivos aos quais

se propos.

Cabe aqui a observagdo de que durante todo o processo de desenvolvimento deste
trabalho, o autor foi capaz de identificar inimeras situagdes e aplicagbes nas quais
engenheiros de producdo tém as habilidades necessarias para desenvolver um trabalho

competente:

1. planejar e executar o sistema de apontamento dos Workloads,

2. planejar, desenvolver e gerenciar um sistema de logistica operacional,
3. atuar no célculo de custos e formacdio de fretes;

4. desenvolver sistemas de apoio a decisdes.
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8.1. Desenvolvimentos Futuros

Consciente de que o proto6tipo deve passar por uma fase de aperfeigoamento até atingir um
nivel ideal de operagdo, o autor indica dois pontos de maior relevincia para o

desenvolvimento do DSS:

Integracio Computadorizada dos Setores - a interligagio dos setores da empresa
por meio de computadores de modo que o protétipo consiga por si s6 buscar as
informages necessérias para seu funcionamento é um ponto importante para o
desenvolvimento do DSS, uma vez que a etapa de transagio de informagdes entre
Os setores passa a ser quase instantdnea, evitando a troca de papeis e possiveis

erros na redigitacdo de dados.

Melhoria Continua do Protétipo - deve existir um processo de avaliagdo periodica
do sistema quanto ao atendimento as necessidades dos usudrios, com o intuito de

suprir as possiveis adaptagSes e melhorias decorrentes de um processo evolutivo

do préprio DSS.
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Unidades Regionais da FEPASA
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Rede Ferroviaria da FEPASA
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Sistema da Integracio

(A SVIONVYISIA

(645 e
6'vEy) OHNIZTVHNId R 20
(6'0€) JVIdY
(9'86¢) VOIVLI
SIVHAD SYNIW
(9°%9) VZNOS 34 VLSITIONVAH (8'ISE) VAHAV.LI VAON :
(0'sSE) AYNOVL O s10p TavavL -
OVOVYHadd v VINALSIS
i VS .
) (9'SL) VIANDNYD (S'661) VONINIIAdV.LI . :
(0'0) ('€eL) g
SALSTUd (1'pLT) AINAANYd |
Or1I dar oviany 'STId
® 8 *—0
(0T (L'89) (s'8L) (T'$01) (S'6ET) (S'LE) (L'9bS) (SL£8)
ONLETY FNONFIIVIA OINJWNN'TV  VEVOO¥0S  O¥adl SOHNINNO SISV :_.Mf_w_m
$34d S

OVIVIIaad va YWALSIS

(5'33€) NYNVE O/

VSd44d




Anexos

Trabaitho de Formatura 1997

Sistema de Producio
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Anexos
Sistema da Federagio e da Articulacio
ARAGUARI (886.3)
RFFSA UBERLANDIA (840.0)
SISTEMA DA
PRODUCAO UBERABA (702.4)
PASSAGEM (586.9)
RIBEIRAO PRETO (524,1)
EVANGELINA (515.3) ITAU (698.3)
2 D
AGUAI (357.00 Echgis ](5432‘4)

REPLAN (264.2) PAULINIA (258.4)
SISTEMA DA

BOA VISTA NOVA (2485 @ PRODUCAO

ENG. ACRISIO (164.5)
SISTEMA DA
INTEGRACAO

CANGUERA (135.5)

EVANGELISTA

DE SOUZA (60.8) CONCEICAOZINHA (63.7)

PEREQUE (39.7)

PARATINGA (20.2) COSIPA (45,7)

SAMARITA (16,1)

CAIJATI (231.8) VALONGO (58.7)

MINAS GERALS SANTOS (0,0

/ % ESTUARIO (2.6)
y DISTANCIAS (KM)
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Sistema FEPASA - Baixada Santista

Anexos

SAO PAULO

X RAIZ DA SERRA

{ PIACAGUERA

& VICENTE CARVALHO

% CONCEICROZINHA

GUARUJA

OCEANO ATLANTICO

-----



77. Anexose 9B




Trabalho de Formatura 1997 Anexos

Meméria de Calculo

Todos os dados monetarios presentes no sistema sdo acompanhados por suas relativas datas

base. O objetivo é tratar todos esses dados em valores atualizados utilizando a formula’ :
VA=V x(1+i)"

Onde:
VA: Valor Atualizado,
V: Valor base,
i: Taxa diaria de juros,

n: Diferenga entre data atual e data base em dias.

Para calcular o custo mensal relativo 4 depreciagio foi utilizado o método da série uniforme
expressada pela formula®:

i(1+0)"

URSE (1+9)" -1

Onde:
VA: Valor Atualizado de aquisigdo,
i: Taxa mensal de juros,

n: Vida atil em meses.

A equagfio acima também ¢ utilizada para transformar em mensais os custos dos diferentes

tipos de manutengdo caracterizados por periodicidades distintas.

12 HIRSCHIFELD, Henrique 1992
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Base de Dados

A seguir, estdo descritas todas as tabelas normalizadas utilizadas pelo protétipo. Segundo
GANE & SARSON (1983), pode-se dizer que as tabelas estfio na Segunda Forma Normal
(2FN).

T_LOCOMO - Tabela de Cadastro de Locomotivas

Field Name Type Size Key Descriciio
Lo_cddigo A 10 & Cédigo da locomotiva
Lo_descriciio A 40 Descricio da locomotiva
Lo ano A 4 Ano da locomotiva
Lo vida 1 Vida 1itil

1Lo_qtde N Quantidade de locom. deste tipo
Lo data D Data relativa ao valor de compra
1_cédigo A 5 Moeda utilizada para o valor
Lo _valcompra N Valor médio de compra
Lo tara N Tara em toneladas
Bi_cédigo A 5 Tipo de bitola
Tr codigo A 5 Tipo de tracio

T_VAGOES - Tabela de Cadastro de Vagdes

Field Name Type Size Key Descriciio

Va codigo A 10 . Cddigo do vagio

Va_descricio A 40 Descrigio do vagfio

Bi_codigo A 5 Tipo de bitola

Va ano A 4 Ano do vagio

Va vida 1 Vida atil

Va_atde N Quantidade de vagbes deste tipo
Va data D Data relativa ao valor de compra
1 _cédigo A 5 Moeda wtilizada para o valor
Va_valcompra N Valor médio de compra

Va_ tara N Tara em toneladas

Va_cutil N Carga util em toneladas

Va vutil N Volume util em m’
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T_EMBALA - Tabela de Cadastro de Embalagens

Field Name Type Size Key Descricio

Em_cédigo A 5 * Cédigo da embalagem
Em_descrigio A 40 Descricdo da embalagem
A_EMBVAG - Tabela de Embalagens possiveis em cada Vagio

Field Name Type Size Key Descricio

Va_codigo A 10 * Cédigo do vagho
Em_cddigo A 5 * Cédigo da embalagem
T_MERCAD - Tabela de Cadastro de Mercadorias

Field Name Type Size Key Descricio

Me_cddigo A 5 * Cédigo da mercadoria

Me descricdo A 40 Descrigiio da mercadoria
A_EMBMER - Tabela de Embalagens possiveis para cada Mercadoria

Ficld Name Type Size Key Descricio

Me_cédigo A 5 l Codigo da mercadoria

Em cddigo A 5 S Cddigo da embalagem
T_VAGCAR - Tabela de Cadastro de Vagdes Carregados

Field Name Type Size Key Descrigio

Ve _codigo A 5 Cédigo do vagio carregado
Vc_descricio A 40 Descrigio

Va_codigo A 10 . Cédigo do vagio
Em_cédigo A * Cédigo da embalagem

Me cddigo A 5 Cédigo da mercadoria

Me gtde N Quantidade de mercadoria
Me_dimens3o A 5 Dimensfo da merc. (ton ou m°)
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T_ESTACA - Tabela de Cadastro de Estacdes

Field Name Type Size Key Descricgio

Es_cadigo A 10 X Cdédigo da estacfio

Es descricio A 40 Descricio da estagfio

Es CMO N Custo mensal da Mo de Obra
Es DMO D Data referéncia do CMO

Es CMA N Custo mensal de Materiais

Es DMA D Data referéncia do CMA

Es CST N Custo mensal de Serv. de Terc.
Es DST D Data referéncia do CST

Es VLP N Valor do patriménio

Es DVP D Data referéncia do valor pair.
Es vida N Periodo de depreciacio
T_TRECHO - Tabela de Cadastro de Trechos

Field Name Type Size Key Descriciio

Tre_codigo A 10 * Cadigo do trecho

Or_codigo A 10 & Cddigo da estacio Origem
De_cédigo A 10 . Codigo da estaciio Destino
Tre distincia N Distincia entre estagbes em km
Bi_codigo A 5 Tipo de bitola do trecho

T _TRACAQO - Tabela de Cadastro de Tracies

Field Name Type Size Key Descriciio

Tr_cddigo A 5 % Cddigo do tipo de tracio

Tt descrigio A 40 Descrigio do tipo de tragio
A_TRETRA - Tabela de Tracdes em cada Trecho

Field Name Type Size Key Descrigiio

Tre_cédigo A 10 % Cédigo do trecho

Tr_cédigo A 5 i Cédigo da tragho
T_TREMS - Tabela de Cadastro de Trens

Field Name Type Size Key Descriciio

Trem_codigo A 10 - Cédigo do trem

Trem descri¢iio A 40 Descrig¢io do trem
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T_COMPOS - Tabela de Cadastro de Composicdes

Field Name Type Size Key Descricio

Trem_codigo A 10 - Codigo do trem

Co_tipo A 5 * Tipo do componente
Co_codigo A 10 & Codigo do componente
Co_gtde N Quantidade deste componente
A_CONLOC - Tabela de Relacio Consumo das Locomotivas x Trechos

Field Name Type Size Key Descriciio

Lo _cidigo A 10 4 Cddigo da locomotiva

Tre codigo A 10 i Cddigo do trecho
Con_valor N Indice de consumo
Co_dimensio A 10 Dimensional do consumo
T_BITOLA - Tabela de Cadastro de Bitolas

Field Name Type Size Key Descrigiio

Bi_cddigo A 5 g Cddigo do tipo de bitola
Bi_descrigio A 40 Descricdo do tipo de bitola
T_RECURS - Tabela de Cadastro de Recursos

Field Name Type Size Key Descricio

Re cadigo A 5 & Cddigo do recurso

Re descricfo A 40 Descri¢iio do recurso
T_INDEXA - Tabela de Cadastro de Indexadores

Field Name Type Size Key Descricio

I chdigo A 5 5 Codigo do indexador

I descrigio A 40 Descricdo do indexador
T_DIMENS - Tabela de Cadastro de Dimensionais

Field Name Type Size Key Descrigio

U _cédigo A 5 * Cadigo do dimensional

U descrigio A 40 Descrigiio do dimensional
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R_DIMENS - Tabela de Rela¢des entre dimensionais

Field Name Type Size Key Descriciio

U referéncia A 5 * Cédigo do dimen. de referéncia
U_relativa A 5 v Cédigo do dimen. relativo

V relativo N Valor relativo

T_CENTRO - Tabela de Centros de Custos

Field Name Type Size Key Descrigdo

Cc_tipo A 5 & Tipo do Centro de Custo
Cc_cddigo A 10 ¥ Cédigo do Centro de Custo

Cc manu N Custo Mensat - Manutengio
Cc_mate N Custo Mensal - Materiais

Cc sert N Custo Mensal - Serv. Terceiros
Cc depr N Custo Mensal - Depreciagio
Cc_mobra N Custo Mensal - Mio de Obra

T_MANUTE - Tabela de Cadastre de tipo de Manutencdes

Field Name Type Size Key Descriciio

Ma_cédigo A 10 g Codigo do tipo de manutencfo
Ma descrigio A 40 Descricio de tipos de manutencio
T_VIAGEM - Tabela de Viagens

Field Name Type Size Key Descriciio

Vi _codigo A 10 G Cddigo da viagem

Vi_descrigiio A 40 Descrigdo da viagem

Trem codigo A 10 Cédigo do trem

Vi_tempo N Tempo despendido na viagem

Vi IR N Indice de Retorno

Vi_mc N Margem de Contribuigdo
Vi_custo N Custo da Viagem

A_PERVIA - Tabela de Percurso da Viagem

Field Name Type Size Key Descricio

Vi_codigo A 10 4 Cadigo da viagem

Ordem N Auxiliar para manter a sequéncia
Per_cddigo A 10 Codigo do percurso
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T _PARAME - Tabela de Parimetros

Field Name Type Size Key Descricao

Tx juros N Taxa de juros

Data_alteragfio D Data da wiltima alteraciio

C KW N Preco do Kwatt

I KW A 5 Moeda do Kwatt

C Ldiesel N Preco do Litro do diesel

I Diesel A 5 Moeda do Litro do diesel
Despesas Fixas N Valor das Despesas Fixas por més
W _pericdo N Periodo de Apuracfio de Workloads
T _RECMAN - Tabela de Recursos em cada tipe de Manutencio

Field Name Type Size Key Descricio

Ma_codigo A 10 ” Cédigo do tipo de manutengiio
Co_tipo A 5 & Tipo do item

Co_cbdigo A 10 = Cédigo do item

Re codigo A 10 * Cédigo do recurso

Re data D Data de referéncia para o custo
1 cddigo A 3 Moeda utilizada para o custo
Re valor N Custo do recurso

Re periodicidade N Periodicidade deste item
U_codigo A 5 Dimensional da periodicidade
T_WORKLO - Tabela de Workload’s

Field Name Type Size Key Descricido

W _tipo A 5 * Tipo de item

W_cddigo A 10 o Codigo do item

W data D Data relativa

TkmU N tonelada quildmetro iitil
TkmB N tonelada quildmetro bruto
Trem km N tremi guilémetro

Trem h N trem hora

Loco km N locomotiva kilometro

Loco h percurso N locomotiva hora percurso
Loco _h manobra N locomotiva hora manobra
Vagio km N vagho quildmetro

Vagio dia N vagdo dia
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Manual de Operacio do Sistema

Para facilitar o treinamento e a utilizagdo do sistema foi montado um
manual de operagdo. Nele se detalha desde a instalagio do sistema até a obtenciio dos

resultados Uteis ao Apoio de Tomada de Decisdes.
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1. Apresentacio

O Sistema FEPASA, é um software de apoio a decisio desenvolvido com
objetivo de apoiar a empresa na formacdo de fretes com foco em custos.

No ambiente de competigio acirrada que atualmente define a economia
brasileira e mundial, o preco ¢ varidvel fundamental na gestio da empresa. O ponto-chave
que motivou a construgio do FEPASA ¢ a dificuldade de saber se determinada formagio
de pregos seria a melhor decisdo face as alternativas existentes.

Por lidar, portanto, com informagdes de importincia estratégica e
operacional, o FEPASA deve ser utilizado com dados confiaveis e organizados de forma
previamente planejada. Para auxiliar nesta tarefa foi criado este MANUAL DE OPERACAO.

Para que a leitura deste manual tenha resultados mais efetivos, é

aconselhdvel que esta seja feita com o acompanhamento das rotinas diretamente no
FEPASA.

Antes de se iniciar 0 processo de implantagio do sistema, é importante
ressaltar a importéncia da criagio e utilizagdo de um sistema eficiente de codificagdo. E
através desta codificagio que a empresa passard a reconhecer todos os seus itens e
operagbes. Este sistema de codificagiio devera prever também a integragio do FEPASA
com todos os outros modulos do sistema de informagdo da empresa (Addministrativo-
Financeiro, Estoques, Compras, Controle da Produgdio etc.), sendo de vital importancia a
existéncia de um Gnico sistema de codificagfio para todas as 4reas da empresa.
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2. Instalacdo do Sistema

Para a utilizagio do sistema sio necessarios dois softwares proprios da
linguagem Delphi responsaveis pelo gerenciamento dos bancos de dados (Database
Engine Configuration) e pela emissio de relatorios (Report Smith Run Time Viewer).
Estes softwares acompanham o POC - FEPASA ¢ suas instalagdes serdo descritas a
diante.

2.1. Database €ngine Configuration

Para instalar o Database Engine Configuration siga as instrugdes abaixo a
partir do item 1, caso o computador no qual sera utilizado o sistema ja possua o Database
Engine Configuration é necessrio apenas que o sofiware seja configurado iniciando no
item 5.

inicie o Windows (caso nio esteja carregado);
. insira no drive o disque com o titulo “DBE disco 17,

1.

2

3. escolha a opg¢Bes Arquivo e em seguida a opgdo Executar,

4. na caixa texto, digite 0 comando: A:SETUP em seguida confirme.
5

. terminada a instala¢iio abra a janela do Database Engine clicando duas vezes
sobre seu icone para que o software seja configurado,

6. dentro da janela Database Engine, clique duas vezes sobre o icone Database
Engine Configuration,

7. surgird uma nova janela como a mostrada na figura abaixo e selecione a pasta
“Aliases”
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Alias Names: Parameters:

e OCnT TYPE ~ STANDARD
PATH CADELPHIA\DEMOSADATA
DEFAULT DRIVER 'PARADOX

New Alias
Delete Alias Heip
Description:
\ Drivers ) Aliases £System fDate £ Time ANumber /

8. clique sobre o botdo “New Alias” e digite fepasa no campo intitulado de “Name
alias name:”, como mostra a figura abaixo, e em seguida confirme;

New alias name:
Fepasa
Aliag type:
STANDARD v
OK Cancel Help

9. para indicar o caminho do banco de dados deve-se preencher o campo intitulado
de “PATH’ com C:\FEPASA,

10.para finalizar a configuragiio escolha a opgdo Arquivo a seguir a opgio Sair,

11.confirme a gravagédo da nova configuragéo.
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2.9 Report Smith Run Time Viewer

abaixo:

e S

A instalagfio desse soffware ¢ mais simples, basta seguir as instru¢Oes

inicie o Windows (caso nfo esteja carregado);
insira no drive o disque com o titulo “RS Run Time disco 1/27,
escolha a opgio Arquivo e em seguida a opgdo Executar;

digite o comando: A;INSTALL em seguida confirme.

£.3. FEPASA

1.
2.
3.
4.

Para instalar o FEPASA vocé deve seguir as instruges abaixo:
inicie o Windows (caso nfo esteja carregado);
insira no drive o disque com o titulo “FEPASA”;
escolha a opcdo Arquivo € em seguida a opciio Executar,

digite o comando: A:INSTALL em seguida confirme.

Para criar o icone do FEPASA no Gerenciador de Programas do Windows

vocé deve seguir as instrugdes abaixo:

1.
2
3.

inicie o Windows (caso ndo esteja carregado);
escolha a opgdes Arquivo e em seguida a opgio Novo,

surgird uma nova janela na qual vocé devera optar por Grupo de Programa, e
depois escotha 0K

. Na caixa de texto Descrigdo, digite Custos e Fretes ¢ em seguida escolha OK;

5. com a nova janela Custos e Fretes aberta, escolha novamente a opgdes Arquivo

e em seguida a opgio Novo,

surgird novamente a janela do item 3 e dessa vez escolha a opglio ftem de
Programa, e selecione OK

Na caixa de texto Descrigdo, digite FEEPASA, e depois pressione TAB;

8. Na caixa Linha de Comando, digite C:\FEPASA\FEPASA.EXE,

. D& um clique em OK.
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3. Inicializando o Sistema FEPASA

O FEPASA pode ser inicializado abrindo a janela FEPASA e em seguida
clicando duas vezes sobre o icone criado no item anterior.

Na tela de entrada do FEPASA encontra-se o menu principal do sistema o
qual esta representado na figura abaixo:

FEPASA . 0] x|
Cadastio Tabelas ‘Workloads Caleulos Relatéios  Scbre  Sair

L3

mis

Para acessar qualquer opgido do menu principal, vocé deve posicionar o
mouse sobre a opgao e clicar uma vez. Caso deseje ativar o menu principal pelo teclado,
digite a tecla ALT e em seguida a primeira letra da opgo. Com as teclas direcionais 4 ¢ T
navegue pelas opc¢des do menu secundario teclando ENTER quando na posigdo desejada.
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4. Menu Tabelas

No menu TABELAS, seré feito o cadastro e a configuragiio de todos os
pardmetros, unidades e tabelas que serfo usados em todo o programa. A figura abaixo
apresenta a tela de alternativas de TABELAS.

FEPASA

Cadasto [REGUEN Wokloads Cdlcuos Relatérios Sobre  Sair

e
Tee ot Cramem B

Tipo de Tragdo
Tipos de Bitola

Tipo do Manwteng3o
Tipo de Recwsos

Parémedios

4.]. Dimensionais

Nesta opgio devem ser cadastrados todos os dimensionais utilizados pela
empresa (quilograma, metro, metro quadrado, més, dia, minuto, hora, tonelada, etc)), e,
estes devem estar relacionados, caso exista alguma compatibilidade, por exemplo metro e
quildmetro. Estas relagdes sdo importantes para que o usuario possa manipular os dados
da maneira mais conveniente Por exemplo, o custo de um operario é dado em R$/més
(Reais por més), porém uma determinada operagio dura alguns minutos. O sistema sera
capaz de enxergar a relagio més/minuto, por exemplo, se © usuario cadastrar
anteriormente os fatores de conversio de unidades.

Para se cadastrar uma nova dimensdo ou alterar uma ja existente vocé deve
seguir as instrugdes abaixo:
1. acesse o menu 7abelas e em seguida o submenu Dimensionais,
2. uma janela intitulada Dimensionais se abrira na qual vocé encontrara um menu.

Nesta janela é possivel visualizar todas as unidades ja cadastradas, como mostra
a figura seguinte;
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SEES "N el 0 DR e AR T e SRS TS N i £ N T TR W e e I

Cadasto Tabeles Workloads CSloubs Relstérios Sobis Sair

Incluic  Akerar Erclur RelagBes Fechar

Chdige|Descrigie v
> i
m -

_1&ia -

| |k Hera

| |hx Quilograma
1 Litro

| |m Meiro

| |més Mas

F»_lltin Minuio

| {ml Mililitro

[ mom Milimeiro

3. escolha a opglo, Alterar ou Incluir, desejada clicando-a com o mouse ou
teclando ALT e a primeira letra da op¢io;

4, surgird uma nova tela na qual vocé deve preencher os dois campos. No
primeiro, intitulado Cddigo, deve ser preenchido, no caso de inclusio, como o
simbolo do dimensional. Por exemplo, no caso da unidade metro o codigo seria
m e a descrigdo Metro.

5. clique sobre o botdo OK para confirmar a operagio.

Obs.. O campo Cédigo esta limitado em 5 digitos alfanuméricos e o campo Descri¢do
limitado em 40 digitos alfanuméricos.

Para estabelecer a relagio entre as unidades vocé deve:
1. escolher a opgiio Relagdes na janela Dimensionais,

2. uma nova janela surgirda onde é possivel visualizar todas as relagdes ja
cadastradas;

3. escolha a opglio Incluir para que vocé possa ter acesso a janela mostrada na
figura a seguir;
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Cadasto Tabelss Workloade CSiowlos Relatéios Sobre Sair

mix

T e v I [m] B

Incluir  Inchir  Alterar Ewcluir  Fechar
Cd| [1 Unidi =|  Fator [unid2 | 4]
2 Alteracgao
: 1_Unidl Fator Unid2 :
] Iann _'] I'; 360| xldia /l
Cligue aqui - - ae  OK - l ~ X Cancel |
para abrir a +1,
lista de - . 1000 nun
unidades ml m2 10000 cra2
cadastradas o T 30 dia %

4. escolha a unidade intitulada Unid! clicando sobre o botiio localizado a direita do
campo. Uma lista de unidades cadastradas aparecera para que vocé escolha uma
das opgOes existentes. Movimente o curso utilizando as teclas T e { e tecle
ENTER quando na opg¢io desejada,

5. escotha a unidade intitulada Unid?2 (vide item 4),

6. no campo Falor digite o indice de relagio entre as unidades, por exemplo 1
metro € igual a 100 centimetros, logo o Fator é 100, a Unidi é m e a Unid?2 é
cm,

7. clique sobre o botdo OK para confirmar a operagio

Obs. No caso da opgdo Alteragdo s6 é permitido o acesso ao campo Fator.

Para excluir uma dimensdo ou uma relagio basta, na tela de visualizagdio
dos itens cadastrados, selecionar o item que se deseja deletar e clicar sobre a opgdo Excluir
presente no menu. Apos este comando sempre aparecera uma tela para confirmar a
operagZo. As telas de visualizagfio s30 as primeiras telas de todos os cadastros cujas quais
apresentam uma lista de itens cadastrados e um menu basico de Incluir, Alterar, Excluir ¢
Fechar.



POC - FEPASA Manual do Usuario

4.9 Indexadores

Nesta opgiio devem ser cadastrados todos os tipos de indexadores a serem
utilizados. Para tal siga os seguintes passos:

1. no menu Tabelas selecione a opgdo Indexadores. A tela de Indexadores é
semethante a tela de Dimensdes, onde é possivel a visualizagio dos dados
cadastrados;

2. selecione a opg¢lo desejada, Alterar ou Incluir,
3. digite o Cédigo e a Descrigdo da moeda,

4. clique sobre o botdo OK para confirmar a operagéo.

Obs.: O campo Cddigo esté limitado em 5 digitos alfanuméricos e o campo Descrigdo
limitado em 40 digitos alfanuméricos. No caso da opgiio Alferacdo s6 é permitido o acesso
ao campo Descrigdo.

A figura abaixo mostra a tela do cadastro de indexadores o qual ¢
semelhante aos cadastros simples, isto €, os quais requerem apenas um Cédigo € uma
Descrigdo:

R I G L e N Y

Cadasto  Tabelss Workloads Célculos Relatérios Sobre Sai

L3

[le="0

Incluir Akerar Exchiir F
I]C&digo|Desuig§o | _‘_l
Chdigo: [ Miltipla Iotusgo
Descriggo: Eeﬂ S
e~ Para facilitar a
v EK [ X ca“mll  inclusdo de virios
\ itens habilite a

opedo clicando
sobre o quadrinho.

Para excluir um indexador basta, na tela de visualizagio dos itens
cadastrados, selecionar o item que se deseja apagar e clicar sobre a opg¢do Excluir presente
no menu. Apds este comando sempre aparecera uma tela para confirmar a operagdio. As

9
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telas de visualizagdo sdo as primeiras telas de todos os cadastros cujas quais apresentam
uma lista de itens cadastrados e um menu basico de Incluir, Alterar, Excluir ¢ Fechar.

4.3. Tipo de €Embalagem

Nesta opcao devem ser cadastrados todos os tipos de embalagens a serem
utilizadas com o intuito de compatibilizar as mercadorias transportadas e os vagdes
utilizados. Para tal siga os seguintes passos:

1. no menu Tabelas selecione a opgdo Tipo de Embalagem. Esta tela é semelhante
a tela Indexadores, onde é possivel visualizar os dados cadastrados;

2. selecione a opgdo desejada, Alterar ou Incluir,
3. digite o Codigo e a Descrigdo da embalagem;
4. clique sobre o botdo OK para confirmar a operacio.

Obs.: O campo Cddigo esta limitado em 5 digitos alfanuméricos e o campo Descrigdo
limitado em 40 digitos alfanuméricos. No caso da opgiio Alferagdo s6 é permitido o acesso
ao campo Descricdo.

Para excluir um Tipo de Embalagem basta, na tela de visualizacio dos itens
cadastrados, selecionar o item que se deseja apagar e clicar sobre a opgo Excluir presente
no memu. Apos este comando sempre aparecera uma tela para confirmar a operagdo. As
telas de visualizagdo sdo as primeiras telas de todos os cadastros cujas quais apresentam
uma lista de itens cadastrados e um menu basico de ncluir, Alterar, Excluir e Fechar.

4.4. Tipo de Trogdo

O Tipo de Tracdo ¢ uma caracteristica da Locomotiva que servird para
compatibilizd-la com o Trecho. Nesta opgio devem ser cadastrados todos os Tipos de
Tragdes existentes. Para tal siga os seguintes passos:

1. no menu Tabelas selecione a opglio Tipo de Tracdo. Esta tela é semelhante a
tela Indexadores, onde é possivel visualizar os dados cadastrados;

2. selecione a opgio desejada, Alterar ou Incluir,
3. digite o Cddigo e a Descrigdo da tragio,

4. clique sobre o botdo OK para confirmar a operacgio.

Obs.: O campo Cddigo esta limitado em 5 digitos alfanuméricos ¢ o campo Descrigdo
limitado em 40 digitos alfanumeéricos. No caso da opgdo Alteragéio s6 é permitido o acesso
ao campo Descrigdo.
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Para excluir um Tipo de Tracdo basta, na tela de visualizagdo dos itens
cadastrados, selecionar o item que se deseja apagar e clicar sobre a opgdo Excluir presente
no menu. Apos este comando sempre aparecera uma tela para confirmar a operagio. As
telas de visualizag@o sdo as primeiras telas de todos os cadastros cujas quais apresentam
uma lista de itens cadastrados e um menu basico de Incluir, Alterar, Excluir e Fechar.

4.5. Tipo de Bitola

Como no topico anterior, o Tipo de Bifola é uma caracteristica da
Locomotiva que servird para compatibilizd-la com o Trecho. Nesta opgio devem ser
cadastrados todos os Tipos de Bitola existentes. Para tal siga os seguintes passos:

1. no menu Tabelas selecione a opglio Tipo de Bitola. Esta tela é semelhante a tela
Indexadores, onde é possivel visualizar os dados cadastrados;

2. selecione a opgdo desejada, Alterar ou Incluir,
3. digite o Cdodigo ¢ a Descrigdo da bitola,

4. clique sobre o botfio OK para confirmar a operago.

Obs.: O campo Cddigo esta limitado em 5 digitos alfanuméricos e o campo Descricdo
limitado em 40 digitos alfanuméricos. No caso da opgdo Alferagdo s6 é permitido o acesso
ao campo Descricdo.

Para excluir um Tipo de Bitola basta, na tela de visualizagio dos itens
cadastrados, selecionar o item que se deseja apagar e clicar sobre a op¢fio Excluir presente
no menu. Apods este comando sempre apareceré uma tela para confirmar a operagdo. As
telas de visualizagfio sfio as primeiras telas de todos os cadastros cujas quais apresentam
uma lista de itens cadastrados e um menu basico de Incluir, Alterar, Excluir e Fechar.

11
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4.6. Tipo de Manutengbo

O Tipo de Manutengdo ¢é uma classificaglio feita, no caso pela FEPSA, para
distinguir as manutengSes preventivas quanto sua periodicidade. Nesta opgdo devem ser
cadastrados todos os tipos de manutengdes a serem utilizados. Para tal siga os seguintes
passos:

1. no menu Tabelas selecione a opgio Tipo de Manutengéio. Esta tela é semelhante
a tela Indexadores, onde é possivel visualizar os dados cadastrados;

2. selecione a op¢io desejada, Alterar ou Incluir,
3. digite o Codigo e a Descrigéio da manutengio;
4. cligue sobre o botdo OK para confirmar a operagao.

Obs.. O campo Cddigo esta limitado em 5 digitos alfanuméricos e o campo Descrigdo
limitado em 40 digitos alfanuméricos. No caso da opg¢io Alteragdo s6 é permitido o acesso
ao campo Descricdo.

Para excluir um Tipo de Manutengdo basta, na tela de visualizagdo dos itens
cadastrados, selecionar o item que se deseja apagar e clicar sobre a op¢o Excluir presente
no menu. Apds este comando sempre aparecerd uma tela para confirmar a operagdo. As
telas de visualizagdo sdo as primeiras telas de todos os cadastros cujas quais apresentam
uma lista de itens cadastrados ¢ um menu basico de Incluir, Alterar, Excluir e Fechar.

4. 7. Tipo de Recurso

Os Tipos de Recursos aqui mencionados referem-se aos recursos
disponiveis na estrutura da FEPASA despendidos durante as manutengdes, por exemplo
recursos de mdo de obra (ajudante, especialista, etc.), recursos de materiais (pegas de
locomotivas, 6leos, etc.) e outros.

Nesta opgio devem ser cadastrados todos os Tipos de Recursos a serem
utilizados. Para tal siga os seguintes passos:

1. no menu Tabelas selecione a opgio Tipo de Recurso. Esta tela é semelhante a
tela Indexadores, onde é possivel visualizar os dados cadastrados;

2. selecione a opc¢io desejada, Alterar ou Incluir,
3. digite o Codigo e a2 Descrig¢do do recurso,

4. clique sobre o botdo OK para confirmar a operagio.
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Obs.: O campo Cddigo esta limitado em 5 digitos alfanuméricos e o campo Descrigdo
limitado em 40 digitos alfanuméricos. No caso da opgdo Alteragdo s6 é permitido o acesso
ao campo Descrigdo.

Para excluir um 7ipo de Recurso basta, na tela de visualizagio dos itens
cadastrados, selecionar o item que se deseja apagar e clicar sobre a opgiio Excluir presente
no menu. Apds este comando sempre aparecera uma tela para confirmar a operagdio. As
telas de visualizagdo s#o as primeiras telas de todos os cadastros cujas quais apresentam
uma lista de itens cadastrados e um menu basico de Incluir, Alterar, Excluir e Fechar.

4.8. Pardmetros

A escolha desta opgdo faz com que o usudrio tenha acesso a janela dos
pardmetros utilizados pelo sistema,

A figura abaixo mostra os campos a serem preenchidos nesta janela:

*

Cadesto Tabelss Wokloads Ciiculos Fslatédot Sobre Sa

Parametros para Calculos M=l

mi

Data do Gltimo célcule: 020397

Taxa de juros mensal: l:lx
Moeda padrie:

Preco KW: Rs ] 0,305
Prego Litro Diesei:lns E"]“ 0,501 ]

Perodicidade doWorkoad ;[ 1]meses

Despesas Fixas:[ !5 | [2000000,00 QJ

Voitar |

Para preencher os campos basta clicar com o mouse sobre o campo e
digitar a informac8o desejada. No caso das caixas de informagdes prossiga como ja dito
anteriormente:

1. clique sobre o botdo localizado a direita do campo;
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2. uma lista de indexadores cadastrados aparecera para que vocé escolha uma das
opgdes;

3. movimente o curso utilizando as teclas T e | e tecle ENTER quando na opgdo
desejada.

Para voltar a0 menu principal, clique sobre o botdo Foliar.

DATA DO ULTIMO CALCULO:

Essa data indica quando foi efetuado o dltimo célculo de custos mensais servindo
de controle para o usudrio o qual nfo tem acesso a ela diretamente, cabendo
apenas ao sistema a sua alteragio.

TAXA DE JUROS MENSAL:

Esse dado corresponde a taxa de juros aplicada para a atualizagio e a mensalizagio
de valores pelo sistema.

MOEDA PADRAO:

Neste campo ¢ determinada a moeda padrfio utilizada pelo sistema.

PRECO DO KWh:

Este campo devera conter o prego atualizado pago pela FEPASA do KWh
despendidos pelas locomotivas.

PRECO DO DIESEL:

Este campo devera conter o preco atualizado pago pela FEPASA do litro do Diesel
consumido pelas locomotivas.

PERIODICIDADE DOS WORKLOADS

Neste campo é determinado a periodicidade dos dados relativos aos Workloads
Histéricos incluidos no sistema.

DESPESAS FIXAS:

Neste campo se especifica o valor relativo as Despesas Fixas Mensais da FEPASA
para que o sistema possa prover uma comparagdo enire estas ¢ as Margens
Acumuladas das viagens efetuadas.
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5. O Menu Cadastros

A figura abaixo mostra a tela de op¢des de cadastramento dos Cost Pools:

B Tabelas Workloads Calculos

Relatdrios  Schre  Sak

5. 1. Cadastro de Vagbes

A primeira op¢io do submenu é o cadastro de Vagdes. Na escolha desta
opgiio surgira uma tela semelhante a tela de Dimens onais, vista anteriormente, onde ¢
possivel observar os dados ja cadastrados, como mostra . figura seguinte:

B T RS

Cadasto Tabels Workloads Céloubs R

mi

Grupos de Yagoes

Incluir  ARerar Exchir Fechar

Cbdigo |Descrigdo i 2
’. ——
| Jacc  acc.Guiok

ACRP  ACRP - Guiola
| Jews CNE - Caboose

FBD  FBD- Fechado
[ Jrec FEC - Fechado
| JFEDR. FEDR- Fechudo

|FEsE FESR - Fachado
[ Jrmc FHC - Fechado
| FHD FHD - Fachado £
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Como mostra a figura anterior, esta tela apresenta um menu com as opgdes
Incluir, Alterar, Excluir ¢ Fechar. A ultima op¢do quando selecionada, fecha a janela e
retorna ao menu principal. Quanto a opgio de Excluir, Alterar e Incluir veremos a diante.

Uma vez escolhida a opgéio Incluir ou a opgio Alteragdio surgird uma nova
tela, como mostrada abaixo, representando a ficha técnica do vagio com alguns campos

que devem ser preenchidos com o intuito de prover os dados necessarios para a operacgio
do sistema.

Obs.. No caso da opgfio Alteracdo ndo é permitido o acesso ao campo Cédigo.

- T e R o S SR L e R AT S e S e T (S B i S RO i ¢
'- SRR - T AT R S U A e e LR ST N e 4 D S L i T R -rz:r?-_:--*j.'-'-"&.lm_.-lx

Cadasto Tabelas ‘Workloads Calculos Relatbios Sobre Sair

Cidigo
Vagdo [ - |
Dscﬂin :
ACB  Gaiola b ]
g 3 : :
Ano Vida Gtil Moeda Valor Data

[1995][10 Janos RS [-][7o000 | [27110;95]
Quantidade Bitola Manutengies
4 [g

I1 |““i"- [EL mbalagens

Tara Carga U Volume Util
(4 Juon.[10 ‘“‘i ......_Jtm P

' OK | XCancelI

Para preencher os campos basta clicar com o mouse sobre o campo ¢
digitar a informagdo desejada. No caso das caixas de informagses prossiga como ja dito
anteriormente:

1. cligue sobre o botao localizado a direita do campo,

2. uma lista de itens ja cadastrados aparecera para que vocé escolha uma das
opgdes;

3. movimente o curso utilizando as teclas T e | e tecle ENTER quando na opgio
desejada.
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CODIGO:

Este campo deve ser preenchido com o cédigo que identifique o grupo de vagdes
limitado em 10 digitos alfanuméricos.

DESCRICAO:

A descrigdo ¢ um campo complementar para identifica¢ido do grupo de vagdes uma
vez que este campo possui mais 40 digitos alfanuméricos.

ANO:

Determine neste campo o ano da aquisi¢io do grupo de vagdes.

MOEDA:

Este campo define a moeda relativa ao valor médio do grupo de vagdes.

YALOR:

Neste campo deve estar estimado o valor médio de compra de um vagéo do grupo
em questdo. Caso os valores variem, defina como padric um valor médio.

DATA:

Este campo define a data relativa ao valor médio do grupo de vagdes.

QUANTIDADE:

A quanfidade de vag®es existentes neste grupo é aqui especificado.

BITOLA:

A bitola deste grupo de vagdes deve ser especificada neste campo.

TARA:;

Este campo especifica a Tara de um vagio do grupo em questdo. Caso as taras
variem, defina como padréo um valor médio.

CARGA UTIL:

Este campo deve ser preenchido com a carga 0til maxima transportada por vagéo
deste grupo.
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VOLUME UTIL:

Este campo deve ser preenchido com o volume atil maximo transportado por

vagio deste grupo.

Para cadastrar as manuten¢Ges preventivas efetuadas em cada vagio vocé
deve primeiramente clicar sobre o botdo Manutengdes, ou ainda, para relacionar os tipos
de embalagens compativeis a este grupo de vagdes vocé deve primeiramente clicar sobre o
botdo Embalagens, ambos indicados na figura abaixo:

#

Cadosbio Tabelas Workloads. Cllcuos Rulstirios Sciwe Sair

e ey By T A ML
A L) PN IRLE AR

ol x]

Alteragao de Grupos de Vagoes M= 3 h I i

Descriglio
ACB - Gai

Vagio Codlgo

foo ]

nla N

]

A

Ano Vida (til  Moeda  Valor Data

{1995/ 10

Quantidad

|anos IRs [~ |70000 | IZ?JIMS]“ _

e Bitola . !;anuten;ﬁea

1

Tara
14

Wnnid. IEL E gmbnlagnus

CargaUtil  Volume Ot
on 00 Jonf0 o

v OK | X Cancel |

Clique aqui para
cadastrar as
marnlencdes
efetuadas em cada
vagdo.

Cligue agui para
cadastrar os tipos
de embalagens
compativeis a este
vagdo.

Clicando sobre o botdo Manutengdes surgira uma tela, mostrada a seguir,
onde vocé deve inserir as manufengdes preventivas e recursos utilizados para tais. Para
cadastrar as manutencgJes siga as instru¢des abaixo:

1. selecione o Tipo de Manutengio desejada dentro das opgdes fornecidas na caixa
de informagdes intitulada Manutengdo,

2. selecione o Tipo de Recurso utilizado na manutengfo determinada
anteriormente dentro da lista de opgdes existentes na caixa intitulada de

Recursos,

3. a periodicidade ¢ composta por dois campos sendo o primeiro para ©
preenchimento da grandeza e o segundo do dimensional (como mostra a figura

seguinte);
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4. o campo data deve conter a data relativa do valor gasto com o recurso da
manutengdo anteriormente determinados;

5. escolha a moeda relativa ao valor gasto;,

6. indique o valor gasto com o recurso da manutenciio anteriormente
determinados;

7. clique sobre o botZo Incluir Recurso.

Rl - S AR E T RS, s T .i-' 34c ' g R A A e ST Y G SRt Wi A gt O A T
U ERERBR s T SN e 8 LR, Lk L SN oy SaT b A e [ B
Cadastro Tabeias Wakbads Cdodw Rgm&ms ‘Ernbte Soir

"

wmE

Manulencao de Vagao M=

ACH:

Manutent;io[ Recurso j:. Manutencio Recurso
Cédigo do grupo ~ — |F!G {; ll lMGER C "
de vagdes
Periodicidade

u 1 |:E |uumm|

Moeda Valor
|Rs v ﬂ |400] |

m Exclui Recurso

|wr

Inclui Recurso

Caso deseje, voc€ pode excluir um recurso da lista de manutengdes, para tal
siga as instrucgdes:

1. selecione o recurso que deseja excluir clicando sobre ele com o mouse,

2. clique sobre o botdio Excluir Recurso.

Clicando sobre o botio Embalagens vocé tera acesso a tela que lista as
embalagens compativeis ao grupo de vagdes, como mostra a figura seguinte:
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Cadastro Tabmlaz Workloads Céalcubs Relatérios Sobre  Sair
Vagiio podigo
Dcscriqin Relagao Embalagens - Yagao
]ACB - (Gaiola > ACB .
Ano  Vida Gtil o E b”l. l : H =
] go Embalagem| = ) ]
Cédigo do grupo ' ’" E_: o S Caixa de
de vagdes ! : informagdes
& e . oom as
Quantidade m Inclui Emhaiagam embalagens
D ar k cadastradas

Tara
14 ton. -

Exciui Embalagem

Yoltar |

& OK I XCanm:l|

Para incluir uma embalagem a lista de embalagens compativeis, basta seguir

as instrugdes:

1. selecione a embalagem desejada dentro das opg¢des fornecidas na caixa de

informagdes indicada na figura anterior,

2. clique sobre o botdo Incluir Embalagem.

Caso deseje, voc€ pode excluir uma embalagem da lista de embalagens

compativeis, para tal siga as instrugdes:

1. selecione na lista de embalagens compativeis a embalagem que deseja excluir

clicando sobre ele com o mouse;

2. clique sobre o botdo Excluir Embalagem.

Para excluir vm Vagdo basta, na tela de visualizag8o dos itens cadastrados,

selecionar o item que se deseja apagar e clicar sobre a opgio Excluir presente no menu.
Apos este comando sempre aparecerd uma tela para confirmar a operagio. As telas de
visualizagdo sdo as primeiras telas de todos os cadastros cujas quais apresentam uma lista
de itens cadastrados e um menu basico de Incluir, Alterar, Excluir e Fechar.
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5.2 Cadastro de locomotivas

De um modo semelhante ao cadastro de vagdes, quando selecionada a
opegiio Cadastro e em seguida a opgio Locomotiva, surgird uma tela na qual é possivel
visualizar os grupos de locomotivas ja cadastrados. Esta tela apresenta um menu com as
opgdes Incluir, Alterar, Excluir e Fechar. A (ltima op¢iio quando selecionada, fecha a
janela e retorna ao menu principal. Quanto a opgiio de Excluir, Alterar e Incluir veremos a
diante.

Uma vez escolhida a op¢do Incluir ou a opgio Alteragdo surgira uma nova
tela, como mostrada abaixo, representando a ficha técnica do grupo de locomotivas com
alguns campos que devem ser preenchidos com o intuito de prover os dados necessarios
para a operagdo do sistema.

Obs.: No caso da opgio Alteragdo ndo é permitido o acesso ao campo Codigo.

A e Pl T DS AT NS L Ny B o i T B R = B T SO oy o S G R T ] e
’ # - N rh e ls AT i fpii e S v e M ORI :-ﬁ.__-.'ﬁ--,._-l N - X
= L < s AR LE ¢ Tk n *7 W LY -l - .

Cadastio Tabwles ‘Workloa Cliculos Relabdrios Schrs Sair

Alteracao de Grupos de Locomotivas

= “di 1o
sroaisibe
2008

Desecrigdo

Série 2000 |

Cligue agui para

Ano Vida Gtil  Moeda  Valor Data cadastrar as
[1997][20 Janes (RS [-][150000  [{2/01/97| | manutenges

efetuadas em cada

—_— locomativa.

Quantidade Bitola !_@Qunutenqﬁes

. L - :
| |1 |umd_ E t ﬁ.."..'_'_?_‘_""“

Tracio Tara
| |DIESE I4ﬂ I“m_ gy ! Cligue aqui para

cadastrar o
consumo médio do

« 0K N X Cancel I grupo de

i locomotivas por

trecho

Para preencher os campos basta clicar com o mouse sobre o campo e
digitar a informagdo desejada. No caso das caixas de informagBes prossiga como ja dito
anteriormente:

1. clique sobre o botdo localizado a direita do campo;
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2. uma lista de itens ja cadastrados aparecerd para que vocé escolha uma das
opgoes;

3. movimente o curso utilizando as teclas T e { e tecle ENTER quando na opgio
desejada.

CODIGO:

Este campo deve ser preenchido com o coédigo que identifique o grupo de
locomotivas limitado em 10 digitos alfanuméricos.

DESCRICAO:

A descrig@o € um campo complementar para identificagdo do grupo de locomotivas
uma vez que este campo possui mais 40 digitos alfanuméricos.

ANO:

Determine neste campo o ano da aquisi¢io do grupo de locomotivas.

MOEDA:

Este campo define a moeda relativa ao valor médic do grupo de locomotivas.

VALOR:

Neste campo deve estar estimado o valor médio de compra de uma locomotiva do
grupo em questdo. Caso os valores variem, defina como padrdo um valor médio.

DATA:

Este campo define a data relativa ao valor médio do grupo de locomotivas.

QUANTIDADE:

A quantidade de locomotivas existentes neste grupo ¢ aqui especificado.

BITOLA:

A bitola deste grupo de locomotivas deve ser especificada neste campo.
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TARA:

Este campo especifica a tara de uma locomotiva do grupo em questio. Caso as
taras variem, defina como padrio um valor médio.

TRACAO:

A tragio deste grupo de locomotiva deve estar definida neste campo.

Semethante ao cadastro de vagdes, clicando sobre o botio Manutencées
surgira uma tela, mostrada a seguir, onde vocé deve inserir as manutengGes preventivas e
recursos utilizados para tais. Para cadastrar as manutencgdes siga as instrugOes abaixo:

1. selecione o Tipo de Manutencgio desejada dentro das opgdes fornecidas na caixa
de informagdes intitulada Manutengdo,

2. selecione o Tipo de Recurso utilizado na manutengdo determinada
anteriormente dentro da lista de opgles existentes na caixa intitulada de
Recursos,

3. a periodicidade é composta por dois campos sendo o primeiro para o
preenchimento da grandeza e o segundo do dimensional,

4. o campo data deve conter a data relativa do valor gasto com o recurso da
manutencio anteriormente determinados;

5. escolha a moeda relativa ao valor gasto;

6. indique o valor gasto com o recurso da manutengio anteriormente
determinados;

7. clique sobre o botZo Incluir Recurso.

Caso deseje, vocé pode excluir um recurso da lista de manutengdes, para tal
siga as instrugdes:

1. selecione o recurso que deseja excluir clicando sobre ele com o mouse;

2. clique sobre o botdo Excluir Recurso.

Clicando sobre o botio Consumo, surgird uma nova tela, como mostrada a
seguir, onde vocé deve inserir o consumo médio do grupo de locomotiva em cada trecho
cadastrado. Esta informagéo é de extrema importancia para o calculo dos custos visto que
a inexisténcia de alguma relagio entre as locomotivas e os trechos envolvidos em uma
viagem acarretara no bloqueio do calculo até que seja cadastrada a relagéio ausente.
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B N R e R S R e SRR SR |0 x|

Cadasto  Tabelas Workloads Calouos Relatévios Scbws Sar

; | Altwiogin da Grupas do Locamorvas . PR E3)|
mn Consumo por trecho Mi=]1E3

2000 ' Trecho
IAIXC w3
Trecho {indice  [Dimen. [l
- : Consumao
!‘ABM:\Z 58 Vkm o
| JAIEG 4.8 km J
km  Clh
" KWikm  KWih
: nt:lui Trecho
!
Exl:lui Trechn
- Yoltar |
Vv UK T 7% Cancer T |

Para incluir uma relagio Consuno no Trecho a lista, basta seguir as
instrugdes:

1. selecione o trecho desejado deniro das opgdes fornecidas na caixa de
informagdes indicada na figura seguinte;

2. no campo Consumo defina o fator de consumo;
3. selecione o dimensional do consumo a ser incluido clicando sobe a opgio;

4. clique sobre o botdo Incluir Consumo.

Caso deseje, vocé pode excluir uma relagio Consumo no Trecho da lista,
para tal siga as instrugdes:

1. selecione na lista de relagdes Consumo no Trecho a relagdo que deseja excluir
clicando sobre ela com o mouse;

2. clique sobre o botiio Excluir Consumo.

Para excluir uma Locomotiva basta, na tela de visualizagio dos itens
cadastrados, selecionar o item que se deseja apagar e clicar sobre a opgio Excluir presente
no menu. Apés este comando sempre aparecerd uma tela para confirmar a operagdo. As
telas de visualizagio sdo as primeiras telas de todos os cadastros cujas quais apresentam
uma lista de itens cadastrados ¢ um menu basico de Incluir, Alterar, Excluir e Fechar.
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5.3. Cadastro de Mercadorias

Nesta opg¢éio devem ser cadastrados todas as mercadorias transportadas
com o intuito de gerar dados para a formagio de vagdes carregados. Para tal siga os
seguintes passos:

1. no menu Cadastro selecione a opgdo Mercadoria. Esta tela é semelhante a tela
Indexadores, onde é possivel visualizar os dados cadastrados;

2. selecione a opgdo desejada, Alterar ou Incluir, uma nova tela surgira como a
mostrada a seguir;

3. digite o Codigo e a Descrigdio da mercadoria;

4. clique sobre o botdo OX para confirmar a operagéo.

Obs.. O campo Codigo esté limitado em 5 digitos alfanuméricos e o campo Descri¢do
limitado em 40 digitos alfanuméricos. No caso da opglo Alteragdo s6 é permitido o acesso
ao campo Descrigdo.
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Cadastioc Tabelas Wﬂkbﬁd& Cdodm Relatérios Sobre  Za

*b < _'. ".- o -" rv& 't)fi 2 ‘.“l A Jf!ff'ﬂ.l,“ '.L;J!ial‘:;;l—]u S

Inclui  Alterar Exciur Fechar
Codigo|Descrigio B ;l

Alteragao de Mercadonas

Cédigo: :l _g!a_g_gl}s

Descrigdo: Ir,unentﬁ I i
< 0K | X Cancell

Para relacionar as mercadorias as embalagens clique sobre o botdo
Embalagens, o qual enfatiza a figura acima. Uma nova janela se abrird conforme mostra a
figura abaixo:
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Para incluir uma embalagem a lista de embalagens compativeis, basta seguir
as instrugdes:

1. selecione a embalagem desejada dentro das opgles fornecidas na caixa de
informagdes indicada na figura anterior;

2. clique sobre o botio Incluir Embalagem.

Caso deseje, vocé pode excluir uma embalagem da lista de embalagens
compativeis, para tal siga as instrugdes:

1. selecione na lista de embalagens compativeis a embalagem que deseja excluir
clicando sobre ele com o mouse,

2. clique sobre o botdo Excluir Embalagem.

Para excluir uma Mercadoria basta, na tela de visnalizacdo dos itens
cadastrados, selecionar o item que se deseja apagar e clicar sobre a opgdo Excluir presente
no menu. Apos este comando sempre aparecera uma tela para confirmar a operagido. As
telas de visualizagdo sdo as primeiras telas de todos os cadastros cujas quais apresentam
uma lista de itens cadastrados € um menu basico de Incluir, Alterar, Excluir e Fechar.
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5.4. Caoostro de Vagéo Carregado

Nesta opco ¢ definido o par Vagdo + Mercadoria para a formacgio do
trem. Como todos os cadastros, ao selecionar esta opg¢do surgird uma fela na qual é
possivel a visualizacdo dos vagBes carregados ja cadastrados. Esta tela apresenta um menu
com as opgOes Incluir, Alterar, Excluir e Fechar. A Gltima opg¢do quando selecionada,
fecha a janela e retorna ao menu principal. Quanto a opgéo de Excluir, Alterar e Incluir
veremos a diante.

Uma vez escolhida a opgo Incluir ou a opgio Alteracdo surgird uma nova
tela, como mostrada abaixo, com alguns campos que devem ser preenchidos com o intuito
de prover os dados necessarios para a operagio do sistema.

Obs.: No caso da opgio Alferagdio ndo ¢ permitido o acesso ac campo Codigo.
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Embalagem
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Para preencher os campos basta clicar com o mouse sobre o campo e
digitar a informagio desejada. No caso das caixas de informagdes prossiga como ja dito
anteriormente:

1. clique sobre o botdo localizado a direita do campo,

2. uma lista de itens ji cadastrados aparecera para que vocé escolha uma das
opgoes;
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3. movimente o curso utilizando as teclas T e { e tecle ENTER quando na opg¢io
desejada.

CODIGO:

Este campo deve ser preenchido com o codigo que identifique o vagdo carregado
limitado em 10 digitos alfanuméricos.

DESCRICAO:

A descrigdo € um campo complementar para identificagio do vagdo carregado uma
vez que este campo possui mais 40 digitos alfanuméricos.

VAGAOQ:

Neste campo ¢ especificado o vagio utilizado.

MERADORIA:

Neste campo ¢ especificada mercadoria transportada.

EMBALAGEM:

Neste campo ¢ definida o tipo de embalagem utilizada no transporte.

QUANTIDADE:

A quantidade de mercadoria que sera transportada pelo vagio é especificada neste
campo. O dimensional da quantidade ¢ determinado pela sele¢do de uma das
unidades dispostas ao lado do campo Qrde.

Para excluir um Vagfio Carregado basta, na tela de visualizagio dos itens
cadastrados, selecionar o item que se deseja apagar e clicar sobre a opgfio Excluir presente
no menu. Apds este comando sempre aparecera uma tela para confirmar a opera¢do. As
telas de visualizacdo sio as primeiras telas de todos os cadastros cujas quais apresentam
uma lista de itens cadastrados ¢ um menu basico de Incluir, Alterar, Excluir e Fechar.
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5.5. Cadastro de Trem (Composicdo)

A viagem corresponde ac transporte de mercadorias de um ponto a outro
utilizando uma composi¢o de locomotivas e vagdes. Logo, para que se possa formar uma
viagem, teremos que, inicialmente, formar o trem utilizado na viagem. Para tal siga os
seguintes passos:

1. no menu Cadastro selecione a opgio Trem (Composi¢do). Surgira uma tela
onde & possivel visualizar os trens cadastrados;

2. selecione a opgdo desejada, Alferar ou Incluir, uma nova tela surgira como a
mostrada a seguir;

3. digite o Codigo e a Descrigdo do trem;

4. clique sobre o botdo Composigdio para confirmar formar o trem;

Obs.: O campo Cddigo esta limitado em 5 digitos alfanuméricos e o campo Descrigdo
limitado em 40 digitos alfanuméricos. No caso da op¢lio Alferagdo s6 é permitido o acesso
ao campo Descrigdo.
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| [Chdige |Descrigio M

Codige: [+ ] Eﬂnmposuﬁo

Descrigdo: [TREM DE TESTE 1 CIMENTO ]

v 0K ] XCanceI " Clique agui para

surgird uma nova tela, como mostra a figura seguinte;
escolha o tipo do componente clicando sobre a opgio desejada;

escolha o componente desejado dentre os listados na caixa Cddigo;,

®w =N N

informe no campo Qtde o numero de componentes na composigdo do tipo e
codigo especificados anteriormente;
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9. clique sobre o botdo Incluir Componente e repita os passos 6 ao 9 quantas
vezes forem necessarias para a composi¢io do trem;
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Caso deseje, vocé pode excluir um componente da composicdo, para tal
siga as instrugdes:
1. selecione na lista de componentes o componente que deseja excluir clicando
sobre ele com ¢ mouse,

2. clique sobre o botfo Excluir Componente.

Para excluir um Trem basta, na tela de visualizagdio dos itens cadastrados,
selecionar o item que se deseja apagar e clicar sobre a opgdo Excluir presente no menu.
Apos este comando sempre aparecera uma tela para confirmar a operagdo. As telas de
visualizag@o sfo as primeiras telas de todos os cadastros cujas guais apresentam uma lista
de itens cadastrados e um menu basico de Incluir, Alterar, Excluir e Fechar.
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5.6. Cadastro de Estagbes

Como todos os cadastros, ao selecionar esta op¢dio surgirs uma tela na qual
¢ possivel a visualizagio das estages ja cadastradas. Esta tela apresenta um menu com as
opgdes Incluir, Alterar, Excluir ¢ Fechar. A (ltima opgéio quando selecionada, fecha a
janela e retorna ao menu principal. Quanto a opgio de Excluir, Alterar e Incluir veremos a

diante.

Uma vez escolhida a opgiio Jncluir ou a opglio Alteragdo surgira uma nova
tela, como mostrada abaixo, com alguns campos que devem ser preenchidos com o intuito
de prover os dados necessarios para a operagiio do sistema.

Obs.: No caso da opgiio Alteragdo ndo ¢ permitido o acesso ao campo Cédigo.
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Para preencher os campos basta clicar com o mouse sobre o campo ¢

digitar a informagio desejada.

CODIGO:

Este campo deve ser preenchido com o codigo que identifique a estagdo limitado

em 10 digitos alfanuméricos.
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DESCRICAO:

A descri¢do ¢ um campo complementar para identificagio da estagio uma vez que
este campo possui mais 40 digitos alfanuméricos.

CUSTO MO/ DATA:

Neste campo deve estar estimado o valor mensal despendido com mio de obra e
sua relativa data base.

CUSTO MAT /DATA:

Neste campo deve estar estimado o valor mensal despendido com materiais e sua
relativa data base.

CUSTO SER.T / DATA:

Neste campo deve estar estimado o valor mensal despendido com servigos de
terceiros e sua relativa data base.

V.PATRIMONIO / DATA:

Este campo deve conter o valor do patrimdnio e a sua relativa data base.

DEPRECIACAO:

Este campo deve conter o periodo de depreciag@o contabil do patrimdnio.

Semelhante ao cadastro de vagdes, clicando sobre o botio Manutencdes
surgira uma tela, mostrada a seguir, onde vocé deve inserir as manutengSes preventivas e
recursos utilizados para tais. Para cadastrar as manutengdes siga as instrugdes abaixo:

1. selecione o Tipo de Manutencéo desejada dentro das opgGes fornecidas na caixa
de informagdes intitulada Manutengdo,

2. selecione o Tipo de Recurso utilizado na manutengio determinada
anteriormente dentro da lista de opgdes existentes na caixa intitulada de
Recursos,

3. a periodicidade é composta por dois campos sendo o primeiro para o
preenchimento da grandeza e o segundo do dimensional,

4. o campo data deve conter a data relativa do valor gasto com o recurso da
manutencdo anteriormente determinados;

5. escolha a moeda relativa ao valor gasto;
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6. indique o valor gasto com o recurso da manutengio anteriormente
determinados;

7. clique sobre o botdo Incluir Recurso.

Caso deseje, vocé pode excluir um recurso da lista de manuteng3es, para tal
siga as instrugdes:

1. selecione o recurso que deseja excluir clicando sobre ele com o mouse,

2. clique sobre o botéo Excluir Recurso.

Para excluir uma Estagio basta, na tela de visualizagdo dos itens
cadastrados, selecionar o item que se deseja apagar e clicar sobre a opgio Excluir presente
no menu. Apos este comando sempre aparecerd uma tela para confirmar a operagio. As
telas de visualizagdo sdo as primeiras telas de todos os cadastros cujas quais apresentam
uma lista de itens cadastrados e um menu basico de Incluir, Alterar, Excluir e Fechar.

5. 7. Cadastro de Trechos

Como todos os cadastros, ao selecionar esta op¢ao surgird uma tela na qual
¢ possivel a visualizagdo das estagBes ja cadastradas. Esta tela apresenta um menu com as
opgdes Incluir, Alterar, Excluir ¢ Fechar. A (ltima op¢do quando selecionada, fecha a
janela e retorna ao menu principal. Quanto a opgédo de Excluir, Alterar e Incluir veremos a
diante.

A diferenca desta tela para as demais telas de visualizagio sdo os campos
apresentados. As telas anteriores listavam apenas os codigos e a descri¢do dos dados, neste
caso a lista é formada por 4 campos:

1. Cédigo do trecho;
2. Origem;

3. Destino;

4. Distancia em km.

A figura seguinte representa a tela desta opgo:
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Uma vez escolhida a opgio /ncluir ou a opgdo Alteragdo surgird uma nova
tela, como mostrada abaixo, com alguns campos que devem ser preenchidos com o intuito
de prover os dados necessarios para a operagio do sistema.

Obs.: No caso da opglo Alteracdo ndo é permitido o acesso ao campo Cddigo.
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Semelhante ao cadastro de vagdes, clicando sobre o botio Marnutencdes

surgira uma tela, mostrada a seguir, onde vocé deve inserir as manutengdes preventivas e
recursos utilizados para tais. Para cadastrar as manuteng&es siga as instrugdes abaixo:

1.

2.

selecione o Tipo de Manutengio desejada dentro das opgdes fornecidas na caixa
de informag@es intitulada Manutencdo,

selecione o Tipo de Recurso utilizado na manutengio determinada
anteriormente dentro da lista de opgdes existentes na caixa intitulada de
Recursos,

. a periodicidade ¢ composta por dois campos sendo o primeiro para o

preenchimento da grandeza e o segundo do dimensional;

. 0 campo data deve conter a data relativa do valor gasto com o recurso da

manuten¢do anteriormente determinados;

5. escolha a moeda relativa ao valor gasto;

. indique o wvalor gastc com o recurso da manutengdo anteriormente

determinados;

. clique sobre o bot&o Incluir Recurso.

Caso deseje, voc€ pode excluir um recurso da lista de manuteng@es, para tal

siga as instrugdes:

1.
2

selecione o recurso que deseja excluir clicando sobre ele com o mouse,

clique sobre o botdo Excluir Recurso.

Para relacionar os trechos e os tipos de tragdic clique sobre o botdo

Tragdes, o qual enfatiza a figura acima. Uma nova janela se abrird conforme mostra a
figura abaixo:

35



POC - FEPASA Manual do Usudrio

AR ST T D e B AR 1 T

B A R S S RS SR L1 )
Ladeslrs Tabelss Workloads Calculos Relatérios Sobre  Sair
[ 1:=8
G R R IR ST SRCRE I Tl x|
1 Tragoes no Trecho }
4 ABIV o x|
Cadi e R
[ ]Cﬁdlgn da Tm;io! 257 +| [es P
Orig ’ ol I et informagdes
8 com as tragdes
EB % m Inclui Tragdo ]I:m cadastradas
Exa:lui Tragio
L v Yoitar I

Para incluir um tipo de tragdo a lista de tragdes compativeis ao trecho, basta
seguir as instrugdes:

1. selecione o tipo de tragdo desejado dentro das opgdes fornecidas na caixa de
informacdes indicada na figura anterior,

2. clique sobre o botio Incluir Tragdo.

Caso deseje, vocé pode excluir uma embalagem da lista de embalagens
compativeis, para tal siga as instrucgdes:

1. selecione na lista de tragGes compativeis a tragio que deseja excluir clicando
sobre ele com o mouse,

2. clique sobre o botdo Excluir Tracdo.

Para excluir um Trecho basta, na tela de visualizagdo dos itens cadastrados,
selecionar o item que se deseja apagar e clicar sobre a opg@o Excluir presente no menu.
Apds este comando sempre aparecera uma tela para confirmar a operagdo. As telas de
visualizac8o sfio as primeiras telas de todos os cadastros cujas quais apresentam uma lista
de itens cadastrados e um menu basico de Incluir, Alterar, Excluir e Fechar.
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6. Menu Workloads

Os Workloads sio dados de grande importancia para o calculo dos custos e
formagdo de fretes pois eles sdo a base para os rateios efetuados. E importante ressaltar
que a atualizag@io destes dados devera ser feita periodicamente com o intuito de refletir a
situagdo real dos transportes em um determinado espago de tempo.

Selecionando a opglio Workload vocé tera quatro possibilidades de Cost
Pools, como mostra a figura abaixo:

FEPASA
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Treches

il e Be

A selegdio de qualquer uma delas acarretara na abertura de uma nova tela,
semelhante as telas de visualizagdo, como representada na figura abaixo, onde estio
listadas os itens cadastrados da alternativa selecionada.
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O menu apresentado nesta tela tem duas opgbes Alterar Workloads e
Fechar, sendo esta ultima com a fung3o de retornar a0 menu principal.
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Selecionando a opgio Alterar Workloads uma nova tela surgird, como
mostra a figura abaixo:
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Nesta tela o acesso ao Cddigo como & Descri¢do ndo sdo permitidos. Para
editar os campos basta clicar com o mouse sobre eles e digitar a informacgio desejada.

TkmU:

Tonelada (km)quildmetro Util. - expressa a total de toneladas quildmetro util
transportadas em um determinado espago de tempo pelo Cost Pool.

TkmB:

Tonelada (km)quildmetro Bruta. - expressa a total de toneladas quildémetro bruto
transportadas em um determinado espago de tempo pelo Cos? Pool.

Trem_km:

Trem (km)quildmetro. - expressa o total de quildmetros percorridos em um
determinado espaco de tempo pelo Cost Pool.
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Trem_h;

Trem hora. - expressa o total de horas despendidas durante as viagens efetuadas
em um determinado espago de tempo pelo Cost Pool.

Loco_km:

Locomotiva (km)quilémetro. - expressa o total de quilémetros percorridos em um
determinado espago de tempo pelo Cost Pool.

Loco_h_per:

Locomotiva hora percurso. - expressa o total de horas despendidas durante as
viagens efetuadas em um determinado espago de tempo pelo Cost Pool.

Loco_h_man:

Locomotiva hora manobra. - expressa o total de horas despendidas com manobras
efetuadas em um determinado espago de tempo pelo Cost Pool,

Vagio km:

Vagdo (km)quildmetro. - expressa o total de quildmetros percorridos em um
determinado espaco de tempo pelo Cost Pool,

Vagio_dia:

Vagdo dia. - expressa o total de dias despendidos durante as viagens efetuadas em
um determinado espago de tempo pelo Cost Pool.
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7. Menu Calculos

/. 1. Custo Mensal

Esta opgiio ¢ responsavel pelo calculo dos custos mensais dos Cost Pools
com base nos dados previamente imputados. Este clculo deve ser efetuado sempre que for
alterado qualquer dado relativo ao cadastro dos Cost Pools ou relativo aos parimetros.

Para efetuar o calculo basta clicar sobre o botdo Iniciar Cdlculo, como
enfatiza a figura abaixo:
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Uma vez iniciado o célculo, aguarde o término indicado pela régua
progressiva,

O menu existente nesta tela apresenta duas opgbes: Relatdrios e Fechar.
Esta ultima tem a funcdo de retornar ac menu principal. A escolha da opglio Relatorio
fornecera a possibilidade de gerar relatérios dos custos mensais dos Cost Pools.
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/.2. Custo Viagem

De uma maneira semelhante 20s cadastros dos demais itens, existe a
possibilidade de se cadastrar as viagens efetuadas além de, com base nos dados
cadastrados, calcular o custo da viagem e formar o seu frete.

Selecionando esta opgfio surgird uma nova tela na qual é possivel se
observar a lista de viagens ja cadastradas. Esta tela apresenta um menu com as opcdes
Incluir, Alterar, Excluir e Fechar. A qltima opg#o quando selecionada, fecha a janela e
retorna ao menu principal. Quanto a op¢o de Excluir, Alterar e Incluir veremos a diante.

Uma vez escolhida a opgdo Incluir ou a opglo Alteracdo surgird uma nova
tela, como mostrada abaixo, representando a ficha técnica da viagem com alguns campos
que devem ser preenchidos com o intuito de prover os dados necessarios para a operagio
do sistema.

Obs.: No caso da opglio Alferagdo niio é permitido o acesso ao campo Codigo.

B R T A R 5 RS W 7 R B WSS, (o x|
o LT S S N O B RN
Codigo Relatvrio de Custos da Viagem
Disténcia percordda: 7 km
Descrigio Ton, il carregadas: & ton
[viagem JB-QV transp.CIMENTO i | Tem bruta camegadas: Z ton
Trem Tempo IR " Tkmu total: & ton
[TESTEN [-][0.5  Jporag [100 |og Tkm totat: 7 ton
Moeda: RS
Percurso
Tipo |Chdigo | ~| Trecha Custa totat
B TRECH JPEF £ Custofton bruta: ! Kon
| |rreCE BFLL Eﬂ Custofton Otit: 0 fon
[ rRECE LLOY Custo/hora: 0t
r? 5 [afinctui wecho (S oo
{5 Jexciui trecho  Margem de Contribuiggo:[ |%
Pregofton.b: 0,00 fton
Pregoften.u: 0,00 fton
Prego/h: 0,00 }h
Coteular I Voltar ! Precefin: 0,00 fkm

Para preencher os campos basta clicar com o mouse sobre o campo e
digitar a informac&io desejada. No caso das caixas de informagdes prossiga como ja dito
anteriormente:
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1. clique sobre o botdo localizado a direita do campo,

2. uma lista de itens ja cadastrados aparecera para que vocé escolha uma das
opgles;

3. movimente o curso utilizando as teclas T e { e tecle ENTER quando na opg¢io
desejada.

CODIGO:

Este campo deve ser preenchido com o cadigo que identifique a viagem limitado
em 10 digitos alfanuméricos.

DESCRICAOQ:

A descri¢do € um campo complementar para identificagfio da viagem uma vez que
este campo possui mais 40 digitos alfanuméricos.

TREM:

Neste campo deve estar identificado o trem responsavel pela viagem.

TEMPO:

Neste campo deve estar especificado o tempo despendido na viagem.

Este campo deve conter o /ndice de Retorno de vagdes vazios de uma viagem.

PERCURSO:

Este campo deve conter o percurso feito pelo trem na viagem.

MARGEM DE CONTRIBUICAO:

Este campo deve conter o percentual de margem de contribuigio desejado para a
viagem.
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Para visualizar a composigdo do trem escolhido para a viagem basta clicar
duas vezes sobre a caixa intitulada Trem. Surgira um janela como a mostrada a seguir com
a lista dos componentes do trem;

Cédigo Rdm:(ode Custos da Viagem
Distancia percorrida; Z km
Descrigdo Ton. il carregadas: # ton
[viagem JB-QV transp. cw-s: 7 ton
Trem Tempo 7 ton
TESTE1 ﬂ [0.5 7 ton
VAGRO [CIM20
Percurso g
Tipo [Cédigo || N 9
P{TRECH JPEF | el U fon
| |TRECH PFLL " fton
|_|TRECH LLQV ' G o
__Votur_| S
o Pregofton.b: 0,00 fon
Preafton.u: 8,00 fon
Pregofh! 01,00 Hh
Calcular I Voltar I Procajkm: 0,00 fim

Inserido os dados relativos a viagem, clique sobre o botéio Calcular para
que sejam computados os custos da viagem. Finalizada a operagio, vocé tera acesso 20
campo Margem de Contribuicdo para entdo formar o frete da viagem.

Para editar o campo Margem de Contribui¢éo basta clicar sobre ele com o
mouse e digitar a margem desejada.

Apds o término do calculo também aparecerd na tela um icone para a
impressdo do relatério da viagem, como indicado na figura seguinte.
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BB o T A S R B O o R T RN A SN L ROl [ofx]
Cadast
Cédigo Retm'ia de Custos da Viagen
Disténcia percorrida: 77547 km
Descrigio Ton. til carregadas: 4008 ton
[viagem JB-QV transp.CIMENTO |  Ton. bruta carregadas: 4750 ton
Trem Tempo in Tl total: L2378 ton
TESTEL [P]f05  Jorag [100 |og TRmBtotal: 2649275 ton
Mpeds: R
| Percurso ’ 27 2
Tipo [Codigo [ 2] Trecho Cuate totak: o
TRECH JPBF Custofton bruta: 107 hon & "
| |TRECRBRLL :3 Custofton Gtil: 0,09 fon camgfesgfg:ffa
P{TRECH LLQV ' Custofhora: 109,97 th margem desejada
& [E'"dm RCchi Custofkm: 1343%km |
£ Exclu! trecho Margeim de Cnntrihuh;i_p‘."_,
- Pregofton.}s: 0,08 fton
R R B R Precofton.u: 0.18 flon
1= Pregofh: 37196 }h
Laloular I Yoltar | ? meﬂ : 16,12 flon
Clique agui para _ -~ '
obier o relatérioda -~
viagem

Como podemos observar na figura anterior existem quatro alternativas de
Custos e pre¢os unitarios relativos a:

¢ tonelada ntil;
¢ tonelada bruta;
e hora;

e quilémetro.

Caso deseje, vocé pode informar o prego do frete e o sistema calcula, com
base nesta informagdo, a margem de contribuigdo relativa a viagem. Para isso, basta seguir
as instrugdes abaixo:

1. clicar duas vezes sobre o prego que deseja fornecer;

2. 1sso resultard no aparecimento de uma nova tela na qual vocé deve digitar o
valor desejado;

3. confirme a entrada clicando sobre o botio OK
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A figura abaixo mostra a tela de entrada de fretes pré determinados:

u“ 5L b ‘&ﬁmfdﬂa‘k@b%‘& SEE mmm

Codt " R _ .
bdigo Retaﬁﬁo de Custos da Viagm
"- J ' Distncia percorrida:  JL547 km
Descrigdo Ton, Gtil carregadas: 4908 ton
[viagem JB-QV transp.CIMENTO | Ton, bruta carregadas: 4360 tam
Trem Tempo TlamUmtar 5’ é? tnn
rester oS g s e
‘ |:u‘,,.,.,,lm  Prego/tonelada bruta .
319.¢
[ Tripo [cadige | 1%'° | .::.n_m
, 25 _ e
| _TRI“H .TPEF i _
[hrecuene VK [y X ceel | 2,00 fon
[PrEECE. oy | - 309,97 [h
I lndulir-ﬂ:hu Cu top JiJ”m
ke E, clui trecho | Margem de cmrmmgsa.-x
Pregajton.b; 0,08 fon
3‘“'“"“'""““"'""""“' semmmmemn | Precofton.u: 0,10 flon
Prega/h: 371,96 /h
Goleular | _ Yoitar | [@ . Pregofkm: 16,12 Jkm

Para excluir uma viagem basta, na tela de visualizagio dos itens
cadastrados, selecionar o item que se deseja apagar e clicar sobre a opgéo Excluir presente
no menu. Apés este comando sempre aparecerd uma tela para confirmar a operago. As
telas de visualizagdo sdo as primeiras telas de todos os cadastros cujas quais apresentam
uma lista de itens cadastrados e um menu basico de Incluir, Alterar, Excluir e Fechar.
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8. Menu Relatorios

O relatorios gerados nesta opgdo sio divididos em trés classes:

1. Relatorios de Workloads,

2. Relatérios de Cadastro e Custos Mensais;

3. Resultados.

As duas primeiras classes geram relatorios do tipo listagem com todos os
Cost Pools cadastrados contendendo as informages relativas aos Workloads, no caso da
primeira classe, ¢ aos Custos Mensais e informagdes cadastrais, no caso da segunda classe.

Para visualizar o relatério relativo aos Resultados Atingidos basta
selecionar a opg¢io Relatdrios e em seguida Resultado. Surgird entdo, uma nova tela onde
pode ser observado os resultado e custos por viagem € um quadro resumo comparativo.

Cadastio Tabelss Wokiads Célcubs Relatdrios Scbie  Sai :

®
-H Resultado Mensal

Custy Varifvel Total: RS
Margem acumulada: Fg

Despesas Fixas: RS

M= E3

308,95
132,84

2.000.000,00

Cddigoe |Descricio

[Custo Varidvel|Margem Unit. | +

| 4 visgem JE-QV transp CIMENTO

i

309,95 132,84

|

Fechar I

Tl
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