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RESUMO

SILVA, Beatriz Pereira. O Banco Bradesco na Regido Metropolitana de S&o Paulo:
da capilarizagdo a seletividade espacial. 2018. 75 p. Trabalho de Graduac¢do Individual -
Departamento de Geografia, Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da
Universidade de S&o Paulo, 2018.

O avanco do capitalismo financeiro cria condi¢fes para a especializacdo produtiva dos
lugares e a consequente fragmentacdo do espaco metropolitano, por meio da
financeirizacdo do territorio. Neste contexto, o presente trabalho procura compreender e
identificar a capilarizacdo das agéncias do Banco Bradesco na Regido Metropolitana de
Sdo Paulo, principal centro econdémico nacional, fendmeno indissociavel do processo de
modernizacdo e expansdo das redes urbana e de infraestruturas, assim como das
intervencbes estatais que reorganizaram as atividades bancéarias no pais.
Concomitantemente, esta pesquisa propde examinar a seletividade espacial praticada pela
instituicdo financeira, que reafirma os espacos centrais preestabelecidos da rede técnica
intraurbana. Dessa forma, a distribuicdo das agéncias da rede bancaria do Bradesco esta
inserida num modelo de organizacdo funcional do espaco metropolitano que privilegia as
demandas capitalistas de grandes grupos corporativos, e revela-se mais intensa na cidade
de Sdo Paulo que se constitui como importante centro politico-econémico nacional e
internacional, corroborando as desigualdades socioespaciais no interior da regido

metropolitana.

Palavras chaves: Banco Bradesco, rede bancéaria, S&o Paulo, seletividade espacial.



ABSTRACT

SILVA, Beatriz Pereira. Bradesco Bank in the Metropolitan Region of S&do Paulo:
from capillarization to spatial selectivity. 2018. 75 p. Individual Graduation Work -
Department of Geography, Faculty of Philosophy, Letters and Human Sciences,
University of Sdo Paulo, 2018.

The advance of financial capitalism creates conditions for places productive
specialization and the consequent fragmentation of the metropolitan space, through the
financialization of the territory. In this context, the present work seeks to understand and
identify the capillarization of Bradesco Bank branches in the S&o Paulo Metropolitan
Region, the main national economic center, a phenomenon inseparable from the process
of modernization and expansion of urban networks and infrastructures, as well as from
state interventions that reorganized banking activities in the country. Concomitantly, this
research proposes to examine the spatial selectivity practiced by the financial institution,
which reaffirms the pre-established central spaces of the intra-urban technical network.
Thus, the distribution of Bradesco's banking network branches is part of a model of
functional organization of the metropolitan space that privileges the capitalist demands
of large corporate groups, and is more intense in the city of Sdo Paulo, which constitutes
an important political center national and international economic, corroborating social

and spatial inequalities within the metropolitan region.

Key words: Bradesco Bank, banking network, Sdo Paulo, spatial selectivity.
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INTRODUCAO

O tema das financas tem sido recorrente nas discussdes atuais e transpassa tanto a vida
das pessoas como as transformagdes socioespaciais, isso porque o mundo hoje é
financeirizado. O inicio do século passado foi 0 ponto de transformagdo da dominacdo do
“capital em geral” para a predominancia do capital financeiro, que € o capital que se encontra
a disposicdo dos bancos, utilizado pelas grandes corporagdes nacionais e internacionais.

Se, por um lado, o setor financeiro passou a permear 0 cotidiano dos sujeitos,
inaugurando um novo modo de vida pautado no acesso ao crédito que antes era restrito e
reduzido, por outro, apareceu também como agente transformador do espaco urbano ao
valorizar certas areas da cidade dotando-as de modernos e sofisticados equipamentos
tecnoldgicos, por meio da mecanizacdo do territdrio. Assim, direta e indiretamente as
finangas, instituidas em acordos entre Estados, grandes corporacdes e agentes do setor
financeiro, regulam a vida e o cotidiano das pessoas, além de transformarem o espaco
geografico.

Nesta perspectiva, a cidade capitalista é, particularmente, a formacdo socioespacial
onde se consagram as melhores condicdes para o desenvolvimento do capitalismo devido a
seu carater de concentracdo e densidade. Ela viabiliza a realizacdo do capital financeiro com
maior rapidez e fluidez, ao passo que retne qualitativa e quantitativamente as condicdes
necessarias a expansao capitalista, e por isso ocupa o papel de comando na divisdo social do
trabalho, dando forma as operacgdes financeiras e a propria financeirizacéo do territorio.

No caso brasileiro, hd uma intrinseca relacdo entre o desenvolvimento do sistema
bancario e da rede urbana nacional, ambos indissociaveis de um processo mais amplo de
expansdo industrial e urbana observado no pais nas décadas de 1930 e 1940. Esta expansdo
foi incitada, em grande parte, por agentes econdémicos, principalmente nas médias e grandes
cidades, que comecavam a se formar no territério (CONTEL, 2011). A grosso modo, a
urbanizacdo nacional caracterizou-se pela concentracdo populacional, técnica e da atividade
econdmica em algumas parcelas do territério o que reflete nas desigualdades socioespaciais
no Brasil.

Neste contexto, a complexificacdo da rede urbana juntamente com o avanco
tecnoldgico e dos sistemas informacionais (redes de infraestruturas) foram primordiais para a
ampliacdo e territorializacdo da rede bancaria no Brasil. Conforme André S. Baldraia Souza
(2008, p. 26) assinala:
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[...] a implantacio das redes de comunicacdo foi fundamental para a consolidacéo
das localidades que se tornaram os centros de gestao, pois, sdo estes que garantem as
empresas, em alguma medida, uma maneira mais consistente de difundir seus
comandos as demais fragOes do territdrio.

No cerne deste processo, a cidade de Sdo Paulo e seu entorno se destacam como
importante regido econdmica nacional, fendbmeno que pode ser explicado a partir da
acumulacdo capitalista desta regido, advinda das atividades agricolas do século XIX a qual
sustentou e garantiu, décadas mais tarde, a concentracdo geogréafica da atividade industrial
num periodo marcado pela industrializacdo tardia dos paises periféricos. Ja na virada do
século XX para o XXI verificou-se a consolidacdo e confirmacdo deste centro dindmico que
passou a abrigar sede de empresas nacionais e internacionais, das quais estavam as que
prestavam servigos especializados relacionados ao setor financeiro.

Partindo dessa caracterizacdo da formagcdo de um sistema bancario nacional, o
objetivo dessa pesquisa € compreender o processo de capilarizacdo das agéncias do Banco
Bradesco na Regido Metropolitana de S&o Paulo (RMSP), bem como a seletividade espacial
praticada pela instituicdo na implantacdo de seus estabelecimentos. Assim, examina-se como
estd configurada a distribuicdo geogréafica dessas unidades bancarias nessa regido. Para isso, €
necessario compreender a ascensdo do banco, a qual ndo foge a légica da regionalizacéo
bancaria (CONTEL, 2011).

Segundo Marcio Fernando Gomes, o Bradesco nasceu como um banco de atuacao
regional em localidades com certa centralidade preestabelecida, caracteristica que favoreceu a
expansdo geogréafica da empresa financeira (GOMES, 2000). Dessa forma, ndo se pode
entender a ascensdo do Banco Bradesco fora do sistema financeiro brasileiro. Foi esse
processo que possibilitou a concentracdo bancaria e transformou o Bradesco em um dos
principais bancos privados do Brasil, por intermédio de absorc@es, aquisi¢oes e incorporacdes
diretas de pequenos e médios bancos, atraves da compra ou troca de acOes, sistema de
créditos e aumento de ativos, que foram beneficiados, principalmente, pela instituicdo de leis
e normas estatais.

Para a realizacdo deste trabalho, primeiramente, foi feita uma reviséo bibliogréfica e a
partir desta, foram eleitos estudos sobre o sistema bancario brasileiro, rede urbana nacional e
Regido Metropolitana de Sdo Paulo, fundamentais para a reflexdo da proposta inicial. Sobre a
rede bancéaria nacional, consultou-se Roberto Lobato Corréa (1989), Leila Christina Dias
(2017), Fabio Betioli Contel (2011) e Sandra Lucia Videira (1999), referéncias sobre o

assunto. Em relacdo aos estudos organizacionais e territoriais dos bancos, consultou-se
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Marcio Fernando Gomes (2000), que trata do processo de expansdo e territorializacdo do
Banco Bradesco, e André dos Santos Baldraia Souza (2008), que analisa a territorializacdo do
Banco do Brasil.

Além disto, foram realizadas duas entrevistas que contribuiram para a elaboragdo
desta pesquisa: uma com a entdo Diretora de Ensino da Escola Fundacdo Bradesco Osasco -
Unidade I, senhora Nahid Nakib Gil, em 28 de abril de 2014, que possibilitou compreender a
estrutura organizacional da instituicdo escolar; e a segunda, realizada em 08 de junho de
2014, com uma familia que sempre residiu nas redondezas da atual sede do Banco Bradesco,
em Osasco, na qual pode-se captar, por meio da memoria dos entrevistados, todo 0 processo
de transformacdo socioespacial apés a instalacdo do banco na regido. Os entrevistados foram
0 senhor Severino Muniz de Melo (92 anos), e suas filhas, Ivanete Braga Melo de Freitas (53
anos) e Iranete de Melo Rosa (65 anos).

A fim de evidenciar o fendmeno da distribuicdo das agéncias do Bradesco na Regido
Metropolitana de S&o Paulo, produziu-se uma cartografia tematica especifica para este
trabalho. Deste modo, foram levantados dados da localizagdo de cada unidade, disponiveis no
site da propria instituicdo e no site do Banco Central do Brasil (BACEN). Estas informacdes
foram organizadas e serviram como base para a elaboracdo dos mapas, assim como tabelas e
quadros. Para a producdo dos mapas utilizou-se o software Arc Gis 10.2 ®, e os dados
vetoriais do Centro de Estudos da Metrépole (CEM, 2016), do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), do Portal Geosampa da Prefeitura do Municipio de Séo
Paulo (2016) e do Ortofoto EMPLASA (2010).

O trabalho foi estruturado em trés capitulos. No capitulo primeiro, foi exposta a
historia do Banco Bradesco, bem como seu processo de expansédo territorial;, no segundo,
examinou-se a distribuicdo geografica das agéncias Bradesco na Regido Metropolitana de Séo
Paulo; no terceiro e ultimo capitulo, foi feito um estudo de caso desta distribuicdo na cidade
de Séo Paulo, no qual se verificou uma maior concentracdo no niumero de agéncias no Centro
Expandido.

Convém ressaltar que este trabalho é fruto de uma iniciacdo cientifica intitulada
“Reconfiguragdo espacial de Osasco com a instalagdo da sede do Banco Bradesco”,
financiada pela Reitoria da Universidade de Sdo Paulo (RUSP) e realizada no periodo de
agosto de 2013 a julho de 2014.
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CAPITULO 1 - O BRADESCO NO TERRITORIO NACIONAL

1.1 O surgimento e a emergéncia de pequenos bancos locais-regionais no Brasil

A expansdo da atividade agricola na segunda metade do século XIX na regido sul-
sudeste brasileira proporcionou o surgimento e a emergéncia de pequenos bancos locais-
regionais, que atuaram como financiadores do setor primario, destacando-se a producéo do
café, principal produto de exportacao e dinamizacdo da economia nacional naquele periodo.

A funcdo desses bancos era conceder crédito na forma de empréstimos aos
fazendeiros, o que resultou na ampliacdo das atividades bancarias, formando um imaturo e
pouco desenvolvido sistema bancério, se comparado ao sistema financeiro internacional®.
Conforme indica Fabio Betioli Contel, “se pensarmos na formagdo socioespacial brasileira da
época, todas as possibilidades de desenvolvimento de uma rede bancaria estavam
relacionadas a captacdo dos excedentes gerados pelos circuitos de exportacdo agricola”
(CONTEL 2011, p. 19), fato que explicita a estreita relacdo entre a origem da atividade
bancéria brasileira com o setor primario da economia.

A ampliacdo territorial da atividade bancaria, ainda estritamente atrelada ao setor
agricola, e a atuacdo dos servigos bancarios nos pequenos e médios centros urbanos que
surgiam no pais, sdo resultados do duplo processo de incorporacdo e extincdo de alguns
bancos locais e a ascensdo de bancos regionais originarios da acumulagdo?/concentragio de
capital. Nesse momento, o processo de “concentracdo-dispersdo”, termo utilizado por Roberto
Lobato Corréa, foi essencial para a emergéncia de bancos regionais no Brasil (CORREA,
(1989).

'Existe uma simultaneidade dos processos, 0s quais, na ordem préxima, as atividades bancérias desse periodo,
ainda estavam atreladas ao setor primario, enquanto que na ordem distante, a atividade financeira acompanhava
outro momento da acumulacéo: a industrializacdo. Nesse contexto, o café era comercializado para paises, como
Estados Unidos e Inglaterra, os quais a industrializacdo j& havia se estabelecido.

2Georges Benko define um regime de acumulacdo como “[...] uma forma de alocagdo das riquezas sociais
criadas que asseguram correspondéncia mais ou menos bem estabelecida entre as transformacdes das condi¢des
da producdo e a evolucdo da demanda social: esse equilibrio ndo é um equilibrio natural. Requer a presenca de
um ambiente macroinstitucional contendo com mais ou menos éxito as transformacfes econémicas e sociais que
o movimento de acumulagdo traz em seu seio” (BENKO, 1996, p. 225). Ainda, contribuindo ao debate, David
Harvey, assinala que ”a acumulacdo ¢ o motor cuja poténcia aumenta no modo de produgdo capitalista. O
sistema capitalista ¢, portanto, muito dindmico e inevitavelmente expansivel” (HARVEY, 2005, p. 43). A partir
dessas defini¢Bes, entende-se como se deu a expansdo da atividade bancéria no Brasil: num primeiro momento,
houve um processo de acumulagdo pautado na transformagdo econdmica e social e em seguida verificou-se a
expansdo geografica dessa atividade, por meio das agéncias.
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Contel assinala que a necessidade dos bancos regionais de aumentar seus ativos apos
um periodo de acumulacdo, foi um dos fatores que impulsionou o fenémeno geogréfico de
expansdo das agéncias bancarias brasileiras (CONTEL, 2011). Nas palavras do autor, “esta
expansdo deu-se grande parte em fungdo de uma necessidade de aumentar a captacdo de
poupanca (depdsitos) junto aos agentes econdmicos, principalmente nas médias e grandes
cidades que comecavam a se formar no pais” (CONTEL, 2011, p. 49). E importante ressaltar
essa mudanca no setor bancério, que passa a investir também na economia dos recém-
formados centros urbanos, sem deixar, todavia, de atuar, primordialmente, no setor primario.

Para Corréa, houve nesse periodo “a criagdo de numerosos pequenos bancos locais,
muito dos quais efémeros, logo tendo sido absorvidos por outros e, posteriormente, a criacéo
de numerosas agéncias subordinadas aos bancos de maior porte” (CORREA, 1989, p. 18). O
gue se nota, portanto, é uma hierarquizacdo da crescente rede bancaria brasileira, composta
por bancos de atuacédo regional, alem de um maior alcance em termos espaciais das atividades
bancéarias, como o aumento da area de influéncia, abrangendo outros municipios e até outros
Estados.

Contudo, segundo indica o autor inglés David Harvey, as economias regionais
alcancam “[...] certo grau de coeréncia estruturada em termos de producao, distribuicdo, troca
e consumo — ao menos por algum tempo” (HARVEY, 2011, p. 88). Passado esse tempo, 0
capital necessita reproduzir-se, em outras palavras, expandir ou recriar-se, para lograr seu
unico fim: o lucro.

Assim, a atuacdo regional desses bancos, tornou-se obsoleta a medida em que
implicava numa fraca integracio nacional (CORREA, 1989), o que consequentemente,
desfavorecia/impedia o crescimento econémico dos bancos regionais e a expansao e
consolidacdo do sistema bancério brasileiro. Desse modo, entre as décadas de 1950 e 1960,
iniciou-se novo ciclo de incorporacdo de bancos mais vulnerdveis, por outros de maior
atuacdo no mercado, acompanhado pela interferéncia estatal no setor bancério brasileiro, que
regulamentou a atuacdo dos bancos no pais.

Esse periodo foi marcado por importantes intervencdes estatais que reorganizaram as
atividades bancérias do pais, através da criacdo de leis e politicas normativas. A Reforma
Bancaria, que ocorreu entre os anos de 1964-1965, foi a mais importante delas®. A exemplo

disto, conforme Gomes, indica que a difusdo do Bradesco de um territério regional para

3 A Lei 4.595/1964 “dispGe sobre a Politica e as Instituicies Monetarias, Bancarias e Crediticias, Cria o
Conselho Monetéario Nacional e da outras providéncias” (BRASIL, 1964).
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nacional no periodo de 1964 a 1973, esta intrinsecamente atrelada (GOMES, 2000, pp. 111-
112):

[...] a uma intervencdo estatal do que o proprio processo espontaneo de captacao e
intermediagdo dos recursos da atividade econdmica. Nesse periodo, o Bradesco
incorporou 14 bancos, aproveitando-se da nova politica monetaria de
regulamentagdo do sistema Bancério-Financeiro e de incentivos fiscais a
centralizagdo do capital bancario-financeiro. O Estado desenvolveu uma politica
monetaria de centralizacdo do capital, ou seja, implantou uma nova regulamentacéo
do Sistema Bancario-Financeiro (Leis, Decretos e Portarias) e mesmo incentivos
fiscais e concessBes, que permitiram a alguns bancos tanto incorporar outros, bem
como fundir-se entre eles. Ao mesmo tempo, o Estado, por meio da concessdo e
controle de cartas-patentes, procurou controlar e orientar a dispersao territorial das
agéncias bancario-financeiras. Nessa perspectiva, verifica-se que houve a
diminuicdo do ndmero de matrizes e uma ampliagdo do nimero de agéncias
bancario-financeiras, a0 mesmo tempo houve a transformacdo de muitos pequenos
bancos que tinham uma atuacdo local-regional em poucos grandes de atuacdo
nacional. O Bradesco beneficiado por esses incentivos fiscais, tornou-se o maior
banco e construiu a maior rede de agéncias bancarias.

O que se observa nesse periodo, com a instituicdo de normas e leis, é a ascensdo de
bancos operando nacionalmente.

Nesse cenario econdémico, o Bradesco surge em 10 de marco de 1943, como um banco
de influéncia regional, na cidade de Marilia, no interior do Estado de Séo Paulo, atuando
predominantemente em areas rurais*. Prestava servicos a economia cafeeira tendo influéncia
na denominada ““franja pioneira”, termo utilizado por Pierre Monbeig (1984), que compreende
0 Noroeste do Estado de S&o Paulo e Norte do Estado do Parana. Conforme analisa Marcio

Fernando Gomes (2000, p. 101, negrito nosso):

[...] o Bradesco nasce num periodo em que os bancos no Brasil atuavam e
distribuiam-se regionalmente. Essa regionalizagdo ndo necessariamente seguia a
regionalizagdo estabelecida pelo Estado, era uma regionalizacdo propria, ou seja,
com a sua territorialidade configurada a partir das intermediacdes financeiras de
cada banco. No caso do Brasil, tratando-se deste periodo [década de 40], os bancos
criavam a sua territorialidade a partir de um processo econdmico ja existente
num determinado territorio, 0 que ndo excluia o fato de ele ter sido um agente
dinamizador de uma regido.

Desse modo, o Banco Bradesco emerge no cerne do dinamismo das atividades
agricolas na franja pioneira paulista, vinculado, principalmente, a economia cafeeira. Ao

operar, inicialmente como banco regional de capital agricola, a instituicdo financeira ampliou,

de acordo com Corréa (1989, p. 16):

[...] muito sua rede de agéncias, aproveitando-se da alta produtividade-lucratividade
das atividades rurais em particular do café do algodado, da regido de Marilia, e da
necessidade de bancos [com sedes locais] para mediar as transa¢fes das atividades

4 Conforme assinala Francisco Viana, os fundadores do Bradesco, “[...] eram os donos da Casa Bancaria
Almeida & Companhia, que existia desde 1934 e operava como importante correspondente do Banco do Brasil”
(VIANA, 2012, pp. 9-10).
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comerciais, industriais e de servigos que, no caso do Brasil, se acentuaram muito a
partir do processo urbano, que podia ser verificado no pais naquele momento.

O processo de concentragao-disperséo, verificado a partir do aumento dos ativos do
Bradesco e da complexificacdo de sua rede bancéria, o tornou um banco de notoriedade

regional e foi impulsionador de sua ascensao nacional, anos mais tarde. Conforme Corréa:

pode-se hipotetizar entdo que foi a partir de uma sélida acumulagdo fundamentada
em uma base regional rica e dindmica que o Bradesco transformou-se, via
incorporacdo de bancos e criacdo de agéncias, no maior banco comercial privado do
pais (CORREA, 1989, p. 29).

Sandra Ldcia Videira apresenta as principais incorporaces feitas pelo Bradesco desde
sua criacdo até a década de 1990, onde é possivel verificar a evolu¢do nas aquisi¢des da
instituicdo via incorporagéo de outros bancos de menor porte e o relevante niUmero de bancos
adquiridos na década de 1960, década em que foi instituida a Reforma Bancéaria e que

registrou significativo crescimento do Banco Bradesco (Organograma 1) (VIDEIRA, 1999).
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Organograma 1: Aquisi¢Oes do Banco Bradesco (1943-1999)

Casa Bancana Almeida |
Banco Brasileiro de Descontos (1943)

Banco Mineiro do Oeste | Banco da Bahia

Banco Correia Ribeiro Banco Brasileiro de Goias

1965

Banco Seguranca | Banco Brasileiro de Sdo
Paulo
Banco Mercantil de
Pernambuco | Banco Portoaleprense |

1967

Banco Inco
1968

Banco Nova América Banco Vallarino

Banco Agricola da Alta
Mogiana

1972

1997

| Banco Itabanco

1999 BANEB

Fonte: Adaptado de Videira, 1999.

A emergéncia de bancos locais-regionais no periodo que data a segunda metade do
século XIX e inicio do século XX foi resultado da dindmica producdo agricola do pais, em
especial, da atividade cafeeira concentrada na regido sul-sudeste; com destaque ao Estado de
Sdo Paulo, que transformou o café no principal produto de exportacdo. Nas palavras de
Videira (1999, p. 87):
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0 peso econdmico que tem hoje o Estado paulista no pais remonta ao fim do século
passado, com a insercdo do café como cultura de exportacdo nacional, passando pela
modesta industrializacdo das décadas de 1920 e de 1930, como resultado do
actimulo de capital que a cafeicultura proporcionou.

Para o desenvolvimento de tal atividade, se fez necesséria a coexisténcia de agentes
econdmicos intermediarios e financiadores, funcdo atribuida aos bancos locais-regionais da
época.

A acumulacdo dessa atividade primaria resultou, em termos socioespaciais, na
modernizacdo dos sistemas de transporte, integrando areas antes desconectadas, e criou
pequenos e médios centros urbanos. Segundo Milton Santos e Maria Laura Silveira, “foi um
momento preliminar da integracéo territorial, dado por uma integracao regional do Sudeste e
do Sul” (SANTOS; SILVEIRA, 2008, p. 43). Num segundo momento, a
acumulacéo/concentracdo de capital propiciou uma intensa e complexa industrializacdo na
regidao paulista.

Gerald Dinu Reiss assinala que, “[...] a intensificagdo da expansao industrial ao longo
das ultimas décadas do século XIX ocorreu no interior do centro geografico da acumulagéo
cafeeira, nutrindo-se da expansdo urbana que esta produziu” (REISS, 1983, p. 68).
Concomitante a expansao urbana, houve a ampliacdo da rede bancéaria que atuava tanto nas
areas rurais, quanto nos centros urbanos do pais.

No cerne desse processo, tém-se a criacdo do Bradesco, que ja nasce como um banco
regional em expansao. Essa caracteristica de banco regional é dada pela hinterlandia criada
pela instituicdo, que atuava no setor primario tanto no noroeste paulista quanto no norte
paranaense. Foi através da captacdo de recursos, advindos principalmente da producdo

cafeeira dessa regido que o Bradesco iniciou seu processo expansionista.

1.2 Concentracdo bancaria na metropole de Sédo Paulo

Na década de 1940, Sdo Paulo ja se destacava como importante “centro de gestdo do
territorio”® nacional (CORREA, 1989), como resultado do periodo de acumulacéo do século

passado, atrelado principalmente a economia cafeeira. Milton Santos assinala que:

Sao Paulo — a cidade e sua regido — comeca a ganhar folego, na histéria econdmica e
territorial brasileira, no mesmo momento em que se instala a era industrial. A regido

% Segundo Correa, “por gestdo do territorio entendem-se resumidamente, as agOes exercidas pelos agentes
sociais, privados e publicos, no sentido de apropriar-se de um territério e controlar a sua organizagdo sdcio-
espacial” (CORREA, 1989, p. 17).
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paulista praticamente ja nasce moderna, tanto pelo lado da produgdo, como pelo
lado do consumo (gracas a importagdo, pelos imigrantes, de habitos e aspiracoes),
mas também pelo meio ambiente construido, propicio as transformagdes. E em sua
hinterlandia que a mecanizacdo do espago geografico se da com maior forca no
Brasil, criando as condicBes de uma expansdo sustentada. A cada movimento
renovador da civilizacdo material nos paises centrais, Sdo Paulo e seu retropais
reagem afirmativamente, adotando o novo com presteza e assim, reciprocamente,
gerando crescimento. O Estado e a Capital vao dever seu sucesso, dai por diante, a
possibilidade de adocdo das modernidades sucessivas, no campo e na cidade
(SANTOS, 2009b, p. 16).

Dessa forma, a atividade econdmica desenvolvida no periodo anterior sustentou e
condicionou a modernizacdo e industrializacdo de Sao Paulo, que se tornou cidade/ regido
primazia do Brasil. Segundo Modnica Arroyo, “[...] a metropole de Sdo Paulo sobressai como
o principal centro de gestdo do territorio no Brasil, como um local de concentracdo de sedes
sociais de grandes grupos econdmicos” (ARROYO, 2004, p. 87). Destaca-se, portanto, como
importante centro dinamizador da economia nacional, servindo de referéncia para o resto do
pais, considerado o centro de decisdes, principalmente as voltadas para gestdes (VIDEIRA,
1999).

No cerne de sua ascensdo econdmica e social, Sdo Paulo e sua Regido Metropolitana
constituiram-se como principal ponto de entroncamento da rede urbana brasileira. Conforme
Videira, “a cidade de Sdo Paulo constitui um dos nos da complexa rede que trama e abriga as
informacGes essenciais a existéncia de grandes centros empresariais e financeiros do mundo”
(VIDEIRA, 1999, p. 90). Ressalta-se, portanto, a concentracdo de diversas atividades
econémicas, destacando os servigos vinculados ao setor secundario e terciario no espaco
geografico construido.

Leila Christina Dias, ao referir-se a hegemonia paulista aponta que ao tecer “[...] uma
tela que cobre todo o pais, a RMSP logicamente se imp6s como o principal ponto e controle
da economia brasileira. Acolhendo 40% das sedes dos bancos operando no pais, ela é de
longe a primeira praga forte financeira” (DIAS, 1996, p. 132). Assim, na emergéncia de Sdo
Paulo como centro gestor da economia nacional, é possivel identificar também, a
concentracdo da atividade bancéaria. As sedes dos principais bancos nacionais e

internacionais® se instalaram na cidade, tornando a regifo paulista o principal centro da

6S30 Paulo possui o papel de metrépole nacional e metrépole mundial, neste Gltimo, constitui-se como
intermediadora das forgas externas e internas. Conforme Corréa, “[...] a cidade de Sdo Paulo desempenha, em
realidade, um duplo papel na gestdo do Territorio Nacional: de um lado como centro efetivo de gestdo e, do
outro, como centro intermedidrio da gestdo internacional” (CORREA, 1989, p. 20). Essa singularidade concebe a
Sdo Paulo e sua hinterlandia, a concentragdo das sedes financeiras internacionais, corroborando a sua
indiscutivel posicéo de gestdo do territorio.

24



atividade financeira do Brasil. Corréa examina essa concentragdo baseando-se em trés

prerrogativas:

a ascensdo paulista para o primeiro lugar como centro de gestdo da atividade
bancéria processou-se através de trés modos que ndo se excluem. De um lado,
através da incorporacdo de bancos menores e/ou mal sucedidos e, de outro, pela
criagéo de novas agéncias. O terceiro modo refere-se a relocalizag¢do da sede de uma
dada cidade para Sdo Paulo (CORREA, 1989, p. 28).

Dessa forma, a criacdo de pequenos bancos locais, e logo, a incorporacdo desses por
bancos de maior porte, sustentou a expansdao geografica do sistema bancario paulista, num
primeiro momento de acumulacdo. Posteriormente, tratando-se de um processo de
concentracdo-dispersdo num periodo de crescimento econdmico motivado pela
industrializacdo e expansdo urbana, a transferéncia da sede de bancos de atuacéo regional a
Séo Paulo somou para a ja crescente centralidade econémica desta cidade, que veio a se
tornar também um importante centro financeiro do pais.

O Bradesco se insere nesse movimento, quando, em 1946, realoca sua sede
administrativa a Sdo Paulo, no intuito de expandir seu mercado. Essa etapa da histéria do
banco é marcada pelo inicio de sua expansao geografica, por meio da criacdo de agéncias e da
incorporacdo de outros bancos regionais espalhados pelo Brasil. Nessa perspectiva, Corréa

acrescenta que:

[...] o Bradesco caracteriza-se por ser o principal banco comercial do pais: primazia
em termos numéricos e ampla especialidade sdo expressdes complementares de um
mesmo processo de drenagem, acumulagdo e investimentos que tem como polo, a
metrdpole paulista, o grande centro de gestdo da atividade financeira do pais
(CORREA, 1989, p. 30).

A transferéncia da sede administrativa do Bradesco (atrelada a sua cultura
expansionista’), para a cidade de S&o Paulo, foi fundamental para a ascensdo da instituicio
financeira, que anos depois se tornou o maior banco privado do Brasil. S8o Paulo contava
com uma complexa e extensa rede técnica, que favorecia a fluidez e distribuicdo dos servicos

bancérios, como observa Santos:

[...] S8o Paulo passa a ser a &rea polar do Brasil, ndo mais propriamente pela
importancia de sua indUstria, mas pelo fato de ser capaz de produzir, coletar,
classificar informac@es, préprias e dos outros, e distribui-las e administra-las de
acordo com seus proprios interesses (SANTOS, 2009a, p. 59).

" Rita de Cassia Guedes assinala que “a cultura ¢ o elemento que serve ainda a realizagdo das tarefas inerentes a
adaptacdo externa, em que podemos ler mercado, tecnologia, e tudo o que se refere ao meio ambiente estratégico
relevante, além de permitir a integragdo, articulagdo e coordenagéo internas” (GUEDES, 2012, pp. 108-109).

25



Desta forma, S&o Paulo constituiu-se como principal centro financeiro nacional, o que
possibilitou ao Bradesco sua interiorizagdo no territdrio, através do processo de capilarizagdo
das agéncias, corroborando a ascensdo da instituicdo ao posto de maior banco privado do
Brasil até 0 ano de 2008, quando foi ultrapassado pelo Itali apos a fusdo com Unibanco®.

Téania Maria Fresca aponta também a intrinseca relagdo entre a rede urbana e a rede
bancéria, e evidencia a impossibilidade na dissociacdo uma da outra numa analise conjuntural
(FRESCA, 2017). Segundo a autora:

[...] é preciso compreender que as redes urbana e bancéria sdo redes geograficas e
como tais, apresentam indmeras articulagbes a serem discutidas. A comecar pelo
fato de que rede bancaria é uma rede geografica presente em uma rede urbana, a
mais complexa de todas as redes geograficas, porque nela se fazem presentes uma
numerosa quantidade de outras redes, materiais ou imateriais. A rede urbana traduz
a diversidade e complexidade de outras redes geograficas nela presentes (FRESCA,
2017, p. 446).

Para Corréa as redes geograficas sdo “[...] redes sociais espacializadas. Sdo espaciais
em virtude de serem construcGes humanas, elaboradas no @mbito de relag6es sociais de toda
ordem, envolvendo poder e cooperacio, além daquelas de outras esferas da vida” (CORREA,
2012, p. 200). O autor segue com o debate, agora referindo-se a rede urbana entendida como a

mais significativa das redes geograficas por ser:

considerada como uma sintese, se ndo de todas, de muitas e muitas redes
geogréficas cujos nés e fluxos especificos iniciam-se, finalizam ou passam pelas
cidades - redes ferrovidrias, de uma bacia leiteira, das dioceses, dos bancos, dos
partidos politicos dos 6rgdos publicos e das grandes corporacdes - a rede urbana
pode, assim, ser vista como a rede-sintese das demais redes geograficas, sendo ela
prépria uma rede geografica (CORREA, 2012, p. 204).

Nota-se que a ascensdo do Bradesco se deu, sobretudo, pela expansdo da rede urbana
brasileira e modernizacdo do sistema urbano, por meio da implantacdo de uma sofisticada

rede de infraestruturas.

1.3 Processo de capilarizacédo das agéncias bancarias

A partir da década de 1950 e 1960 o Brasil havia passado por grandes transformacdes
socioespaciais marcadas pela industrializacdo, expansao da rede urbana e de infraestruturas e
pelo importante avanco tecnoldgico que intensificou os fluxos e a informatizacdo do

territorio. Segundo Santos e Silveira (2008, p. 44):

8 Segundo Giuliana Napolitano, “o Bradesco manteve o posto por 57 anos até 2008, quando Itad e Unibanco se
uniram” (Revista Exame, 2015).

26


http://www.exame.com.br/topicos/itau

é num Brasil integrado pelos transportes e pelas necessidades advindas da
industrializagéo que vao nascer importantes cidades no interior. Estas decorrem do
crescimento populacional, da elevagéo dos niveis de vida e da demanda de servigos
em numero e frequéncia maiores que anteriormente.

O crescimento urbano criou um novo mercado de consumo: alimentacdo, infra-
estrutura, construgdes publicas, comércio, etc., que exigiu novas demandas (CONTEL, 2011).

Nesse momento de transicdo e modernizagdo da economia nacional, a atividade
agricola foi abrandada em estados como S&o Paulo e Rio de Janeiro, e novas atividades
voltadas ao processo de urbanizacdo e industrializacdo foram intensificadas, tendo sido os
investimentos bancarios direcionados, majoritariamente, ao setor secundario e,
posteriormente, ao terciario, sem, todavia, deixar de atuar no setor primario.

Desse modo, a complexificacdo da rede urbana concomitante ao avango tecnologico e
dos sistemas informacionais, foram fundamentais para a ampliacdo e territorializagcdo da rede

bancaria nacional. Nas palavras de Videira:

um sistema de telecomunicac@es eficiente era quesito fundamental para viabilizar o
funcionamento da economia, atrair capitais e investimentos que seriam responsaveis
para inserir os centros urbanos do pais em uma rede de fluxos cada vez mais
internacionalizada. E, principalmente, tal sistema daria suporte a atividade bancéria
do pais, que se vinha desenvolvendo com grande intensidade, carecendo de
mecanismos para a integracao territorial das agéncias (VIDEIRA, 1999, p. 71).

Dentro desse novo paradigma, verificou-se a intensificacdo do processo de

financeirizacdo do territorio, como ressaltam Santos e Silveira (2008, p. 195):

novos instrumentos financeiros sao incorporados ao territério na forma de depdésitos
e de créditos ao consumo. A sociedade, assim, é chamada a consumir produtos
financeiros, como poupancas de diversas espécies e mercadorias adquiridas com
dinheiro antecipado. Com isso o sistema financeiro ganha duas vezes, pois dispfe de
um dinheiro social nos bancos e lucra emprestando, como préprio, esse dinheiro
social para o consumo. Eis um dos caminhos da financeiriza¢do da sociedade e do
territorio. E um movimento de concentragéo e dispersao.

Acompanhada pela informatizacdo e implantacdo de novas técnicas no espaco
geogréfico, a financeirizacdo do territério impulsionou, segundo Contel, [...] a formacdo de
um sistema financeiro e bancario nacional mais moderno, capaz de suprir com recursos de
médio e — principalmente — de longo prazo, os novos sistemas de acdes e de objetos que serdo
acrescentados ao territorio brasileiro no periodo” (CONTEL, 2011, p. 43). Isso fomentou a
“capilarizacdo das agéncias” (CONTEL, 2011), que é o processo de expansdo geografica da
rede bancéria, refor¢cando a posicdo de comando do centro gestor onde se concentra grande

parte das sedes dos bancos nacionais e internacionais, como é o caso Sao Paulo.
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As redes criam territorialidades. Nelas estdo implicadas relacfes de poder e relagdes
sociais. Sdo, portanto, produto e forma da relacdo de producdo que constitui o territorio.
Nessa perspectiva, André S. Baldraia Souza assinala que:

0s bancos, ao se constituirem enquanto elementos da realidade produzem territorios
e territorialidades proprias, co-existentes e justapostas, e em constante concorréncia.
Se circunscrevermos a analise ao segmento bancério, as instituicdes bancarias estdo
de maneira permanente e simultanea constituindo e delimitando seus territorios,
através da fixacdo e manutencdo das diversas topologias bancarias existentes na
atualidade (SOUZA, 2008, p. 16).

Dessa forma, as agéncias constituem-se como fixos da rede bancaria, que atribuem e
dinamizam a economia local, respeitando uma hierarquia, muitas vezes advinda de uma
ordem externa (centro gestor), e se conectam a outros centros, numa relacdo de interferéncia e

criagdo de dindmicas territoriais. Nas palavras de Contel:

as agéncias bancérias sdo elementos do espaco geografico que permitem que o
processo de circulacdo das finangas passe para as fases de producdo/ distribuicao/
consumo, concretamente, nas cidades e nas regides nas quais estdo instaladas. Mas
ndo so por serem relais do processo de circulacdo (fluxos) com os processos de
investimento nas cidades/ regifes (criacdo de fixos) € que as agéncias sdo
importantes. Por abrigarem especialistas, em concessdo/ analise de crédito
(gerentes), entre outros profissionais conhecedores da vida econdmica local, as redes
de agéncias se constituem num sistema de acBes essencial para a promocao de
politicas puablicas (e/ ou privadas) que aproveitem as especificidades dos lugares,
com o maximo de eficiéncia no uso dos capitais locais nelas depositados. Portanto,
as agéncias parecem fundamentais também para os municipios (principalmente os
menores) pois sdo fixos geogréaficos que ajudam na dinamizacdo da vida econdémica
local aonde estéo instaladas (CONTEL, 2011, p. 228, italico do autor).

Nesse contexto, ao transferir sua sede a capital paulista na década de 1940, o Bradesco
apropriou-se da intensificacdo das atividades industrial e urbana de S&o Paulo para ampliar
sua rede bancéria e criar dinamicas territoriais em cada fixo de sua rede através da captacédo
de recursos que o outorgou, anos mais tarde, o posto de maior banco privado do Brasil

(Organograma 2).
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Organograma 2 - Linha do tempo do Banco Bradesco

"l Bradesco

Fundacao do Banco Brasileiro
de Descontos (BRADESCO) na
cidade de Marilia, interior do
Estado de Sao Paulo;

1943

Transferéncia da sede
1946 administrativa do Bradesco
para a cidade de Sao Paulo;

Transferéncia da sede
administrativa do Bradesco

1953 para o atual municipio de
Osasco;
Criagao da escola Fundagao
1962 Bradesco;

Inauguragao de agéncias nos
Estados Unidos (Nova York) e
1982 no Caribe (Grand Cayman); e
uma representante na
Inglaterra (Londres);

Bancarizacao plena do
2009 Bradesco (presenca em todos
0s municipios brasileiros);

Compra do HSBC Brasil pelo
2016 Bradesco.

Fonte: Viana, 2012.



O processo de capilarizagdo das agéncias do Banco Bradesco esta vinculado também a

sua génese, que prioriza o atendimento popular, como indica Gomes:

[...] inicialmente [o Bradesco], concentrou o seu atendimento a uma clientela de
pequenos e médios sitiantes, e mesmo nos grandes centros urbanos procurou atender
a clientes de origem mais popular. Essa perspectiva inicial de atendimento acabou
influenciando significativamente na propria caracteristica popular do Banco, ou seja,
um banco de varejo por toda a sua existéncia (GOMES, 2000, p. 22-23).

Diferente de outras instituicbes financeiras da época, o Bradesco caracterizou-se (e
ainda se caracteriza) pelo atendimento popular. Atendia no campo 0s pequenos e médios
sitiantes e na cidade, a classe trabalhadora. Essa particularidade foi fundamental para a
capilarizacdo das agéncias, pois priorizava 0s cidaddos comuns, num momento em que a
classe trabalhadora crescia nos centros urbanos do pais. Dessa caracteristica nasce 0 mais
importante segmento do Bradesco, 0 Varejo, que se expande por todo territorio nacional.
Ainda hoje, o Varejo é o alicerce do banco por ser o setor com a maior quantidade de clientes

e de maior captacédo de recursos. Conforme Francisco Viana:

em 2009, o Bradesco conquistou presenca na totalidade dos 5.565 municipios
brasileiros. Este Gltimo marco histérico aconteceu com o Posto Avancado de
Atendimento, de estrutura simples — um Gerente, um computador e um caixa
eletronico —, na cidade Novo Santo Anténio, em Mato Grosso [...]. Com a presenca
em todos 0s municipios, o Banco concluia, assim, uma tarefa de fblego: a
Bancarizagdo plena (VIANA, 2012, p. 110).

Essa capilarizacao plena s6 pdde ser alcancada por meio da parceria com os Correios,
0 chamado Banco Postal. Em muitas cidades o Bradesco ndo possuia Posto Avancado de

Atendimento. Segundo os estudos de Igor Venceslau:

a promulgacdo das resolugdes normativas 2640 (de agosto de 1999) e 2707 (de maio
de 2000) do Banco Central, instituindo a figura do “correspondente bancario” no
cenario nacional foi o marco inicial que permitiu, a partir de entdo, a cria¢do da
marca Banco Postal, autorizando aos bancos utilizarem as agéncias dos Correios na
prestacdo de servigos bancarios basicos a populacéo [...]. Nos dez primeiros anos
(2002-2011), o banco privado nacional Bradesco compds a parceria com 0s
Correios, levando o banco, na época, a utilizar-se da propaganda de presenca em
todo o territorio nacional. E um discurso do territério, mas também uma ag&o no
territorio, imprescindiveis para o sucesso do capitalismo na contemporaneidade,
aliado inclusive as normatizac@es e institui¢des do Estado, como no exemplo em
tela (VENCESLAU, 2017, p. 215-216).

Em conformidade, Dias assinala que “[...] logo os bancos viram nesse objeto hibrido
[correspondentes bancarios] uma dupla oportunidade: reduzir o fluxo de pessoas no interior
das agéncias e fechar agéncias em lugares menos lucrativos” (DIAS, 2017a, p. 389). Fato que

evidencia um posicionamento estratégico assumido pelos bancos brasileiros.
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Comparado ao processo de capilarizagdo das agéncias do Bradesco, ha tambem o
fendmeno de capilarizacdo das escolas da Fundacdo Bradesco (Mapa 1 e Quadro 1),
instituicdo filantropica criada pelo banco em 1962, década que coincide com o mais
importante periodo de expansdo de sua rede bancéria. Desse modo, o Bradesco se situa no
mercado nacional ndo apenas como instituicdo financeira, mas também social, validando seu
poder e (re)criando territorialidades.

As escolas estdo distribuidas por todo territério nacional. Sdo Paulo, regido
polarizadora, concentra 0 maior nimero de unidades, totalizando seis: Osasco |, Registro,

Campinas, Osasco I, Marilia e Jardim Conceigdo (Osasco) (Mapa 1 e Quadro 1).
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Mapa 1 - Rede de escolas da Fundagéo Bradesco.
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Fonte: Sitio Eletronico da Fundagdo Bradesco, 2014.
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Destaca-se que das seis unidades situadas em S&o Paulo, trés estdo concentradas no
municipio de Osasco, onde esta localizada a sede administrativa do Bradesco desde 1953°; a
primeira escola da rede fundada em 1962, Osasco |; a segunda escola, Osasco 11, inaugurada
em 1990 e a mais recente, Jardim Conceicdo, de 2004 (Mapa 1 e Quadro 1).

% Em 10 de marco de 1953, dez anos apds a fundagdo do Bradesco, a sede é novamente realocada para o atual
municipio de Osasco. A transferéncia da sede administrativa do Bradesco para a periferia de S&o Paulo esta
ligada a cultura visionaria/ expansionista do banco. Amador Aguiar, Diretor e principal acionista do Bradesco,
projetava a criacdo de uma sede que pudesse reunir todos os edificios administrativos, que estavam todos
distribuidos pela cidade de S&o Paulo. Nesse sentido, para a consolidacdo desse projeto, era necesséria uma
extensa area para a construgdo da nova sede, impossivel de ser encontrada na capital. Conforme assinalado por
Vianna, “o Banco era dono de 15 hectares em Osasco e decidiu utilizar o terreno. Depois comprou mais 16
hectares da chacara vizinha [...]” (VIANA, 2012, p. 31), concretizando o projeto de criagdo de uma sede que
reunisse todos os prédios administrativos do Bradesco.
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Quadro 1 - Escolas da rede Fundac¢do Bradesco.

Escola UF  Ano de Inauguracéo
Osasco | SP 1962
Conceigdo do Araguaia | PA 1971
Canuana TO 1973
Bagé RS 1974
Laguna SC 1974
Registro SP 1974
Campinas SP 1975
Irecé BA 1977
Paragominas PA 1977
Gravatai RS 1979
Teresina Pl 1982
Rosério so Sul RS 1982
Cacocal RO 1983
Itajuba MG 1983
Jaboatéo PE 1983
Sao Luiz MA 1984
Macapa AP 1985
Manaus AM 1985
Salvador BA 1985
Sao Jodo Del Rei MG 1985
Bodoquena MS 1986
Ceilandia DF 1986
Paranavai PR 1987
Propria SE 1987
Rio de Janeiro RJ 1987
Garanhuns PE 1988
Jodo Pessoa PB 1989
Maceio AL 1989
Natal RN 1989
Caucaia CE 1990
Osasco |l SP 1990
Pinheiro MA 1990
Vila Velha ES 1990
Feira de Santana BA 1990
Marilia SP 1994
Cuiaba MT 1995
Aparecida de Goiania GO 1999
Rio Branco AC 2001
Boa Vista RR 2003
Jardim Conceicéo SP 2004

Fonte: Sitio Eletrénico da Fundacéo Bradesco, 2014.



As escolas da Fundacdo Bradesco, espalhadas pelo Brasil, fazem parte de uma rede
educacional e, como fixo geografico dessa rede, também promovem, assim como as agéncias
bancérias, territorialidades que criam um dinamismo local. A instituicdo tem como objetivo
atender alunos de baixa renda, publico denominado “comunidade carente”, o que a
caracteriza como uma escola de atendimento popular'®. Particularidade que se assemelha as
caracteristicas do banco.

Ao recuperar 0 processo historico de formacdo do Banco Bradesco, evidencia-se a
existéncia de dois ciclos que foram fundamentais ao crescimento da instituicdo, ambos
relacionados a diferentes periodos de acumulacdo da regido sul-sudeste brasileira. Num
primeiro momento, o Bradesco emerge como um banco de atuacdo regional, através da
acumulacdo dos excedentes do setor primario, corroborando ao processo de concentracao-
dispersdo (CORREA, 1989). Posteriormente, com a industrializagdo e urbanizagio paulista, o
Bradesco inicia uma importante etapa expansionista, agora atrelada ao setor secundario e
terciario, ao transferir sua sede administrativa a Sdo Paulo, acdo que incitou e promoveu a
capilarizacdo das agéncias bancarias sobre todo territério nacional. Conclui-se, portanto, que
a expansdo da rede urbana brasileira e a emergéncia de S&o Paulo como principal centro
financeiro do pais, corroboraram ao desenvolvimento da topologia do Banco Bradesco.

No ano de 2016, numa transa¢do milionaria, o Bradesco comprou o HSBC Brasil,
dessa forma, incorporou novas agéncias a sua rede. Segundo o Departamento Intersindical de
Estatisticas e Estudos Socioecondmicos (DIEESE) essa compra “[...] ampliou o grau de
concentracdo bancaria no pais - poucas instituicdes cada vez mais agigantadas” (DIEESE,
2017, p. 17). Esse é o novo processo de concentracdo-dispersdo das atividades do Bradesco.

Contudo, nos ualtimos meses, verifica-se nova reestruturagdo do setor bancario
brasileiro, em particular do Bradesco, que reflete na distribui¢do e disposicdo das agéncias.
Conforme o DIEESE (2017, p. 14, negrito nosso):

com a aquisicdo do banco britanico [HSBC], a rede do Bradesco passou de 4.483
[agéncias], em junho de 2016, para 5.337 unidades, em setembro de 2016
(acréscimo de 864 agéncias). Mas se a base for junho [de 2017], o saldo de
agéncias em relagdo ao mesmo periodo de 2016 foi positivo em 585, numero
gue revela que 269 das 864 adquiridas foram fechadas [...] Esse movimento
esta relacionado a politica empreendida pelos maiores bancos do pais, de
migracao dos clientes das plataformas tradicionais de atendimento, como as
agéncias bancérias, para os canais digitais (internet e mobile banking).

10 InformagGes obtidas em entrevista realizada em 28 de abril de 2014 pela autora, com a Diretora da Escola
Fundacédo Bradesco Osasco — Unidade I, Nahid Nakib Gil.
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Observa-se o inicio de um novo ciclo reprodutivo do setor bancério que, na busca pela
melhoria do atendimento, qualidade de servigo e minimizagdo de custos, privilegia o uso de
plataformas online e 0 uso de aplicativos para celulares, viabilizando a reducédo das estruturas
fisicas. Segundo Dias (2017a, p. 388), “o uso de aplicativos de bancos para celulares e tablets
— mobile banking — superou pela primeira vez em 2016 o internet banking e assumiu a
primeira posi¢do como canal mais utilizado no pais para operagdes bancarias”. O implemento
dessas novas tecnologias reduz o volume de clientes atendidos dentro da agéncia e muitas
vezes ultrapassa o atendimento face a face da agéncia (VIDEIRA, 1999).

Cabe uma reflex&o acerca desse novo processo: uma vez que se prioriza 0 uso de
canais digitais, isso impacta na atual organizacao do sistema bancario e, por sua vez, podera
acarretar na diminuicdo/extincdo das relacdes locais produzidas pelas agéncias, que sdo 0s

principais fixos da rede bancaria.
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CAPITULO 2 - O BRADESCO NA REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO

2.1 S&o Paulo: metrépole nacional e internacional

O Art. 1° da Lei Complementar n° 14/1973 institui a criacdo da Regido Metropolitana
de Sdo Paulo que abrange trinta e nove municipios (BRASIL, 1973). A RMSP abriga a
principal metropole nacional, S&o Paulo, que na década de noventa, conforme Sandra
Lencioni (1998) assinala “[...] se constitui na sexta regido metropolitana do mundo, apds
Téquio, Cidade do México, Nova lorque, Xangai e Pequim [...]” (p. 27)*. Além disso, esta
regido caracteriza-se pelo rapido crescimento populacional e de sua “mancha urbana”

(LENCIONI, 1998). Nas palavras da autora:

da cidade de S&o Paulo se constituiu a regido metropolitana. Essa regido, desde o0s
anos 70, vem se expandindo significativamente, formando uma gigantesca mancha
urbana. Denominamos essa gigantesca mancha urbana de regido metropolitana
desconcentrada. Ela é formada pelo conjunto da regido metropolitana com o
entorno, metropolitano. Os processos que geraram essa regido metropolitana
desconcentrada se fundamentam na crescente centralizacdo do capital (LENCIONI,
1998, p. 31).

A ascensdo de So Paulo e seu entorno como importante centro gestor do territorio
estd, sem dudvida, atrelada as transformacdes socioeconémicas do periodo anterior que
configurou o espaco construido da cidade e de sua hinterlandia, em decorréncia da
acumulacdo primeira promovida pela atividade cafeeira do seculo XIX, como abordado no

primeiro capitulo. Nessa perspectiva, Dias aponta que:

no Brasil, a participa¢do dos plantadores de café nas sociedades de estradas de ferro
demonstra o poder social conquistado pela burguesia paulista que, decidindo sobre a
configuracgdo espacial da rede ferroviéria e assim sobre a circula¢do, comandava de
uma forma quase completa o processo produtivo (DIAS, 2017b, p. 142).

Contudo, foi na virada do século XIX para o XX e com o pés-guerra (Segunda Guerra
Mundial), periodo marcado por importantes transformac6es socioeconémicas no Brasil, que
se verificou um intenso processo de industrializacdo no pais, em particular no Estado de S&o

Paulo. Conforme analisa Adriana Maria Bernardes da Silva:

ja detentora de um significativo parque industrial, S&o Paulo se afirma como polo
acolhedor das modernizagdes do territorio assegurando, nesta segunda fase de sua
hierarquizacdo, o papel de metrépole nacional. Segue-se, entdo, um periodo (que se
estende de 1945 até 1975/80) em que a inddstria € o elemento dinamizador. Ganha

11 Segundo o sitio eletrénico World Atlas, a RMSP ocupa hoje a posigdo de 112 regido metropolitana do mundo,
Disponivel em: https://www.worldatlas.com/citypops.htm. Acesso em: 17 de dezembro de 2017.
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forma a Regido Metropolitana de S&o Paulo, o territério e a economia nacional se
integram, amplia-se 0 consumo e o crédito. Constitui-se, seletivamente, um meio
geografico racionalizado segundo as modernizagGes técnicas e cientificas do pos-
guerra (SILVA, 2001, pp. 15-16).

Dessa forma, a industrializacdo nacional ja em seus primérdios foi seletiva e
encontrou em Sao Paulo, as condigdes necessarias (um meio-técnico preestabelecido advindo
das modernizagdes do territorio com a cultura cafeeira), para desenvolver-se, uma vez que
“[...] a ordem econdmica mundial impde uma reestruturacao local dada a crescente integragao
entre os espagos nacionais” (LENCIONI, 1998, p. 28). Nesse sentido, “a divisdo
internacional do trabalho em curso retratava a expansao mundial do capitalismo e, no caso
brasileiro, ensejou transformac6es avassaladoras, tanto na cidade de Sdo Paulo quanto em seu
hinterland” (SILVA, 2001, p. 18, italico da autora). Esse processo produtivo possibilitou,
décadas mais tarde, a promocdo de S&o Paulo e seu entorno como principal area urbana

brasileira. Santos assinala que:

a diferenca entre as taxas de urbanizacdo das varias regides esta intimamente ligada
a forma como, nelas, a divisdo do trabalho sucessivamente se deu, ou, em outras
palavras, pela maneira diferente como, a cada momento histérico, foram afetadas
pela divisdo inter-regional do trabalho (SANTQS, 2009a, p. 67).

Afirma-se, portanto, que historicamente Sdo Paulo se consolidou como cidade-motora
da economia nacional através da divisdo do trabalho e da implantacdo de novas técnicas e
sistemas de objetos (SANTQOS, 2012) que transformaram o espaco geografico. Amalia Inés
G. de Lemos (2004), por sua vez, define Sdo Paulo ndo apenas como metropole nacional, mas

também como metropole da América Latina e América do Sul. Conforme a autora:

[...] o processo da formagéo de S&o Paulo pode ser analisado a partir da ocupacéo da
area metropolitana; das transformag@es sofridas pelo sistema urbano que comanda
as suas diversas centralidades e finalmente pela influéncia dos sistemas de
telecomunicacdes (LEMOS, 2004, p. 106).

A RMSP (Mapa 2) concentra hoje servicos diversificados e especializados com
destague as areas de tecnologia e informacdo, além de possuir importantes centros industriais,
comerciais e principalmente financeiros (Sdo Paulo, ABC, Guarulhos e Osasco), que
controlam as atividades econdmicas do pais. Vivem nesse territorio cerca de 50% da
populacdo estadual, chegando a vinte e dois milhGes de habitantes, e seu Produto Interno
Bruto (PIB) corresponde a cerca de 18% do total brasileiro (EMPLASA).
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Mapa 2 - Localizagdo da Regido Metropolitana de S&o Paulo.
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2.2 O Bradesco na Regido Metropolitana de Sdo Paulo

As décadas de 1960 e 1970 sdo significativas no tocante a expansao territorial do
Banco Bradesco, que anos antes, em 1946, transferiu sua sede administrativa para Sdo Paulo.
Como apresentado no primeiro capitulo deste trabalho, tal periodo foi marcado pelo processo
de capilarizacdo das agéncias bancérias e serd examinado a partir do recorte espacial da
RMSP, escolha justificada pelo desempenho econdmico que converteu esta regido num polo

de concentracgdo de vérias atividades, destacando-se a bancéria.
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Mapa 3 - Regido Metropolitana de S&o Paulo: Distribuicdo das agéncias do Banco Bradesco.
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Observa-se dois fendmenos geogréficos significativos e ndo excludentes na
distribuicdo das agéncias Bradesco na RMSP: 1) a concentragdo/centralizagdo desses fixos e
2) a distribuicdo das agéncias bancérias que contempla, sem excecdo, todos 0s municipios da
RMSP (Mapa 3).

A concentragdo das agéncias ndo € aleatéria, uma vez que se manifesta
prioritariamente na cidade de Sdo Paulo, importante centro financeiro nacional. Destaca-se,

com isso, a relevancia da localizagdo geogréfica, que nas palavras de Dias (2017b, p 157):

[...] torna-se portadora de um valor estratégico ainda mais seletivo. As vantagens
locacionais sdo fortalecidas e os lugares passam a ser cada vez mais diferenciados
pelo seu conteddo - recursos naturais, mao-de-obra, redes de transporte, energia ou
telecomunicacéo.

Dessa forma, a concentracéo das agéncias do Bradesco na cidade de Sao Paulo revela
a seletividade espacial do servico bancario, que busca areas bem servidas, sobretudo em redes

de telecomunicagdes e transporte. Segundo Santos (2012, pp. 247-248):

os lugares se distinguiriam pela diferente capacidade de oferecer rentabilidade aos
investimentos. Essa rentabilidade é maior ou menor, em virtude das condicdes
locais de ordem técnica (equipamentos, infraestrutura, acessibilidade) e
organizacional (leis locais, impostos, relacGes trabalhistas, tradicdo laboral). Essa
eficacia mercantil ndo é dado absoluto do lugar, mas se refere a um determinado
produto e ndo a um produto qualquer. Seria uma outra forma de considerar a
valorizacdo do espaco [...].

O setor financeiro, por intermédio de sua flexibilidade e rapidez, se beneficia das
estruturas preexistentes da rede técnica para operar no mercado nacional e internacional
(DIAS, 2017b), valorizando certas parcelas do espaco geogréafico, criando, sobretudo,
disparidades socioespaciais. No cerne desse processo, verifica-se o surgimento de lugares
centrais onde se observa uma maior concentracdo de equipamentos técnicos e infraestrutura.

No caso do setor financeiro, como assinala Videira:

[...] pode-se observar certa padronizagdo de fatores intervenientes a escolha da
localizacdo de agéncias no Estado de S&o Paulo, coincidindo muitas vezes na
atuacdo multipla de bancos em apenas uma cidade quando esta possui potencial
para aloja-las (VIDEIRA, 1999, p. 104).

Em relacdo a distribuicdo das agéncias bancarias na RMSP, o que se verifica é o
processo de capilarizacdo, ao passo que esses fixos estdo presentes em todos 0s municipios da
regido metropolitana. H& municipios que contém apenas uma agéncia, mas a rede bancéria foi

minuciosa ao incorporar todos, sem, todavia, deslegitimar o poder centralizador de S&o Paulo,
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reafirmando seu importante papel de centro gestor nacional e, por sua vez, a desigualdade
espacial no interior da propria RMSP. Nas palavras de Dias referentes a esta metropole:

a tendéncia se afirma no sentido de uma divisdo territorial do trabalho acentuada e
de uma diferenciacdo da localizagcdo. Ambas sdo fundadas sobre a mobilidade
crescente dos capitais, que leva a reorganizacdo do sistema urbano e favorece a
concentragdo espacial seletiva dos potenciais de crescimento. A transformacdo da
cidade num centro financeiro competitivo no plano internacional, sede de
numerosas organizacfes econémicas, centro cultural e espaco de consumo para as
classes dominantes da sociedade capitalista moderna engendra uma polarizacéo do
mercado de trabalho, um crescimento paralelo do nimero de empregos qualificados
ligados as atividades de direcdo, concepgao e gestdo e do nimero de empregos mal
remunerados e sua propria heterogeneizacdo gracas aos processos de segregacao
(DIAS, 2017b, p. 154).

Essa diferenciacdo espacial também pode ser observada a partir dos servigos
oferecidos pelo sistema operacional do Bradesco através dos segmentos. O conceito de
segmento, muito difundido na area de administracdo e, igualmente designado “segmentagio
de mercado”, pode ser entendido como a separacdo, por meio da distingdo, de interesses e
necessidades dos clientes em subconjuntos homogéneos, de modo a satisfazer as necessidades
de cada grupo (ALVES, 2006).

Assim, a segmentacdo de mercado expressa a divisdo em grupos de servigos e
produtos oferecidos pela empresa, de acordo com o perfil do cliente. Constitui-se, portanto,
como poderosa arma estratégica para a maior captacdo e obtencdo de lucro. Seguindo esta

analise, Alves explicita também o conceito de segmentacao geografica:

a variavel geografica é utilizada porque a demanda de produtos pode variar
regionalmente. Esta variavel é geralmente aplicada na tomada de deciséo, referente
aos recursos que serdo disponibilizados na distribuicdo e na promogdo. A sua
utilizacdo na éarea de vendas também é benéfica, guiando a atengdo da empresa nas
areas que rendem alto valor no mercado e na mobilidade geografica dos
compradores. A segmentacdo geografica propbe divisdes do mercado em unidades
geogréaficas como paises, regides, municipios, cidades ou bairros. A empresa deve
optar por qual dessas unidades ela ira atuar (ALVES, 2006, p. 21).

Conclui-se, portanto, que os segmentos do Banco Bradesco seguem essa logica
mercadologica, a medida que diferenciam a oferta de servicos de acordo com sua clientela.
Além disso, é seletiva no que se refere a localidade geogréfica, pois hd segmentos que estdo
fixados exclusivamente em pontos estratégicos da cidade, onde a empresa exige,
principalmente, populacdo de alta renda e meios técnicos sofisticados, como é o caso das

agéncias Prime. O Relatorio de Analise Econdmica e Financeira do Bradesco estabelece que:

[...] o processo de segmentagdo no Bradesco alinha-se a tendéncia de mercado de
reunir grupos de clientes de um mesmo perfil, o que permite atendimento
diferenciado e crescentes ganhos de produtividade e rapidez. Tal processo
proporciona ao Banco maior flexibilidade e competitividade na execucdo de sua
estratégia de negdcios, dando dimensdo as operacdes, tanto para pessoas fisicas ou
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juridicas, em termos de qualidade e especializacdo quanto nas demandas especificas
das mais diversas faixas de clientes (BRADESCO, 2007, p. 129).

Existe hoje no Bradesco sete segmentos de mercado: Bradesco Corporate, Bradesco
Empresas, Bradesco Private, Bradesco Prime, Bradesco Varejo, Banco Postal e Bradesco
Expresso (Quadro 2 e Organograma 3) (BRADESCO, 2007).
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Quadro 2 - Segmentos do Banco Bradesco

Criado em 1999, o Bradesco Corporate preocupa-se em buscar solu¢cbes com alto valor
agregado para a Instituicdo, reflete-se por meio das parcerias com grandes redes varejistas
para financiamento de pessoas fisicas, viabilizadas em fungdo do relacionamento,
entendimento da cadeia produtiva do setor econémico e da sinergia entre 0s segmentos do
Banco. Os 1.299 Grupos Econdémicos participantes do mercado-alvo do Bradesco
Corporate, € composto em sua maioria por grandes grupos com faturamento acima de R$
180 milhdes/ano, distribuidos em Sdo Paulo (Capital e Interior), Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Parand, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Goias, Pernambuco e Bahia.

O Bradesco Empresas foi implantado com o objetivo de atender empresas com faturamento
entre R$ 15 milhdes e R$ 180 milhdes/ano, por meio de suas 68 Agéncias exclusivas com
presenca nas principais capitais brasileiras. Objetiva oferecer o melhor gerenciamento dos
negocios, como, Empréstimos, Financiamentos, Investimentos, Comércio Exterior,
Bradesco Empresas Derivativos, Cash Management e OperagOes Estruturadas. As 68 agéncias estdo
posicionadas estrategicamente no Territdrio Nacional, da seguinte maneira: Sudeste (41),
Sul (16), Centro-Oeste (4), Nordeste (5) e Norte (2). O Bradesco Empresas administra
recursos, entre operacdes de crédito, fiancas, depositos, fundos e cobranca, da ordem de R$
35,0 bilhdes.

O Bradesco Private Banking, por meio de profissionais altamente qualificados e
especializados, disponibiliza aos seus clientes, pessoas fisicas de elevado patriménio, com
disponibilidade minima de R$ 1 milhdo para investimentos, exclusiva linha de produtos e
servicos, visando a valorizacdo de seu patriménio, por meio da maximizacao de resultados.
O Bradesco Private Banking conta com dois escritdrios, respectivamente, nas capitais de
S&o Paulo e Rio de Janeiro, e também mantém nove unidades de atendimento, nas pracas
de Porto Alegre, Blumenau, Curitiba, Belo Horizonte, Brasilia, Salvador, Recife, Fortaleza
e Uberlandia.

O Segmento Prime iniciou suas atividades em maio de 2003 com 109 Agéncias exclusivas,
distribuidas em todo o Pais, com a proposta de oferecer solu¢bes completas aos clientes
por meio de consultoria financeira e portfolio diferenciado e produtos e canais. Ao longo
dos trés anos e onze meses de existéncia, 0 Prime conquistou posicdo de destaque no

Bradesco Corporate

Bradesco Private

Bradesco Prime
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mercado brasileiro de alta renda, e consolidou-se como o maior Segmento em rede de
atendimento, com 211 agéncias, estrategicamente posicionadas. O “Bradesco Prime” atua
no Segmento de Clientes Alta Renda, tendo como publico-alvo as pessoas fisicas com
renda a partir de R$ 10 mil ou com investimentos a partir de R$ 100 mil.

Bradesco Varejo

O Bradesco mantém sua vocacao de Varejo, atendendo com qualidade a todas as camadas
da populacdo. Desse modo, se alcanca 0 maior nimero possivel de empresas e pessoas, em
todas as regides do Pais, inclusive as de menor nivel de desenvolvimento, refletindo o
esforco que empreende na democratizacdo dos produtos e servigos bancarios, na incluséo
social e na distribuicdo de renda. O Varejo tem dispensado atencdo especial ao crescimento
da base de clientes e da carteira de emprestimos. Outro aspecto importante é a criacdo de
produtos financeiros, desenvolvidos sob medida para o perfil de seus clientes e a constante
preocupacdo de oferecer a todos atendimento com qualidade, agilidade e confiabilidade,
valorizando o relacionamento.

Banco Postal*

O Banco Postal é a marca por meio da qual o Bradesco oferta os seus produtos e servicos
em quase todos 0s municipios brasileiros, em parceria com a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos — ECT. E um exemplo de sucesso de Correspondente, pela
abrangéncia, portfolio de produtos e servicos ofertados e o papel social que desempenha na
comunidade.

Bradesco Expresso

O Bradesco vem ampliando sua participacdo no segmento de correspondente, com a
expansdo da Rede do Bradesco Expresso, por meio de parcerias firmadas com
supermercados, farmacias, magazines, lojas de departamentos e outras redes varejistas.
Para os clientes e para a comunidade em geral o Bradesco Expresso proporciona a
comodidade do atendimento bancario mais préximo da residéncia ou do local de trabalho.
Para o Banco, trata-se do melhor caminho para se chegar aos clientes de baixa renda, em
especial, a populacdo ndo bancarizada, promovendo inser¢do bancéria que nao seria
possivel por meio de agéncias bancarias tradicionais, em decorréncia dos altos custos de
instalacéo e operacéo.

Fonte: BRADESCO S.A. (2007).

(*) Nota: Desde 2012 o Banco do Brasil substituiu o Bradesco na prestacdo de servigos bancérios do Banco Postal e passou a operar nesse segmento (VECESLAU, 2017, p.

216).
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Dentre 0s segmentos apresentados, optou-se por examinar a espacialidade das
agéncias do Bradesco Varejo e Bradesco Prime (Quadro 2 e Organograma 3). O Varejo é o
segmento que sustenta toda a estrutura do banco e esta relacionado a origem popular do
Bradesco (GOMES, 2000), que atende a maior parte de sua clientela, formada principalmente
pela classe de média e baixa renda. Em contraponto, o Bradesco Prime é o segmento de
atendimento diferenciado para clientes de alta renda. Segundo Viana, “com o Prime,
orientado para os Clientes de renda elevada, o Banco consolidava o ciclo da segmentagéo,
reunindo atendimento diferenciado para Clientes de diferentes perfis” (VIANA, 2012, p.

105). Verifica-se, portanto, a estratégia da “segmentagdo de mercado”.

Organograma 3: Hierarquia da segmentacdo bancéaria do Bradesco.

Disponibilidade de Investimentos a
partir de RS S milhdes

Faturamento anual acima de
RS 250 milhdes

Renda mensal a partir de Faturamento anual

RS 10 mil ou disponibilidade ¢ de RS 20 milhdes
de Investimentos a partir de a RS 250 milhdes
RS 100 mil

Renda mensal de RS 4 mil
aR$9.99999 ou
disponibilidade de
Investimentos a partir de Faturamento
RS 40 mil Pessoa Jurfdica anual até
RS 30 milhdes

Exclusive

Renda mensal
até RS 3.999.99

Bradesco Expresso e PA

Fonte: Sitio Eletronico do BRADESCO?,

12 Disponivel em: https://www.bradescori.com.br/site/conteudo/interna/default.aspx?secaold=704. Acesso em:
15 de dezembro de 2017.
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Inseridos no Bradesco Varejo ha os subgrupos “Pessoa Fisica” (servigo “Para Vocé”),
“Bradesco Exclusive” (que também oferece servigos para pessoa fisica, entretanto,
diferencia-se pela renda mensal), “Pessoa Juridica”, que inclui pequenas empresas (servico
“Empresas ¢ Negocios”) e o “Bradesco Expresso”, que ndo sdo agéncias, mas pequenos
estabelecimentos situados em areas comerciais (Supermercados, lojas, Shoppings Centers,
etc.) e Postos de Atendimento (PAs) (Organograma 3).

Para uma melhor compreensdo da capilarizacdo das agéncias na RMSP, foi realizada
uma divisdo em trés grupos: Varejo Comum (Mapa 4), Varejo Especial (Mapa 5) e Prime
(Mapa 6). O Varejo Comum é aquele que contém os servicos Para VVocé, também chamado
de “Conta Varejo” (correntista com renda até 4 mil reais), Exclusive (correntista acima de 4
mil reias) e Empresas e Negocios. Por seu lado, o Varejo Especial é uma agéncia de tipo
misto, que contempla tanto esses trés servicos como 0 espaco Prime, direcionado apenas a
clientela Prime. O terceiro grupo, Prime, representa o atendimento exclusivo para os clientes
de alta renda (Quadro 2).
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Mapa 4 - Regido Metropolitana de Sdo Paulo: Distribuicdo das Agéncias de Varejo Comum do Banco Bradesco.

Regiao Metropolitana de Sao Paulo: Distribuicao das Agéncias de Varejo Comum do Banco Bradesco
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Com excecdo dos municipios Ferraz de Vasconcelos, Jandira, Juquitiba e Santa
Isabel, os outros trinta e cinco municipios da RMSP possuem agéncias Varejo Comum (Mapa
4 e Tabela 1), onde verifica-se a disperséo na distribuicdo dessas unidades em toda RMSP.
Contudo, € na cidade de S&o Paulo que se observa a concentracdo das agéncias, fenémeno
que se repete nos trés grupos examinados.

Por outro lado, os municipios de Biritiba Mirim, Embu-Guacu, Francisco Morato,
Franco da Rocha, Guararema, Itapevi, Mairipord, Pirapora do Bom Jesus (extensdo da
agéncia Santana de Parnaiba), Salesopolis, Santana de Parnaiba e Sdo Lourenco da Serra, sdo
0S que ndo possuem as agéncias mistas, Varejo Especial (Mapa 5 e Tabela 1). Desta forma,
constata-se a existéncia de um subgrupo de municipios: 0s que possuem apenas agéncias
Varejo Comum e 0s que contém apenas o Varejo Especial.

Este comportamento verificado na distribuicdo do segmento Varejo, pode ser
explicado pela demanda de servigos bancarios exigidos por cada municipio. Nos municipios
que possuem apenas o Varejo Especial, deduz-se que ha maior dinamismo econdmico,
portanto, requer uma diversidade de servicos, enquanto 0s municipios que possuem apenas o
Varejo Comum, se supBe que ha predominancia da populacdo de baixa renda que usufrui dos

servicos basicos oferecidos pelo banco.
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Mapa 5 - Regido Metropolitana de Sdo Paulo: Distribuicdo das Agéncias de Varejo Especial do Banco Bradesco.

Regido Metropolitana de Sao Paulo: Distribuicdo das Agéncias de Varejo Especial do Banco Bradesco
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As agéncias Varejo Especial se organizam de maneira mais concentrada no territorio,
principalmente na cidade de S&o Paulo, se comparado as agéncias Varejo Comum (Mapa 5 e
Tabela 1). Além disto, € importante destacar que esta concentracdo ocorre no Centro
Expandido da metropole, local onde ha maior demanda dos servicos bancérios e onde estdo
instalados os mais sofisticados equipamentos da rede técnica intraurbana.

O terceiro e ultimo grupo é aquele que apresenta a distribuicdo geogréfica das
agéncias Prime, onde foi possivel verificar claramente, a seletividade espacial na oferta deste
servico exclusivo da rede Bradesco, uma vez que, dos trinta e nove municipios da RMSP,
apenas dez possuem o segmento Prime: S&o Paulo, (67), em seguida nas cidades de Barueri
(2), Osasco (2), Sdo Bernardo do Campo (2), Cotia (1), Diadema (1), Guarulhos (1), Santana
de Parnaiba (1), Santo André (1) e Sdo Caetano do Sul (1) (Mapa 6 e Tabela 1).
Disparadamente, S&o Paulo é a cidade que possui 0 maior niamero de agéncias Prime,
ultrapassando, inclusive a cidade de Osasco que abriga a sede administrativa do Banco
Bradesco.
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Mapa 6 — Regido Metropolitana de S&o Paulo: Distribuigdo das Agéncias Prime do Banco Bradesco.

Regidao Metropolitana de Sao Paulo: Distribuicdo das Agéncias PRIME do Banco Bradesco
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Tabela 1 - Distribuicdo dos Segmentos Bradesco por municipio na RMSP

MUNICIPIO VAREJO COMUM | VAREJO ESPECIAL | PRIME | Numero Total de Agéncias
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N
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Maua
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Itapecerica da Serra
Itaquaquecetuba
Poa

Aruja

Itapevi

Jandira
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Rio Grande da Serra
Santa Isabel
Vargem Grande Paulista
Biritiba Mirim
Embu-Guagu

Ferraz de Vasconcelos
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Franco da Rocha
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Total: 780

Fonte: Sitio Eletrénico do BACEN e BRADESCO (2017).
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Os municipios destacados (Tabela 1) sdo os principais centros econdmicos da rede
técnica intraurbana, portanto, os que possuem melhores condigdes de infraestruturas, por isso
abarcam um maior nimero de agéncias. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o Produto Interno Bruto per capita do municipio de Barueri é de R$
182.225,17; Cotia, R$ 46.348,81; Diadema, R$ 33.592,70; Guarulhos, R$ 39.402,08; Osasco,
R$ 94.801,91 Santana de Parnaiba, R$ 61.881,62; Santo André, R$ 36.948,06; Sdo Bernardo
do Campo, R$ 52.324, 92; Sdo Caetano do Sul, R$ 84.177,84 e Séo Paulo, 54.357, 81 (IBGE,
Cidades, 2015). Dessa forma, esses municipios, ao apresentarem grande desempenho
econdmico, possuem uma grande forca de atracdo para a localizacdo das agéncias bancérias.

Confirma-se a analise de Videira de que: “[...] o Bradesco expande sua rede,
notadamente a de agéncias, e revela concentracdo em areas nodais da economia” (VIDEIRA,
1999, p. 106). Com isso, evidencia-se 0 fendmeno da seletividade espacial na implantagéo
das agéncias, principalmente Prime, que contribui as disparidades socioespaciais no interior
da RMSP.

Como pode ser observado Sdo Paulo encontra-se isolada como cidade mais atrativa
para 0 funcionamento dos servicos bancarios do Banco Bradesco na RMSP. Este dado
evidencia a seletividade espacial operada pelo banco, que usufrui das melhores condi¢cbes

técnicas e informacionais para a realizacdo de seu ciclo reprodutivo.

55



CAPITULO 3 - O BRADESCO NA CIDADE DE SAO PAULO

3.1 Distribuicéo das agéncias bancéarias: uma significativa seletividade espacial

A cidade de Sao Paulo, conforme ja exposto, constitui-se como importante centro
gestor da economia nacional tanto por seu potencial econémico quanto politico, como

assevera Silva:

ndo sdo somente as decisdes econdmicas tomadas em S&o Paulo que garantem sua
primazia. A forca politica de Sao Paulo é hoje paralela e complementar as funces
politicas de Brasilia. Ha, de um lado, as representacfes do empresariado como a
Federagdo das Industrias, do Comércio, dos Servicos, bem como inUmeras
AssociacBes Profissionais (a Associacdo Brasileira de Mercados de Capitais, a
Associagdo Brasileira de Executivos Financeiros, a Associacdo dos Consultores
Politicos, a Associagdo Nacional de Recursos Humanos, entre outras, sdo exemplos
mais recentes de instituicdes deste tipo que tém interferéncia na vida cotidiana do
pais) que dia-a-dia constroem as mais importantes decisdes quanto as politicas
industrial, monetéria, fiscal, tributaria etc. Por outro lado, a cidade é importante
centro politico por ser o lugar das decisdes sindicais dos trabalhadores, produzidas,
entre outras organizacdes, pela CUT (Central Unica dos Trabalhadores). A atual
metropolizacdo paulista se edifica, por conseguinte, através dessa luta entre o capital
e o trabalho, também manifesta nas formas organizacionais das instituicGes
envolvidas (SILVA, 2001, p. 60).

No que concerne a sua posi¢cdo de centro econémico, a metropole paulistana concentra
hoje 0os mais especializados e diversificados servicos do pais, aléem de ser detentora de
avancados sistemas técnicos e informacionais que marcam o atual periodo da economia
globalizada. Conforme Santos explica, “os lugares se especializam, em fungdo de suas
virtualidades naturais, de sua realidade técnica e de suas vantagens de ordem social”
(SANTOS, 2012, p. 248). Nessa perspectiva, Sdo Paulo configura-se como metropole

nacional e internacional que, para Silva (2001, p. 15):

ja desde meados do século XIX Sao Paulo, assim como as demais grandes cidades
do Terceiro Mundo, tem sua formacéo assentada em relacfes entretecidas entre a
histéria mundial, nacional, regional e local. Poder-se-ia afirmar que Sdo Paulo é
uma cidade mundial h& mais de um século.

Dessa forma, a construcdo do espaco geografico de Sdo Paulo estd atrelada a sua
formacdo socio-econémica, que desde seus primdérdios estabeleceu relacdes multiescalares
(locais, regionais, nacionais e mundiais).

Silva ainda destaca que, “[...] neste - novo mapa do mundo, S&o Paulo impulsiona o
alargamento dos contextos da globalizacdo no Brasil, expandindo os novos circulos de

cooperagdo na América Latina” (SILVA, 2001, p. 86). Nesse contexto, verifica-se a
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ampliacdo das atividades financeiras, além da significativa produgdo de informacbes na
cidade, através do fenbmeno da metropolizacdo, reafirmando a primazia de S&o Paulo numa
terceira fase de “mundializa¢do”, que a institui como “Metrépole Onipresente” por ser a area
polar do Brasil, ndo mais por sua importancia industrial, mas sim por sua alta capacidade de
producdo, coleta, classificacdo, distribuicdo e administracdo de informacdes préprias e dos
outros (SANTOS, 2009a).

Sendo assim, constata-se a supremacia em nimero de agéncias do Bradesco na cidade
de Sdo Paulo em relacdo aos outros municipios da RMSP, onde se verifica uma maior
convergéncia entre a rede bancéria e a rede de infraestrutura urbana.

S&o Paulo possui um total de 550 agéncias: Varejo Comum (314), Varejo Especial
(169) e Prime (67). As unidades Varejo Comum, segmento base do Bradesco que atende a
populacdo de média e baixa renda, lideram o quadro do nimero de agéncias distribuidas na
metropole paulistana (Grafico 1).

Grafico 1 — Agéncias Bradesco na cidade Sao Paulo

Agéncias Bradesco na cidade de Sao Paulo

= VAREJO COMUM
® VVAREJO ESPECIAL
= PRIME

Fonte: Sitio Eletronico BACEN e BRADESCO (2017).
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No tocante a capilarizacdo do Varejo Comum, observa-se uma distribuicdo difusa no
Centro Expandido da cidade, limitando-se as zonas Norte, Leste e Oeste, 0 que revela a total
escassez na oferta dos servigos bancérios da rede Bradesco (banco que se define como
“popular”’) na zona Sul de Sdo Paulo, onde grande parte da populagdo de baixa renda do
municipio reside (Mapa 7). Para Santos: “em nosso pais, 0 acesso aos bens e servigos
essenciais, publicos e até mesmo privados é tdo diferencial e contrastante, que uma grande
maioria de brasileiros, no campo e na cidade, acaba por ser privada desses bens e servigos”
(SANTOS, 1998, p. 111). Nessa perspectiva, evidencia-se a segregacdo socioespacial na
metropole paulistana.
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Mapa 7 - Municipio de S&o Paulo: Localizagdo das Agéncias Varejo Comum e Varejo Especial do Banco Bradesco.

Municipio de Sdo Paulo: Localizagéo das Agéncias de Varejo Comum e das Agéncias de Varejo Especial do Banco Bradesco
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As agéncias mistas, Varejo Especial, por sua vez estdo distribuidas de maneira menos
difusa, se comparadas as agéncias Varejo Comum, e se organizam de forma mais concentrada
(Mapa 7). Estdo localizadas nos distritos Republica, Consolagdo, Perdizes, Bela Vista,
Pinheiros, Morumbi, Vila Andrade e Jardim Paulista, no chamado Centro Expandido da
cidade de S& Paulo, onde hda um maior dinamismo das atividades econdmicas
metropolitanas.

Em relacdo a distribuicdo das agéncias Prime, verifica-se a total seletividade espacial
do Bradesco na instalacdo deste segmento (Mapa 8). Corréa assinala que, “no processo de
organizacgdo de seu espaco 0 Homem age seletivamente. Decide sobre um determinado lugar
segundo este apresente atributos julgados de interesse de acordo com os diversos projetos
estabelecidos” (CORREA, 2017, p. 36). Dessa forma, o interesse em jogo vai ao encontro da

fixacdo das agéncias Prime em lugares centrais da preestabelecida rede de infraestrura urbana.
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Mapa 8 — Municipio de So Paulo: Agéncias Prime do Banco Bradesco e Rendimento Médio das Moradias por Distrito Administrativo.

Municipio de Sao Paulo: Agéncias PRIME do Banco Bradesco e Rendimento Médio das Moradias por Distrito Administrativo
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Essa seletividade espacial produz a diferenciagdo socioespacial, a medida que “a
informacgdo, nesse contexto, se define como um recurso estratégico, utilizado seletiva e
hierarquicamente” (SILVA, 2001, p. 104). Promove também a fragmenta¢do do espaco
metropolitano, quando passa a atender de forma exacerbada as demandas do capital. Confere-

se, portanto, o que Santos chama de “cidade corporativa:

na cidade corporativa, o essencial do esforco de equipamento é primordialmente
feito para o servico das empresas hegemonicas; o0 que porventura interessa as demais
empresas € ao grosso da populacdo é praticamente o residual na elaboragdo dos
orcamentos publicos (SANTOS, 2009b, p. 105).

O segmento Bradesco Prime esta difundido na zona de maior confluéncia do capital
nacional e internacional. Concentra-se nos distritos, Vila Leopoldina, Lapa, Perdizes, Alto de
Pinheiros, Pinheiros, Jardim Paulista, Itaim Bibi, Santo Amaro, Saude, Vila Mariana,
Consolacdo, Bela Vista, Santana, Republica, Sé e Liberdade, regido onde localiza-se a
populacdo de media e alta renda da cidade de S&o Paulo (Mapa 8).

A vista disso, as agéncias Prime situam-se em local privilegiado onde vivem os
moradores com as maiores rendas da cidade, portanto, possuem maior e melhor acesso as
estruturas e servi¢cos urbanos, confirmando a desigualdade socioespacial “num territorio onde
a localizacdo dos servicos essenciais € deixada a mercé da lei do mercado [...]” (SANTOS,
1989, p. 116). Deste modo, no lugar do cidadao, formou-se um consumidor que supriu a vida
comunitaria em troca de um status social, ordenado pela atual sociedade competitiva, assim,
quem possui as melhores condi¢des financeiras usufrui de melhores infraestruturas sociais
(SANTOS, 1989).

Essa localizacdo especifica das agéncias Prime esta inserida na area que Helena Kohn
Cordeiro denomina “Complexo Corporativo Metropolitano” (CORDEIRO, 1997). Isto e,
estdo situadas no espaco metropolitano que privilegia a concentracdo das atividades do
sistema transacional capazes de organizar 0 macroespaco, emitir decisdes e inovacoes
econbmicas, sociais, culturais e politicas, por meio da participacdo do sofisticado aparelho
burocréatico do Estado que, juntamente aos monopadlios e oligopodlios, coleta taxas e organiza
servicos. Segundo a autora os edificios “neotécnicos” das sedes dos grandes conglomerados
financeiros nacionais e das instituicbes internacionais estdo concentrados nessa zona
(CORDEIRO, 1997).

Ana Fani A. Carlos (2004), por sua vez, define essa mesma &rea como ‘“eixo-

empresarial-comercial” que inclui os principais centros financeiros do pais: Av. Paulista, Av.
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Brigadeiro Luis Carlos Berrini, Av. Brigadeiro Faria Lima e Av. das Nagdes Unidas. A autora

assinala que:

a regido de expansdo da atividade de servicos modernos, a partir do centro histérico,
vai se constituindo num polo de atragdo de investimentos imobiliarios capaz de
sediar as novas fungBes. O tratamento arquitetbnico dos edificios atrai uma
ocupacgdo diferencial de alto padrdo, como decorréncia da aplicacdo de novas
tecnologias. A localizagdo dos escritorios em Sdo Paulo se acha altamente
concentrada hoje em dia, em 9 regides, onde se fixam aproximadamente 90% de
todos os escritorios instalados em S&do Paulo. Sdo areas novas como Vila Olimpia,
Via Funchal, Itaim, Verbo Divino, Marginal do rio Pinheiros, Berrini, e tradicionais
como o Centro da Cidade e Regido da Avenida Paulista, da Avenida Faria Lima, da
Avenida Luis Carlos Berrini, da Avenida das Nacbes Unidas (Marginal do Rio
Pinheiros) e na rua Verbo Divino, trata-se de vias de transito rapido (pelo menos em
tese), ligando imensa area e articulando-as, ndo somente ao aeroporto, mas as
principais rodovias que partem de S&o Paulo, o que consolida, do ponto de vista da
morfologia, o que estamos caracterizando como “eixo”. Trata-se de uma érea de
ocupacdo recente e que, pela sua articulacdo viaria e presenca de grandes areas
passiveis de serem incorporadas pelo setor imobilidrio, tem atraido um capital
importante consolidando um papel econémico significativo no conjunto da Cidade
(CARLOS, 2004, p. 66).

O denominado “eixo empresarial-comercial” (CARLOS, 2004), constitui-se COmMo

uma area exclusiva da cidade de S&o Paulo, onde estdo concentrados 0S servigos mais

avancados da economia urbana e de maior rentabilidade voltada para clientes diferenciados,

como € o caso das agéncias Prime. Nessa perspectiva, Silva ao tratar dessa area, destaca que:

um forte jogo especulativo se deu entre a obsolescéncia sécio-geografica de certas
areas (tais como o Centro Velho e a Avenida Paulista e entorno) e a atual producdo
das fracbes mais globalizadas do territério metropolitano (a regido da Avenida
Nacdes Unidas e da Avenida Luiz Carlos Berrini). A cidade, vulneravel aos
interesses corporativos, acabou atendendo aos designios da nova divisdo do trabalho
por meio de um processo de valorizacdo diferencial (leia-se fragmentacdo) do
territorio urbano (SILVA, 2001, p. 145).

Os estudos realizados por Caio Zarino Jorge Alves, sobre os bancos de investimento

no Brasil, também evidenciam a seletividade espacial do setor financeiro que concentra,

preferencialmente, seus servigos na cidade de Sdo Paulo. Segundo Alves:

ao consideramos a escala da estrutura urbana da metrépole paulistana, identificamos
que oito dos 10 bancos localizam-se ou na propria Av. Brigadeiro Faria Lima (é o
caso de quatro destes) ou nos arredores de sua extensdo (nos bairros do Itaim Bibi,
Vila Olimpia e Jardim Europa). As outras duas instituicdes se localizam na Alameda
Santos, paralela & Avenida Paulista. Tal distribuigdo [...] pode contribuir para o
entendimento da consolidacido do niicleo consubstanciado pelo “Centro Berrini/
Faria Lima” — ou Setor Sudoeste —, como centralidade principal do Complexo
Corporativo da Metrépole. Portanto, essa area pode ser considerada como o
epicentro do comando das atividades capitalistas no territdrio, no tocante a
aglomeracdo de servicos do setor quaterndrio da economia e agentes
socioecondmicos hegeménicos em geral. O destaque desta centralidade aqui se
apresenta como plena realizacdo do que era uma tendéncia ja desenhada em 1998,
quando a logica locacional dos bancos de investimento se dividia entre o “Centro
Berrini/ Faria Lima” (Quadrante Sudoeste), o “Centro Paulista” e o “Centro
Principal” (ALVES, 2015, p. 207, negrito nosso).
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Confirma-se, portanto, a fragmentacdo da cidade promovida pelo capital financeiro,
que privilegia espacos especificos da metrépole. Dai a importancia do lugar para a analise
geografica da cidade de S&o Paulo.

Nesse novo processo de reestruturagdo econdmica, em que a financeirizacdo do
territério € intensificada, verifica-se a ascensdo de um novo espaco na metropole paulistana,

como assinala Silva:

a Avenida Nacdes Unidas ou pélo da Marginal Pinheiros se apresentou como o
lugar privilegiado para a instalacdo de verdadeiras torres de escritorios, vindo
complementar e consolidar, com os edificios inteligentes, 0 novo centro de negdcios
globais da cidade de Sdo Paulo (SILVA, 2001, p. 151).

A marginal do rio Pinheiros e seu entorno é o mais recente fragmento da metrépole
onde visivelmente nota-se a atuacdo do capital financeiro na transformacdo do espaco.
Mariana Fix estuda a explosdo imobiliaria dessa area iniciada entre as decadas de 1980-1990,
e demonstra como esse processo tem impactado na configuracdo desse espaco que opera
como centro dinamizador da economia globalizada, ao oferecer servicos especializados do
setor financeiro com a atuacdo de bancos nacionais e internacionais, e de empresas
multinacionais (FIX, 2007). Um dos empreendimentos destacados pela autora € o Centro

Empresarial Nagdes Unidas (Cenu), situado na Avenida das Nac¢des Unidades, ocupado por:

[...] multinacionais que ingressaram no pais com a abertura econfmica, a
desregulamentacdo e as privatizaces, como a Duke Energy, de origem norte-
americana, que assumiu parte do sistema privatizado de geracdo e distribuicdo de
energia do Estado de Sdo Paulo, e empresas ha mais tempo localizadas em S&o
Paulo, mas que estavam em outras regiGes da cidade, como a BankBoston, que
deixou a regido central em favor da avenida Berrini, ou 0 JPMorgan, que se mudou
do edificio Eluma, na avenida Paulista, para o Birmann 29, na Nova Faria Lima.
Entre as empresas nacionais estdo, por exemplo, a Abril, que ocupa um edificio
inteiro na marginal Pinheiros, o Birmann 21, e o Bradesco, inquilino de dois ter¢os
da Torre Oeste do Centro Empresarial Nages Unidas (Cenu)'® (FIX, 2007, pp.
23-24).

Segundo Fix, o Bradesco ocupa doze andares da Torre Oeste do Cenu e esta instalado
no edificio desde 1998 (FIX, 2007), o que confirma a relacdo da rede bancaria Bradesco com
a rede técnica, uma vez que as atividades do banco se concentram numa importante zona de

confluéncia do capital nacional e internacional.

13 Conforme Fix (2007) assinala, “o Centro Empresarial Nagdes Unidas (Cenu) - 0 maior empreendimento
comercial do novo eixo de negdcios da marginal Pinheiros - é emblematico da promocédo imobiliaria na regido
em seu periodo mais dindmico, os meados da década de 1990. Projetado por um conhecido escritorio brasileiro,
com participacdo de firmas estrangeiras de consultoria imobilidria, o conjunto aproxima-se do padrdo norte-
americano de megaprojetos. [...] O complexo brasileiro ¢ uma espécie de ‘mini-Rockefeller Center’, uma
‘gigantesca maquina antiurbana’ ocupada por bancos nacionais e estrangeiros, uma grande rede hoteleira € uma
série de empresas do ramo de tecnologia da informagdo” (p. 75).
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Souza em sua pesquisa sobre a distribuicdo das agéncias Estilo do Banco do Brasil
(agéncias que prestam servigo a clientela de alta renda, assim como o Bradesco Prime),
justifica a localizacdo dessas agéncias (SOUZA, 2000). Para ele, “[...] apenas algumas
parcelas do tecido metropolitano possuem a infra-estrutura de cabos e de recepcdo de sinais
que possibilitam a localiza¢ao destas agéncias diferenciadas” (SOUZA, 2000, p. 152). O que
significa dizer que, a rede bancaria esta estritamente atrelada a rede de infraestrutura urbana e
se beneficia, estrategicamente, dos fixos tecnicamente mais sofisticados desta ultima.

Assim, “a concentracdo de agéncias diferenciadas voltadas ao publico com alta renda
reflete a boa infra-estrutura presente nessa regido da cidade [...]” (SOUZA, 2000, p. 167).
Fato que revela a distribuicdo desigual dos servicos e objetos no territério. Conforme
Videira:

a distribuicdo seletiva desses equipamentos sobre o territério vai revelar e reforcar
alguns centros da economia brasileira, influenciando ainda mais a constituigdo de
uma sociedade cada vez mais heterogénea. E ainda, indo de encontro as postulacoes
feitas de que a estratégia locacional tornou-se sem importancia; longe disso, o lugar
tornou pleno de escolha (VIDEIRA, 1999, p. 76).

Outro ponto a ser destacado é o tipo de atendimento recebido pelos clientes nesses

segmentos de alto padrao. Nas palavras de Souza:

nessas agéncias, ndo ha por exemplo caixas tampouco terminais de auto-
atendimento. Os protagonistas sdo gerentes que oferecem para cada cliente um
conjunto exclusivo de servicos e informaces, cuja organizacdo e velocidade é dada
pelas redes, a internet fundamentalmente (SOUZA, 2000, p. 179).

O que comprova a exclusividade desfrutada por essa clientela, que representa uma
pequena parcela da populacdo da cidade de S&o Paulo. Além disso, evidencia-se, mais uma
vez, a estreita relacdo entre a rede de infraestrutura urbana (que fornece os equipamentos
tecnoldgicos, como a internet, necessarios para dar suporte a outras redes) e a rede bancaria.
Para a fluidez dos servi¢os proporcionados por estes segmentos é necessario um suporte

técnico e informacional eficiente.

3.2 Desdobramentos na paisagem urbana

As estruturas arquitetdnicas das agéncias Prime também sdo diferenciadas se

comparadas as da categoria Varejo (Foto 3). Videira assinala que:

ultimamente, investiram maci¢amente na imagem publica de eficacia e modernidade
das agéncias, sem falar nas luxuosas estruturas arquiteténicas que muitas passaram a
ter, tudo isso voltado para uma verdadeira caga aos clientes. O corpo-mor das
agéncias, a geréncia, assumiu a fungdo de verdadeira vendedora de papéis e
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Ze;r)vigos, além de gerir o funcionamento de sua unidade (VIDEIRA, 1999, pp. 81-

As agéncias Varejo (Comum e Especial) (Foto 1 e 2) apresentam um design padréo e

normalmente estdo localizadas em edificios comerciais comuns, enquanto as agéncias Prime

(Foto 3) estdo instaladas em edificios mais sofisticados, refinados e de arquitetura moderna.

Essa diferenciacdo influéncia na configuracdo da paisagem urbana e retrata a prépria
seletividade espacial. Conforme Fix (2007, p. 23):

a arquitetura e a forma urbana, ao mesmo tempo que configuram fisicamente o
espaco, nos dao a percepcao que temos da cidade. Sao, desse modo, a materialidade
e a expressdo simbdlica de uma cidade. Por isso, sdo os produtos culturais que
melhor nos ajudam a mapear a paisagem do poder e do dinheiro.
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Foto 1 - Fachada da Agéncia Varejo Comum do Banco Foto 2 - Fachada da Agéncia Varejo Especial do Banco
Bradesco na Av. Paulista Bradesco na Av. Paulista

Foto da autora, 2017. Foto da autora, 2017.
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Foto 3 — Fachada da Agéncia Prime do Banco Bradesco na Av. Paulista

Foto da autora, 2017.

A cidade corporativa, como pode ser observado, ndo é produzida para o cidadao
comum. Perversamente é construida e criada para atender as demandas capitalistas expressas
nas acdes do grande empresariado e, via de regra, servem a uma pequena parcela da

populacdo. Conforme Alves assevera (2015, p. 213):

a reestruturacdo de fragmentos da cidade de S&o Paulo para prové-la de
infraestrutura necesséaria as funcgBes de atividades de comando cada vez mais
centralizadas é tida como o fundamento da expansdo do Complexo Corporativo da
Metropole. Esse dado d& também destaque para a posicao sem paralelo de S&o Paulo
na rede urbana brasileira.
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Neste aspecto, a rede bancéaria do Bradesco reafirma a fragmentagdo e segregacao
socioespacial da cidade de Sdo Paulo, ao passo que instala seus fixos mais sofisticados nos
lugares centrais da rede de infraestruturas metropolitana, ou seja, se territorializam

seletivamente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho propbs examinar o processo de capilarizacdo geogréafica das agéncias do
Banco Bradesco, bem como a seletividade espacial observada na instalacdo de suas unidades
na RMSP e sua capital. Essa preocupacéo se justifica pela necessidade de compreender parte
do sistema bancério e do complexo sistema urbano, além do atual processo de financeirizagao
do territério que tem produzido uma cidade corporativa e fragmentada (SANTQOS, 2009b),
edificada para atender as demandas do setor financeiro e do grande empresariado, fato que
por si so sinaliza uma Geografia construida pelo e para o capital.

O estudo da conformacdo topolégica do Banco Bradesco também permitiu uma
reflexdo acerca das reestruturacbes ocorridas no capitalismo financeiro brasileiro que
desencadearam reestruturacdes no ambito espacial e produtivo. Nesse contexto, pode-se
afirmar que o processo de globalizagdo e a presenca de um meio técnico-cientifico-
informacional permitiram o alargamento dos servigos bancarios no territorio nacional.

A vista disto, o primeiro capitulo deste trabalho foi fundamental para a compreenséo
da formacdo do sistema bancario brasileiro e do processo de concentracdo-dispersdo
(CORREA, 1989) do Bradesco, ligado a captacdo de excedentes provenientes da producéo
agricola no interior do Estado de S&o Paulo, que culminou na transferéncia de sua sede
administrativa para a capital na década de 1940, inaugurando, anos mais tarde, o processo de
capilarizacdo geografica das agéncias por todo pais, principalmente na RMSP. Concluiu-se
com isso, que este processo ndo seria possivel sem a modernizacdo e expansdo das redes
urbana e técnica, além das reformas bancarias instituidas nas décadas de 1960 e 1970.

No segundo capitulo, identificou-se a distribuicdo das agéncias Bradesco na RMSP,
bem como a seletividade espacial na instalacdo dessas unidades, que reforcam as
desigualdades socioespaciais no interior da propria regido metropolitana. De tal maneira,
verificou-se maior concentracdo das agéncias na cidade de Sdo Paulo e em alguns outros
municipios da regido como Barueri, Cotia, Diadema, Osasco, Guarulhos, Santo André, Sao
Bernardo do Campo e Sdo Caetano do Sul. Trata-se, justamente, daqueles que mostram um
maior dinamismo econdmico. Concomitantemente foi possivel confirmar a existéncia de
outro processo: a capilarizacdo das agéncias nos trinta e nove municipios da principal regido
metropolitana brasileira, garantida pelas agéncias Varejo (Comum e Especial), principal
segmento do banco, que atende a populagdo de média e baixa renda.

O terceiro e Gltimo capitulo deste trabalho retratou, além da perceptivel seletividade

espacial, a fragmentacdo da cidade de S&o Paulo que se tornou, ao longo do processo de

70



financeirizacdo do territorio, uma cidade corporativa (SANTQOS, 2009b) ao privilegiar as
demandas dos agentes capitalistas. Assim, constatou-se que as agéncias do Bradesco estdo
concentradas nos fragmentos da metrépole onde ha maior confluéncia do capital nacional e
internacional, no Centro Expandido, dotados de modernos e sofisticados equipamentos e rede
de infraestrutura, dai a correlagdo da rede bancéaria com a rede técnica.

O presente trabalho também permitiu abrir outras questdes, as quais ndo foram
possiveis de abarcar de maneira completa. A luz desta andlise pode-se refletir sobre a
capilarizacdo das agéncias Bradesco a nivel estadual e nacional segundo a logica da
seletividade espacial, sera que ela reafirma a centralidade de S&o Paulo? Dado que a
metrépole paulistana se constitui como centro financeiro, esta pergunta parece Obvia, mas
valida para uma analise mais aprofundada.

Coloca-se também como abertura para futuras pesquisas a questdo da nova
reestruturacdo do sistema bancario, brevemente discutida no primeiro capitulo, que prioriza as
plataformas online e a retracdo do numero de agéncias (DIESEE, 2017): perderiam as
agéncias sua importancia na composicao do sistema bancario brasileiro neste novo processo?
Dado que nem toda populacdo tem acesso a internet, esta seria uma questao a se pensar. Alem
disso, vale ressaltar que as agéncias, como fixos da rede bancaria, produzem um significativo
dinamismo local por meio de sua territorializacdo, ao passo que captam, produzem e

distribuem informacg6es do seu entorno.
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