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RESUMO

Questbes de segurangca sempre estardo presentes em empreendimentos,
cabendo a engenharia e ao desenvolvimento tecnolégico grande responsabilidade
para mitigar os riscos associados a uma atividade. Porém, os riscos que surgem da
interagdo homem-tecnologia dependem também de aspectos ndo tecnologicos para
que os mesmos diminuam. E nesse contexto, de andlise de questdes humanas que
influenciem na seguranca, que surge o protagonismo da cuitura e do clima de
seguranga. Enquantoc a cultura estdo associadas caracteristicas duradouras, o clima
& um retrato, uma percepgéo temporaria dela. No presente trabalho, uma pesquisa de
clima de seguranga foi aplicada para um grupo de funcionarios de uma operadora da
indUustria de petréleo brasileira. Apesar do espago amostral pequeno, a pesquisa
evidenciou questdes que estdo em pauta na inddstria do petréleo, como o conflito
enfre seguranga e metas operacionais, assim como o modo prescritivo que as normas
s&o impostas pela Agéncia Nacional de Petroleo, Gas e Biocombustiveis (ANP). A
solugéo proposta para o conflito entre seguranca e metas é nao apenas a continuidade
da utilizacdo do Fator Acidentario de Prevengdo (FAP), como também o seu
aperfeicoamento. Para alteracdo da relagdo entre as operadoras e a agéncia
reguladora, a abordagem do Safefy Case foi aqui sugerida. Foi possivel concluir que
ambas as ferramentas s@o eficazes para identificar as questbes de segurancga,

evidenciando suas causas e permitindo a proposicéo de solugdes.

Palavras-chave: Culiura de Seguranga. Clima de Seguranga. Safefy Case. Fator
Acidentario de Prevencao.



ABSTRACT

Safety matters are evermore present in business, leaving to engineering and
technological development the great responsibility to contain the risks linked to some
activities. However, risks that come up from human-technology interactions also
depend on non-technological aspects in order fo reduce risks. It is in this context of
human issues that influence safety, that the protagonism of Culture and Safety Climate
takes place. While the culture is associated with enduring characteristics, the climate
is @ portrait, a temporary perception of the culture. In the present study, a safety climate
survey was applied to a group of employees of a Brazilian oil industry operator. Despite
the small sampling, the research highlighted issues that are at stake in the oil industry,
such as the conflict between safety and operational goals, as well as the prescriptive
way the standards are imposed by Agéncia Nacional de Petréleo, Gas e
Biocombustiveis (ANP). The proposed solution to the conflict between safety and goals
is not only the continuation of the use of Fator Acidentario de Prevencéo (FAP), but
also its improvement. For the changes in the relationship befween operators and the
regulatory agency, the Safety Case approach was suggested here. It was possible to
conclude that both tools are effective in identifying safety issues, highlighting their
causes and allowing the proposal of solutions.

Key-words: Safety Culture, Safety Climate, Safety Case, Fator Acidentario de
Prevencéo,
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1 INTRODUGAO

O acidente de Chernobyl, em 26 de abril de 1986, na antiga Unido Soviética,
foi um dos mais importantes acidentes da indUstria. Além dos danos e fatalidades
imediatas, as consequéncias deste evento permanecem até hoje, afetando a
populagdo e o meio ambiente (PONTE JUNIOR, 2015).

Os estudos das circunstancias do acidente influenciaram mudangas ndo
apenas na area de engenharia nuclear, mas ajudaram a criar conceitos que podem
ser aplicados a seguranga das mais diversas areas da engenharia, inclusive na
indUstria offshore.

Das ligbes aprendidas com esses estudos, formularam-se dois conceitos que
se mostraram positivos no que tange a elevagao dos niveis de seguranca de uma
atividade, sendo eles os conceitos de cuitura de seguranga e clima de seguranca.
Estes conceitos dizem que o conjunto de fatores que criam condigdes para que haja
um acidente ndo se restringem a problemas técnicos e operacionais, mas constituem

um problema de abrangéncia, também, cultural.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar os conceitos de clima e cultura de seguranga e sua aplicagao pratica

como indicativos da qualidade da seguranga do trabalho, com énfase em clima.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Apresentar um modelo de jornadas de maturidade em cultura de
seguranga e sua importancia para a seguranga do trabalho;

Analisar o clima de seguranga de uma operadora na area de Petréleo;
Constatar como aferramenta de analise de clima de seguranga pode dar
indicativos sobre melhorias na seguranga do trabalho;

Sugerir agdes para melhoria da seguranca do frabalho, com base no
clima de seguranga estudado.



3 REVISAO DA LITERATURA

Os conceitos de cultura organizacional e clima organizacional ganharam
importancia nas décadas de 70 e 80, e seu viés para a seguranga foram fortalecidos
apos os acidentes de Chemobyl e da Piper Alpha, na segunda metade da década de
80.

Essa visdo atenta para o fato de que todo empreendimento tecnologico
depende, em algum momento, de interagdo humana e, como huma sequéncia natural
de causas e efeitos, essa interagéo sofre influéncia de diversos fatores nao técnicos

ou nhormativos.

A cultura geral influencia diversos aspectos de uma empresa, que acaba
gerando sua prépria cultura organizacional. Dela, uma cultura de seguranga se
estabelece e influencia o tratamento dado aos fatores humanos, gerando um ambiente
de indugéo ao erro, um “ambiente projetado” (PONTE JUNIOR, 2014) — como pode
ser visto esquematizado na Figura 1 a seguir.

4 . , Cultura Organizacional
J J {Valores, Objetivos, Miss&o) ‘ L ¥

Cultura de Seguranga
{importéncia e Prioridade)

Fatores Humanes
{Controle da Indu¢do ao Erro)

{(‘ Ambiente Projetado ;}

Figura 1 - Influéncia sobre o ambiente projetado. FONTE: Portela, 2014

A nogao de que se pode ter uma visdo geral do comportamento de uma
organizagdo € muito tentadora, do ponto de vista da geréncia. Mas, como esses
conceitos sdo muitas vezes genéricos e abstratos, pode-se correr o risco de se
tornarem vazios de significado (F.W. GULDENMUND, 2000).



Para controlar € moldar a culfura de seguranga de uma empresa, visando
diminuir o erro humano, é necessério definir culfura e clima sob um viés cientifico,

criando modelos que possam ser replicados ou quantificados.

Porém, antes de definir cultura de seguranga e clima de seguranga, &
necessario entender e distinguir os conceitos de clima e cultura organizacional, dado
que a seguranca € uma das manifestagdes da cultura organizacional de uma empresa.

3.1 CLIMA ORGANIZACIONAL E CULTURA ORGANIZACIONAL

A diferenga entre clima e cultura organizacional, segundo Glik (1985 apud F.W.
GULDENMUND, 2000), existe porque esses dois conceitos vém de areas distintas do
conhecimento. Enquanto pesquisas em clima foram desenvolvidas inicialmente pela
psicologia, a cultura tem sua base na antropologia e, por isso, uma apresenta uma
abordagem quantitativa, enquanto a outra qualitativa.

G clima organizacional é geralmente investigado através de questionarios e,
por isso, pode ser quantificado. Ja a cultura de seguranga deve ser determinada por
meio de entrevistas, observacSes e comparacées, muitas vezes usando um modelo

de jornadas de maturidade.

Mesmo sendo essencialmente diferentes, ambos possuem pontos de contato.
Schein (1992, apud F.W. GULDENMUND, 2000) diz que o clima precede a cultura,
pois o clima € a culiura em formagéo ou, ainda, a cultura organizacional se expressa

através do clima organizacional.

Em uma comparagao [idica, poderiamos associar cultura e clima com
personalidade e humor, em que o segundo pode ser visto como uma manifestagao
temporaria do primeiro (COX; CHEYNE, 2000).

3.1.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

Segundo Schein (1990), cultura organizacional & um padrao de pressupostos
basicos, inventados, descobertos, ou desenvolvidos por um dado grupo conforme ele
lida com problemas de adaptag&o ao ambiente externo e problemas de integracéo

interna, que foram considerados validos e, portanto, ensinados para novos membros
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como sendo o modo correto de perceber, pensar e se sentir em relagéo a esses

problemas enfrentados.

Alem disso, ele diz que a cultura organizacional se manifestaria de trés

diferentes maneiras:

» Artefatos, que incluem desde as percepgbes sobre a organizagéo fisica
do espago, do codigo de vestimenta, de como as pessoas se dirigem
umas as outras, até slogan, simbolos da empresa e produtos. Segundo
Schein (1990), embora os artefatos possam ser vistos ou percebidos,
ndo séo bons indicadores da cultura, pois apesar de dizer como alguém
reage, nao nos diz o porqué. Pode-se, por exemplo, perceber que as
pessoas se vestem de maneira informal, porém o artefato ndo revela o
motivo. Com relagéo a seguranga do trabalho, podem ser considerados
artefatos: inspegdes, sinalizacdo e o uso ou ndo de equipamentos de
prote¢ao individual, procedimentos e normas.

» Valores, que incluem as normas, filosofias e ideologias defendidas pela
empresa. Sdo aspectos defendidos e desejados pelas organizagdes. Os
vaiores podem ser investigados através de questionarios, pesquisas,
entrevistas e observagoes.

o Pressupostos, que inconscientemente determinam as percepgdes,
pensamentos, sentimentos e comportamentos. E algo invisivel,

inconsciente, implicito e permeado em foda a organizagao.

3.1.2 CLIMA ORGANIZACIONAL

Segundo Flin et al. (2003), enquanto a cultura representa atitudes duradouras,
crengas e padroes de comportamento, o clima representa uma visdo temporaria

desses fatores, captura como eles se apresentam em determinado intervalo de tempo.

De acordo com a IAEA (International Atomic Energy Agency) em Joksimovich
(1992), existem, além das diferengas, pontos de contato entre a cultura organizacional
e o clima organizacional. Ambos fratam de fenémenos que s&o sentidos ou

vivenciados pelas pessoas, mas o clima tende a ser mais facil de ser percebido.
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3.2 CLIMA DE SEGURANCA E CULTURA DE SEGURANCA DO TRABALHO

Segundo Guldenmund (2000), a primeira definicdo de clima de seguranca do
trabalho foi feita por Keenan (1951 apud F.W. GULDENMUND, 2000) em um estudo
em uma fabrica de automoéveis. Desde entdo, varios estudos foram feitos, e teorias e
meétricas desenvolvidas. Porém, sem que se tenha chegado a um modelo que seja

reconhecido unanimemente como ideal pela comunidade cientifica.

Segundo Wiliamson (1997 apud F.W. GULDENMUND, 2000), o clima de
seguranga e o conceito que descreve a ética de seguranga em uma organizagao ou
local de trabalho, que é refletido nas crengas dos empregados sobre seguranga.

Segundo Lee (1996 apud F.W. GULDENMUND, 2000), a cultura de seguranga
de uma organizagéo é produto de valores pessoais e dos valores do grupo, assim
como atitudes, competéncias, percepgbes e padrdes de comportamentos que
determinam o comprometimento com o gerenciamento da seguranga na organizagéo,

assim como seu estilo e eficacia.

Sendo assim, também nédo ha consenso entre 0s autores quanto a definigcdo de

um conceito para o termo cultura de seguranga do trabalho ou até mesmo clima de
seguranga do frabalho.

A definicdo de cultura de seguranga escolhida nesse trabalho, para nortear as
discussdes, sera a adaptada por Portela (2014), a partir do conceito original de cultura

de seguranga da IAEA:

“E a combinagdo de compromissos e atitudes, nas organizacdes e individuos,

que estabelecem como prioridade absoluta que os assuntos relacionados com a
seguranga recebam atencédo certa no tempo certo” (Portela, 2014, p18).

Ja a noc¢do de clima de seguranga sera a da manifestagéo temporaria da cultura
de seguranga, concretizada na sensacgdo dos funcionarios com relagéo aos assuntos
referentes a seguranca.

3.2.1 CULTURA DE SEGURANCA DO TRABALHO

Segundo Schein (2004 apud FILHO; ANDRADE; MARINHO, 2010), existem
trés estagios na evolugdo de uma cultura organizacional: Fundagéo e Crescimento
Inicial, Meia-idade e Maturidade ou Declinio.
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No estagio inicial, a cultura vem, principalmente, dos fundadores e dos seus
pressupostos. No segundo estagio, as liderangas ndo possuem as mesmas opinides
que os socios ou os fundadores. Nesse estagio, a cultura define mais a lideranga do
que a lideranga cria a cultura, e seu objetivo & socializar a cultura na organizagao. Ja
no estagio de Maturidade ou Declinio, o sucesso da organizagéo cria uma forte crenca
nos pressupostos, criando, assim, uma cultura fortalecida.

Westrum (2004) criou um modelo qualitativo para identificar os tipos de cultura
organizacional baseado em como uma organizagdo processa a informagéo — dividido
em {rés estgios: Patolégico, Burocratico e Construtivo. Com base nisso, Hudson
(2001 apud FILHO; ANDRADE; MARINHO, 2010) desenvolveu seu proprio modelo,
voltado para a cultura de seguranca.

Hudson (2001 apud FILHO; ANDRADE; MARINHO, 2010), em seu modelo,
propds dois estagios adicionais ao modelo de Westrum, o Proativo e o Reativo, e
também substituiu o termo Burocratico pelo Calculista. A Figura 2 mostra o
desenvolvimento do modelo de Hudson.

Construtivo

ol

Aumentando Proative
a informagéo /'
Calculista
Seative Aumentando
; a confianga
Patolégico

Figura 2 - Modelo de Hudson para ewolugéo da maturidade de cultura de seguranca

Fonte: HUDSON, 2001, adaptado pelo autor

As caracteristicas de cada estagio, segundo Hudson, sao:

» Palolégico: a seguranga do trabalho € um problema do trabalhador. Os
motivadores desse estagio sdo o préprio negécio e o desejo de nao ser
pego pelas agéncias reguladoras ou fiscais.
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e Reativo: a organizacdo comega a considerar a relevancia da seguranca
do frabalho, mas as ag¢ées séo tomadas apenas apés um incidente.

» Calculista: a seguranga do trabalho é conduzida por um sistema de
gestao, com grande coleta de dados. A seguranca ainda &,
primariamente, conduzida pela geréncia, ao invés de existir uma
autovigilancia por parte da forga de trabalho.

o Proativa: com um desempenho melhor na seguranga do trabalho, os
eventos inesperados apresentam um desafio. Com o envolvimento da
forga de trabalho, a abordagem de seguranga comeca a se afastar de
uma abordagem puramente imposta pela geréncia.

= Construtivo: existe uma participagao de todos os niveis. A seguranga é
entendida como uma parte inerente dos negécios da empresa.

As tabelas no Apéndice A apresentam uma descrigdo dos estagios de cultura
de seguranga do trabalho para o modelo de Hudson, com base nas tabelas conforme
apresentadas por Filho (2013).

3.3 SAFETY CASE

Antes do acidente da Piper Alpha, em 1988, 0 Reino Unido operava sob um
sistema regulat6rio prescritivo, dominado pela industria, em que os reguladores eram
limitados a serem meros criadores de regras com limites de riscos e inspecbes
adequadas (CHOUDARKL,2012; DAGG et al.,2011; apud MENDES et al., 2014).
Desde entdo, um sistema de metas foi implementado, em que companhias devem
produzir um safety case, para garantir que a operagdo seja realizada com seg uranga
(CHOUDARKI,2012; LINDOE et al.,2012; apud MENDES et al., 2014). O safely case,
formalizado em um documento deve apresentar argumentos, suportados por

evidéncias, que justifiqguem que um sistema & seguro para operar.

Sob o regime do safefy case, o papel do regulador & garantir, de forma
independente, que os riscos a salde e a seguranga estejam propriamente
identificados e gerenciados. Inspecbes planejadas s&o conduzidas para monitorar e
verificar se os controles de gerenciamento de risco estio sendo implementados como
descrito no safety case (MEARNS AND FLIN,1995; MURTAGH,2010; apud MENDES
et al., 2014).
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3.4 FATOR ACIDENTARIO DE PREVENCAO
O GIL-RAT (Contribuigdo do Grau de Incidéncia de Incapacidade Laborativa

decorrente dos Riscos Ambientais do Trabalho) é uma contribuigdo previdenciaria
obrigatéria, cuja aliquota incide sobre a folha de pagamento de uma empresa. E
destinado ao financiamento do beneficio de aposentadoria especial ou dagueles
concedidos emrazéo do grau de incidéncia de incapacidade laborativa decomrente dos
riscos ambientais do trabalho (SUBSECRETARIA DE ARRECADACAO E
ATENDIMENTO, 2015).

Essa contribuicdo depende do RAT (Riscos Ambientais do Trabalho), cuja

aliquota esta ligada ao grau de risco de uma atividade econdmica, determinada pela
Lei 8212/21, que pode serde 1%, 2% ou 3%.

Depende também do FAP (Fator Acidentario de Prevengéo), que foi instituido
pelo Decreto 6.042/2007 no Art. 202-A, e consiste em um valor variavel num intervalo
continuo de cinquenta centésimos (0,50) a dois inteiros (2,00), a ser aplicado como
fator multiplicador sobre o RAT, gerando o GIL-RAT (PLANALTO, 2017).

Ou seja:
GIIL — RAT = RAT = FAP

Assim, a aliquota a incidir sobre uma empresa pode variar de 50% a 200% da
aliquota padrao do RAT, dependendo do FAP aplicado.

Essa variagdo no calculo do FAP depende dos indices de frequéncia da
acidentalidade, gravidade - afastamento acidentario por mais de 15 dias, os casos de
invalidez e morte acidentarias, de auxiio-doenga acidentario e de auxilio-acidente —e
custos (PIETROLUONGO, 2010). Esse fator varia anualmente e € calculado com base

nos dois Ultimos anos, levando em conta o histérico de acidentalidade.

Visto a grande variagéo do FAP, fica claro sua grande participac&o no resultado
operacional da empresa, fazendo com que a seguranca seja mais do que um valor,
mas algo que impacta diretamente o resultado financeiro.
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3.5 SISTEMA REGULATORIO DE SEGURANCA BRASILEIRO

A agéncia reguladora ANP (Agencia Nacional de Petréleo, Gas Natura e
Biocombustiveis), em resposta ao acidente da plataforma P-36 em 2001, estabeleceu
o BRSF (Brazilian regulatory safety framework), para operagdes de produgdo e
perfuragéo offshore (MENDES et al., 2014).

A BRSF baseia-se em "Gerenciamento de Seguranga do Processo”, que
incluem principios e sistemas para identificar, entender e controlar os processos de
forma a reduzir os riscos & seguranga das pessoas e aoc meio ambiente. Seus
principios s&o refletidos em diversas praticas estabelecidas por resolugbes ou Normas
Regulatorias (NRs).

Cabe as operadoras produzir documentos, antes do inicio da operagéo, para
provar a conformidade com essas Normas Regulatérias, através de uma matriz de
correlagéo, que fornece a correlagéo entre as normas da empresa e as estabelecidas
pela ANP, além de uma descrigdo da plataforma e dos sistemas de seguranga.

Durante a operagéo, a ANP realiza inspegdes para verificar se a operadora esta
seguindo as normas e, se n3o estiver, emite notificagdes que variam com a gravidade
da ndo conformidade.
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4 WMATERIAIS E METODOS

4.1 ATIVIDADE DESENVOLVIDA

Um grupo de 19 funcionarios de uma operadora brasileira foi acompanhado
durante um treinamento em cultura de seguranga, seguindo um modelo de jornadas
de maturidade de cinco estagios, semelhanie ao apresentado neste trabalho, no

Apéndice A.

4.2 FERRAMENTAS UTILIZADAS

As investigagdes foram conduzidas nos dois ultimos dias, apdés toda a
apresentagdo teérica para o grupo. A primeira parte foi uma entrevista, dirigida por
algumas poucas questdes, para que o funcionario se sentisse livre para comentar e
expor novos assuntos nao abordados nas questdes e, assim, permitir ao entrevistador
conhecer outros aspectos da culfura da empresa, além dos abordados por ele.

A segunda parte foi um questionario com 18 questbes, desenvolvido por Cox
(2000) sobre clima de seguran¢a, que permitiu fazer uma analise quantitativa sobre o

clima da operadora e até validar questionamentos abordados na entrevista livre.

A escolha da entrevista para acompanhar a pesquisa se deu, pois o clima é um
bom indicador das sensacdes em relagao a seguran¢a, mas ndo é muito efetivo para
determinar suas causas. Para tentar determinar essas questdes, a entrevista foi

utilizada.

421 ENTREVISTA PARA INVESTIGACAO DA CULTURA

O entrevistador observou ¢ grupo e seus questionamentos para elaborar
perguntas a fim de balizar a enfrevista. O objetivo foi investigar o grau de
conhecimento do entrevistado sobre assuntos relacionados a seguranga na sua
empresa, como as pessoas se comportam em relagéo a seguranca e, por Ultimo, se

havia alguma sugestio a ser feita, apds as perguntas livres.
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Por se tratar de uma observagéo da cultura, ndo ha respostas objetivas para as

perguntas, estas perguntas foram usadas pelo entrevistador apenas para direcionar a

entrevista. As perguntas selecionadas foram:

Sua empresa segue normas internas, normas brasilkeiras ou
determinacdo do cliente, preferenciaimente?

As pessoas desrespeitam as regras de seguranga? Por que vocé acha
gue isso ocorre?

Vocé acha que, em diferentes unidades, a maneira que os funcionarios
se comportam em relacdo & seguranga € a mesma? Por que isso
ocorre?

Vocé acredita que a importancia que sua empresa, seus colegas, e vocé
dao para seguranga ¢ suficiente? Por qué?

Acredita que ha desencontro entre o que é pregado e o que é praticado,
com relagdo a seguranga do trabalho? Porqué?

Identifica algum problema com seguranga no seu local de trabalho?

Tem alguma sugestéo sobre a melhora da seguranga?

4.2.2 MEDIGAO DO CLIMA DE SEGURANCA

O clima de seguranga foi medido usando a ferramenta produzida em conjunto

pela HSE (Health and Safety Executive) e setores da industria de 6leo e gas, como
Chevron UK, Chevron Gulf of Mexico, Mobil North Sea e Oryx UK (HEALTH AND
SAFETY EXECUTIVE (HSE), 2010), assim como usado por Cox (2000).

A ferramenta consiste em um questionario de 43 questdes, em sua forma

integral, e uma versdo short com 18 questbes que avaliam 9 areas do clima de

seguranga: Comprometimento da geréncia, Comunicagéo, Prioridade da seguranga,

Regras e procedimentos de seguranga, Ambiente de apoio, Envolvimento, Prioridades

pessoais e Necessidade por seguranga, Percepgéo pessoal do risco e Ambiente de

trabalho. A versdo do questionario, aplicado apds a entrevista, no presente trabalho,

foi a de 18 afirmagdes.
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As questdes, que estdo no questionario no Apéndice B, sdo formadas por
frases afirmativas e devem ser respondidas com base em uma escala Likerf de 5
pontos, em que o indice de concordancia ou discordancia varia em 5 niveis. A estas
respostas € atribuido um valor que varia de 1 a5, permitindo calcular a nota para cada

area de investigagédo. Os pontos sdo afribuidos da seguinte maneira:

¢ Discordo totalmente — 1 ponto;

¢ Discordo parcialmente — 2 pontos;

¢ Nao concordo nem discordo — 3 pontos;
e Concordo parcialmente — 4 pontos;

¢ Concordo totalmenie — 5 pontos.

As questdes sdo agrupadas, duas a duas, para obter uma nota que varia de 2
a 10. Para construr uma escala em que um maior nimero representa uma
caracteristica positiva desejada, as afiragdes negativas séo subtraidas de 6. Assim,
‘concordo totalmente” com uma afirmacgéo negativa, por exemplo, representa uma

nota 1 na escala.

Para a analise individual das questdes, normalizou-se esta escala para até 10

pontos.
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5 RESULTADOS

2.1 ENTREVISTA

Um dos alvos da investigagéo foi perceber se os funcionarios t&ém clareza de
quais normas de seguranga devem seguir. Observou-se que ha certo desencontro
sobre quais normas acreditam seguir, as da empresa ou as do contratante. Os mais
zelosos com aimagem da empresa tendem a dizer que seguem a mais restritiva, mas
grande parte disse que seguem as normas do contratante. Independente de qual regra
€ seguida, ndo ha consenso entre os funcionarios, demonstrando certo
desalinhamento.

Pode-se perceber, também, a grande influéncia, nem sempre positiva, do
contratante sobre as normas de seguranga da empresa. Ela se mostra positiva quando
os funcionarios dizem que as normas do contratante com respeito a seguranga sao

mais rigidas, mas negativa quando cedem a presséo do contratante por resultados.

Algo bastante citado nas entrevistas foi o periodo de downtime. Este periodo &
o periodo em que a plataforma néo estd operando e, consequentemente, ndo esta
sendo remunerada. Os funcionarios relataram, em sua grande maioria, o downtime
como o periodo de maior desrespeito s normas de seguranga. E importante ressaltar
que sao considerados periodos de downtime até atividades essenciais da plataforma,

como manutengao de equipamentos.

Alguns funcionarios relataram que as normas seguidas muitas vezes estio
desatualizadas com os procedimentos, ou que o procedimento poderia ser feito de um
jeito mais rapido e pratico, sem afetar a seguranca.

5.2 PESQUISA DE CLIMA

A pesquisa de clima foi realizada ap6s a entrevista. P3de-se notar certa
divergéncia do discurso de alguns funcionarios quando foram deixados livres para
falar durante a entrevista e quando foram confrontados com as afirmagées diretas do

questionario. Sempre foram mais zelosos e positivos quando confrontados com o
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questionario, em especial os envolvidos em cargos de lideranca. Mesmo assim, péde-
se tirar conclusdes semelhantes as da entrevista, validando o resultado.

A pesquisa foi feita com 9 dos 19 participantes do treinamento, sendo que
apenas um dos abordados nédo se dispds a fazer a entrevista. Os funcionarios eram
de 5 sondas distintas e de cargos dos mais variados.

De acordo com o método descrito anteriormente, apés calcular a pontuacao
para cada area, plotou-se um grafico do tipo radar — como mostra a Figura 3 a seguir:

Clima de Seguranca

Comprometimento da

Geréncia
10

Ambiente de Trabalho 8

Comunicagdo
Percepgdo pessoal do risco

Prioridade da Seguranga

Prioridades pessoais e
necessidade por seguranga

Regras e Procedimentos de
Seguranca

Envolvimentd Ambiente de apoio

Figura 3 - Medida do Clima de Seguranca

E possivel perceber que seis das nove areas t&ém uma nota alta, e trés destoam

por serem baixas.

A area “Comprometimento da geréncia” indica que os funcionarios sentem que
podem depender da geréncia para atuar em situagdes relativas a seguranga, de forma
rapida e decisiva. Isso se reflete em “Comunicag&o”, que investiga tanto se os
funcionarios se sentem a vontade para falar sobre as questdes de seguranga, quanto
se sao informados pela geréncia sobre tais questdes. “Prioridade da seguranca’ e
“Prioridades pessoais e necessidade por seguranga” indicam que os funcionarios
sentem que € dada a devida importancia & seguranga, tanto no nivel gerencial, quanto
no nivel pessoal, respectivamente. Em “Ambiente de Apoio” e “Envolvimento”, nota-
se que os funciondrios se sentem amparados pelo ambiente de trabalho quando
precisam denunciar e relatar situagdes de perigo, e também que estio satisfeitos com
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seu envolvimento pessoal, e com o da geréncia, com as questdes relativas a
seguranga do trabalho.

Ja as areas “Regras e procedimentos de seguranca”, “Percepgéo pessoal do
risco” e “Ambiente de trabalho” apresentam notas muito baixas e, por isso, merecem
atencdo especial, pois indicam pontos que necessitam de melhoria no clima de
seguranca da empresa.

Ao se olhar para as afirmagdes individualmente, como no grafico da Figura 4 a

seguir, podemos ver quais contribuem, negativa ou positivamente, para a nota em
cada area.

Pontuacido por Questdo
12
10
8
6
4
I
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Figura 4 - Pontuagéo por afimacéo do Clima de Seguranca

A area “Regras e Procedimentos de Seguranca” é formada pelas afirmacdes

7e8.

Afirmacao 7:

‘Alguns procedimentos e regras de salide e seguranga ndo precisam ser
seguidos para que se faga o trabalho sem risco”

Afirmagéo 8:

“Algumas regras de saude e seguranga ndo s&o muito praticas”
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Sendo que apenas a oitava contribui negativamente para a pontuagao, ou seja:
enquanto os funcionarios reconhecem a importancia de se seguir procedimentos e
regras de saude e seguranca, identificam algumas delas como nac sendo praticas ou
funcionais. Esse resultado vai de encontro com o que foi percebido nas entrevistas.

A éarea “Percepcéao pessoal do risco”, formada pelas afirmacdes 15 e 16.
Afirmacéao 15:

“Tenho certeza que € sé uma questdo de tempo até que eu sofra algum
acidente”

Afirmagao 16:

“No meu ambiente de trabalho, as chances de se envolver em um acidente s&o

bem altas”

Apenas a afirmacao 16 € pontuada negativamente, indicando que apesar do
funcionaric reconhecer os riscos da sua atividade, se mantém confiante que nao ira
se envolver em nenhum acidente.

Por dltimo, a area “Ambiente de Trabalho”, formada pelas afirmagdes 17 e 18.
Afirmacao 17:

“Metas operacionais dificilmente entram em conflito com questdes de

seguranga”
Afirmacao 18:
“Sempre me dao tempo o suficiente para realizar ¢ trabalho em seguranga”

Revelam o que as metas operacionais muitas vezes conflitam com a
seguranga, muitas vezes devido a falta de tempo, como ilustrado pela questao 18.
Isso pode estar relacionado com o periocdo de downtime, revelado em entrevista.
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6 DISCUSSAO

6.1 SOBRE NORMAS BRASILEIRAS E SAFETY CASE
A abordagem brasileira em relagdo a seguranga, em que a empresa precisa
provar estar de acordo com normas pré-estabelecidas, gera, segundo Portela (2014),

uma postura legalista em relacdo as normas de seguranga.

Essa postura se traduz da seguinte forma: assuntos técnicos e de gestdo
tecnologica passam a ser seguidos como se fossem ritos legais, ou seja, o juigamento
critico do profissional de seguranga, em relacéo ao entendimento da operagéo e como
esta deve funcionar para diminuir os riscos, acaba superado pela necessidade de se
estar em conformidade com normas pré-estabelecidas pela ANP, em semelhanga com
o cumprimento de leis impostas por um poder legislativo, em que ndo cabe julgamento

critico, apenas o cumprimento.
Voltando novamente a uma das afirmacdes, a oitava, que destoou na pesquisa:
‘Algumas regras de salde e seguranga nao sao muito praticas”

Vemos que € um sentimento dos funcionarios que as hormas ndo se adequam
da forma mais adequada a operacéo.

Outras abordagens, em especial a abordagem britanica do safety case, passa
a responsabilidade da criagdo dos procedimentos de seguranga para o operador, e
néo o regulador, balizando-se no principio em que este esta mais capacitado para
desenvolver tais métodos, enquanto ao legislador cabe apenas o papel de determinar

as metas de seguranga.

Com essa abordagem, poderiamos solucionar a queixa em relagéo a afirmagao
8, uma vez que o operador teria flexibilidade para alterar os procedimentos de
seguranga de modo a serem mais praticos ou mais faceis de serem seguidos, sem

deixar as metas de seguranga de lado.
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6.2 SOBRE METAS OPERACIONAIS E FAP (FATOR ACIDENTARIO DE
PREVENCAO)

Empresas cuja atividade econdmica seja “Extrag@o de petroleo e gas natural”
ou “Atividades de apoio a extragdo de petroleo e gas natural” possuem uma aliquota
de 2% do RAT, segundo Decreto 6.042/2007. Com o FAP, o GIL-RAT pode variar
entfre 1% e 4%. Em empresas com grandes folhas de pagamento, esse valor é

significativo.

A Petrobras, por exemplo, divulga, como toda empresa de capital aberto, um
balango trimestral, que inclui seus gastos com passivo circulante, discriminando os

salarios, como na Tabela 1 a seguir:

Tabela 1 - Salarios, férias, encargos e participagdes, em milhdes de reais

1° Trimestre de 2016 4871
2° Trimestre de 2016 6.081
3° Trimestre de 2016 8.261
4° Trimestre de 2016 7.159
Total: 26.372

Ou seja, o total gasto com a folha de pagamento em 2016 pela Petrobras foi
mais de 26 bilhtes de reais. Esse valor ainda nédo reflete o total gasto na atividade da
empresa, dado que ha contratagdo de empresas terceirizadas, que pagam o GIL-FAP

independentemente.

Considerando a variagdo do FAP para a atividade da Petrobras, ha uma
variacdo de até 3% sobre 26 bilhGes, tfotalizando cerca de 790 milhdes de reais
anualmente.

Até 2015, o FAP era calculado por CNPJ raiz de cada empresa, mas com uma
recente mudanga passou a ser calculado por unidade. Assim, o FAP pode ser usado
como medidor de desempenho das diferentes unidades de negécio de uma empresa,

dado que seu impacto no desempenho é direto, e por unidade.
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Voltando novamente as afirmagdes que destoaram, por sua baixa pontuacéo,
na pesquisa de clima:

Afirmacéo 17:

“Metas operacionais dificilmente entram em conflitoc com questées de
seguranga”

Afirmacéo 18:
“Sempre me d&o tempo o suficiente para realizar o trabalho em seguranga”.

Podemos perceber, entdo, como a pressdo por metas operacionais afeta a
seguranca, principalmente no que toca ao tempo disponibilizado para que as
atividades sejam feitas em seguranga, em especifico no periodo de downtime.

Com o desempenho operacional dependendo diretamente do desempenho em
seguranca, através do FAP, faz-se com que a seguranca seja mais que um valor da
empresa, seja também mensuravel e contabilizavel como qualquer outra atividade que
impacte no resultado financeiro.
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7 CONCLUSAO

Apds a realizagdo da entrevista para a investigacdo da cultura e da aplicacéo
da pesquisa de clima de seguranca, conclui-se que estas sao ferramentas eficazes

para identificar questdes néo tecnoldgicas relacionadas a seguranga do trabalho.

A analise do clima, representado pela percepgéo temporaria da seguranca, em
conjunto com a entrevista de cultura, investigando o que se esconde por debaixo
dessa sensagéo, nao apenas permitiu constatar a existéncia de problemas, mas

tambem investigar de forma eficiente suas causas.

O periodo de downtime, tempo em que a plataforma n&o estd produzindo e,
consequentemente, ndo é remunerado, foi identificado como raiz do problema do
conflito entre seguranca e metas operacionais, assim como o curto tempo disponivel

para fazer as tarefas com segurancga.

A dificuldade encontrada para lidar com as normas esta relacionada com o
modo pelo qual as normas sao estabelecidas e prescritas pela ANP, transformando a
preocupagac com a seguranga em uma preocupacao meramente legalista.

Embora aplicadas sobre uma pequena populagéo, as ferramentas levantaram
questdes cujas solugcdes propostas estdo na pauta das discussdes atuais, como o

Fator Acidentario de Prevengéo e a reforma do sistema regulador brasileiro.

O FAP tem o papel de atrelar o desempenho operacional com o desempenho
na seguranca, sanando parte do conflito entre metas e seguranca identificado no
grupo.

A abordagem do safety case transfere o papel da formulagio de normas para
o operador, cabendo & agéncia reguladora apenas estabelecer metas de seguranga
que a atinjam, sanando a questéo levantada em relagéo a praticidade e eficacia das
normas impostas.

Apesar de ser objeto de pesquisa ha quase 30 anos no mundo, e do Brasil ter
uma grande industria petroleira, a pesquisa em clima e cultura de seguranca na
inddstria do petréleo é incipiente no Brasil. Segundo Filho (2010), nao havia pesquisa,
tedrica ou empirica, em cultura de seguran¢a no pais até 2009.
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Assim, é sugestéo do autor a maior utilizagdo destas ferramentas como método
para identificar e melhorar a seguranga do trabalho no que tange a interagéo humana,

assim como estender a pesquisas nessas dareas, adaptando materiais ou
desenvolvendo-os para a realidade brasileira.
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9 ANEXO A - MODELODE CULTURA

Tabela 2 - O fator informag&o nos estagios de maturidade

Infarmagso
Patologico Reative Burocritico Proativa Sustentivel

1. A maiona das oconéncas

anormais que acantecem pa 1. A maona das ocoméncas
R et 1 Snmn(c 3% ocorincias emy]esa. indcpendente da anormais que scontecen na 1. As ocoméngias enormais
que acorecam na empresa, anoTmais que Tesulteram em gravidade ou se resultaram em empiesa, mdependente da que acentecem na empresa,
independies da pramidade on se acidentes graves ko informados aculentes, o sdo informadas gravidade ou se resultaremi em  independente da gravidade ou
resultaarit cm acidentes, ndo s30 pelos empregsdos pelos empregados. acdentes, s3p informadas pelos E-e‘lesultfram om andcntes). sl
mfarmadas pelos empregadog A ' empregados pelos ey

. A empresz oferece maos 2. A empresa oferece meios

2. A empresa ndp oferece meins que pet i 05 empregad o5 que p P os emegados 2. Aempr_tsa ofereoe meios 2. A empresy ofcrece mein_s que
que pevmitem os empregadas informarem 3penas as ocarréncias mfon_nar_em apenas gs guc p o5 egad p o5 empregados informar
wifermarem qualqucr tipo de #normais que resultaiam em gcorréncias anormais que nformarem qualgues tipe de quaique_r hpo de ovomencias
Y acidentes graves. resulsaran em acdentes QCOMETICIas anormars. arormais.

[independente da gravidade)

. 2. O3 empregados ndo se sentem 3 Amaiona dos empregados se 3. Todos os empregados se sentem
:'\-{::z::it[cnqa!‘nd‘;r:acz;:ia“nz;;:n a vontade (ndo tém confiangalem 3. A minena dos empregados se sente & vontade ilem_conﬁang) a vontade {tém confiangs) em
informar as Ocordncias aratmais Informar as acoméncias anermas sente & vontade {tem confianga)  em informar as ocoréncias mfnrrpat 33 OCOTENCEas anormais
que acontecem na cmpresa que acontecem na empresa em informar as ocoméneias AROTMAS (UL ACOTIECEM Tia oconidas na emptesa

: anoImars ocormdas Nz empress empresa
4 Nio existem na empresa {ndices 4. Os drfcos fndices de i | 4. A empresa possui putros indices
de desempenha da seguranga 1o d:umpenh_n da sequrancz no 4_ 0s unicos indices de 4. A EmMpresa Possil outTos de desempmhg da segquranga
rabain tmha!ho existentes n2 empresa s#o  desempenho da sequranga no Indices de desempenho da no trabalhe., slém das texas de
05 acdentes graves ocomdos. trabalho existentes na empresa sequranga no mahalho, além das  acdertes ocomdos.
sdo as taxas de acdentes taxas de aodentes ocorndos.
ocomudos.

FONTE: FILHO, 2013

Tabela 3 - O fator aprendizagem organizacional nos estagios de maturidade

Aprendizagem organizacional

Patologico Reative HBuroeraticn Proative Sustentanel
t. A ¢empresa ndo faz andkse das 1 A empresa faz andlee apenas 1. A empresa faz andhse aperas | A empresa faz analie da b Aempresa faz anilise de todas as
ocoTréncias anotmais das ocoménias anoimais que das aconencias anormais imaror parte das ocoméncias ocoméndas anetmars, independents
resuftaram em acdentes graves que resultaram em acidentes anermars. da grawdade ou se yesultaram em
2. A anahse dag ocoméncias imdependente da gravidade). zodentes
anormais feita pela empress se 2 A analise das ocaménoias 2. A andlise das ocomméncias
resiringe a identificar o3 culpados anorman fei@ pela empresa se 2. A anilse das ocoméneias anormais fernta pels empresa 2. A analise das ocorréncas
pelas peorréncias, Testringe a idenbficar a3 causas anpimals feita pela empresa se abrarge a empresa come um arommais fetta pela cmpresa
imediatas das gcoméncias restrnge & ientificar falhas das  todo. tais come os processos de  abrange 3 empresa como unr
3. A cmpress ndo faz melhonas em maqumas, dos equipamentos, da  trabalho, deqsies gereatias que  tode, tais LoD 66 processas de
seguranca no trabafo. 3. & empiesa faz meilionas em manuterilo  dos empregados.  influenciram na ocom@incia, s krabalho, degisées gerencias que
seguranga no trabafho apenas procedimentos de trabalho, 2 influenciaram na acontbncia, os
4. A empresa ndo informa Quands oconem aadenies graves. 3 A empress fez melharias em contribwigdo das mdquinas ¢ das  procedimentos de trabalho, 3
o resultado das andlises das s¢gumanga no trabathe apenas PEsSeas para a ocowénaa. contribuigio das miquinas e das
OCOTTENCHAS aNOThals Pava 05 <. & empreta informa o resultado nos setores onde hi mwscos de Ppessoas Dara a ooviréncia
emprogados. da analise das orondnaas snorman gadentes 3. A empresa faz comttnvamcnte
apenas 203 empregados cmvohados methosias em seguranga do 3 A empresa faz continuamente
COm & pCorTénca, 4. A empresa informa o resultado  tisbalho. methorias ¢em sequranga do
dz andlist das ovorrénaias tzbafho
anormais apenas aos empregados 4. A empresa informa apenas
do setor cnvohida com a o restftado day analses dos 4. A empresa mfarma os resultados
DCOTENCIE. acidentes graves para todos 05 das analises das ocorréncias
empregados. anormais para todos 05 empregados
parz comparuthar as ligoes
aprendidas
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Tabela 4 - O fator comunicagéo nos estagios de maturidade
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Camunleagsio

Patologico

Reativp

Burocratico

Proativo

Sustentavel

1. As noticias sobre seguranga ro
trabalhe nio sio dovulgadas pela
empresa

2 Ndo existe uim canal aberto de
fonrunicagdo entre a empresa e
o% empregados para falar sobre
sequrainga no trabatho.

3 A comumntcagle sobic seguranga
no trabalbo Teita pela cmpresa
mdo chega aos empregados

1 As noticas sobre segurs
trabalho somente ho doulgadas
pela empresa quando ocomem
acudentzs graves

2. Existe wm canal aberto de
comancacio entre 8 empresa e
o5 empregados para falar sobre
seguranga no irabalhio apenas
quande scontecem acidentes
graves.

3 A comuncagdo sobie seguranga
ne tmhakie feita pela empresa
nlo choga aos empregados

1 As neticias sobie yequranga no
trabalke divulgadas pela empresa
hirmitam-se a5 previstas em normas
de seguranga, came, por exemplo.
sobye 150 do equipamento de
prategio indiidual (EPl € 8
Comistio Interna de Prevengio de
Acidentes [CIPA).

2 0 canal de camunicaghio entre
a empresa & 05 cmpregados para
falar seguranga no trabafhg ¢
foteal {eom base em normas

¢ procedimentos da empresa,
como, por exemplo, na Comissio
Interma de Prevencdo de Acidentes
[CIPA) e em reuntdes formans de
trabalha)

3 A comunicacdo sobre seguanca
o trabalho Feita pels empresa
cheya a mmona dos empregados.

1. As noticias sobire seguranca no
tiabathe divulyadas pela empresa
sio geTses, tais como 0 wo

da equipamento de protegio
mdividual (EPI}. palestras sobre
sequvanga, indices de acidentes,
resultados de analses de
oLoardnciss anotmas, protegio

& sattde. mefhenas realizadas

em seguranca no trabalho, eptre
outios.

2. Existe um canal aberto de
cemunicagio ¢nire 2 empresa &
o3 tmpregados para falar sohre
sequranga no frabathe.

3 A romunica¢io sobre
sequraniga na (rabalho feitz pela
empresa chega 3 maiona dos
empregados.

1. As noticias sobre seguranga no
trabalho drvulgadas pela empresa
sio dnasas, tais ComMo 9 uso

de eqmpamento de protecdo
indridual (EP1), palestras sobre
seguranga, indrees de acidentes,
resultados de anihses de
ocerénciag anormais, protegio

a saude, methonas reatizadas

£ seguranga no trabathe, entre
outros.

2 Existe um canal aberto de
comumcacio entre a empresa €
os empregados para falar sohre
seguranga no trabalha,

3. A comunicagio sobie segwranga
no trabatho feita pels empresa
chega 2 todos a5 empregadas,
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Tabela 5 - O fator comprometimento nos estagios de maturidade

Comprometimento

Patolegice

Reativo

Burstritico

Preative

Sustentavel

1. Mo caste na copress
plantjamento cm zegrrance no
trabalhe

2 A empresa nio faz anditonas
em segorangas no trabalhe.

3. A empresa nao faz
investimentos em teguranga no
trabalhe

4. A cmpresa nlio realiza
raramente em seguranga no
trabatha.

5. A empresa nBo possul squipe

para apoio 3 seguranga no
trabatho,

6. A seguranca no trabalho nie
¢ prioridade na empresa.

7. Nén oastem procedimentos
om segamanga no trabalho na
empresa.

8_ A empresa contrate
tereeitizadas sem preacupagio
©om a seguranga no trabalho

1. O plancjamento da crpress
pars a segurancs na trabatho £
veltade apene: pard cormigir o

que deu crrado no paszada

2. A empresa faz suditorias em
seguranga no trabafho spenas
depuors que acidentes graves
acorrom.

3. A empreza faz imestimentos
em scguranga no trabalha
apcnas depois gre aodentes
graves ocorrem.

4 A cmpresa reahza
tranamente &m sequTangs

no trabalhe apenas apo: a
ocoréngia de aeidentes greves,

5. A cinpress possm mma
LQUIpE PLYUena PiiE apoio &
seguranga na fraba’ho.

6. A zequranga no trabalho
torna-ic prioritria na empress
somente guando ocomem
acidentes graves

7. 0: procedimentes em
segurange ne trabathe ie
eacrites pela empress aponas
depoiz que acidentes graves
ocerrem.

B. A empresa di atengio &
seguranga ne trabalho das
terccinizadas apenas depois que
seidente: graves acontecem,

1. 0 plancjamerto da empresa
para a iegutangs no trabalho
€ voltada apenas para &
identificacie ¢ andlise daos
risces exstentes no ambiente
de trabalho.

2. A empresa faz suditonss
erm weguranga no trabatho
apenas nas dreat onde oxistem
riscor de acidendes.

3. A cmpreza faz investimento
sm segurangs ho trabalho
apena: nas dreas ondc cxistem
ritcas de acidentes.

4. A empreza realiza
treinamentos ¢m ssguranga
na trabatho apcnas para os
empregades que trabalham
em ambientes onde exiztem
rizqes de acidentes.

5. A empresa posian pms
equipe com dimensdo
adequada para apaio &
zeguranga no trabalho.

£. A scguranga na trabalho
ndo € a maior prondade na
empreza.

7. 0: procedimentos em
sequrangs no trabatho
cxistentes na empre:a 3o
vohtades apenas para o
tetores onde oxstem nices de
acdente:

&. A gmpresa antes do
contratar terceivizadas realiza
pri-gualificagio am segurancs
do trabalha, mas nio faz
seompatibaments postenor

t_ @ plancjamento da
£MpTeTs para a teguranga
no trabalho nae & integrad

1. O plancjamenta da cmpresa
java a scguranga no frabalha &

i 4 1
g com o planey

com o plancjamcnto da:z
outras arcas da cmpresa
fcemo, por exemplo, a drca
de produgiol.

2. A empreza faz auditorias
em seguranca do trabafhe
em todox seus sctores.

3. A cimpreza investe
continuamente em scguranga
no trabalhg em Yodo: o scus
weteres.

4. A cmpresa realiza
confinuamente treinamente
tm seguranga no trabalhe
para todos o2 empregados.

5 A empresa posswi ums
cquipe com dimensdn
adequada pers apoio &
seguranga no trabathe.

6. A seguranca no trabathe
ndo € 2 mapr proridade na
eenpresa.

7. 0z procedimentos em
sequrangs no trabalhe

de emprese apresentam

a3 melhares pratica: para
exceutar a tarefa, mas

rip zio canstantemente
revicados pars adequa-los &
rephdade da trabatha.

8 A empresa antes de
contratar tereeizadas
ealize pré-qualificagio em
segurange do trabalho, mas
nig faz acompanhamento
posterion.

das autras dreas da empresa
[camo, por exernplo. # dres de
produgiio}.

2. A empreza faz snditona:
em segurana do trabalhe cm
todos sous sctores.

3. A empresa investe
continvamente ¢m =cguranga
no trabathe em tedos o3 seus
setortes.

4. A empresa realiza
tentinuamente treinamento
¢m scguranca ne trabalho para
todes os empregados.

5. A e¢mpresa nio possui

UMa cqUEPC PatA apoIo &
sequrants no trabalho porgque
@ responsabilidade pela drea &
distributda per toda 8 empreza.

6. A seguranga no trabalthe € &
mator priondade ne emprea,

7 O: pracedimentes em
segwranga no trabalhe da
emipresa sprosentam sz
meclhotes priticas para executar
B tarcfa, £ sH0 constanternente
revitados para adequi-los a
teakidzde do trabaiho.

8_ A empresa considera as
tereeinizadas parte integrante
de sew sistems de gestho de
segurancs no nabalho
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Tabela 6 - O fator envolvimento nos estagios de maturidade
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Envelvimenta

Patolagice

Reative

Burocratico

Proative

Sustentivel

1. 05 empregados nio
participam das questées tobre
segurangy no Tebalko da
crapresa.

2. Os empregados nbo sc
wtercscam em participar das
questées sobie scguranca no
trabalhe na cmpresa.

I. Oz empregado: participam
das questdes sobre segmangs
no trabalho apenas quande
ocomemn acidentes grants na
Tmpreza.

2 Ds empregados e
interessam cm participar das
qucstdes sobre teguranca
no trabathe apenas quando
octrrem rcidentes graves na
empresa.

1. A mineria dos empregadas
patticipa das guestdes sobre
scguranga no trabalko da
empresz,

2. A minoriz dos empregados
¢ mitcresze om participar das
questdes sobre seguranga no
trabaiho na empresa.

1. A maioria dos empregadss
participa das questoes zabre
seguranga no frabalhe da
emprese

2. A maiena dos empregados
se rteressa o participar das
questbes sobre scguranga ne
trabalha na empresa,

i. Todos o5 empregades
participam das questdes sobre
scguranga no trabatho da
cmpress,

2. Todo: o5 empregados se
intereszam em parhapar day
questdes sobre segurancs no
trabalho na empresa.
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10 ANEXO B — QUESTIONARIO DA PESQUISA DE CLIMA

Nome:

Discordo

Unidade:

Cargo:

33

Totalmente  /Discordo  Parcialmente/Ndo concordo nem discordo/Concordo

Parcialmente/Concordo Totalmente

1- A gerencia atua de maneira decisiva quando se trata de uma preocupagio
sobre a seguranga.

2- No meuambiente de trabalho, a geréncia atua rapidamente para corrigir
problemas de seguranga.

3- O gerentefs upenvisorda minha area sempre me alerta sobre informacgdes de
seguranca.

4- Ha umaboa comunicagao aqui sobre questdes de seguranca que me
afetam.

5- A geréncia aquiconsideraa seguranca tdo importante quanto a producéo.

B- Eu acredito que normalmente se da prioridade aos problemas de seguranca.

7- Alguns procedimentos e rearas de salde e sequrancga nao precisam ser
seguidos para que se faga o frabalho sem risco.

8- Algumas regras de salde e seguranca ndo s&o muito praticas.

9- Souincentivadoa denunciar situagtes perigosas.

10-Possoinfluenciara performance ha area da salide e da seguranca.

11-Estou envolhvido em informar a geréncia sobre questdes de seguranga
importantes.

12-Estou envolvido em questdes de seguranga no trabalho. 1

13-A seguranga é a primeira coisa que tenho em mente quando estou
realizando um trabalho.

14- E importante que tenhamos énfase continua em questdes de seguranga.

15-Tenho certeza que & so uma questdo de tempo até que eu sofra algum
acidente.

16-No meu ambiente de trabalho, as chances de se envolverem um acidente
sdobem altas.

17-Metas operacionais dificilmente entram em conflito com questbesde
seguranga.

1 8-Sempre me dao tempo o suficiente para realizar o trabalho em seguranca,




