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RESUMO

Esse trabalho analisa as relacdes entre as logicas algoritmicas do Spotify e a
formacéo de uma identidade cultural midiatizada do hip hop. O objetivo da pesquisa é
estudar quais sdo os possiveis papéis da mediagdo algoritmica de conteddos da
plataforma de streaming de mdusicas e podcasts na formacdo das identidades,
compreendendo a relacdo entre consumo e cultura, os cenarios politico-econdmicos
envolvidos na centralidade dos modelos de big data e Inteligéncia artificial para a
sociedade contemporanea, assim como as formas de atuagdo algoritmicas por meio
das funcionalidades digitais. Toda essa investigagcdo ganha contornos e exemplos a
partir de uma breve analise do funcionamento e das institucionalidades das playlists
de sugestao algoritmica do Spotify. O referencial tedrico inicia-se a partir da discusséo
sobre a relacdo entre consumo e identidade, refletindo as especificidades do consumo
cultural. Em seguida, avancamos para uma contextualizacdo dos vinculos entre o
sujeito comunicativo latino-americano e a midia, abrindo o percurso das reflexdes
acerca dos processos de “mediacao” e “midiatizacdo” e inserindo a tematica dos
algoritmos na pesquisa. Feito isso, a pesquisa direciona-se para a apresentacéao da
cultura hip hop por meio da narrativa de sua formag&o oriunda de uma tradicdo de
black music brasileira hibrida. Com isso, focamos no percurso narrativo de uma
relacdo inicialmente conflituosa entre o rap e a midia até chegarmos na conjuntura
atual que se reflete em novas possibilidades de parcerias, insercées e atividades entre
marcas, artistas e meios de comunicacgao. A partir disso, volta-se o foco ao debate de
ideias sobre as estruturas de poder que compreendem o contexto de relevancia dos
dados e a amplitude da mediacdo numeérica na sociedade contemporanea. Para
depois chegarmos as reflexdes sobre o papel da publicidade em meio a
predominancia das logicas algoritmicas, além dos questionamentos oferecidos pelas
analises de exemplos de campanhas da Adidas envolvendo artistas de rap e o
langamento de musicas no Spotify. Apos percorrermos o trajeto tedérico tracado, nos

dedicamos a uma experiéncia pessoal acerca do consumo de playlists personalizadas



algoritmicamente do Spotify. Nessa experiéncia em carater inicial, foram analisadas,
por trés dias seguidos, as funcionalidades de sugestdo de playlists personalizadas do
aplicativo do autor. Dessa forma, a pesquisa aponta para a relevancia das leituras das
personalidades dos usuarios, realizadas pelas funcionalidades de mediagcédo
algoritmicas, para a implementacdo das propostas de sugestdo de contetdo, bem
como para as possibilidades de confirmacéo e afirmacédo das identidades por meio
dessas recomendacdes e, por fim, a possibilidade de uma modelagem algoritmica dos

gostos, valores e tematicas na construcdo identitaria dos usuarios.

Palavras-chaves: algoritmos; cultura hip hop; Spotify; midiatizacdo; mediagao.
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ABSTRACT

This thesis analyzes the connections between Spotify's algorithmic logics and the
formation of a hip hop mediatized cultural identity. The main goal of the research is to
study the possible roles of algorithmic mediation of content in music and podcasts -
that are on streaming platforms - in the formation of identities, understanding the
relationship between consumption and culture, the political-economic scenarios
involved in the centrality of big data models and Artificial Intelligence in a contemporary
society, as well as algorithmic ways of acting through digital functionalities. Examples
and cases are added to this investigation system as a brief analysis of the functioning
and institutionalities of Spotify's algorithmic suggestion playlists is made. The
theoretical framework starts from the discussion about the relation between
consumption and identity, reflecting on the specificities of cultural consumption. Then,
we move towards a contextualization of the links between the Latin American
communicative subject and media, opening the path to reflections on the processes of
“‘mediation” and “mediatization” and inserting the theme of algorithms in the research.
Once this is done, the research focuses on the presentation of hip hop culture through
the narrative of its formation arising from a hybrid Brazilian black music tradition. Thus,
we focus on the narrative path of an initially conflicting relationship between rap and
the media until we reach the current situation, which is reflected in new possibilities for
partnerships, insertions and activities between brands, artists and media. That being
stated, the focus is turned to the debate of ideas about power structures that comprise
the context of relevance of data and the breadth of numerical mediation in
contemporary society. This is where we discuss the role of advertising amidst the
predominance of algorithmic logics, in addition to the questions offered by the analysis
of examples of Adidas campaigns involving rap artists and the release of songs on
Spotify. After covering the theoretical path traced, we dedicate ourselves to a personal
experience about the consumption of algorithmically customized playlists from Spotify.

In this initial experience, the functionality of suggesting custom playlists in the author's



Spotify application was analyzed for three days in a row. In conclusion, the research
points to the relevance of the readings of the users' personalities, carried out by the
algorithmic mediation functionalities, for the implementation of the content suggestion
proposals, as well as for the possibilities of confirmation and affirmation of the identities
through these recommendations and, finally, the possibility of an algorithmic modeling
of tastes, values and themes in the identity construction of users.

Keywords: algorithms; hip hop culture; Spotify; mediatization; mediation.
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CAPITULO 01: INTRODUCAO

Se 0 nosso mundo estad cada vez mais digitalizado, pensar nas estruturas,
I6gicas e operagbes que definem a circulacdo das informacdes nas plataformas
utilizamos no dia a dia torna-se uma importante necessidade. Em dire¢éo a busca por
um controle maior — ou, ha medida do que é atualmente alcangével, uma nocdo mais
clara — da mediacdo do que vemos, discutimos e interpretamos como relevantes no
uso de plataformas digitais, questionar o funcionamento dos algoritmos apresenta-se

como um caminho inevitavel a ser tracado.

N&o é a toa que vasta parte do que poderiamos ter conhecimento sobre as
maneiras com que as informacdes sdo mediadas algoritmicamente, € ocultado pelas
empresas dominantes dessas funcionalidades. Afinal, € instrumento da propria
perpetuacdo da dominancia dessa forma algoritmica de mediar as intera¢des sociais,
gue apenas sua aura objetiva e politicamente isenta seja a face acessivel ao publico

(GILLESPIE, 2018).

Parte da falta de acesso ao que esta por tras dessas ldgicas ocorre pelas
possibilidades de atuacao na formacéo dos valores dos individuos. Quando se tem
uma ferramenta de controle de assuntos relevantes, sugestdes de conteldo e
categorizacao de informacdes, que opera em determinadas logicas, € de se esperar
gue a profundidade das influéncias dessa atuacdo mediadora alcance, de alguma
forma, o espectro da formacado identitaria. As possibilidades de personalizacao
apresentadas pelas plataformas digitais e proporcionadas pelo funcionamento
algoritmico permitem, entre outras coisas, a sensacdo de que aquilo que chega aos

usuarios tem como sua origem o proprio seu proprio gosto ou desejo.

Trata-se da famosa sensacao de que aquela sugestao foi feita para vocé. E ela
realmente foi. Porém ndo ha horizontes possiveis para se entender, de forma
profunda, como isso foi feito. Quais escolhas foram feitas pelo algoritmo? Quais dados
foram utilizados? Qual visdo da plataforma foi construida sobre o individuo para

chegar a esse resultado de sugestao? Respostas ainda incertas.

Se vivemos em uma sociedade que ndo tem conhecimento e acesso aos
modelos de uma de suas proprias formas de mediacao de informacdes, é possivel

compreender a incipiéncia desses tipos de questionamentos. Apesar de tao relevantes
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e presentes em, praticamente, todas as interacdes digitais na atualidade, os estudos

comunicacionais acerca das légicas algoritmicas se mantém em carater inicial.

E € nesse contexto introdutorio que esse trabalho se insere. Propde-se, por
meio da pesquisa realizada, refletir sobre as légicas algoritmicas e seus papéis na
formacao das identidades culturais no contexto digital. Para isso, foram realizados
dois recortes que propiciaram alcancar os objetos de estudo que refletiram em ricas e

amplas abordagens tedricas.

Dessa forma, delimitam-se como objetos de estudo dessa pesquisa as playlists
de sugestdo algoritmica do Spotify com recorte para o processo de formacao

identitaria midiatizada da cultura hip hop de Séo Paulo.

Tomando consciéncia dos desafios implicitos no trabalho cientifico académico
dos campos da comunicacdo, compreendidos em seu constante processo de
renovacdo de temas e na amplitude das possibilidades de abordagem, as
problematizagcdes envolvidas neste trabalho se inserem em um territério de
abordagem ainda fresco. Por isso, assimilando um caréter introdutério a tematica,
delimitou-se como questdo norteadora da pesquisa a reflexdo sobre: "Quais papéis as
playlists personalizadas do Spotify desempenham na formacéo da identidade cultural

do consumidor de cultura hip hop?”.

A partir dessa questao principal, a linha de raciocinio desenvolvida na pesquisa
do trabalho procura encontrar, por meio da andlise das estruturas e das logicas
envolvidas na mediagdo cultural numérica, as formas como as funcionalidades de
playlists de personalizacdo do Spotify podem influenciar na formacao identitaria do
usuario. Desse modo, destacam-se objetivos especificos da pesquisa, que dao o tom

das reflexdes construidas:

a) Avaliar as possibilidades de interacdo viabilizadas pelos instrumentos de
conexao entre o Spotify e o Instagram;

b) ldentificar quais funcionalidades de personalizacdo do Spotify possuem maior
relevancia no processo de formagéao identitaria digital;

c) Questionar a centralidade da mediacdo algoritmica das sugestbes de
conteudos da plataforma, reforcando o cenario politico-econémico envolvido e

as suas formas de atuacao nas interacbes comunicativas digitais.
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Assim, apo6s delimitacdo dos objetos de estudo e das questdes orientadoras,
como primeiro passo em direcdo ao desenvolvimento do trabalho, as discussdes
bibliograficas serdo apresentadas. No intuito de ajustar o cenario que seria abordado
mais a frente, foi necesséario desenvolver uma contextualizagcdo do panorama
contemporaneo do consumo, apoiando-se sobretudo no recorte para 0 consumo como
cultura material em meio ao contexto de mediacfes e midiatizacdo. O estudo de
autores e as contribuicdes trazidas refletem o tom questionador que sera carregado
durante todo o trabalho e que estimula as abordagens aos temas que sao

desenvolvidos.

Para o tratamento do recorte da abordagem a cultura hip hop, realiza-se um
breve percurso histérico que compreende a retomada da narrativa de sua formacao.
Desse exercicio, observa-se a constru¢do de uma cultura hibrida e uma significativa
relacdo com os meios de comunicacdo. Além disso, a forma como esse percurso se
constitui reforca, em carater de entonacdo e de tonalidade, a consciéncia da
responsabilidade que as escolhas de objeto e de recorte concedem — enguanto

tematicas profundas e nem um pouco simplistas — como um dos desafios enfrentados.

Quando se chega ao aprofundamento das reflexdes sobre as logicas
algoritmicas, a proposta questionadora atinge sua altura maxima. E nesse momento
gue as contextualizacdes construidas anteriormente auxiliam na producdo dos

sentidos das problematiza¢fes levantadas, e iniciam-se as andlises acerca do Spotify.

Com a intencdo de que todo o caminho tedrico e questionamentos propostos
pela pesquisa pudessem se materializar em um estudo de exemplos, um
procedimento metodoldgico foi executado. Nesse momento, o processo de orientacao
do trabalho, em conjunto com o que ja havia sido desenvolvido até entdo, ofereceu
um direcionamento possivel para a realidade e proposta da pesquisa. Dessa forma,
as analises originam-se de uma experiéncia pessoal que aborda as sugestdes de

conteudo personalizados oferecidas pelo Spotify ao autor.

O percurso tracado neste trabalho se inicia por meio de uma revisao
bibliografica acerca do consumo contemporaneo, mediacédo e midiatizacdo. A direcao
estabelecida visa evidenciar as mudancgas proporcionadas pela globalizagdo no
consumo e na formacéo das identidades culturais, a fim de estabelecer um cenério
propicio para as futuras reflexdes. Além disso, o primeiro capitulo também se propde

a refletir sobre o sujeito comunicativo da Ameérica Latina em sua relagdo com as
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mediacdes culturais e com a midia, estabelecendo, a partir disso, caminhos para a
compreensao das complexidades da comunicacdo. Nesse sentido, as contribuicdes
de Hall (2005), Giddens (1991), Canclini (1995), Bauman (2001), Bourdieu (1977),
Baudrillard (1988), lanni (2004), Miller (2007), Appadurai (1986), McCracken (2010),
Martin-Barbero (1997), Trindade e Perez (2019), Trindade (2014), Douglas e
Isherwood (2006), Couldry e Hepp (2013), Braga (2012), Fausto neto (2010), Pieniz

(2014), apresentam notavel relevancia para a contextualiza¢do proposta.

A cultura hip hop é abordada em sua complexidade e relagéo conflituosa com
0s meios de comunicacdo hegeménicos no segundo capitulo. A constru¢cdo de um
caminho narrativo € feita, principalmente, a partir das contribuicbes de Vicente e
Soares (2015), que refletem a respeito da formacédo hibrida e com influéncias de
diferentes mediagOes de uma tradicdo de black music brasileira. Adiciona-se a essas
contribuicdes as reflexdes de outros autores como Ortiz (1985), Motta (2007), Certeau
(1994), Herschmann (2005), Alvim e Paim (2000), Maia, Azevedo e Pereira (2014),
Chang (2005), Tristao (2018), Risério (1981), Felix (2006), D’Andrea (2013). Essa
selecéo de autores em conjunto com exemplos atuais da cena hip hop, contribuem

para contextualizar a escolha do recorte estabelecido na pesquisa.

No terceiro capitulo, a tematica do algoritmo propriamente dito € abordada.
Nesse momento, a discussao inicia-se por meio da discusséo sobre as implicacdes
politicas e econébmicas de um modelo capitalista que se caracteriza pela centralidade
dos dados e da percepcao da amplitude de uma matriz cultural numérica na vida social
contemporanea. Para isso, apoia-se sobre as contribuicbes de autores como Morozov
(2018), Figueiredo e Barbosa (2019), Norman (2018), Kaufman (2019) e, novamente,
Trindade e Perez (2021). Apds a abertura refletindo o cenario geral em que a
mediacdo numérica se inclui, o capitulo encaminha-se para andlise do papel da
publicidade em meio as possibilidades de interacbes comunicativas mediadas pelas
atuacdes algoritmicas do Spotify, e faz isso, com base em autores como Pompeu
(2021), Perez (2020) e Gillespie (2018).

Ao fim, o quarto capitulo apresenta, a partir de um exercicio de analise de
experiéncia pessoal, 0s possiveis papéis que o consumo da selecédo algoritmica de
musicas das playlists personalizadas do Spotify assumem na formacdo de uma

identidade cultural midiatizada do hip hop. Com isso, a finalizacado deste trabalho
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dedica-se ao pensamento dos direcionamentos dos quais as proximas abordagens de

pesquisa possam apropriar.

Sob todo o0 panorama exposto, a expectativa desta pesquisa € que 0sS
guestionamentos abordados alimentem as discussdes acerca da mediagdo numérica
da vida social humana, e contribuam, de alguma forma, na investigacdo das
responsabilidades que a publicidade, enquanto um dos elementos centrais das

dindmicas algoritmicas, possa adquirir.
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CAPITULO 02: Do consumo material ao consumo midiatizado: as

especificidades do consumo em meio as mediacfes e a midiatizacao.

Na construcdo do sujeito e das identidades culturais na pés-modernidade, o
consumo foi ponto essencial para a instituicdo e movimentacgao das diferentes formas
de relacdes, tanto sociais quanto culturais. Os caminhos sociais das mercadorias e
dos objetos envolvidos em volta de cada trajetéria de consumo ocupam papeéis
principais na formacao identitaria, na manifestacéo cultural, no pertencimento e nos
embates institucionais entre 0 que € global e o que é local. Se aprofundar nos
elementos que envolvem o consumo em busca das diferencas em cada trajetoria e
contexto cultural torna-se indispensavel para a compreensdo dos individuos

participantes nas culturas nas quais estao inseridos e com as que eles se relacionam.

Em meio a esse contexto, a globalizacdo se insere como uma agente de
transformacdes alterando, de forma consideravel, as nocdes de espaco e
reconfigurando as relacdes de troca de informacfes entre culturas e de mercadorias.
As novas relacdes acabam se tornando, portanto, elementos essenciais para que
novas perspectivas de estudos culturais e de consumo ganhem relevancia. Autores
gue se atentem as especificidades dos espacos, das culturas e das mercadorias
podem acabar se aprofundando nos diferentes contextos de consumo e encarando 0s
“tecidos culturais” (MARTIN-BARBERO, 1997) em sua grandeza e complexidade.

Com origem nessas constatacdes, o propésito deste capitulo é tracar um
panorama de contribuicbes de autores que refletem a centralidade de encarar os
estudos culturais sob um olhar atento as especificidades do consumo. Em um primeiro
momento, o capitulo trard uma breve investigacéo sobre as transformacdes da nocao
de espaco proporcionados pela globalizacéo e ira refletir os estudos de consumo como
cultura material na sociedade pés-moderna a partir de contribuicdes de autores dos
campos da Filosofia, Antropologia e Sociologia. No segundo momento, disserta-se
sobre o consumo midiatizado a partir de contribuicbes aproximadas ao contexto latino-
americano, como estratégia de compreensdo das consequéncias das interacdes-
comunicativas entre individuos, midias, produtos e marcas em culturas.

Em plena avenida a gente brinda
Onde é tudo risco a gente brinca
No rio da Paulista o anuncio:

Umas trips pra ilha de Ibiza
A gente ri, gente rica
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Imagina a gente livre

Utopia de Manaus a Diamantina

Entre mil e trinta mensagens néo lidas
Noticias de fachos e milicos

Ultima dose de pinga e um respiro

Um beijo e sei que vira nosso revide

E na América um dia fundar nossa vila
Numa terra sem mal como os Guarani
Yvy Ma, Yvy Mara (Yeah oh)

Yvy Ma, Yvy Ma

Yvy Maré (Yeah oh)

Leal e livre, Yvy Mara

Te chamei pra dancar

Caminhar e lutar

Em busca de um lugar (Yvy Mard)
Onde a busca é o lugar

Yvy Maré é

Yvy Maré é

Na Batida da Procura Perfeita (DON L et al., 2021).

2.1. Consumo como cultura material: as especificidades de um consumo

marcado pela globalizacao

Os significados das identidades dos sujeitos pés-modernos sofreram e ainda
sofrem um forte processo de ressignificacdo. Todavia, esse processo nao se iniciou
com o recente avanco tecnoldgico digital e perpetuacdo das relacdes e produtos
mediados pela internet, mas a partir do avanco da transfiguracdo do espaco de
vivéncia e das consequentes mudancas nas relacdes de trocas culturais entre os

individuos.

Pode ser que grande parte do processo da compreensdo dos fenédmenos
culturais atuais esteja na reflexdo da relacéo do individuo com o espaco em gue ele
vive, se relaciona e promove trocas. Um exercicio interessante para materializar essa
ideia é pensar nas grandes transformacfes que 0s espacos de vivéncia dos sujeitos
e das culturas sofreram ao longo das ultimas quatro décadas. Se na década de 1980
o alcance da mediacao da politica era limitado a localidade, aos espacos fisicos ou ao
alcance de meios de comunicacdo em massa — como a televisao e o radio —, hoje
essa mediacdo quase que independe da localidade se considerarmos o poder do
Twitter, por exemplo, enquanto espaco de mediacdo politica sem fronteiras
geograficas. Essa reconfiguracdo dos espacos também influencia as esferas do
consumo ao considerarmos as nog¢oes de ampliacdo dos mercados, do que é global
e do que é local e seus possiveis desdobramentos. Para autores como Hall (2005),

Giddens (1991) e Canclini (1995), as transformacdes na formacao das identidades
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dos individuos estéo diretamente ligadas aos fendmenos relacionados a globalizacao
e é a partir dessas contribuicdes que serdo levantadas e discutidas as reflexdes a

partir de agora.

Com um olhar para a construcéo identitaria na pés-modernidade, Stuart Hall
(2005) integra o campo de autores que Vvé o estudo das transformacdes dos espacos
nas ultimas décadas como ponto essencial para a compreensao da formacédo das
identidades culturais dos individuos. Para o autor, as transformacdes proporcionadas
pela globalizagao propiciam os deslocamentos “tanto de seu lugar no mundo social e
cultural quanto de si mesmo” (HALL, 2005, p. 9), caracterizando uma “crise de
identidade” na formacao do individuo. As confusdes oriundas do deslocamento dos
espacos de vivéncia e a consequente confusdo entre o publico e o privado, nocbes
gue acabam se embaralhando facilmente, também s&o objeto de reflexdo de Bauman
(2001). Segundo o autor, os sujeitos foram admitidos em um processo de
individualizacdo e socializacdo simultdneas por meio da configuracdo do espaco
publico como lugar de manifestacéo de angustias e de iniciativas privadas (BAUMAN,
2001).

Além da confusao entre publico e privado, a globalizacdo também revela um
aumento do distanciamento em conjunto com a fragmentacéo dos espacos. Giddens
(1991, p. 59) reflete sobre a estrutura conceitual do distanciamento tempo-espaco a
partir do olhar para as complexas relacbes entre “envolvimentos locais”
(circunstancias de co-presencga) e a “interagao através de distancia” (as conexdes de
presenca e auséncia). A globalizacdo se caracteriza como o alongamento dessas
relacbes entre o local e o que é feito a distancia e pode ser explicada como a
“‘intensificagdo das relagdes sociais em escala mundial, que ligam localidades
distantes de tal maneira que acontecimentos locais sdo modelados por eventos

ocorrendo a muitas milhas de distancia e vice-versa” (GIDDENS, 1991 p. 60).

Na esfera do consumo mediado por tecnologias, a globalizacdo redefiniu a
relagdo entre consumidores, produtos e servigos. A partir da transformacéo do
alcance, novas logicas passaram a fazer parte dos produtos e servigos, principalmente
aqueles mediados através de tecnologias, no sentido de atenderem as necessidades
localizadas. Os produtos se tornam globais apesar das especificidades de cada
cultura local. Para Canclini (1995, p. 17), na configuragdo atual de mercado, “os

objetos perdem a relagéo de fidelidade com os territérios originarios”, considerando-
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se que a globalizacdo possibilitou uma transformacdo multinacional, fazendo dos

produtos, tecnologias e servi¢os producdes globalizadas.

Neste momento € preciso aprofundar a reflexdo acerca da globalizacdo dos
produtos e seu aparente descolamento com seus territorios originais. Afinal, embora
0 processo globalizatorio estimule o descolamento dos produtos com seus locais de
producéo, ele também requer um olhar para os métodos de dominacgéao politica e
culturais instaurados nesse movimento. Um exemplo disso esta no conflito entre a
modernizacdo e a possibilidade de apropriacdo cultural e social inserida no processo
de surgimento de novas tecnologias na América Latina. Como explica Martin-Barbero
(1997), para as sociedades da América Latina a invaséo tecnoldgica levanta questbes
multiplas que fogem da simples dualidade de aceitar ou ndo a possibilidade de
desenvolvimento e se aproxima da real possibilidade de se abrir para um processo de

dominacdo que se apresenta de varias formas possiveis.

Na Ameérica Latina, a irrupcdo dessas tecnologias delineia, entretanto, uma
multiplicidade de questdes, desta vez ndo dissolvidas pelo velho dizer sim ou ndo as
tecnologias é dizer sim ou ndo ao desenvolvimento, porque as questdes deslocam o
problema das tecnologias em si mesmas para o modelo de producdo que implicam,
seus modos de acesso, aquisicdo e emprego; deslocamento de sua incidéncia em
abstrato sobre os processos de imposicéo, deformacdo e dependéncia que trazem
consigo ou, numa palavra, de dominacdo, mas também de resisténcia,
refuncionalizacdo e redefinicdo. O surgimento de tais tecnologias na América Latina
se inscreve, em todo caso, hum velho processo de esquizofrenia entre modernizacéo
e possibilidades reais de apropriacdo social e cultural daquilo que nos moderniza
(MARTIN-BARBERO, 1997, p. 253).

A partir deste exemplo, pode-se perceber que a auséncia da fidelidade dos
produtos com seus territérios originarios na verdade pode ser interpretada como uma
espécie de fachada que, inclusive, possibilita que l6gicas de dominacdo sejam

instauradas e ganhem forca.

lanni (2004) é um dos autores que levanta questionamentos acerca das
consequéncias da globalizacéo e reflete esse fenébmeno a partir da relacdo mutua
entre o impulsionamento da heterogeneidade e o da desigualdade. Para o autor, em
conjunto com 0s movimentos de integracdo regionais, entre nacdes e globais, a

globalizagéo propicia um conflituoso universo de diversidades e desigualdades
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(IANNI, 2004, p. 29). Esse universo se expressa a partir do tensionamento entre seus
personagens e suas identidades, uma vez que "individuos, familias, grupos e classes,
religides e linguas, etnias e ragas” (IANNI, 2004, p. 29) séo inseridos a partir do
embaralhamento, da afirmagcdo ou da reconfiguracado dos seus valores e formas de

atuar.

Ao reconhecermos a globalizacdo como possibilitadora de novas formas de
producéo e reconfiguracéo relacional, amplia-se a possibilidade de compreenséo de
sua influéncia no sujeito pdés-moderno. Sujeito esse que, para Hall (2005), é
caracterizado por identidades abertas, contraditérias e fragmentadas em um reflexo
do carater global que conecta relacfes das pessoas, mercados e instituicdes com o
mundo. A identidade constitui-se como uma “celebragao movel” que surge e ressurge
em meio as formas pelas quais somos representados ou questionados nos sistemas

culturais aos quais nos relacionamos (HALL, 1987).

Em Estudos Culturais (2005), Hall aprofunda-se no entendimento do individuo
pos-moderno e das suas relacées com o mundo a sua volta ao inserir a ideia do sujeito
como receptor ativo que carrega consigo o poder de escolher e filtrar os conteddos
gue provém dos meios de comunicacdo de massa, a fim de entender os significados
das trocas culturais em cada contexto em que elas sdo mediadas. Logo, uma
perspectiva que se distancia de uma concepcao de individuo alienado que enxerga 0s
sujeitos pds-modernos como meros produtos dos meios de comunicac¢ao, das praticas

estabelecidas e da relagdo com bens de consumo.

Canclini (1995), ao enxergar que o carater interpretativo dos bens depende dos
esforcos dos individuos, reforca que a significacdo se diferencia a partir das questdes
culturais e de repertorio. Segundo ele, a especificidade de cada objeto depreende um
ato de consumo, “é um texto aberto, que exige a cooperagao do leitor, do espectador,
do usuério, para ser completado e significado. Todo bem é um estimulo para pensar
e ao mesmo tempo um lugar impensado” (CANCLINI, 1995, p. 92). A partir disso,
encara-se um cenario onde é necessario compreender as relacbes entre as
mercadorias, os locais de sua producdo e do seu consumo e as caracteristicas dos

individuos envolvidos nessa cadeia.

Em Consumo Como Cultura Material (2007), Daniel Miller levanta discussdes
sobre a necessidade de se analisar o consumo de forma ampla, levando em conta as

especificidades dos objetos envolvidos, para compreender a humanidade e os frutos
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da relag&o entre consumo e cultura em diferentes aspectos do mundo pés-moderno.
Para isso, o autor contrapbe a critica ao termo “materialismo” que, segundo ele,
reforca a nocao de que "individuos puros ou relacdes sociais puras sdo contaminadas
pela cultura de mercadorias” (MILLER, 2007, p. 38), oferecendo uma mudanca de

perspectiva em relacdo a forma como se aborda o consumo.

Apesar das criticas em relacdo ao consumo se originarem anteriormente ao
consumo em massa da Era Moderna, elas perduram até os dias atuais. Afinal, ao
analisarmos a propria concepg¢ao do termo “consumo” vemos que “consumir algo é
usar algo, na realidade, destruir a propria cultura material” (MILLER, 2007, p. 34) — o
gue pode nos sugerir que a problematizacao é algo inseparavel da propria atividade.
Em paralelo ao significado do termo, contribuicbes de diversos autores que
visualizaram o campo dos estudos de consumo de forma limitada e se prenderam a
discussdo das relacbes de consumo sob a Otica da superficialidade, também
demonstram que a percep¢ao do consumo enquanto atividade antissocial ou maléfica
a sociedade vem realmente de uma construcéo profunda. Para materializacdo dessa
visao traz-se um dos exemplos citados por Miller (2007): o marxismo ocidental com a
percepcao do consumo como representacdo de valor oposta a producao e ponto fim
do capitalismo - enquanto o consumo é relacionado ao gasto de recursos, a producéo
€ diretamente associada a criatividade e vista como uma manufatura de valor.
Contribui¢cdes de Baudrillard (1988) e de Bauman (1991) também foram citadas por,
segundo o autor, representarem de forma mais evidente a materializacao desse olhar
sobre o consumo. Pela perspectiva destes autores, a intensa propagacéo de bens de
consumo como atos de simbolizacéo teria alcancado determinado nivel no qual os
bens passam a substituir pessoas e relacdes, ao invés de simbolizar classe e género
como acontecia na Idade Média. A partir dessa perspectiva, tamanho seria o0 poder do
comércio de criar mapas sociais moldados a partir das distingbes simbdlicas
originadas do consumo de bens que os individuos estariam entregues ao papel
passivo de se categorizar pelas l6gicas criadas nesses mapas. O que vemos € uma
perspectiva da qual buscamos nos afastar, ja que ela n&o leva em conta importantes
papéis realizados por outros aspectos culturais e o proprio papel do individuo como

receptor ativo (HALL, 2005) abordado anteriormente.

Miller (2007) propde, na verdade, uma contraposi¢cao dessa forma de olhar para

0 consumo. Para o autor, 0 consumo como produtor de grupos sociais poderia se
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manifestar de diferentes formas, necessitando, inclusive, que cada tipo de
manifestacéo seja examinado de uma maneira (MILLER, 2007, p. 48). Por isso, uma
abordagem de cultura material que primeiro depare-se com as especificidades dos
objetos que envolvem o consumo, para depois compreender as particularidades de
uma humanidade que carrega uma materialidade intrinseca, se oferece como uma
alternativa para uma compreensao intensificada e ndo reduzida dessa humanidade
(MILLER, 2007). E a partir disso que o autor desenha um breve panorama sobre
contribui¢cdes de diferentes autores acerca do consumo, destacando as contribuigdes
de Appadurai (1986) e McCracken (1988) que, apesar de serem objetos importantes
para o consumo de forma geral, “também geraram uma ampla literatura em consumo
regional e consumo gue examinam as trajetorias, muitas vezes diferentes, seguidas

para se tornar parte de uma sociedade de consumo” (MILLER, 2007, p. 44).

O estudo dos valores de mercadorias® enquanto criagdes politica e social e que
partem de interesses que vao além dos seus valores funcionais estdo representados
nas contribuicbes de Appadurai (1986). No livro A Vida Social das Coisas: As
Mercadorias sob uma Perspectiva Cultural, o autor propde que para a verdadeira
compreensao do contexto humano e social das coisas € necessario se aprofundar em
suas proprias trajetérias percorridas (APPADURAI, 1986). Para o autor, “temos que
seguir as proprias coisas, pois seus significados estao inscritos em suas formas, seus
usos, seus percursos” (APPADURAI, 1986, p. 15 [traducdo do autor]) e é por meio
desse aprofundamento que podemos compreender as légicas das transacfes

mercadoldgicas e dos calculos de valor que ddo movimento as coisas.

Um exemplo discutido pelo autor que demonstra a necessidade de
aprofundamento nas trajetorias percorridas pelas coisas vem da analise da concepcao
das trajetorias da circulacao de presentes. A partir da critica de Bourdieu (1997) a um
certo “tratamento objetivista” que “destroi a especificidade de todas as praticas que,
como a troca de presentes, tendem ou pretendem colocar em suspenso a lei do
interesse préprio” (BOURDIEU, 1977, p. 171), o autor questiona uma compreensao,

considerada simplista e exagerada, de que a circulacdo de presentes como

1 O termo “mercadorias” deriva da tradugao livre feita do termo commodities utilizado por Arjun
Appadurai (1986). No livro “A vida social das coisas - As mercadorias sob uma perspectiva cultural”,
o autor definiu provisoriamente o termo como “objetos de valor econdmico” para observar, em
seguida, que o valor dessas mercadorias e a forma como séo trocadas possuem fundamentos
politicos (APPADURAI, 1986).
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representacdes de reciprocidade, espontaneidade e sociabilidade ndo poderia estar
apartada das concepc¢Oes consideradas caracteristicas da circulagdo de mercadorias
como representacdo egocéntrica, calculada e totalmente voltada ao lucro
(APPADURAI, 1986). Para o autor, o tratamento da troca de presentes como uma
forma particular de circulacdo de mercadorias vem néo so da critica a forma objetivista
encarada na compreensdo, mas também de uma espécie de etnocentrismo atrelado
gue assume uma definicao restrita ao interesse econémico (APPADURAI, 1986). Aqui
pode-se reforcar, mais uma vez, a necessidade de se olhar para os produtos e para
as relacdes de consumo estabelecidas por eles e pela sociedade de uma forma ampla
e pesquisando as mindcias dos objetos envolvidos: ndo simplificando ou deixando de
considerar as diferentes especificidades embutidas e impostas pelas culturas que

participam das trajetérias das mercadorias.

Appadurai (1986) propde uma abordagem as mercadorias que leva em conta
as diferentes situacdes em que elas se inserem, categorizacées e momentos da vida
social. Levar em conta tudo isso significa focar na potencialidade mercantil de todas
as coisas e “também romper significativamente com a visdo marxista da mercadoria
dominada pela producéo e focar em sua trajetoria total, desde a producéo, passando
pela troca/distribuicéo, até o consumo” (APPADURAI, 1986, p. 13 [traducao do autor]).
Para que a abordagem ganhe sentido, o autor indica que “a situagdo mercantil na vida
social de qualquer “coisa” (APPADURAI, 1986, p. 13 [traduc&o do autor]) pode ser
definida como a situacdo em que a sua possibilidade de troca - seja no passado, no
presente, ou no futuro - por alguma outra coisa € sua caracteristica social mais
importante. Além disso, o autor a divide em trés concepcdes: a fase da mercadoria da
vida social de qualquer coisa; a candidatura de mercadoria de qualquer coisa; e 0

contexto da mercadoria em que qualquer coisa pode ser colocada.

A primeira concepcao, relacionada a fase da mercadoria, diz respeito ao poder
das coisas de entrar ou sair do estado de mercadoria. Ja a segunda, refere-se aos
padrdes e critérios (simbdlicos, classificatérios e morais) que definem a
permutabilidade das coisas em qualquer contexto social e historico particular. Por fim,
a ultima concepcao refere-se a variedade “arenas sociais”, que estao dentro ou entre
culturas, que ajudam a vincular a capacidade de uma coisa da mercadoria a sua fase
de mercadoria de sua carreira (APPADURAI, 1986, p. 14).
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7

Essa Ultima concepcdo é especialmente importante para o0 contexto da
pesquisa pois ela reforca a importancia da observacdo e andlise dos diferentes
espacos e culturas envolvidas para a compreensdo do consumo. O autor traz
exemplos de contextos que, através de sua variedade dentro e entre sociedades,
fornecem a ligagao entre o ambiente social da mercadoria e outros fatores como o seu
estado temporal e simbdlico (APPADURAI, 1986, p. 15). Dentre os exemplos citados,
estdo os leildes de arte que acentuam valores colossais que podem ser inadequados
em outros contextos e os ambientes de bazar que, provavelmente, favorecem as

trocas de mercadorias, ao contrario de um ambiente doméstico.

O gue vemos a partir das contribuicdes do autor e dos exemplos citados séo,
na verdade, uma pequena representacdo do complexo panorama de fatores que
envolvem o estudo e a compreensdo da trajetéria das mercadorias. Muito além do
olhar estritamente econdmico, o processo de comoditizagdo “encontra-se na
intersecao complexa de fatores temporais, culturais e sociais” (APPADURAI, 1986, p.
30) e possui um vasto campo de atuacao. Afinal, um namero consideravel de coisas
nas sociedades capitalistas atende aos critérios estabelecidos pelas concepcdes
propostas pelo autor ao se encontrarem na fase da mercadoria, se adequarem as
exigéncias de candidatura a mercadoria e aparecerem em um contexto de mercadoria
(APPADURAI, 1986, p. 30). Essa reflexdo acaba ampliando as nossas no¢des em
relacdo ao processo de comoditizacdo e quais tipos de elementos podem ser
influenciados por ele.

Podemos compreender, dessa forma, que em sociedades capitalistas, ndo sé
objetos criados especificamente para serem comercializados passam pelas fases,
categorias e contextos de comoditizacdo, também podemos considerar que artistas,
em meio a necessidades de mercado impostas pelo avanco tecnolégico e pela
midiatizacdo de suas cenas de atuacdo, podem estar em um momento da trajetéria
de suas vidas sociais em que os fatores da comoditizacdo podem classifica-los como

uma mercadoria, muitas vezes atendendo a interesses politico-culturais externos.

Um exemplo disso pode ser visto no movimento de “nacionalizagédo” do samba
discutido por Vicente (2015) e Soares (2015) que teve como ponto principal a transi¢cao
de um ritmo criado e dominado pelos descendentes de escravos para um projeto de
identidade nacional musical e elevacao cultural. Apontado pelos autores, um dos

mediadores desse momento de transformacao do samba foi o préprio governo, a partir
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de mediacdes feitas pelos meios de comunicacdo como a publicagéo de textos pela
revista Cultura Politica, “o mais importante veiculo impresso de divulgagéo cultural,
politica e ideolégica do Estado Novo” (VICENTE; SOARES, 2015, p. 233). As
consequéncias dessa transicdo ndo se limitaram apenas a uma noc¢ao de identidade
nacional, elas vdo muito além e influenciam diretamente o consumo das musicas dos
artistas e até a internacionalizacdo de alguns géneros especificos:
Embora ndo possamos desenvolver essa discussao de forma mais
aprofundada aqui, é interessante notar que formas mais sofisticadas de
samba — associadas em grande parte a compositores e/ou intérpretes
brancos — foram predominantes no Brasil pelo menos até a década de 1960.
Entre elas, podemos citar o samba-exaltagdo, dos anos 1940, de carater
predominantemente nacionalista, do qual a musica Aquarela do Brasil (1940),
de Ary Barroso, foi o mais importante exemplo; o samba-cancdo de 1950 e
1960, de tematica romantica e forte influéncia do bolero; e a bossa-nova, que
surge no final dos anos 1950 a partir da fus@o entre elementos do samba e
do jazz, e que ira se tornar ndo apenas o género musical brasileiro de maior

sucesso internacional como também um divisor de aguas dentro da tradi¢éo
de nossa musica popular (VICENTE; SOARES, 2015, p. 235).

Nesse sentido, a promocdo do samba como titulo nacional promove, na visdo
de Renato Ortiz (1985, p. 43), 0 esvaziamento de sua especificidade original de ser

uma musica essencialmente negra.

Se Appadurai (1986) busca mapear as trajetérias das coisas para compreender
as especificidades do processo de comoditizacdo nos percursos das vidas sociais das
mercadorias, McCracken (2010) parte de uma perspectiva voltada para a
compreensao do percurso dos significados. Para isso, o autor desenvolve a relagao
de aproximacdo entre cultura e consumo enquanto meios ativos de conducédo e
transformacao dos significados, o que serve para uma materializacdo do carater
essencial dos objetos de consumo na sociedade pés-moderna. Ao considerar a
contribui¢cdo de Douglas e Isherwood, que tratam os objetos de consumo como “parte
visivel” da cultura (1978, p. 66), o autor reforga a caracterizagdo dos objetos de
consumo engquanto ajudantes na concretizacdo das ideias culturais - consideradas
intangiveis em sua natureza (MCCRACKEN, 2010, p. 137).

Partindo do estudo das relagcbes pessoas-objeto, McCracken (2010)
desenvolve contribuicdes que reforcam o carater movel dos significados constituintes
dos bens e atividades de consumo. Para o autor, a trajetoria tradicional da significacao
parte de um mundo culturalmente moldado em diregcdo ao bem de consumo. Apés

isso, ele se distancia do objeto e se transfere para o consumidor individual. Em
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resumo, o autor considera trés localizagGes para o significado que se constituem em:
0 mundo culturalmente constituido, o bem de consumo e o consumidor individual. Com
isso, identifica-se dois possiveis movimentos de transferéncia: mundo-para-bem e
bem-para-individuo. Para que a primeira movimentacdo sentido mundo-para-bens
aconteca, faz-se necessaria a atuacdo de elementos que operacionalizam a
transferéncia como a publicidade e a moda apontadas por McCracken (2010). Ja para
a movimentacdo de sentido bem-para-individuo, é preciso a atuacao dos rituais de
consumo. De maneira geral, observa-se que o significado est4 constantemente em
fluxo na vida social com o auxilio de “esforgos individuais e coletivos de designers,
produtores, publicitarios e consumidores” (MCCRACKEN, 2010, p. 99). Adiante nesta
pesquisa serd necessario aprofundar-se sobre o0s rituais de consumo propostos por
McCracken mas atentando-se para as adaptacdes aos contextos latino-americanos.
Para isso, a escolha sera na énfase ao modelo atualizado de rituais de consumo

proposto por Perez (2020).

A partir do levantamento de contribuicées construido até aqui, ndo pode ser
descartado o questionamento sobre o papel das midias nas configuracdes de espaco-
tempo na nossa sociedade. E imprescindivel compreender as influéncias e as formas
de uso dos meios de comunicacdo midiaticos nas esferas culturais e sociais do
consumo. No préximo topico, abordaremos essas questdes explorando as

especificidades das midias e do consumo midiatico.

2.2. O sujeito comunicativo latino-americano em meio as mediacfes e
midiatizacao

A discusséo de contribui¢cdes que reforcam a pluralidade de fatores relativos ao
consumo e suas especificidades evidencia a importancia de abordagens que encarem
0s estudos de cultura e consumo a partir da intrinseca complexidade dos
entrelagamentos de fatores e elementos envolvidos em cada processo. Nesse sentido,
encontra-se o sujeito consumidor que, além de peca-chave para os estudos de cultura
e consumo, também requer o aprofundamento das especificidades de sua vida social.
Para isso, as contribuicbes de Martin-Barbero (1997) se mostram postos-chaves para
a abordagem proposta por este trabalho, que busca, na medida do possivel, aproximar

0S autores e suas contribuicdes para o contexto latino-americano.

Se para Hall (2005), como exposto no tépico anterior, o sujeito pdés-moderno

posiciona-se com sua identidade aberta, fragmentada e contraditoria frente a global
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conexdo de relagbes sociais, a abordagem latino-americana proposta por Martin-
Barbero (2001) propde um sujeito comunicativo delimitado por conflitos e atravessado
por todas as possiveis mediacfes culturais: acesso e dominio das tecnologias, classe
social, educacgdo, natureza étnica, religido, conflitos entre o publico e o privado,
convicgdes politicas, econbmicas, institucionais, meios e formas de comunicacao.
Essas e tantas outras mediacdes culturais configuram um sujeito consumidor, no olhar
proposto por Martin-Barbero (1997), como sujeito social vivo “justamente por sua
caracteristica comunicativa, ser interagente e atuante nas dindmicas das culturas de
consumo” (TRINDADE; PEREZ, 2019, p. 5).

Neste momento, vale a pena trazer as reflexdes de Clotilde Perez (2020) que,
apos olhar para diversas especificidades socioculturais embutidas no consumo e na
formagéo socio-identitaria dos povos latino-americanos, evidencia que “miradas
exclusivamente europeias para as dinamicas socioculturais nado podem ser
apropriadas como paradigmaticas” (PEREZ, 2020, p. 87). Entre os exemplos classicos
citados pela autora, estdo Bourdieu (2007) e a compreensdo de que suas ideias
refletem o consumo de produtos de beleza e a abundéancia de cirurgias estéticas no
Brasil, e Simmel (2006), com o conceito trickle down para pautar as reflexdes sobre a
moda periférica e sua expansao em direcao as classes mais altas. Para Perez (2020),
embora o0s autores sejam de grande relevancia para 0 conhecimento da
interdisciplinaridade do consumo, articulando areas como a Sociologia, Filosofia,
Antropologia, Economia e Semidtica, ndo sdo suficientes para explicar as

complexidades constituintes do consumo no Brasil e na América Latina.

Conforme alerta Trindade (2014), a proposta tedrica das mediacdes culturais
nasce na década de 1980 no contexto latino-americano trazendo elementos oriundos
da presenca dos meios de comunicagdo em culturas populares e os desdobramentos
dessa relacdo em direcdo ao desenvolvimento de:

Uma pedagogia do consumo cultural/midiatico; dos processos que interferem
nas légicas da produgdo dos meios e nas competéncias das audiéncias na
recepcao/consumo; dos estudos dos hibridismos culturais, manifestados em

produtos e seus simbolismos de adesédo, negociacéo e resisténcia culturais
frente as ideologias hegeménicas (TRINDADE, 2014, p. 2).

Desta forma, questdes ligadas a conflituosa relacdo entre os povos latino-
americanos e a dominacao tecnoldgica, ganham um olhar profundo que vai além de

analises superficiais que anulam a relagdo dos meios de comunicacdo com a
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formacdo dos tecidos culturais (MARTIN-BARBERO, 1997). Nesse caso, como
observam Lopes e Orofino (2014), a abordagem propde um rompimento com a
instrumentalidade tecnicista — que se limita a apreender os meios de comunicacéo
enquanto meras ferramentas de degradacao e homogeneizacao cultural — para buscar
a compreenséo das articulagdes e conexdes entre a plural relacdo da recepgéo, com
suas demandas, memoarias e estruturas, e as logicas de ativacdo desses ambitos
culturais pela industria cultural, suas estruturas de producdo, dispositivos e

implementagéo de mercados.

Nessa perspectiva, o contraste entre a abordagem da midia como ferramenta
de homogeneidade cultural e a que busca a compreensdo da relacdo complexa e
plural entre a recepcdo e as logicas de ativacao, pode ser observado a partir da
reflexdo de Martin-Barbero (1997) sobre a construcdo dos simulacros de Baudrillard
(1995). A ideia dos simulacros proposta por Baudrillard defende uma sociedade que
se constitui a partir do abrigo dos signos e da recusa do real, dando inicio a uma era
de simulacdo que, por sua vez, instaura a eliminacdo dos referenciais dos objetos,
originando a substituicdo da realidade pelo sistema de signos artificiais. Ao refletir
sobre os problemas culturais que emergem a partir do surgimento de novas
tecnologias na América Latina e a proposta de simulacros de Baudrillard, Martin-
Barbero levanta dois pontos de vista. De um lado, uma crise imposta pelas novas
tecnologias, tanto pela racionalidade que concretizam, quanto pelo seu modo de
operar na “ficcdo da identidade” (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 254) em que se apoia
a cultura nacional nos paises latino-americanos. De outro lado, a exposicao, pelas
tecnologias levarem a simulagdo ao extremo, de um “resto ndo simulavel, néo
digerivel, que a partir da alteridade cultural resiste a homogeneizacéo generalizada”
(MARTIN-BARBERO, 1997, p. 254). O que, segundo Martin-Barbero, n&o tem nada
de estranho, jA que apenas reforca a presenca conflitiva e dindmica das culturas

populares e dos sujeitos comunicativos nos diferentes contextos latino-americanos.

Essas reflexdes se juntam a outras para a consolidacéo da perspectiva que da
titulo ao livro do autor: Dos Meios As Media¢es: Comunicago, Cultura E Hegemonia.
Nesse livro, Martin-Barbero (1997) alerta para a necessidade de encarar o processo
gue vai dos meios as mediagles, partindo do entendimento e do retorno ao objeto
comunicacional por meio das media¢gbes comunicativas da cultura. Como explicam

Trindade e Perez (2019), as mediacbes dentro dos processos midiaticos geram
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desvios teodricos, tornando necessario observar as media¢cdes comunicativas a partir
de uma outra dimensdo. O que se propde é refletir as mediacdes comunicativas a
partir da dimenséao da institucionalizacao social dos dispositivos comunicacionais em
seus modos de articulagdo entre identidades, cognitividades, tecnicidades e
ritualidades, e da forma como “se apresentam na construgdo de légicas culturais
referentes a contextos especificos” (TRINDADE; PEREZ, 2019, p. 8) — sejam fluxos,

mobilidades, espacos ou tempos caracteristicos.

Em paralelo ao surgimento das concepg¢bes sobre mediacdes culturais, as
reflexdes sobre o termo midiatizagdo também iniciaram na década de 1980. Na época,
como relatam Nick Couldry e Andreas Hepp (2013), pesquisadores buscaram mudar
o direcionamento dos estudos dos meios para uma compreensdo das légicas
proporcionadas pela presenca mididtica como ferramenta de construgdo ou
reconfiguracdo das praticas sociais, culturais, politicas e religiosas. Isso, inclusive, nos
permite observar um compartilhamento entre os termos midiatizacdo e mediacéo, no
sentido de que ambos surgem em meio a um contexto evolutivo do campo das
Ciéncias Sociais sobre o estudo das midias que buscam “a compreensao dos meios
e seus modos de presenga na organizagao politica social e cultural” (TRINDADE,
2014, p. 4), rompendo com uma série tradicional de pesquisas que carregam
abordagens voltadas a andlise textual dos media, ou ao estudo da economia politica
da producdo dos media, ou até aos estudos de audiéncia e recepcdo dos meios
(COULDRY; HEPP, 2013, p. 192).

No Brasil, a midiatizacdo ganhou corpo a partir da difusdo dos estudos de Braga
(2006) e Fausto Neto (2010) — autores ligados a tradicéo social-construtivista do termo
midiatizacdo que esta ligado as consequéncias, usos e processos da construcdo da
realidade dada pelo conjunto dos media (COULDRY; HEPP, 2013). O primeiro, trouxe
contribuicdes importantes sobre a midiatizacdo enquanto fenbmeno que visa a
implementacdo de processos culturais de referéncia, como o significado da
comunicacdo escrita e seu sentido de acesso a participacdo na cultura letrada
(BRAGA, 2006). Ja o segundo, contribuiu para a compreenséo e problematizacéo dos
fendmenos de circulagcdo midiatica que aproximam a emisséo e recepcao (NETO,

2010).

Apesar da grande relevancia dos estudos e contribuicdes desses autores para

0 campo da midiatizacdo, as pesquisas se apoiaram nas compreensdes de ambito
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jornalistico, politico ou religioso e ndo em reflexdes que abordassem especificamente
0 espectro do consumo. A partir disso, tornam-se cada vez mais relevantes as
pesquisas de Trindade e Perez (2014) que propdem, justamente, uma abordagem de
midiatizag&o voltada ao consumo. Para os autores, a midiatizagao se relaciona com
as contribuicdes de McCracken (2010) sobre a mobilidade dos significados em seus
processos de transferéncia por intermédio da publicidade e do sistema da moda. No
ambito da publicidade, os autores refletem que, dentro da l6gica da presenca midiatica
na vida social, € possivel afirmar que McCracken (2010), com seu olhar de abordagem
cultural para os fenomenos do consumo, indica a midiatizagdo do consumo ao
considerar que o processo de transferéncia de significados dos bens de consumo para
os consumidores ¢é difundido “por meio das acgdes do sistema publicitario de difusao
das marcas” (TRINDADE; PEREZ, 2014, p. 4). Nesse sentido, os autores também
sugerem um avan¢co de uma dimensdo de consumo midiatico para consumo
midiatizado, visto que o primeiro ndo contempla a concepc¢do das marcas enquanto
midias e se aproximam mais dos estudos de recepcdo e o segundo busca
compreender as formas de presenca e consequéncias das operacdes do sistema
publicitario (via marcas de empresas, produtos e servicos) na vida cotidiana.
(TRINDADE; PEREZ, 2014, p. 3).

Retomando as reflexdes sobre a relacdo entre ambos os termos - mediacéo e
midiatizac&o - vemos que eles se constituem como eixos que se complementam, como
afirma Trindade (2014) com base no estudo brasileiro de Monica Pieniz (2014) sobre
0S usos e processos logicos desencadeados pelo Twitter no contexto da telenovela
brasileira. A complementaridade pode ser compreendida na relacdo de suplementar
as questdes que os termos envolvem. Enquanto as media¢cdes encaram o0 que as
pessoas fazem a partir das dindmicas comunicacionais, a midiatizacdo encara as
estruturas, operacdes e logicas implementadas pelas midias nas culturas e
sociedades:

Nessa esteira pode-se afirmar que as mediacdes permitem compreender o
sujeito na dindmica dos processos comunicacionais com suas apropriagées
frente as realidades que atuam. A midiatizagdo percebe nessas apropriacdes
do sujeito, uma estrutura que depende de contextos, temporalidades e uma

I6gica institucional/ideoldgica que visam interacdes, por meio de dispositivos
comunicacionais, modelizam padrdes culturais, praticas de sociabilidade,
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institucionalizam logicas politicas, crencas e percepgdes (TRINDADE, 2014,
p. 8).

Em funcéo disso, as questdes envolvidas no desenvolvimento dos objetos de
pesquisa deste trabalho buscam responder, na perspectiva das mediagodes, “o que faz
e como se apropria o sujeito da cultura hip hop de Sao Paulo frente aos processos
comunicativos e as tecnologias” se distanciando, como apontado por Trindade (2020,
p. 4), de uma perspectiva determinista das tecnologias sobre a vida social e, a partir
disso, no ambito da midiatizag&do, “quais operagdes, estruturas e processos logicos
gue as relacdes de troca, entre as funcionalidades algoritmicas e os consumidores,

configuram nessa cultura”.
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CAPITULO 03: A construcéo identitaria da cultura hip hop de S&o Paulo no

mundo midiatizado

O processo de formacdo da cultura hip hop brasileira como movimento
identitario se constitui em meio ao desenvolvimento conflituoso de uma black music
brasileira e compreende elementos como a moda, a musica, a danca os djs e a defesa
da igualdade racial e social para populacdes periféricas. Por isso, entender que o0s
fendbmenos que deram origem ao que conhecemos hoje, como a cultura hip hop
brasileira, se destacam pela apropriacédo, transfiguragéo e hibridizacao de diferentes
culturas, caracterizando-se pela influéncia das mediac¢8es culturais e politicas da black
music americana, possibilita uma compreensdo ampla de como as novas formas de

interacBes comunicativas se inserem nessa cultura no Brasil.

Nesse contexto, as préaticas midiatizadas que envolvem artistas da cultura hip
hop e dominantes empresas de tecnologia dos Estados Unidos e da Europa, se
apresentam como fendmenos relevantes de mediacao cultural e identitaria. Apesar de
uma parcela relevante dos artistas de rap brasileiros ja terem se posicionado como
uma contraposi¢do aos dos grandes conglomerados midiaticos, o que percebemos
atualmente é uma posicdo, de certo modo, oposta. Um exemplo disso esta no
movimento, cada vez mais presente, de artistas de rap como Karol Conka, Mano
Brown, Emicida, Criolo, Tasha e Tracie, Bivolt e outros realizando parcerias com
empresas como Globo, Spotify, Netflix e Twitch TV - consideradas dominantes
plataformas de comunicag¢ao do mercado.

A partir desse contexto, a intencéo deste capitulo é discutir a cultura hip hop de
Sao Paulo a partir de sua relacdo com a midia e da dinAmica conflituosa de media¢cdes
culturais, politicas e tecnoldgicas que a envolvem. A primeira parte do capitulo traz
uma breve contextualizacdo da formacao hibridizada e imersa em conflitos da black
music brasileira por meio de contribuicbes de alguns autores que refletem as
apropriacdes, interferéncias e processos que moldaram a cultura. A segunda e ultima
parte refletird sobre a formacgé&o da cultura hip hop como movimento independente aos
meios de comunicacdo hegemonicos e as estruturas, operacdes e logicas
implementadas pelas novas formas de interagdo-comunicativas entre os artistas de

rap e grandes empresas de tecnologia.
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Agora é artista, ndo se mistura com a plebe
Domingo no Faustéo, Terca-feira na Hebe

late em Botafogo, Apartamento em Ipanema

Uma vida de bacana se eu entrasse pro esquema
Mas eu busco naraiz e la td o que eu sempre quis
N&o é um saco de dinheiro que me deixa feliz

E sim, a forca do Samba, a Forca do Rap

O MC que é partideiro, bumbo que vira scratch

E 0 meu som que mostra muito bem o que eu sou
Onde cresci, aonde ando, aonde fico, aonde vou
A Procura da Batida Perfeita (MARCELO D2, 2003, [sem péagina)).

3.1. A hibridizagdo da black music brasileira entre o global, o local e a midia.

Para iniciarmos o percurso de compreensdo da cultura hip hop brasileira, é
preciso investigar as suas origens e as diversas fontes culturais que contribuiram para
sua constituicdo. A cultura hip hop se originou e ainda se constroi a partir de um
namero vasto de elementos constituintes. Entre eles, estédo as relacdes sociais nas
construidas no contato com a vida urbana, os contextos de producao artisticos, a
moda, os shows, a defesa de pautas raciais e sociais e, principalmente, uma relacao
propria com a midia. A partir desse cenario, a cultura hip hop vincula seus modos de
producéo e circulagdo — como afirmam Vicente e Soares (2015) — a um movimento de
afirmacao identitaria e étnica que se estabelece em meio a um contexto de intensa
apropriacdo, desapropriacdo e hibridizacdo de outras culturas. O que os autores
destacam nessa relagdo de mistura cultural, desde a origem da cultura hip hop

nacional a partir de uma black music brasileira, € o conflito com o global.

Nesse sentido, Vicente e Soares (2015) se apoiam em Ortiz (1994) e em sua
ideia sobre a existéncia de referéncias culturais mundializadas no centro das
sociedades contemporaneas. Para os pesquisadores, quando Ortiz (1994) reforca
essa presenca de referéncias culturais mundiais no interior das sociedades atuais, ele
denota a “existéncia de uma memoria internacional-popular’ (VICENTE; SOARES,
2015, p. 230), de um imaginario coletivo mundial que carrega simbolos e objetos que
sdo assimilados sendo simultaneamente proximos e distantes e que, a partir disso,
transformam aquilo que era estranho em familiar. Essa familiaridade, como afirma
Ortiz (1994), é originada pelo mecanismo midiatico composto pela publicidade,
histérias em quadrinhos, cinema e televiséo, que constréi narrativas de personagens,
imagens e situagbes, formando substratos de memdrias que vao aos poucos

construindo um tecido de familiaridade onde ha a “impresséo de se encontrar em um



38

ambiente ‘estranho’ (propiciado pelo deslocamento no espago) mas envolvido por
objetos proximos” (ORTIZ, 1994, p. 126).

O processo de familiarizacdo de simbolos de culturas externas mediado pela
publicidade nos oferece uma possibilidade de perspectiva ainda ndo abordada de
forma profunda até o momento neste trabalho. Além do que ja foi discutido em relacéo
a transferéncia de significados do mundo-para-bens, mediada pela publicidade e pela
moda refor¢cada por McCracken (2010), também se adiciona uma reflexdo bastante
atual sobre a publicidade e as novas formas de interacdo com o publico atingindo
diferentes camadas de participacdo na vida social dos individuos e em sua formagéo
identitaria cultural. Afinal, como afirmam Trindade e Perez (2014) a publicidade nao
esta mais restrita aos formatos e estruturas tradicionais de anuncios e comerciais.
Agora, ela abrange novas acdes e acontecimentos midiaticos do consumo que
contemplam novos tipos de participacdo, colaboracdo e interacdbes com o0s
consumidores (TRINDADE; PEREZ, 2014, p. 9). Em tempos de impulsionamento
dessas novas possibilidades de interacdo proporcionadas pela publicidade, é a alta
competitividade pela atencao e participagéo na vida social dos consumidores que se
destaca. Ainda para Trindade e Perez (2019, p. 12), diferentes tipos de mecanismos
de participacdo acabam sendo acionados a todo momento pelas marcas e vao desde
lojas conceito com exploracdes sensoriais multiplas, até enquetes para escolhas de
produtos viabilizadas por tecnologias como a realidade aumentada, navegacao 3D e
QR Codes.

As novas tecnologias e as inumeras possibilidades de interacdo acabam
possibilitando o que Vicente e Soares (2015) chamam de um “cotidiano
compartilhado” (VICENTE; SOARES, 2015, p. 231) no desenvolvimento de
identidades plurais. Além disso, as novas possibilidades de participacdo assumem um
papel de resisténcia que opera na diversidade de formas de participar, de agir e em
atividades que, em muitos casos, simplesmente ndo existiam para culturas periféricas.
Em diadlogo com essa reflexdo, os autores se apoiam nas reflexdes de Milton Santos
(1993) acerca de uma nova perspectiva adquirida pelo espaco:

O espaco ganhou uma nova dimensdo: a espessura, a profundidade do
acontecer, gracas ao nimero e diversidade enormes dos objetos, isto &, fixos,
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de que, hoje, é formado e ao nimero exponencial de agdes, isto &, fluxos,
gue o atravessam (SANTOS, 1993, p. 21).

Como abordado no capitulo anterior, o dialogo sobre as novas nocdes de
espaco se expande em diferentes perspectivas de analise. Porém a reflexdo continua
pertinente para este trabalho ao considerarmos o recorte especifico da cultura hip hop
de Sao Paulo e suas multiplas formas de resisténcia representadas pelas acdes frente

aos processos de mediagdo em que participa em sua vida social.

Em meio as novas possibilidades de interagcdo e mudanca da dimensdo do
espaco, Vicente e Soares (2015) destacam o cenario multiplo e contraditério de
expansdo e combinagdes sociais e as possibilidades de uma atuacao critica dentro
desse universo. Segundo o0s pesquisadores, esse cenario demonstra que as
identidades sociais se expandem e se retraem, se misturam e se recombinam, se
inserindo “de modo critico na producéo midiatica a partir de um posicionamento que
demarca os lugares de estabelecimento de diferencas” (VICENTE; SOARES, 2015, p.
230). Os autores ainda afirmam que os marcadores culturais deixam de operar nas
oposicdes entre o que € tradicional e o que é moderno, o que é popular e o que é
erudito e o que é auténtico e o que é vanguarda para serem representados na postura
guestionadora de grupos que nédo participavam do cenario musical, mas que agora
representam seus proprios modos de expressdo em que resisténcia e adesdo aos
processos midiaticos ndo sdo mais inconciliaveis. A partir disso, os autores concluem
gue a consequéncia € o surgimento de novas dinamicas de negociacao entre atores
sociais da cultura hip hop e as instituicbes e processos midiaticos por meio de
inovacdes tanto no campo da cultura, quanto no campo da producdo musical. Essa
perspectiva é especialmente importante para este trabalho pois é a partir da reflexéo
sobre a negociacdo entre os atores sociais da cultura hip hop e o0s processos
midiaticos que englobam as participacfes de sua vida social que podemos encontrar
as particularidades de uma relagdo conflituosa. A representacdo desse conflito
consiste na dualidade entre a resisténcia aos processos hegemonicos e a

necessidade, cada vez mais latente, da adeséo as légicas midiaticas.

A discussdo em torno do conflito da adesdo e da resisténcia as légicas
midiaticas nos fazem retomar as contribuicbes, abordadas no capitulo anterior, de
Martin-Barbero (1997). Sao a partir delas que as no¢cdes em torno dos modos de

construcdo de identidades locais imersas por referéncias, tecnologias, instituicoes, e
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l6gicas politicas globais ganham uma contextualiza¢éo propria da América Latina. H&4
guatro décadas atras o autor ja refletia sobre o surgimento de um cenario em que
estratégias e “taticas”, no sentido proposto por Certeau (1994, p. 23), possibilitam
reconfiguragdes culturais a partir das formas de resisténcia de sujeitos que se véem
presos e obrigados a lutar em territorios adversarios. Nesse cenario, a saida se torna
“tomar o original importado como energia, potencial a ser desenvolvido a partir dos
requisitos da propria cultura” (Martin-BARBERO, 1997, p. 256) e ele se reflete, no
contexto do objeto deste trabalho, ao longo do desenvolvimento de uma tradicao de
“black music brasileira” (VICENTE; SOARES, 2015 p. 235) a partir da transfiguragao
e hibridizacdo de géneros musicais internacionais transportados ao Brasil, em certa
medida, por meio da circulacdo midiatica e que passaram a ser produzidos e

circulados pelas populacdes periféricas.

Para iniciar a contextualizacdo da black music no Brasil, faz-se necessario
retomar o processo de nacionalizacdo sofrido pelo samba e institucionalizado, como
apontado por Vicente (2009), pela politica do Estado Novo durante o Governo de
Getulio Vargas nas décadas de 1930 e inicio de 1940, discutido no primeiro capitulo.
E a partir das reflexdes acerca desse processo que Vicente e Soares (2015)
compreendem a razdo pela qual mesmo em um pais em que a tradicdo central da
musica popular, representada pelo samba, esta marcada e vinculada a uma heranca
africana, o movimento de black music se constitui a partir de uma clara influéncia

internacional mediada, em muitos momentos, pela midia.

A representacdo das influéncias, tradicbes e artistas na cena da black music
nacional é extremamente complexa e requer um cuidado aprofundado frente a
diversidade cultural na construcdo do género no pais. A abordagem que propomos
aqui foca em apenas algumas etapas especificas desse movimento. O primeiro
destaque na representacao das influéncias internacionais se da por meio da fase
inicial da cena, localizada por Vicente e Soares (2015), com o surgimento de artistas
do Rio de Janeiro que apropriaram influéncias externas aos seus estilos de producgéo
musical na década de 1960 e 1970. Entre eles, se destacam Wilson Simonal e Jorge
Ben que representaram, para 0s pesquisadores, 0s primeiros exemplos de artistas
afro-brasileiros a incorporarem influéncias internacionais a suas musicas como “um
samba hibrido, com claras influéncias do rock e da black music norte-americana”
(VICENTE; SOARES, 2015, p. 235). Nos anos 1970, os autores destacam o
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surgimento de Tim Maia como o maior destaque dessa cena inicial da black music
brasileira. Apoiados em Motta (2007), Vicente e Soares refletem que o artista, apés
ter passado diversos anos nos Estados Unidos, alcan¢ou grande sucesso produzindo

um tipo de musica com referéncias explicitas da black music norte-americana.

No decorrer da década os pesquisadores também destacam o surgimento de
outros artistas ligados a uma tendéncia mais distanciada do samba e das tradicbes
musicais brasileiras como: Hildon, Carlos Daffé, Cassiano, Gerson King Combo em
conjunto com a Banda Black Rio, entre outros. Outro artista destacado € Gilberto Gil,
considerado por ambos o0s pesquisadores como 0 mais importante artista afro-
brasileiro da década de 1970. Ligado a MPB, Gil também passa a inserir influéncias
da black music internacional, especialmente do funk, do soul e do reggae (VICENTE;
SOARES, 2015, p. 236).

Figura 1 — O cantor e compositor Tim Maia, considerado o pai do soul music brasileira

Fonte: Arte! Brasileiros, 2018.

Para Vicente e Soares (2015), mesmo que com grande importancia para o
processo de afirmacdo de uma identidade negra nos meios de comunicacdo em
massa, esses artistas e suas obras representavam os limites possiveis para uma
expressdo étnica na grande midia. Segundo os autores, a analise das tematicas -
predominantemente romanticas e sem se aproximar de sugestdes sexuais mais

explicitas - na producgéo do periodo e a quase que completa auséncia de referéncias
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mais contundentes a problemas muito presentes no cotidiano das comunidades
periféricas urbanas como discriminacéo, violéncia policial e a desigualdade social, nas
musicas refletem os limites do que era aceito e possivel para que o movimento
ganhasse forca na midia em massa da época:
Para a presente reflexado, importa-nos mais considerar que, apesar de seus
limites, essa black music “possivel’, se ndo representava plenamente, ao
menos, refletia em alguma medida e inspirava movimentos de articulacéo de
identidades culturais negras ainda pouco visiveis na grande midia, que se
realizavam na periferia de grandes cidades do pais e que s6 iriam alcancar

maior expressédo a partir da década de 1990 (VICENTE; SOARES, 2015, p.
237).

Um ponto de excec¢ao que precisa ser destacado € que a presenca de tematicas
gue envolvessem as dificuldades da populagédo negra e de pessoas marginalizadas
no Brasil sempre foram recorrentes na carreira de Elza Soares, renomada cantora e
compositora que lancou trabalhos como o disco A Bossa Negra (1961) e as musicas
Cantiga do Morro (1961) e A Banca do Distinto (1963), sendo reconhecida como um
dos grandes nomes da luta antirracista. No sentido proposto acima por Vicente e
Soares, este trabalho destaca especificamente os casos de participacdo na midia dos
blocos de afoxé de Salvador, dos bailes funk no Rio de Janeiro e, de maneira mais

aprofundada no préximo tépico, do rap de Sao Paulo — objeto central deste trabalho.

Em relacdo aos blocos de afoxé? do Carnaval de rua de Salvador, Vicente e
Soares (2015) se baseiam nas contribuigfes de Antonio Risério (1981) para destacar
um movimento denominado, pelo proprio autor, como “reafricanizagao” da Bahia que
resultou na cria¢éo do bloco Ilé Ayé em 1974 - fruto de uma articulacéo, na cidade de
Salvador, de um movimento étnico moldado pelas influéncias musicais e politicas da
black music norte-americana como o soul e 0 movimento black power. O bloco, nas
palavras de Risério (1981), “acabou provocando o surgimento de um extenso elenco
de organizacdes afro-carnavalescas” (RISERIO, 1981, p. 119), dentre eles o Olodum,
fundado em 1979, que teve grande repercussao na midia. A partir da segunda metade
dos anos 1980, Vicente e Soares (2015) destacam a difusdo nacional da musicalidade
dos blocos, principalmente depois do sucesso das cangdes “Madagascar Olodum e

Fara6” (1987) e “Divindade do Egito” (1987), ambas do bloco Olodum, mas com

2 Segundo Vicente e Soares (2015, p. 236), o termo “afoxé”, de origem ioruba, significa tanto um dos
instrumentos de percussao utilizados pelos blocos como o préprio género musical vinculado a
tradicdes religiosas afro-brasilerias
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destaque nas interpretacdes da Banda Mel. Além disso, os autores também reforcam
a projecao internacional do Olodum por meio das participacfes na cancao Obvious
Child (1990) de Paul Simon e do videoclipe da musica They Don’t Care About Us, de
Michael Jackson, em 1996. Dessa forma, os pesquisadores refletem que apesar do
movimento se pautar na ideia de recuperacdo de uma identidade negra, ele foi
desenvolvido sob influéncias norte-americanizadas recebidas através da midia ou
pelas versdes das musicas norte-americanas divulgadas pelos grandes centros de
proliferacéo cultural do pais como Sao Paulo (em menor escala) e, principalmente, o
Rio de Janeiro.

O contexto inicial do funk carioca se caracterizou, como explicam Vicente e
Soares (2015, p. 237), pela presenca da reproducdo da mdusica internacional -
especialmente a norte-americana - nos ambientes dos bailes, formando a base
musical desses eventos. Para eles, esse cendrio dominado pelas empresas de
sonorizagao conhecidas como “equipes de som” precedeu a proliferagdo massiva na
década de 1980 de producdes nacionais, de maior representacao no cenario atual. A
curiosidade apontada pelos autores se d& na percep¢cdo de que uma das primeiras
artistas nacionais a conquistar repercussao com o funk foi Fernanda Abreu - uma
artista branca que se distanciava dos bailes periféricos do Rio de Janeiro, com seu
disco Sla Radical Disco Club (1990). O texto da revista e assinatura de discos musicais
brasileira Noize Record Club (2020), sobre Fabio Fonseca, produtor do disco ao lado
de Herbert Vianna, destaca o contexto de avanco de novas possibilidades de
producdo musical, principalmente ligadas ao avancgo tecnolégico, em que o disco foi
produzido:

O ano de 90 era uma recente dobra na esquina da década anterior, os tao
marcantes anos 80. Tendo o Brasil como pano de fundo, é importante
perceber que o0 que era recente no mundo se tornava ainda mais recente aqui,
fazendo que algumas producbes desse ano ecoassem impetos de
experimentacdo e ineditismo das tecnologias ainda da década passada,

como a recém lancada tecnologia MID, que permitia a comunica¢do dos
teclados com os computadores (VIDAL, 2020, p. 13A).

Muito diferente do contexto atual de pulverizacdo do contato aos equipamentos
e softwares de producédo, 0 acesso a essas tecnologias era algo distante de grande
parte da populacdo periférica da época. Nesse sentido, o pioneirismo no sucesso de

Fernanda Abreu pode ser visto pelas oOticas da maior receptividade da midia
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hegeménica a um funk n&o periférico e pelo acesso as novas tecnologias de producdo

musical.

Figura 2 — Da esquerda para a direita: imagem da divulgacdo do disco de Fernanda Abreu, Sla
Radical Dance Disco Club (1990); reproducéo de registro de F4bio Fonseca produzindo musica em
equipamentos tecnoldgicos

Fonte: da esquerda para a direita — Noize (2020) e Fonseca, 2020.

Mais uma vez, retomam-se as contribuicbes de Martin-Barbero (1997) acerca
da relacéo conflituosa dos avancos tecnoldgicos na América Latina. Ao refletir sobre
a promessa de contemporaneidade que o avanco de novas tecnologias a partir do
final dos anos 1980 proporcionariam aos contextos dos paises latino americanos, o
autor destaca o carater enganoso de tal promessa. Na verdade, para ele, essa
percepgao nao encobre a “nao-contemporaneidade entre objetos e préticas, entre
tecnologias e usos” (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 256) e, por isso, acaba impedindo
a compreenséo dos sentidos de apropriacdo e dominacao adquiridos a partir desses
avangos. Em um contexto imerso em desigualdades sociais e raciais, 0S acessos e 0S
usos de tecnologias estrangeiras ndo podem ser considerados iguais para todas as
pessoas. Inclusive, o que se v&, mesmo em um contexto de impulsionamento e
“‘democratizagéo” do acesso as tecnologias, € uma clara diferenciagédo que tem como

base os privilégios de determinados grupos.

Ja a circulacdo das musicas de artistas periféricos do funk na midia passou a
se tornar forte, segundo Vicente e Soares (2015, p. 238), com 0 sucesso de nomes
como MC Claudinho & MC Buchecha e Pepé & Neném no ano de 1996. Como
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reforcam o0s pesquisadores, as duplas, que foram contratadas por grandes
gravadoras, tiveram suas canclOes tocadas de forma macica nas radios e se
consolidaram a partir de musicas ligadas ao funk melody, uma vertente de ritmo
musical mais lento e com temas predominantemente romanticos. Micael Herschmann
(2005, p. 248), pesquisador das culturas do funk e do hip hop, destaca artistas como
0s MCs Claudinho & Buchecha como exemplos do funk que ganharam espaco nas
radios e chegaram até a televisédo, além de terem 6timos resultados de vendas de
discos até 1997. Além da relagdo com uma midia considerada mais tradicional,
Herschmann (2005) também destaca o desenvolvimento de veiculos de divulgacao da
cultura préprios, como programas de radio e televisdo e até fanzines. Nessa
perspectiva, Marcello Mansur (2020), mais conhecido como o Dj Memé, personalidade
importante da mausica eletrénica, em entrevista para a revista Noize (2020), reflete
sobre a importancia de canais midiaticos de circulacdo da cultura proprios para a
resisténcia do funk frente a ndo aceitacdo de um género musical originado nos bailes

periféricos:

Porgque a imprensa tentava apagar o funk. O publico queria, mas as radios nao
gueriam tocar o funk porque vinha das zonas mais pobres, de favela, de comunidade,
e as pessoas tinham preconceito com isso e botavam toda a culpa possivel no funk.
“Ah as pessoas vao para os bailes e voltam gravidas”. “Ah, no funk teve tiroteio”. Ai
aquele boom do funk caia. Ai o Malboro vinha e conseguia botar de volta, e eu t6
falando “0” Malboro fazia isso. N&o tinha ajuda, n&o. Era ele sozinho. Ele tinha um
programa de radio que tinha muita audiéncia, ele ja tinha um nome muito grande, ali,
com a forca que ele tinha, trazia o funk de volta. Ai ia la o Jornal Nacional e dizia:
“Baile funk no Morro do Alemao tem dois mortos”. Ai pronto, ninguém mais falava de
funk (MANSUR, 2020, p. 17A).

Essa perspectiva da relagdo da midia com a juventude periférica é abordada
por Rosilene Alvim e Eugénia Paim (2000), ao analisarem que moradores dos
suburbios periféricos sdo constantemente apresentados na midia pelo olhar
da criminalidade e da violéncia. Para as autoras, em muitos casos esses
jovens “ocupam as paginas dos jornais e atraem a atengao ndo em razao de

seu cotidiano, mas sim em razao do quadro ‘sinistro de vida' que
supostamente levariam” (ALVIM; PAIM, 2000, p. 15).

Além do funk melody, o sucesso alcancado pelo "batiddo" (também conhecido
como “pancadao”, ou Miami bass) também foi destacado por Vicente e Soares (2015).

Segundo o estudo, com letras de duplo sentido e apelo sexual, o funk “batidao”
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transp0ds seus limites por meio do grupo Bonde do Tigrao em meados de 2001 com
lancamentos pela gravadora Sony Music. Em contrapartida, Vicente e Soares (2015)
reforcam, com base nas contribuicbes de Mena (2001), que no caso do funk

“proibidao”, vertente que incorporava em seu estilo e em suas cangdes as questdes
sociais das favelas, principalmente as associadas ao trafico, ao crime organizado e as
acOes policiais, nunca houve uma grande repercussao que ia além dos proprios
morros do Rio de Janeiro:
Mas seja por sua ligagdo com o carnaval ou os bailes, com cidades turisticas
e géneros musicais mais ligados a danca, o fato é que o funk carioca e o
afoxé da Bahia acabaram obtendo uma significativa aceitacdo da midia
tradicional a partir dos anos 1990, com muitos de seus artistas chegando a

integrar os elencos de grandes gravadoras. Por outro lado, e ainda que seja
inegavel a importancia dessa musica no processo de afirmacéo identitaria das

comunidades locais que as produziram, vimos, no caso do funk “proibidao”,
que o acesso ao radio e as emissoras de televisdo nacionais ndo era aberto
para todas as vertentes dessa musica (VICENTE; SOARES, 2015, p. 238).

Nesse sentido, os pesquisadores refletem que, apesar da década de 1990,
como aponta Vicente (2014), ter sido marcada por um processo de regionalizacdo da
producédo que permitiu a expresséao de identidades étnicas locais por meio da musica,
processos “civilizatérios” ainda persistiam (VICENTE; SOARES 2015, p. 238).

A partir desse contexto, as reflexdes em relacdo ao empenho de culturas
periféricas em busca de lugares de circulacdo e participacdo na midia ganham os
horizontes e alcancam as camadas necessarias. Afinal, como observa Herschmann
(2005), a producgéo de contradiscursos bem como o desenho de novas fronteiras
socioculturais e espaciais pelas culturas periféricas oscilam entre a integracdo e a

exclusao nas formas de representacdo midiaticas.

Desse modo, destaca-se o papel da midia enquanto filtro de selecdo e
delineadora de olhares na representacdo de discursos periféricos. Como refletem as
autoras Claudia Pereira, Aline Maia e Marcella Azevedo (2015) no texto “Celebridades
do Passinho: midia, visibilidade e reconhecimento dos jovens da periferia”, os meios
de comunicacdo adquirem papel central como suporte na configuracdo de
representacdes sociais, pois, da mesma forma que colabora para “a propagacao de
uma representacao, a midia também reforga e legitima tal representacao” (PEREIRA;
MAIA; AZEVEDO, 2015, p. 213). Essa relacdo ganha novas perspectivas quando
analisada na perspectiva do rap paulistano, caracterizado por um intrinseco e forte

posicionamento contra-hegemaonico, que respinga de forma concreta na relagdo com
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a midia e na maneira como sua cultura é representada nos meios de comunicacao. A
seguir, trataremos dessas perspectivas e abordaremos o surgimento e crescimento

da cultura hip hop de Séo Paulo.

3.2. Da resisténcia a apropriagdo: a cultura hip hop paulistana e as midias

hegemanicas.

Dando continuidade nas reflexdes acerca da relacdo entre o global e o local na
black music brasileira, chegamos ao momento em que a cultura hip hop emerge.
Diferente de como as discussdes sobre os movimentos culturais e musicais foram
desenvolvidas até aqui, a abordagem a cultura hip hop tomara novos sentidos. Isso
acontecera tanto por ser o principal objeto de estudo deste trabalho, quanto pela sua
composicdo especifica como movimento cultural e manifestacdo artistica que se
apresentam estruturalmente a partir do arranjo de elementos expressivos em sua
propria individualidade - englobando, em conjunto, ampla e representativa

coletividade.

Assim como outros movimentos abordados até aqui, o género rap,
representacdo musical da cultura hip hop, surgiu nos Estados Unidos, mais
especificamente nos bairros do Brooklyn e do Bronx na cidade de Nova lorque. O
contexto do seu surgimento, na década de 1970, é apontado pelo jornalista e escritor
Jeff Chang (2005) como um cenario de ocupacao das regifes pela populacédo negra
e latina, majoritariamente empobrecida pela falta de oportunidades, reducéo de
investimentos publicos em assisténcia social, altos indices de crimes violentos e o
crescimento de gangues. Esse cenario é refletido pelo pesquisador Gustavo Tristdo
(2018) como o ponto inicial para um amplo e demorado processo de ampliacdo e de
aceitacdo da cultura, comecando nas ruas da periferia, até chegar a areas
consideradas mais nobres da cidade. Para o autor, o reflexo desse movimento da
periferia para a parte mais nobre € o aumento do alcance das manifestacdes dessa
cultura a um publico, a cada ano que passava, mais heterogéneo. Isso pode ser visto
por meio dos rankings das principais plataformas de streamings, cada vez mais
dominado por artistas do género R&B/Rap (SERJEANT, 2018).

Composto pelo MC (Mestre de Cerimonia), o DJ (Disc Jockey), os b-boys e as
b-girls (dancarinos e dancarinas de breakdance), o graffiti e o “quinto elemento” — o
conhecimento (FELIX, 2005, p. 180). Ligado a ideia de compreenséo e divulgacéo dos

valores de luta racial e social pelas manifestacdes culturais, o hip hop chegou ao



48

Brasil, como reforcam Vicente e Soares (2015), na década de 1980. O consumo da
cultura hip hop norte-americana e a apropriacéo a realidade brasileira séo refletidos
por Mano Brown (2018), um dos maiores icones do rap nacional, em entrevista ao
canal do Youtube “Trip TV”:
Nos anos 70 as asas dos brasileiros abriram para a muasica americana. A
minha geragdo cresceu ouvindo musica americana, a gente ndo tinha muita
referéncia de musica brasileira a ndo ser a musica do nosso quintal. A gente
morava em um lugar muito pobre, de recursos minimos. Rua de lama, porco
na rua, bode... Mas sonhava com Nova lorque. Eu posso dizer que aquilo

me ajudou também. Abriu uma virgula para uma ambicao que eu néo tinha
(TRIP TV, 2019, [declaracao de Mano Brown]).

A apropriacdo da cultura hip hop norte-americana pelo sujeito periférico
brasileiro pode ser compreendida, consideradas as devidas circunstancias e
diferencas nas realidades, como uma apresentacdo a novas possibilidades e

perspectivas frente a uma realidade social dificil.

Em paralelo ao surgimento do funk abordado anteriormente, o rap passa a
apresentar perspectivas culturais e tematicas mais aproximadas as dificuldades
enfrentadas pela populagéo periférica e majoritariamente negra. Esse entrelacamento
dos caminhos dos bailes funk com o surgimento do rap aconteceu no final dos anos
1980 e é discutido pelo rapper carioca Marcelo D2 (2021) no episédio “Hip Hop Rio -
as caracteristicas do desenvolvimento do rap carioca” do podcast “Balango e Furia”,
disponibilizado por meio do Spotify. Essa perspectiva, apesar do recorte tematico do
episédio ser a respeito da realidade carioca, nos oferece uma no¢do de como o
caminho do funk e do rap se distanciaram e promoveram novos ambitos para cada
cultura:

Essa ideia desses MC’s no final dos anos 1980, do Funk Brasil, do Rap do
Arrastao [...] ou era rap ou era melo, isso é o que eu mais me lembro. O Rap
do Arrastdo do MC Batata, que tem um cara falando no comeco “a gente
gosta de musica americana, mas a volta pra casa depois do baile é dura”,
aquilo é classico e a coisa do MC vem da cultura hip hop. Esses caras
comegam a cantar um pouco mais a realidade da favela, do eletro e a cultura
hip hop comeca a ficar um pouco mais refinada, né cara. Com essa ideia de
movimento negro de lutas pelos direitos e ai se afasta um pouco do funk, vai
para um outro lado. O funk continua |4 na festa, cantando pros bailes e o rap

comeca a ficar bem underground. (BALANCO E FURIA, 2021, [declarac&o de
Marcelo D2)).

Essa ideia se torna mais evidente a partir das contribuigbes de Tristdo (2018)

acerca das caracteristicas que o rap apresenta enquanto “voz ativa’ diante da
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exclusao social. Para o autor, o rap, por meio do ritmo e da poesia, evidencia as
diferencas sociais e raciais a partir do registro e da interpretacéo das transformacdes
da vida urbana. Essas narrativas sdo apresentadas pela mdusica, estilo de vida,
estética dos discos e clipes, roupas, postagens nas redes sociais, shows e outros
conteudos produzidos pelos artistas — acabando incorporadas e reconfiguradas pelo
publico. Isso acontece pela apropriacdo, compartilhamento e ressignificacdo dos
simbolos e valores que estes produtos e contetudos apresentam. Nesse sentido, o rap
se apresenta como a “a voz ativa” diante da exclus&o social, tanto para o artista que

produz o discurso, quanto para o publico que o consome” (TRISTAO, 2018, p. 84).

Como a cultura hip hop permeia diferentes aspectos da vida social, essas
trocas entre publico e artista e esses processos de ressignificacdo dos simbolos e
valores, também atuam na esfera do cotidiano e da relagdo da cultura com a cidade.
Nessa perspectiva, destaca-se, a partir das contribuicdes de D’ Andrea (2013), que
apesar do rap ser geralmente analisado como um movimento que nasce nas periferias
e vai se incorporando em um movimento periferia-centro, o real movimento de difuséo
do rap em Sao Paulo ocorreu no sentido inverso a partir da regiao central para a regido
periférica. Ainda que a origem dos participantes desse movimento tenha sido
periférica, o autor reflete que:

Em sintese, o fato de o movimento hip-hop ter comegado no centro de Séo
Paulo nao é surpresa, dado que herda um legado histérico de ocupagfes do
espaco publico central pela populagdo negra. Esta ocupacgéo foi sempre
permeada de conflitos, tensdes e repressfes, como se ocupar 0 centro por
meio da arte e da cultura fosse uma forma de se apossar simbolicamente de
um territério outrora negro. Tratando a questao pelo viés urbanistico, ndo se
pode esquecer o carater concéntrico da disposi¢do das avenidas, das linhas
de trem, posteriormente do metr6, na cidade de Sdo Paulo, fato que fazia do

centro um local privilegiado para o encontro de jovens dos bairros periféricos
dos quatro cantos da cidade. (D’ANDREA, 2013, p. 68)

Nesse sentido, a relacdo entre o contexto da cidade e a cultura hip hop se
apresenta como uma relagdo de trocas mutuas de influéncias. A vivéncia e
apropriacao das ruas e dos espacos publicos nas cidades configuram os aspectos da
cultura moldando a forma de atuagdo na muasica e nos outros elementos que
constituem a cultura, denotando, dessa forma, as diferengas que surgem conforme as

especificidades de cada regido.

Em relacdo a isso, Marcelo D2 (2021) reflete que a influéncia das

especificidades do contexto urbano nas diferentes demarcagdes da cultura hip hop se
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expressam em camadas mais profundas do que a propria diferenga entre as cidades,
atingindo as camadas dos bairros. No contexto das disparidades entre a cultura hip
hop de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro, o artista reforca o carater regional presente no
rap:
[...] Pra mim a base e a letra é 50/50, d& pra falar com a base pra caralho
também. Tanto que meu primeiro disco solo em 1998 tem mdsica
instrumental. No meu disco solo de rap. Eu acho que a partir desse disco ficou
claro pra todo mundo e, até pra quem participou daquele disco, que o rap
carioca tinha que ter um caminho diferente do rap de paulista. O rap € uma
musica regional. O rap do centro do Rio de Janeiro no Catete e Lapa é
diferente do rap de Madureira e diferente do rap da Cidade de Deus, sabe
como é? O rap é uma parada regional, regional mesmo. Nao é regional de
cidade. Se a gente falar que o Rio é diferente de Sdo Paulo a gente pode falar

que Catete e diferente de Madureira e Capao Redondo é diferente de sei 13,
sabe? (BALANCO E FURIA, 2021, [declaracdo de Marcelo D2]).

A reflexdo de D2 nos permite retornar ao primeiro capitulo, onde propomos, a
partir das contribuicbes de autores como Appadurai (1986) e Miller (2007), a
importancia de uma perspectiva de analise de consumo a partir das especificidades
das culturas envolvidas no processo. No contexto do rap, compreende-se que as
caracteristicas regionais nas camadas mais profundas, como as do bairro de uma
cidade, representam especificidades que se refletem ndo s6 geograficamente, mas

também nas expressoées culturais.

A ascensdo do rap de S&o Paulo a uma repercussdo nacional pode ser
compreendida, sem duvidas, a partir dos trabalhos do grupo Racionais MC 's. Com o
inicio dos trabalhos por meio da coletanea Consciéncia Black (1989) e a consagracao
como principais vencedores do Video Music Brasil Awards (VMB), prémio de musica
da MTV brasileira3, o grupo foi precursor no cenario da cultura hip hop nacional e é
considerado, pela grande maioria, a representacdo maxima do rap no Brasil.

Além do simbolo cultural, o grupo Racionais MC’s representou, até o
estabelecimento da hegemonia de dinamicas midiatizadas dominadas pelo “bloco
poderoso” (MOROZOV, 2018, p. 7) de gigantes plataformas tecnoldgicas, a expressao
de uma resisténcia a midia hegemonica. Em relacdo a isso, Vicente e Soares (2015)
compreendem que o distanciamento aos meios de comunicacdo hegemdnicos

representava “uma recusa a maiores concessodes no trabalho, visando adequé-lo ao

3 0 grupo venceu os prémios de Videoclipe do ano e Videoclipe de rap com a musica Diario de Um
Detento (1998).
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gosto médio de um publico” (VICENTE; SOARES, 2015, p. 239). Nesse sentido, os
autores ressaltam com base na reportagem de Débora Miranda para o jornal online
Portal G1 que, a propria participacdo do grupo na premiagao do prémio “VMB”,

destacada anteriormente, sé foi concretizada apds uma longa negociagao.

Figura 3 — Registro de uma capa de jornal que destaca o posicionamento do grupo Racionais MC’s

Fonte: Dei, 2015.

A consequéncia da recusa a uma participacdo subjugada nas grandes
poténcias midiaticas brasileiras € compreendida por Vicente e Soares (2015, p. 240)
cCoOmo uma maior presenca e controle nos meios de producédo e divulgacdo das
musicas por parte dos artistas. Nessa linha, os pesquisadores refletem que mesmo os
artistas mais expressivos do rap atuaram por gravadoras independentes ou criaram
suas proprias gravadoras para a producao das suas musicas e de outras pessoas da
cena musical hip hop. Outro aspecto abordado pelos autores € a participacdo, muitas
vezes em posi¢cdes de destague como na apresentacdo, em programas de radio e
televisdo especificos de divulgacdo do género. Os autores mencionam o rapper
Rappin’ Hood, dono do album Sujeito Homem (2001), na apresentagéo do programa
“‘Manos & Minas”, desenvolvido em 2008 pela TV Cultura de Sao Paulo, e programas
de radio na 105FM e na Heliopolis FM - radio da maior favela de Sdo Paulo. Além

dele, outro artista mencionado é Thaide, dono do album Preste Atencdo (1996), na
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apresentacao do programa da MTV brasileira “Yo! MTV Raps” (2001) e na também na
apresentacao do Manos & Minas (2009), substituindo o préprio Rappin’ Hood. Outra
mencao feita pelos autores é a participagdo de Emicida no “Manos & Minas” (2010)

como reporter.

A relacdo atual entre o rap e a midia nos oferece perspectivas diferentes as
apresentadas até entdo. Hoje vemos, por exemplo, o rapper Emicida compondo o
elenco do programa Papo de Segunda do GNT, um canal de televisdo do Grupo
Globo. O artista também langou uma série documental no canal e na ferramenta de
streaming da Globo, o Globoplay, chamada O Enigma da Energia Escura (2021), ao
lado do irm&o Evandro Fio6ti, em parceria com o Laboratério Fantasma - um hub de
entretenimento que engloba gravadora, editora, produtora de eventos e marca de
streetwear. Além disso, o rapper langou o documentario Amarelo - E tudo pra ontem
(2020), que conta os bastidores de um show realizado no Theatro Municipal de S&o
Paulo, no servico de streaming de séries e filmes Netflix. O rapper Criolo, considerado
um dos maiores artistas do cenario atual do rap brasileiro, lancou, no inicio de 2021,
um show com tecnologia de realidade estendida CrioloXR na Twitch TV, plataforma
de streaming da Amazon. Por fim, destaca-se a participacdo de Mano Brown na
apresentacdo do podcast Mano a Mano (2021), em parceria com 0 servico de
streaming de musicas e podcasts Spotify. O podcast € uma producédo original do
Spotify e busca, de forma estratégica, abordar temas como religido, antropologia e
cultura, a partir da perspectiva de diferentes protagonistas dos temas.
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Figura 4 — Pecas de divulgacdo podcast Mano a Mano (2021), com apresentacdo de Mano Brown, em
parceria com o Spotify

MANOIMAND  MAND®MANC

Todo didlogo tem Todo didlogo tem
dois lados. dois lados.

Escute gratis. S6 no Spotify. e Spotify" Escute grétis. S6 no Spotify. e Spotify’

Fonte: Mano a Mano, 2021.

A participacdo midiatizada de artistas do rap nacional ndo se restringe apenas
aos homens. Apesar da discrepancia no numero de participantes, da relevancia dada
pelos meios de comunicacao e do proprio cenario (majoritariamente machista) do rap
nacional, as artistas do hip hop no Brasil também configuram participacbes de
destaque na midia. Recentemente, no inicio de 2021, a rapper Karol Conka participou
do reality show da TV Globo Big Brother Brasil e se destacou como uma das
participantes com maior reverberancia midiatica do programa (BUSOLIN, 2021). Além
dela, artistas paulistas em progressao na cena, como a dupla de rappers Tasha e
Tracie e, a artista que transita entre o rap e o R&B, Bivolt ganharam repercussdo na
midia ao serem escolhidas como artistas do més, em agosto e outubro de 2021,
respectivamente, da playlist original do Spotify chamada RADAR Brasil (BUSOLIN,
2021). Buscando se diferenciar em relacao as plataformas concorrentes, a iniciativa
faz parte de um projeto global do Spotify em que a cada més um artista recebe suporte

em playlists, redes sociais e canais digitais da plataforma.

Nesse momento, é importante destacar que o movimento hip hop, apesar de
reforcar lutas sociais de populacbes minoritarias historicamente oprimidas, nao

compreende e engloba de forma majoritaria certas pautas como a luta contra o
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machismo, homofobia e transfobia. Nesse sentido, o que se reflete na cena e,
consequentemente, na exposicdo de artistas de rap na midia, € uma espécie de
supremacia de artistas homens cis aglutinando os melhores contratos, nameros
maiores e espacgos nos palcos dos festivais de rap. Um exemplo que evidencia esse
movimento é o fato de que, mesmo com langamentos expressivos de artistas que
ultrapassam os limites da parcela dominante, como os albuns Dolores Dala Guardido
do Alivio (2021) do rapper Rico Dalasam e 2.0.2.1. (2021) da rapper Monna Brutal,
pessoas que fazem parte da comunidade LGBT, o festival de rap REP Festival — Ritmo
e Poesia 2022 (PORTAL G1, 2021) apresentou, em uma primeira versdo®, uma
selecdo de artistas em que apenas 2% sao mulheres e nenhuma das atraces € uma

pessoa trans.

4 ApOs o sucesso de vendas no lancamento, pensado inicialmente para ser realizado em um dia, a
organizacdo do evento anunciou um segundo dia de atragbes com um ligeiro aumento na
diversidade (PRADO, 2021).
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Figura 5 — Representagdo da falta de diversidade de género na primeira verséo de atragfes do
evento REP Festival — Ritmo e Poesia 2022

Boombeat *'* &

12 foto: Um line up de festival de rap em 2021/2022
22 foto: As mulheres desse line up (algumas delas
inclusive sao bi e sdao as Unicas também LGBTQIA+ do
line)

32 foto: As pessoas trans do line up

w
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JCA < RJ 2022 « REPFEST

BARRA DA THL STIVAL COM BR

BACO EX DO BILES D/GVGA PILIPE PE®
Bemevania APATINAD & BLACK ALIEN DROCRI XAMA
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Fonte: Boombeat Oficial, 2021.

O fenébmeno de insercdo e apropriacdo de artistas da cultura hip hop em
programas, séries, filmes, shows, podcasts, playlists e outros formatos de canais
midiaticos tradicionais e influentes plataformas de streaming podem ser compreendido
a partir das reflexdes de Trindade e Perez (2019, p. 6) acerca das marcas enquanto
dispositivos discursivos. Para os autores, as mediagdes comunicativas da cultura em
seus formatos operacionalizados permitem que as marcas (nesse caso, 0S proprios

veiculos e plataformas de streaming) se apresentem como dispositivos que recriam
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discursos de consumidores a partir das formas de interacdo. Dessa forma, as
interacbes operacionalizadas pelas marcas, por meio da criacdo de conteudos
protagonizados por artistas da cultura hip hop e implementados, em formas de
apropriagao, a partir dos elementos, ideias e valores da cultura, se apresentam como

um modelo de aproximagéo com parcelas de consumidores antes marginalizados.

Outra perspectiva refletida nesse contexto é compreendida a partir da analise
feita por Tristdo (2018, p. 83), sobre a relacdo entre a independéncia do rap aos meios
hegemonicos de circulagdo e produgéo e a ascensdo da cultura ao mainstream.
Segundo o autor, 0s mesmos mecanismos de “mudangas nos formatos midiaticos, na
conjuntura econémica e no acesso aos meios de producgao e de circulagao cultural”
(TRISTAO, 2018, p. 83) permitiram a independéncia as midias hegeménicas e a atual
ascensao ao mainstream da cultura. No entanto, podemos analisar essa questao a
partir de uma otica diferente da abordada pelo autor ao considerarmos as estruturas,

operac0es e légicas por trds da dominancia das plataformas de streaming.

Salvo raras excecdes, como a plataforma de streaming de musicas Tidal do
rapper norte-americano Jay-Z que oferece um dos mais vantajosos pagamentos de
royalties para os artistas em 2021 (ANTUNES, 2021), os servicos de streaming
compdem o grupo de grandes empresas de tecnologia caracterizadas pelo autor
Evgeny Morozov (2018) como um bloco poderoso com interesses mercadolégicos
proprios e ocultos. No caso da relagdo entre as interacdes comunicativas da cultura
hip hop operacionalizadas pelo Spotify, é preciso buscar compreender como todos
esses conteldos com participacdo de artistas se colocam frente aos interesses
politicos, econémicos e culturais de uma poderosa e influente rede tecnoldgica. Além
disso, o fato de que parte dessas praticas constituem-se, quase que majoritariamente,
imersas em légicas algoritmicas, seja pelas acdes em playlists ou pelos proprios
conteldos que estdo nas plataformas, compde uma perspectiva midiatizada
especifica que impacta de forma profunda na distribuicdo dos conteudos e,
consequentemente, no que 0s usuarios do streaming consomem. No préximo capitulo,
refletiremos as logicas e estruturas algoritmicas do Spotify e discutiremos o0s
processos de midiatizacdo e mediacdo que envolvem as interagdes-comunicativas

proporcionadas por elas.
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CAPITULO 04: Logicas algoritmicas: amplitude, atuacdo e questionamentos de

uma mediacdo dominante.

Compreender os impactos das funcionalidades algoritmicas nas vidas sociais
dos individuos esta longe de ser uma tarefa simples. Na realidade, quando buscamos
compreender as articulagdes que compdem sua esséncia, em um exercicio de olhar
politico, econdmico, cultural e social, ndo nos deparamos com as respostas para todos
0S questionamentos, mas, sim, com a complexidade do tecido que as légicas

algoritmicas tecem na sociedade.

No olhar politico e econébmico encontra-se, nas perspectivas compartilhadas de
Morozov (2018) e Gillespie (2018), a principal complexidade. De uma reflexdo acerca
das l6gicas de poder na dominancia de mercado das Big Techs, os autores reforcam
gue a relevancia do modelo de negécio dessas grandes empresas de tecnologia
representa a elevacao do modelo capitalista contemporaneo de extrativismo de dados.

Ja no olhar cultural e social, as contribuicdes de Trindade e Perez (2021) sobre
a amplitude da mediacdo numérica a partir das contribuicbes de Martin-Barbero
(2001), reforcam a profundidade de uma matriz cultural numérica e atentam-se para a

necessidade de, cada vez mais, estudos comunicacionais abordando essa tematica.

Nesse sentido, este capitulo propde-se a uma abordagem inicial, porém que
abre caminho para uma permanente reflexdo acerca de todas as relacdes que as
I6gicas algoritmicas estabelecem na sociedade. No primeiro tdpico, apoia-se,
principalmente, nos questionamentos de Morozov (2018) sobre o modelo de negdcio
digital de mineracao de dados das Big Techs e nas contribuicfes de Trindade e Perez
(2021) em relacao a relevancia da matriz cultural numérica. O segundo topico constroi-
se com base nas contribuicdes de Pompeu (2021), Perez (2020) e Gillespie (2018) e
a partir de reflexdes sobre a Publicidade e a Cultura Hip Hop em meio a interagdes

comunicativas imersas em ldgicas algoritmicas.

[Verso 2: Don L]

Sua privacidade pelos likes, sua intimidade pelos ad's

Em ondas de wi-fi e sabor de cannabis pelos ares

Uff, pluw, evitando militares nas ruas do seu estado

Eu n&o vi seu o stories, eu ndo conferi 0 seu status

Te vi a primeira vez, no dia, cara-a-cara e mergulhei num mar gelado

De tecnologia questionavel e acho que era um tanque de guerra no asfalto
Uh, uff, ia te falar sobre Wim Hof

E néo resisti seu biquini roxo, disse, "Quero morder essa bundinha hoje"
E 'cé mergulhou no meu feed OG, IG, meio nerd, meio B.1.G
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Meio cash-cash, meio comunista, meio "Foda-se o mundo," meio Greenpeace
Nosso déficit de atencao é tao parecido
Algoritmos nos uniram, tipo Angelina e Brad Pitt
Blogueira (FROID; DON L., 2018)
4.1. A amplitude de atuacao das l6gicas algoritmicas no modelo de media¢des

culturais de Martin-Barbero.

A ideia de que estamos na era das Big Techs, caracterizadas por Morozov
(2018, p. 144) como grandes empresas com produtos que utilizam de forma intensiva
a inteligéncia de dados, ndo é uma constatagdo incomum de ser observada. Em uma
sociedade cada vez mais dependente de monopdlios tecnoldgicos, a ascensdo de
empresas, em sua grande maioria projetadas por uma visdo de mundo oriunda do
Vale do Silicio, se apresenta como um inevitavel elemento cotidiano. A partir de
narrativas de marca e de produto baseadas em promessas de substituicdo de
problemas historicos por servigos tecnologicos considerados “simples”, as Big Techs

ocultam seus proprios interesses, ideologias e impactos politicos e culturais.

Essas promessas “salvadoras” das Big Techs sao refletidas por Morozov (2018)
como projecdes da propria narrativa capitalista atual e como sendo possibilitadas,
entre outras coisas, pela supressao de aspectos ndo econdmicos na relevancia da
existéncia social dos sujeitos, fruto da ideologia neoliberal. O aspecto idealizado das
empresas do Vale do Silicio ganha nova roupagem: tira-se a imagem politicamente
isenta e coloca-se a imagem de “bloco poderoso, com interesses mercantis ocultos,
lobistas e projetos de dominagéo do mundo” (MOROZOV, 2018, p. 7).

Em meio a tudo isso, 0 que se destaca é a majoritaria relevancia da inteligéncia
de dados para o impulsionamento e dominancia das grandes empresas de tecnologia
na sociedade. Como um dos pontos centrais de todas as Big Techs, a linguagem
numeérica, possibilitada “a partir de avangos do design em big data, algoritmos e
Inteligéncia Artificial (IA)” (TRINDADE; PEREZ, 2021, p. 85), se instaura como ponto
principal na mediacdo das rela¢des sociais, politicas e, principalmente, de consumo.
Exemplos séo vastos e vao desde a recomendacéo de produtos em e-commerces
com base em nosso “perfil social” (MOROZQOV, 2018), até a indicagao de conteudos
personalizados por meio da combinagdo de técnicas de filtragem colaborativa,
metadados e andlises de audio proporcionadas por IA pelo Spotify (FIGUEIREDO;
BARBOSA, 2019, p. 30).
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Quando Trindade e Perez (2021, p. 85) refletem que as linguagens numéricas
se tornaram capazes de traduzir o pensar e o0 sentir por meio da tecnologia de
Inteligéncia Artificial, destaca-se a latente necessidade de se encarar os estudos
acerca da logica numérica, a partir de sua ampla capacidade de transformacédo da
humanidade. Em paralelo, o que também se reforca no ambito deste trabalho é que
essa traducao se limita a posse e ao controle de uma pequena - porém dominante e
influente - fracdo da sociedade, representada por empresas como Google, Meta® e
Amazon. Conclui-se, portanto, ser extremamente relevante refletir sobre a amplitude
social, politica e econdbmica da mediacdo numeérica das relacbes de consumo e 0s

impactos causados na formacao das identidades culturais.

Nesse sentido, as contribuicbes de Trindade e Perez (2021) acerca da
mediacdo numérica, a partir do modelo te6rico do mapa das media¢des proposto por
Martin-Barbero (2001) trazem pontos-chaves para a discussédo levantada e ampliam
as perspectivas em relacao ao impacto das l6gicas numéricas em produc¢des culturais.
O modelo ilustrado abaixo mapeia as relacbes estabelecidas entre os tecidos
comunicacionais, culturais e politicos por meio do cruzamento dos eixos diacrénico,
representado entre as Matrizes Culturais (MC) e os Formatos Industriais (FI), e
sincronico, compreendido pela ligacdo entre as Ldgicas de Producdo (LP) e as

Competéncias de Recepcao (CR).

Figura 6 — Modelo teérico do Mapa das media¢des proposto por Martin-Barbero

Logicas de
Producao
Institucionalidade I Tecnicidade
/ Comunicac¢io \
Matrizes — s——— Cultura — Formatos.
Culturais Politica Industriais
Socialidade I Ritualidade

Competéncias /

de Recepcao

Fonte: Martin-Barbero, 2001 (p. 16).

5 Novo nome do grupo responsavel pela guarda-chuva de produtos Facebook, WhatsApp e
Instagram. (PORTAL G1, 2021).
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Para Trindade e Perez (2021, p. 86), apesar da validacdo da teoria de Martin-
Barbero (2001) em relacdo a centralidade das mediacbes comunicacionais das
culturas para uma teoria e metodologia comunicacional, a mediacdo numeérica néo
pode se limitar apenas a uma expressao da tecnicidade, resultante do surgimento de
novos formatos comunicacionais diante das l6gicas de producao. Pensar dessa forma,
segundo os autores, seria reforcar uma logica determinista da tecnologia sobre a vida
social. Na realidade, o olhar que € proposto busca o entendimento da projecédo dos
anseios e interesses de parcelas dominantes da humanidade - compreendidas, neste
trabalho, como as empresas que dominam a configuracdo dessas légicas numéricas

- na forma de expectativas de uso ou affordances® das tecnologias.

O conceito de affordances, bastante utilizado para as reflexdes teéricas e
praticas do design de produtos digitais (GIBSON, 1977; NORMAN, 2018), nos
proporciona exemplos que materializam a ideia da permeabilidade dos interesses das
empresas nos produtos digitais. E por meio da arquitetura da informac&o, escolha de
acles e conteudos disponiveis e pela criacdo das ferramentas que as expectativas de
uso dos produtos e, consequentemente, 0s objetivos das empresas se concretizam.
Nesse sentido, a discussao que se destaca consiste no questionamento da dire¢céo
das expectativas de uso voltadas a validacdo dos interesses das empresas frente as
necessidades dos usuarios. No caso do Spotify, as affordances direcionam as acdes
dos usuérios para favorecer a reproducdo massiva e automatica de conteludos
valorizando, dessa forma, as musicas, albuns e podcasts com o maior nimero de
reproducdes instantaneas - representadas, em alguns casos, por produ¢des com

grande investimento em acdes e campanhas de marketing.

Em paralelo, as contribuicbes de Kaufmann (2019, p. 49) sobre o papel da
Inteligéncia Artificial para a Netflix reforcam a centralidade da légica numérica no
crescimento dos negdcios. Para a autora, os algoritmos do servigo de streaming, ao
deixarem de lado dados identitarios socioculturais como etnia, género e localidade,

by

focando no comportamento de interacdo frente a tela, acabam decifrando as

6 Sobre o termo affordances, o compreendemos como conceito que designa o potencial de um objeto
a ser usado como foi projetado para ser usado. Esse entendimento do termo, grosso modo, foi
oferecido pelo psicélogo James J. Gibson (1977), cuja contribuicdo estimulou reflexdes do design
para as interagcbes homem-maquinas. Definido por Norman como “affordance se refere as
propriedades percebidas e reais de um objeto, principalmente as fundamentais que determinam de
gue maneira o objeto poderia ser usado.
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preferéncias de “comunidades” de usuarios. Nesse sentido, a autora destaca que a

personalizacdo de conteudos tdo propagada se distancia de uma individualizacao.

Ambos os exemplos citados nos remetem as contribui¢cées de Trindade e Perez
(2016) sobre a amplitude e profundidade da influéncia algoritmica na vida social dos
sujeitos:

[...] a tecnologia também modula o social por uma nova l6gica matematica,
ndo aquela do calculo da transmisséo da informacéo ponto a ponto, mas sim
uma matematica algoritmica. Ja que as plataformas digitais de interagdo séo
constituidas em algoritmos que, ao serem previamente concebidos, definem
as logicas, regras e o conjunto de possibilidades de interfaces nas interagdes,
por calcular recorréncias e direcionar possibilidades de sentidos. Os
algoritmos, nas suas finalidades sociais de interacdo, tomam uma dimenséo
social de dominancia e seméantica ou de websemantica, pois quem estrutura
0 algoritmo estruturara os tipos e graus e condi¢des de interagdo com seus
significados atrelados em rede, como também seus filtros, as possibilidades
de acdes dos usuarios, atingindo um espectro amplo da vida social
midiatizada pelos dispositivos digitais, incluindo-se ai os consumos midiaticos

e o0 consumo midiatizado. O poder estd com quem sabe programar.
(TRINDADE; PEREZ, 2016, p. 25)

A partir dessas reflexdes podemos, no contexto deste trabalho, compreender
que a dominancia e a “websemantica”, citadas pelos autores, da vida social
midiatizada a partir das interacGes proporcionadas pela relacdo Spotify, artistas,

marcas e consumidores, sdo dimensdes de controle da propria plataforma digital.

A problematica da questéo levantada se reflete de maneira diversa nas formas
de mediacdo, atingindo o0s aspectos econdmicos, culturais, politicos e
comunicacionais. No ambito econémico, ao observarmos a condicdo de pagamento
dos artistas, os verdadeiros produtores do conteddo midiatizado pelo Spotify,
percebemos uma disparidade entre o valor monetario obtido pelos artistas e o tempo
e esforco (enérgico e intelectual) utilizado para a producédo de seus conteudos. A
discussdo, comumente levantada pela comunidade artistica (inclusive da cultura hip
hop), da precarizagdo da arte se torna evidente e se contrapde aos numeros de
assinaturas e membros ativos em crescimento da plataforma. Dessa forma, a baixa
remuneracao aos artistas pelo Spotify de cerca de R$ 0,02 centavos por reproducao
(BREDA, 2021), pode ser considerada uma das consequéncias de uma mediac&o
numerica da vida social que, permeada por l0gicas algoritmicas e expectativas de uso
de produtos digitais, visam a satisfacdo dos interesses de parcelas dominantes do

modelo capitalista atual.
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Figura 7 — Contraposicao entre a insatisfacdo dos artistas com a politica de pagamento das
plataformas de streaming e os nimeros de crescimento do Spotify
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Fonte: da esquerda para a direita — Bréda, 2021 e Spotify, 2021.

Essa reflexdo reforca o que Trindade e Perez (2021, p. 92) caracterizam como
0 surgimento de um novo espaco de discussao de embates sociais que necessita ser
aprofundado e compreendido. Os autores refletem que o enfrentamento entre grupos
hegemodnicos (detentores das possibilidades das logicas numéricas nos usos e
consumos culturais) e os grupos ndo hegemdnicos (que também possuem acessos
as légicas de comunicacdo numeéricas) proporciona 0 surgimento de novas
perspectivas que buscam se aprofundar na compreensdo de novos modelos de
negociagdes. Nesse sentido, este trabalho se configura entre uma dessas novas
perspectivas e, por isso, propde-se ao levantamento de questionamentos e
discussoes iniciais acerca das novas relacfes que essas logicas proporcionam: um

passo inicial em um caminho permanente de reflexao.

Por fim, a partir do que foi discutido até aqui e do retorno as reflexdes de
Trindade e Perez (2021) sobre a mediacdo numérica e 0 mapa teérico proposto por
Martin-Barbero (2001), destaca-se a profundidade de uma matriz cultural numérica.
Para os primeiros autores, a “gestdo numérica para a/na vida social se expande para
todo modelo tedrico” (TRINDADE; PEREZ, 2021, p. 86) e apresenta-se de forma
ampla, tanto nos eixos sincrbnicos quanto nos diacrénicos, gerando
institucionalidades que definem mais valor e amplitude no tecido de producdes

culturais’.

7 Um exemplo que sintetiza essa ideia € o do artista de R&B Fabriccio, que adicionou mais uma letra

¢” ao seu nome artistico para néo ter problemas com o algoritmo de busca do Spotify (ARAUJO,
2019).
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De extrema importancia para este trabalho, as contribuicbes de Trindade e
Perez (2021) também reforcam o carater central da mediacdo numeérica do consumo
midiatizado, proporcionado por produtos digitais, em constante transformacao de suas
sociabilidades, capacidades cognitivas e ritualidades. No contexto do rap, observa-se
gue o consumo midiatizado por meio das légicas de produtos digitais como o Spotify
representam institucionalidades sociais, culturais e econdmicas especificas que
requerem um olhar aprofundado. Logo, o proximo topico apoia-se em contribuicdes
de Bruno Pompeu (2021), Tarleton Gillespie (2018) e Perez (2020) para refletir dois
exemplos de campanhas publicitarias envolvendo a cultura hip hop que abrem
caminho para discussfes acerca do contexto comunicacional, estruturas e aspectos

culturais envolvidos na mediacdo algoritmica do consumo midiatizado de rap no
Spotify.
4.2. Algoritmo e publicidade: interagcdes comunicacionais de uma nova ldgica

da sociedade

Se, como abordado no tépico anterior, grandes empresas de tecnologia, com
seus produtos sintonizados com légicas numéricas, sdo uma das representacdes de
um modelo capitalista dominante na atualidade, ha elementos que corroboram e
permitem o funcionamento e a institucionalizacdo deste modelo. Destacam-se, em
direcdo a compreensdo das estruturas por tras da dominancia desse modelo
capitalista, os dados em forma de rastros digitais de, praticamente, todas as

interagbes-comunicativas que realizamos nas redes sociais e demais plataformas.

Em uma mencéo ao extrativismo de recursos naturais, Morozov (2018) narra
as reflexdes acerca da logica que alimenta os modelos de negdcio das Big Techs
como um “extrativismo de dados” (MOROZOV, 2018, p. 165). De forma sagaz, a
relacdo proposta pelo autor, carregada de significados historicos, politicos e socialis,

reflete a relevancia do rastreamento dos usuarios, ou melhor, dos dados dos usuarios:

A premissa-chave do extrativismo de dados é a de que o0s usuarios sao
estoques de informacdes valiosas. As empresas de tecnologia, por sua vez,
concebem formas inteligentes de nos fazer abdicar desses dados, ou, pelo
menos, de compartilha-los voluntariamente. Para as empresas, tais dados
s&o essenciais para viabilizar modelos de neg6cio baseados na publicidade -
com dados em mais quantidades e de melhor qualidade, elas conseguem
gerar mais publicidade por usuério - ou para desenvolver formas avancadas
de inteligéncia artificial centradas no principio do “aprendizado profundo”;
neste caso, € util sobretudo a diversidade de entradas de dados - e a
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capacidade de arregimentar milhdes de usuarios para ensinar diferentes
comportamentos a maquina. (MOROZQOV, 2018, p. 165)

No modelo atual, quase nenhuma acéo ou interacao digital deixa de registrar
um dado que sera usado no futuro - cada vez mais instantaneo - para uma publicidade
ou alguma sugestdo de conteudo, se quisermos parar com os exemplos por aqui.
Nesse sentido, cada interacdo se reflete na propria perpetuacdo do modelo de
mineracdo de dados, estabelecendo uma espécie de rede continua que cresce, a
medida que cada vez mais dados podem ser rastreados, extraidos, tratados e, no fim,

comercializados de alguma forma.

Bruno Pompeu (2021), refletindo sobre o tema, abre caminhos para dois
relevantes pensamentos. O primeiro é o de que as empresas ndo alinham seus
negocios e produtos apenas para sua atividade-fim, mas destacam-se como
engrenagem para a operacionalizacdo da mineracdo digital dos dados. O segundo
discute o papel da publicidade, conducéo narrativa de alguns dos trabalhos do autor,
enquanto “principal protagonista” (POMPEU, 2021, p. 45) em toda essa estrutura. Se
antes a publicidade encontrava-se no papel de intermediaria da relacao
comunicacional de empresas e seus produtos com individuos consumidores, hoje ela
se configura como eixo principal de uma engrenagem baseada na relevancia dos

dados.

N&o se pode mais pensar na publicidade a partir dos formatos estabelecidos e
consolidados ao longo das ultimas décadas. No modelo de mineracédo dos dados, a
publicidade encontra-se em transformacdo. Modelos e discursos estilisticos,
baseados na persuasdo dos olhares e dos sentidos das pessoas, dao lugar a
personalizacdo que s6 pode ser concebida, como afirma Pompeu (2021, p. 46), por
um volume e tratamento excessivo de dados que direcionem a publicidade a um

caminho assertivo.

O proprio Spotify pode servir de exemplo para a materializacao dessas ideias.
Ao encontro do contexto contemporaneo de centralidade da publicidade, a empresa
langou um novo modelo de venda de anuncios publicitarios para podcasts no ano de
2021 (LAVADO, 2021). O novo conceito insere e centraliza a compra de anuncios
dentro da plataforma, com o objetivo de proporcionar dados e insights exclusivos para
melhorar a performance dos anuncios das marcas. Esse movimento, representado

pelo lancamento da modalidade de anuncios chamada Spotify Podcast Ads, compde
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uma complexa estratégia de negdcio que reflete um posicionamento que compreende,
de alguma maneira, as contribuicbes de Pompeu (2021). Isso acontece porque, a
partir desse exemplo, temos uma compreensédo de como o modelo de negécio do
Spotify transpde os limites do que podemos considerar sua atividade-fim: ser um
streaming de musicas e podcasts.

Quando o Spotify traz uma nova ferramenta de anuncios com 0 objetivo,
segundo o proprio diretor interino de vendas da América Latina Jon Hales (2021), de
proporcionar para as marcas “insights exclusivos sobre seus publicos e solu¢cdes
criativas que podem realmente capturar a atengado do consumidor” (HALES, 2021) e
centraliza a negociacao e implementacdo dos anuancios dentro de sua plataforma, a
empresa se aproxima dos modelos de anuncios digitais das gigantes Meta e Google.
Desse modo, a plataforma de streaming refor¢a, ainda mais, seu posicionamento
dentro da dindmica da mineracdo de dados e a centralidade e relevancia da

publicidade para o seu modelo de negécio.

Em apoio a essa premissa, temos hoje, por exemplo, marcas adotando
estratégias de campanhas publicitarias que envolvem contribuicbes com artistas, tanto
com pecas e acOes para canais em redes sociais, quanto com producées musicais
distribuidas por meio de plataformas de streaming como o Spotify. A marca de artigos
esportivos Adidas possui, como uma de suas estratégias de comunicacdo para a
moda streetwear no Brasil, uma tentativa de proximidade com a cultura hip hop que
traz cases interessantes para breve contextualizacdo e andlise deste trabalho.

Lancada em 29 de agosto de 2019, a Adidas Originals relangcou um remix da
musica Eu tiro é Onda® (2019), single do primeiro album de Marcelo D2. A musica,
gue ganhou a participacdo do rapper Sain (filho de Marcelo D2) na composicao e
interpretacdo e a batida instrumental do DJ Nuts, faz parte da campanha de
langamento (SNEAKERS BR, 2019) de uma nova verséo do sneaker OZWEEGO —
considerado um classico da moda streetwear dos anos 1990. A campanha buscou
inspiracdo na relacdo de proximidade entre o ténis e a faixa - ambos langcados em

1998 — como sua construcdo narrativa. Com o intuito de celebrar o relangamento do

8 Aversao original da musica, que também da nome ao disco, contou com a participacdo do rapper
norte-americano Shabazz the Disciple. O disco Eu tiro é Onda (MARCELO D2, 1998) contou com
intensa influéncia do samba e foi o primeiro disco de rap composto apenas com samples de musica
brasileira.
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sneaker, agora com um design futuristico, a marca apoiou-se na revisitacdo
repaginada da musica para se posicionar em direcdo ao futuro. A estética do clipe
acompanha essa narrativa com um entrelacamento de cortes de imagens de baixa
resolucédo e carros antigos com atores jovens e em movimento: o clipe constroi o

ambiente no qual a Adidas quer inserir 0 seu novo produto.

Figura 8 — Peca da campanha de relangamento do ténis “OZWEEGQO” com Marcelo D2 e Sain
calcando o snearker em clipe do remix da musica: Eu Tiro é Onda (2019)
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Seguindo proposta similar, a Adidas lancou o sneaker NMD em 2017 em
conjunto com a criacdo de uma musica da rapper paulistana Drik Barbosa e dos
beatmakers Deryck Cabrera e Sants. Dessa vez, a abordagem escolhida para refletir
a imaginacao do futuro se desenhou pela selecédo dos artistas em meio a proposta de
revisitar as memoarias de suas vidas. O resultado disso foi a criacdo da musica No
Corre (2017) que reflete, por meio de sua letra e de suas batidas instrumentais, a luta
diaria por um futuro melhor na narrativa descritiva de uma exploracéo urbana. O trecho
inicial da musica, “Meu olhar colore a cidade / Pela janela do buzo / Me adapto ao fuso
da realidade / Graffito nos ares / Subo os andares do arranha céu contraste (contraste)
/ Alcango lugares perto do céu / Antes deles me alcangarem” (BARBOSA, 2017),
acompanha os significados e sentidos que a campanha buscou atrelar ao sneaker:
um produto que empodera aqueles que precisam se locomover pela rua para

conquistar seus sonhos.
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Figura 9 — Campanha de langamento do sneaker “NMD” com a rapper Drik Barbosa e os beatmakers
Deryck Cabrera e Sants apresentando a musica No Corre (2017)
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Fonte: No Corre (2017, [videoclipe da plataforma Youtube])

As campanhas da marca, apropriando e co-criando com artistas da cultura hip
hop, evidenciam as possibilidades e estratégias da publicidade frente a novos
modelos midiaticos. A adocdo de um caminho que utilize, de forma significativa,
formatos proporcionados pelas dinamicas midiatizadas das plataformas, seja por meio
de um remix de uma musica de sucesso ou por uma nova criacdo com artistas em
destaque na cena, representa a relevancia de canais como o Spotify para a
publicidade. Apesar disso, € importante destacar a possibilidade signica das
expressdes publicitarias em questdo. Na realidade, € por meio do “carater mediador
da publicidade” (POMPEU, 2021, p. 62) que a apropriagao dos sentidos que a marca
propde para os produtos ganha forca. Nesse sentido, € de extrema importancia
pontuar as visdes da pesquisadora Lucia Santaella (2007), acerca de uma perspectiva
midiatica da publicidade:

Embora sejam responsaveis pelo crescimento e multiplicagdo dos codigos e

linguagens, meios continuam sendo meios. Deixar de ver isso e, ainda por
cima, considerar que as mediagfes sociais vém das midias em si, como tem
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sido frequentemente considerado, € incorrer em uma simplificacdo
epistemoldgica, pois a mediacdo primeira ndo vem das midias, mas dos
signos, linguagem e pensamento, que as midias veiculam. (SANTAELLA,
2007, p. 78)

Dando continuidade as reflexfes sobre a natureza signica da publicidade, faz-
se necessario retomar as contribuicdes de McCracken (2010) e Perez (2020) sobre o
percurso de transferéncia de significados pontuadas no primeiro capitulo. Ao encontro
das contribuicbes de Perez (2020), compreendendo que a transferéncia de
significados também ocorre das pessoas para os bens de consumo e destes para o
mundo culturalmente construido, percebe-se que os exemplos se constituem a partir
de "multiplos movimentos de significacdo e ressignificacdo” (PEREZ, 2020, p. 56).
Ambos os casos se desenvolvem do comeco ao fim, da concepcdo do produto ao

lancamento por meio da campanha publicitaria, em meio a transferéncia de sentidos.

Nesse sentido, podemos refletir, apoiando-se no conceito de ecologia
publicitaria (PEREZ, 2016), que além da incorporacdo do Spotify como estratégia de
difusdo das campanhas, a cultura hip hop, como ferramenta criativa para a construcéo
das transferéncias de significados propostas, representa o elemento central da
circulacao de significados proporcionada pela campanha. Nos exemplos abordados,
a cultura hip hop apresenta, por meio da publicidade, uma possibilidade para
incorporacao de valores, atributos e signos aos sneakers. Nesse contexto podemos
destacar a relacdo do hip hop com a vivéncia urbana e com a moda streetwear, além
das musicas e os préprios artistas como representacdo dos valores de afirmacéo
identitaria da cultura.

A pessoalidade na letra das musicas, atributo sem duvida alguma marcante do
género rap, compreende um importante vetor para a circulacdo dos significados.
Marcelo D2, Sain, Drik Barbosa, Deryck Cabrera e Sants, trazem, por meio da masica,
suas vivéncias e suas identidades culturais e, muito provavelmente, foram escolhidos
a dedo para que a campanha pudesse estabelecer os significados desejados aos

produtos.

Evoluindo as reflexdes acerca da transferéncia de sentidos, como vimos no
primeiro capitulo deste trabalho, McCracken (2010) considera que a circulacdo de
significados dos bens para os consumidores ocorre por meio de rituais. Relembrado
isso junto a defesa de uma abordagem aproximada ao contexto latino-americano, o

modelo de rituais de consumo proposto pelo autor sera deixado de lado, para que a
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atualizagcdo proposta por Perez (2020) - em que se soma o ritual de compra e
compreende-se cinco rituais de consumo: busca; compra; uso; posse e descarte

(PEREZ, 2020, p. 59) - nos ajude nas discussdes a seguir.

Resumindo o entendimento de cada um dos rituais, temos o ritual de busca
envolvendo acgbes de selecdo e coleta de informagfes, ao passo que o ritual de
compra se refere a aquisicdo, seja por algum modo de pagamento ou por algum
modelo de assinatura. O ritual de uso compreende a incorporacdo da cultura
(material na vida cotidiana e o ritual de posse representa as formas de reafirmacao
da propriedade, como por exemplo a exposicéo ou a conservacao. Enfim, o ritual de
descarte pode representar o fim do processo, caso 0 bem ndo va mais ao encontro da
identidade do consumidor, ou a continuidade, a partir da possibilidade da
ressignificacao (incorporando novos significados), reuso (utilizando novamente) ou da

reciclagem (transformando-se em outro objeto).

Figura 10 — modelo dos rituais de consumo de McCracken (2010) atualizado por Perez (2020)
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Fonte: Perez, 2020.

Ao considerarmos um contexto contemporaneo midiatizado e impulsionado por

novas perspectivas tecnolégicas, é imprescindivel buscarmos a compreensao de
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como as mediagdes numeéricas relacionam-se com as transferéncias de sentidos.
Afinal, a publicidade e até mesmo a moda encontram-se imersas na linguagem
algoritmica atualmente (JENKINS; FORD; GREEN, 2014). Dessa forma, as
dimensdes da atuacdo algoritmica destacadas por Tarleton Gillespie (2018) em seu
modelo conceitual apresentam-se com extrema relevancia para os questionamentos
gue serdo desenvolvidos ao decorrer do topico. Antes de iniciarmos, vale ressaltar
gue as discussfes propostas pelo autor sdo decorridas através da lente politica,
porém esse carater ndo exclui, de forma alguma, a importancia da avaliacdo de suas
proposicdes para este trabalho. Afinal, como vimos até aqui, a mediagdo politica
compreende, entre outros pontos, as relacdes de poder que impactam diretamente as
formas de interacdo-comunicativas digitais. Tendo isso em mente, as seis formas de
atuacdo de relevancia publica destacadas pelo autor sédo: padrées de inclusao; ciclos
de antecipacdo; avaliacdo de relevancia; promessa de objetividade algoritmica;

entrelacamento com a prética; producao de publicos calculados.

Padrdes de incluséo: as escolhas por tras do que gera um indice, em primeiro
lugar; o que € excluido; e como os dados séo preparados para o algoritmo. 2.
Ciclos de antecipacdo: as implicacbes das tentativas dos provedores dos
algoritmos de conhecer a fundo e prever completamente 0s seus usuérios; e
como importam as conclusdes as quais eles chegam 3. Avaliacdo de
relevancia: os critérios pelos quais os algoritmos determinam o que é
relevante; como esses critérios nos sao ocultados; e como eles implementam
escolhas politicas acerca de um conhecimento considerado apropriado e
legitimo. 4. A promessa da objetividade algoritmica: a maneira como o carater
técnico do algoritmo é situada como garantia de imparcialidade; e como essa
alegacéo é mantida diante de controvérsias. 5. Entrelacamento com a pratica:
como 0s usudrios reconfiguram suas praticas para se adequar aos algoritmos
dos quais dependem; e como podem transformar algoritmos em espagos de
disputa politica, as vezes até mesmo para questionar as politicas do proprio
algoritmo. 6. A producdo de publicos calculados: como a apresentacao
algoritmica dos publicos, para eles mesmos, molda uma nogédo de si desse
publico; e quem estd em melhor posicdo para se beneficiar desse
conhecimento (GILLESPIE, 2018, p. 98).

Apoés a contextualizacdo dos rituais de consumo e das formas de atuacao
algoritmica, encaminha-se a discussdo para a reflexdo de uma institucionalidade
evidenciada na relagédo entre as duas perspectivas: a caracteristica da performance
no consumo midiatizado. Nesse sentido, Perez (2020, p. 75) reflete que os rituais de
consumo podem se diferenciar dos rituais classicos como o casamento - mesmo que
estes tenham o cerimonial como um dos pontos centrais - por se desenvolverem de
um jeito mais performatico. Desse modo, em meio ao desejo da constru¢cdo de uma

identidade de consumo ditada, principalmente, pelo contexto midiatizado das redes
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sociais, a autora reflete que a performance se manifesta como uma necessidade.
Destacado pela a autora como a principal rede social digital em que ha a demanda
por performance, o Instagram € uma representacéo fiel do pensamento da autora. Por
meio de suas funcionalidades algoritmicas que privilegiam os conteldos com
comentarios rapidos e o estimulo aos likes e compartilhamentos, a rede social possui

forte influéncia publicitaria e de marcas com o intuito comercial.

A relacdo performatica se estabelece a partir das funcionalidades - e as
consequentes institucionalidades - das proprias plataformas digitais. No caso das
campanhas publicitdrias destacadas, a possibilidade de conexdo entre o Spotify
(plataforma em que as musicas se inserem) e o Instagram (um dos canais em que a
campanha foi veiculada), através da funcionalidade de compartilhar musicas por meio
dos Stories, compreende um modelo de propagacdo da campanha em rede. Para
Perez (2020):

As plataformas digitais que privilegiam a visualidade fotogréfica e videogréafica
estimulam o consumo mimético e ganham impulsionamento no contexto do
consumo de moda, maquiagem, perfumaria, mobilidade etc,. bens com alta
potencialidade cénica no contexto das performances sociais. Sintetizam o
auge do consumo mimético. (PEREZ, p. 75)

Figura 11 — Publica¢cBes do feed e dos Stories do perfil do Instagram do rapper Sain
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Fonte: Sainktt, 2021.

Outro exemplo que reforca a caracteristica performatica nas interacfes digitais
sdo as campanhas globais de retrospectiva anual do Spotify (CRUZ, 2020).

Chamadas de “Spotify Wrapped", as acdes acontecem no fim de cada ano e permitem,
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através de uma funcionalidade que analisa os dados de consumo de musica, que 0s
usuarios compartiihem, em suas redes sociais, um conteddo personalizado
destacando as musicas, artistas, géneros e podcasts mais ouvidos por eles durante o
ano. A experiéncia tem inicio no aplicativo e continua com o compartilhamento nas

redes sociais, demonstrando um efeito de rede similar ao destacado anteriormente.

Figura 12 — Lista de artistas mais ouvidos pelo autor compartilhada no Stories do Instagram na
campanha de “Retrospectiva Spotify 2020” e a playlist automatica desenvolvida pela ferramenta
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Fonte: acervo do autor, 2020.

Além do reforco da caracteristica performatica, essa campanha apresenta
institucionalidades relevantes no contexto de afirmacdo das identidades culturais.
Nesse caso, podemos observar que o ritual de retrospectiva, comum para a época de
fim de ano, foi aproveitado pelo Spotify e recebeu a adicdo da prética de reforco de

identidades culturais - tudo isso proporcionado pela inteligéncia de dados da empresa.
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Destaca-se, nesse sentido, que o consumo de musica pelos usuéarios durante o ano
reflete, no momento da campanha, a possibilidade da afirmacdo dos seus géneros
musicais, artistas e musicas preferidas - reafirmando também as suas identidades em
uma manifestacdo performética. Dessa forma, também podemos observar que hd um
processo de midiatizagao incluso nesse ritual, que vai desde o consumo mediado por
I6gicas algoritmicas em uma plataforma de streaming, até o compartilhamento dos

dados desse consumo em forma de afirmacéo identitaria nas redes sociais.

E nesse caminho, de um consumo digital midiatizado em meio a préaticas
algoritmicas, que negocia¢cbes entre produtores de conteudo (ou dos préprios
consumidores) com as funcionalidades e affordances dos produtos digitais surgem,
gerando novas institucionalidades no campo das interacbes-comunicativas e do
consumo. A orientacdo daqueles que produzem conteudos diante da necessidade de
se adequar aos algoritmos é refletida por Gillespie (2018) em exemplos que nos
ajudam a compreender o entrelacamento com a pratica:

Quando usamos hashtags em nossos tuites - uma inovacao criada pelos
usuarios e adotada posteriormente pelo Twitter - ndo estamos apenas nos
juntando a uma conversa ou esperando ser lidos por outros, estamos
redesenhando nossa manifestacéo para ser melhor reconhecida e distribuida
pelo algoritmo de busca do Twitter. Alguns usuarios podem trabalhar para
serem percebidos pelo algoritmo: sabe-se que adolescentes marcam suas
atualizagdes de status com nomes de marcas conhecidas, ndo relacionadas
ao assunto, esperando que o Facebook privilegie essas atualiza¢cdes nos
“Feeds de Noticias” dos seus amigos. Outros podem trabalhar para fugir de
um algoritmo: sabemos que usuarios de Napster e P2P, que compartilham
musicas protegidas por direitos autorais, escrevem os nomes dos artistas
com pequenos erros ortograficos para que 0s usuarios consigam encontrar

as musicas da “Britny Speers”, mas o software da indUstria musical nao
(GILLESPIE, 2018, p. 111)

Isso tudo acontece em um contexto que Perez (2020) chamou de “caminho da
segmentacdo maxima” (2020, p. 39), no qual, na busca por suprir as necessidades de
individuos com identidades plurais e deslocadas (CANEVACCI, 2016), a indlstria se
direcionou. Nesse contexto, a principal consequéncia se manifesta, entre outras

coisas, pela ultra segmentacao dos produtos e sugestdes de personalizacdo sem fim.

A demanda crescente por “personificacdo” — ja que o referente primordial
passou a ser ao nivel dos signos de prestigio e status evocados pelas mercadorias —
nao mais conseguia ser suprida via produtos serializados. O design, a marca, ou
qualquer outra coisa que ‘diferenciasse’ os produtos, teriam que ser permanentemente
renovados. (SEVERIANO, 2007, p. 81).
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No Spotify, a dire¢do pela extrema segmentacao e personalizacao € vista como
um dos pilares da sua experiéncia de marca e de produto, e reflete 0 seu modelo de
negocio baseado na inteligéncia de dados. A sugestdo automatica de musicas e a
criacdo de playlists, personalizadas com base nos conteudos relevantes para cada
usuario, sado funcionalidades centrais da plataforma e influenciam diretamente o
consumo musical das pessoas. Inclusive, a pagina inicial do servico é diariamente
atualizada com diferentes selecdes de conteludos gerados a partir da inteligéncia
artificial do Spotify, como uma vitrine diversa e interminavel de produtos disponiveis
para consumo, com a premissa de que tudo que esta ali origina-se dos seus proprios

interesses musicais.

Figura 13 — Secéo de recomendacéo de playlists personalizadas do Spotify

Feito para Giovanni Watanabe
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Apesar disso, 0 que se destaca € que essa tentativa de personalizacao oferece
perspectivas que, atualmente, sem termos de acesso ao conhecimento do
funcionamento das légicas algoritmicas do Spotify, podem levantar uma série de
guestionamentos. A partir das contribuicdes de (SOLOVE, 2004; CHENEY-LIPPOLD,
2011; BALKA, 2011), Gillespie (2018, p. 102) reflete que as informagbes sobre os
usuarios coletadas por suas interacdes nas plataformas digitais, para que o0s
algoritmos tentem definir o que é mais relevante sdo, na verdade, uma interpretacao
algoritmica imperfeita do usuario. Segundo o autor, “0 que é menos legivel, ou que
ndo pode ser conhecido sobre os usuérios, € deixado de lado ou é aproximado de

forma grosseira por esses algoritmos” (GILLESPIE, 2018, p. 102).

Dessa forma, atenta-se para uma necessidade de compreensdo mais profunda
da logica algoritmica. Hoje, ndo é possivel ter acesso ao funcionamento, critérios e
armazenamento de dados da logica algoritmica do Spotify. Como estratégia de sua
prépria manutencédo social (GILLESPIE, 2018) a roupagem isenta, automatica e
imparcial dos algoritmos ndo permite que 0s questionamentos acerca de sua
funcionalidade e de seus valores politicos e econémicos se tornem debates mais
sociais e populares. Porém, é essencial para a compreensdo dos impactos da
mediacdo numérica na vida social e na formacdo de identidades culturais, que
guestionamentos sobre a definicdo algoritmica de relevancia das informacbes e

conteudos digitais ganhem cada vez mais debates e discussoées.

E nessa questdo que os socidlogos dos algoritmos devem fincar os pés:
‘relevante” € um julgamento fluido e carregado de significados, tdo aberto a
interpretacdo quanto alguns dos termos avaliativos sobre os quais estudiosos da midia
ja se debrugcaram, como “notavel” ou “popular”. Como n&o ha uma métrica
independente capaz de dizer quais seriam realmente os resultados de pesquisa mais
relevantes para qualquer busca, os engenheiros precisam decidir quais resultados
parecem “corretos” e ajustar seu algoritmo para atingir esse resultado, ou fazer
alteracbes com base em evidéncias dos usuarios, considerando cliques rapidos e
pesquisas sem continuagcdo como uma aproximacao, nao de relevancia exatamente,
mas de satisfacdo com o conteudo oferecido. Acusar um algoritmo de ser enviesado
implica considerar que exista um julgamento imparcial de relevancia, o qual a

ferramenta estaria falhando em alcancar. Uma vez que tal medida ndo esté disponivel,
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as disputas sobre as avaliag6es algoritmicas ndo tém um terreno sélido para se
basear. (GILLESPIE, 2018, p. 103)

E dessa problemaética que reflexdes e questionamentos acerca da mediacéo
numérica do género rap, representando a fragdo musical da cultura hip hop, ganham
notoriedade e requerem aprofundamentos. A crescente dependéncia econdmica e de
propagacédo de artistas da cultura hip hop com as plataformas de streaming, como o
Spotify, e das redes sociais, como Instagram, demarcam o terreno da mediacao
numerica, ja que essas tecnologias funcionam direta ou indiretamente na engrenagem
da mineracdo de dados (MOROZOQOV, 2018). Em entrevista & Noize Media (BREDA,
2018), o rapper cearense Don L (2018), conhecido pela militancia contra o movimento
capitalista de extrativismo de dados, reflete os impactos da mediacao algoritmica da
informacéao e, consequentemente, do rap:

A gente ta vivendo no inferno da informacdo. E o que € o rap, a ndo ser
informacao? As vezes, até excesso de informacao. O rap trabalha muito com
a palavra e as palavras estédo ficando cada vez mais vazias. Existe um
excesso, vai tudo pelos algoritmos do Google e do Facebook. Entéo, acredito
que o sentimento seja 0 mais importante agora. Muito mais do que as
palavras. Se vocé ndo conseguir que a sua musica passe realmente uma
experiéncia, um sentimento que entre no cora¢éo, ndo vai adiantar falar nada.
As palavras ndo tem mais muito valor, na verdade. Acho que o rap continua
sendo um estilo de musica que é reflexivo, que é introspectivo muitas vezes,
isso ndo vai ser perdido. Sempre vai existir uma contestagdo e uma guerra
dentro do préprio meio. Sempre existiu, até mesmo no rap gringo. Sempre
tem ameacas de apropriacao cultural, sempre tem ameacas de esvaziamento

da cultura, mas sempre vem alguém ou uma onda que vai e segura o bagulho,
por isso que o hip hop é tdo foda (DON L, 2018)

Don L, tomando tal posi¢céo, abre caminhos para reflexdes que, resgatando a
prépria esséncia da cultura hip hop, busquem o questionamento de como atuar frente
a mediacdo numérica. Em um resgate historico da cultura no Brasil, o contraste do
posicionamento contra-hegemonico em relacéo as midias no final dos anos 1990, com
a hegemonia das plataformas digitais no contexto contemporaneo representam, entre
VAarios outros sentidos, a relevancia e dominancia do modelo capitalista das Big Techs

e das ldgicas algoritmicas na vida social dos individuos.

N&o ha, a partir das diversas, porém breves e modestas reflexdes construidas
neste trabalho, como concluir de que forma a cultura hip hop - ou outras formas de
manifestacdo culturais - poderiam resistir aos dominios politicos e econdémicos por
tras das légicas algoritmicas. Afinal, tanto as funcionalidades quanto os interesses por

tras da inteligéncia de dados das empresas, que dominam 0s nimeros provenientes
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das interacdes digitais, ndo estao ao dispor da sociedade (GILLESPIE 2018). O que
se atenta aqui € para uma tentativa inicial de questionamento da influéncia algoritmica
na formacéo de identidades culturais no contexto digital e das relacbes de poder
provenientes da dominancia desse modelo de mediacdo numérica nas interacdes

comunicacionais.
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CAPITULO 05: De dentro para fora: uma abordagem de estudo do consumo

pessoal para refletir as playlists de personalizacdo algoritmica no Spotify.

Diante das reflexdes tedricas, questionamentos e exemplos desenvolvidos até
aqui, chega-se ao momento em que um proximo passo em direcdo a um
aprofundamento mais minucioso torna-se possivel. Na busca pela continuacdo da
narrativa proposta no capitulo anterior, destacam-se, como elementos de relevancia
da publicidade contemporéanea e da formacéo e afirmacao das identidades culturais
midiatizadas, tanto a ultra segmentacao de conteudo, informacdes e produtos, quanto
a possibilidade infinita de personalizacdo de ferramentas. E ambas essas perspectivas
se complementam e originam-se de um contexto de avanco da influéncia das logicas
algoritmicas na sociedade. Afinal, como visto a partir das contribuicbes de autores
como Perez (2020), Pompeu (2021), Gillespie (2018) e Kauffman (2019), o
posicionamento central do enredo da segmentacdo nas conexdes entre produtos,
ferramentas tecnolégicas, relacdes sociais midiatizadas e dinamicas de dominancia

politica e econdmica é possibilitado pela crescente potencialidade da IA e da Big Data.

Em busca de um direcionamento para a proposicdo de um olhar mais
aprofundado para o Spotify enquanto espaco digital conectado, enxerga-se nas
contribuicdes de Christine Hine (2000), a respeito de uma metodologia etnografica
para a Internet, meios de compreender qual a melhor forma de realizar as observacfes
propostas. Ancorados em suas reflexfes sobre a internet como um ambiente cultural
em que os individuos participam de interacdes e atividades, compreendemos o
contexto em que consumo de musicas da cultura hip hop, através dos aplicativos

digitais do Spotify, se inserem.

Esse aspecto relacionado a Internet é relevante pois, além de servir como
direcionamento, ajuda a situar e dimensionar a abordagem metodoldgica proposta
neste capitulo. Com carater estritamente exploratério e inicial, propde-se, nos
proximos topicos, a realizagdo de uma breve experiéncia pessoal com foco nas
funcionalidades de algoritmicas de personalizacdo oferecidas pelo Spotify e nos
géneros musicais relacionados a cultura hip hop, a fim de refletir sobre possiveis

direcionamentos que futuras abordagens de pesquisa possam vir a ter.
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Ter tudo é liberdade

Nao ter nada é também

Os nimeros sédo mutaveis, eu ndo pertenco a ninguém
Seu mundo é questionavel, e eu ndo curto suas definicbes
Definicbes baseadas em defini¢cdes forjadas

Deleta a muralha do mapa

Pira o GPS

Perdido nas geo-tags

Respira sem stress

Porque de cem, da vida, cé num entende nem dez

Ri do perigo comigo, cola minha hashtag

#foda-se

Chips (Controla ou te controlam) — Don L, 2013.

5.1. Tracando as linhas: as limitaces metodoldgicas de uma abordagem de

experiéncia pessoal

No sentido do que propbe Hine em entrevista ao pesquisador Bruno
Campanella (2015) a respeito das mudancas do modo de fazer etnografia na Internet
em comparagdo com trés décadas atras, destacamos, para iniciar o topico, a
complexidade de uma metodologia aplicada ao contexto proposto neste trabalho. Isso
porque, como reflete a autora, a Internet de hoje permeia os elementos centrais da
vida cotidiana de uma parte, mesmo que nao completa, significativa da populagéo de
tal modo que a amplitude desse envolvimento se mostra um desafio para tais
abordagens. Por isso, antes de darmos inicio a caracterizacado da experiéncia pessoal

proposta, é de indispensavel relevancia que sejam refletidos os limites e as

insuficiéncias da experiéncia pessoal desenvolvida.

Primeiramente, ha a limitacdo de campos explorados, dado que a proposta se
restringe as funcionalidades de personalizacdo algoritmicas oferecidas pelo Spotify.
Apesar de representar um essencial ambiente de exploragéo, a limitacdo a um unico
campo provoca consideraveis questionamentos metodologicos que devem e precisam

ser pontuados.

A ndo abordagem de outros espacos digitais configura-se como uma limitacao,
dadas as possibilidades de conexdo entre funcionalidades e dinamicas de diferentes
ambientes. Como refletido no topico anterior, a conexao entre o Spotify e o Instagram,
por meio do compartilhamento de conteudo por Stories, ndo sO representa um ritual
de afirmacao identitaria midiatizado, mas também o refor¢co da relevancia de outros

espacos digitais para as institucionalidades que envolvem o consumo midiatizado.
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Além desse fator, a ndo compreensao, por parte da experiéncia pessoal, do
ponto de vista que explora os dominios culturais que vao além dos ambientes digitais,
também restringe a abordagem. Afinal, como propde Hine no dialogo com Campanella
(2015, p. 169), mencionado anteriormente, sobre a permeabilidade da Internet na vida
cotidiana, a abrangéncia de estudos que vdo além do ambiente online permite a
exploracdo de outras dinamicas culturais permeadas pela Internet. E essas dindmicas,
por meio da permeabilidade, carregam significados relevantes para qualquer proposta
de exploragéo.

A internet permeada adquire seu significado nos contextos com os quais ela
esta associada. As conexfes multiplas e imprecisas entre on-line e off-line, e
as diversas estruturas de producao de significado que usamos para construir

sentido do que acontece on-line, com frequéncia nos levam a nocdes de
campo moveis, conectivas e multiespaciais (CAMPANELLA, 2015, p. 170).

No contexto de pesquisa deste trabalho, os possiveis campos de exploracao
da cultura hip hop podem abranger diversos pontos da atividade urbana. Shows e
festivais de rap, festas teméticas, eventos de graffiti, eventos de breakdance, pistas
de skate e o préprio cotidiano individual urbano, sdo alguns dos exemplos de
ambientes de exploracdo que podem oferecer “extensdes culturais” (CAMPANELLA,
2015, p. 169), em que as atividades no Spotify podem estar permeadas e adquirir
significados.

Da falta de diversidade de espacos de observacdo, chega-se a escassez de
pluralidade de perfis. A abordagem proposta, devido ao seu carater pessoal, ndo
permite que apropriagdes sejam feitas para outros perfis que nao os similares ao do

autor.

As limitacdes, entretanto, nos permitem situar a experiéncia em seu contexto
de relevancia para este trabalho e para as questfes que foram discutidas até aqui.
Ela representa uma exploracdo inicial e pessoal do autor, em busca de uma
assimilacdo das discussoes refletidas no trabalho e do direcionamento que novos

caminhos - em uma préxima vez, mais amplos e aprofundados - possam adquirir.

5.2. Definicdes da experiéncia pessoal: delimitacdo do perfil e espaco de

observacao

Das possibilidades de aprofundamento de estudo para este trabalho, foi

escolhida aquela que, em aspecto introdutério, pudesse tanto exemplificar parte
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especifica das discussdes propostas, quanto servir como experimentacdo para que

um direcionamento mais embasado se tornasse possivel.

A partir daqui o que se busca com essa abordagem é trazer exemplos pessoais
do autor para compreender o que as logicas algoritmicas do Spotify, em suas
funcionalidades de personalizacdo de consumo, oferecem e as possibilidades de
institucionalizacdo que se mostram relevantes o suficiente para serem aprofundadas
posteriormente. Nesse sentido, foram explorados, nesta experiéncia, 0s modos como
as funcionalidades digitais de personalizacdo do Spotify podem influenciar no
processo de formacao da identidade cultural midiatizada de pessoas de classe média
do Estado de Sao Paulo - perfil representante do autor - que consomem a cultura hip
hop. A partir disso, abordamos a seguinte questdo: “quais papéis as playlists
personalizadas do Spotify desempenham na formagéo da identidade cultural do
consumidor de cultura hip hop?”

Como o que estamos refletindo aqui € uma exploracédo que tem como base uma
identidade cultural como a cultura hip hop, torna-se relevante contextualizar elementos
especificos de perfil. A partir das discussdes abordadas sobre a cultura hip hop no
segundo capitulo deste trabalho, compreendemos que tracar 0s aspectos
socioecondémicos do perfil reforca a centralidade de fatores relacionados a idade,
classe social, etnia, género, localidade, localizacdo urbana e outros como
delimitadores essenciais para a nossa abordagem. Considerando essas informacoes,
destacamos o0s recortes demogréaficos e socioecondmicos compreendidos na

abordagem do pessoal:

Tabela 1 — Recorte demografico e socioecondmico

Idade 24 anos
Renda Familiar média Acima de 10 salarios minimos (acima de R$ 15.400,00)
Etnia Amarelo

Identificacdo de Género Homem
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Grau de Escolaridade Superior incompleto
Localidade de residéncia Ribeirdo Preto - SP
Localizacdo Urbana Central

Fonte: produc¢&o do autor, 2021.

Além dos atributos relacionados a identidade, também se faz necessario ilustrar
as caracteristicas que compdem o uso do Spotify e 0 consumo de musicas do perfil
compreendido. Aqui, vale ressaltar que o Spotify ndo oferece uma ferramenta de
extracdo de dados, restringindo, dessa forma, a selecédo de informacdes disponiveis
para analise. Dados de uso do Spotify, como frequéncia de utilizagcdo das
funcionalidades e compartilhamento de musicas, representam alguns dos exemplos
gue poderiam ser utilizados, mas que, por ndo estarem disponiveis para a utilizacdo
neste trabalho, acabam ficando de fora. Nesse caso, entende-se que os dados de
géneros e artistas mais escutados se constituem como as informacgdes possiveis para
a ilustracdo de um “mapa de caracterizagdo” do consumo de musicas no Spotify do

perfil representativo.

Tabela 2 — Géneros mais escutados pelo autor

1° Lugar Rap Nacional

2° Lugar R&B Internacional

3° Lugar Indie Soul

4° | ugar Bossa Nova

5° Lugar MPB

6° Lugar Pop LGBT



7° Lugar

8° Lugar

9° Lugar

10° Lugar

Samba

Indie R&B

Funk Carioca

Nova MPB
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Fonte: produc¢édo do autor, 2021 [elaboracéo a partir da plataforma Stats for Spotify].

1° Lugar

2° Lugar

3° Lugar

4° | ugar

5° Lugar

6° Lugar

7° Lugar

8° Lugar

9° Lugar

10° Lugar

Tabela 3 — Artistas mais escutados pelo autor

Thiaguinho

Don L

Tim Maia

Turma do Pagode

Ludmilla

Marcelo D2

Childish Gambino

Sain

Rico Dalasam

Flora Matos

Pagode

Rap Nacional

Soul e Funk

Pagode

Funk Nacional, Pop e Pagode

Rap Nacional

R&B Internacional, Rap Internacional e

Pop

Rap Nacional

Rap Nacional

Rap Nacional

Fonte: producédo do autor, 2021 [a partir dos dados disponiveis na plataforma Stats for Spotify].
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Tendo em vista a complexidade da dindmica de conteudos e possibilidades de
interacbes que o Spotify oferece enquanto vasto espaco digital, foi necessario
delimitar a abrangéncia da experimentacao pessoal para aproximar-se da questao de
exploracéo levantada. Em busca do direcionamento proposto, uma breve andlise da
tela de inicio do aplicativo - ponto de partida da experiéncia digital - nos permitiu um

direcionamento de como poderiamos restringir a experiéncia.

Figura 14 — Tela de inicio do aplicativo do Spotify, parte |
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Tela inicial
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g playlists e podcasts
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Fﬁ Deixa Eu Falar pra Vocé
L'y Josué Bom de Faixa
P * Atela de inicio representada é da
versao mobile do aplicativo.

Inicio

Fonte: acervo pessoal do autor, 2021.

Na figura ilustrada acima, € possivel compreender como a logica de disposicao
dos botbes e conteudos da tela inicial do aplicativo integra as affordances da
experiéncia digital. J& no primeiro espago da experiéncia, tem-se mecanismos de
sugestdo de conteudos personalizados apresentados por meio de cards de acesso
rapido. Em apenas um clique, € possivel retomar a musica que estava escutando
antes, ou escutar pela primeira vez, um recente lancamento selecionado

especificamente para vocé com base no seu gosto musical. O que vemos é que toda
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essa estruturacdo da experiéncia so se torna vidvel por meio das légicas algoritmicas

estabelecidas pelo Spotify e dos calculos probabilisticos de Big Data.

Desde 2014 o Spotify passou a incluir algoritmos que possibilitam
recomendacbes de conteudo personalizado com o objetivo de aprimorar
constantemente a qualidade do servico. Combinando diferentes técnicas como
filtragem colaborativa, metadados e analise de audio, a plataforma analisa cada passo
do usuario, coletando informacdes e, por meio de agentes de inteligéncia artificial
presentes em seu sistema de recomendacgdo, indica itens que acredita ser
demandados pelo publico. (FIGUEIREDO; BARBOSA, 2019, p. 30)

Para Gillespie (2018), o funcionamento dos algoritmos € estabelecido a partir
das relacbes com os usuarios. E dessa maneira, recolhendo e analisando as
informacdes de rastros digitais das pessoas, que eles podem mediar os contelidos.
Ou seja: os cliques, as musicas escutadas, os albuns salvos, as playlists criadas, 0s
conteudos compartilhados, as buscas e todas as outras acdes do publico sao
automaticamente utilizadas para a construcdo do perfil que direciona o sistema de

recomendacao do Spotify.

Desse modo, a relacdo estabelecida entre os algoritmos e 0s usuarios se
configura de forma complexa. Afinal, da mesma forma que os usuarios direcionam e
moldam os algoritmos, a experiéncia desenvolvida pela l6gica algoritmica também

pode articular os rituais de uso e de consumo.

A medida que esses algoritmos se abrigam na vida das pessoas e nas suas
rotinas informacionais, os usuarios moldam e rearticulam os algoritmos com os quais
se deparam. Os algoritmos também afetam a maneira que as pessoas procuram
informacgdes, como elas percebem e pensam sobre os horizontes de conhecimento, e

como elas se compreendem no e pelo discurso publico (GILLESPIE, 2018, p. 110).

A tela inicial do aplicativo, com as disposi¢cOes de secdes de sugestdo e as
affordances estabelecidas, reflete a relacdo de retroalimentacéo. Cada secéo disposta
possui sua logica, mas todas seguem em direcdo a proposta de ultra personalizagéo
e, consequentemente, aos interesses de negocio da empresa. A cada dia, 0s

conteudos se alteram e novas sec¢fes podem ser incluidas ou retiradas.
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Figura 15 — Tela de inicio do aplicativo do Spotify, parte I
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Fonte: acervo pessoal do autor, 2021.

Em direcdo a delimitacdo do experimento, compreendeu-se que as secdes de
conteudo personalizados ofereciam uma possibilidade de observacgéo relevante para
este trabalho. Como funcionalidades de personalizagdo algoritmica do principal
espaco digital do aplicativo, as se¢des estabelecem perspectivas de andlise da

relacdo entre o ritual de uso e o funcionamento da légica algoritmica.

Dito isso, foi preciso fazer um breve levantamento das secfes e analisar seus
objetivos e funcionalidades principais, a fim de estabelecer critérios para a escolha de
uma delas como espaco de observacao principal. Vale ressaltar que a fonte utilizada
para esse levantamento foi o aplicativo de dispositivo mével do Spotify do autor. A
partir de uma primeira andlise, observou-se gque as sec¢des poderiam ser distribuidas

em duas categorias diferentes de sugestdes:

e Sugestdo de conteudos originais Spotify: selecdo movel de playlists
publicas produzidas pela plataforma que sao evidenciadas na tela inicial.
e Sugestdo de conteudos personificados: selecao fixa de playlists teméticas

personalizadas, podcasts, artistas e musicas indicadas na tela inicial.
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Tabela 4 — Se¢Bes moveis de sugestao de conteddos originais Spotify

Com base no que vocé Lista com uma selecéo de Playlists Originais Spotify.
ouviu recentemente Os conteldos sédo produzidos pelo time de curadoria
da prépria empresa e cada playlist possui seu proprio
objetivo e publico alvo.
Um dos exemplos é a Radar Brasil, mencionada no 10 playlists
segundo capitulo deste trabalho, lancada com o
proposito de apoiar artistas de diferentes géneros e

estagios profissionais (ASSIS, 2021).

Fazendo o dia render Lista com uma selecéo de Playlists Originais Spotify
com tematicas e ritmos similares. A selecao oferta
opcdes de musicas nacionais de géneros que se

relacionam entre si como o funk, o hip hop e o 10 playlists
samba. Além disso, os assuntos mais presentes nas
musicas abordam temas amorosos e cotidianos

tipicamente nacionais.

Ré&B todo dia

Sele¢do de Playlists Originais Spotify do género R&B. 10 playlists

Fonte: acervo pessoal do autor, 2021.
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Tabela 5 — Seg0es fixas de sugestédo de contetidos personificados

Seus programas

o Lista com os podcasts escutados pelo autor. 10 podcasts
MANO:MAND
Mano a Mano Balancgo e Furia
Tocadas recentemente Aqui, além das musicas, playlists, albuns e podcasts
escutados recentemente, também foram

selecionados os Ultimos artistas buscados no menu
de busca pelo autor. 30

contetdos

Daily Mix 2 Sera que Da
Certo

Feitos para Giovanni Selecdo personalizada de playlists. Nessa secéo,
Watanabe atualizada constantemente, as playlists possuem

temas especificos e se distribuem em:

° Descobertas da semana;
° Daily Mix (6 versdes); 8 playlists
° Radar de novidades.
Seus mixes mais ouvidos Sele¢do com playlists personalizadas por géneros,
artistas ou gerag6es. No momento da coleta, esses
foram alguns dos exemplos: ]
10 playlists

° Mix Rico Dalasam (artista);
° Mix Menos é Mais (artista)

° Mix anos 2000 (geracdes);
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° Mix Hip Hop (género);
Mix R&B (género);

Mix Jazz (género).

Mix de Rico
| Dalasam

100% vocé Lista de playlists tematicas personalizadas. Os

temas aqui séo fixos:

° No repeat: “As musicas que vocé
esta curtindo agora”;
° Maquina do tempo: “Criamos uma

Magqui 4 . . A
o playlist personalizada para vocé relembrar

as musicas que marcaram o0 seu ano’; .
5 playlists

° Caminho diario: “Um mix de

musicas e noticias feito para vocé”?;

° De volta pro repeat: “Recordar é
viver”;
° As mais tocadas no seu 2020: “As

musicas que vocé mais curtiu este ano,

reunidas em uma so6 playlist”.

Novos lancamentos Lista de sugestbes de misicas e albuns recém

populares lancados.

10 contetdos

Visao Periférica Masculinidade

Ehor 2 Tiar
. 1gle «

Programas que talvez vocé Lista de sugestdes de podcasts.

curta 10 podcasts

9 As descricdes das playlists sdo transcricbes literais do préprio aplicativo. Fonte: aplicativo de
dispositivo mével do Spotify do autor.

10 A playlist “Caminho diario” apareceu em duas secgdes: (1) “Feito para Giovanni Watanabe” e (2)
100% Vocé.
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Papo de Segunda
Show « GNT

Fonte: acervo pessoal do autor, 2021.

A observacao sobre a diferenciacéo das categorias nos auxiliou na decisao do
primeiro recorte em busca do espaco compreendido na experiéncia. Na observagao
da categoria de “Sugestao de conteudos originais Spotify” foi levado em conta o seu
carater mével — entendido aqui como secfes que nao estdo fixadas na tela inicial de
todos os usuarios. Dessa forma, a mobilidade da categoria demonstrou ser um critério
na selecédo do espaco, ja que a falta de certeza da presenca ou ndo de cada secao
poderia impossibilitar que o experimento fosse um ponto de partida para outros

aprofundamentos.

Assim, com foco na categoria de “Secdes fixas de sugestdo de conteudos
personificados”, foi definido como espaco de observacao desse experimento inicial a
secao: “Feitos para Giovanni Watanabe”. A escolha seguiu nesse caminho, devido as
possibilidades de observacdo que a selecdo de conteudos poderia fornecer se

alinharem com a questéo de pesquisa definida anteriormente.

5.3. Analise da experiéncia: 0os possiveis papéis da personalizacéo de playlists
na formacao de identidades culturais midiatizadas.

Quando se busca uma compreensdo sobre o papel que as Playlists
personalizadas do Spotify possuem no processo de formacdo das identidades
culturais midiatizadas, tem-se a necessidade de observar pontos especificos como: a
segmentacdo da experiéncia de uso e a interpretacdo dos gostos culturais pela

plataforma. E é exatamente nesse sentido que a se¢cdo se mostra relevante.

Em sua proposta de ser feita para o usuario, a segao “Feitos para Giovanni
Watanabe” apresenta quatro tipos de categorias de playlists com perspectivas
diferentes, mas que constituem a estratégia da segmentacédo e buscam retratar a
interpretacdo da identidade musical do usuario feita pelo Spotify. A selecdo das

musicas e podcasts em cada playlist é feita com base na experiéncia de uso do
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usuario e sao retroalimentadas diariamente ou semanalmente, a depender do conceito

do agrupamento.

Apresentando selecdes agrupadas de contetudos que ndo foram consumidos
anteriormente, as playlists “Descobertas da semana” e “Radar de Novidades” trazem
combinacdes de novas musicas que, segundo a plataforma, atendem ao gosto
musical do usuario. Além disso, as combina¢des sdo atualizadas semanalmente as
sextas-feiras. O conjunto da proposta das playlists com a atualizagcdo semanal pode
ser compreendido como uma estratégia da plataforma na busca da institucionalizacao

de um de consumo programado das playlists.

O desenvolvimento de uma funcionalidade que organiza e disponibiliza, de
forma automatizada, conteudos categorizados como novidades para o usuario podem
representar, nesse caso, a materializacdo, em forma de uma funcionalidade
algoritmica, da tentativa de substituicdo de uma jornada de busca por novas musicas
pelo usuario. Na busca por diminuir possiveis atritos na experiéncia de investigacao e
procura de musicas nao escutadas pelo usuario, as playlists apresentam-se como
uma alternativa automatizada e programada do processo de descobertas de novas

musicas.

As playlists “Daily Mix”, concebidas em seis versoes diferentes, demonstram-
se como uma funcionalidade que oferece combinacdes automaticas e diversas de
musicas representantes da leitura algoritmica dos gostos dos usuarios. De forma
automatica, a inteligéncia de dados do Spotify desenvolve as combinacdes e agrupa
as musicas de géneros iguais, similares ou relacionais em versdes nomeadas do

ndmero um ou ndmero seis.
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Figura 16 — Vers6es das Playlists Daily Mix do autor
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Fonte: acervo pessoal do autor, 2021.

Em um exercicio de observacdo do comportamento algoritmico apresentado
pelas “Daily Mix”, foram examinadas as mudancas apresentadas pela playlists em trés
dias consecutivos. A intencdo do experimento de observacdo era mapear 0s géneros
musicais presentes em maior quantidade em cada versdo e compreender as
mudancgas apresentadas. Portanto, 0 mapeamento realizado nos dias 11, 12 e 13 de
novembro de 2021, disposto na tabela abaixo, mostra a variacdo diaria dos géneros
predominantes em cada playlist. Vale reforcar que a categorizacdo de géneros
utilizada na tabela, segue a definicdo proposta pelo website Stats for Spotify utilizada
na Tabela 2.
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Tabela 6 — Mapeamento de géneros musicais predominantes nas versdes das playlists Daily Mix do

autor

] ) ) ] Lofi Hip hop

Daily Mix 1 R&B Internacional R&B Internacional )
Internacional

Daily Mix 2 Lofi Hip hop!! Nacional Pagode Rap Internacional
Daily Mix 3 Rap Nacional MPB Pagode
Daily Mix 4 Rap Internacional Lofi Hip hop Nacional R&B Internacional

. i Lofi Hip hop
Daily Mix 5 MPB MPB

Internacional

Daily Mix 6 Pagode Rap Internacional Rap Internacional

Fonte: producao do autor, 2021 [a partir de informag8es disponiveis na plataforma Spotify]

Coincidentemente, a variacdo que se destaca da experiéncia de mapeamento,
€ o desaparecimento, por dois dias seguidos, de uma versdo das playlists com
predominancia do género Rap Nacional - estilo musical mais consumido pelo autor,

como evidencia a Tabela 2.

Apesar de ndo servirem como insumo para conclusdes de natureza estatistica,
as observac0Oes apresentadas sobre as playlists levantam questdes relevantes acerca

da questao de pesquisa definida.

Primeiro, reflete-se acerca da relacdo entre a interpretacdo e producao
algoritmica na leitura das identidades. Por meio da andlise da funcionalidade das
playlists, observa-se que a personalizacdo dos contetdos oferece uma perspectiva
para a confirmagéo dos gostos musicais dos usuarios. A leitura feita pela interpretacéo
dos “rastros digitais” (GILLESPIE, 2018) das pessoas permite que o Spotify selecione

conteudos, em grande parte - mesmo que nem sempre, como observado na variagcéo

11 Musicas com linha de estilo relaxante e predominantemente composta apenas com instrumentais.
(BATTAGLIA, 2021).
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do mapeamento da Tabela 6 - assertivos. Nesse sentido, a probabilidade da
confirmacéo dos gostos musicais, por meio da selecdo das sugestdes, pode implicar

na aceitacdo das sugestdes e na perpetuacao do consumo das playlists.

Se a possibilidade de confirmacao favorece o caminho para a perpetuacéo do
consumo das playlists, a probabilidade da afirmacé&o da identidade cultural, por meio
da assertividade das sugestbes, pode apresentar-se como panorama para 0

desenvolvimento de uma personalidade midiatizada.

Os algoritmos também podem funcionar como uma “tecnologia do self”
(FOUCAULT, 1988), particularmente convincente, quando parecem ratificar,
independentemente, a visibilidade publica de uma determinada pessoa. E comum,
hoje, procurar a si mesmo no Google: ver-me aparecer como o melhor resultado da
busca pelo meu nome, oferece uma espécie de garantia da minha ténue existéncia
publica. Existe uma sensacéo de validacdo quando um tépico sobre seu animal de
estimagao aparece no “Trendings” e no Twitter; quando a Amazon lhe recomenda um
livro que vocé ama ou quando a funcéo “Genius” do iTunes da Apple compde uma
lista de reproducédo interessante a partir da sua biblioteca de musicas. Seja quando
nos efetivamente adaptamos nossas compras da Amazon para parecermos versados
(assim como as familias pesquisadas pela Nielsen exageravam ao informar quanto
assistiam a PBS e C-Span) 13 ou se simplesmente gostamos quando o algoritmo
confirma nosso senso de identidade, os algoritmos sdo um convite poderoso para nos
entendermos através de lentes independentes que eles prometem fornecer
(GILLESPIE, 2018, p. 113).

Com a diversidade de géneros musicais das versdes das playlists “Daily Mix” e
sua proposta de programacao de consumo diario, o cenario que se desenvolve pode
ser considerado como um “mapa”, em constante atualizacdo, da personalidade
musical da pessoa. Outro fator que se manifesta ao encontro dessa linha de
pensamento € a constru¢cdo das capas e descricdes das versdes. Nelas, ha o
destaque para os artistas e essa composi¢ao propicia a identificagdo visual com as
playlists e a consequente associacdo de cada versdo com a propria identidade da

pessoa.

Em paralelo a isso, também se destacam as possibilidades performaticas
oriundas da institucionalidade das playlists, enquanto confirmacgéo e afirmacéo de

identidades culturais. As suas construgdes sonoras e visuais em conjunto com as
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funcionalidades de compartilhamento, podem atuar como objetos para a geragéo de
interacOes performaticas. Assim, a discussao refletida no terceiro capitulo adquire

novas perspectivas por meio da exemplificacdo da experiéncia pessoal.

Aliado a caracteristica performética, também se nota o método da programacéao
da atualizacdo dos conteudos e, a partir disso, as reflexdes que essa constru¢édo pode
manifestar, quando refletimos um processo de tentativa de ritualizacdo do consumo
de musicas. Afinal,

as formas estabelecidas para os diferentes rituais nas mais distintas culturas

e tempos tém uma caracteristica comum: a repeticdo ou de uma maneira mais
elaborada, a regularidade de procedimentos (PEREZ, 2020, p. 48).

Portanto, a programacéo semanal da atualizacdo das playlists “Descobertas da
semana” e “Radar de novidades” proporciona a possibilidade de instituicdo de uma
repeticdo no consumo das musicas. Em todas sextas-feiras, os conteudos sdo
remodelados com novas musicas, que podem ser escutadas ao longo da semana e
serdo renovadas, em um ciclo constante, ao fim dela. A essa possibilidade de
repeticdo, soma-se a performatividade das funcionalidades para mais um atributo
promotor das ritualidades.

Todo ritual € um sistema cultural de comunicac¢éo simbdlica e a a¢éo ritual
em sua caracteristica constitutiva € sempre performatica e, nos dias atuais,
amplamente midiatizavel, ou seja, colocada em circulacdo e reproduzida

exponencialmente, o que incita ndo apenas o compartilhar com poucos, mas
0 mostrar para muitos (PEREZ, 2020, p. 51).

Do contexto da afirmacdo das identidades, também surgem os
guestionamentos em relacdo a acessibilidade das légicas por tras do funcionamento
das ferramentas. O primeiro vem do que Perez (2020) reflete como o “simulacro da
escolha” (2020, p. 42), que ocorre por meio da ocultagdo dos sistemas de defini¢cao
prévia daquilo que esta sendo exposto. Para a autora, o funcionamento dessa técnica,
aplicada a partir do profundo conhecimento do consumidor, constitui na transformacao
dos comportamentos, habitos, acdes e crencas em possibilidades de compra ou
acesso e, consequentemente, de um aspecto de legitimacéo. No caso das playlists, a
ocultacéo das informacdes utilizadas dos usuarios e os céalculos realizados nao abrem
espaco para o questionamento da mediacdo dos conteudos e, por isso, reforcam a

sensacao da legitimidade daquilo que foi disponibilizado.
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Dessa forma, exemplifica-se o surgimento de novos cenarios de embates
sociais (TRINDADE; PEREZ; 2021, p. 92), refletidos no terceiro capitulo deste
trabalho. A impossibilidade de acesso aos modelos de funcionamento, formatos de
construcdo de base de dados, aproximacdes algoritmicas e dados analisados, amplia
os impactos da mediagdo numérica de sugestbes de conteado do Spotify para o

campo social.

Os algoritmos néo séo apenas o que seus designers fazem deles, ou o que eles
fazem a partir da informacédo que processam. Sao também o que nés fazemos deles
dia apos dia - mas com uma ressalva: como a logica, a manutencdo e o redesign
desses algoritmos permanecem nas maos dos provedores de informacdo, eles
claramente estdo numa posicado privilegiada para reescrever nosso entendimento
sobre eles, ou para gerar uma longa incerteza sobre os critérios que dificultam
tratarmos os algoritmos como sendo verdadeiramente nossos (GILLESPIE, 2018, p.
113).

Finalmente, as discussdes propostas a partir da analise do experimento nos
direcionam para a questdo da pesquisa levantada. Dadas as discussbes
desenvolvidas, guiam-se as proposi¢cdes das possibilidades de papéis assumidos
pelas playlists personalizadas do Spotify na formacdo da identidade cultural do
consumidor de cultura hip hop, para possibilidades relacionadas a confirmacéo,
afirmacdo e midiatizacdo dessas identidades. O que nos leva a ultima reflexdo
proposta, relacionando as playlists com a possibilidade de influéncia na producéo de
publicos calculados (GILLESPIE, 2018). Quando enxergamos as apresentacdes da
identidade por meio das selecdes de musicas e dos usuarios para eles mesmos,
percebemos que pode haver a modelagem algoritmica dos gostos, valores e teméticas

na construcdo identitaria desses usuarios.
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CAPITULO 06: CONSIDERACOES FINAIS

Vistas as limitacbes metodologicas da experiéncia pessoal pontuadas no
capitulo anterior, 0 que nos cabe, neste momento, € o levantamento dos possiveis
rumos que proximas pesquisas podem vir a seguir. O processo realizado em uma
espécie de abordagem pessoal foi capaz de incitar os questionamentos iniciais de
uma pesquisa que parece surgir em tom continuo. Por esse angulo, as necessidades
para a busca da elucidacé&o das discussdes operam no sentido da abertura a novos

métodos e, por que ndo, a combina¢des metodologicas.

O préprio carater dos objetos de pesquisa discutidos reforca essa necessidade.
A cultura hip hop, enquanto manifestacao cultural, identitaria e étnica em sua esséncia
hibrida (VICENTE; SOARES, 2015), ja evidencia a demanda por abordagens de
pesquisa diversas e amplas. A isso, soma-se 0 contexto de um consumo midiatizado
cultural - refletido em suas minuciosidades e especificidades no primeiro capitulo
deste trabalho. E, por fim, incorpora-se o espaco digital do Spotify e suas dinamicas
politicas, econdmicas e sociais, enquanto Big Tech (MOROZOV, 2018), suas logicas
algoritmicas e numéricas, além das particularidades na qualidade de espaco da
Internet (CAMPANELLA, 2015).

Ao encontro disso, a possibilidade de um primeiro passo, que se articula na
associacdo de uma abordagem etnografica aplicada aos dominios culturais
integrantes da cultura hip hop, em conjunto com uma metodologia etnogréafica que
mire nos comportamentos relacionados ao uso do Spotify, mostra-se favoravel para
que se encontre um aprofundamento maior das questdes encontradas. E
especialmente relevante que, diferentemente do que foi proposto neste trabalho,
novas perspectivas contenham espacos como as festas de rap, os festivais, as pistas
de breakdance e os encontros da cultura hip hop no geral. Assim, serd possivel
alcancar uma continuidade metodoldgica, a medida que, conforme Hine propde, em
entrevista ao Campanella (2015), os principios de abordagem para os dois tipos de

dominios culturais se conversem.

O exercicio auto etnografico proposto, apesar de oferecer perspectivas que
podem chegar a “esclarecer aspectos taticos da experiéncia" (CAMPANELLA, 2015,
p. 171), também serviu para elucidar a necessidade da combinacédo da abordagem de

observacédo com a de big data. O conceito, caracterizado por Kaufman (2021, p. 215)
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como uma mistura de grande volume de dados em tipos e formatos diferentes,
marcados pelo processamento extremamente veloz, aparece, inevitavelmente, como

um ponto central para o contexto analisado.

O Big Data insere-se, para as reflexdes deste trabalho, como fio condutor de
parte das interagdes comunicativas analisadas, na medida em que é por meio de sua
aplicacdo a mensuracao das musicas e podcasts, que o Spotify consegue mediar o
conteudo que sera sugerido, quais playlists serdo criadas e qual a identidade musical
do usuério. A vastidao de dados utilizados para medir e direcionar os contetdos, entre
eles, como afirma Gurgel (2020), indicadores de audiéncia, execucdes de faixas
especificas, publicos similares entre artistas, resultados imediatos em redes sociais e

fontes de trafego, demarcam a centralidade do Big Data para as reflexdes propostas.

O investimento no olhar quantitativo de proximas pesquisas pode seguir, na
visdo proposta a partir deste trabalho, em direcdo a um caminho que propicie uma
contextualizacdo mais aprofundada da caracterizacdo do publico a ser observado nas
possiveis propostas etnograficas. Compreendemos que a possibilidade de enxergar
padroes de comportamento na plataforma pode servir como uma importante
ferramenta de delimitacdo e conhecimento da populagédo analisada.

Quando a etnografia possui um componente on-line, grande parte dos dados
tem origem digital, portanto, isso ira tornar muitas vezes possivel explorar
padrbdes nos dados por meio do uso de ferramentas preexistentes ou pelo
desenvolvimento de uma solucédo especifica. Essa exploracdo de padrdes
pode ser utilizada para dirigir a etnografia a aspectos interessantes do campo

de pesquisa, para produzir a antecipagdo de questdes ou para contextualizar
as narrativas. (CAMPANELLA, 2015, p. 171)

Sabendo do contexto essencialmente exploratorio da pesquisa realizada neste
trabalho, temos discernimento para compreender que nao se desenvolve campo para
constatacdes ou afirmacdes concretas. Entretanto, espera-se que os direcionamentos
sugeridos para proximas pesquisas que abordem os temas tratados aqui, possam
refletir em cenarios de auxilio as futuras discussfes. Aqui hdo esgotamos a nossa
analise, apenas ensaiamos uma possibilidade de investir em uma metodologia que

possa dar conta qualitativamente e quantitativamente das questdes levantadas.

A abrangéncia das perspectivas que foram propostas aqui ndo € possivel de
serem contempladas neste trabalho de conclusdo académica. Em uma tentativa de

explorar a maior quantidade possivel de visdes para refletir sobre a mediacao
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numérica de musicas da cultura hip hop, o propdésito aqui foi investigar as influéncias
das légicas algoritmicas no consumo e na formacéao de identidades culturais. Assim,
foi observado que ha potenciais direcfes para que o0 questionamento central sobre
"quais papéis as playlists personalizadas do Spotify desempenham na formacgéo da
identidade cultural do consumidor de cultura hip hop” possa ser examinado de maneira

ainda mais profunda.

Refletir sobre a formacédo das identidades culturais dos sujeitos latino-
americanos em um contexto contemporaneo midiatizado esta longe de ser um
caminho simples. Quando se aprofunda nos contextos de mediacdo que formam o
cenario cultural em busca das vias que constroem as personalidades, encontra-se
uma profundeza de possibilidades sociais, econdmicas, historicas, raciais,

tecnoldgicas e tantas outras a serem levadas em consideragao.

Na pretensdo de encarar as possibilidades acessiveis a este estudo,
encontramos um contexto em que a formacédo de uma identidade da cultura hip hop
passa pelas institucionalidades politicas, econdmicas e sociais de uma mediacao
cultural numérica. Em meio a um ambiente de centralidade dos dados digitais, as
funcionalidades de personalizacdo de playlists no Spotify apresentam, por meio da
mediacdo da sugestdo de conteudo, manifestacBes relevantes na formacédo da
identidade cultural midiatizada da cultura hip hop. Passando pelas possibilidades de
confirmacédo e afirmacao dos gostos musicais e pela busca por uma ritualizacdo do
consumo, as légicas algoritmicas da plataforma constituem-se como fio condutor na

mediacao de novas formas midiatizadas de expressoées identitarias.
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