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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar as novas narrativas digitais, realizadas através
das redes sociais por seus usudrios, principalmente no campo do trabalho, tragando um
paralelo com a atuagdo de profissionais de relagdes-publicas. Através de andlises, esta
pesquisa busca elaborar o impacto das redes sociais no nosso contexto social, principalmente
no recorte das relacdes trabalhistas contemporaneas. A investigacdo se inicia com um estudo
sobre a histoéria do trabalho em uma perspectiva social, até o entrelagamento da mesma com o
universo digital. Essa interseccdo refor¢a a cultura da sociedade do desempenho e incentiva
estratégias de marketing pessoal que permeiam a vida digital, questionando como as redes
sociais moldam a narrativa individual, ndo somente de marcas mas também de usuarios
comuns. Tragcamos um paralelo entre o relagdes-publicas e a postura dos usuarios como
atores em um cendrio do mundo digital. A pesquisa ¢ feita sob a dtica do ensaio a Sociedade
do Cansago, de Byung-Chul Han, a qual possui as redes sociais como ferramenta de
manutengdo dessa cultura. Exploramos as nuances das bolhas sociais € a cultura do
cancelamento, destacando a transparéncia impositiva como um fendmeno influente. A
monografia foi elaborada a partir de densa pesquisa bibliografica, que permitiu definir o
quadro teérico com autores de Sociologia e de Relagdes Publicas. Conclui-se a vigéncia de
uma sociedade do cansago digital, onde a busca constante por visibilidade e aceitagao redefine
as interagdes sociais. Também se observa a transformacgdo das redes sociais de simples
ferramentas de conexdo em palcos digitais complexos, voltados para o mercado de trabalho,

inseridas em uma sociedade capitalista onde o lucro € sempre o objetivo final.

Palavras-chave: Redes sociais, sociedade do cansago, mundo digital, narrativas digitais.



ABSTRACT

The present work aims to analyze the new digital narratives, carried out through social
networks by their users, mainly in the field of work, drawing a parallel with the work of
public relations professionals. Through analysis, this research seeks to elaborate the impact of
social networks in our social context, mainly in the context of contemporary labor relations.
The investigation begins with a study of the history of work from a social perspective, until its
intertwining with the digital universe. This intersection reinforces the performance society
culture and encourages personal marketing strategies that permeate digital life, questioning
how social networks shape individual narratives, not only for brands but also for ordinary
users. We draw a parallel between public relations and the posture of users as actors in a
digital world scenario. The research is carried out from the perspective of the essay "The
Burnout Society", by Byung-Chul Han, which uses social networks as a tool for maintaining
this culture. We explore the nuances of social bubbles and cancel culture, highlighting tax
transparency as an influential phenomenon. The monograph was prepared based on dense
bibliographical research, which allowed defining the theoretical framework with authors from
Sociology and Public Relations. This concludes the existence of a digital burnout society,
where the constant search for visibility and acceptance redefines social interactions. We can
also observe the transformation of social networks from simple connection tools into complex
digital stages, aimed at the job market, inserted in a capitalist society where profit is always

the final objective.

Keywords: Social networks, fatigue society, digital world, digital narratives.
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INTRODUCAO

Na era digital contemporanea, as redes sociais emergem como um fendmeno complexo,
transformando ndo apenas a maneira como nos conectamos, mas também como percebemos o
mundo ao nosso redor. Meu ponto de partida nesta investigagdo ¢ o papel multifacetado das
redes sociais, especialmente no contexto das Rela¢des Publicas pds-modernas. Influenciadas
pelo sistema capitalista, essas plataformas assumiram uma relevancia que transcende a
simples comunica¢do, moldando e sendo moldadas pela sociedade do cansaco, conforme
delineado por Han (2015). Ao mergulhar na historia das Relagdes Publicas, este estudo visa
entender como a profissdo se enraizou no sistema capitalista, inicialmente voltado para
objetivos distintos daqueles que as redes sociais se propuseram a atender. A narrativa,
portanto, desenrola-se em um estudo macro sobre a historia do trabalho, até seu
entrelacamento com as redes sociais. Em seguida entendemos a cronologia das redes sociais e
o papel que elas podem desempenhar.

O questionamento central que permeia esta pesquisa €: como as redes sociais contribuem
para a constru¢do da sociedade do cansacgo, especialmente no contexto das Relagdes Publicas
e do marketing pessoal? Além disso, almejo compreender como os usudrios dessas
plataformas, inadvertidamente, tornam-se relagcdes-publicas de si mesmos, participando
ativamente na criacdo e manutencdo de narrativas pessoais que se entrelagam ao espetaculo
digital. A transi¢do para esse espetaculo digital, embora repleta de inovagdes, carece de
estudos aprofundados sobre a dindmica entre o usuario comum, as plataformas digitais e o
poder de influéncia que essa interacdo ostenta. Nesse contexto, a historia da sociedade do
cansago, conforme analisada por Han, revela-se fundamental. A exploragao das tipologias de
sociedade delineadas por esse autor, quando conectadas ao cendrio atual das redes sociais,
fornece insights valiosos sobre a interse¢do entre o cansaco, a exposi¢cdo online e as praticas
de Relagdes Publicas. Ao mesmo tempo, a criagdo de personas, branding e marketing pessoal,
inicialmente associados a organizagdes e empresas, torna-se uma extensao natural da vida
cotidiana de usudrios comuns.

Portanto, esta pesquisa explora ndo apenas a transformagdo estrutural trazida pelas redes
sociais, mas também a evolucdo das praticas de Relagdes Publicas em um mundo cada vez
mais digital. Ao considerar a sociedade do cansago, as dindmicas de transparéncia e controle,
a segmentacao de grupos e bolhas, e as consequéncias da cultura do cancelamento, busco
categorizar as complexidades subjacentes a interse¢do entre o pessoal e o digital, refletindo

sobre como essa convergéncia impacta a construgdo identitaria e as praticas comunicacionais.
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No primeiro capitulo, “Historia do Trabalho em uma Visdo Social”, mergulhamos na
historia do trabalho, explorando seu desenvolvimento sob uma perspectiva social. Analisamos
as transformacdes ao longo do tempo, desde os primordios até os dias atuais, destacando as
influéncias sociais que moldaram o papel do trabalho na sociedade, principalmente sua
evolucdo entrelacada com o avango tecnologico. Percebemos como o trabalho e as relagdes se
desenvolveram, atreladas a evolucdo de novas tecnologias e a consolidacdo do sistema
capitalista. Esse capitulo serve como base para entendermos melhor as dindmicas de trabalho
em um mundo digital.

No capitulo “Redes Sociais ¢ a Sociedade do Cansaco”, a partir do ensaio de Han,
examinamos as dindmicas sociais emergentes com o advento das redes sociais,
considerando-as como ferramentas digitais fundamentais na manutencdo da sociedade do
cansago. Além disso, analisamos como as redes sociais se tornaram um palco para a exaustao
social, influenciando ndo apenas o trabalho, mas também as interagdes cotidianas. Para isso,
comec¢amos abordando a cronologia das redes, analisando o nascimento das primeiras redes
sociais € suas respectivas atualizagdes e criagdes com o passar do tempo. Aqui gera-se o
questionamento sobre as empresas privadas que possuem as principais redes sociais dos dias
atuais e o impacto das mesmas na sociedade, principalmente em um viés
econdmico/trabalhista.

O terceiro capitulo, “O Relagdes Publicas P6s-Moderno” trata da evolug¢do do papel do
relagdes-publicas na era pos-moderna e como as praticas tradicionais dessa profissao se
adaptaram e foram influenciadas pelo contexto contemporaneo, seja pela visdo capitalista
predominante, ou pelas demandas da sociedade pos-moderna que impdés mudancas nas
estratégias de Relacdes Publicas. Este capitulo também fala da Era da pds-verdade e analisa
como as redes sociais e os algoritmos influenciam. Também estd fundamentado nos estudos
de Cicilia Peruzzo e sobre o relagdes-publicas em um contexto contemporaneo capitalista.

No quarto e ultimo capitulo, intitulado “Relagdes Publicas, Redes Sociais e a Sociedade
do Cansa¢o”, analisamos como os usudrios comuns atuam no cenario digital e se tornam
atores digitais, utilizando estratégias de marketing pessoal, relagcdes-publicas e construcao de
narrativas em um ambiente saturado de informacdes. As nuances dessa interacdo e suas
implicagdes nas relagdes sociais foram exploradas a luz dos conceitos e do contexto historico
apresentados nos capitulos anteriores, objetivando uma visdo ampla e consolidada sobre o
estudo das redes sociais como ferramentas da sociedade do cansaco. Outras consequéncias do

mundo digital, como a segmenta¢do de grupos em bolhas homogéneas, o cancelamento
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digital, a diferenca entre usudrios, lacos online e relagdes no mundo offline também foram
discutidas.

Nas consideragdes finais, sintetizamos os principais pontos abordados nos capitulos
anteriores. Destacamos as conclusdes alcancadas em relacdo a historia do trabalho, a
influéncia das redes sociais e a adaptacdo das praticas de Relagdes Publicas na sociedade
contemporanea. Além disso, abordamos a metodologia utilizada, as bases tedricas e
oferecemos insights sobre possiveis diregdes para futuras pesquisas que explorem ainda mais

essas tematicas interconectadas.
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1. HISTORIA DO TRABALHO EM UMA VISAO SOCIAL:

Estudaremos a linha cronoldgica da historia do trabalho, e os acontecimentos que nos
levaram a uma producdo focada no multifuncional e desempenho massivo da classe
trabalhadora. E importante entender o panorama macro, e os passos que nos levaram aos dias
atuais, para que possamos analisar com fundamento a problematica atual, até chegar por fim a
mescla do mundo digital tecnolégico com o mercado de trabalho. Comecemos na Antiguidade
classica, onde o trabalho por si sé tinha uma representagdo negativa e era visto como um
“castigo”. Passaremos pelas eras da humanidade que consolidou o sistema capitalista de meio
de producdo, até¢ chegarmos no desenvolvimento tecnoldgico que acompanhou a juncio do
trabalho do homem com a maquina. Nessa jun¢do, o0 homem ¢ comparado com a maquina em
uma sociedade que tem a “valorizacdo” do trabalho, onde a produtividade desenfreada ¢

enaltecida. Observamos a laténcia da “Sociedade do Desempenho™.

1.1.  Antiguidade classica até a Revolucio Industrial

Na Antiguidade Cléssica, durante os séculos VIII a.C. e V d.C, o trabalho era visto de
dois modos: intelectual e fisico. Na Grécia, por exemplo, o intelectual era destinado a elite,
que se ocupava da arte, literatura, politico, econdmico e entre outros. Enquanto os trabalhos
bracais como agricultura, constru¢dao ou os que exigiam forga bruta eram destinados a mao de
obra escrava. “[...] as fungdes consideradas subalternas por sua natureza ruastica € penosa
(“trabalho bragal”) eram desempenhadas pela mdo de obra escrava, obtida nas guerras de
conquista. Os vencidos eram transformados em escravos.”(Ornellas; Monteiro, 2006, n.p.). O
trabalho, principalmente o bragal, era sim visto como castigo ou labuta, em alguns mitos ou
tradugdes de textos antigos podemos entender o trabalho como “castigo dos deuses”, como
podemos observar na expressdo “” Trabalho de Sisifo” para significar qualquer tarefa inutil,
destituida de sentido.”(Ornellas; Monteiro, 2006, n.p.). Aqui também podemos observar como
o trabalho ¢ visto como algo de menor valor “E, aos escravos eram dados os servicos manuais
exaustivos, ndo s6 por essa causa como, também, porque tal género de trabalho era
considerado impréprio e até desonroso para os homens vélidos e livres.”. Podemos afirmar
entdo que o trabalho na Antiguidade Cléssica era visto como maléfico e sem valor, por mais
que necessario para a continuidade da sociedade em questao.

ApOs a ruina do Império Romano, a mao de obra escrava e o sistema dual da divisao
do trabalho entre intelecto e fisico foram substituidos por um modelo muito similar em sua

concepcdo, em comparagdo a continua domindncia da elite, o Sistema Feudal. Nessa
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organizagdo, o trabalho de esforco fisico ainda era destinado para uma parcela dos habitantes
desprovidos de capital, poder ou educagdo, que eram sucumbidos a agricultura e entre outros,
em troca de terra, moradia e protecdo. Isso se desencadeou a partir da consolidacdo da

propriedade privada e o direito individual sob determinada terra.

GILISSEN (2001) registra que a apropriagdo do solo leva a desigualdades
sociais e econOmicas e estas desigualdades economicas levam a diferencas mais ou
menos consideraveis de produgdo de um cla para outro, duma familia para outra.
Segue-se o aparecimento de ricos e pobres e, por conseqiiéncias, de classes sociais.
(Reis, 2002. p.2)

Ou seja, a apropriacdo do solo deriva a latente diferenca entre classes sociais e
consolida, por meio de leis e regulamentacdes, a sobreposi¢ao de um individuo sobre o outro.
Esse acontecimento foi primordial para a manutengdo e aceleracdo de uma sociedade
estratificada, hierarquizada por classes economicas fortes e a constante dependéncia e
empobrecimento das classes mais baixas em relagdo a elite, formando assim a piramide social
feudal. Seus direitos e deveres comparados ao sistema anterior de escravidio eram
praticamente os mesmos, ¢ a elite ainda detinha o conhecimento intelectual e se debrugava
sobre a politica e ordem. Apesar do regime feudal vigente na Europa, a escravidao se
perpetuou por varias décadas, principalmente nos processos de colonizacdo e imperialismo,

mesmo apds a Revolugao Francesa, como podemos observar no Brasil colonial, em:

A riqueza, o conforto, o luxo no periodo colonial € no império sdo
resultados do trabalho servil. Foi sob a exploragdo desumana do indio e do negro
pelos implacaveis colonizadores que se estruturou o sistema de producdo para
integrar o pais na economia mundial. (Reis, 2002. p.4)

O feudalismo se desintegrou com a passagem do campo para os centros urbanos da
época. Dentre os diversos fatores especificos de cada regido, o autoritarismo exacerbado dos
senhores feudais, assim como as constantes invasdes € guerras que ndo garantiam a seguranca
no feudo, foram os motivos principais para a migragao da populagdo rural. O proximo modelo
de trabalho que deu sequéncia ao feudalismo foram as Corporagdes de Oficio, ja nos centros
urbanos.

As Corporagdes tinham trés divisdes: aprendizes, companheiros ¢ mestres. Como
consequéncia da fuga da &rea rural, as corporagdes se propagaram nos centros urbanos e,
portanto, trabalhavam com necessidades dos habitantes locais, como: costura, sapataria,
artesanato e entre outros. Os mestres representavam o grau mais alto da hierarquia, e eram

detentores do conhecimento. O nivel mais basico era o dos aprendizes, que ficavam
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sucumbidos aos mestres, e recebiam o aprendizado da funcdo a qual o mestre detinha o saber.
Por fim, os companheiros representavam o grau intermediario entre o aprendiz e o mestre,
mas nao chegariam ao nivel do mestre jamais, ja que nao era interesse dos detentores do saber
a formagdo de novos mestres do oficio, e também por uma preferéncia de passagem
hereditaria de maestria. Esse fato com o passar do tempo foi responsavel pela formagao da
jun¢do dos companheiros em grupos, para protecao e desenvolvimento dos mesmos.

As corporagdes foram um passo em dire¢do a liberdade do trabalhador, e sua criagao
debatia diretamente contra o poder exacerbado dos nobres e da classe dominante que detinha
o poder e a riqueza da época. Mas de fato ainda ndo representava com totalidade uma
condicdo laboral livre e ideal, ja que as corporagdes por si s6 detinham muito controle dos
individuos pertencentes a ela, além de serem extremamente hierdrquicas, ndo permitindo a
atuacao livre de quem a compunha, fato que somente teve importancia relevante apos a
Revolugdo Francesa. Essas condigdes € outros motivos, como o encarecimento dos itens das
corporagdes e o crescimento do livre mercado, resultaram no fim dessa era laboral. Chegamos
entdo a Revolucao Industrial, proximo capitulo da histéria do trabalho.

O que categorizamos como Revolucao Industrial, foi o periodo onde a organizacao do
trabalho estava dividida ao nivel macro a: aqueles que detinham os meios de produgdo e o
capital, e os trabalhadores operarios fabris que atuavam nas fabricas. Nesse momento, as
atividades agricolas e artesds foram dissolvidas e repassadas aos trabalhos industriais, devido
ao desenvolvimento tecnologico e econdmico na Europa, principalmente na Inglaterra.
Podemos observar em: “A inveng¢do e o uso das maquinas a vapor, de novas ferramentas de
trabalho e a criacdo de equipamentos destinados a industria téxtil tornaram possivel a
evolugdo desse novo sistema de trabalho.” (Ornellas; Monteiro, 2006, n.p.)

As mas condigdes de trabalho, associadas a jornadas longas e exaustivas, com
baixissima remuneracdo e grande facilidade da substituicdo do trabalhador, causou agdes de
impacto extremo, como: manifestacdes, revoltas e invasdes as fabricas, pelos operarios.
Podemos observar que, realizando uma comparagdo cronoldgica com a mao de obra escrava
jé& detalhada aqui, na Antiguidade, seguindo para a servidao, as companhias até chegarmos na
Revolugdo, os direitos e qualidade de vida do trabalhador ndo sofreu mudanga significativa.
Apesar da mudanca de nomenclatura e época, assim como o objeto do trabalho (agricultura,
artesanato ou fabrica), percebemos a continua concentra¢ao de renda (homens livres, nobres,
senhores feudais, donos das fabricas) e a grande exploragao do homem, refém do sistema a
qual estava inserido. Apesar do desenvolvimento social, econdmico e tecnologico constatados

na histoéria do trabalho, a maior parcela da populagdo, que sdo os individuos que compde a
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massa laboral, de todas as organizacdes e periodos aqui mencionados, sofrem das mesmas
mazelas: falta de direitos trabalhistas, ndo possuem condi¢des dignas para exercer o trabalho,
ndo sdo proprietarios de suas ferramentas, locais ou direitos, e tem baixissima liberdade de
escolha. O movimento “taylorista”, por exemplo, que surge nessa era industrial, constitui-se
em manter a separa¢do do uso do intelecto e da forca fisica do trabalhador, mesmo que ele
opere maquinas, ¢ ¢ proposital como entendemos em “constitui-se numa habil estratégia de
dominagdo social, visando delinear o perfil de um trabalhador docil, alienado, apostando na
mera forga fisica” (Pinho, 2008, p.29).

Tao grande foi o impacto da Revolug¢ao Industrial na politica, economia e organizacao
social, que a partir dela, tivemos varios desdobramentos imensurdveis. A consolida¢do do
capitalismo, a divisdo do mundo entre os debates sobre outras formas de organizacao social e
que grandes obras e ensaios como “O Capital” e “O Manifesto Comunista”, por Karl Marx,

foram escritas pds a Revolugdo, como vemos em:

Além das circunstancias ja mencionadas, a concentragdo do capital em
poder de um reduzido niimero de pessoas; a auséncia de quaisquer direitos
trabalhistas em favor do proletariado; a falta de motivacdo dos operarios, que
passaram a "vender" seu trabalho, sem participagdo integral no processo produtivo; o
crescimento desordenado das cidades, como surgimento de bairros miseraveis, onde
se amontoavam os operarios, foram fatores que provocaram uma forte reagdo
ideoldgica por parte de grandes pensadores da época. Eram escritores inspirados no
Iluminismo, sociologos defensores do chamado socialismo utépico. A partir disso,
surgem as idéias de Karl Marx, para quem, a economia era o fato gerador de todos
os acontecimentos historicos. (Ornellas; Monteiro, 2006, n.p.)

Compreendemos que a Revolugdo Industrial teve suas fases, conforme as tecnologias
desenvolvidas. A primeira, que ocorreu na Inglaterra, século XVIII, o vapor de agua era o
combustivel usado nas engrenagens para dar for¢a as maquinas. No século XIX e XX temos a
segunda Revolucao Industrial onde obtivemos combustiveis fosseis e energia nuclear. A
terceira fase que comeca no século XX ocorre pelo advento da tecnologia computacional e
avancos no setor da genética. Atualmente nos encontramos na quarta Revolucao Industrial,
também nominada de Industria 4.0, através do uso das redes e automatizagao, que falaremos
com mais profundidade.

Podemos entdo dividir a historia do trabalho em dois grandes marcos: antes e pos a
Revolugdo Industrial, considerandos aspectos como a natureza do trabalho, o contraste
tecnologico desses dois periodos, a organizacdo social e econdmica e a consolidagdo do
sistema capitalista. E interessante a percep¢do de que no primeiro periodo, a escala temporal

em paralelo com as mudangas dos modelos laborais eram mais lentas e suaves, como ja dito
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anteriormente, apesar da mudanga de periodo, o modelo em si do trabalho ainda era muito
similar a uma exploracdo massiva e a serviddo. A partir da Revolucdo Industrial que
acompanha o crescimento tecnologico e econdomico da humanidade, as mudancgas sofrem uma
aceleragcdo consideravel, o dinamismo social aumenta ¢ o comportamento da massa de
individuos laboral caminha para uma expansdo da luta por direitos, regulamentacdes e

qualidade de vida.

1.2.  Pos-segunda fase da Revolu¢ao Industrial

Ap6s a segunda fase Revolucao Industrial, com a mudanga para o uso do combustivel
fossil e tecnologia computacional, as mudangas trabalhistas sofreram maior aceleragdo.
Entramos de modo geral nas “Eras da Gestdo Empresarial”. Essas eras foram dividias em
categorias, conforme a movimentacao e o fluxo de caixa do mercado, como foco a geracao de
capital, aumento de vendas e prospeccdo de clientes. Podemos observar essa mudanca
detalhada em: “Com a expansdo da industria e do comércio, houve a substitui¢ao do trabalho
escravo, servil e corporativo pelo trabalho assalariado em larga escala, do mesmo modo que a
manufatura cedeu lugar a fabrica e, mais tarde, a linha de producdo.” (Ornellas; Monteiro,

2006, n.p.)

Dividimos essas eras em:

Era da Producio em Massa (1920 — 1949): Durante essa fase, o cenario industrial
testemunhou uma transforma¢do monumental com a implementacdo da producdo em massa.
Esta era foi caracterizada por uma abordagem mecanizada e padronizada, onde o trabalhador
tornou-se uma peca essencial em uma maquina industrial colossal. Nesse contexto, a énfase
estava na producdo em larga escala, com os trabalhadores desempenhando fungdes que se
assemelhavam a uma linha de montagem. Seu papel, muitas vezes desprovido de desafios
intelectuais, era centrado em tarefas repetitivas e fisicas.

O Taylorismo e o Fordismo foram filosofias dominantes nesse periodo, orientando as
praticas de produgdo em massa. A abordagem cientifica de Frederick Taylor procurou
otimizar a eficiéncia por meio da analise detalhada do trabalho, enquanto o Fordismo,
associado a Henry Ford, enfatizava a padronizagdo e a uniformidade na producao. Essas
ideologias visavam aumentar a produtividade, reduzir os custos e, consequentemente,

maximizar os lucros. No entanto, esse modelo também trouxe consigo uma visdo do
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trabalhador como uma peg¢a intercambidvel na maquina industrial, com suas habilidades

intelectuais frequentemente subutilizadas.

Era da Eficiéncia (1950 — 1969): Com o advento da Era da Eficiéncia, testemunhamos uma
transi¢do significativa de uma abordagem estritamente mecanizada para um reconhecimento
mais profundo do papel intelectual do trabalhador. Esta fase foi marcada pelo uso crescente do
pensamento racional na gestdo e organizacao do trabalho. Inspirado pela Escola Burocratica
de Max Weber, surgiu um modelo que destacava a hierarquia organizacional, a defini¢ao clara
de funcdes e a formalizagdo de processos. A comunicagdo interna tornou-se uma peca-chave
nesse periodo, a medida que as organizagdes buscavam uma coordenacdo mais eficiente e
uma compreensao clara das responsabilidades de cada membro. A introdugdo de rotinas e
programacdes consolidou uma abordagem mais estruturada para o trabalho.

Este periodo também marcou a transi¢do da Sociedade Industrial para a Sociedade do

Conhecimento, como observado por Ornellas e Monteiro:

Esse modelo faz a transi¢do do que se intitula de Sociedade Industrial para a
Sociedade do Conhecimento, dentro do periodo denominado de Revolugido da
Informagdo no qual os trabalhadores come¢am a utilizar mais a informagdo do que
meramente a producdo de bens. (Ornellas; Monteiro, 2006, n.p.)

A énfase comecou a se deslocar do simples processo de producdo de bens para a
valorizacao do conhecimento como um ativo estratégico. Esse movimento foi o preludio para
a Revolugdao da Informacdo, onde o uso da informagdo tornou-se central no ambiente de
trabalho, preparando o terreno para as transformagdes futuras na maneira como percebemos e

realizamos o trabalho.

Era da Qualidade (1970 — 1989): Durante este periodo, uma revolugdo silenciosa tomou
conta do cendrio empresarial e do trabalho. Impulsionados por uma sociedade em
transformagdo, os consumidores tornaram-se mais exigentes, buscando produtos que nao
apenas atendessem as suas necessidades, mas que também refletissem sua individualidade. O
surgimento de uma ampla diversidade de marcas e o nascimento de novas empresas
contribuiram para a criacdo de um mercado saturado, onde a diferenciagdo e a qualidade
tornaram-se imperativas.

Nessa €poca, a busca pela produtividade transcendeu a simples eficiéncia industrial; as
marcas passaram a trilhar caminhos Unicos e a buscar uma identidade distintiva com uma

intensidade renovada. Essa mudanga ndo apenas redefiniu a dindmica do mercado, mas



19

também elevou o papel do trabalhador a novos patamares. A capacidade intelectual e criativa
tornou-se uma ferramenta essencial para moldar e comunicar a identidade da marca,

requerendo um engajamento mais profundo e inovador por parte do trabalhador.

Era da Competitividade (1990): Com a virada para a década de 1990, testemunhamos a
consolida¢dao de uma era marcada pela intensificagdo da competi¢do entre empresas € marcas.
O cenario empresarial tornou-se uma arena altamente disputada, com um nimero exponencial
de empresas ¢ produtos buscando a atencao e a lealdade dos consumidores. A busca pela
construcdo e consolidacdo da imagem de marca tornou-se crucial para se destacar nesse mar
de opgdes. A preocupagdo com a reputacdo, a qualidade e a diferenciagdo de produtos atingiu
um ponto critico, exigindo uma resposta agil e inovadora por parte dos trabalhadores. Usar a
criatividade e o intelecto ndo eram mais caracteristicas desejaveis, mas sim requisitos
essenciais para o sucesso. Em meio a essa intensificagdo da competi¢do, as redes de
comunicagdo emergentes desempenharam um papel vital. A publicidade tornou-se mais do
que uma simples ferramenta de promogao; tornou-se uma extensao da identidade da marca, e
o desempenho da empresa passou a ser inseparavel de sua presenca ¢ interagao nas redes.
Essa interconexao entre competitividade, qualidade, inovacdo e presenca nas redes de
comunica¢do definiu a nova ordem do mundo empresarial. Os trabalhadores, agora mais do
que nunca, eram chamados a ndo apenas executar tarefas, mas a contribuir ativamente para a
construgdo da marca e para a adaptagdo constante as dinamicas do mercado. A Era da
Competitividade trouxe consigo ndo apenas desafios, mas também oportunidades para os
trabalhadores que estavam dispostos a abracar a mudanca, pensar fora da caixa e contribuir
para o sucesso global de suas organizacdes. Essa intersecao entre competi¢do feroz, inovagao
incessante e conectividade digital moldou o ambiente de trabalho contemporaneo, langando as
bases para o que agora reconhecemos como a "sociedade do desempenho", descrita por Han.
E perceptivel o caminho e os porqués que nos levam até uma organizagdo social
identificada como sociedade do desempenho ou cansaco. O foco de todas as eras e periodos
sempre teve um objetivo final: o aumento da produtividade e lucro. O que mudou durante os
séculos foram as ferramentas utilizadas, objeto de trabalho (agricultura, artesanato ou
industria) e uso do intelecto ou forga fisica. A massa quantitativa, que representa a forca de
trabalho que move a economia, sempre esteve a merce da parcela que detém os meios de
trabalho, sejam eles industrias, terras ou escritérios. E importante mencionar que o trabalho
servil que usa forga fisica ndo foi extinto conforme a industrializagao e tecnologia sofreram

aceleracdo e crescimento. Em nossa sociedade atual altamente tecnologica, e usa da poténcia
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intelectual dos trabalhadores, ainda temos casos do uso de trabalho andlogo a escravidao, seja
ele agriculta ou fabril. Apds 1990, com a Era da Competitividade, tivemos um aumento
exponencial no avango tecnoldgico e maior integracdo do homem com computadores e uso da
tecnologia direta. Veremos mais a frente na cronologia das redes sociais, a criacdo do
LinkedIn, uma rede social voltada para o mercado de trabalho, mas antes, devemos explorar a

Era Digital, com a quarta fase da Revolugao Industrial, para entendermos melhor este cenario.

1.3. A Era Digital ou Industria 4.0

Estamos abordando a cronologia da histéria do trabalho ao nivel macro para uma
melhor compreensdo dos principais momentos historicos que sdao marcos de mudancas
significativas, mas em um mundo globalizado, o nivel de desenvolvimento e direitos humanos
ndo ¢ uniforme em todos os continentes e paises e nunca foi. Podemos afirmar que,
globalmente, devido aos avangos tecnologicos em um panorama geral, estamos vivendo a
quarta fase da revolucdo industrial, também chamada de Industria 4.0., onde as redes e
inteligencia artificial sdo as ferramentas focais, ao nivel macro, do individuo laboral. A
comparagdo ndo acontece s6 entre um individuo e outro, mas também as performances das
maquinas e ferramentas digitais tecnologicas. Observamos a criagdo de textos, artes, e
diversos materiais realizados por inteligéncia artificial, e a tecnologia passa a ser um meio de
um avango social para a substituicdo do homem em suas fungdes e perdas de emprego. E a
comparag¢ado direta do homem a maquina, ou ao software.

A Era Digital tem como caracteristicas fundamentais o dinamismo e a inovagao, com
transformagdo constante e novas descobertas. As novas tecnologias impactam diretamente

nessa nova configuragao, como podemos entender em:

E inegével o impacto do microprocessador e das redes de computadores
como teia na qual todas as memorias informatizadas permitem o surgimento do
coletivo pensante (Lévy, 2000), na qual homem e tecnologia interagem, produzindo
novas formas de subjetividade, de cognicao e de trabalho.(Kanan; Arruda, 2013, p.1)

Esse coletivo pensante estd diretamente relacionado ao “ambiente virtual”, o mesmo

: [ b 3 b ~ : 5
que proporciona o trabalho remoto, e empregos “virtuais”. A criagdo e consolidacdo de um
universo, distinto do nosso, que possui caracteristicas, regras e outras ferramentas de
interacao, por si sO, j& modifica a cultura de uma sociedade. No campo do trabalho, nao seria
diferente. O profissional contemporaneo ndo possui apenas sua narrativa e persona no mundo

offline, mas também em um avatar do mundo digital, onde pode ser contactado, criar
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narrativas, conseguir novos trabalhos e ter um impacto direto em sua vida profissional, em
ambos os contextos: publico e privado. Os objetos e personagens do cenario virtual comega a
ter um peso tdo importante quanto as figuras do mundo real, e ¢ necessario o estudo da
influéncia do virtual na vida do individuo, podemos analisar os bens virtuais da seguinte

forma:

[...] acumular informacdes e saber utiliza-las passou a ter tanto valor quanto
tinha acumular bens materiais ha pouco tempo atras. Sob a égide desta possibilidade,
as pessoas vivenciam uma transicdo paradigmadtica, na qual os capitais tangiveis
passam a ser substituidos pelos intangiveis, mudang¢a que demanda de todos um
grande esfor¢o de compreensdo deste novo momento de transformagdo social.
(Kanan; Arruda, 2013, p.2)

E conclusivo que o avanco tecnoldgico trouxe transformagdes avassaladoras, inclusive
na forma como os individuos se organizam perante ao trabalho. A existéncia de ferramentas
poderosas como internet, redes sociais e inteligencia artificial, carregam em si novas formas
de interacdo, criacio e desenvolvimento humano. E importante a analise de como essas
ferramentas interferem e influenciam ndo s6 o modo operacional de como o trabalho ¢
realizado, mas também a cultura social vivida pelos individuos, voltamos novamente com a
ideia da comparagdao do homem a maquina.

O livro “A Sociedade do Cansaco”, escrito por Byung-Chul Han, estuda uma
organizagdo social laboral regida pelo desempenho incondicional e infinito de seus
individuos, transformando os mesmos em maquinas. O ser humano, que ja era mercadoria em
organizacdes sociais passadas, passa a também cobrar cada vez mais performance e
desempenho de si, somando-se ao senhor, chefe ou sistema. Por esses moldes, o individuo
entdo detém com totalidade a responsabilidade de seu proprio fracasso ou sucesso, uma vez
que tem os meios mais tecnoldgicos e avangados de comunicagdo e alcance globalmente,
teoricamente. Estudaremos mais a frente a juncdo das redes e o trabalho, € como esse sistema
funciona na pratica. Partamos agora para um macro panorama sobre a historia das redes
sociais, para uma melhor compreensdo do momento em que o mundo digital se uniu ao

mercado de trabalho, e suas consequéncias.
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2.  REDES SOCIAIS E A SOCIEDADE DO CANSACO

Daremos inicio ao mapeamento da criagdo e historia das redes sociais em um contexto
amplo, para servir de base em nossa concep¢ao da mescla do mundo digital com a forca de
trabalho. E importante saber o momento exato da integragio desses dois mundos, para
compreendermos, em um contexto social, as consequéncias do uso massivo das redes sociais
e todas as camadas da vida cotidiana que elas adentraram, e quem se beneficia com isso.
Veremos desde sua criagdo até o inicio de seu uso no campo profissional. Em seguida,
estudaremos com base nos dias atuais, seus mecanismos, funcionamentos ¢ agdes, com foco
no mercado de trabalho digital, o papel do colaborador e do algoritmo, e das diferentes
plataformas. Ao compreendermos as redes sociais e os ambientes digitais como
imprescindiveis a um trabalho de Rela¢des Publicas, entendemos a relevancia de mapear a
sua historia, “As tecnologias de comunicacdo e informag¢do sdo um caminho sem volta e a
tendéncia € que, cada vez mais, novas plataformas de relacionamentos sejam criadas.”

(Dreyer, 2017, p. 55-56)

2.1. Primordios das redes sociais

O advento das redes sociais na década de 1990 marcou uma transformacgao
significativa na forma como as pessoas se conectam e interagem online. Em foi criada a
primeira rede social, com o lancamento da ClassMates.com (classmates, do inglés = colegas
de classe), a pioneira nesse dominio. Com o objetivo de facilitar reencontros entre amigos €
colegas de classe das faculdades, a ClassMates.com introduziu a ideia de conectar pessoas
virtualmente para compartilhar experiéncias passadas. Notavelmente, diferenciando-se de
muitas redes sociais subsequentes, a ClassMates.com adotou um modelo pago. Dois anos
depois, em 1997, assistimos ao surgimento de duas plataformas emblematicas que moldariam
o cendrio das redes sociais. A AOL Instant Messenger destacou-se como a pioneira na criagao
de uma plataforma para mensagens instantaneas online, podemos comparar-l4 com o papel do
WhatsApp nos dias atuais. Essa inovacdo foi seguida, no mesmo ano, pelo langamento da
SixDegrees, uma plataforma que introduziu o conceito revoluciondrio de “criagdo de um
perfil virtual, bem como a publicacao e listagem de contatos”. (“A Historia Das Redes Sociais
| PDF | Rede social | Twitter”, [s.d.]). Esse periodo foi, sem diivida, o ponto de partida para o

modelo que define as plataformas de redes sociais modernas. A SixDegrees, em particular,
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estabeleceu as bases para a criagdo de perfis virtuais, tornando-se um precursor essencial para
as plataformas que conhecemos hoje. A capacidade de criar um perfil virtual e compartilhar
informacodes pessoais e contatos foi fundamental para a viralizacdo desse modelo nos Estados
Unidos e Canada. O legado da SixDegrees persiste nas plataformas contemporaneas, onde a
criacdo de perfis, a conexdo com outros usudrios e a publicagdo de conteudo sdo elementos
fundamentais. Esses primeiros anos do desenvolvimento das redes sociais langaram as bases
para uma revolucao digital na forma como as pessoas se conectam, compartilham e constroem
relacionamentos online. A evolucdo dessas plataformas ao longo do tempo reflete ndo apenas
avangos tecnoldgicos, mas também a incessante busca pela conexdo humana no mundo
virtual.

O ano de 2002 marcou a criacdo da Friendster, uma plataforma que ainda hoje ¢
similar ao seu formato original e desempenhou um papel crucial na expansdo das redes
sociais. Durante o periodo entre 1997 e 2002, diversas redes sociais foram lancadas, mas a
Friendster se destacou ao atingir a impressionante marca de trés milhdes de usuarios
cadastrados. Com um objetivo semelhante ao da SixDegrees, a Friendster permitia ndo apenas
a criagao de perfis virtuais, mas também facilitava a publicacdo de contetido e a formagao de
novas redes de relacionamentos. No ano seguinte, em 2003, surgiu o MySpace, muitas vezes
rotulado na época como uma “copia” da Friendster. Apesar dessa associagdo, o MySpace
alcancou uma presenca global, embora a maioria de seus usuarios estivesse concentrada nos
Estados Unidos. O aplicativo introduziu uma forma inédita de interacdo online, oferecendo
recursos como compartilhamento de musicas e fotos. Além disso, o MySpace inovou ao
proporcionar aos usuarios a capacidade de personalizar blogs, criando efetivamente um
“espago pessoal” (my space) Unico para cada individuo na plataforma. Essa abordagem mais
personalizada e rica em recursos contribuiu significativamente para o sucesso € a
popularidade do MySpace naquela época.

Em paralelo ao crescimento das redes sociais voltadas para conexdes e amizades, o
ano de 2003 testemunhou o lancamento do LinkedIn, a primeira plataforma online dedicada
ao ambiente de trabalho. Em contraste com as plataformas mais voltadas para a interagdo
social, o LinkedIn focou na conexdo profissional, oferecendo aos usuarios a oportunidade de
construir perfis que destacassem suas habilidades, experiéncias e redes de trabalho. Esse
marco foi crucial, pois representou a convergéncia das redes sociais com o mundo
corporativo, inaugurando era de interagao online no contexto profissional. Esses eventos
foram fundamentais para a diversificacdo das redes sociais no inicio dos anos 2000,

proporcionando aos usudrios op¢des variadas que atendiam a diferentes necessidades e
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interesses, seja na esfera pessoal ou profissional. A década de 2000, portanto, marcou uma
fase de rapida evolugdo e expansdo no universo das redes sociais, estabelecendo bases so6lidas
para o cenario dinamico que temos hoje.

A criagdo do LinkedIn, um espago virtual voltado exclusivamente para o mundo
corporativo, foi um marco decisivo para o inicio da junc¢do das redes sociais ¢ o mercado de
trabalho. Todas as ferramentas e facilidades encontradas nas outras redes digitais para criagao
de uma persona online, novas conexodes ¢ quebra de barreiras globais para diversao e lazer,
agora apontadas para o setor trabalhista. Ao estudarmos como funciona a criagdo de uma
persona, identidade e narrativa, conceitos usados por profissionais de marketing ao gerenciar
uma empresa ou marca, percebemos como o LinkedIn proporcionou indiretamente a usudrios
comuns o inicio do pensamento e concep¢ao do “marketing pessoal”. Para pessoas com ou
sem o conhecimento teorico de Relagdes Publicas e que nao tinham necessariamente a ciéncia
de que estavam planejando e criando seu proprio branding, essa rede possibilitou a criagdo de
conteudo, publicacdes e toda uma atmosfera que serviria para transmitir certa imagem e
reputagdo de suas personas profissionais, quase como um catdlogo online de venda direta de
suas for¢as de trabalho, valorizando “X” ou “Y” aspecto, ilustrando por completo e
visualmente o homem como mercadoria. Konder menciona sobre o curriculo vitae e podemos
atrelar com perfis profissionais do LinkedIn: “Para obter um emprego, para conseguir uma
promocao, para fazer carreira, o sujeito precisa de exibir as suas qualidades, ostentar os seus
éxitos. Ja existem até manuais que ensinam o cidaddo a preparar o seu curriculum vitae.”
(Konder, 1983, p.1). Falaremos deste topico mais adiante quando adentraremos no estudo de

Relagdes Publicas, Redes Sociais e a Sociedade do Cansaco.

2.2. Consolidacao das redes sociais com o mercado de trabalho

Logo apds o surgimento do LinkedIn em 2003, o cendrio das redes sociais passou por
transformagdes significativas. Em 2004, duas plataformas emergiram, cada uma com um
impacto distintivo no panorama digital: o Orkut e o Facebook. O Orkut, embora tenha tido
uma presencga global, destacou-se particularmente no Brasil e na India. Seu layout, embora
semelhante ao formato de blog das redes anteriores, desempenhou um papel crucial na
consolidagdo da importancia das comunidades online. As “comunidades” tornaram-se um
elemento fundamental, reunindo pessoas com interesses comuns, fortalecendo os lagos

virtuais em torno de temas especificos. Esse modelo contribuiu para a constru¢cao de uma base
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solida de interagdes sociais online, estabelecendo padrdoes que influenciariam muitas
plataformas futuras.

No mesmo ano, 2004, o Facebook foi lan¢ado, marcando o inicio de uma era de
dominagdo digital que eventualmente levaria a formac¢do do conglomerado conhecido como
“Meta”. O Facebook ndo apenas se destacou por sua interface amigavel, mas também pela
visdo de conectar amigos, familiares e colegas de maneira mais proxima e interativa. A
capacidade de compartilhar fotos, atualizagdes de status e eventos pessoais reforcou a ideia de
uma rede social como uma extensdo virtual da vida cotidiana. Desde sua criacao, tanto o
Facebook quanto o LinkedIn mantiveram um alto nivel de engajamento e uso, tornando-se
dois pilares duradouros no cenario das redes sociais. Essas plataformas se adaptaram
continuamente as mudangas tecnologicas e as demandas dos usuarios, evoluindo para se
tornarem componentes essenciais da experiéncia online. A ascensdo dessas plataformas em
tdo curto espago de tempo reflete a aceleragdo exponencial na criagdo de novas redes sociais.
A dindmica competitiva entre essas plataformas, impulsionada pela busca incessante por
inovagdo e engajamento, delineou a paisagem digital que conhecemos em 2023. Esse
fendmeno evidencia a rapida evolugao e adaptagao do cenario das redes sociais em resposta as
demandas em constante mudanca de uma sociedade cada vez mais conectada.

Ao ser langado em 2004, o Facebook compartilhava uma intengdo semelhante a do
Orkut, visando conectar usuarios por meio de grupos e comunidades. No entanto, sua
abordagem inovadora ndo se limitava apenas ao layout mais moderno; o Facebook introduziu
uma gama de possibilidades de engajamento que moldariam profundamente a interacdo online
e a percepcdo da realidade pelos usuarios. O conceito de “bolhas” foi uma das contribuigdes
mais marcantes do Facebook para a dindmica das redes sociais. Através de algoritmos
inteligentes, a plataforma comegou a segmentar os usudrios com base em seus interesses,
criando bolhas de conteudo especifico. Dentro dessas bolhas, os usudrios eram expostos
apenas a informagdes alinhadas com seus gostos e preferéncias, independentemente de sua
veracidade.

Essas bolhas, geradas pelos algoritmos de recomendagdo, desempenharam um papel
crucial na formag¢do de uma narrativa personalizada da realidade para cada usuério. Como
observado por Recuero (2017, p.2), “Essas bolhas tendem a isolar os atores dentro de grupos
onde apenas alguns tipos de informacao circulam, criando uma percepcao falsa de EP (onde
“todos” falam) e de opinido publica (onde a “maioria” concorda)”. Uma consequéncia direta
dessa fragmentacdo digital ¢ a polarizagdo da sociedade em niveis macro. A exposi¢ao

seletiva as informagdes e opinides reforca a formagdo de pontos de vista extremados e, por
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vezes, distorcidos da realidade. Opinides diversas e plurais tornam-se desafiadoras de serem
aceitas fora do ambiente digital, contribuindo para a criagdo de uma sociedade polarizada e,
por vezes, incapaz de dialogar de maneira construtiva. Assim, a revolugado social iniciada pelo
Facebook transcendeu a simples conexdo entre amigos e familiares, introduzindo dindmicas
que moldaram ndo apenas as interagdes online, mas também a percep¢do da realidade e a
forma como as opinides sao formadas e compartilhadas na sociedade contemporanea.

A partir de 2004, a paisagem digital testemunhou uma explosao de redes sociais, com
a velocidade da transformacao digital, o aumento crescente do computador pessoal e o uso de
dispositivos moveis, ¢ avassalador o numero de plataformas online e comunidades que foram
desenvolvidas. Nesse cenario, diversas plataformas online e comunidades foram
desenvolvidas, mas algumas se destacaram globalmente, moldando significativamente a
interagdo social e o marketing digital. O YouTube, que surgiu em 2005, desempenhou um
papel fundamental ao democratizar a produgdo de contetido audiovisual. Sua proposta de
permitir que “vocé esteja nas telas” (YouTube = vocé nas telas) cativou uma audiéncia global,
proporcionando a individuos comuns uma plataforma para compartilhar videos, alcangando
um publico comparavel as grandes redes de televisao, de forma gratuita e facil acessibilidade.

Em 2006, o Twitter entrou em cena como um microblog, inicialmente limitado a texto
e caracteres. Com o tempo, evoluiu para se tornar uma importante fonte global de atualiza¢des
e noticias em tempo real, consolidando-se como uma ferramenta essencial para a
comunicagdo rapida e compartilhamento de informagdes. A revolucionaria plataforma de
mensagens online WhatsApp, lancada em 2009, transformou a interacdo virtual ao centralizar
o envio de mensagens digitais, substituindo em grande parte os SMS tradicionais € muito
similar ao UOL Messenger, plataforma ja mencionada, com a diferenca de que o WhatsApp
possui a portabilidade para uso em diversos dispositivos, principalmente telefones moveis.
Por conta de seu formato apropriado para mobiles, introduziu chamadas de voz e video,
redefinindo as normas para comunicagdes virtuais.

Em 2010, o Instagram nasceu como um album de fotos digital e, ao longo do tempo,
expandiu suas funcionalidades, aproximando-se das caracteristicas do Facebook. Esse
movimento culminou na formac¢do do conglomerado “Meta”, composto por Facebook,
WhatsApp e Instagram, consolidando um monopdlio significativo na publicidade e antiincios
do cenario de marketing digital global, sob a lideranca de Mark Zuckerberg. O TikTok,
lancado em 2014, originado na China, introduziu uma abordagem tnica focada em musica e
coreografias, além de popularizar o formato de interacdo simples “scroll”, que posteriormente

influenciou muitas outras redes sociais. Sua capacidade de envolver os usuarios de maneira
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“viciante” contribuiu para seu rapido crescimento e impacto social. Embora tenham surgido
outras redes sociais, as mencionadas anteriormente ndo apenas tiveram um impacto social
significativo, mas também desempenharam um papel crucial no cendrio de marketing digital
global, moldando as estratégias de publicidade e comunicacdo online de maneira agressiva.
Essas plataformas ndo apenas conectam pessoas, mas também redefinem constantemente a
forma como individuos e empresas se engajam digitalmente.

Ao mapearmos macroscopicamente a trajetoria das redes sociais, torna-se evidente
como a interse¢do gradual entre o mundo virtual e o real foi meticulosamente construida ao
longo do tempo. Esse estudo proporciona uma visdo abrangente de como as redes sociais
evoluiram, tornaram-se ubiquas e desempenharam um papel crucial na redefinicdo das
interagdes humanas, transcendendo as barreiras entre os ambientes online ¢ offline. Desde os
primordios da internet até as atuais redes sociais digitais, testemunhamos a ascensdo de
plataformas que ndo apenas conectam individuos, mas também moldam dinamicas sociais,
comportamentos e, por conseguinte, 0 panorama econdmico. O estudo dessa evolugao ¢ vital
para compreendermos a profundidade da transformacdo digital e como as redes sociais se
tornaram um reflexo intrinseco da sociedade contemporanea.

A medida que as redes sociais se entrelacam cada vez mais com a vida cotidiana, a
linha que separa o virtual do real se desvanece, dando origem a uma era onde a interacao
online ndo ¢ mais uma extensao do mundo fisico, mas uma entidade propria. Esse contexto ¢
fundamental para contextualizar a andlise das redes sociais em um espectro economico, pois
influencia diretamente as relacdes de trabalho, modelos de negdcios e estratégias de
marketing. A proxima etapa desta analise se aprofundara no papel das redes sociais no cenario
econdmico contemporaneo, explorando como essas plataformas transcendem os limites do
relacionamento social para se tornarem atores centrais na economia global. Ao entendermos a
historia do trabalho em sintonia com o desenvolvimento das redes sociais, podemos
desvendar as nuances dessa interconexdo e seus impactos nos paradigmas econdomicos e

sociais.

2.3. Redes Sociais no contexto economico

Ao compreendermos a historia do trabalho e das redes sociais, avancamos para o papel
dessas plataformas em um contexto econdmico, destacando como a fusdo do mundo virtual
com o real transformou radicalmente a dindmica profissional. Eventos significativos, como o

surgimento do LinkedIn, uma plataforma dedicada exclusivamente ao mercado de trabalho,
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marcaram o inicio da associacdo entre interagdes sociais online € o universo econdmico. As
redes sociais se tornaram um terreno fértil para a criacdio de amizades, conexdes e
visibilidade, consolidando-se como um espago intrinsecamente ligado ao cenario econdomico.
Uma pagina online, acessivel gratuitamente, sem barreiras geograficas e com alcance global,
disponivel em dispositivos moveis e computadores pessoais, proporcionou oportunidades
significativas a diversos perfis profissionais, desde pequenos empreendedores autdbnomos até
empregados sob regime CLT, e at¢é mesmo grandes marcas e corporagdes que antes
monopolizavam as grandes midias. A publicidade, que antes era centralizada em canais
tradicionais como televisdo, radio e midias offline, expandiu-se para cada usuério que possuia
uma loja, servico, produto ou mesmo buscava promover seu marketing pessoal, através das
diversas plataformas online existentes. As redes sociais de fato facilitaram o acesso a
visibilidade e criaram oportunidades para que cada individuo se tornasse um produtor de
conteudo, efetivamente “gerenciando sua propria empresa”. A euforia dessa possibilidade ¢
um dos fatores que consolidam o sentimento de responsabilidade individual do usuario por
seu proprio sucesso ¢ desempenho.

Essa revolugdo na conexao profissional transcendeu as barreiras fisicas e em tese,
permite que profissionais de diversas partes do mundo se conectem, colaborem e encontrem
oportunidades de trabalho. A visibilidade online tornou-se um ativo valioso, e a capacidade de
construir uma presenga digital eficaz passou a ser uma habilidade fundamental para o sucesso
no mundo profissional contemporaneo. No proximo estagio desta analise, exploraremos como
essa transformacdo impactou ndo apenas individuos, mas também o paradigma da publicidade
e do marketing digital. Ao analisarmos esse autogerenciamento de seus servigos e/ou
empresa, através de sua conta em alguma plataforma, podemos associar com facilidade as
marcas ¢ caracteristicas da sociedade do cansaco em torno desse mecanismo. Se a
oportunidade se encontra em suas maos para divulgagdo, criagdo de contetdo, captacdo de
fotos, novas conexdes ¢ clientes, seu sucesso ou fracasso sdo inteiramente de sua
responsabilidade, reforcando a cultura do desempenho, que nos atinge em todos os ambitos.

As redes sociais sao vistas como ferramentas de grande impacto ¢ que desempenham
um papel significativo na propagacdo do modus operandi da sociedade do cansago. No
entanto, ¢ crucial desmistificar a crenga meritocratica associada ao sucesso de vendas ou
engajamento, entendendo que o resultado ndo depende exclusivamente do usudrio que
gerencia a plataforma. A ideia de que o sucesso em vendas ou engajamento ¢ inteiramente
determinado pela habilidade individual do usudrio cria uma narrativa simplista que, na

realidade, ndo reflete a complexidade envolvida. O gerenciamento eficaz de uma conta
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voltada para a comercializagdo de produtos ou servigos demanda um pensamento estratégico
abrangente, que vai além da simples presenga online. Requer habilidades em marketing,
vendas, design, criagdo de conteudo, redagdo e gestdo de trafego, além de um investimento
significativo de tempo.

Além disso, a presenca de algoritmos e filtros sociais adiciona outra camada de
complexidade. Os algoritmos, que ainda s3o uma incégnita de como funcionam de fato, uma
vez que operam de modo diferente em cada conta e plataforma, determinam o que ¢ destacado
e o que ¢ negligenciado, influenciando diretamente na visibilidade do conteiddo. Como
observado por Recuero (2017, p.6), “Muitos destes filtros estdo baseados em processos de
filtragem social (LERMAN, 2007), onde a propria rede da visibilidade aquilo que considera
importante, enquanto despreza aquilo que ndo o ¢é.” Portanto, ¢ vital reconhecer que varios
fatores, incluindo algoritmos, filtros sociais e at¢ mesmo as dindmicas especificas de cada
plataforma, desempenham um papel significativo na propagacio de contetido. O conceito de

3

um conteudo se tornar “viral” vai além do controle direto do usudrio gerenciador da rede
social, envolvendo uma interagdo complexa de elementos que vao desde algoritmos até
padroes de comportamento do usudrio. Isso se intensifica quando analisamos
microempreendedores que dependem exclusivamente de um alcance digital para realizar suas
vendas. O que observamos atualmente é a concentracdo de todas essas habilidades em um
unico individuo, que pode ser um micro empreendedor ou um profissional autonomo, e que
sem estudo tedrico ou vivéncia pratica anterior, carrega a responsabilidade exorbitante de
exercer todas as fungdes e pior, com maestria.

O LinkedIn, ao se posicionar como uma peca central no cenario atual de mercado de
trabalho, utiliza a forga motriz dos usudrios € a valorizagdo das empresas para se estabelecer
como uma ferramenta praticamente obrigatdria para profissionais de diversos setores. A
fun¢do do LinkedIn vai além do simples envio de curriculos, e transformando-se em uma
plataforma essencial para a criacdo de uma trajetoria online, destacando feitos, diplomas e
conquistas. Nesse processo, os usuarios sao incentivados a construir narrativas € personas
alinhadas aos propdsitos da rede. A plataforma contribui significativamente para a
configuracdo da identidade profissional de seus usuérios, moldando a maneira conforme
percebidos no contexto profissional por empresas, recrutadores e suas outras conexdes. E uma
rede que respira a positividade e a produtividade, discursos de superagdo, dicas e feitos
profissionais sdo altamente incentivados € moldam a maioria dos conteudos da rede. A
criagdo de um perfil no LinkedIn ndo ¢ apenas um ato simples, mas sim uma construcao

cuidadosa de uma narrativa que se adequa aos padrdes e expectativas da rede, evidenciando
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um aspecto da sociedade do cansaco em que cada individuo € incentivado a gerenciar
ativamente sua propria marca pessoal, Konder explica em uma andlise do curriculo vitae que

se manifesta no LinkedIn:

A ideologia que se manifesta no curriculum vitae, afinal, aumenta as nossas
tensdes internas, porque nos dificulta a lucidez e a coragem de assumir o que
efectivamente somos; obriga-nos a vestir o uniforme do "super-homem", a afectar
superioridades artificiais. Além disso, ela incita & mentira, gera hipocrisia. Pela sua
monstruosa unilateralidade, a imagem do "vitorioso", que nos obriga a exibir,
empobrece o conhecimento de nds mesmos, prejudica gravemente a sinceridade da
nossa auto-analise. (Konder, 1983, p.1)

No entanto, ndo podemos perder de vista um aspecto importantissimo: o LinkedIn ¢
uma empresa privada. Embora se posicione como uma ferramenta essencial para
profissionais, marcas, corporagcdes e grupos, todos os beneficios gerados por meio de
publicagdes impulsionadas, assinaturas premium e outras formas de monetizacdo contribuem
exclusivamente para os interesses da corporagdo. Atualmente temos diversos sites de busca de
emprego e divulgacdes de vagas, mas o LinkedIn se destaca como uma plataforma completa
que possui além da possibilidade da busca de empregos, a criagdo e interacdo entre os
usuarios, por se tratar de uma rede social € ndo um simples site de recrutamento.

O mesmo acontece com o grupo Meta, que se originou com o Facebook e desempenha
um papel crucial na interse¢do entre o mundo virtual e o econdomico. Detentora de trés das
principais redes sociais mais usadas atualmente no mundo — Facebook, Instagram e
WhatsApp — a empresa oferece recursos publicitarios que ndo apenas captam seguidores,
mas também proporcionam aos usudrios a oportunidade de prospectar clientes e converter
vendas. A atuacdo do Grupo Meta se faz por meio de seus algoritmos, que meticulosamente
tracam e mapeiam os gostos, interesses e perfis dos usudrios. Esses algoritmos,
fundamentados nas interacdes dos usuarios dentro de suas plataformas, em tese trabalham de
modo a disponibilizar a oferta de servicos publicitarios direcionados para os usuarios. Toda
atividade ¢ meticulosamente metrificada, desde as simples curtidas, comentdrios e
compartilhamentos de contetido até o tempo que o usudrio demorou em tela a determinadas
publicagdes.

Buscando a ordenagdo de seu funcionamento, a Unido Europeia solicitou demandas
regulatdrias para o grupo: “A Meta divulgou [...] como funcionam seus algoritmos, incluindo
as redes Facebook e Instagram. O movimento ocorreu como antecipag¢do a uma determinagao
da Unido Europeia para a empresa explicar como operam suas plataformas.” (Pacete, 2023,

n.p.). E extremamente importante que movimentos como esse ocorram. O grupo Meta
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também ¢ uma empresa privada e, sozinho, centraliza a publicidade digital no Facebook e
Instagram, ambiente que possibilita desde profissionais autonomos até grandes marcas a usar
desses servigos de publicidade. Segundo a reportagem da Valor investe, conseguimos ter uma
no¢do média do valor da receita do grupo Meta: “[...] ap6s o fechamento dos mercados, a
empresa informou lucro liquido de US$ 5,7 bilhdes entre janeiro a marco e alta anual de 3%
nas receitas liquidas.”.(“Dona do Facebook, Meta Platforms dispara 14% apos 1o tri superar
as expectativas”, 2023, n.p.). O controle centralizado da publicidade digital nas maos de uma
unica empresa destaca a necessidade urgente de regulamentacdes que protejam a diversidade
e a competitividade no cenario publicitario online.

Entendemos que quem gerencia suas contas, dentro dessas redes, € o usudrio comum,
que nao necessariamente detém e conhecimento de habilidades sobre marketing, comunicagao
e vendas. As plataformas ddo a esse usuario, a possibilidade de injetar, sem limite de vezes e
valor, capital para anuncios pagos, por exemplo. Por ndo exigirem uma qualificac¢do, estudo
prévio ou possuirem uma regulamentagdo que controle essas acdes, dos usuarios, muito desse
capital investido pode ndo ter retornos positivos em relagdo a marca e vendas, para essas
contas. O usuario que gerencia suas contas e faz a gestao de trafego deve estudar seu publico
alvo, criar artes, pensar na identidade visual da marca, e realizar uma gestdo de trafego —
habilidades comuns de profissionais que atuam como social media com estudo prévio em
comunicacao.

Todas essas agdes acentuam o conceito das redes sociais como maquinarios infinitos,
prospectadores de sucesso, reforcando a ideia de que o usuario final é o unico responsavel
pelo sucesso ou fracasso de seu empreendimento online. Por deter em suas maos portais que
possuem diversas ferramentas de prospec¢do e crescimento, a responsabilidade parece ser
apenas do usuario, mantendo a cultura de uma sociedade voltada para o desempenho, que
tudo fornece aos seus individuos para seu crescimento. O que ndo podemos nos esquecer ¢ a
atuagdo dos algoritmos e entre outras coisas, que influenciam nos resultados. Podemos
realizar um paralelo com o ensaio social de Byung-Chul Han, que afirma a necessidade
latente da produtividade em busca do sucesso, e isentam fatores externos que interferem nos
resultados — positivos ou negativos — de seus esfor¢cos. Como mencionado, o
comunicdlogo, e mais precisamente o Relagdes Publicas, tem um papel interessante neste
desenho final, uma vez que o usuario comum, muitas vezes inadvertidamente, assume o papel
de um comunicologo, incorporando praticas e habilidades relacionadas as Relagdes Publicas,

mesmo sem ter conhecimento formal da existéncia dessa profissdo. Prosseguiremos buscando
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compreender o papel do relagdes-ptblicas nos dias atuais, estudando sua origem, atuagdo e

como ele se movimenta em uma 6tica da sociedade do desempenho.

3. O RELACOES PUBLICAS POS-MODERNO

O papel do relagdes-publicas esta atualmente atrelado ao sistema de produgdo e visdo
capitalista, que tem como foco a geracdo de lucros e crescimento econdomico. Isso nao ¢
limitado apenas a profissionais de relagdes-publicas, todos os profissionais que atuam em uma
Otica capitalista, atendem, de modo geral, aos interesses do mercado. Nesse capitulo
abordaremos a historia dessa profissdo, estudando sua criagdo e desenvolvimento e
comparando com o objetivo primordial de sua criagdo e significado. Também exploraremos a
Era da pés-verdade, e como somos impactados por narrativas e discursos, sendo eles veridicos
ou ndo. Por fim, abordaremos o papel do relagdes-publicas que se volta para o publico e para
o coletivo. Todas as analises estdo inseridas no contexto da sociedade do cansago e
observadas através da comparagio do mundo virtual e o real. E importante estudarmos o papel
do relagdes-publicas, muitas vezes ja citados e comparados com os usuarios das redes sociais,
para entendermos como ele se entrelaga no estudo das redes sociais como ferramentas da

sociedade do cansago.

3.1. A origem do relagdoes-publicas

Observamos no inicio desta pesquisa a historia do trabalho e o desenvolvimento das
relagdes sociais e organizagdes humanas com interferéncia direta dos acontecimentos sociais.
Percebemos como o avancgo social € o tecnologico possibilita o desenrolar de transformacgdes
e mudangas — as redes sociais sdo um exemplo claro de como novas formas de ambientes e
arquiteturas sdo forjados no decorrer do tempo. Entendemos que a pega chave para o
nascimento das relagdes-publicas, foi o desenrolar do processo democratico na formacao de
uma opinido publica. Julio Afonso Pinho (2008, p.21) comenta que “Somente numa sociedade
democratica, onde a opinido publica assume papel preponderante no processo politico, havera
a devida importancia a atividade profissional das Relagdes Publicas.”. S6 ha necessidade de se
defender uma reputagdo, gerenciar didlogos entre emissor e receptor, € pensar em estratégias
de comunicagdo quando ha debate e questionamento no campo social. A Relagdes Publicas se

explica por si, como a literal relagdes entre os publicos.
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Sobre a cronologia da profissdo, entendemos os Estados Unidos como marco
geografico matriz das relagdes-publicas. Com a latente industrializagdo do pais e a fervura dos
movimentos operarios de luta de classes, nos Estados Unidos e na Europa, os sindicatos se
fortaleciam e consequentemente a consolidacdo da for¢a de uma opinido publica. Com o
avanco tenologico e industrial, novos moldes de trabalho eram forjados e os operarios
travavam lutas para a garantia de direitos trabalhistas como regulamentacdo de horas para
jornada de trabalho e entre outros direitos necessarios. A consolida¢ao de duas massas — os
operarios e as corporacdes — lutando pelo apoio da opinido publica, analisando estratégias de
comunica¢do e didlogo e buscando por voz, surgiu a necessidade da profissionalizagdo da
comunicagdo voltada para a massa “Para obter pleno exito nessa empreitada, era preciso
atingir as massas; trabalhar através da implementacdo de estratégias de comunicagdao que
fossem capazes de granjear o apoio da sociedade americana, [...]” (Pinho, 2008, p.27).

Observa-se o inicio da importancia da opinido publica, que se estende até os dias
atuais e conta as redes sociais, entre outras coisas, para a captacao da atengdo do publico e o
apoio do mesmo em diversos assuntos. A diferenca ¢ que o publico digital € ao mesmo tempo,
ator e espectador, como ja analisado. E a criagao de uma opinido publica tem diversos focos,
além de um dinamismo acelerado que ndo permite a permanéncia de uma pauta ou assunto
por muito tempo nos holofotes. Voltando a cronologia da profissdo, ¢ considerado o marco
inicial das relagdes-publicas, quando Willian H. Vanderbilt declara em 1882 “O publico que
se dane” (em inglés "The public be damned"), para um grupo de jornalistas em Chicago.
Vanderbilt era empresdrio de estradas de ferro e a entrevista mapeava a preocupagdo do
mesmo com opinido publica sobre a construgdo de uma linha de trem entre Nova lorque e
Chicago. Outro acontecimento que também ¢ ligado ao inicio de relacdes-publicas ¢ a
construgdo do primeiro escritério mundial de P.R, por Ivy Lee em 1906 em Nova lorque.
Percebemos o cendrio dos Estados Unidos e do mundo, permeado de lutas por direitos sociais,
e o papel que nasce de um profissional que domine essa comunicagdo, como Pinho (2008,
p.32) afirma “Esta profissionalizacdo, em matéria de comunicagdo, tanto do sindicalismo
como do patronato, fez emergir as relagdes publicas como atividade profissional.”

Com a laténcia da opinido publica e o jornalismo de denuncias, voltado a esclarecer e
escandalos e noticias sobre as grandes corporagdes, o comunicologo poderia percorrer entre
trabalhar para os interesses das grandes empresas, tanto quanto os interesses do coletivo, dos
operarios e do movimento sindicalista. A profissdo, que se moldava e se transformava, imersa
em uma sociedade capitalista, detinha um leque de possibilidades e a¢gdes, mas nasceu em um

teor politico. Ivy Lee, por exemplo, atuava para os interesses das grandes empresas, € buscava
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realizar uma comunicacdo que atendia e lidava com seu publico e clientes, em prol das
corporagdes. No Brasil, relagdes publicas também ganhou destaque em um momento politico,
nao enfrentamos um efervescer social de lutas tanto quanto os Estados Unidos, € nao
estdivamos em um periodo democratico de nossa historia. Foi na Era Vargas, na década de 40,
que essa profissdo comecou a ganhar luz em nosso pais. Pode-se tragar um paralelo entre
relagdes publicas e a sociedade do espetaculo, como ja mencionado nesta pesquisa € também

apontado por Pinho em:

De fato, com a constatacdo do fortalecimento da chamada sociedade do
espetaculo, em que a prestagdo de contas para com a opinido publica é preterida em
favor do impacto e visibilidade meramente publicitarios, geralmente pertencentes a
processo de espetacularizagdo e estetizagdo31 do cotidiano, surge o receio das
Relagdes Publicas regredir para seu estdgio inicial, quando muitas vezes as
atividades profissionais estavam voltadas para a fabricacdio de uma imagem
favoravel — via de regra de forma falaciosa e fraudulenta — de pessoas e instituigoes,
sem possuir uma proposta verdadeira e consistente de didlogo, consenso, negociacao
e conciliagdo entre interesses e partes divergentes. (Pinho, 2008, p. 41)

Constatamos anteriormente que muitas vezes o papel de um Relagdes Publicas na
contemporaneidade ¢ reduzido a exatamente isso, a criagdo de uma narrativa falaciosa, em
prol de interesses capitalistas das organizagdes, sem compromisso com a verdade e o didlogo
sincero entre os publicos. Inserindo o mundo digital e as redes sociais, entendemos que 0s
usuarios (microempreendedores, CLTS, auténomos e usuarios comuns) sdo impulsionados a
fazerem o mesmo. A comparacdo constante entre narrativas, a criagdo de personas, as
conexdes e lagos virtuais que ndo se estendem ao mundo real, o fortalecimento do “marketing
pessoal”, todos esses itens quando realizados sem compromisso algum com a verdade,
seguindo apenas interesses capitais de lucro ou ascensdo social, podem ser comparados ao
papel do relagdes publicas inserido no receio de Pinho ao relatar o fortalecimento da
sociedade do espetaculo, e também pode ser analisado junto a sociedade do desempenho.
Para estudar a opinido publica no contexto das redes sociais temos que mapear o que
chamamos de Era da pds-verdade. Em uma profissdo que nasceu da opinido publica e
geréncia a comunicacdo entre publicos, o profissional de relagdes publicas ¢ afetado

diretamente por essa realidade.

3.2. A Erada pods-verdade e as relacoes publicas

A profissao de Relagdes Publicas desempenha um papel crucial na gestdo da opinido

publica, sendo, em muitos casos, moldada por ela e, por vezes, voltando-se exclusivamente
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para atender as demandas corporativas, muitas vezes alinhadas aos interesses capitalistas.
Essa orientacdo pode resultar em manipulagdo de cenarios e na hipercomunicagao,
construindo uma narrativa de transparéncia e verdade que pode nao refletir a realidade. Ao
analisarmos esse cenario, ¢ pertinente estabelecer um paralelo com a chamada "Era da
pos-verdade", cujo surgimento ndo estd intrinsecamente ligado aos profissionais da
comunicagdo, mas sim a sociedade em geral. Nessa era, a manipulacdo da verdade torna-se
uma pratica comum, impulsionada pelo uso das redes sociais e canais digitais para
disseminagdo de informagdes falsas. As novas tecnologias, incluindo a inteligéncia artificial,
sdo ferramentas acessiveis que possibilitam a criagdo e alteracdo de diversos tipos de
materiais em diferentes formatos.

Conforme destacado em uma reportagem do El Pais, a tecnologia atual permite a
manipulacdo digital de documentos, incluindo imagens, o que levanta a preocupagdo sobre a
validade das evidéncias diante das possiveis falsificacdes. Como ressaltado por Grijelmo
(2017, n.p.), “A tecnologia permite hoje manipular digitalmente qualquer documento
(incluindo as imagens), e isso avaliza que se indique como suspeitos os que reagem com
dados certos diante das mentiras, porque suas provas ja ndo tém valor de fato.” Nesse
contexto, a atuagdo do profissional de Relacdes Publicas torna-se desafiadora, pois €
necessario lidar ndo apenas com a gestdo da opinido publica, mas também com o impacto da
desinformacao e manipulacdo na construcao de narrativas. A responsabilidade ética e a busca
pela transparéncia tornam-se ainda mais cruciais para enfrentar os desafios da Era da
pos-verdade e preservar a integridade da comunicacgao.

A pos-verdade pode ser entendida como um fendmeno que altera a percepcao do que é
validado como verdadeiro ou nao, pelos individuos, com base em como ¢ feita a organizacao
de pensamentos € o que se considera ao analisar a veridicidade das informag¢des. Rodrigo

Seixas descreve com exatidao em:

Eleita “palavra do ano” de 2016 pelos Diciondrios Oxford, a pés-verdade é
o qualificativo das circunstidncias em que fatos objetivos sdo menos influentes na
opinido publica que os apelos emocionais e as crengas pessoais. Assim posto, seria a
p6s-verdade ndao apenas um sindnimo de fake news, mas, sobretudo, de convicgdo
(ANGENOT), vez que, falsas ou verdadeiras, as informagdes sdo divulgadas ou
excluidas ndo pela sua veridicidade, mas pela sua adequagdo as crengas/valores
de cada sujeito. (Seixas, 2019, n.122)

Na atual era da pos-verdade, caracterizada pelo predominio das crengas pessoais e
emocionais na formacdo da verdade, o que se destaca ¢ a subjetividade na interpretacdo dos

fatos. Cada individuo tende a considerar como verdade aquilo que se alinha as suas
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convicgdes internas, criando uma realidade moldada por suas percepgdes individuais. Nesse
contexto, as bolhas sociais, impulsionadas pelos algoritmos das redes sociais, desempenham
um papel fundamental na manutencdo desse fendmeno. A segmentacao das bolhas, como ja
discutido, ¢ heterogénea em um contexto macro, e contém uma membrana impermeavel de
diversas perspectivas que existem na rede, mas torna-se homogénea dentro de cada bolha
especifica. Os usudrios digitais s3o imersos em ambientes que reforcam constantemente suas
crengas, gostos e opinides, proporcionando uma sensagao irreal de que suas preferéncias sao
universais e majoritarias. A medida que passamos cada vez mais tempo no ambiente digital,
utilizando-o para comunicacdo, criagdo e pesquisa, essa imersao contribui para a formacao de
uma realidade digital que, de certa forma, se entrelaca com a realidade offline. A barreira que
separa o mundo real do virtual, ou melhor, outro mundo real, faz com que a percepcao que
temos da realidade digital influencie e se misture com a nossa percepcao offline. Quando
confrontados com opinides ou noticias que diferem das crengas previamente estabelecidas e
do universo segmentado das bolhas, ¢ comum rejeitar essas informagdes, rotulando-as como
falsas ou mentirosas. Esse fenomeno destaca a relevancia das bolhas sociais na formagao de
uma visao distorcida da realidade.

A compreensdo da verdade pode ser entendida como “Por conseguinte, em se
entendendo a verdade como efeito do discurso, pode-se considerar a realidade social e
politica como uma coconstrugdo humana” (Seixas, 2019, p.126). E fato que o que
estabelecemos como real e veridico ¢ uma constru¢do humana e social, mas aqui estamos
tratando da era da pos-verdade em um contexto macro, para através desse mapeamento,
possamos conseguir associa-la a opinido publica e o pepel do profissional de relagdes publicas
dentro dessa realidade. Entendemos que a verdade pode ser compreendida como uma
construgdo humana, mas estamos considerando seu aspecto mais amplo da segmentagao de
gostos e crengas incentivadas para os usudrios, através dos algoritmos das redes. A opinido
publica, por si sO, j& ¢ uma compreensdo subjetiva dos fatos, conforme o publico, Seixas
(2019, p.130) afirma que “Isso ¢ importante de salientar, posto que, ao falar de opinido
publica como uma opinido coletiva, esquece-se que ela ¢ formada pelas subjetividades das
opinides pessoais.”. A diferenga ¢ a radicaliza¢do de opinides e a intolerancia que se forma, a
partir dos universos segmentados no ambiente virtual. Dentro das bolhas, o exercicio de
didlogo e confronto de opinides diversas nao acontece, € se acontece ¢ permeado de violéncia
e polarizacao. Para além disso, também temos o fendmeno das fakes news, que distorcem e

manipulam informagdes, impulsionando uma radicalizac¢do e divisdo de publicos.
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A reflexdo sobre a atuagdo do profissional de relagdes publicas em um contexto de
pos-verdade revela desafios significativos diante das complexidades apresentadas pelo cenario
digital, especialmente nas redes sociais. O comunicologo se encontra em meio a armadilhas
algoritmicas, segmentacdes de bolhas e um ambiente onde o debate de opinides polarizadas
muitas vezes dd lugar a um publico dividido e polarizado. Em um contexto digital, o
profissional de relagdes publicas precisa repensar suas praticas e metodologias de
gerenciamento da comunicagdo entre piblicos. E essencial adotar uma abordagem critica em
relacdo as ferramentas sociais disponiveis, considerando como essas ferramentas interagem
mutuamente com todos os usuarios, influenciando dindmicas de comunicagao e percepgdes.

Além disso, ¢ crucial contextualizar o profissional de relagdes publicas dentro do
sistema capitalista em que atua. Muitas vezes, a atuagdo desse profissional pode ser
direcionada predominantemente para atender aos interesses do mercado. Nesse cenario, o
desafio ¢ conciliar as demandas do ambiente corporativo com uma abordagem ética e
responsavel na gestdo da comunicagdo, considerando o impacto social e cultural de suas
acoes. O profissional de relagdes publicas deve, portanto, buscar estratégias que transcendam
as limitagdes do contexto capitalista, promovendo uma comunicacdo mais inclusiva,
diversificada e que respeite a pluralidade de opinides. Essa abordagem critica e consciente
torna-se fundamental para lidar com os dilemas da pds-verdade e contribuir para uma
comunicagdo mais transparente e ética nas redes sociais.

Ao abordarmos o papel das relagdes publicas e suas delimitacdes em um contexto
capitalista, ¢ crucial voltarmos as raizes dessa profissdo nos Estados Unidos, onde o marco
primordial era a opinido publica, ndo ancorada em um contexto puramente mercadoldgico
com intencdes de lucro. Esse retorno as origens permite uma reflexao sobre como as relagdes
publicas foram inicialmente concebidas para lidar com questdes de interesse publico. Cicilia
Peruzzo (1986, p. 35) destaca que as relagdes publicas tém como finalidade dar ao interesse
privado uma roupagem de interesse publico, ela cita: “Evidencia-se que as Rela¢des Publicas
tém por finalidade fazer com que o interesse privado adquira uma roupagem de interesse
publico”. Essa perspectiva ressalta a responsabilidade do profissional de relagdes ptblicas em
articular a comunica¢do de organizagdes de modo a contribuir para o bem-estar coletivo,
mesmo quando atendendo a interesses particulares.

A opinido publica desempenha um papel crucial nesse contexto, sendo um termdémetro
das percepcoes, valores e expectativas da sociedade. Compreender a opinido publica nao
apenas como um reflexo, mas como um elemento dindmico que pode ser moldado e

influenciado, ¢ essencial para o profissional de relagdes publicas. O didlogo eficiente com o
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publico implica em entender suas demandas, questionamentos e aspiragdes. Contudo, esse
processo € desafiador, pois envolve a gestdo de um canal de comunicacao entre atores que nao
partem do mesmo ponto e ndo compartilham perspectivas igualitdrias. O profissional de
relacdes publicas, ao buscar esse didlogo, deve transcender a visdo puramente comercial e
considerar as implicagdes sociais e éticas de suas agdes. Dessa forma, ¢ possivel escapar da
armadilha dos interesses privados ao alinhar as praticas de relagcdes publicas com uma
abordagem mais ampla de responsabilidade social, contribuindo para a constru¢ao de uma

imagem organizacional que va além do lucro.

4. RELACOES PUBLICAS, REDES SOCIAIS E A SOCIEDADE DO CANSACO

Compreendemos ao nivel macro a historia do trabalho, a historia das redes sociais € o
momento exato que elas se interceptam. A partir dessa visdo, entendemos como as redes
sociais sdo ferramentas digitais da manutenc¢do da sociedade do cansago em alguns aspectos.
Analisemos como o mercado e especificamente, a profissio de Relacdes Publicas, atuam
nesse cenario. E importante segmentarmos os tipos de profissionais ¢ como eles interagem
com as ferramentas, além de como o marketing pessoal se desenvolve sendo aplicado no
mercado, através das pessoas e corporagdes. Exploremos também o estudo de Han (2015) em
“Sociedade do Cansago” e os tipos de sociedade que ele descreve, atrelando-as ao cenario

atual das redes sociais, segundo estudos e analises aqui demonstrados.

4.1. O usuario “Relacoes Publicas” do dia a dia

A criacdo de personas, branding, narrativas ¢ identidade visual sdo conceitos comuns
para um profissional de Relagdes Publicas, aplicados em uma marca, sendo ela uma empresa
ou pessoa. Com a intengdo de vendermos produtos ou servigos, criarmos uma reputagao
positiva e visamos aumentar a valorizacao do objeto de trabalho em si, estudamos estratégias
de marketing que constroem, junto a publicidade, uma narrativa ¢ imagem ideal segundo o
proposito de cada negocio. Com a propagagdo das redes sociais € 0 uso massivo de usuarios
comuns, conceitos de Relagdes Publicas e Marketing sdo aplicados diretamente na vida desses
usudrios, gerando, entre outras coisas, a criacdo do “marketing pessoal”. Podemos entender
entdo que cada usuario final ¢ um relagdes-publicas de si, de sua propria imagem ou marca.

Podemos entender a internet e as redes sociais como claros fendmenos que causaram

transformagdes imensas em nossa sociedade na totalidade. O usuario comum, entdo, necessita
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de uma gama de conhecimentos e dedicagdo para o estudo e aplicacdo da comunicagdo digital,
que se sobrepde ao trabalho ou servico que o mesmo oferece nessas plataformas. O advento
da internet e, afunilando mais sobre criagdes das redes em especifico, criaram uma gama de
novas profissdes e agdes até entdo inovadoras, sem o tempo necessario para serem feitos os
estudos e mapeamentos de como os usudrios e gerenciadores devem se portar e agir. Para

entender a magnitude desse advento, explica Elizabeth Saad:

Assim, o planejador da Comunicagdo contemporaneo, que vive a revolugao
digital, tem por miss@o a introje¢do e a aplicacdo adequada dos conceitos de killer
application, definido por Downes & Mui (2000) como “todo novo bem ou servigo
que estabelece toda uma nova categoria na economia e, que por ser pioneiro, domina
o mercado e traz retornos significativos para o investimento inicial” (Correa, 2005,
p.98)

Entendemos como fato concreto, a magnitude da existéncia da internet (e por
consequéncia, as redes sociais), que por si sO, criou e derrubou profissdes e transformou o
cenario do mercado de trabalho globalmente. A constru¢do de um branding jé existia antes do
advento das redes, mas a transformagdo das marcas em “personagens virtuais”, ¢ algo recente,

entendemos melhor em:

“Lindenberg (2008) afirma que para atuar neste ambiente das redes sociais,
¢ preciso pensar na personalidade da marca, em como ela deveria agir caso fosse um
participante deste didlogo: que tipos de aplicativos fariam sucesso, quais musicas
ouviriam ou recomendariam, que bookmarks teriam, que videos assistiriam ou
recomendariam e assim por diante.”(Terra, 2018, p.12).

Ou seja, a criacdo de personas e narrativas, que vai das organizagdes até os usuarios, €
o que podemos entender como personagens e atores de uma narrativa digital. O mundo online,
entdo, se transforma em um grande palco, onde a ficcdo pode ser usada para beneficio
comercial de uma organizacdo ou pessoa, com finalidades capitais. O que a vida online se
torna, a ndo ser um grande espetaculo, uma grande peca de teatro digital, com depoimentos,
publicagdes e historias nas timelines, criadas com diversas intengdes. Uma dessas intengdes €
a transparéncia exacerbada, como explica Han na sociedade da transparéncia, que veremos
mais a frente. Muitas narrativas, com objetivo de serem ‘“transparentes”, geram a
hipercomunica¢ao. Podemos entender esse fendmeno como discurso da transparéncia, como
explica Dreyer “O discurso da transparéncia, como vimos, segue a mesma linha. Além disso,
o espetaculo, na atualidade, acontece por meio das diversas plataformas digitais que

configuram a vida na sociedade em rede.” (Dreyer, 2017, p.28)
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Para entendermos melhor como as plataformas sociais servem como palco para a
sociedade do espetaculo, agindo com ferramenta facilitadora dessas representacdes e criagdes
de narrativas, temos que ter em vista a apropriagdo que ocorre nas redes sociais. A
transformagdo da mesma para outros objetivos que diferem dos de sua criagdo, ¢ algo inerente

da flexibilidade da cibercultura, como vemos:

Lemos (2002) define a apropriagdo como a esséncia da cibercultura. Para o
autor, a apropriacdo ¢ o produto do uso da tecnologia pelo homem, tendo duas
dimensdes, uma simbdlica e uma técnica. A apropriacdo técnica compreende o
aprendizado do uso da ferramenta. A simbdlica compreende a construcdo de sentido
do uso dessa ferramenta, quase sempre de forma desviante, ou seja, com praticas que
véo sair do escopo do design de uso desta. (Recuero, 2012, p.11)

Compreendendo entdo, os mecanismos de transformacdo da internet, podemos
comparar com a diferenca de como era entendida a comunicagdo, antes da mesma, através dos
nlcleos centrais unilaterais da televisdo e do radio. Com a multiplicidade de pontos de
comunica¢do, como uma verdadeira rede, cada conta, perfil, usudrio, se torna um emissor de
informagdo. Compreendendo cada usuario como gerenciador de sua propria conta e criador de
sua narrativa, diversas narrativas e verdades sao criadas. O sentimento de poder e influéncia,
mesmo que micro, ao deter o poder de propagacdo de informagdes, ¢ uma das caracteristicas
que fomentam a geracdo de conteudo individualmente, como entendemos em “No entanto,
Keen (2009) faz um alerta de que publico e autor estdo se tornando uma coisa s6 € podemos
estar transformando nossa cultura em cacofonia.”(Terra, 2011, p. 88). O publico, ou seja,
quem assiste e consome o contetido digital, e o ator, quem produz e performa a narrativa de
conteudo, se entrelagam e se tornam, ao fim, o mesmo individuo. Podemos comparar entdo
esse grande espetaculo digital como uma enorme galeria de arte, com milhdes de quadros e
obras expostas, no espago infinito que € a internet, e, a0 mesmo tempo que os artistas expoem,
também consomem essas obras. Um sentido que vai ao encontro do narcisismo, as

informagdes ficam vulnerdveis a serem questionadas, Terra estuda:

Um autor que ¢é avesso a produgdo de contetidos por internautas é Andrew
Keen (2009). Ele acredita que a midia convencional tradicional ¢ substituida por
uma 'imprensa personalizada', a internet torna-se um espelho de nés mesmos e em
vez de buscarmos noticias, informagdo ou cultura, passamos a utiliza-la para sermos
de fato tudo isso. (Terra, 2011, p.88)

Quando todos sao audiéncias, existe, de fato, uma audiéncia? Um dos meios de

mapear ¢ analisar essas audiéncias, ¢ através do engajamento. Numero de curtidas,
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compartilhamentos e comentérios sdo uma forma de analisar o nivel de engajamento de uma
publicagdo ou conteudo, conhecido como métricas. Considera-se engajamento organico, todas
as interacdes que ndo necessitam de midia paga, anuncios e publicidades digitais para
alcancarem seu publico, entendemos o orginico como gratuito. O que fica fora dessa
matematica ¢ o fator tempo. O tempo de cada usuario na rede, visto como sendo “gratuito”, e
suas interagdes sociais, no mundo digital, considerada ndo paga, porque diretamente ndo ¢
cobrado um valor por curtida, comentario e a criacdo do proprio perfil na plataforma, como
explica Terra (2011, p. 27) “[...] a colaboragdao e os elementos sociais da vida em rede:
contribuigdo, participacdo, compartilhamento. Ainda ousamos incluir mais um conceito: o do
gratuito.” — tudo isso na caixinha do gratuito ¢ uma distor¢do. A partir do estudo de Pereira e
Alvim (2017, p.4), segundo o que o filosofo Heidegger propde, o tempo € o homem: “[...]
enxergar o tempo a partir de si mesmo, € enxergar que nds somos o proprio tempo, pois, como
o tempo deve ser algo visto por si e ndo algo que esta fora e nem algo que indica o que ele
pode ser, o que passa e transforma, nao € o tempo, € sim nds mesmos.”. Se, 0 tempo SOmos
nos, e gastamos apenas o tempo, em cada interagdo, curtida e comentario, esse engajamento
organico nao ¢ gratuito, doamos parte de si na manutenc¢do da participagdo nas redes sociais,
sendo publico, ator, ou como vimos: ambos.

Compreendemos entdo o publico/ator como um gerenciador de sua imagem e narrativa
através das redes, e como esse usuario de comporta e age como um relagdes-publicas de sua
propria imagem, mesmo que ao nivel inconsciente. Entendemos também que essa capacidade
de criar e consumir pode ser vista como uma ferramenta que auxilia a sociedade do
desempenho e do espetdculo, através das multiplas verdades e narrativas criadas, por cada
ponto e emissor dessa rede. Por fim, a compreensao da gratuidade das redes sociais, baseadas
no tempo e engajamento organico, que pode ser entendido como a doagdo do proprio
individuo, ao compreendermos o fator tempo segundo o entendimento de Heidegger. Para
destrincharmos melhor essas ferramentas, observaremos a compreensdo da sociedade da

transparéncia e do controle com mais detalhes.

4.2.  As Sociedades — bolhas & positividade

A internet € as redes sociais sdo Otimas ferramentas automatizadoras da sociedade do

cansago, em nossa sociedade atual, porque podem induzir no usuario, através da sedugao, qual

comportamento ¢ o correto a ser seguido, como analisado em:
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A sociedade contemporanea instaura-se como novo modo social. Muda a
forma como as pessoas se relacionam com o mundo, muda o modo como o poder se
apresenta. Ndo € mais a imposi¢do que impera; ao contrario, as pessoas Sao
conduzidas a agir de determinada maneira porque sdo convencidas de que tal
maneira ¢ boa para elas. O discurso da sedugdo ganha lugar e aparece como uma
forma de envolver pessoas em projetos coletivos. Deleuze denomina esse estagio de
sociedade de controle. (Eestrela; Benevides; Freitas, 2009, p.14)

Conduzidas a agir de determinada forma, segundo as tendéncias das redes sociais,
“viralizacdo” de conteudos especificos e outras engrenagens, o usuario vira um criador
compulsivo de conteudo, seduzido por uma possivel visibilidade ou alcance. Podemos
entender a partir desse fendmeno, a sociedade da transparéncia, j& mencionada. A
hipercomunicagao que esvai ¢ lateja de todas as plataformas e usuarios, necessita de uma
transparéncia impositiva. Segundo Dreyer (2017, p.23) “Ainda segundo Han, a linguagem
transparente ¢ formal, maquinal, operacional e destituida de qualquer ambivaléncia. Também
nao hé espontaneidade no ato de comunicar.”. Os usuarios s3o incentivados a se exporem, se
comunicarem, publicarem contetido, s6 ha valor na exposi¢ao, ainda na visao de Dreyer sobre

os estudos de Han:

A segunda forma de manifestagdo da sociedade da transparéncia ¢ a
sociedade da exposi¢do. Para Han (ibidem, p. 22) “s6 quando sdo vistas as coisas
assumem um valor”. Por coisas entendem-se produtos e servigos de uma empresa,
ou o proprio rosto humano exposto nas midias sociais digitais. (Dreyer, 2017, p. 24)

Para além da over exposi¢do, vemos a positividade como outra caracteristica da
sociedade da transparéncia. Segundo Dreyer, esse seria o primeiro aspecto da mesma.
Entendendo a positividade, podemos comecar a explorar as bolhas sociais. Dreyer (2017,
p.-23) explica “A sociedade da transparéncia se manifesta, em primeiro lugar, como uma
sociedade positiva. As coisas se tornam transparentes quando abandonam toda negatividade,
quando se inserem na corrente do capital, da comunicagdo e da informag¢do.". O que sdo as
bolhas, a ndo ser uma ferramenta que automatiza a positividade, o encontro de verdades, a
juncdo de opinides e contetdos pares segmentados conforme as crengas do usuario, a rejeicao
do diferente.

A formagdo das bolhas através dos algoritmos homogenizam conteido dentro do
universo digital, segmentando esse universo. A internet em tese ¢ diversa, uma sopa gigante
de conglomerado de informacdo, mas nas redes sociais, a protecao dura e impermeavel das
bolhas, cria universos bem segmentados, homogéneos entre si e heterogéneos em um contexto
macro, 0 que causa entre outras coisas a radicalizagdo de ideias e a dificuldade de lidar com

opinides contrdrias a sua, uma vez que o usuario ¢ acostumado a viver e circular dentro de sua
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bolha de interesse. Esse fenomeno pode ser explicado através do conceito das cadmaras de eco,

segundo Recuero:

Um conceito relacionado ¢ o de camaras de eco (SUNSTEIN, 2001),
utilizado para abordar a tendéncia de formagdo de grupos fechados ao redor de
determinadas ideias. O fechamento desses grupos impede que opinides conflitantes
sejam recebidas, e com isso reforca as crencas preexistentes dentro da camara.
Assim, em conversagdes na internet, hd uma propensdo a uma polarizagdo de
grupos, o que envolve “a tendéncia de individuos com ideias similares de se
engajarem em discussdes com outros individuos que reforcem seus pontos de vista
preexistentes” (SUNSTEIN, 2001, p.5, traducdo nossa). (Recuero, Zago, Soares,
2017, p.7)

Compreendemos, entdo, que as bolhas sdo uma das ferramentas de manutengdo da

positividade, existente na sociedade da transparéncia. Outro fator que facilita a existéncia das

bolhas, além do algoritmo existente nas redes sociais, ¢ 0 modo que construimos os lagos

sociais, segundo uma analise de Recuero:

Granovetter (1973) explica que os lacos sdo constituidos de interacdes
que vao acu-mulando intimidade e confianca, formando lacos mais fracos (quando
ha menos desses recursos envolvidos) ou mais fortes (quando hd mais desses
recursos envolvidos)10. Os lagos fortes tendem a conectar atores mais semelhantes
entre si (ou seja, com carac-teristicas mais homogéneas, com backgrounds, cultura e
educagdo semelhantes), em uma caracteristica denominada homofilia. (Recuero,
2012, p.601)

Analisando os lagos sociais, podemos questionar a validade dessas conexdes,

comparadas as conexoes offlines. As redes sociais, como ja analisamos, sdo facilitadores de

criacdo de lagos, conexdes e vinculos digitais. Por meio de um botao, clique ou interagdo, uma

nova “conexao” ¢ feita, e um “amigo virtual” ¢ adicionado em sua rede. Ao contrario de

conexdes fisicas, do mundo offline, que pedem mais energia, disposi¢do, € traz maior

veracidade para a conexdo estabelecida em si, as digitais podem ser entendidas como rasas.

Recuero analisa as diferencas dessas conexoes em:

A natureza das conexOes estabelecidas online, entretanto, é uma
discussdo bastante ampla. De um lado, parte dos trabalhos foca a questao de que a
Internet proporciona-ria lagos mais fracos, mais frouxos e teria um efeito negativo
nos lacos sociais fortes (Kraut et al., 1998), dificultando a interagdo entre pessoas
proximas e privilegiando a interagdo com atores conectados (com um foco no
individualismo). De outro lado, ha um forte foco na mediagdo da Internet como
facilitadora e amplificadora dos lacos fortes, gerando novos tipos de comunidades
virtuais (Rheingold, 1995), no¢do com foco no comunitarismo. (Recuero, 2012,
p.603)
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Entendemos que a veracidade, validade e intensidade dos lagos online e offlines sdo
um espectro a serem estudados, analisando as redes sociais. Como podemos estudar a real
diferenca de um auditério com mil pessoas sentadas, em um ambiente presencial e offline, e
compara¢cdo com mil perfis de seguidores que acompanham uma live em uma plataforma
online. Esse questionamento possibilita a abertura do estudo sobre a validade dos perfis
onlineF. Quais as consequéncias de usuarios anonimos nas comunidades? Agdes ¢
comentarios de um perfil virtual tem o mesmo peso e consequéncias das acdes de uma pessoa
fora da internet? Atualmente temos leis que imperam no ambiente digital, e regulamentam, ao
nivel basico, perfil e acdes de seus usudrios. Outro caso sdo a autoridade de contas que
possuem grande numero de seguidores. Ao adentrarmos no mundo dos influencers e das
publicidades pagas, ¢ comum o caso de contas famosas com milhares de seguidores, serem
denunciadas por terem seus seguidores comprados, ou a maioria de sua rede ser formada por
bots, ou seja, robds que ndo possuem um ser-humano por de tras de suas interagdes e
engajamento. Quando avaliamos que marcas e corporacdes realizam contrato com esses
influencers para divulgar seu servi¢o e/ou produto, com justificativa de um possivel alcance
que essa conta teria, através do nimero de seguidores em seu Instagram, por exemplo, qual a
veracidade desse processo se esse influencer em questdo possuir na maioria de sua base,
contas falsas e bots. Qual publico de fato e pessoas reais essas marcas estdo atingindo? E
quais as justificativas para a permanéncia desses perfis que utilizam dessa manobra - uma

audiéncia comprada, vazia e ficticia.

4.3. O publico ubiquo

Ao explorarmos o cenario das audiéncias e perfis nas redes sociais, percebemos que o
publico nessas plataformas ¢ ubiquo, ou seja, estd presente simultaneamente em todos os
lugares. Conforme a definicdo de Dreyer, “ubiquo” denota algo que existe a0 mesmo tempo
em toda parte, uma caracteristica que ganha nova dimensdo no contexto digital
contemporaneo. No universo online, todos os olhares convergem, observando de maneira
onisciente e onipresente. Para um profissional contratado sob o regime CLT em uma
organizagdo tradicional, o controle geralmente ¢ exercido de forma hierarquica e centralizada.
No entanto, ao se expor em uma rede social, ao compartilhar seu perfil profissional como uma
mercadoria, por exemplo, no LinkedIn ou Instagram, o controle e a vigilancia se multiplicam

e se descentralizam em diversos olhares, como destaca Dreyer (2017, p.27): “Ja o pandptico
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do século XXI, digital, ¢ desprovido de perspectiva, ndo ¢ vigiado por um centro Unico € as
pessoas sao controladas de todos os lados e de cada um”.

Nesse sentido, um profissional autdbnomo ou liberal que depende exclusivamente das
redes sociais para comercializar seus produtos e/ou servigos convive diariamente com a
laténcia da sociedade do controle. Ao se expor online, torna-se sujeito a uma observagao
constante em todas as suas acdes, transformando-se praticamente em refém de um
engajamento positivo para garantir seu sucesso profissional. A pressdo por manter uma
imagem favordvel e conquistar a aprovacdo nas redes sociais torna-se uma constante,
refletindo a dindmica contempordnea em que a visibilidade e a reputa¢do online estdo
intrinsecamente ligadas ao éxito profissional. Esse novo pandptico digital, ao contrario de sua
contraparte fisica, atua de maneira difusa e abrangente, ampliando os desafios e as
complexidades enfrentadas por profissionais que optam por essa exposicao virtual.

A ubiquidade do publico digital nas redes sociais traz consigo uma consequéncia
marcante: a possibilidade do "cancelamento" por parte dos usuarios. O cancelamento, como

definido pelo MIT (2020):

Comumente associado ao ambiente das redes sociais, o cancelamento
ocorre quando um internauta manifesta opinido que ndo € tolerada por um
determinado grupo de pessoas. Quando isso acontece, o alvo de uma campanha de
cancelamento € massacrado por criticas, agressdes, tem a vida particular exposta,
num movimento que visa esvaziar a relevancia daquela pessoa. (MIT, 2020, n.p.)

A formacao de bolhas sociais nas redes sociais ndo apenas estreita lagos sociais, mas
também impulsiona a radicalizacdo de opinides, assim como o poder que cada publico/ator
possui para ser porta-voz, contribuindo significativamente para a cultura do cancelamento. No
contexto contemporaneo, caracterizado por sua dindmica e mutabilidade, os cancelamentos
apresentam uma durabilidade determinada, surgindo e se dissipando em ondas. A rapida
sucessdo de novidades, noticias e o volume expressivo de informagdes produzidas em curtos
intervalos de tempo fazem com que diversos focos de discussao e pautas relevantes nasgam e
morram em um ciclo constante. A aceleracdo exacerbada da sociedade do desempenho no
ambiente digital amplifica a percep¢ao dos usudrios como produtores de conteudo, levando-os
a se enxergarem como detentores e responsaveis pelo seu proprio sucesso ou fracasso no
mercado online. Sob essa pressdo constante, os usudrios sdo influenciados pela ideia da
criagdo e importancia do seu marketing pessoal, da gestdo cuidadosa de seus perfis e da

construgdo de narrativas envolventes. Essa mentalidade reflete a cultura do espetaculo,
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persistente no mundo digital, onde cada individuo atua como protagonista ativo na constru¢ao
e exibi¢do de sua imagem.

A influéncia das redes sociais na construgdo da sociedade da transparéncia revela uma
dinamica em que a visibilidade e exposi¢ao tornam-se elementos cruciais. Esse fenomeno ¢
marcado pela incessante busca por visibilidade e pela constante exposi¢dao dos individuos,
moldando a maneira como a comunicagdo ¢ percebida e praticada na sociedade
contemporanea. Nesse contexto, as bolhas e lacos sociais nas redes desempenham um papel
fundamental. As bolhas, ao agruparem pessoas com interesses e opinides semelhantes, criam
um ambiente propicio para a constru¢do de narrativas especificas. Dentro dessas bolhas, a
transparéncia muitas vezes se manifesta como uma representacdo construida e direcionada ao
publico interno, compartilhando informacgdes que reforcam as convicgdes preexistentes.

A busca por visibilidade, impulsionada pela dinamica das redes sociais, contribui para
a cultura da exposicdo constante. Individuos compartilham aspectos de suas vidas, opinides e
experiéncias de forma mais ampla do que nunca, muitas vezes em busca de validacdo e
reconhecimento social. Essa exposi¢do continua cria uma narrativa de transparéncia, mesmo
que seja seletiva e estrategicamente construida. A sociedade da transparéncia, portanto, ndo se
limita a divulgacgdo direta de informacdes factuais, mas também engloba a constru¢ao de uma
imagem, moldada pela interacdo constante nas redes sociais. A visibilidade, entendida como a
capacidade de ser notado e reconhecido, torna-se um indicador de status e relevancia na
sociedade digital. Em tultima andlise, a sociedade da transparéncia reflete ndo apenas a
revelagdo de informacgdes, mas a percep¢do e construgdo consciente da imagem publica. As
redes sociais desempenham um papel central nesse processo, influenciando a maneira como

os individuos se relacionam com a visibilidade, exposi¢do e autenticidade na era digital.
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CONCLUSAO

Ao analisar a cronologia da transformag¢do da historia do trabalho, ¢ possivel perceber
uma trajetdria que se desdobrou em direcdo a era digital, revelando sintomas de produtividade
e a objetificacdo do ser humano em um contexto mercadologico. Essa jornada historica
evidenciou uma constante crescente que culminou na consolidag¢do do capitalismo, delineando
as relagoes de trabalho ¢ influenciando a dindmica da sociedade. Ao abordar a sociedade do
cansago, conforme estudada por Han (2015), é perceptivel como o desenvolvimento e a
permanéncia desse fendmeno estdo intrinsecamente ligados ao sistema capitalista. A pressao
por produtividade, a constante busca por resultados ¢ a exaustdo resultante tornaram-se
caracteristicas marcantes nesse cenario, refletindo ndo apenas nas relacdes de trabalho, mas
também na experiéncia cotidiana dos individuos.

A interse¢do entre as relacdes de trabalho e a tecnologia se estabiliza na Era Digital,
marcando um processo natural de mescla impulsionado pelos avangos tecnoldgicos que
transformaram profundamente todos os setores da sociedade. Essa fusdo entre trabalho e
tecnologia trouxe consigo novas formas de organizacao e produ¢do, reconfigurando a maneira
como as pessoas se envolvem com suas atividades profissionais. Ao adentrarmos no estudo
das redes sociais, percebemos que elas se tornaram pontos focais da pesquisa devido a sua
influéncia significativa na interagdo humana e na construcao de identidades digitais. As redes
sociais nao apenas refletem a sociedade, mas também desempenham um papel ativo na sua
coconstrucdo, moldando narrativas, criando lacos sociais e redefinindo as fronteiras entre o
mundo virtual e o real. Dessa forma, ao compreender a evolu¢ao da historia do trabalho, a
persisténcia da sociedade do cansaco e a fusdo entre relagdes de trabalho e tecnologia na Era
Digital, podemos contextualizar as redes sociais como elementos centrais dessa
transformagdo, influenciando a dindmica social, as relagdes interpessoais € a construciao de
significados no cenario contemporaneo.

Estudando a histéria das redes sociais percebemos que inicialmente foram concebidas
para estabelecer lagos, fomentar novas conexdes e superar barreiras geograficas. Analisamos
como essas plataformas evoluiram ao longo do tempo, integrando-se de maneira direta as
relacdes de trabalho modernas. A origem dessas redes visava, primariamente, criar um espago
de interagdo e comunicagdo, mas seu desenvolvimento ao longo do tempo trouxe consigo
complexidades e desafios, culminando em uma integragdo significativa com o contexto
profissional contemporaneo. A criagdo de perfis virtuais, construgdo de narrativas digitais,

independentemente de objetivos mercadoldgicos ou informais, incentiva entre outras coisas a
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positividade exacerbada, outro sintoma da sociedade do cansago, que configura a sociedade
da transparéncia, com um a hipercomunicagdo vazia e rasa. Também observa-se a pratica de
comparagdo entre usudrios, baseando-se em narrativas muitas vezes manipuladas pelos
proprios individuos. Nesse processo, testemunhamos a transformagao dos publicos receptores
em criadores de conteudo, um fendmeno que contribui para a formacdo de uma sociedade
onde cada individuo se torna um ator digital, engajado na construgdo ativa de sua presenga
online.

O desenvolvimento do chamado “marketing pessoal” reflete a dependéncia crescente
de profissionais e empresas em relagdo ao LinkedIn, uma plataforma que se tornou essencial
no cenario contemporaneo. Essa dependéncia destaca a relevancia das redes sociais nao
apenas como espelhos da sociedade, mas como catalisadores ativos na formacao de narrativas
e identidades digitais. A constante interacdo entre o mundo virtual e o real cria um cenario
complexo, no qual as fronteiras entre esses dois universos se diluem, permitindo que um
influencie significativamente o outro. Dessa forma, ao examinar essas dindmicas, torna-se
evidente que as redes sociais nao apenas refletem passivamente a sociedade, mas
desempenham um papel ativo e dinamico na construgdo dessa realidade, estimulando aspectos
da sociedade do cansaco. A constante interacdo entre o mundo virtual e o real desenha um
cenario complexo, onde as fronteiras entre esses dois universos se dissolvem, permitindo que
um sobreponha o outro, influenciando de maneira profunda o modo como vivemos, nos
comunicamos € construimos nossas identidades. Um exemplo de como esse véu se dissolve
cada vez mais e o real e o virtual se misturam, ¢ o que chamamos de Era da pds-verdade. A
vivéncia na Era da pos-verdade exemplifica vividamente como o véu entre o real e o virtual se
dissolve progressivamente, criando uma amalgama entre esses dois dominios. A realidade
virtual, fragmentada pelas bolhas formadas por algoritmos, contribui para a percepcao
individual de que todo o ambiente online reforca e valida seus gostos e opinides. Os
algoritmos, ao segmentarem conteido e aproximar pessoas com perfis semelhantes, geram
uma experiéncia na qual o usudrio se encontra imerso em um ambiente que ecoa suas proprias
afirmagdes e crengas. Nesse contexto, a pratica do debate e didlogo com opinides divergentes
torna-se uma ocorréncia rara. Quando confrontado com informagdes, noticias ou fatos que
contrariam suas crengas, o usuario, muitas vezes, nao valida essas informagdes, transcendendo
aspectos racionais. Essa dindmica ressalta a importancia de estudar o papel dos profissionais
de RelagoOes Publicas nesse ecossistema em constante evolugao.

Os profissionais de Relagdes Publicas enfrentam desafios significativos em um

contexto onde as redes sociais moldam fortemente as percepgdes e interacdes sociais. A
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necessidade de adaptar estratégias para lidar com a fragmentacdo das audiéncias, as bolhas
algoritmicas e a polarizagdo ¢ crucial. Além disso, a profissdo enfrenta seus proprios
questionamentos sobre como deve se posicionar nesse cenario digital. Como facilitadores da
comunicagdo entre organizacdes e publicos, os profissionais de Relagdes Publicas
desempenham um papel crucial na gestdo das relagdes em um ambiente digital complexo.
Observando o papel dos relagdes-publicas, profissdo que nasceu em um contexto onde a
opinido publica necessitava de uma atengdo, em cendrios de fervuras politicas globais, a
comunica¢do em massa precisava ser estudada e analisada. Emerge uma dualidade intrinseca
a essa profissdo, onde os relagdes-publicas enfrentam o desafio de equilibrar narrativas e
posturas profissionais que podem tanto favorecer as corporagdes, alinhando-se as dindmicas
das redes sociais e reforcando elementos da sociedade do desempenho, quanto atuar como
instrumento politico, amplificando as vozes do publico e contribuindo para a construg¢ao de
narrativas coletivas.

E evidente que os profissionais de Relagdes Piblicas desempenham um papel crucial
na constru¢ao da imagem e reputacao das organizagdes em um ambiente digital. Ao mesmo
tempo, t€ém a responsabilidade ética de considerar o impacto de suas estratégias na sociedade
em geral. Em um cendrio onde as redes sociais desempenham um papel central na formagao
de opinido e disseminagdo de informagdes, a atuacdo desses profissionais pode ser
determinante para influenciar positivamente a sociedade. De uma forma ou de outra,
encontramos diversos atores digitais, sendo comunic6logos ou ndo, que constroem narrativas
digitais, incentivadas pelas plataformas do mundo virtual. Entendemos as origens dessas
narrativas, estudando desde a histéria do trabalho até a intersec¢do da mesma com as redes
sociais. Percebemos a consolidagdo de uma cultura pré-eficiéncia e produgdo, e a
objetificacdo do homem a maquina. Observamos o papel primordial das redes sociais, na
formacao do marketing digital pessoal e da manipulacao de narrativas digitais, que fomentam
a cultura da sociedade do cansaco. Atrelamos esses fatos com a origem do relagdes publicas, e
o papel do mesmo nesse cendrio, como comunicélogo. O questionamento que fica €, como as
praticas de um relagdes publicas pode atuar para podermos construir uma realidade mais
saudavel, e quais medidas podem ser tomadas para que o usudrio comum das redes sociais,
tenha menos impacto dessa cultura digital que permeia o ambiente virtual. As narrativas
digitais sdo importantes, desde que ndo construam falsas realidades de comparacdes

distorcidas, que consolidem cada vez mais a produ¢ao, em uma sociedade do cansago.
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