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RESUMO

A monografia "Redesenho experimental de formularios de declaracdo do imposto de renda
com énfase em aspectos ergondmicos” propde melhorias na interface do sistema de
declaracdo de imposto de renda (IRPF), com foco na usabilidade e ergonomia. O trabalho
parte da analise dos problemas enfrentados pelos contribuintes ao preencherem os
formulérios do IRPF, buscando simplificar o processo e torna-lo mais acessivel.

A pesquisa inicial envolveu um estudo detalhado sobre a historia do imposto de renda no
Brasil e a evolugéo dos formularios, tanto impressos quanto digitais. Foram realizadas
entrevistas com contribuintes e observacdes diretas durante o preenchimento das
declaracdes de 2011. A partir dessas analises, foram identificados problemas relacionados
a complexidade da linguagem técnica, a falta de clareza na organizacao das informacdes e
a disposicao visual dos elementos na interface, o que resultava em frequentes erros de
preenchimento e insatisfacdo dos usuarios.

Com base nos dados coletados, a autora conduziu uma analise ergonémica e de
usabilidade do sistema. A metodologia incluiu a aplicacéo de critérios como a facilidade de
aprendizado, feedback do sistema e prevencao de erros. Também foram comparados os
sistemas de declaracéo de outros paises para identificar boas praticas que pudessem ser
adaptadas ao contexto brasileiro.

Um dos principais resultados foi a proposta de uma fase de pré-declaracao, que permite ao
usuario selecionar apenas os formularios necessarios ao seu perfil, simplificando o
processo e evitando a sobrecarga de informacdes irrelevantes. Além disso, o redesenho
reorganizou a hierarquia das informacgdes, tornando-as mais intuitivas e faceis de navegar.
A tipografia foi ajustada para melhorar a legibilidade, especialmente para pessoas com
dificuldades visuais ou de idade avancada.

Outro ponto importante foi a simplificacao da linguagem utilizada nos formularios. A autora
propds substituir jargdes fiscais por termos mais simples e acessiveis, além de incluir
exemplos praticos e ferramentas de ajuda contextual para orientar os contribuintes durante
0 preenchimento.

Em concluséo, a monografia demonstrou que a aplicacao de principios de design centrado
no usuario e de ergonomia pode melhorar significativamente a experiéncia dos contribuintes
no preenchimento da declaracao de imposto de renda. O redesenho proposto visa facilitar o
processo, reduzir os erros e aumentar a incluséo de usuarios menos familiarizados com
tecnologia, promovendo um sistema mais eficiente e acessivel.

Palavras-chave: design digital; software; programa de computador; ergonomia digital;
formularios; declaragéo do imposto de renda; heuristicas de usabilidade.
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Introducao as atividades propostas pelo trabalho

de conclusao de curso

Este relatorio consolida as quatro fases de desenvolvimento do trabalho

de conclusao: levantamento, anéalise de dados, projeto e comunicacao, referentes
ao encerramento das atividades desenvolvidas nas disciplinas de TCC1 e TCC2

no Curso de Design da Fauusp.

Tal trabalho iniciou-se em fevereiro de 2011 com um brainstorming inicial

de temas para serem desenvolvidos ao longo do ano. Tal esfor¢o foi empenhado
com intencao de encontrar um tema para o projeto que consolidasse o
conhecimento adquirido durante meus cinco anos de graduacao. Assim, procurei
identificar problemas ou situacées da minha rotina que exigiam um exercicio

de reflexao pelo olhar do Design. Foram geradas vinte alternativas. Dentre elas,
constavam, por exemplo: o desenho de uma interface de programa para tradutores,
o qual pretendia entender o método de trabalho do tradutor e criar

uma ferramenta para facilitar seu processo; a criacao de matrizes para design
editorial que otimizassem formas de criacao e reproducao paralelas a industria
editorial, como a editoracao por software livre e a fotocopia, favorecendo

a disseminacao da informacao; ou, ainda, uma mala - ou “objeto para
armazenamento de pertences durante a locomoc¢ao” — que contemplasse

os problemas de quem volta de viagem para casa a pé, anda de metr6 ou de 6nibus
(talvez um mochileiro) e tenha de carrega-la nas calgadas, contemplando, assim,
uma variedade de espacos em que tal objeto teria de ser compativel e resolver

a questao do armazenamento de bens pessoais.

Essas pequenas ideias foram pesquisadas superficialmente para averiguar-se quais
fariam mais sentido: se ja nao se encontravam solugdes prontas de qualidade

no universo de produtos, se existiria cenario favoravel para seu desenvolvimento,
se a tecnologia envolvida era possivel de ser estudada, entre outros critérios

de viabilidade do projeto. Ao final desta pesquisa, algumas dessas ideias nao

se mostraram boas opcoes para conclusao de curso. Minha vontade pessoal

em desenvolver habilidades especificas e encontrar um tema que tivesse
determinada complexidade e ressonancia social fez com que eu ficasse com duas
alternativas ao final dessa etapa: um estudo e hipdtese sobre o design de servicos
da merenda escolar nas escolas municipais; e um estudo e hipotese sobre os
formularios de declaracao de renda.
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Assim, uma nova pesquisa foi feita, desta vez um pouco mais profunda, sobre

as fontes de informacao disponiveis para desenvolver o estudo e tentar pré-definir
também, em linhas gerais, qual seria o alcance do projeto dentro de cada tema,
gue escopo teria de ser definido para ser algo executavel em dois semestres

de trabalho. As duas propostas foram comparadas em 24 critérios de decisao
definidos junto ao professororientador Luis Claudio Portugal do Nascimento,

gue me auxiliou em todo o processo pré-decisorio. Tais critérios apontaram

que o estudo sobre a merenda escolar poderia cair em questoes de natureza
politica, cujo acesso a informacgao nao era certo, sendo que tais informacoes seriam
preponderantes para propor uma hipotese.

O estudo sobre a declaracao de renda, por outro lado, tinha maior nimero

de fontes de informacao, o periodo de declaragao estava proximo e fazia sentido
com o calendario de desenvolvimento de atividades doTCC. E cada vez mais
coincidia com o meu interesse profissional e pessoal. Identifiquei, rapidamente ,
na pesquisa preliminar, que a Declaracao de Renda era um desafio de varias
naturezas. Primeiramente, pela questao formal da estruturacao dos formularios,
de onde a versao eletrOnica evoluiu de parametros visuais — formas, tipografia — e
de interagcdao com o usuario. Em seguida, pela questao informacional

de organizacao dos dados, das fichas, de como esses pacotes sao apresentados
ao usuario. Por ultimo, talvez, uma questao cultural, a constatacao de que

o brasileiro tem uma visao negativa do processo de declaragao, “dificil

de aprender” e que o afasta da tarefa, acabando por perpetuar os erros cometidos
todo ano, juntamente com a desinformacao.

Assim, foi decidido, no final de marco de 2011, o tema: “redesign experimental
de formularios de declaragao de renda com énfase em aspectos ergondmicos”

As informacodes levantadas constam neste relatorio dentro das seguintes divisoes
ou capitulos:

“Pesquisa inicial sobre o Imposto de Renda “ traz informacgdes acerca da natureza
da declaracao da renda e do recolhimento do imposto que lhe incide;

“Levantamento sobre particularidades sécio-econémicas dos usuarios do programa
IRPF e entrevistas em profundidade contemplando a utilizagao durante o periodo
de declaracao de 2011” informa sobre o universo de usuarios que utilizam

os formularios de declaracao no Brasil e traz a experiéncia das observacoes diretas
realizadas durante o periodo de declaragao, entre fevereiro e marco de 2011;

“Analise de usabilidade do IRPF-2011 com énfase em critérios de ergonomia”
compara o programa da declaracao utilizado este ano aos principais conceitos
de ergonomia e usabilidade, a fim de criticar o programa com o olhar do design;

“Analise dos projetos graficos dos formularios brasileiros ao longo da historia”
comenta a evolucao do projeto graficos dos formularios levando em consideracao
aspectos de composicgao visual e tipografia;
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“Imposto de Renda em outros paises” apresenta o Imposto de Renda e o processo
de declaracao em alguns paises pesquisados;

“Especificagoes técnicas que devem ser contempladas no desenvolvimento
de programas” faz um levantamento sobre aspectos de informatica necessarios
a formulacao de um novo projeto;

" Aspectos do uso de tipografia em suportes digitais” faz um levantamento
de aspectos de tratamento de texto escrito em interfaces digitais relevantes
na proposta de redesenho;

“Requisitos de Projeto” estabelece parametros para o desenvolvimento do projeto
no segundo semestre;

”

“Atividades iniciais de geracdo, escolha e desenvolvimento de partidos de interface
descreve o inicio do processo de desenvolvimento do projeto;

“Detalhamento do projeto da interface do programa IRPF 2012” reune
as informacodes referentes a execucao do projeto de interface proposto;

“Projeto da interface do programa IRPF 2012 e diretrizes para desenvolvimento de
todas as telas” comenta o desenvolvimento de um modelo de aparéncia virtual; e

“Conclusao” apresenta os pensamentos finais acerca do projeto desenvolvido
e da experiéncia da disciplina.



2.1

Pesquisa inicial sobre o Imposto de Renda

O Imposto de Renda e Proveitos de Qualquer Natureza, mais conhecido como
somente Imposto de Renda, € um imposto federal regido pelo Cédigo Tributario
Nacional (CTN) que incide sobre os rendimentos das pessoas comuns, chamadas
de “pessoas fisicas’, e empresas, chamadas de “pessoas juridicas” Tais rendimentos
podem ser origindrios do lucro obtido através do trabalho ou da posse de capital

na forma de bens como imodveis ou uma heranca, por exemplo. O Imposto

de Renda existe em 179 dos 195 paises do mundo’.

No Brasil, o Imposto de Renda é arrecadado mensalmente (existem alguns casos

de excec¢ao, nos quais a mensalidade é opcional) e é dividido em duas modalidades:
o Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF) e o Imposto de Renda de Pessoa
Juridica (IRPJ).

Em ambos os casos é definida uma base de calculo, chamada de renda tributavel,
que significa, em outras palavras, a que modalidades de capital se aplica o imposto.

Primoérdios do imposto de renda no mundo

O surgimento do imposto de renda é relativamente tardio na histéria,

se considerarmos que existem impostos cobrados pelos governos desde

a antiguidade. Até a adogao do sistema monetario, nao era possivel determinar

a riqueza das pessoas. O patrimoénio era construido a partir de trocas de bens -

o escambo - e o valor atribuido nas transacdes eram extremamente relativos.
Com a criacao da moeda, houve a padronizacao da escala de valores que permitiu
a medicao do patriménio comparando uns aos outros.

O embriao do Imposto de Renda talvez seja o imposto surgido em Florenga no
século XV, chamado de Decima Scalata. Tal imposto nao incidia sobre o produto
do trabalho das pessoas, mas pela capitalizacao de bens, ou seja, quanto

os mesmos valorizavam com o tempo. Os recebimentos por trabalho, no entanto,

1

How Stuff Works — artigo sobre Imposto de Renda. Em relagdo ao nimero de paises existentes no mundo,
nao existe um consenso. A matéria encontrada no About.com Geography discute os principais nimeros
levantados em <http://geography.about.com/cs/countries/a/ numbercountries.htm> . Foi adotado

o0 numero recomendado pela matéria.
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serviam para calcular o imposto que deveria ser pago em cima de tal capitalizacao.
A Decima Scalata nao perdurou por muito tempo.

Somente no final do século XVIII que tal conceito de taxacao ressurge, desta vez
na Inglaterra, por conta das Guerras Napolednicas. Para que o reino sobrevivesse
a recessao, o ministro William Pitt criou em 1976 o “empréstimo de lealdade’,

no qual a populacao pagaria imposto de acordo com o patriménio que detivessem.
Os contribuintes foram divididos em classes para quantificar e categorizar os niveis
de riqueza. Na auséncia de conceitos de economia mais avangados, os critérios
que classificavam os contribuintes eram: a posse de criados, carros e cavalos,
configurando os mais ricos; a posse de reldgios, caes e janelas na habitacao,
identificando uma classe média; e a tao somente posse de uma habitacao,
caracterizando os pobres. O “empréstimo de lealdade” nao recolheu a receita
necessaria para conter a recessao e foi exterminado. Pouco tempo depois,

William Pitt fez uma nova proposta de imposto parlamento, que incindiria sobre
todos os ganhos que permitissem que o patrimonio do contribuinte aumentasse.
Por este carater, foi chamado de income tax.

Como tal patrimonio nao era determinado somente pela posse de bens fisicos,
mas também pela posse do proprio dinheiro, que é um bem de carater abstrato,
consolida-se, assim, o conceito de renda, como o produto abstrato proveniente
do trabalho e da transformacao de bens.

Apos sua consolidacao na Inglaterra, o imposto de renda comecou a ser
implementado em outros paises: os proximos foram lItalia, Alemanha e Franca.

Aspectos histdricos que propiciaram o surgimento do imposto de renda no Brasil

Em 1843 foi proposto um embriao do imposto de renda no Brasil denominado
“contribuicao extraordinaria sobre os vencimentos” que dizia respeito aos
que recebiam dinheiros dos cofres publicos, ou seja, os funcionarios publicos.
Os ganhos eram classificados em faixas e a incidéncia do imposto variava em
porcentagem entre as categorias.

O imposto de renda tal qual o modelo estabelecido nos paises europeus foi adotado
no Brasil em circunstancias parecidas com as que teriam |he originado na Inglaterra.
Por conta da Guerra do Paraguai, em 1867, foram tomadas medidas mais
agressivas para conter a crise nacional com os gastos bélicos. Comecou a se
pensar uma taxacao de imposto parecida com a “contribuicao extraordinaria sobre
os vencimentos” Tal empreitada iniciou-se com o Visconde de Jequitinhonha

mas somente em 1891, teve Rui Barbosa como grande defensor, e tantos outros
ministros pela historia; mas o imposto foi somente implementado no inicio da
Republica, em 1923.
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Como funciona o imposto de renda no Brasil hoje

Para as pessoas juridicas, a base de calculo do imposto de renda é o lucro: a
receita da empresa menos a despesa. Apesar de as modalidades de capital serem
diferentes, os objetivos e os procedimentos sao iguais ao do Imposto de Renda de
Pessoa Fisica.

Para as pessoas fisicas, as bases de calculos sao os rendimentos: o salario,

no caso de contratos CLT, ou os ganhos de uma forma geral, no caso de
profissionais liberais (como médicos ou taxistas) e profissoes que nao trabalham
com carteira assinada, herancas, imoéveis que foram comprados, vendidos ou sao
alugados, automoveis, poupanca e, até, prémios de loteria.

Alguns dos casos de excecao aos quais o Imposto de Renda nao se aplica seriam,
por exemplo, recebimento de bolsa de estudos ou indenizagdes por rescisao

de contrato ou acidente de trabalho. Podem-se pleitear abatimentos do imposto
declarando despesas como educacao e saude privada, sustento de dependentes
e alimentandos.

A incidéncia do Imposto se da em intervalos de renda tributavel, comumente
chamados de aliquotas. Para explica-la, utilizaremos como referéncia a tabela
do Imposto de Renda 2011.

Parcela a deduzir do

, , o
Base de Calculo em R$ Aliquota % imposto emR$

Até 17.989,80 - -

De 17.989,81 a 26.961,00 75 1.349,24
De 26.961,01 a 35.948,40 15,0 3.371,31
De 35.948,41 a 44.918,28 22,5 6.067,44
Acima de 44.918,28 275 8.313,35

Significa que a pessoa que teve rendimentos tributaveis até ou igual a R$ 17.989,80
ao ano fica isenta de pagar imposto e fazer a declaracao. Para quem possui
rendimentos tributaveis entre R$ 17.989,81 e R$ 26.961,00 ao ano ocorre

uma incidéncia de 7,5% de imposto sobre o total, que a Receita exemplifica,

como parcela a deduzir de imposto, o valor de R$ 1.349,24. O programa do Imposto
de Renda subtrai este desconto-padrao automaticamente e vai diminuindo também
outros descontos devidamente pleiteados.

Existem dois tipos de declaragao de pessoa fisica: a simplificada e a completa.

Na simplificada, a declaracao adota um desconto de 20% sobre os rendimentos
tributaveis, que abrange todas as dedugodes que sao possiveis: as despesas médicas
e educacionais, dependentes, alimentandos, previamente citadas.
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Nao ha necessidade de comprovacao neste tipo de declaragao, como apresentagao
de recibos de pagamento. O desconto esta limitado a R$ 12.194,86. Pode ser
utilizado independentemente do montante dos rendimentos recebidos, isto &,

o numero de fontes pagadoras. A declaracao completa é vantajosa para quem
possui gastos que ultrapassem R$ 12.194,86, identificando-se todos os gastos

e comprovando-os com recibos. O préprio programa informa qual é a melhor
opcao na ficha “Comparativo” Quando se declaram recibos, € necessario que

o receptor também o declare, pois a Receita compara as duas declaracoes:

se os envolvidos e se os valores sao iguais.

Se as informacgoes apresentadas forem diferentes ou se algum dado declarado
demonstrar alguma “incompatibilidade’] o contribuinte pode ser chamado

para prestar esclarecimentos nos postos da Receita Federal. Este procedimento

é popularmente chamado de “Malha Fina” Nele, o contribuinte deve levar todos

os comprovantes e recibos que foram declarados para comprovar verdadeira

a declaracao. Em caso de fraude, é aplicada uma multa somada ao imposto correto.

Declaracao do Imposto de Renda

Tanto no imposto de renda incidente na pessoa fisica quanto na juridica,

os contribuintes sao obrigados a fazer uma declaracao anual de ajuste final
referente ao ano anterior, para que a Receita Federal, agéncia que fiscaliza esse
imposto, verifique se 0 mesmo esta quitado, se o contribuinte deve imposto

ou se o governo federal deve |he restituir valores ja pagos (no caso de pessoa fisica)
ou se lhe deve crédito tributario (no caso das pessoas juridicas), isto é, se o cidadao
ou empresa pagou mais imposto do que Ihe era incumbido.

A declaracao do Imposto de Renda existe no Brasil desde 1924 e foi inspirada

no modelo francés de homologacao, considerado o mais justo: o contribuinte
declara quanto deve de imposto e tais valores sao avaliados pelas autoridades
tributarias®. Essa declaragao é feita por meio de um formulario disponibilizado pelo
governo, que pode ser impresso e entregue em bancos ou agéncias dos correios,
conforme surgiu de inicio na maioria dos paises, ou digital, que € a forma que esta
sendo amplamente adotada no mundo.

O primeiro formulario de declaragao no Brasil foi um impresso que precisava ser
datilografado e de acordo com o entrevistado, era vendido “em lotéricas,

nas agéncias dos correios e no Banco do Brasil - custava CR$ 1,00”3. As imagens
da pagina seguinte ilustram o formulario impresso do Imposto de Renda brasileiro
e a sua fonte de referéncia, o formulario francés, em ocorréncias de anos recentes.

2

3

Wikipedia no verbete Imposto de Renda e Proveitos de Qualquer Natureza, visitado em 26 de maio de 2011.

Outras informagodes levantadas nessa entrevista estdo transcritas no Anexo “Entrevistas” O entrevistado
nao se recorda do ano em que o formulario custava CR$ 1,00.
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Figura 01 (a esquerda): formulario impresso do imposto de renda de 2009. Figura 02 (a direita): formulario

impresso do imposto de renda de 2008.

De acordo com a Receita, o programa informatizado de declaracao do Imposto

de Renda existe desde 1991. Um dos entrevistados, contador, afirmou haver usado
pela primeira vez os programas em 1992. E, em 1997, surgiu o Receitanet, programa
gue permite a transmissao dos dados via internet. O Receitanet livrou as pessoas
de enviarem suas declaracoes pelos correios ou agéncias bancarias. Enquanto

as mesmas so6 disponibilizavam esse servico no seu horario de funcionamento,

o Receitanet poderia transmitir as declaracoes a qualquer hora do dia dentro do
periodo de envio* 5. Neste ano, acabou definitivamente a modalidade de formulario
impresso. Agora so6 é possivel declarar pelo computador e ser transmitido via
internet. Neste ultimo caso, apresenta-se como exce¢ao apenas declaragoes

a serem enviadas ap0s o prazo, as quais devem ser encaminhadas por meio

de uma agéncia do Banco do Brasil.

Na definicao do escopo desse estudo, foi estabelecido que seu universo focalizaria
a declaracao do Imposto de Renda de Pessoa Fisica. O Imposto de Renda de Pessoa
Juridica possui complexidade bem maior do que o de Pessoa Fisica. Em uma

das entrevistas que tive a oportunidade de conduzir, conversei com uma pessoa®,
que, além de contribuinte, foi consultor da Receita Federal no que diz respeito ao
processo de andlise das declaracgoes.

4 Qutras informacodes levantadas nessa entrevista estdo transcritas no Anexo “Entrevistas”
5 A criacdo do Receitanet foi encontrada em http://www.internetnobrasil.net/index.php?title=1997 .

6 Outras informacoes levantadas nesta entrevista estdo transcritas no Anexo “Entrevistas”
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Ele afirma: “Contabilizei numa planilha o nimero de campos que constam

na declaracao de Pessoa Juridica — que podem ou nao ser preenchidos. E algo

em torno de 11 mil campos.” Além disto, as empresas normalmente possuem

um departamento de contabilidade, com profissionais formados em direito
tributario ou ciéncias contabeis, para fazer a declaragcao de renda. No caso das
pessoas fisicas, € o oposto: o usuario da interface é a pessoa comum e existe
muita desinformacao sobre o que é o Imposto de Renda, que tipo de bem precisa
ser declarado, como se faz a declaracao, entre muitas outras duvidas. Também
ha variedade na facilidade de uso do computador e da internet (tais hipoteses sao
defendidas no capitulo “Entrevistas com usuarios”). Assim, foi considerado que o
alcance social seria maior no estudo da declaracao de pessoa fisica.
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3. Levantamento sobre particularidades socio-
economicas dos usuarios do programa IRPF
e entrevistas em profundidade contemplando a

utilizacao durante o periodo de declaracao de 2011

De acordo com dados publicados pela Receita Federal referentes a entrega
de declaracoes do ano de 2005 (ultima pesquisa feita com este carater) temos
0s seguintes numeros:

Grandes numeros DIRF 2005

Total de declaragoes no meio eletrénico 19,56 milhoes
.. que entregaram o formuléario completo 6,34 milhdes
.. que entregaram o formulario simplificado 13,22 milhdes
.. com imposto de renda devido 7.11 milhoes
.. sem imposto de renda devido 12,45 milhoes

Fonte: Estudos econémicos da Receita Federal - Grandes numeros DIRPF 2005. Disponivel em
http://www.receita.fazenda.gov.br/Publico/estudotributarios/estatisticas/GrandesNumerosDIRPF2005. pdf

O total de declaracoes feitas por formulario em papel contabilizam 378 mil
contribuintes que nao participam das estatisticas acima.

E importante entender quem sao os usuarios dos programas de declaracao

de Imposto de Renda no panorama brasileiro. Se considerarmos que a populacao
brasileira é de 190.732.694 habitantes (dados do IBGE, Censo 2010), e também
considerarmos que a média de individuos por familia é atualmente quatro:

a esposa, o marido, e dois filhos (dados do IBGE, Censo 2010), e os filhos nao
declaram a renda obrigatoriamente até os 26 anos de idade, teriamos uma
extimativa, bem generalista, de 95.366.347 de adultos potencialmente contribuintes
e declarantes da renda. Porém, como grande parte da populacao nao atinge

a aliquota minima para a declaracao ser obrigatdria, se compararmos o numero
total de declaragoes do quadro acima (somando as declaracoes por papel
impresso) com esse numero de declarantes potenciais calculado acima, temos uma
porcentagem de 20,90%; ou seja, aproximadamente 21% da populacao brasileira
passa pelo processo de declaracao de renda.
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E igualmente dificil tentar estimar quais sao as condicoes de vida desses
declarantes, para tentar tracar um perfil social que pudesse levantar caracteristicas
sobre este usuario. Nao estao disponiveis pesquisas tao especificas quanto a isto.
No entanto, podemos tentar cruzar dados de natureza similar para tentar entender
guem pode se encaixar nesses 21% da populagao.

O diferencial das aliquotas de rendimentos ao longo do ano trata diretamente do
poder aquisito de tais usuarios. Uma medida possivel para isto poderia ser o preco
da cesta basica em diferentes regioes do Brasil. A cesta basica é definida por um
decreto-lei que estabelece produtos essenciais e suas quantidades em todo o pais,
ou seja, as cestas basicas tém o mesmo conteudo em qualquer lugar do Brasil.

De acordo com o DIEESE' (Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Soécio-Economicos), que realiza pesquisas mensais sobre os valores de cesta basica
em todo o pais. No més de junho, quando estes dados foram extraidos,

as cestas basicas mais caras no pais estavam em Sao Paulo (R$265,15), Porto Alegre
(R$252,15) e Curitiba (R$243,97). As mais baratas estavam nas cidades de Aracaju
(R$175,88), Joao Pessoa (R$194,24) e Salvador (R$201,60). Se o valor da aliquota
nao tem variagao de acordo com o estado ou regiao do pais, enquanto o poder
aquisitivo varia muito, a distribuicao dos declarantes no territério nacional nao sera
proporcional. Portanto, deve haver um predominio de declarantes nas regides Sul
e Sudeste do pais.

O padrao de vida desses declarantes seria das classes A e B, de acordo com

o Critério de Classificagao Econdmica do Brasil da ANEP — Associacao Nacional

de Empresas de Pesquisa? Esta classificacao se baseia no numero de posses
materiais, como quantidade de televisores, geladeiras, freezers, banheiros na casa;
e o grau de instrucao do chefe da familia — do ensino fundamental ao superior
completo. Estes itens sao classificados numa escala de pontos e comparados com
a renda média familiar declarada. A aliquota minima de declaragao implica a renda
mensal de R$ 1499,15, que se encaixa entre a classe C (média mensal de R$ 927,00)
e a sub-divisao B2 (média mensal de R$1.669,00), a mais baixa da classe B,
estando mais proxima a ultima.

De acordo com as noticias recentes, a classe C tém crescido vertiginosamente:

€ a classe percentualmente maior em relacao as outras, caracterizando 46%

da populacao na pesquisa do Instituto Getulio Vargas de 2010. A cada ano mais
familias atingirao os patamares minimos da declaragcao. O numero de usuarios dos
programas da Receita vao aumentar.

E a populacao brasileira € uma das mais atuantes no mundo na informatica.

1

2

DIEESE. Cesta Béasica Nacional: maio de 2011. Disponivel em: <http://www.dieese.org.br/rel/rac/racjun1l.xml>.
Acesso em: 11 jun. 2011

CCBEB. Critério de Classificacao Econémica no Brasil. Disponivel em : <http://www.datavale-sp.com.br/CCEB.
pdf>. Acesso em: 11 jun. 2011.
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De acordo com noticia publicada no jornal A Folha de Sao Paulo?, foram vendidos
mais de 21 computadores por minuto nos primeiros meses de 2011. Os analistas
do jornal afirmam que o principal responsavel pelas vendas nesse segmento é

o computador pessoal: familias das classes C e D comprando o primeiro
computador, enquanto a classe B adquire uma segunda maquina, com énfase em
computadores portateis — notebooks.

Pesquisa junto aos usuarios do IRPF 2011 durante o periodo de declaracao

Durante o periodo de declaracao de 2011 procurei conhecer os usuarios do IRPF
para entender o que pensavam sobre o programa, sobre o processo de declaracao
da renda, do imposto de renda e por vezes também o que pensavam sobre

a informatica de maneira geral.

Foram entrevistados 20 usuarios do programa IRPF 2011. Em 5 entrevistas pude
fazer sessoes de observacao do preenchimento da declaragao de maneira nao-
participativa, na qual eu acompanhava a declaracao ao lado do usuario e fazia
perguntas ao final. Em outras 3 entrevistas pude analisar o programa junto com
o usudrio, embora a declaracao nao tenha sido preenchida na minha presenca.
Como eu nao tinha informacao sobre especificidades da legislagao tributaria

e do imposto de renda, aprendi muito nesse periodo, com os proprios usuarios.
Ao final desse processo fiz a minha propria pesquisa, consultando uma profissional
do direito tributario e os materiais disponiveis no site da Receita Federal. Percebi
gue muitas coisas que foram afirmadas nas entrevistas estavam equivocadas,

ou nao compreendiam as implicacoes do processo pela esséncia e sim pela
habito de fazé-las; em outras palavras, os usuarios realizavam as tarefas com um
determinado procedimento sem entender o porqué.

A primeira pergunta que fiz em todas as entrevistas era: “O que é o imposto

de renda?” As respostas variaram muito. Somente um dos entrevistados,
engenheiro naval de 49 anos, deu a resposta que consta no site da Receita Federal.
A maioria das pessoas afirmou nao saber definir, que somente usam o programa
e pagam o imposto. A percepcao € muito negativa; de que é “mais uma forma

do governo tomar o seu dinheiro”

Também conversei com pessoas que nao faziam a propria declaragao: pediam
assisténcia aos amigos e familiares ou contratavam um contador. A razao disto

€ que se sentem incapazes de fazer a declaragao; ou por desconhecerem aspectos
técnicos da informatica ou pelo préprio imposto de renda. Tais conversas indicaram
gue sempre existe uma pessoa no circulo de convivéncia que identificam como
entendedor do assunto e acaba dando assisténcia a todos. Dos 20 entrevistados

FOLHA. Brasil vende mais de 21 computadores por minuto, diz consultoria. Disponivel em: <http://www1.
folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u409535.shtml>. Acesso em: 17 nov. 2011.
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que fazem a declaracao, 14 afirmaram ser tais figuras em relacao aos seus amigos
e parentes. Muitos deles fazem a declaracao de outros além da prépria e o fazem
ha muitos anos.

Dos 20 entrevistados, somente 3 eram iniciantes: jovens que entraram no mercado
de trabalho recentemente e estavam lidando pela primeira vez com a declaragcao
da renda. Tais entrevistados relataram muita dificuldade e desconhecimento

do processo.

Apos o periodo de declaracgoes tive a oportunidade de entrevistar um contador,
gue afirmou ter feito 500 declaragdes de pessoa fisica em 2011; pode ser

I"

considerado um “usuario profissional”

A seguir se faz um breve relato da experiéncia de declaracao junto ao usuario
durante o periodo de entrevistas. E levado em conta durante essa analise

os comentarios feitos pelos entrevistados, principalmente dificuldades que foram
identificadas na observagao nao-participativa.

Utilizacao do programa IRPF 2011 com os usuarios entrevistados

O download do programa no site se apresenta na forma de um infografico que
identifica todas as etapas do processo de declaracao, do download ao pagamento
ou retificacao do imposto. Quando se acessa a pagina referente ao download, as
informacodes sao claras. O programa deste ano ocupa 20MB de memodria no sistema
operacional Windows. Os usuarios observados nao apresentaram dificuldades
nesse procedimento.
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Figura 03: infografico do processo de declaracdo. Fonte: Receita Federal.

Depois de instalado o software cria um atalho na area de trabalho e no menu iniciar.
Ao abrir o programa aparece primeiramente uma tela de carregamento,

e depois a tela inicial conforme a figura abaixo que apresenta a opc¢ao de criar

uma nova declaracao ou abrir as que ja foram feitas. As mesmas ficam exibidas

em lista dentro de uma caixa de selecao.
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Escolha agui o tipo de declaragéo que deseja fazer

IRPF ‘§‘= Declaragao de Ajuste Anual

Bem-vindo ao Programa da Receita Federal do Brasil
de Preenchimento da Declaragdio do Imposto de Renda.

g p CFF Mome
O que vocé deseja fazer? —— o || ause

P Abrir Declaragiies Recentes ‘&
n':] Declaragdio de Final de Espélio

Criar Nova Declaragéo
= CPF Morme
® Importar Dados IRPF 2010 5 Ok Ajuda

V' Declaragdo de Saida Definitiva do Pais
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Figura 04: tela de abertura do IRPF 2011. Fonte: autora. Figura 05: tela de tipos de declaracdo. Fonte: Autora.

Quando se clica no botao de criar uma nova declaracao abre-se uma janela
perguntando se se deseja importar dados da declaracao do ano passado.
Se se clica “sim’, abre-se uma janela de selecao de arquivo do padrao Windows.

Se se clica “nao’; o programa exibe uma nova tela com 3 tipos de declaracao
possiveis: a de renda, espolio e saida definitiva do pais. Para iniciar qualquer uma
delas é necessario preencher o CPF e o nome nos campos indicados. Talvez nao
seja necessario repetir esses campos, COomo ocorre nesse momento, em que cada
tipo de declaracao configura uma “caixa’”

Quando se clica em uma das opc¢oes, a mesma torna seus grafismos azuis,
enquanto as outras ficam com um tom cinza, fazendo uma analogia com os padroes
cromaticos do Windows em relacao & janela ativa e inativa. E um bom recurso de
identificacao do campo que o usuario esta preenchendo, porém, € o Unico momento
no programa em que esse codigo cromatico ocorre. Esse tipo de associagao deveria
estar presente nos comandos de inicio ao fim. Ainda neste momento, quando se
clica no campo do CPF para preencher, aparece uma sombra de texto blocado com
fundo cinza médio, com pontos e hifen caracterizados em branco. E também um
bom recurso para identificar o campo que esta ativo, mas da maneira com que esse
artificio como esta configurado nao representa fielmente o que esta prestes a ser
preenchido: nao identifica o nUmero de digitos que deverao ser preenchidos — que
no caso do CPF, sdo 11 numeros) e a mancha cinza ndo ocupa o espago que esses
digitos ocupariam, esta menor.

Quando se comeca a preencher, o blocado some e os pontos e o hifen tornam-se
€SCuUros e permanecem no campo, que 0s posiciona nos momentos certos sem

gue o usuario tenha que preenché-los: quando se esta digitando entre o terceiro

e quarto digito, o ponto aparece automaticamente, por exemplo. Se o usuario tenta
inserir o ponto com o teclado, o software ignora o comando. Se se tenta digitar um
caractere de outra natureza, como uma letra, o campo bloqueia o input e emite um
sinal sonoro de erro.
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O numero do CPF, assim como o RG e o titulo de eleitor, configura um algoritmo

de digito verificador, isto é, um cédigo (ou senha) cujos digitos iniciais estabelecem
uma logica em relagao aos digitos que procedem depois do hifen. Havendo um
problema que invalide essa légica, como por exemplo, um erro de digitacao, tais
digitos perdem essa relacao entre si, e invalidam o codigo. O IRPF 2011 apresenta
campos com verificacao de algoritmos em todos os documentos que devem ser
apresentados, evitando erros na identificagcao das pessoas. Se se digita um numero
errado no campo do CPF, tanto nessa tela quantos nas outras, o programa emite um
sinal de erro, um pictograma de alerta. Nesta tela, no mouseover do pictograma,
aparece um campo com a mensagem “CPF invalido” O software nao deixa vocé
criar um arquivo de declaracao se o CPF estiver errado. O preenchimento é
bastante adequado, desconsiderando a apresentacao visual do campo, conforme
criticado anteriormente.

Confirmando a abertura do arquivo, o software te leva a uma nova tela,
primeiramente com a ficha de identificacao do contribuinte. A partir dai,

a navegacao e preenchimento das fichas € horizontal: o usuario pode fazé-lo

em qualquer ordem. O menu a esquerda oferece uma ordem que se orienta pela
complexidade da declaracao (das fichas mais gerais as fichas de situagcoes mais
especificas) que a maioria dos entrevistados afirmou seguir.

Comecando pela ficha de identificagcao do contribuinte, o usuario deve preencher
dados pessoais, de moradia e de ocupacgao profissional. A maioria dos campos
configuram caixas de texto; mas existem também alguns radio buttons (lista de
selecao de escolha de uma Unica resposta) e uma drop-down-list ou caixa de
selecao, para identificacao da modalidade de trabalho.

Os campos de texto sao convencionais: aceitam todos os caracteres textuais

da lingua portuguesa. No caso da inser¢cao de numeros, como na data

de nascimento, o principio dos campos numéricos ja analisados acima

dos documentos prevalece: existe um modelo de numero pré-estabelecido
(DD/MM/AAAA), e a pontuacao auxiliar ja esta indicada e vai assumindo sua posigcao
conforme o input do usuario.

Os rotulos de formulario, isto é, as indicagcoes do que se deve ser preenchido,
como “nome” e “logradouro’; sao muito pequenos; e estabelecem baixo contraste
com o fundo branco. Os textos de input que sao preenchidos dentro dos

campos sao igualmente muito pequenos. O tamanho desses campos também é
desproporcional: observa-se, por exemplo, que o campo da data de nascimento é
muito maior do que o texto preenchido. A hierarquia de cada grupo de informacoes
nao esta bem identificada: o titulo do grupo de informacoes (por ex., “Endereco”)
esta em negrito e tem uma cor diferente, mas o tamanho de texto € igual ao dos
rotulos de formulario. O que separa tais grupos sao filetes cinzas-claros que
envolve todos os campos da mesma tematica. Nao existe um grid que organize

a posicao e o dimensionamento dos campos. Cada grupo de informacoes tem
sua proépria largura de campos de texto.
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Dados do Contribuinte
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Variedade de tamanhos de campos de texto na ficha de informacdes do contribuinte

Figura 06: secdo da tela de informacdées do contribuinte e levantamento dos campos de texto. Fonte: autora.

Em fichas que apresentavam muitos itens para serem preenchidos por vezes

os usuarios digitavam nos campos errados e nao percebiam em que campo estava
o cursor de preenchimento. As aparéncia visual das fichas tende € monocromatica,
o que dificultava a percep¢cao da ordem em que se preenchia. Nao existem
alteragdes visuais muito perceptiveis entre os estados de ativo e nao-ativo.

Em fichas nas quais apresentavam-se tabelas para preencher, o tempo de inser¢ao
de dados era maior e a execucao da tarefa, mais cautelosa. Na possibilidade de
importar informacoes da ultima declaracao, os usuarios observados demonstravam
apreciacao: “que bom que é so atualizar o que tiver alterado” Na maioria das vezes
esses dados nao foram alterados. Tais tabelas apresentam variagao do fundo

por linha, o que significa que os fundos se alteram entre o branco e um cinza claro.
Em tabelas de muitas entradas, tal recurso facilita a identificagcao das informacoes
do item ao longo da linha.

Configura-se uma boa navegacao de lista de itens consolidados em tabela na qual
a insercao de cada um se da em uma nova tela. A entrevistada M.V.F, funcionaria
publica aposentada, afirmou: “Essa tela que permite que vocé veja todos os bens
declarados é uma novidade, nem sempre o programa foi assim. Isso € muito
bom!” No entanto, a ficha “RendimentosTributaveis recebidos de Pessoa Fisica e
do Exterior peloTitular” parece fugir a essa regra e mantém a insercao de valores
mensais de carater diferente em uma uUnica tela. Nao é possivel deduzir um porqué
para isso. Tampouco algum dos entrevistados sobre responder.
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Figura 07: relacao de telas entre o preenchimento de rendimentos recebidos de PJ pelo titular. Fonte: autora.

ﬂ Rendimentos Tributaveis Recebidos de Pessoa Fisica e do Exterior pelo Titular

) Dever serrelacionadas nests ficha tadas os rendimentos racebidos de pessoa fisica = do exterior, mesmo aquales com valorss manares do que o limite mensal de @)
isengdo.
Para que o dependente seja considerado como dedusio dos rendimentos na declaragio, deve ser relacionade na ficha "Depandentes”,
Para que o ualor da pens3o alimenticia seja considerado como dedugso dos rendimentos na declaragio, o respectiva valor e os seus bensficidrios deverio ser
ralacionados na ficha "Pagarnentos & Doagles Efetuados™.

LTt { Dapendertes
Rendimentos Dedugies Carné-Ledo

Mes Pessoa Fisica Exterior by ul%c;al i Alli]:nr:r;:i?:ia Livro Caixa 22‘1':300

Jan 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 00
FEY 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000
MAR 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 000
AER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(L) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Jur 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
JuL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AGO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SET 00 0,00 00 0,00 00 0,00 00
out 00 0,00 0,00 0,00 00 0,00 0,00
MO 00 0,00 0,0 0,00 0,0 0,00 0,0
DET 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000
Total 000 0,00 000 0,00 000 0,00 000

Importar Dados do Carné-Ledo

Figura 08: forma de preenchimento circunstancial de preenchimento da ficha de rendimentos recebidos pelo

titular de PF ou do exterior. Fonte: autora.

As fichas que se demonstram mais traumaticas sao aquelas que apresentam muitas
informacées de carater diferente a serem preenchidas. E o caso de “Rendimentos
Isentos e Nao-Tributaveis” e “Rendimentos Sujeitos a Tributacao Exclusiva/
Definitiva” Tais fichas apresentam uma lista de itens, sendo cada um de natureza
de informacao diferente e possivelmente nao relacionada com os outros em volta.
“Rendimentos Isentos” apresenta 23 itens, enquanto “Rendimentos Sujeitos”
apresenta 11. Nas observacoes, os usuarios menos experientes liam tais listas

e ficavam precupados. Os rétulos dos campos sao frases curtas, pouco explicativas
sobre o que é para ser informado. Fica evidente a necessidade de conhecimento
anterior em tais etapas da declaracao.
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—5 Rendimentos Isentos & Nio-Tributaveis
-~

01, Eolza de estudo & pesguisa, desde que ndo represents vantagem a0 doador 8 néo caracterize contraprestacéo de servigo [0.00]
02, Capital das apdlices de seguro ou pecdlio pago por morte do segurado, prémio de seguro restituido em gualguer caso e pecdlio recebido de entidades de

previdéncia privada em decorréncia de morte ou invalidez permanente 0,00
03. Incdenizaglies por rescisdn de contrato de trabalho, inclusive a tituio de POV, & por acidente de trabalho; & FGTS 0.o0
04, Lucro na alienacio de bens efu direfos de pegueno valor ou do Unico imavel; lucro na venda de imdvel residencial para aguisigéo de outro imdvel SR

residencial; redugfo do ganho de capital |£| 0,00
05. Lucros e dividendos recebidos pelo titular e pelos dependentes |E| 0,00
06. Parcels izenta de proventos de apozentadoria, reseryva remunerada, reforma e pensdo de declarante com 65 anos ou mais 0.00
07. Penséo, proventos de aposentadoria ou reforma por moléstia grave ou aposentadoria ou reforma por acidente em servico |E| 0.00 b
08. Rendimentos de cadernetas de poupancas & letras hipotecérias |E| 0,00 1
09. Rendimento de =dcio ou titular de microsmpresa ou empresa de pegueno porte optante pelo Simples, exceto pro labore, aluguéis & servicos prestados 0.00
10, Transferéncias patrimonisis - doagdes, herangas, meagdes e dissolugdo da sociedade conjugal ou da unidade Tamiliar 0.00
11. Parcela izenta correspondente & stividade rural 0,00
12. Imposto sobre a rends de anos-calendério anteriores compensada judicialmente neste ano-calendario 0,00
13, 75% (seterta e cinco por cento) dos rendimentos do trabalho sssalariado recebidos em moeda estrangeira por servidores de autarquiss ou reparticles —

do Governo Brasileiro situadas no exterior, convertidos em reais |£| 0,00
14. Incorporacan de reservas ao capital [ Bonificagies em aciss |E| 0,00
15. Cutros (especifigue) SN 0,00
16. Demsis rendimentos izentos e ndo tributiveis dos dependentes |E| 0,00

v
Gy Informagdes salvas &5 1904535, Ajuca

Figura 09: tela de rendimentos isentos e ndo-tributaveis. Fonte: autora.

A seguir do preenchimento os usuarios procediam para a verificacao de pendéncias.
Os entrevistados experientes nao apresentavam problemas que precisavam ser
corrigidos. Os entrevistados de pouca experiéncia percebiam neste momento que
haviam esquecido de preencher um e outro dado, especialmente nos casos em que
era necessario transportar um dado de um informe impresso para o programa.

Foi o que aconteceu com E.A.d.S, funcionério publico de 26 anos: “Esqueci que
tinha que copiar o CNPJ da imobiliaria para falar do aluguel... Agora so6 depois,
porque eu nao trouxe esse papel comigo para fazer a declaracao” Talvez

a necessidade de tais informacoes devesse ser levantada antes do preenchimento.

Os comentarios sobre a verificagao de pendéncia de maneira geral foram bons,
porque prevé o envio de declaracoes com erros. Os usuarios entrevistados fizeram
bons comentarios acerca disto.

Abaixo da verificagao de pendéncia apresentam-se novas fichas de declaracao,
referentes a Atividade Rural, Ganhos de capital, Moeda Estrangeira e Renda
variavel. Nenhum dos entrevistados acessou tais fichas. Quando lhes perguntei
do que se tratava, nao souberam dizer. Sé afirmaram ter certeza de nao ser
necessario preencher por eles.

Nao observei a gravacao e transmissao de nenhuma declaracao pela internet,
pois os usuarios observados ora nao haviam conseguido terminar de fato (como
o caso citado anteriormente), ora explicavam a necessidade de se fazer uma
ultima averiguacao depois que a entrevista se encerrasse, pois sempre ficavam
preocupados em conferir tudo mais uma vez depois para certificar que nao
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ocorresse nenhum erro nos dados. De qualquer forma, todos relataram que

a gravacao e o envio eram tarefas simples, porque neste momento, o programa

volta a ter uma interface passo-a-passo: abre-se uma janela de cada vez

requisitando informacoes especificas. Na janela em que se informa o numero

da conta (no caso de restituicao) o texto esta escrito em outra cor; diferentemente

das telas navegadas anteriormente.
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D Excluir
[ Guer Declaracéo para -
Entreqs & RFE Gravagdo de Declaragio o]
D) Transniti via Internet
Selecione & pasta onde serd feita a gravagéo
s Importar Dados da - -
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il sobre

? Programa de Declaragdo do Imposto de Renda

£3 IRDF
L el

Dados da Restituigio

Informe o cédigo oo banca (3 algarismas)

Eanca

Informe o cédigo da agéncia onde deseja receber sua restiuiéo, SEM o digit verificador, caso este exista
Exemplo

1234-5, sendo 1234 0 chdiza da agéncia e 5 o digto verificador
Heste caso, informe, no campa da agéncia 1234 & no inclua o digito verificador

Agéncia (zem DV)

Para autorizar o crédito autometice na corta bancaria, informe o e ta corta pars crédito, inclusive o DY, e houver

Exemplo
5676-9, sendo 5678 o nimero da canta & 9 o digio verificadar. Neste casa, informe o campo 5678 &, no campo DY, 3
H° da conta DY
Ok ] | concelar || siuem

zer?

IREE pagina do IRPF

p Tutorial IRPF E Ledozinho

77
/. Wemdria IRPF

Figura 10: janela de didlogo pertencente a sequéncia instrucional do encerramento do processo de

declaracdo. Fonte: autora. Figura 11: despadronizacdo da tipografia na janela de entrada das informacées

bancarias. Fonte: autora.
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Aprendizados do acompanhamento da tarefa de preenchimento da declaracao
junto aos usuarios entrevistados

O contato com o usuario foi extremamente proveitoso para as definicoes de
requisitos e continuidade da etapa de projeto. As entrevistas mais proveitosas
estao no Anexo em forma de resumo. O passo posterior a esta atividade foi o

de encontrar critérios de avaliagcao consolidados pelo campo da ergonomia e
usabilidade para comparar com os resultados feito nessa pesquisa de campo.
Conforme sera observado no préximo capitulo, essa confrontacao de tais

pesquisas — a primeira mais empirica e a segunda, mais académica — acabou por
aprofundar os aspectos identificados junto ao usuéario e traduziu em termos técnicos
0 que nesta fase eram apenas impressoes, tanto minhas quanto dos usuarios
entrevistados.

Parece existir uma “cisao” entre os usuarios do programa: os que entendem o que
€ a declaracao da renda e os que nao possuem tal conhecimento. Nas entrevistas
exploratdrias nao foram identificados usuarios que estivessem no meio-termo
destes estagios de conhecimento.

Do ponto de vista operacional, existem outras duas divisdes: os que demonstram
conhecimento minimo em informatica suficientes para operar o programa,

e 0s que sao tecnofdbicos, ou seja, ressentem a tecnologia, neste caso particular,
o computador.

O programa IRPF deveria apresentar ferramentas para contemplar a todos estes
perfis simultaneamente.

Na primeira oposicao, deve favorecer a construcao de conhecimento ao longo
do uso do programa. Usuarios pouco experientes provavelmente tém pouco

o que declarar por estarem no inicio de sua vida tributaria. Preenchem, portanto,
menos fichas. Ja o usudrio experiente apresenta uma situacao financeira mais
complexa: sao responsaveis pelo nucleo familiar e possuem bens de natureza
diversas. Se se considerar o processo de declaracao de renda por toda a vida
adulta, pode existir a possibilidade de apreender o processo paulatinamente

na declaragao de cada ano, conforme a situagao tributaria e os rendimentos de
determinado individuo ganham complexidade.

A linguagem tributaria nao é acessivel a leigos. Os termos utilizados e a forma
como o texto verbal é elaborado de maneira a dificultar o entendimento da
declaragao: grandes rotulos técnicos identificando a maioria dos campos dos
formularios, tépicos de ajuda concisos demais, sem exemplos, e poucos vinculos
externos com possiveis fontes de informacgao, como o proprio site da Receita
Federal. Tal entendimento pressupoe um usuario de nivel superior completo.
Levando em consideracao o crescimento da classe C, e por conseguinte, dos futuros
usuarios do programa, como os programas e a Receita Federal podem promover

a “inclusao tributaria”?
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E importante considerar, na segunda oposicao, que se for desejavel manter
a declaracao como uma interface virtual, a mesma deve contemplar sua utilizacao
por usuarios de diferentes niveis de conhecimento de informatica.

Muitos contribuintes entendem aspectos gerais da declaracao e conseguem
fazé-la no papel mas nao conseguem “migrar” para o computador por questoes
de tecnologia. Como o entrevistado M.S.M., 50 anos, formado em economia,
afirma: “Tenho um amigo economista que sabe fazer a declaragcdo mas se intimida
com o computador. Por isso eu faco para ele todos os anos” Em algumas
situacoes, o contribuinte possui computador em casa, e esta apto a realizar tarefas
simples de informatica, como digitar um texto no Word ou acessar o e-mail;

mas a possibilidade de se ter repercussoes negativas se fizer um preenchimento
equivocado da declaracao afasta-o da realizagao da tarefa por completo e o
incentiva a recorrer a outros meios para té-la preenchida e enviada.

Portanto, além da necessidade da interface ser de baixa complexidade no sentido
de uso, a declaracao tem que se apresentar de maneira simples e informativa, para
incentivar o usudrio tecnofobico a opera-lo.
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4. Analise de usabilidade do IRPF 2011 com énfase

em critérios de ergonomia

De acordo com a principal referéncia de ergonomia e usabilidade utilizada neste
estudo, o livro Ergonomia e Usabilidade — Conhecimentos, Métodos e Aplicacées,
foi definida a usabilidade como “a qualidade que caracteriza o uso de um sistema
interativo. Ela se refere a relacao que se estabelece entre usuario, tarefa, interface,
equipamento e demais aspectos do ambiente no qual o usuario utiliza o sistema”
(CYBIS, 2007: 23). Tais relacoes ja foram normatizadas com a criacao de categorias
ou conceitos-chave por diferentes autores. Embora a redacao de desses conceitos
possa ser diferente, os significados tém equivaléncia na maioria das vezes.

O quadro abaixo foi elaborado para comparar e igualar os conceitos das principais
referéncias do assunto.

Autor,
ano
obra

Jakob Nielsen, 1994
"Usability engineering”

Ben Schneidermann, 2004
"Designing the user
interface”

1SO 9241:19, 1998
“Ergonomic requirements
for office work with visual
display terminals”

Dominique Scarpin e
Christian Bastien, 1993
“Ergonomic criteria of
human-computer interfaces
— INRIA”

Titulo

As dez heuristicas de
usabilidade

As oito regras de ouro
para o projeto e avaliagao
de interfaces

Principios de Didlogo

Os oito critérios
ergonémicos

Design estético e
minimalista

Ajuda e documentacéao

Fornecer feedback
informativo

Conducgao

Reconhecer em vez de
relembrar

Reduzir a carga de memodria
do trabalho

Facilidade de aprendizagem

Carga de trabalho

Flexibilidade e eficiéncia
no uso

Fornecer atalhos

Adaptacao a tarefa

Conformidade as
expectativas do usudrio

Facilidade de individualizacao

Adaptabilidade

Visibilidade do estado do
sistema

Marcar o final dos didlogos

Liberdade e controle ao
usuario

Fornecer controle e
iniciativa do usuario

Controle ao usuério

Controle explicito

Prevencao de erros

Fornecer prevencao e
manipulagdo simples de
erros

Autodescricéao (feedback)

Suporte para o usuario
reconhecer, diagnosticar e
recuperar erros

Permitir o cancelamento
das agoes

Tolerancia aos erros

Gestéo de erros

Consisténcia e padroes

Perseguir a consisténcia

Homogeneidade /
consisténcia

Mapeamento entre o
sistema e o mundo real

Significado de codigos e
denominacdes

Compatibilidade
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A lista de critérios recomendada por Cybis € a ultima, referente ao trabalho de
Dominique Scarpin e Christian Bastien que sao ligados ao INRIA, Instituto Nacional
de Pesquisa em Automacao e Informatica, da Franca. E considerada a classificagao
menos ambigua e mais abrangente. Os oito critérios identificados na tabela

sao elementares; posteriormente, sao divididos em dezoito sub-critérios que
atendem o maior numero de especificidades de interacoes. A seguir, comentamos
sucintamente os critérios e sub-critérios de Scarpin e Bastien fazendo alguns
apontamentos sobre suas aplicacoes no programa do Imposto de Renda 2011.

A conducao

A conducao estabelece parametros para o aprendizado e a utilizacao do sistema
por novatos. Com esse objetivo, a interface do programa deve aconselhar, orientar,
informar e conduzir o usuario nas tarefas de interagcao com o sistema (Cybis, 2007:
26). Esse critério possui quatro divisdes: o convite, o agrupamento e a distingao
entre itens, a legibilidade e o feedback imediato.

O convite

O convite determina a maneira de o usuario ser levado a reconhecer e realizar
determinadas ag¢oes dentro da interface das mais imediatas, como, por exemplo,
preencher o campo “CPF” no IRPF 2011, as mais processuais, isto &, hierarquizadas,
dentro de um dado numero de tarefas simples, como verificar as pendéncias

de preenchimento na declaracao para, posteriormente, salva-lo como um arquivo

e transmitir via internet.

A subcategoria “Convite” também se relaciona com diretrizes visuais das telas

de interface. Para que o usuario depreenda o fluxo de a¢coes, uma interface
convidativa apresenta hierarquia visual: titulos claros para as telas, janelas e caixas
de dialogo, e rotulos adequados sobre o preenchimento dos formularios.

Além dos titulos e rotulos, as informacoes sobre o estado da interacao tém

de ser de facil percepcao: se determinado controle ou campo estéa ativo ou inativo
para interacao, que controle selecionado da um feedback visual para evidenciar

ao usuario em que local na tela esta ativa a interacao e igualmente se os demais
botdes ou campos que estao inativos tenham intensidade visual menor. E também,
que as opcoes de ajuda estejam sempre claramente indicadas.

No caso do IRPF, conforme constatado na analise junto aos usuarios, o critério
“Convite” tem pouquissima aplicagao. As telas nao possuem hierarquia visual:
a tipografia utilizada nos textos possui o mesmo tamanho e nao variam de cor.
Também nao existe contraste entre os menus superior e lateral: os diferentes
conjuntos de controles e informacgoes parecem estar num mesmo nivel.
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As categorias de informacao que devem ser preenchidas sao agrupadas

por localizacao, isto &, pela disposicao espacial dos elementos constituintes de cada
categoria de informacao na interface. Na ficha “Identificacao do contribuinte’

por exemplo, filetes cinza configuram uma caixa em torno dos conjuntos
“Endereco” e “Ocupacao profissional” Na mesma ficha, existem secoes que

nao formam caixas; ou seja, auséncia de um padrao visual. Nas fichas em que

os dados configuram uma tabela, como por exemplo, “Rendimentos Recebidos
Acumuladamente’,] as linhas poderiam apresentar variacdes de tons claros de fundo
da linha para separar as inser¢coes. Este € um recurso que facilita a leitura

de tabelas.

Dados do Contribuinte

—Plame
Beatriz Freindorfer Azeveda

Drata de nascimento Titulo elsitoral
04071997 1

Fnderego

%) Brasil ) Exterior

Houve mudghca de enderego?

X Sim

S [OFIED
Tipo Logradaouro

| o
Complemento Emirro/Distrito

Rua

MCimera

Todos os textos apresentam o0 mesmo tamanho de caractere
independentemente do tipo de informacao

L O primeiro agrupamento ndo apresenta filete enquanto o segundo
configura uma caixa em torno das informacgoes

Figura 11: indicadores de falta de hierarquia visual na tela de identificacdo do contribuinte. Fonte: autora.

§ Thulsr | pepencertes

It Home da Fonte C:P:;CPF - Rendimentos Contr. Prew. Pensio Imposto Retido
em Pagadora onte Recebidos Oficial Alimenticia na Fonte
Pagadora

1 Opgéa 1 0,00 0,00 0,00 0,00

2 OPeE o o1 0,00 0,00 0,00 0,00

3 Opgéo 3 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00

Figura 12: tabela da ficha de rendimentos recebidos acumuladamente. Fonte: autora.

Em relacao a interagao, os campos ativos nao apresentam diferencas visuais entre
os inativos, o que foi levantado como um problema no estudo junto aos usuarios.
Muitas vezes, os entrevistados digitavam nos campos errados, porque nao
percebiam que campo estava ativo, “onde o ponteiro do mouse esta”
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O botao de “ajuda” esta localizado no canto direito inferior na maioria das telas

e da acesso ao roteiro de ajuda padrao de programas do sistema operacional

do Windows. Foi sugerido por dois entrevistados que a ajuda fosse tratada

em topicos mais especificos ao que se estd preenchendo no momento em a ajuda
é requisitada. Ou seja, que trouxesse informagoes somente sobre um campo

de preenchimento, em vez dos tépicos da ficha completa. Também, que estivesse
disposta espacialmente mais proxima do formulario. Foi citado como exemplo

o modo hoover do ponteiro do mouse, em que aparece uma caixa de texto curto
com uma explicagao quando o ponteiro é€ posicionado em um controle.

B Identificagdo do Contribuinte

Dados do Contribuinte

Home

Beatriz Freindorfer Azevedo

Data de nascimerto Titulo elzitoral
04071997 1

Enderego
(&) Brasil (") Exterior
Houve mudanga de enderego’
1 sim %) NEin

Tipo Logracouro
Fua ‘ o

Mimera TCOMpIEmerio SR i

UF Muricipio

CEP DDD Oxx Telefone
Consulta CEP

Qeupagdo Prineipal
Matureza da ocUpagEn

Distancia entre o problema de preenchimento
Ocupagho princips! € 0 botao de ajuda
=Y

Esta declarago & retificadora? ) Sim 2 Nao

M® o reciho da Ultima declaragéo entregue dao exercicio de 2010 [

@ Informagdes salvas & 191527,

Figura 13: distancia entre campo com problema de preenchimento e os tdpios de ajuda. Fonte: autora.

Legibilidade

A legibilidade estabelece parametros para leitura de textos na tela. E uma
gualidade que beneficia todos os usuarios, mas tem relevancia maior no caso
daqueles com problemas de visao ou idosos (Cybis, 2007: 30). Esse parametro
também diz respeito a caracteristicas visuais da interface: brilho do caractere,
contraste letra-fundo, tamanho da fonte, espacamento entre palavras, espacamento
entre linhas, comprimento da linha, entre outros.

Conforme ja foi discutido na sub-categoria “Convite’, as fichas de preenchimento
nao possuem caracteristicas favoraveis a identificacao de uma hierarquia visual

e também a leitura. Titulos de categoria de informacdes e rotulos de formulario nao
configuram um contraste: a tipografia empregada nos rétulos de campo é cinza,
gue no fundo branco prejudica a leitura. Isso fica evidente quando em algumas
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excecoes aplica-se o texto na cor preta e tal conteudo torna-se mais legivel. Um
dos entrevistados criticou tal ponto: “Eu nao conseguia aumentar o tamanho

da letra no programa. Outros programas costumam permitir isso no Windows.

O imposto de renda (programa IRPF2011) nao é bom pra gente idosa.” Para a
leitura de texto em telas por idosos ou pessoas com problemas de visao, Cybis
recomenda a utilizacao da letra clara sobre o fundo escuro, pois o fundo brilhante
pode ofuscar completamente as letras escuras quando o mesmo é claro (Cybis,
2007: 31). Acredito que isso possa ser estendido a todos os usudrios, pois além

do ofuscamento da tipografia, os monitores trabalham com cor-luz, que resulta da
combinacao do Red, Green e Blue totalmente acesos. O monitor emite muito mais
luz quando a tela é branca ou de cores claras do que o contrario. E o uso extensivo
dessas telas cansa a vista e pode causar miopia. Assim, o fundo escuro com letras
claras oferece maior conforto visual. E por essa razao que muitos programas que
pressupdem um uso extensivo e auxiliam atividades de grande concentracao,
como o Autodesk CAD, apresenta fundo escuro com interagao - texto, ponteiros de
mouse, botoes — clara no seu modo default.

M. Imposto Complementar

Informe & zoma do campo ¥ dos Darf correspondentes ao lmposto

Complementar pago de 010012010 & 311 272010 (codigo 0246)
Os textos tém o mesmo corpo.

02. Imposto pago no exteriar

Informe o total defimposto pago no exterior relativo aos rendimertos relacionados
na fichia Rendimentos Tributéveis Recehidos de Pessoas Fisicas e do Exterior,
desde [que a compensacio desse imposto seja legalmente permitids. Wejs Sjuda.

preto
mais legivel

cinza
menos legivel

Figura 14: inteligibilidade do texto de mesmo corpo e diferente saturacao no fundo branco. Fonte: autora.
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Figura 15: utilizacdo do fundo escuro com interagdo em branco no programa CAD. Fonte: autora.
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Alguns campos de preenchimento podem ser muito longos no modo maximizado
da janela. Em fichas com muitos rétulos de formulario, como a de “Rendimentos
Isentos e Nao-tributaveis’, tais rotulos configuram uma linha de até 25 palavras.

No modo restaurado da janela, as linhas quebram somente até certo ponto:

os rotulos atingem uma meédia de dez palavras por linha e, depois disso, quebram
numa segunda linha. Mas, dependendo do tamanho da janela restaurada, pode nao
ser possivel visualizar o campo de preenchimento ou mesmo o bloco de texto de tal
rotulo na sua totalidade; é preciso rolar a barra horizontal. Isto diminui muito

a eficiéncia do usuario e preencher imposto de renda torna-se muito mais
demorado e cansativo.

Feedback imediato

Essa subcategoria refere-se ao processo de relatar ao usuério o recebimento

de todas as entradas por ele efetuadas, como clicar um botao, preencher um campo
ou pedir que se averiguem as pendéncias da declaracao. Quanto mais rapido tais
processamentos sao relatados e executados, maior a satisfagao

do usuario e sua confianga no sistema, pois facilita o entendimento global

da atividade em desenvolvimento. Quando esse processamento é demorado, deve
ser igualmente sinalizado por uma maneira de quantificar o tempo, como,

por exemplo, uma barra de porcentagem que avanca conforme a completude

da tarefa, ou um cronémetro, que mostra o avangco em segundos ou minutos.

IRPF

Bem-vindo ac Programa da Receita Federal do Brasil
de Preenchimento da Declaragéio do Imposto de Renda.

O que vocé deseja fazer?

( 1
Abrindo declaragéo Deflaragbes Recentes

EQRSTIS08-08 - Beatriz Freindorfer Azevedo

Criar Mova Declaragéo

% Importar Dados IRPF 2010

)
IRPE Pagina do IRPF F Tutorial IRPF @ Ledozinho ,{ Merndria IRPF

Figura 16: carregamento da nova declaragcdo. Fonte: autora.

A aplicabilidade dessa categoria no IRPF é mais relativa. O programa nao apresenta
longos periodos de espera: as tarefas realizadas pelo mesmo sao simples e tendem
a ser instantaneas. Os Unicos momentos em que foram identificados tempos de

processamento maiores foram na abertura de uma nova declaracao e na verificagao
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de pendéncias. No primeiro caso, ao inserir o CPF, digitar o nome e confirmar,

o programa vai criar um arquivo no HD e indexar a declaracao desse individuo

em todas as telas onde aparecerao listas com as declaragoes feitas nesse
computador. Esse processamento nao é instantaneo, mas nos testes realizados

€ na pesquisa com os usuarios (que usaram seus proprios computadores), tal tarefa
nao excedeu 2 segundos. Assim, aparece uma barra de progresso que vai sendo
preenchida muito rapidamente. Tal barra foi considerada adequada, tirando o fato
de nao apresentar contraste visual (as barras de preenchimento e o fundo

do programa sao da mesma cor).

No segundo caso, dependendo da quantidade de informacgdes apresentadas
nas fichas da declaracao, a verificacao de pendéncias pode demorar, mas nao mais
do que 5 segundos nas observagoes nao-assistidas realizadas. A unica critica a ser
feita é a falta de contraste nas cores do desenho dessas barras de progresso.

2. A Carga de Trabalho

Este critério diz respeito a reducao de carga cognitiva e perceptiva do usuario

e ao aumento da eficiéncia do diadlogo (Cybis, 2007: 32). A “Carga de Trabalho”

€ especialmente importante em situacoes em que o trabalho é intenso, como

€ o caso da declaracao do imposto de renda. Diminuir a carga cognitiva significa,
assim, que as interfaces economizam a leitura e a memorizagao desnecessaria

de como realizar tarefas e também evitam repeti¢coes de entrada. Quanto menor
o0 numero de procedimentos memorizados, menos erros sao cometidos.

Esse critério possui duas divisoes.

Brevidade

A brevidade trata do tempo de duragao das tarefas ou das ag¢oes, do tempo
necessario para alcancar uma meta (Cybis, 2007:32), neste caso, fazer a declaragao
do imposto de renda. A Brevidade € igualmente dividida em duas qualidades.

Concisao

A concisao € a minimizagao das cargas perceptiva e cognitiva na realizagao

de entradas e saidas individuais (Cybis, 2007: 33). Ela aplica-se a analise

de tarefas mais imediatas, por exemplo, identificagao da atividade profissional,
ou preenchimento das informacoes referentes a fonte pagadora. Para que exista
concisao, os titulos e rétulos devem ser inequivocos e curtos e, eventualmente,
podem oferecer valores default para campos que obtém a mesma resposta com
grande frequéncia.
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Nao é possivel concluir se a brevidade no IRPF 2012 é adequada ou nao. Dentro
das circunstancias da linguagem tributaria, parece que os titulos e rotulos sao tao
breves quanto o possivel’. E os campos que possuem dados que seguem certa
padronizacao, como o CPF, ja apresentam pontos e digitos, conforme foi analisado
no capitulo anterior, e atribuem velocidade ao seu preenchimento.

4.2.1.2 Acgdes minimas

As “Acdes minimas” estao relacionadas ao numero de agoes que o usuario deve
realizar para realizar uma tarefa (Cybis, 2007:33). Este sub-critério pode ser aplicado
tanto as tarefas curtas quanto as longas. Quanto menos interacao for necessaria
para alcancar tais objetivos, o que, em termos praticos para o IRPF, pode significar
um numero menor de telas que o usuario deve passar ou um numero menor

de campos que o mesmo deve preencher, o programa possibilitard a diminuicao

da carga de trabalho e, evitando-se repetir as mesmas informacgoes, diminui-se
também a ocorréncia de erros.

O IRPF permite a importacao dos dados de identificacao, dependentes e bens

das declaracoes anteriores, o que € excelente. SO € necessario atualizar tais
informacoes se houve mudancga. O IRPF2011 também automatiza a insercao

de alguns dados que sao inseridos em fichas diferentes, como por exemplo,

0 13°salario. Quando essa informacao é preenchida em “Rendimentos Tributaveis
recebidos de PJ peloTitular’ os valores ja sao atualizados na ficha “Rendimentos
sujeitos a tributacao exclusiva/definitiva” Resta entender o porqué dessa
informacao ser preenchida duas vezes.

Em Cybis, afirma-se também que uma interface de acoes minimas “nao forga

0 usudrio a percorrer em sequéncia todas as paginas de um documento, de modo

a alcangar uma péagina especifica” (Cybis, 2007: 34). O IRPF possui navegacgao
horizontal apos a criagao do arquivo de declaracao: o usuario pode preencher

as fichas na ordem que achar mais conveniente e também pode buscar informacgodes
das mesmas independentemente. Em fichas cujo preenchimento é necessario

uma etapa a mais, como a insercao de um bem em “Bens e Direitos’, as informacgodes
que sao inseridas sao adequadas, e o “vai e volta” da tela principal dessa ficha

para as de preenchimento nao representa uma sequéncia grande de agoes.

1 Uma discussao que tem outro carater e que nao tira o mérito da brevidade do IRPF2011 é se a linguagem
tributaria € a mais adequada para o programa da pessoa fisica, isto é, se em vez de os rétulos serem os mais
curtos possiveis, ndo deveriam estar escritos de forma inteiramente diferente, com uma linguagem mais
acessivel aos leigos de tributacéo, os quais constituem a maioria esmagadora dos usuarios desse programa,
fato também que foi muito levantado durante a fase de pesquisa com o usuario.
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Densidade informacional

Este critério diz respeito a percep¢ao do usuario da carga de trabalho na sua
totalidade (Cybis, 2007: 34), ou seja, em relacao ao IRPF, a densidade informacional
relaciona-se com todo o conteudo apresentado — campos, botoes, itens no menu

— para o procedimento de declaracao, da criacao do arquivo a gravacao. Toda essa
informacao é visivel no programa — mesmo que nao seja utilizada o tempo todo,

e pode gerar ansiedade e recusa por parte do usuéario, que sempre espera por
tarefas e interfaces objetivas e compreendidas na sua totalidade. A densidade
informacional foi apontada como o maior problema nos entrevistados que optam
por nao fazer a propria declaracao; preferem pedir auxilio aos parentes ou contratar
um contador. De acordo com um deles, "me parece muito complexo; e que para
entender esse programa, eu deveria estudar bastante, investir bastante tempo.

Eu acredito que existam outras coisas que meregam mais o meu tempo do que

o imposto de renda. Entao € mais conveniente pagar 100 reais para uma contadora
e ter certeza que a restituicao vai sair. E, mesmo assim, tenho que investir tempo
separando documentos, preenchendo alguns relatérios. Eu vi o programa, ele me
assusta... parece muito dificil. Instalei no meu computador, parecia aquelas telas
bem antigas de computador, me deu a impressao de ser muito arcaico.”

A tirar essa citagao como exemplo, entende-se que esse critério se faz
especialmente importante para usuarios iniciantes, os quais podem encontrar
dificuldades para “filtrar” as informacoes e saber utiliza-las nos momentos
adequados. Quanto mais tempo investem em entender a interface, maior a carga
de memorizagao. Por conseguinte, o desempenho do usuario € diminuido quando
a densidade informacional é muito alta?. A ocorréncia de erros, em contrapartida,
pode aumentar.

De acordo com Cybis (Cybis, 2007: 35), “uma interface minimalista deve apresentar
somente os itens que estao relacionados a tarefa (o restante deve ser removido

da tela) (1); nao forca os usuarios a transportar mentalmente dados de uma tela

a outra (2); nao forca os usuarios a realizarem procedimentos complicados, como

a transformacao da unidade de medida (3); nao coloca os usuarios diante de tarefas
cognitivas complexas, como as de especificacao de buscas avancadas (4).”

No caso do IRPF 2011, os botoes e diversos controles poderiam aparecer menos
vezes. Inclusive algumas opg¢oes como “salvar’; “fechar” e “imprimir” aparecem
trés vezes na interface: no menu em texto, no menu superior em icone e no menu
lateral. Tantas opgoes para a mesma fung¢ao podem confundir o usuario. Cybis
da como bom exemplo de tratamento de densidade informacional os painéis

de menu que apresentam somente as opg¢oes de comando disponiveis naquele
momento, como ocorre nas versoes 97-2003 do pacote Office.

De acordo com Cybis, o mesmo pode ocorrer quando a densidade informacional é baixa demais (Cybis,
2007:35). Se falta informacéo para realizar determinada tarefa, o desempenho do usuério também diminui,
pois deixa-o na situacao desconfortavel de ter de descobrir como fazer. Assim, a densidade informacional
deve ser adequada a tarefa. Nao existe uma férmula que se aplique a todos os casos; cada um tem de ser
analisado na sua especificidade.
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Figura 17: menus “inteligentes” que economizam carga cognitiva do Microsoft Word 97 Fonte: autora.

Por outro lado, o auto-preenchimento de campos que ocorrem em mais de uma
ficha pode configurar o atendimento do requisito (2), conforme ja foi exemplificado
anteriormente no caso do 13° salario. Nao existe transformacao de medidas no
Imposto de Renda, mas o programa disponibiliza auto-soma entre alguns campos,
o que facilita muito o preenchimento e evita erros.

O requisito (4), referente a “opgdes avancgadas’, € dificil de analisar. Varias telas
constituem tarefas cognitivas complexas. Podemos citar como exemplo a ficha
“Rendimentos Tributaveis recebidos de Pessoa Fisica e do Exterior peloTitular’

na qual devem ser declarados ganhos de natureza diversa, cuja fonte pagadora

nao tenha emitido uma declaragao ou recibo. Seria o caso de taxistas e de outros
profissionais que trabalham com pagamentos informais. Essa ficha conta com uma
tabela que cruza os meses com varios tipos entradas e saidas de dinheiro

e ainda possui uma aba para o titular e outra para dependentes que tenham sido
previamente inclusos na declaracao.

Thular | Dependentes

Rendimentos Dedugies Carné-Ledo

mes Pessoa Fisica Exterior o oficial m:j:.::ta;ia Livro Caixa Ezll-:lf.?l:as

JaN 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FEY 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
WAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
LER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
M 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Jun 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
JuL 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2GO 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SET 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
out 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MO 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DEZ 10.000.00 o000 0,00 0,00 o000 o000 0,00
Total 10.300,00 o000 0,00 0,00 ooo o000 0,00

| Importar Dados do Carné-Ledo |

Figura 18: tabela da ficha de rendimentos tributaveis recebidos de PF e do Exterior pelo titular Fonte: autora.

Apesar de ter a mesma natureza tributaria, essa ficha configura muitas informacgoes
que podem ser consideradas diferentes para o usuario. Trata-se de uma ficha
“avancada’] de casos de excecao, que nao sao todos que preenchem. Talvez nao
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seja a melhor maneira de apresenta-la. Em relagao a declaracao como um todo,
o entrevistado R.B.G. afirmou: “além da ficha de identificagao, eu preencho mais 3
ou 4. Dai o excesso de formularios me confundem e eu fico inseguro de deixar as
outras em branco. Vocé nao pode errar, senao é punido.”

O Controle explicito

O controle explicito define parametros especialmente para tarefas longas

e sequenciais, como por exemplo o aplicativo de instalacao de um programa.

Em situagdes em que as tarefas devam ser executadas numa determinada ordem,
guando existe o “voltar” e o “avancar” — o usuario deve ter a visao geral da tarefa
e entender a relacdo em cada etapa, para evitar perda de tempo e de dados

gue tenham sido inseridos (Cybis, 2007: 35). O controle explicito se divide

em dois subcritérios.

Acoes explicitas do usuario

“Acoes explicitas” se refere a ligacao entre um comando feito pelo usuario e

sua consequéncia imediata. Tais agcoes devem ser objetivas e executadas pelo
controle total do usuério, isto €, somente quando o mesmo ordenar (Cybis, 2007:
36). Por exemplo, a agao de “salvar” um documento?®.

No caso do IRPF2011, o botao “Fechar” da declaragao implica uma acao de salvar
que fica subentendida, nao esta explicita no comando. Nao existe tao somente uma
meng¢ao ao comando de salvar em nenhum dos menus. Tal fato é particularmente
ruim, pois se uma modificacao na declaracao for feita e, principalmente,

se nao for intencionada, o programa salvara a informacao alterada sem nenhuma
comunicacao. O usuario podera transmitir dados equivocados sem perceber.

Controle do usuario

“Controle do usuario” diz respeito ao controle dos acontecimentos nos processos
sequenciais, podendo interrompé-los, retoma-los posteriormente, cancela-los ou
até mesmo reinicia-los. Todas essas intervencodes que o usudrio pode fazer

no processo devem ser antecipadas e constarem na interface (Cybis, 2007: 37).

N&o se criticam aqui as acdes de restauracdo de arquivo e backup de outros programas, como o Microsoft
Word, por exemplo, que salva cépias ocultas da sua edigdo caso o usuario deseje recuperar as modificacoes
nao-salvas explicitamente por ele. E importante notar a diferenca: essa recuperacao do arquivo é opcional.
O usuério pode ordenar que o Word ignore esse backup. Nao existe incompatibilidade entre o que foi
exemplificado aqui e o tépico "Acdes explicitas”
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Conforme ja foi analisado anteriormente, as fichas possuem pouca consisténcia

visual entre si. Existe alguma variacao da localizacao de botoes que se repetem,
como as opg¢oes de ajuda. Na ficha de “Bens e Direitos’, quando se clica o botao
“Novo” na barra inferior, a ficha leva para uma nova tela, de preenchimento das

informacgodes do “Bem” Nao existe o botao “cancelar” O cancelamento s6 pode

ser efetuada na tela geral, se o usuario clicar o botao “Excluir” para deletar

a entrada incompleta.

©|  Bens e Direitos

Situagio em Situagio em
em Cod. = Localizagio Discriminagio 31212009 FH22000

2 105 - Brasil 000 000

1 03 105 - Brasi drxsrar 000 000

love Editar Egelir

é‘ Bens e Direitos

Datios do Bem

Céige
Localizagé (Peis)
105 - Brasil

N&o existe o botdo
“cancelar” nem na
identificacdo do bem,
nem na tela da lista de
bens declarados.

Situagan em 311242009 (RE) Situagao em 31422010 (RE)
0,00 0,00 Fepetr | Repete em 11272010 0 valor
S emreals de 31412/2009

=

(7 Informaties saivas ds 011847 o ||

Figura 19: auséncia do botédo “cancelar” nas telas de declaracao de bens. Fonte: autora.

Adaptabilidade

A adaptabilidade diz respeito as variagdes que a interface apresenta para
contemplar os diferentes perfis de usuario (Cybis, 2007: 38). Esta categoria € muito
importante para o programa IRPF, cujo publico é tao vasto quanto os brasileiros
gue precisam fazer a declaracao. Esta categoria também é dividida em dois
subcritérios.
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Flexibilidade

A flexibilidade especula sobre as diferentes formas de apresentar ao usuario

a mesma tarefa, sendo que cabe a ele escolher qual forma Ihe é mais adequada.
Existem dois tipos de flexibilidade: a estrutural e a personalizagao. No caso

da estrutural, existem caminhos ja previstos que sao diferentes. Um exemplo seria
o comando “copiar” na maioria dos programas: localiza-se a op¢cao no menu

ou utiliza-se o atalho de teclado “ctrl + c”

Na personalizagao, o usuario pode modificar a interface de acordo com seus
proprios habitos e cabe a ele o julgamento se aquela alteragao da interface

€ adequada para a realizacao das tarefas. Seria um exemplo a montagem do menu
lateral direito do Adobe Indesign: cabe ao usuario montar o menu, decidindo quais
funcoes devem aparecer de acordo com a sua utilizacao do programa.

@ InDesign File Edit Layour Type Notes Object Table View Window Help o a8 o aA®m0OQ
xE e E B 0 i Foe Boas /BB el
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Figura 20: interface de menus personalizaveis do Adobe Indesign. Fonte: autora.

O IRPF reconhece alguns dos principais atalhos de teclado do sistema operacional
Windows, como por exemplo, usar a teclaTAB para avancar ao proximo campo

de preenchimento. Mas esse subcritério aplica-se muito relativamente ao IRPF

no que diz respeito a personalizacao pela natureza do programa: a declaracao é

de carater obrigatorio. A personalizacao poderia ser sugerida na medida em que
nem todas as fichas sao preenchidas, existem algumas que tém um carater mais
especifico, configuram situacoes de excecao (conforme ja foi discutido no item
“Controle do Usuario”). Mesmo que o usuario nao informe dados em tais fichas,
e declarada a nao-declaracao dessas fichas; nesse sentido, conta como informacao
declarada para a Receita. A personalizagao, portanto, poderia inspirar a criacao

de outro critério no projeto de redesenho — a relevancia: dado um usuario especifico
que declarou a renda ao longo dos anos, quais fichas se mostram mais relevantes
dentro do seu processo?
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Consideracao da experiéncia do usuario

Esse subcritério se faz mais relevante do que o anterior, pois especula sobre como
a variabilidade de experiéncia dos usuarios repercute sobre o design da interface.

O programa tem de atender tanto a usuarios experientes quanto novatos,

que exigem da interface maneiras diferentes de trabalhar as tarefas e a informacao.
Cybis também afirma que “é importante salientar que um usuario experiente pode
retroceder a uma condicao iniciante (menos especialista) depois de longos periodos
sem utilizar o sistema” (Cybis, 2007: 40). E precisamente o caso do IRPF: seus
usuarios o utilizam entre intervalos anuais.

Q JUSTIGA
L’EE’“&%“%EQ‘E?.M g ELEITORAL

DEPUTADO ESTADUAL h

e [O]113I33]

Mome: Triangulo retangulo
Partido: PFG

Aperte 3 Tecla:
WERDE para COMNFIRMAR aste woto
LAR AN A para REINICIAR este woto

Figura 20 interface da urna eletrénica. Fonte: TSE - Simulador de votacdo da urna eletrénica. Disponivel em

<http://www.tse.gov.br/internet/urnaEletronica/simulador_votacao.htm/>

Cybis da como bom exemplo a interface da urna eletronica brasileira.

O usuario vota por sequéncias de diadlogos controladas pelo sistema em que sempre
insere uma informacao, confere e confirma suas intengdes de voto a partir da
apresentacao de informacoes de carater diferente: o nuUmero do candidato

e também o nome, partido e foto. Assim, o processo de votar avancga de “cédula’
em “cédula’ cargo a cargo. A interface € visualmente minimalista, apresenta
somente as informacgoes relevantes*. Dado o universo de eleitores brasileiros,
gue conta com pessoas que nao sao incluidas digitalmente, analfabetos

e deficientes visuais, as interfaces sao bastante adequadas. Trabalham bem

a informacao e a tarefa a ser executada pelos diferentes niveis de usuario da urna
eletrbnica e a experiéncia é adequada tanto para leigos quanto experientes —

da informatica e da politica.

r

Do ponto de vista da programacéo visual, as interfaces de “cédula” da urna eletronica brasileira merecem

um redesenho: os elementos possuem alinhamentos diversos e a hierarquia de informacgées é confusa, com
destaques em tudo. Quando tudo é destacado como relevante, nada fica, de fato, destacado e relevante. Mas
tal comentario nao tira 0 mérito da adequacéo as consideragdes de experiéncia do vasto universo de usuéarios
brasileiros.
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Os usuarios do IRPF podem apresentar, a grosso modo e a semelhancga da urna
eletronica, duas variedades de conhecimento: sobre informéatica e sobre Imposto
de Renda. Como a parcela da populacao que tem de declarar a renda apresenta
situacao financeira que, normalmente, esta associada ao contato avancado com

a tecnologia (todos os entrevistados tinham um ou mais computadores®), parece
gue o problema maior reside na variacao de conhecimento sobre o proprio
mecanismo de preenchimento do Imposto de Renda. Foi constatado em varias
situacoes e em varias das entrevistas apresentadas nesse estudo que as pessoas
nao entendem o que € o imposto de renda e as suas implicagoes e as fontes

de informacao sobre o assunto sao confusas (como no caso do site da Receita),

ou nao sao confiadveis (como alguns sites da internet dedicados ao assunto, noticias
dos principais grupos midiaticos etc.). Poderia ser considerado nesse projeto
como a interface pode informar a respeito do imposto, ou pelo menos nao partir
de pressupostos de que o usuario detenha essa informacao, principalmente no que
diz respeito as alteracoes das aliquotas e portarias. Se o programa for alterado
todo ano, por que o mesmo nao pode trazer consigo, em cada versao, a tabela

de aliquotas? Se o programa também pressupuser conexao com a internet para
transmissao, por que nao pode baixar automaticamente alteracoes de portarias

e apresenta-las ao usuario?

Gestao de erros

Esse critério diz respeito as maneiras de se lidar com os erros cometidos

pelo usudario. Quanto menos erros, menos interrupgcoes nos processos (Cybis,
2007: 40). A “gestao dos erros” se aplica em todas as situacoes, mas é
principalmente importante nos casos em que a tarefa a ser executada é de grande
responsabilidade, como é o caso da declaragao do imposto de renda. Este critério
é divido em trés subcritérios.

Protegao contra erros

A “protecao contra erros” estipula mecanismos para detectar e prevenir erros
de entrada de dados ou de comando, e impedir as consequéncias de tais erros
(Cybis, 2007: 41).

O IRPF 2011 tem boa protecao contra erros, conforme ja foi previamente analisado.
No caso de campos de documentos, o programa ja detecta erros de digitagcao

de uma entrada individual, sinaliza com um pictograma de alerta e coloca

a pontuagcao nos momentos apropriados. O comando de “Verificacao de

As entrevistas realizadas nesse projeto tém cunho qualitativo; ndo sao representativas quantitativamente
em relacdo a populagao brasileira. N&o significa que todos os declarantes de imposto de renda possuam
computadores.
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pendéncias” também € um recurso de prevencgao de erros: checa se todos os
campos obrigatérios foram preenchidos antes do envio da declaracao. Em outros
momentos, como por exemplo o do preenchimento do CPF ou CNPJ da fonte
pagadora na ficha “Rendimentos tributaveis recebidos de pessoa juridica’; o usuario
pode ser informado sobre a auséncia desse dado se clicar no campo e sair sem
digitar itens suficientes ou simplesmente nao fazer uma entrada. Aparece um icone
de alerta ao lado do campo e o programa emite um sinal sonoro.

Data de nascimento Titulo eletaral
0407199y i

Figura 21: icone de indicacéo de erros de preenchimento. Fonte: Autora.

Qualidade das mensagens de erro

A “qualidade das mensagens de erro” refere-se a eficiéncia de tais mensagens:
se sao legiveis, entendiveis e exatas em relagao ao erro cometido e sobre como
fazer para corrigi-lo. Se essas mensagens forem adequadas, o usuario aprende
sobre o programa mais rapidamente (Cybis, 2007: 42).

As mensagens de erro detectadas em nossa analise sao diretas e sucintas, mas
nao ensinam sobre o sistema. No exemplo primeiro exemplo oferecido abaixo,
referente as dedugdes mensais por dependentes da ficha “Rendimentos Tributaveis
Recebidos de Pessoa Fisica e do Exterior peloTitular, a mensagem trata

do problema do valor apresentado e mostra a solu¢cao, mas nao comenta sobre

o raciocinio que precisa ser feito: o valor de R$ 150,69 multiplicado pelos 12 meses
totaliza R$ 1.808,28 de deducao possivel por dependente, de acordo com a tabela
de 2011. Por que esse valor nao é preenchido automaticamente depois

de os dependentes serem listados?

Titula® | Dependentes

/ = = EE Carné-Ledo
Mes i — ~ £ Livro Caixa Darf pago
cod. 0190

icia
JAN o O walor mensal para caca dependente & RE150,69 ou muttipo deste valor. Corrija o walar infarmacdo 0,00 000 0,00
FEV 0,00 ooo 0,00
MAR 0,00 ooo 0,00
LER 0,00 0,00 0,00
Ma| 30,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
JUr 50,00 0,00 0,00 o.oo 0,00 ooo 0,00
JuL 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AGO 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SET 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
out 50,00 0,00 0,00 o.oo 0,00 ooo 0,00
O 20,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DET. 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total E00,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ooo 0,00

| Importar Dados do Carné-Ledo |

Figura 22: mensagem de erro pouco explicita na tela de rendimentos tributaveis recebidos de PF e do exterior

pelo titular. Fonte: Autora.
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No exemplo 2, observamos a mensagem que aparece na ficha de identificagao
do contribuinte apds a verificacao das pendéncias. O texto € muito grande para
memorizar. Ao clicar “ok’; essa mensagem desaparece para o usuario, e se ele
precisar rever as indicacoes tera de voltar a verificacao de pendéncias e clicar
novamente no problema identificado. Mensagens desse carater deveriam estar
sempre a disposicao do usuario.

B ldentificagdo do Contribuinte

Dados do Contribuinte

Mome
Beatriz Freindorfer Axevedo

Drata de nascimento Titulo eletoral
04071957

[ Atencio @ ]

ﬂ O n® do recibo da declaracéo do exercicio de 2010, ano-calendério de 2009, entregue em meio magnético, & composto de 12 digitos.

Se vocé optar pela importacéo de dados da declaragéo desse exercicio, o campo referente a0 n® do recibo & automaticamerte preenchido.
Se wocg néo quiser importar oz dados, deve obter o ndmero do recibo no programa IRPF 2010,

wetifique & Ultima declaragéo transmitida para o exercicio de 2010, ano-calendério de 2003, por meio da opgéo Declaragéo = Ahrir

Caso tenha impresso o reciba de entrega, verifigue o respectiva ndmero no canto inferior direita

Pz declaragéo entregue em formulario, o n® do recibo & composto por 9 digtos & consts no reciho de entrega

Este campo deve ser deixado em branco se néo apresentou Declaracio de Ajuste Anual do exercicio de 2010, ano-celendério de 2009,

e DD e Telefane
04650.000 Consulta CEP 1" 55451438

OQcupagédo Principal

Matureza da ocupagin

01 - Empredsdo de empresa do eetor privado, exceto de instituigtes financeiras

OcupagEo principal

Figura 23: mensagem de erro extensa demais para memorizagdo. Fonte: Autora.

o/ Pendencias

[ Pere comiair aro ou auiso, diqus na respectiva desaricio, que o proarama mestrard o campo 3 ser coriaide )

Identiicagéo do Contribuinte

8 Nimero do Thulo Eistorsl em branca. Informe-o, 52 houver.

1) informe o " i recibo da ifims declaragi ftio de 2010, caso ertreqe.

Rendimentos Tributéveis Recebidos de PJ pelo Titular

A VPP da forte pag:

& cécigo do bemidireito em branco ouinvéiido. - tem no. 1

& Discrininagéo do bem deve ser informada. - tem no. 1

Totalde Erros & Total de Avisos §

& moede a gravagio da declaragéo para entrega & RFB 1), Mo impeds a aravagéo da declaragéo para eniregs & RFB

Figura 24: apresentacao da verificacdo de pendéncias. Fonte: Autora.

Corregao de erros

A “correcao de erros” diz respeito aos recursos que os usuarios tém na interface
para corrigir os erros identificados pelo sistema (Cybis, 2007: 42). A verificacao
de pendéncias € um bom recurso do programa para permitir a corregao de erros.
Esta tela estabelece link direto com as ocorréncias de erros e a contagem do total
de erros detectados. Também classifica em erros graves que impossibilitam
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a gravacgao e a transmissao da declaragcao e pontua a auséncia de outros dados
gue podem ser importantes, mas nao obrigatorios, em todas as situagoes e,
portanto, ndo impedem o envio.

A homogeneidade/coeréncia

A “homogeneidade” ou “coeréncia” diz respeito a identidade visual e processual
dos elementos constituintes da interface (Cybis, 2007: 43). Em relacao ao visual,
considera-se a existéncia ou nao de um padrao cromatico, a tipografia, os botdes
e campos — seu formato, localizacao. Em relacao ao processual, consideram-se

os codigos, denominacgoes e procedimentos de uma maneira geral , que permitem
interacao.

A unidade formal é tem alguma consisténcia na escolha de cores, na formatacao
de tabelas, no uso da tipografia, entre outros, no IRPF. Existe alguma persisténcia
de aspectos visuais que nao necessariamente podem ser indentificados como
qualidade. A processual, no entanto, apresenta mais problemas de incosisténcia.
A natureza de cada ficha de declaracao pode ser bem diferente. Nao existe uma
uniformizacao entre os modos de preencher as fichas. Algumas lidam com

a insercao de dados pontuais, em que se faz uma Unica entrada; outras,

gue manipulam séries de entradas em tabelas; e ainda ha um ultimo tipo em que
a ficha consiste em mais de uma tela para a insercao das informacoes

e categorizacao dos conjuntos informados. Pode haver também combinacao
desses trés tipos, como é o caso de “Rendimentos sujeitos aTributacao Exclusiva/
Definitiva’] que possui uma lista de campos pontuais e alguns podem abrir até duas
novas janelas para a entrada de um valor de campo Unico na tela principal.

4 Rendimentos Sujeitos a Tributagdo Exclusiva/Definitiva

( i 7
01, 13° saldrio Quadro auxiliar para transporte de valor 0,00
02. Ganhos de Cuzo deste gquadro & opcional. Chjetive tacilitsr o preenchimento para quem tem maiz de um dado para a linha da ficha. 0,00

Ao gravar 8 copia de seguranga, os dados nesse quadro N0 seréo sproveitados, mas o total permanece na respectiva

linha
03. Ganhos de 0,00
Especificagio = Valor
04. Ganhos de) TOTAL 0,00 0.00
05. Ganhos lig . ~ 0,00
Rendimentos @
06. Rendiment | L 5] | 0,00
07. Renciments Especificagio: 000
08. Cutras ren alar 0,00 | ) | 0,00
09. 13 salério P 0,00
[9]4 | | Cancelar

10. Rencliment: 0,00
1. Outros rens \ | =) | 0,00
TOTAL 0,00

| Ok | | Mova | ‘ Editar | | Excluir ‘

Figura 25: abertura de janelas de didlogo na ficha de rendimentos sujeitos a tributacao exclusiva/definitiva na

fonte. Fonte: Autora.
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Em outras fichas, como “RendimentosTributarios Recebidos de Pessoa Juridica pelo
Titular com Exigibilidade Suspensa’; a nova tela que permite a insergao

do dado abre dentro do préprio programa. Nao parece haver uma razao para esse
comportamento diferente.

Também, nos titulos superiores da ficha em que constam o icone, algumas fichas
tém o nome abreviado e outras, nao. Algumas fichas apresentam um quadro
com instrucoes de preenchimento logo abaixo do titulo e outras, nao. Os nomes

e abreviaturas das fichas nao correspondem as suas respectivas entradas
no menu lateral.

& TRPF 2011 - Versio 1.0 - - a -

8 contribuinte: Beatriz Freindorfer Azever - (CPF: 369857 508-98) (Y Declaragéin de Ajuste

Decleragéo  Impotages  Fichas  Ferramentas  Ajuds

T Eo W | H& av il

Refrair Menu (€,
= m Dependentes

Fichas da Declaragio @)

O ldent. cio Cortribuinte

as as informagdes dos relacionados tais como s
< , independantemanta da farma de tributagie, utilizande as dedugdes lagais ©
do a R$13.317,09,

B Depencertes

(18 simertandas

& e Trio. Receb. de
M pessoa Juridica

@)

i, caso daseje exduir um dependant n

agdies constantes nas fichas Dependentes, Rendi
erior pelos Dependentes, Pagamentes @ Doages Efetu anhos de
s Dependentes com Exigibilidade Suspensa e Rendimantos Recebidos

idos
| (campe Imposto a pagar), Rendimentes Tributdvais Recebid
Rend. Trib. Recebidos Acumuladaments pelos Depandentes.

(] de PFExterior

Rendimentos lsentos &
@ No-Tributéveis Lizmm Cod. ~ Home: Data de Hascimento CPF

Rendimertos Suieitos & Tatal de dedugio com dependentes
A Trisutagén
ExclusivaDefiniiva

Rendimentos Tributéveis
4, de PJ (imposto com
Exigialiitadz Suspensa)

IRPF 2011 - Versdo 1.0

e - S — — - - -
Declaragio  Importagdes  Fichas  Ferramentas  Ajuds

Po il B8 &v E B

Retrair Menu (<)
-

W - -
8 contriouinte: Beatriz Freindarfer &

Q% | Rendimentos Trib. Receb. de PJ pele Titular com Exigibilidade Suspensa

Fichas da Declaragio 'fé"

D Idert. o Contribuinte

C'; Dependentes Trt ' Dependertes

Ga Alimentandos

Rendi
4 Rend. Trib. Receb. de ndimen
“Q Pesszoa Juridica

Home da Fonte CHPJICPF Fonte e

e Pagadora Pagadora U]

Fend. Trib. Recehidos 9 9 Exigibilids

< e PFE=terior Suspens
Rendimertos lzentos e TOTAL

@ Wgo-Tributévels
Rendimentos Sujeitas &

A Triutagso
Exclusivalefinitiva

Rendimentos Tributéyveis
Q% de PJ (Imposto com
Exigibiidade Suspensa)

Rendimentos Recebidoz
L scumulacamerte

.,9 Imposto PagoRetido

/%) Pagamentos e Doagles

Figura 26: incoeréncias na apresentacdo de informacdes de mesmo carater. Fonte: Autora.

O Significado dos Codigos e Denominagbes

O “significado dos codigos e denominacoes” diz respeito a familiaridade

dos mesmos ao usuario e a correspondéncia destes com outras situacdes ou outros
programas (Cybis, 2007: 44).
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O imposto de renda possui uma linguagem tributaria que lhe € muito particular
e constitui em si uma familia de cdédigos. Sua compreensao depende muito

de conhecimento anterior por parte do usuario. Embora existam a ajuda

do programa e as explicacoes no site da Receita, conforme ja foi constatado

e citado nas entrevistas deste relatorio, ainda ocorre muita dificuldade

para entender tais codigos.

Também é possivel identificar problemas nas caixas de selecao, como no caso

da “ldentificacao do Contribuinte — Ocupacao Principal” Na caixa para selecionar

a “Natureza da ocupacao’, existe um cédigo numeral que precede o titulo da
classificacao. Essas caixas ordenam as opg¢oes pelos numeros em ordem crescente
em vez da ordem alfabética pela natureza da ocupacao. Em caixas de selecao com
grande numero de opg¢oes, como é o caso da selecao de tipologia de bem da ficha
“Bens e Direitos’] a ordem alfabética facilitaria a busca. Os cdédigos numéricos nao
fazem sentido para o usuario; provavelmente s6 o fazem para o processamento de
dados por parte da Receita.

Ocupagdo Principal
Matureza da cu:upa-;éc-

01 - Empregado de empress do setor privado, exceto de insttuicdes financeiras
02 - Empregado de instituicBies financeiras poblicas & privadas

>

1l
=3

03 - Empregado ou contratado de organismo internacionsl e de organizagio ndo-governamental

11 - Profizsional liberal ou autdnomo sem vinculo de emprego

12 - Proprictério de empresa ou de firma individual ou empregador-titular

13 - Capitalista, gue auferiu rendimentos de capital, inclusive de aluguéiz

14 - Microempreendedor individual (MEL) w
< Il >

Figura 27: caixa de selecdo da ocupacao profissional. Fonte: Autora.

Compatibilidade

A compatibilidade especula a respeito das caracteristicas gerais do programa

ser compativel com o usuario em termos cognitivos, demograficos, culturais e
de competéncia técnica, independentemente de qualquer personalizacao (Cybis,
2007: 45). Em outras palavras, o programa, no seu modo default, ja deve atender
ao maximo a variabilidade de caracteristicas dos usuarios. Esse critério € uma
extensao da “Flexibilidade” anteriormente discutida.

A compatibilidade também pode ser analisada em relacao ao grau de similaridade
com outros programas utilizados em um mesmo ambiente operacional,

por exemplo, Windows ou Mac. Tal conhecimento sobre a maneira de realizar
tarefas pode ser transportado de outros programas para conferir agilidade

ao aprendizado do programa em questao.

O IRPF também langa uma nova versao do seu programa todo ano. Além da
compatibilidade com o sistema operacional, as novas versoes tém de manter
certo grau de similaridade com as anteriores. Observa-se no capitulo “Analise dos
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formularios de declaragao”que os programas tém mantido uma unidade visual
nos ultimos anos, embora o IRPF2011 seja uma mudanca signficativa de identidade
visual, embora as denominagdes tenham sido mantidas. Nao foi constatada
nenhuma dificuldade por conta dessa mudanca de linguagem nos entrevistados.

Além da similaridade dentro do ambiente digital, foi importante no periodo

de transicao que o programa tivesse compatibilidade com os formularios
impressos: 0 nome das fichas, os campos de entrada de dados seguirem a mesma
ordem e serem identificados da mesma maneira.

A declaragao do imposto de renda também envolve a transferéncia de informacgodes
de um documento fisico para um formulario digital, como é o caso dos informes
das pessoas juridicas. De acordo com a entrevistada D.D., que caiu na malha

fina esse ano por erro de entrada de dados, “se vocé comparar os informes que
recebemos das empresas e bancos, vai ver que nem todos os campos batem.”

Consideracoes finais sobre a analise de uso com énfase na ergonomia

Conforme foi discutido nas 18 subcategorias dos oito critérios ergonémicos
de Scarpin e Bastien, observamos que em todos podemos propor melhorias
no programa IRPF

Se cruzarmos com o levantamento das entrevistas, podemos concluir que deve
existir uma prioridade para os critérios que proporcionam o aprendizado

do sistema, levando o usuario, ao longo dos anos, a aprender também sobre

o proprio imposto de renda. Tais critérios seriam os da conducao, consisténcia
e significado de codigos e denominacoes.

Os dois primeiros podem ter rebatimentos em comunicacao visual imediatos.

A conducgao pode ser melhor se houver uma hierarquia de informagao e melhor
distincao visual dos conjuntos de elementos, e contemplar as condig¢oes

de legibilidade em diferentes suportes (monitores cujas caracteristicas reprodutivas
podem variar) e possiveis dificuldades de visao dos usuérios. O feedback imediato
das modificagdes que o usuario realiza nas informacoes fornecidas ao programa
pode conferir confiabilidade do usuario no programa e deixa-lo mais confortavel
com o processo de declaragao. Uma forma de tornar acessivel a linguagem
tributaria ao usuéario intensificaria a aprendizagem do programa e a confiabilidade.

A gestao de erros também se faz especialmente importante, pois os erros da
declaragao podem levar a repercussoes ruins para o usuario. Como foi visto,

no caso do IRPF, trata-se mais de um problema da qualidade das mensagens

de erro, que sao pouco informativas e nao aparecem de uma maneira que favoreca
a memorizacao das alteracoes. Os mecanismos de identificacao e correcao

dos erros encontram-se adequados.
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O critério de consideracao da experiéncia do usuario € prioritario também,
por tratar-se de variagcao muito grande de conhecimento em informatica por parte
do universo de usuarios contribuintes do Imposto de Renda.

48
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Analise dos projetos graficos dos formularios

brasileiros ao longo da historia

E fundamental analisar a evolugao dos formularios da declaracao do Imposto
de Renda para propor um redesenho. Tive acesso ao acervo historico online

da Receita Federal, que consta de 68 formularios de todo ano desde a década

de 1940, e telas de 18 versoes dos formularios em programa para computador.
Os formularios nao estao completos em todos os anos, bem como nao estao
disponiveis todas as telas de todas as versdes dos programas; mas consegue-se
ter um panorama adequado dos aspectos visuais e do projeto dos formularios
desenvolvidos ao longo da histéria da declaragao do imposto de renda.

Todos os formularios acompanham um comentario da Receita Federal, que aborda
aspectos tributarios: novidades do imposto de renda, alteracoes, novas leisdecretos.
No entanto, nao constam informacgoes a respeito do projeto grafico nem se fala dos
possiveis designers envolvidos.

Percebe-se por tais comentarios do acervo que todo ano apresentou alguma
mudanca nos formularios por conta do continuo desenvolvimento da legislagao
que rege o imposto: todo ano institui-se uma nova portaria, requere-se uma

nova informacao do contribuinte, enquanto outras necessidades ou aspectos

da declaracoa podem deixar de existir. O modo como estas novidades foram
incorporadas implicou em alteragoes dos formularios como por exemplo, a
elaboracao de em uma pagina nova. No ano seguinte, conforme tal informacao ja
estivesse mais consolidada com a organizacao do formulario, a declaragao voltava
a ter menos paginas. Os agrupamentos de informacgoes eventualmente mudavam
de posicao nos formularios, alterando a ordem sugerida de preenchimento. Estas
pequenas mudancas alternavam-se com periodos de mudancga mais acentuadas.

Com o levantamento dos formuléarios disponiveis no acervo e seu estudo levando
em consideracao os aspectos historicos que constam em seus comentarios

foi possivel identificar padroes e intervalos que uniam determinados tipos

de evolucao da declaracao. A partir de tal analise, foi possivel elaborar o quadro
da pagina seguinte.

Foi possivel identificar que o pico de mudanca foi durante o periodo da Ditadura,
ou seja, final da década de 1960 até inicio de 1980. E quando se alterava
substancialmente o conteudo, a forma acompanhava o ritmo de mudanca:

tal periodo compreende 5 projetos absolutamente distintos.
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Principais caracteristicas identificadas nos 86 formularios em papel
do imposto de renda observados no acervo histérico da Receita Federal
divido em 3 periodos demarcados pela constancia dos projetos graficos

1924 - 1963 1964 - 1986 1987-2010

Primeira Republica, Era Vargas, Regime Militar Nova Republica

Estado Novo, Republica Nova

e Constancia nos projetos graficos de e Em 64, as declaragoes foram ¢ Investimentos nos meios digitais;
formulario: alteracées incrementais processadas pela primeira vez na « Criaco do programa IRPF:
ao invés de radicais; histéria por um meio eletrénico; ¢ prog ;

¢ Os formulérios impressos passaram

® De 1943 a 1963 ndo houve alteracdo © Em 68, A Receita Federal foi criada o
a ser sub-utilizados;

alguma do layout do formulario; por decreto-lei. Nesse mesmo ano,
todo contribuinte passou a ter o e Um Unico projeto grafico até a
CIC (que hoje n&o existe mais) e a extingdo oficial da declaragéo no
receber um manual de instrugdes de papel.

preenchimento.

e Constancia nas formas de
processamento das declaragoes.

Em 77, a declaracéo foi ampliada em
7 anexos.

Durante esse periodo, foram
desenvolvidos 5 projetos de
formulérios completamente
diferentes.

Figura 28: quadro de principais caracteristicas consolidadas na analise do acervo histdrico da Receita Federal.

Fonte: Autora.

Critérios para analise dos projetos graficos dos formularios

A seguir, foram selecionados os projetos considerados mais significativos para
serem analisados aspectos de programacao visual. Foram utilizados como critérios
as diretrizes gerais para projeto de formularios virtuais descritos no livro Web Form
Design, uma das importantes referéncias da etapa de levantamento de dados.

Em tal livro, comentam-se os estudos desenvolvidos por Jakob Nielsen e Kara
Pernice da utilizacao de testes de eye-tracking para a identificacao de parametros
de projeto para o webdesign que também podem se aplicar ao design de interfaces
virtuais offline. Tais parametros sao apresentados no portal useit.com.

Testes de eye-tracking sao estudos quantitativos nos quais o usuario utiliza

um equipamento especial de mesmo nome que contém cameras que gravam
simultaneamente o movimento dos olhos e a direcao para onde se observa.

Tais gravacoes sao cruzadas por meio de um programa que realiza, entao, analises
do deslocamento do olhar, entendo os pontos de atencao e dispersao, hierarquia,
velocidade de movimento e periodos de fixagao . Tais testes sao realizados

em diversas aplicacoes. Nos estudos voltados a webdesign, os resultados mais
comuns consistem no mapa de intensidade do olhar, no qual se sobrepoe

os resultados de todos os usuarios analisados; e o mapa de flow do olhar, no qual
se compara o deslocamento do olhar dos usuarios isoladamente.
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Figura 30: Mapa de intensidade do olhar: regiées no site do Google onde os pesquisados mais detinham
o olhar. Figura 31: Mapa de flow do olhar: o percurso do olho ou a ordem pela qual os elementos do site
CashFlow séo lidos por um entrevistado Fonte: Flickr do livro Web Form Design.

Tais estudos proporcionaram a consolidacao de boas praticas de programacao
visual, que foram direcionadas no projeto de formularios virtuais pelo livro Web
Form Design. |dentificamos 3 principios essenciais que devem ser considerados na
analise de formularios.

. A disposicao de elementos alinhados pelo minimo de batentes conferem velocidade
e maior inteligibilidade na leitura de formularios (e pecas de comunicacao visual
em geral). A seguir utilizamos o exemplo identificado no livro de duas telas
distintas do site do PayPal. A primeira refe-se a informacoes de transferéncia

de créditos, na qual se configura uma caixa amarela destacando as informacodes
mais importantes da transacao. Abaixo inicia-se um formulario curto, que requisita
ao usuario que se fagca uma escolha por opgoes de expedicao do pedido. As linhas
de texto recebem diferentes alinhamentos ao longo da pagina, causando muitas
movimentacoes de olho e extendendo o tempo de apreensao da informacao.

Em outra tela do mesmo procedimento, na qual se faz a conferéncia dos detalhes
antes da transacgao, os elementos sao organizados por um numero inferior de
batentes, alinhando, inclusive, elementos nao-interativos (os dados que devem ser
verificados) com a caixa de sele¢ao no formulério localizado abaixo.
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Com tal organizacgao visual, o usuario apreende todos estes elementos com
um unico movimento ocular descendente. A tela torna-se mais “amigavel’,
pois informacdes com organizagao visual em padroes reconheciveis sao
mais faceis de se entender.

Pa.yPaI Log Out | Help PayPaI Log Out | Help

Merchant Tools Auction Tools

Send Money

My Account Send Money Request Money Merchant Tools Auction Tools My Account Request Money
3Jason, please confirm this secure | transaction Check Payment Details Secure Transaction £
'
You'r¢ about to send Payment Details
$37 Pay To: paypal.jf@spinfree.com (a verified member)

To: lucky@37signals.com (a verified member) Amount: |$37.00

Source of Funds: | PayPal balance more funding options

Souree: ;l7 from your PayPal balance (pay another way) Email Subject:|Here's th b
mail Subject:|Here's the cash I owe ya

F - R I R Note: | Thanks for bailing me out! 1also included $7 for the cab ride.
. Thanks again!
Email

Email subject: Here's the cash I owe ya

Note: Thanks for bailing me out! I also included $7 for the cab ride. Thanks again! Shipping Infornjation
. . P ship to (400 North May Street, #301, Chicago, IL 60622, USA_ 1) Add Address
Shippinginformation ) No shipping address required

@ Ship to: | 400 N. May Street, #301, Chicago, IL 60622, USA (Confirmed) )

ss
ything, no address required. Send the $37 Edit Transaction | Cancel Transaction

Send the §37)) (Edit transaction ) ((Cancel transaction

Figura 32: comparativo entre telas do site PayPal. Fonte: Flickr do livro Web Form Design.

. Formularios objetivos, com o minimo de elementos, sao lidos e preenchidos mais
rapido e facilmente do que formularios com elementos diversos. Cores, filetes,
alteracao de peso na tipografia, entre outros, devem ser utilizados a favor da
informacao, se necessario. O cérebro processa todas as informacgodes visuais que |he
sao apresentadas e investe tempo na execucgao desta tarefa de maneira igual para
o que é supérfluo e para o que é indispensavel. Assim, elementos visuais devem
ser aplicados de maneira que a apreensao do essencial seja exponenciada por eles.
No exemplo abaixo, o site da Amazon apresenta paginas completamente distintas:
na pagina principal, um excesso de informacoes (que poderia ser, inclusive, alvo de
critica tendo em vista este critério), e na pagina de formulario, a “limpeza” total do
formulario: somente o necessario para a realizacao do pedido.

" amazoncom |, vor . Your Account | ¥ Cart | Your Lists @ | Help | 3 amazoncom
SHIPPING & PAYMENT

Gt Certficates/Cards | International | Hot New Releases | Bestsellers | Today’s Deals | Sell Your Stuff

.l Amazon.com D Enter a new shipping address.
. - n finished, click the "Continue” button.

Hello. Sign in to get personalized recommendations. New ct

Anazon
230 Books Bestsellers 5= BLOG — R

Books, Movies &
Music

New Oprah's Book Club® Pick Address Line1:
Street ad

Address Line2:

Apartment, suite, unit, buiding, floar, etc.

City:

State/Province/Region:

21P/Postal Code:

. (Unedsmes )

Createthe ¥ B
§ The 100,000 e 2- ’ )m( Of YO ur D[’Carns your billing address (the address that appears on your @ ves
bepiryondl Bl Textbook I3 » g o ; redit card or bank SLeMOND? 5\ (1 1 el ack you or it n @ moment )
Computers & Ad- Store EE . Sa at Amazon.com o - ¥ 3

Figura 33: comparativo entre telas do site da Amazon. Fonte: Flickr do livro Web Form Design.

3. A disposicao dos rotulos de campo podem ter implicacoes boas ou ruins na leitura
do formulario. Nao existe uma regra que solucione todos os casos, mas questoes
que devem ser ponderadas, levando em consideracao a quantidade de informacoes
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a serem preenchidas, o nivel de experiéncia e conhecimento do usuario etc.
A seguir apresentamos 3 relacoes entre o rétulo e o campo de preenchimento
retirados do Livro Web Form Design.

Advantage:
Adjacent Label and corresponding Input field
Label 1 T
Advantage: I *
Rapid Processing
Longer Label
I -- Select Value -- LI Disadvantage:

Disadvantage:

Even Longer Label

One More Label
0 Value 1
O Value 2

Primary Action

Adjacency of Label and corresponding Input field

Increased vertical space

Label: 4—*' T
Advantage: Advantage:
Easy to scan | Longer Label: |-- Select Value - LI Reduced vertical
labels space
Even Longer Label: |
One More Label: @ Value 1
T Value 2
Primary Action
Advantage:
Adjacent Label and corresponding Input field
Label «— T
) Advantage:
Disadvantage: Longer Label |-- Select Value -- LI Reduced vertical
Reduced readability space
Even Longer Label |
One More Label @ value 1
) Value 2

Primary Action

Figura 34: comparativo entre maneiras de dispor rotulo e campo no formulario virtual. Fonte: Flickr do livro

Web Form Design.

Estas diretrizes consolidam, conforme dito anteriormente, preceitos de composicao
visual aplicaveis em todas as interfaces graficas. Mesmo que a referéncia utilizada
e os exemplos sejam exclusivamente de interfaces virtuais, podem ser facilmente
rebatidos aos formularios impressos de declaracao de imposto de renda brasileiros.
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Analise dos formularios impressos

Declaracao de 1943

w o e 5‘.31;111\;' o kbt =

i RECIBO

e

N Declarais 5 DOMINGOS _ PRDRO :

T——

RUA HERVAL n. 10 - 8X0 PAULO
ESTADOS UNIDOS DO BRASIL T e Ao - —E
e |

MINISTERIO DA FAZENDA RELACAO DOS RENDIMENTOS PAGOS NO ANO DE 1942

................................

Namera| [ RENDIMENTO ‘
DIVISAO DO IMPOSTO DE RENDA do | NOME E ENDEREGO DO BENEFICIADO e 7
Natureza #  importancia !

DECLARACAO DE RENDIMENTOS

PESSOA FISICA
Juros | » 873,10 \

S - EXERCICIO DE 19 S
RENDIMENTOS DO ANO DE 19. 42 ] ContesSen | »  epto

|

Jurcs | = 2.205,u0
NOME |

i
1

Bl

I
| | |
L uros | cr$ 3,000,00 ‘
RESIDENCIA (atual) i PTEQIO Proprio? .. Simam..... |
|
ENDERECO s LOCALIDADE ..
|
|

MUNICIPIO it RO RADD:

Profissio . STADR
! Nacionalidade . BRASILETRA e T T B N

Estado Civil .....ASADO s Reglme do casamento . GOMTNARQ. IR, FENS.

Nome do COMJUZE v

Esta declaragio abrange os rendimentos do casal? ... SKM......
Apresentou declaragio para o exercicio anterior? ... SFH.... b N

Em que repartictio? DELAGAGTA..DQ. TNROSTO. DR ARNPABM................. ABARITALY ..ol s

. Sustenta filhos menores ou invalidos e filhas solteiras ou viuvas sem economia propria?S¥M. Quantos?..3...

rrrrrr
ESTADO CIVIL. |

nome | ST | ESTADO CIVIL | Loibienrost

Salteiro o &
1, | saew » | | 1
-~ dd. - Adem 2
|
|

| =

ANTES' DE PREENCHER ESTA DECLARAGAO, DE PREFERENCIA A MAQUINA, LEIA CUIDADOSAMENTE AS INSTRUCOES NELA CONTIDAS.
EM CASO DE DUVIDA DIRIJASE A REPARTICAO COMPETENTE, 'ONDE LHE SERAO PRESTADOS OS DEVIDOS ESCLARECIMENTOS.

OBSERVACOES:

Mo DIEAD 0O MPGATS OR BENGA

ATENGAO:

de 19 de abril de 1941, que dispde sobre a organizagio e protec
05, 10 quadrp acima, 03 filhos ou filhas maiores (soltelros ou casa- .

amber

Figuras 35 e 36: formuldrio de 1943. Fonte: Acervo histdrico da Receita Federal.

O formuléario mais antigo disponivel no acervo da Receita Federal € o de 1943.

Tal formulario era composto de quatro paginas. Na primeira deveria ser preenchida
dados gerais do contribuinte: nome, endereco, idade, profissao, estado civil, dados
do conjuge e dos filhos. A segunda pagina deveria conter informacao

de rendimentos e deducoes das convencionadas cédulas A, B, Ce D

(que se mantiveram por muitos anos nas declaracoes), que eram informes

de rendimentos e deducgodes referentes, respectivamente, a capital aplicado, capital
imobiliario, capital proveniente do exercicio de uma profissao, e outros tipos de
capital, que poderiam ser provenientes da prestacao de servicos nao comerciais.

A pagina 3 continha mais trés cédulas: cédula E de aluguel ou arrendamento de
propriedade, cédula F de lucros, retiradas e dividendos, e cédula G de exploracao
agricola, pastoril ou de extracao vegetal e animal. A pagina 4 fazia o transporte dos
valores declarados das cédulas A, B, C, D, E, F e G e informava os abatimentos e
apuracao dos impostos proporcional e complementar.

Caso o contribuinte tivesse renda proveniente de locacao de imoveis, a declaracao
constava de duas folhas a mais para serem colocados os dados do inquilino
e especificidades dessa transferéncia de capital.
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Além do codigo por alfabeto, a dedugao e abatimento também eram referenciadas
com codigos de quatro digitos:

o primeiro indicava a cédula ou o abatimento. 1 para cédula A, 2 para cédula B,
3 para cédula C, 4 para cédula D, 5 para cédula E, 6 para cédula F
7 para cédula G e 8 para abatimento;
o segundo podia ser 1, se rendimento, ou 2, se deduc¢ao ou abatimento;

o terceiro e o quarto indicavam o tipo de rendimento, deducao ou abatimento.

Essa codificagao complementar foi extinta em 1950. Mas buscava elaborar
uma estratégia para a transposicao de dados entre paginas de maneira a
nao ficar sempre repetindo as mesmas informacoes.

As linhas azuis procuram identificar batentes

mwlrm DO IMPOSTO olm’-.mmlrmn

Figura 37: detalhe do formulario de 1943. Fonte: Autora.
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E provavel que tal formulario tenha sido composto e impresso em tipos moéveis
pelo periodo. Outra hipdtese que faria sentido é a de que os formularios houvessem
sido criados a datilografia e copiados por algum meio de reproducao de baixa
escala. O brasao do governo é provavelmente um cliché metéalico. Nota-se

a influéncia do design pré-moderno pelo alinhamento central na primeira pagina e
também nos lembra de textos datilografados, pelo tipo de mancha justificada

e pelos pontos que desenham as linhas que devem ser preenchidas. Percebe-se,
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por exemplo, que a caixa de “filhos” da primeira pagina possui linhas para serem
acompanhadas pela datilografia, enquanto a cédula E, entre outras, nao apresenta
linhas. Na “relacao de rendimentos pagos’, o contribuinte deve se orientar pelos
numeros. Alterna-se o uso da caixa alta e mista sem um critério nos fique aparente.
A pagina de instrugdes apresenta um texto com linhas muito compridas a ponto de
perde-se a percepcao de tratarem-se de lista de topicos. O espaco entre palavras

€ muito grande, cria “rios” entre as linhas. Nao existe uma malha que oriente a
construcao dessas paginas. A pagina dois, que contém no topo a caixa de “calculo
de imposto complementar” parece ser a melhor composta.

E possivel reconhecer dois batentes a direita, que alinham todos os preenchimentos
de dinheiro. Tais batentes coincidem com a tabela de “discriminacao de fontes
pagadoras” abaixo. As outras paginas nao demonstram principios de organizacao
nem ao menos na sua unidade.

Declaracao de 1963
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Figuras 38 e 39: formulario de 1963. Fonte: Acervo histdrico da Receita Federal.

Por décadas, os formularios mantiveram a mesma estrutura. O formulario
de imposto de renda de 1963 estabelece um ponto marcante da evolucao
em relacao a 1943 porque apresentou um novo layout, apesar de estabelecer
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0s mesmos principios tipograficos de maneira geral. A alteracao se deu

na disposicao dos elementos e uma sensacao de adensamento da pagina: eliminou-
se significativamente as margens e o espaco entre os grupos de informacoes

e todas as paginas tem um ar pesado, sem respiro. Com o final da classificacoes
por codigos de letras e numeros, os enunciados de cada variacao do imposto
passaram a ser redigidas, que, sem a organizacao espacial exigida, ficaram

sem alinhamentos e batentes. Cada paragrafo é tratado como uma unidade
independente do todo.

Formulario de 1975

Aa. 3

IMPRENSA. EM GOR PRETA OU AZUL. Pac.

i
11/ ETIQUETA DE IDENTIFICAGA® OU DE PROTOCOLO.

[y
SE 0 ESPAGO DOS QUADROS NAO FOR SUFIGIENTE, COMPLETAR A DISCRIMINAGAO EM OUTRO FORMULARIO IDENTICO. NO OUAL DEVERAO
SER INDICADOS NOME, ENDERECO E INSCRICAO NO CPF DO DECLARANTE_ QUE DEVERA ASSINAR O FORMULARIO DE CONTINUAGAO.

= RENDIMENTOS BRUTOS
zzzzzz o, lm do g, o4 Impslo, oss o eoas do condomii rocobdon don

i G3 TOTMS O DA CRDUA Aumaoos 08 GUAtecs
06 RENDIMENTOS E ACRESCIMOS PATRIMONIAI

VALORES [SENTOS OU NAO TRIBUTAVEIS

E A DECLARAGAO
(CHIDA.

W F&O FARA USO EXCLUSIVO B AGENTE RECEPTOR

ANTES DE PREENCHER ESTE FORMULARIO LEIA
© MANUAL DE ORIENTACAO. AO PREENCHE-LO
SIGA A NUMERACAO DE_ | A §

o OISTRIBUIGRD GRATOITA CIEF 02119

Figuras 40 e 41: formulario de 1975. Fonte: Acervo histdrico da Receita Federal.

O layout deste formulario ja estava implementado desde a declaragao de 1970
impresso somente em 1 cor. A partir de 1971, a declaracao passa a ser impressa
em cores. Em alguns anos, os formularios foram impressos em 2 cores, sendo

1 cor de identificacao da regiao (os numeros grande de fundo) e em outros anos,
como a declaracao de 1975, mostrada acima, voltava a ser impresso em uma unica
cor, porém diferente de preto.

Cada campo de informacao (por exemplo, “nome”) é envolvido por um filete
e os conjuntos de informacgodes, por mais um filete externo. Algumas paginas
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apresentam um espaco entre conjunto de informagdes enquanto outras, nao.
Campos de selecao apresentam a caixa para ser preenchida ou digitado o “x” na
datilografia, o que simplificada a entrada e a leitura dos dados. Mas as paginas
continuavam sem malha e ocupando densamente o espaco do papel. Nao parece
que a entrelinha foi medida para ser adequada a datilografia.

Em 1971 a declaracao teve uma novidade: o contribuinte recebia em seu endereco
um manual para preenchimento, os formularios e a etiqueta de identificacao

para ser colada no canto superior direito, atestando como verdadeiros os dados
preenchidos.

Ja na declaracao de 1975, passaram a existir dois tipos de formulario: o tipo A,

que tivesse recebido rendimentos brutos em qualquer espécie superiores

a Cr$13.900,00; e o tipo B, de que nao tinha recebido esse valor e portanto nao tinha
a obrigatoriedade de preencher o modelo A.

Também foi criado por decreto-lei um novo formulario, chamado de Modelo
Simplificado Opcional, ou MSO. A declaracao tradicional passou a ser conhecida
como Modelo Completo, ou MCT. E a primeira nocao do que hoje chamados de
declaracao completa e simplificada, cinco décadas apds o uso do formulario unico.
Tais conceitos dessas declaracOes se mantiveram até a declaracao de 1989.
Retornou, da maneira como conhecemos hoje, em 1996. Para diferencia-las, o
modelo simplificado vinha impresso na cor verde e o completo, em azul.

As declaracgoes, a esse ponto, eram microfilmadas: utilizavam uma midia analégica
de microfilme (baseado nos cartoes perfurados) para armazenar dados. As cores

e o0 processo de impressao nao poderiam interferir no microfilme.
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Figura 42: detalhe do formulario de 1971 com indicagbées dos batentes. Fonte: Autora.
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Observa-se muitas mudancas nesses formularios. Todos os campos apresentam
um cédigo numérico de dois digitos que identifica as instru¢coes de preenchimento
no manual bem como procedimentos aritméticos (identificado no retangulo verde),
como por exemplo, somar os resultados de campos especificos. Embora possamos
considerar um bom aprimoramento, tais elementos apresentam sempre 0 mesmo
tamanho e peso tipografico e em determinadas regioes, ganham mais importancia
visual do que os campos em si. Nao existe, portanto, um projeto de hierarquia
visual. O texto do rotulo do campo por vezes pode ser muito pequeno (como por
exemplo na caixa “calculo de imposto”).

A alternancia de cores do macro (se¢bes) para o micro (campos) para organizar as
informacoes € um recurso interessante. No entanto, em algumas regidoes (marcadas
em vermelho) as cores se misturam de forma a tornar o texto ilegivel.

A tipografia dos rétulos dos campos esta sempre em caixa alta. Entende-se que

a intencao por tras disto € a de aumentar a visibilidade dos rétulos em um tamanho
de corpo pequeno. A tipografia apresenta diferenca de tamanho no texto corrido
entre as caixas de informacao, e as vezes apresenta mais de um tipo de familia,
normalmente condensada, para chamar um destaque que te leva ao manual.

Essa “mistura tipografica” é extremamente desaconselhavel, pois o tipo
condensado € muito mais pesado que o tipo normal. Chama-se muita atengao para
elementos que sao auxiliares na visualizacao e preenchimento dos formularios.

Se compararmos com as primeiras declaracoes analisadas, esta versao ja ganhou
muito mais espago negativo ainda que a pagina esteja sempre densamente
ocupada.

Formulario de 1976

O formulario da declaragao de 1976 apresenta uma ruptura visual em relagao

a evolucao detectada nos exemplos anteriores. O fundo é tratado como cor
impressa pela primeira vez na historia. O fundo branco do papel so € revelado
nos espacos que devem ser preenchidos, que desenha os campos, ao invés de se
utilizar filetes. Também nao se usa mais filetes para envolver o campo:

a continuacao da linha do rotulo une os dois extremos e permite que o usuario
nao se perca, nao escreva no campo errado. Percebe-se que a auséncia dos filetes
confere muita leveza as informacoes.

A excecao dos elementos alinhados pelo centro no topo da primeira pagina,

esse modelo alinha textos e formularios pela esquerda; a direita a pagina possui
dois batentes que organizam os campos. Percebe-se, também, que existem
relacdes de proporcao de altura de linha nos campos que ocupam mais de uma
linha. Os codigos que identificam a ajuda no manual sao muito mais discretos, tém
0 mesmo corpo do texto corrido.



5.2.4

Andlise dos projetos graficos dos formularios brasileiros ao longo da histéria 60

CEDULA D PAG. 2
[OS]RENDIMENTOS :
Fonte pagadora Municipio Valor em Cr$ Imposto na fonte
MINISTERIO DA FAZENDA — Secretaria da Receita Federal
IMPOSTO DE RENDA — PESSOA FISICA — DECLARACAQO DE RENDIMENTOS
MODELO COMPLETO — MCT
ESTE FORMULARIO SE DESTINA AO DECLARANTE QUE TEVE EM 1975: .
— RENDIMENTOS TRIBUTAVEIS SUPERIORES A CRS 108.000,00 OU T 70TAL 005 FENDWENTOS DA CEGULA D
o FenowenTas TRIBUTAVELS COMPREENDIDOS ENTRE CRS 2600000 E CRS 108,000,00. (& transportar para o Htem 2 da pdg. 4)
£ OS RENDIMENTOS DO TRABALHO ASSALARIADO FOREM INFERIORES A 90% DOS
RENDIMENTOS TRIBUTAVEIS OU [0g]PRDLICORS .
— RENDIMENTOS NAO TRIBUTAVEIS SUPERIORES A GRS 36.000,00 OU ::mh (4‘oy.) & o
— RENDIMENTOS DA EXPLORAGAO DE IMOVEL RURAL COM RECEITA BRUTA SUPERIOR A Transporte de carga (60%)
CRS 60.000.00 Total das despesas apuradas em livio caixaNo—____________{
D oo et E ibeses s TSR )
@ o X
CEDULAS Ae B B
RENDIMENTOS
Fonte pagadora Municipio Valor em Cr$ Imposto na fonte Eg‘léllMEENTOS
Locatério e imével Municipio Valor em Cr$
TOTAL DOS RENDIVENTOS D& CEDULA £
(a transportar para o item [2) da pég. 4)
TOTAL DOS RENDIMENTOS DAS CEDULAS A & B S5 DEDUGOE!
(a transportar para o tom{42]da pég. 4) > i SR PR
DEDUGOES postos, taxas
x..o..c? corretagens TOTAL DAS DEDWOES DAS CEB U\S A e 8 Juros  (preencher ANEXO 1)
. 4) Seguros e despesas de cobrangas (preencher ANEXO 1)
CEDULA C
[G3/RENDIMENTOS : i R
Fonte pagadora Municipio Valor em Crs imposto na fonte 5
CEDULA F
[09] RENDIMENTOS
Fonte pagadora Valor em Cr$. Imposto na fonte
" TOTAL DOS RENDIMENTOS DA CEDULA C EDULA
(a transportar para o item [22] da pag. 4) el D ST e
[040EOUGCES Valor em Cr$
i CEDULA G
e sindicais.
Publicagdes técnicas e materiais de trabalho. REND'MENTOS
Gastos do transporte e de estada S TOTAL DOS RENDIMENTOS LIQUIDOS CONFORME DEMONSTRAGAS
Despesas de locomogo pelo exercicio de fungdes externas O.4(a traneportat: par ig. 4)
Indenizaglo de gastos de viagem e instalaglio
Uniformes e roupas especiais. CEDULA H
Diferengas de caixa EHEND"ENTOS
Juros e amortizacdes de empréstimos para educaglo (preencher ANEXO ) . T RME DEMONSTRAGA(
Desposas judicais (preencher ANEXO 1) T e g e
TOTAL DAS DEDUGOES DA CEDULA C ’
(a transportar para o item [43] da pég. 4) [12]DEDUC0Es
WODELG APROVADO PELA WSTAUGAD NOAMATIVA 00 3AY %* wws ostheucko satuTe TOTAL DAS DEDUGOES, DA CEDULA H CONFORME DEMONSTRAGAO .
\ NO ANEXO 5(a transportar para o item [43] da pég. 4) | l

Figuras 43 e 44: formulario de 1976. Fonte: Acervo histérico da Receita Federal.

A unica critica a ser feita ao texto corrido é a justificagao, que criou espagos
irregulares entre as palavras, principalmente visivel em “aplicacdoes em acoes

e titulos” A divisao em duas colunas com o texto livre a direita configurou

uma solugao muito melhor de texto nas instrugdes. Mas se questiona também

o uso do azul claro, cuja légica nao € imediatamente detectada. O azul-claro
utilizado como elemento separador dos grupos tem peso visual superior ao verde
e estabelece uma relacao de contraste ineficiente com o texto em preto quando
aplica-se um titulo a estas tarjas.

Formulario de 1984

Em 1984, os formularios ganham um novo redesenho, cada vez mais alinhados
com o estilo internacional do design grafico. Continua-se com a impressao

do fundo colorido, mas os campos estao melhor organizados. Existe um cédigo
cromatico de fundo, que diferencia a declaracao (azul) de seus anexos (impressos
em fundo cinza). Identifica-se claramente a existéncia de duas colunas que por
vezes organizam preenchimentos diferentes; por outras o conjunto de informacodes
ocupam a largura da coluna inteira. O cabecalho deixou de ser alinhado para

o centro para seguir a malha dos campos; ficou mais agradavel. Também existe
espagcamento maior entre as cédulas, que sao separadas por filetes.
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eAGINA Y
MINISTERO 0 PAZENOA DECLARAGAD DE RENOIENTOS CEDULAF
| ‘SECRETARIA DA RECETA FEDERAL INPOSTO DE RENOA- PESSOA FiSCA- 1MPOSTO WA FONTE
cProucac VAo T AEEmAGOH B e tko
MC MODELO 1984 I
COMPLETO 5 — i
i
% ToraL BPAc«
CONSULTE O MANUAL DE ORIENTAGAO PARA O PREENCHIMENTO DESTE FORMULARIO Lo
CEDULAG
RENDIMENTOS RECEITABRUTATOTAL | 21 oof | oera [2¢ 02]
CEDULASA:B 2| o
om 61 =
(ENOR RESULTADO PARA A LINHA (1] PAG. 4
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8 JANO MAN MIToAS o
|
|
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0
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Figuras 45 e 46 formulario de 1984. Fonte: Acervo histdrico da Receita Federal.

As instrugdes de preenchimento tém o mesmo principio de duas colunas e possui

imagens explicativas e maior arejamento.

Dois anos depois, nos formularios de 1986, mantém-se o principio geral desse
projeto, mas inverte-se o padrao cromatico: o branco nao-impresso volta a ser o
fundo da folha enquanto o fundo colorido demarca a regiao de preenchimento.
E muito provavel que tal decisdo tenha sido tomada por fatores produtivos de

economia de tinta e materiais.

@ CEDULA H — OUTROS RENDIMENTOS

LENDIMENT 0s FONTE PAGADORA

-¢GC OU CPF ALOR

TOTAL DOS RENDIMENTOS  TRANSPORTE PARAALINHA [07], PAG. 4

IMPOSTO RETIDO NA FONTE  EXCETO ANTECIPAGOES DO CARNE-LEAO

Alinhamento centralizado das caixas

1° TRIMESTRE / 85 2° TRIMESTRE / 85 )

3° JRIMESTRE/ 86 4? TRIMESTRE / 85

I | |

[ | |

DEDUGOES  VEJANOMANUAL AS DEDUGOES PERMITIDAS

|

TOTAL DAS DEDUGOES TRANSPORTE PARA A LINHA [[B], PAG. 4

|

Figuras 47: Detalhe do formuldrio de 1986. Embora muito mais organizado, alguns elementos ainda

escapavam a malha, como o alinhamento centralizado indicado. Fonte: Autora.
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5.2.56 Formulario de 1991

- MINSTERNO DA ECONOMA) FAZENOA £ PLANEJAMENTO
ETIQUETA 19G1 |~ Mo seicnis aAETS ‘Secretaria da Fazenda Nacional — Departamento da Recsita Federal
o~ FESERADO

72 eseRva necxgr:\cio ANEXO DA ATIVIDADE RURAL 1991

b 1 r\ 1 ‘ J,LLAJ LJ#L‘

IDENTIFICAGAO DO CONTRIBUINTE
[N Do CRE ‘[u [NOE COVPLETO.

4 (1) IDENTIFICAGAO

l CPF DO DECLARANTE "NOME COMPLETO 0O DECLARANTE. J

(2) DADOS E IDENTIFICAGAO DO IMOVEL EXPLORADO
NOME E LOCAUIZAGAO DO MOVEL

e :
l [ e
(

(3) QUADRO DE ATUALIZAGAO
INDICE DE RECEITA BRUTAMENSAL - Cr$ DESPESA DE CUSTEIO - Crs
VALOR ORIGINAL VALOR ATUALIZADO 'VALOR ORIGINAL VALOR ATUALIZADO

PARCELAMENTO  exci

5| ouavomEcEquoTas @res

o] wonoaowo pmeooECsasem 27 w2
OUTRAS INFORMAGOES bebbuaseiss kool

% |s|s|s(s|e|s|s]s]|s
sis|slsisle|a|s|s]s

8|8 |8 (8|8 |B[B|8B|B|B

5| ReSULTADO DA ATWIOADE FURAL 28] @ 5|

3
2 (8|8 |8|B[8B|B|B|B[B|B|B

: B —
$ = =

2 (4) APURAGAO DO RESULTADO TRIBUTAVEL

[ cmomon =
H

I T 02|

ReswTAO! o1 - oy 193]

e o o8]

‘OPGAO PELO ARBITRAMENTO SOBRE A RECEITA BRUTA (20% DE 01)

i
8
H
R
%
RN ERENERENERE

RESULTADO N @800 07 08

|

REDUGAO - ARTIGO 20 DA LEINN 8.13450 (ATE 40% DA LN 090U 07) os)

3 |8

ST TUTAVEL o - o) s PRI CoooAR BT PAENTERES 0]

Figuras 49 e 50: formulario de 1991. Fonte: Acervo histdrico da Receita Federal.

De acordo com a Receita, em 1991 os formularios foram alterados novamente
para adequa-lo a nova legislagao tributaria que regia a declaracao. Os quadros
mudaram de posicao e de pagina. E foi feito um novo desenho de formulario.

Os formularios ficam muito mais “lavados”: as pequenas manchas de cor deixam
de existir e os filetes voltam a separar as informacoes. As paginas apresentam-se
de forma densa novamente. Os batentes deixam de ser identificaveis em algumas
paginas. Na “identificacao do contribuinte” é possivel identificar a divisao em
duas colunas, mas nas outras paginas essa malha some. As instrugdes tornaram-
se confusas novamente. O projeto de 1991 é um retrocesso de design em relagao
aos redesenhos anteriores. Talvez pela razao de ter sido o ano de langcamento

do programa para o computador, todos os esfor¢cos foram concentrados nessa
realizacao e o desenho do formulario foi secundarizado.

Ao longo da década de 1990, os formularios mantiveram o mesmo padrao de 1991,
com poucas alteracoes visuais; sendo estas feitas principalmente para adequar
novos conteudos. Nao houve redesenhos substanciais. No site da Receita consta
depoimentos que apontam preocupacao com a dificuldade do contribuinte.

“0O modelo de 1993 acarretou inumeros erros de preenchimento. Houve dificuldade
de assimilacao do formulario, em que o contribuinte tinha duas maneiras para
informar os rendimentos e as dedugoes, em cruzeiros, pelos valores anuais,
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ou em UFIR, més a més.” Tais preocupacgoes nao encontram solugdes
de carater visual verificaveis no modelo do ano seguinte: a solucao foi reescrever
os enunciados dos campos.

Formulario de 2009

Na década de 2000, os formularios também nao se alteraram substancialmente.
Prevalece a impressao colorida com algumas manchas de realce sobre o fundo
branco do papel. Os campos numéricos possuem separacao de digito, mas nao
chegam a fechar caixas. A nocao de malha e de batentes se perdeu: cada pagina
cria uma norma propria para alinhar caixas. Tudo esta justificado ocupa um
diagrama de margens pequenas em relagao a folha. Algumas versoes, como

a de 2003, restauram alguns padroes como o de duas colunas.

! I ARQUNANENTO NOWE oF CODIGO | DATA DE NASCIMENTO
MINISTERIO DA FAZENDA | DECLARAGAO DE | o1} ‘7 6 [ 1 ‘A
Secretaria da Receita Federal do Brasi | | |oz] [s 4 I [ |2
2009 IMPOSTO DE RENDA |, AJUSTE ANUAL ! Jos [s P ) [s
| | TOTAL DA DEDUGAO DE DEPENDENTES |
PESSOA FISICA | il MODELO COMPLETO Multpiique o nimero de dependentes por RS 1.655.88 (transporte para a lnha 04 de APURAGAO DO IMPOSTO, nesta pgina) _[o4 i
ANO-CALENDARIO DE 2008 ! : | indique o n® i d , com 8
IDENTIFICAGAD e
73 GPF DO CONTRIBUINTE [ wowe oo conTreunTe GeciARAG RS DEBENA ERIRETOR
75 TFTULO ELETORALBO CONTRIBUNTE | 75 DATA DE NASGIVENTO 00 CONTRIBUINTE | 77 GPF DO CONIUGE DISCRIMINAGAO | conico | copico SITUAGAO EM 31 DE DEZEMBRO - RS
ITEM | ESPECIE, DATA E VALOR DE AQUISICAO € DE ALIENAGAO, | DOBEM | R0
/ | QUANDO FOR 0 CASO U DIREITO| ANO DE 2007 'ANO DE 2008
ENDEREGO o1 3 L4 1 3
TETIPO (2, avenida, osrada o) | 79 LOGRADOURO 8 NOVERO 02] 0 2 s 1
03] 4 D O s
&1 COMPLEMENTO (plo, saa, bloco tc) | 82 BAIRRO/ DISTRITO BIMUNCIPIO wUr o4 2 G 4 3
05| 0 sl 2 4
a5 Cep @ D0D 57 TELEFONE # ASSINALE COM X' SE O ENDEREGO ATUAL = 0 5
FOR DIFERENTE DO INFORMADO NA AL s o[® 2
= ™ | DECLARAGAQANTERIOR
. DIVIDA E ONUS REAL
OCUPAGAO PRINCIPAL ) ) EO— CODIGO DA SITUAGAO EM 31 DE DEZEMBRO - RS
GONATUREZA [90C0DIGO |87 DESGRIGAO DAOGUPAGAD DiVIDA ANODE2007 | ANODE 2008
| o | Tof [¢] [+
ransports 05 5025 A , nosta pagina)
RENDIMENTOS TRIBUTAVEIS RECEBIDOS DE PESSOAS JURIDICAS _ v =
/ALoRES -
Nowe el RENOWENTOS -RS | IMPOSTO NAFONTE RS APURAGROIDQ IMPOSTO!  yauomz 8 . 2
TNFORMAGAO BANCARIA
o1 I 4 7 s 7
Lol iliiug Rendimerios Titaves Recebdos o | 3| [ coio o Banco ="
o2] 2 5 0 i ot =
! Lol iwn Pessoes duidicas 1= | cadigo daAgéncia (sem 0 DV) 2nE | | | =8
03] o 3 n Deougoes i i
l | L i o % 71 [ Numero da Conta para Crédito (com 0 DV) |22 18]
ToTAL e a 7 2 ontrbuigso & Previdéncia Oficial Pl ]| EiEioFiEner
Contribuigdo & Previdéncia Privada e Fapi |03/ L, 18]
= | | Bens e Direitos - 2007 (A) 23] 4
RENDIMENTOS ISENTOS E NAO-TRIBUTAVEIS Dependentes 04 8]
= + +—{=f | Bens e Direitos - 2008 (8) 24 2
RENDIMENTOS -RS Despesas com Insirugao 05 L s = 5
| | Divida e Onus Real - 2007 .
pesauisa, desde que ndo epi o1 . W Despesas Médicas 06, 2| T —t
caso e peciio Penso Alimenticia JudicialEscritura Publica i=T5] | |[DmMNSOu Rast=200 20 7
. 2 N it ol 1 . (8 INFORMAGOES DO CONJUGE
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Figuras 51 e 52: formulario de 2009. Fonte: Acervo histdrico da Receita Federal.

O formulario de 2009, ultimo formulario impresso de declaragao de imposto

de renda brasileiro, deixa bastante a desejar. Fecha um ciclo de existéncia

de um impresso importante para a historia do design grafico do Brasil de maneira
negativa, pois ignora boas decisoes projetuais tomadas ao longo dos anos. Além
de todos os problemas de composicao previamente citados, esta versao faz uso
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de uma “mistura tipografica” que inclui até o versalete; e ndo possui um padrao
de hierarquia de titulos e itens. As alturas das linhas para preenchimento mudam
de tamanho dependendo do grupo de informagdes. O tom da impressao azul é
brilhante, causa ofuscamento e prejudica a leitura.
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Figuras 53: trecho do formulario de 2009 analisado. Fonte: Autora.

5.3 Analise dos formularios virtuais

5.3.1

Programa de 1991

hJuna :

F1-quadro

IMPOSTO DE REHDA PESSOA FISICA - 1991

IDENTIFICACAD DO CONTRIBUINTE

F2-campo

441+ move cursor ESC-menu

Figuras 54: tela do programa IRPF 1991. Fonte: Acervo histlorico da Receita Federal..

27|
|29 1

A evolugao do programa do IRPF inicia-se em 1991, com o langamento da primeira
versao executavel no ambiente DOS e escrito em linguagem Cliper. Os requisitos
minimos de informatica eram: memaria de 640K; unidade de disquete 5%4", 1 MB de
memoria de disco rigido disponivel e impressora.
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A gravacao da declaracao era feita em disquete; e entregue nas agéncias do Banco
do Brasil ou Caixa Econdmica Federal. O menu tinha somente quatro opgoes:
explicagcdes gerais, preenchimento da declaragao, preparacao para entrega a Receita
Federal e impressao.

Existe um padrao cromatico que identifica cabecalhos e rodapé do aplicativo,

0 que é bastante satisfatério dado o panorama tecnolégico. O campo de CPF ja
indica a pontuacao dos digitos. A tipografia € monoespacejada e nao apresenta
acentos; porém, o contraste do fundo escuro do campo com a letra branca favorece
a leitura em telas. Os campos numeéricos tém os tamanhos do maximo

de digitos. Nao existia a biblioteca de ajuda dentro do computador: o comando
ajuda redirecionava as paginas do manual impresso. Os comandos sao simples

e claros. Foi uma primeira boa hipétese de programa, embora através

da contemplacao das telas nao seja possivel averiguar as respostas que o programa
dava a interacao: se o mesmo verifica entradas com erros e como faz para corrigi-
los. Também nao se sabe se o programa fazia os calculos automaticamente

ou se era s6 uma maneira de digitalizar as entradas e substituir a maquina
datilografica pelo computador.

Programa de 1993

4 IAPFI3 B E

e = piloe @B =5 Al

CPF Nome l:o-ileto do Declacante
Nome do Pai

Nome da Mae

Endereco (rua,av,praca,etc.) Numero Complem. (apto,zala,etc)
— I &
Bairro ou Distrito CEP Hunic.iii.o

UEF Telefone Dt .Nasc. Sexo Est.Civ. N.Depend CGC/CEF Fonte Pag.
I N araE I =

Ocupacac Principal Codi Natureza

Efetucu despesas proprias com instrucac? (/M) [}

Figuras 55: tela do programa IRPF 1993. Fonte: Acervo histlorico da Receita Federal..

Em 1993, o programa alterou a disposicao dos campos e o padrao cromatico.

O texto ficou maior e mais espacado. O padrao cromatico ficou mais restrito

a escalas de cinza. Neste ano se tornou possivel recuperar dados da declaracao
anterior cujo back-up estava guardado no disco rigido do computador.
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Programa de 1995

Llois) &) 5[5 Al

Home do Declarante

Nome do Pai

Nome da Mae

Enderego Numero Complemento
Bairro/Distrito CEP Municipio

UF Telefone Dt.Nasc. Sexo Est.Civ. CGC/CPF da princ. fonte pagadora

Ocupagac Principal Cédigo  Natureza

CEF do Conjuge
Efetucu despesas proprias com instrucac? (5/N)

Figuras 56: tela do programa IRPF 1995. Fonte: Acervo histlorico da Receita Federal..

Em 1995, o programa apresenta uma paleta de cores de fundo mais brilhante,

o que poderia ofuscar o usuario. O contraste pode ficar baixo no caso do fundo azul
com letra branca. Foram adicionados mais comandos nas barras (atalhos de funcao
de teclado). As hierarquias sao definidas por variacao de caixa alta e mista

de maneira parecida com a maquina de escrever. O menu superior apresenta
variacoes de cor para opgoes ativas e inativas.

O sistema operacional Windows estava conquistando cada vez mais usuarios.

Por essa razao, em 1996, a Receita elaborou dois programas, a continuacao da
versao para o DOS e uma versao para o Windows. A aceitacao a versao do Windows
foi tao grande que a do DOS foi abandonada no ano seguinte.

As configuragoes necessarias eram o sistema operacional Windows 3.1. ou superior,
com 4MB de espaco disponivel na memoria, unidade de disquete 3 1/2  monitor
VGA e impressora.

Programa de 1996

A versao Windows de 1996 era significativamente diferente das anteriores.

Sua interface era baseada no estilo Windows, com janelas cinza-claras e navegacao
em abas. O conteudo da declaracao foi dividido em fichas, que tinham suas
denominacgoes abreviadas. A tipografia tinha acento. A barra superior apresentava
icones para navegacao essencial: salvar, fechar, imprimir etc.
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IRPF96 Decl. Completa - [Identificagdo do Declarante] BEE
Declaracio  Preenchimento  Utiitarios  Ajuda
Dle|e] B e BIETA[2] 11101191191 oimenTA ANDS DE IMPOSTO DE REND.
Decl. Completa 1 Riesumo ]
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Figuras 57: tela do programa IRPF 1996. Fonte: Acervo hist[orico da Receita Federal..

Os filetes cinza-escuros organizam os campos por tematica de preenchimento,

e cada conjunto apresenta uma organizacao espacial prépria, assim como alguns
formularios impressos analisados anteriormente, o que implica na auséncia de uma
malha que estabeleca diretrizes para todas as telas. Alguns campos apresentam
larguras diferentes.

Nesta versao ja é certa a consolidacao dos valores na aba “resumo” Apo6s concluido
o preenchimento, a declaracao era gravada em um disquete e entregue em uma
das secoes da Receita Federal ou agéncias bancarias federais, juntamente com duas
vias do recibo. Uma delas era enviada para Brasilia junto com o disquete e a outra
era carimbada e devolvida ao contribuinte, como uma confirmacao de entrega.

Em 1999, nao houveram alteracoes significativas dos formularios virtuais.

A estrutura de navegacao em abas se mantém. A mudanca mais significativa foi

a criacao do Receitanet, que possibilitou o envio da declaracao pela internet pela
primeira vez na historia. Ainda era possivel entregar o arquivo em um disquete

na Receita e nas agéncias bancarias federais. Também nesse ano foi disponibilizada
pela primeira vez uma versao para teste do programa antes do periodo

de declaracao (e a Receita faz isso todo ano desde entao). Algumas melhorias
ocorreram neste ano ainda sem o resultado dos testes, como a organizacao

da lista de declarantes por ordem alfabética ao invés do CPF. E um jeito de tratar

a informagao muito mais consonante com o raciocinio do usuario. Outra novidade
foi a criagao do botao “repetir” na ficha de “declaracao de bens’, que fazia com que
os dados entrados no ano anterior fossem duplicados na nova declaracao, no caso
de nao haver alteracgoes.
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5.3.5 Programa de 2003
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Figuras 58: tela do programa IRPF 2003. Fonte: Acervo histlorico da Receita Federal..

Em 2003, o programa recebe muitas modificacoes em virtude da sua reprogramacao
em 32 bits. Os requisitos minimos de informatica, a esse ponto, eram: processador
Pentium 133 Mhz ou superior com pelo menos 32MB de RAM, sistema operacional
Windows 95 com o navegador Internet Explorer 5 ou posterior ou Windows 98 SE;
espaco em disco de no minimo 8 MB; unidade de disquete 3,5”HD, se a declaracao
nao fosse submetida pela Internet; unidade de CD-ROM, se o programa nao fosse
“baixado” da Internet; e impressora. Observa-se que a exigéncia de informatica
cresceu muito em relagcao a versao de 1999, mas tais configuragdes ja eram bastante
aceitaveis para os computadores da época.

Esta versao exibe as fichas no modo tree view, que € um modo de visualizacao
hierarquica na vertical em lista, em que cada item ou node pode ter sub-itens que
podem ser exibidos ou retraidos. Levando em consideracao que o procedimento
de declaracao nao € hierarquizado - as fichas podem ser preenchidas em qualquer
ordem — parece um esforco de organizacao em vao, sobretudo porque a maioria
dos nodes neste caso nao apresentam sub-itens. Se apresentam, sao poucos.
Além disso, a largura da coluna é estreita e causa rolagem horizontal, o que é
extremamente inconveniente para navegacao. As fichas nao conseguem ao menos
escapar das abreviacgoes.

Os icones foram redesenhados, mas nao seguem um padrao identitario
claro. Os trés primeiros, referentes a “novo’, “abrir” e “fechar” sugerem uma
tridimensionalidade e que estao apoiados em um plano; enquanto, seguindo

a linha, temos icones no final que sao bidimensionais e nao estao apoiados
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neste mesmo plano. O icone da impressora tem um filete azul e € 0 Unico nessa
tipologia. A organizacao e tamanho dos campos de entrada de dados parecem
aleatorios. Todo o texto, excluindo o menu lateral, esta em negrito; o que nao ajuda
a identificar uma hierarquia de informacoes entre titulos e grupos de informacoes e
rotulos de campo.
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As linhas demarcam
0s batentes encontrados Elementos centralizados ‘na tela
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das bordas das caixas de terxto

Figuras 59: anélise formal da tela do programa IRPF 2003. Fonte: Autora.
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Figuras 60: recorte da barra superior de icones do programa IRPF 2003. Fonte: Autora.

Quanto a funcdes do programa houveram melhorias. Esta versao possuia um
assistente de preenchimento de comprovante de rendimentos, no qual se digitava
os dados e o programa fazia o transporte para outras fichas que utilizavam

as mesmas informacoes. Nas fichas em que se declarava ganhos dos dependentes
listados, passaram a existir duas telas para separar estes dados das entradas

do contribuinte da declaracao. O programa passou a oferecer conteudo de Ajuda
dentro do computador, que contava com um tutorial animado em flash

e uma pagina de perguntas e respostas mais frequentes sobre o uso do aplicativo
(nao continha informacoes sobre o Imposto de Renda em si). A “verificacao

de pendéncias” tinha navegacao por links na qual o usuario poderia clicar

na indicacao de erro e o programa o levava até o campo que precisava ser corrigido.
Também era possivel agendar o pagamento do imposto por internet banking.
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5.3.6 Programa de 2004
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Figuras 61: tela do programa IRPF 2004. Fonte: Acervo histdrico da Receita Federal.

Em 2004 foi disponibilizado novamente dois programas: um para Windows

e um desenvolvido na linguagem Java, que poderia rodar em todos os sistemas
operacionais. A versao para Windows mantinha as mesmas caracteristicas do ano
anterior, mas a versao desenvolvida em Java era substancialmente diferente.
Tinha a aparéncia de um aplicativo Flash' de tela inteira, e a interface nao tinha
nada de parecido com a interface do Windows (provavelmente criou-se uma
biblioteca de estilos prépria ao invés de usar a do Windows). O programa tinha
fundo branco, com texto em preto e azul para os destaques. A familia de icones
utilizada tinha maior consonancia visual: com alguns casos de exceg¢ao, eram todas
figuras que sugeriam uma tridimensionalidade; porém, eram retratadas pela vista
frontal do objeto e nao apresentavam sombras. Todos os icones eram inseridos em
uma area de protecao circular de fundo degradé azul; protecao esta que, de acordo
com a Receita, foi usada para padronizar a familia de icones de outros aplicativos,
como o IRPJ, Receitanet, entre outros.

Nao existia menu superior. Os comandos de arquivo ficavam a direita

dos formularios enquanto a lista de fichas se mantinha a direita. As fichas nao
eram abreviadas, se fossem maior do que uma linha quebravam-nas na segunda.
Os rotulos eram postos sempre a esquerda do campo de entrada, que ocupavam a

1 No inicio dos anos 2000 a capacidade de transmissao de dados pela Internet dial-up era maior € houve um
boom de Flash, principalmente de sites, vinhetas e jogos online. Tudo tinha cara de Flash porque era sinbnimo
de modernidade e tecnologia; mesmo o que néo era feito em Flash.
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largura inteira da coluna do formulario. Quando se tratava de informacoes

de poucos caracteres, como o niumero do domicilio ou o CEP, colocavam-se mais
campos por linha, de maneira a manter o mais uniforme possivel a “justificacao”
dos campos. Apesar de apresentar um problema técnico na maximizacao da tela,
que colocava elementos textuais no limite inferior da janela do programa, esta
versao era visualmente muito melhor do que as anteriores. Poderia contribuir
para a construgao de uma identidade visual de interfaces da Receita, e continuar
aprimorando o design de formularios virtuais.

= Imposto de Renda Pessoa Fisica 2004
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Figura 62: tela do programa IRPF 2004. Fonte: Acervo histdrico da Receita Federal.

Em relacao a declaracao, esta edicao apresentou algumas alteracoes de acordo
com as novas portarias, como, por exemplo, algumas medidas de identificagao
dos dependentes, identificando-lhe seus documentos em determinadas fichas,

e especificando melhor seus rendimentos. Em 2004, o contribuinte que devesse
preencher as fichas de atividade rural, ganhos de capital e renda variavel,
sempre consideradas como anexo a declaragao por serem casos especificos,

o faria exclusivamente pelo programa. Os formularios impressos ja nao
apresentavam tais fichas.

O redesenho da versao de 2004 tinha como objetivo estabelecer uma identidade
gue nao guardasse relagcao com nenhum sistema operacional em especifico.
No entanto, mais uma vez em um retrocesso de design, a Receita abandona um
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bom projeto para, em 2008, apresentar as duas versoes do IRPF com a mesma
interface e derivadas da biblioteca de estilo do Windows. Retorna-se ao projeto
de 2003, com uma familia de icones de desenho mais sintético. Mas mantém-se
as caracteristicas gerais de tipografia de organizacao das telas.

As ultimas versoes do programa: 2009 e 2010
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Figura 63: tela do programa IRPF 2009. Fonte: Acervo histdrico da Receita Federal.

Em 2009 e 2010, o projeto de interface se manteve com poucas alteragoes

da ordem do conteudo e algumas repercussoes formais que nao se sabe avaliar

se sao intencionais ou por descuido. Nos ultimos anos houve um crescimento

de uso dos monitores wide, de telas superiores a 18" Esta caracteristica técnica faz
com que a resolucao dos monitores aumente muito e, com isto, a visualizacao do
texto torna-se cada vez menor. Nas telas de “identificacao” e “comparativo’, nota-se
que os elementos que talvez sejam orientados relativamente pelo limite esquerdo
se estendem demais: os campos de nome e logradouro sao gigantescos; enquanto
o quadro que demonstra os valores totais estao muito distantes de seus rétulos.

E necessario que se faca uma programacao inteligente, assim como muitos
websites ja sao feitos: que reorganize o tamanho dos elementos e as distancias de
acordo com a resolucao. Que haja adaptacao do aspecto 4:5 para o 16:9.

Que possa, talvez, limitar o programa a maximizacgao; fazé-lo operar num tamanho
maximo de janela que pode nao corresponder ao tamanho da area de trabalho. Sao
hipoteses que podem ser escolhidas de acordo com a analise dos requisitos.

Anos atras, talvez fizesse mais sentido utilizar a biblioteca de estilos do Windows
para desenhar interfaces. O Windows continua, até hoje, o sistema operacional
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mais utilizado com porcentagem muito acima de 50% dos computadores pessoais?.
Mas outros sistemas operacionais tém ganhado destaque, embora ainda estejam
longe de alcancar as estatisticas da Microsoft. O Mac OS, sistema operacional

da Apple, € um desses casos, principalmente pelo crescimento da Apple nos ultimos
anos. Se se observa a versao do IRPF 2011 para Mac OS, analisado no proximo
capitulo, percebe-se quao diferente sao as linguagens; passa-nos inclusive
desconfiangca, como se aquele programa nao fosse funcionar direito no Mac OS.

Por conta disso, foi refletido na fase de projeto circunstancias pelas quais os
programas que operam em sistemas diferentes poderiam adotar uma linguagem
qgue lhes fosse particular, para que possam ser sempre iguais independentemente
do ambiente no qual é executado.

2 Tais informacdes sobre aspectos técnicos de informatica séo abordados de maneira mais aprofundadas no
capitulo “Especificagdes técnicas”
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Imposto de Renda em outros paises

Foi feito um levantamento das correspondéncias do imposto de renda em outros
paises com a intencao de se averiguar semelhancas e diferencas que possam existir
com a situacao brasileira.

Africa do Sul

Na Africa do Sul, chama-se Income Tax e é recolhido pela South African Revenue
Agency. Este pais, assim como a Nigéria, tem a possibilidade de pagar imposto
pelo o que foi denominado de Pay as You Go, no qual vocé paga impostos conforme
recebe rendimentos. O sistema de declaracao e recolhimento

de impostos foi unificado em 2003 através do SARS E-filling, um sistema online

no qual o contribuinte registra um usuario e acessa banco de dados de declaragoes,
é convidado a preenché-las nos periodos corretos, e pode consultar a sua situacao
fiscal a qualquer momento.

Canada

A declaragao do Imposto de Renda no Canda chama-se Personal Income Tax e tem
diferenca do imposto federal para os estaduais, inclusive nos valores e formularios.
A agéncia federal é a Canada Revenue Agency. Para fazer a declaracao de renda

o contribuinte canadense deve requisitar os formularios junto a agéncia.

Os formularios sao comprados pelos constituintes. Estao disponiveis em versao
impressa (que é enviada pelo correio) e PDF de preenchimento digital. E possivel
adquirir, inclusive, uma versao em braille.

Dinamarca

A declaragao chama-se Income Tax Declaration, em inglés. De acordo com Mette
Lund, por muitos anos tal declaracao era enviada por correio a todos os cidadaos.
Nos ultimos anos o governo dinamarqués digitalizou o processo através do portal
SKAT - http://www.skat.dk. Cada contribuinte recebe uma senha e acessa o site
do imposto, que publica a declaracao baseado nos dados levantados junto a
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pessoas juridicas que fizeram informes de rendimentos ou recibos de pagamento
em seu favor. O sistema faz todas as contas e informa se se deve pagar imposto
ou se existe saldo para ser restituido. Se é necesséario pagar, o site redireciona

a um sistema de cartao de crédito e o usuario pode pagar imediatamente ou
parcelar em alguns meses. “Todos os cidadaos sao obrigados e verificam

a declaracao da renda, mas sao raros os casos em que o calculo esta incorreto.
Penso que a maioria das pessoas (como eu) s6 entram no site para ver se precisam
pagar alguma coisa ou se vao receber um valor.”

Espanha

A declaragao chama-se Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas e a agéncia
responsavel é a AgenciaTributaria. De acordo com Yoel Lenti, cidadao espanhol

que mora atualmente no Brasil, os contribuintes recebem o rascunho da declaracao
pelo correio ja com o boleto de pagamento do imposto. Se o contribuinte identificar
um problema na declaracao, pode recorrer ao site da AgenciaTributaria, fazer

o download do programa de declaracao retificadora e refazé-la por completo;

e envia-la pela internet para aguardar a conferéncia por parte da agéncia. De acordo
comYoel, as pessoas nao tem o costume de conferir a declaracgao.

B RENTA 2010 =T
Archivo Editar Herramientas Ayuda

4A0E 880/ BFO S FEEH| |

Nombre de la Declaracidn E Nueva Declaracion \f’f{ Abrir Declaracion

Introduccion 3¢ Borrar Eh Duplicar B Renombrar

Declaracian Modelo Descripcian

4T

Figura 64: tela de entrada do programa Renta 2010. Fonte: Autora.

Estados Unidos

Nos Estados Unidos chama Federal Income Tax recolhido pelo Internal Revenue
Service. Também existe um imposto estadual sobre os rendimentos, que varia
entre os estados. A declaracao é feita por formulario impresso ou por programas
chamados de e-filling providers, autorizados pela agéncia. Os programas sao
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comercializados. Os impressos sao cedidos pelo site e podem ser impressos
e enviados no periodo de declaracao.

O e-filling provider mais popular é o Turbo Tax, que faz declaracoes de outros
impostos além da renda. Custa em torno de 30 ddlares. Possui uma versao
assistida para usuarios principiantes e um modo default muito parecido com
a estrutura de formulario que observamos no IRPE

%4 TurboTax Deluxe 200
File Edit View Tools Online Help
P i
TurboTax J Federagl Refund ‘ ._:_. (‘ln ?) I
Deluxe 0 Forms Print Center  Help Center [
Personal Info | Federal Taxes  State Taxes = Wrap-Up  Print & File p @ Show Topic List |
You & Your Family
>
Do You Have Any Children or Other Dependents? TR " Wl
Your family is werth every penny you spend on them. That's why we want to help you getupto a Flag thi It back lo it later
$3,650 deduction for each dependent you claim =l st
Who can | claim as a dependent? ik a ew Glag

@ Yes, | have dependents to claim € Live Community v l
B No; [ore v deocidents o ciam Get help from millions of TurboTax users
and tax experts

| Guide Me © \ Recommended if you're new to TurboTax. [@]

First Name Lea -

Middle Initial B

Last Name Jensen

Jr., Sr., efe.

Birth Date (mm/ddfyyyy) 09/25/1995

Social Security Number 556-64-5858

Relationship Explain This Son b

Dependent Type Explain This [Your child living with you >
Maonths Lived with You All year =
Explain This
Citizenship Status Explain This @ U.S. citizen or resident
© Resident of Canada or Mexico
) Neither of the above

E] Show Relevant Form 100% E]

Figura 65: pagina do E-filling do Turbo Tax. Fonte: Autora.

Franca

Na Franca, chama-se Impét Négatif sur le Revenu e o governo francés o administra
por meio de um portal que centraliza todos os impostos — impots.gouv.fr.
A declaracao pode ser feita pela internet ou pelo formulario impresso.

De acordo com Naima Sarah Aidi, que relatou sua experiéncia como jovem
universitaria que teve que iniciar seu processo de declaracao de renda
recentemente, a primeira vez deve ser feita em um dos “escritorios de impostos’,
pelo formulario impresso. A partir do segundo ano, o governo francés comecga

a reunir as informacoes de rendimento do contribuinte junto as empresas com

as quais se mantém vinculo empregaticio e o rascunho da declaragao chega pronto
por correio. O contribuinte deve checar os dados e se houver retificagao, a mesma
pode ser feita pelo sistema do site ou pelo formulario em um dos escritérios.
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O contribuinte recebe desconto do imposto se fizer online. O uUnico problema,

de acordo com Naima, é que, na época de declaracao o site fica saturado

de usuarios e nao aguenta os acessos. Entao, quem nao se precavé nao consegue
acessar em tempo e acaba indo aos escritérios, pagando o imposto sem desconto.

O formulario é impresso todo em azul. O campo de preenchimento é da cor

do proprio papel, enquanto a cor de fundo dos textos € um fundo rebaixado

da mesma tinta. Os campos desenhados nao possuem linhas; em alguns
adensamentos de campos, causa desenhos irregulares. Como € possivel observar
na imagem abaixo, a programacao visual do formulario impresso francés tem
alguns problemas de projeto similares aos identificados nos formularios brasileiros:
a falta de uma malha e a organizagcao do texto por varios batentes. A mancha de
texto é bastante irregular, com indentag¢oes grandes, o que acaba criando uma
sensacao visual de desequilibrio. Em outras palavras, existe pouca coesao na
diagramacao das informacgodes. As informacgdes sao agrupadas por tiras horizontais
separadas por filetes. Cada campo é identificado por um cédigo de duas letras, que
deve levar a ajuda no manual. E um formulario bastante denso.

DECLARATION DES REVENUS 2006 z>

Renvoyez un exemplaire de votre déclaration DGI
au centre des impots de votre domicile

Facilitez-vous I'impét, au plus tard le 31 mai.

www.impots.gouv.fr Affranchissez suffisamment votre lettre.

ADRESSE AU 1% JANVIER 2007 (Pour le calcul correct de votre taxe d

Appt Etage Es. Bétiment Nbre de pigces N° et Rue
Résidence Code postal Commune
A ce domicile, vous étes propriétaire locataire occupant a titre gratuit Nom du propriétaire

ETAT CIVIL DU OU DES DECLARANTS _(Ecrivez en lettres
Vous Conjoint *
Monsieur Madame Mademoiselle Monsieur Madame Mademoiselle

< Nom »
«Nom de naissance »
<« Prénoms ».
«Date de naissance »

«Lieu de naissance »

« Si vous déposez une déclaration pour la premiére fois, cochez la case I:l

Sinon, indiquez votren°FP: L | et votre n° fiscal I |
le n° fiscal de votre conjoint

Vous trouverez ces numeéros sur votre déclaration de revenus ou votre avis d'imposition de I'année derniére. Leur indication facilitera le rapprochement des acomptes ou

mensualités que vous avez déja payés et de I'impdt dd.

* Pour les couples mariés : Madame, si vous souhaitez voir figurer votre nom de naissance sur nos courriers, veuillez cocher la case I:I

* ou partenaire du Pacs

REDEVANCE AUDIOVISUELLE

Cochez la case, i aucune de vos résidences (principale ou secondaire) n’est équipée d’un téléviseur (voir notice) : | ORA

CHANGEMENTS D’ADRESSE

En cas de changement d’adresse en 2006 ou en 2007, merci de éter les it i i-d

Si vous avez déménagé en 2006, indiquez votre adresse au 1¢janvier 2006
. N°etRue Batiment Appt.

§ Code postal Commune

5 Si vous avez déménagé apres le 1= janvier 2007, indiquez votre adresse actuelle (pour recevoir sans difficulté votre courrier)

£ N°etRue Bétiment Appt.
% Code postal Commune

% SIGNATURE DU OU DES DECLARANTS

A le 2007 Votre n® de téléphone
Votre adresse internet

Si vous déposez également une déclaration n° 2042 complémentaire, cochez la case D

< Pour payer vos impdts en toute tranquillité, choisissez le prélévement automatique.
= Connectez-vous sur www.impots.gouv.fr ou contactez votre trésorerie.

Services gestionnaires Situation et charges du foyer fiscal Eléments pour la taxe d'habitation

Figura 66: pagina do formuldrio impresso francés. Fonte: PDF disponivel em impots.gouv.fr
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Italia

A agéncia que cuida dos impostos tributarios é a Agenzia delle Entrate. O principal

imposto é o IRPEF — Imposta sul Reddito delle Persone Fisiche. Existem dois tipos de
declaragao: uma chamada de formulario 730, que contém 12 paginas, e outra versao
simplificada chamada Unico persone fisiche, na qual se declarao IVA além da renda.

Os formularios sao parecidos com o modelo francés. Tém fundo rosa, os campos
de preenchimento sao o branco do papel. Identificam os campos por cdédigos para
buscar informagdes no manual e no site. Tem alguma hierarquia de informacgoes,
variando tamanho e peso da tipografia; porém, o tamanho menor da letra, referente
aos rotulos de campo, sao demasiado pequenos. Os campos sao confusos e de
tamanhos variados, assim como os formularios do Brasil. As paginas sao muito
densas, especialmente o formulario 730.

O site da agéncia disponibiliza ambos os formularios em versao PDF para imprimir,
preencher a mao e entregar pessoalmente e uma versao PDF que permite

o preenchimento virtual e envio pelo site. Também existe um sistema chamado
Unico Web que permite gerenciar todas as declaracoes feitas ao governo. Nao foi
possivel acessar o sistema sem um login.

MODELLO 730/2011 redditi 2010 ModelioN. ]

dei il i che si ge dell’assi fiscale

COGNOWE (per s Gore ndicara 1 Gogrome Ga rubie) T ™ SESSOMoF)

DATI DEL
CONTRIBUENTE

g STATO CIVILE
P RESIDENZA
S ANAGRAFICA

TIPOLOGIA (Va, pazza, occ)  INDIRIZZO. NUM.CIVICO

FRAZIONE

TELEFONO E TELEFONO ; CELLULARE
FOSIA e | NoweRo
ELETTRONICA i

DOMICILIO FISCALE *0""® PROVINGIA (501
AL 01/01/2010
DOMICILIO FISCALE
AL 31/12/2010

COMUNE PROVINGIA (o)

DOMICILIO FISCALE “*"""= PROVINGIA foaian

AL 01/01/2011

'COGNOME & NOME o DENOMINAZIONE "CODICE FISCALE ‘COMUNE

L
PROV.— TIPOLOGIA (Vi pazza, see]  INDIRIZZO NOW-OVICO  CAF.

FAZONE  NowEmool TNDIRIZZ0 T POSTA ELETTRONIGA CODIGE SEDE

QUADRO A REDDITI DEI TERRENI
oo,

REDDITO REDDITO POSSESSO " canoneDiAFFITTO

TmoLo. s

o
= INREGIME VINCOLISTICO [P

DOMINCALE

‘‘‘‘‘‘

a

A2

A3

A4

as

a8

A7

a8

OoDpoppoDopo

Figura 67: pagina do formulario digital italiano. Fonte: PDF disponivel em www.agenziaentrate.gov.it/
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Portugal

A agéncia responsavel € o Portal de Finangas; o imposto se chama Imposto sobre
os Rendimentos. A declaracao é conhecida como Modelo 10. Existem dois tipos:
“a completa’; que € obrigatoriamente feita pela internet e € um programa de

computador; e a “simplificada’] na qual existe a op¢cao de se entregar o impresso.

O programa tem estrutura parecida com as ultimas versées do IRPFE E, talvez,

mais minimalista, possui menos icones e menos itens a serem preenchidos.

As telas possui problemas similares aos constatados nas versoes brasileiras:

falta de malha, telas que se estendem demais deixando campos distantes de seus
rotulos, inconsisténcia visual, falta de contraste tipo-fundo. O programa tem

uma aparéncia antiga, assim como as versoes do IRPF da década de 2000. Neste
programa o usudrio é obrigado a estar conectado a internet, pois cria-se um arquivo
novo a partir da importacao de dados da internet. Alguns dos campos ja ficam
preenchidos, o usuario s6 atualiza o que tiver se alterado.

Pede-se muito menos informacoes.

& @ @ = i

st Imprimi Velder Submeter  Ajudano preenchimento

Impressos ‘ Rosto - Modelo 10 - IRS - i Pagos Art.° 119.° do Codigo do IRS |

(&= Modelo 10
=0

T remover Linha

02 Rendimentos de Anos Anteriores | -
Yalores 1.9 de Anos |

05 Local de O...

o |04 Tipo de Re.. 06 Import&ncias Retidas |07 Contrbuigtes Obrigatd. .| 08 Quatizagfies Sindicais

|Rendmentos de Anos Anteriores||  Rendmentos doAno || Importéncias Retidas || Contribuigties Obrigatdrias | Quotizagdies Sindicais |
Torass | <[ <[ <| <| <|

1012008 DGITA (v4.6.13)

Figura 68: tela do programa Modelo 10 de declaracdo em Portugal. Fonte: Autora

O formulario impresso “simplificado” consiste de uma pagina bastante simples

e outras b subsequentes que te ensinam a calcular os rendimentos e passa-los

a limpo na ficha. Apresenta caracteristicas gerais dos outros formularios
previamente analisados: agrupa os conteudos por localizacao, os separa por filetes,
uso abusivo da caixa alta, utiliza codigos para consulta a ajuda. Esse formulario nao
desenha os campos de digito, nao tem cor de fundo: é o branco do papel

e o preto da impressao das letras e linhas. Mas coloca a pontuacao do dinheiro
(pontos, virgulas e o simbolo do euro). A “ajuda” é diagramada em 1 coluna inteira
com corpo pequeno, o que produz linhas muito grandes e com muita informacao.
Alguns paragrafos ficam mais densos do que outros, que configuram listas de itens,
causando um desequilibrio visual. Nao existem exemplos de preenchimento.
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e RENDIMENTOS E RETENGOES
RESIDENTES

Figura 69: formuléario Modelo 10 versdo impressa. Fonte: PDF disponivel em portaldasfinancas.gov.pt

Singapura

Em Singapura a agéncia responsavel é a Inland Revenue Authority of Singapore
e o imposto chama-se Income Tax. Existem duas maneiras de preenchimento.
Pela internet, no site myTax (http://mytax.iras.gov.sg) que unifica o recebimento
de todos os impostos, inclusive de pessoa juridica. Por formulario impresso,
requisitado no site da agéncia e recebido por correio. Trata-se de um formulario
de 2 paginas com dois apéndices (nao disponivel online) e um envelope para
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postagem. No site esta disponivel apenas o manual de preenchimento, em formato

PDFE O manual nao tem imagens do formulario.
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Especificacoes técnicas que devem ser

contempladas no desenvolvimento de programas

Para propor uma solugao para o IRPF, fazem-se necessarios conhecimentos técnicos
essenciais em informatica.

De acordo com o site da Receita, o IRPF 2011 exige as seguintes configuracoes
minimas: processador 800 Mhz ou superior, com no minimo 128 MB de RAM,
sistema operacional Windows 2000, XP, Vista, Linux ou Mac Os, com navegador
de Internet instalado (Ex.: Internet Explorer, Firefox). Sao configuracoes de
hardware bastante razoaveis para os computadores vendidos no Brasil. Aqui, ha
um predominio de utilizagao do Windows sobre os outros sistemas operacionais
disponiveis (88,69%), como demonstra o grafico abaixo. Também ha um
predominio do navegador nativo do Windows, o Internet Explorer (54,27%)".

Uso do sistemas operacionais

B 55 F9% - Windows
1 5.32% - Mac
B 2 a3 - i0s

1.15% - Java ME
0,919 - Linue
B 0.78% - Android
B 0.53% - Other

Uso dos navegadores

B 31 .258% - Microsoft Internet Explarer 5.0
I 10.36% - Microsoft Internet Explorer 5.0
B 10.05% - Firefox 4.0

9.73% - Chrome 11.0
I 914% - Firefox 3.6
B 7.04% - Microsoft Internet Explorer 7.0
B 21 20% - Cther

7%

10%

Figuras 70 e 71: estatisticas de sistema operacionais e navegadores. Fonte: www.netmarketshare.com

Dados retirados do site <http://www.netmarketshare.com>, de pesquisa do uso de tecnologia na internet.
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O IRPF é construido na linguagem de programacao Java.

Para entender esse repertorio de informatica, tive a assisténcia do programador
Rafael Sampaio, que me concedeu uma entrevista técnica e me ajudou a identificar
referéncias sobre o assunto.

Java

E uma linguagem de programacao nao-nativa. Em outras palavras, os sistemas
operacionais existentes nao interpretam de imediato o Java. E preciso instalar o
ambiente de execucgao (ou maquina virtual), chamado de Plataforma Java,

que faz com que os aplicativos desenvolvidos nessa linguagem possam ser
rodados. Sua primeira aplicacao na historia se deu em 1992 para um controle
remoto de interface grafica touchscreen. Seu ambiente de execucao ou emulacao
€ qualificado para ser utilizado em redes de dispositivos heterogéneos — que
utilizam sistemas operacionais diferentes ao mesmo tempo. De inicio, sua equipe
desenvolvedora pensou que sua utilizacao poderia proporcionar aplicativos para
aTV a cabo e digital. Mas também investiu-se no desenvolvimento de uma versao
para internet. Desde o langamento desta versao em 1995, a linguagem Java foi

a mais adotada pela informatica, atingindo 3 milhoes de desenvolvedores no
mundo em 20042 A linguagem possui plataformas de emulagao para todos os
sistemas operacionais existentes, além de navegadores, frameworks, dispositivos
embarcados (celulares, blue ray) etc.

Para que um aplicativo Java consiga trabalhar informagcdes de maneira igual
em computadores de sistemas operacionais diferentes, deve existir uma versao
de Java adequada para cada sistema operacional existente. O que implica que,
se o IRPF foi desenvolvido em Java, e cada computador com cada sistema
operacional tem sua plataforma Java, o programa deveria ser igual para todos
os sistemas operacionais e rodar sem nenhuma diferencga. A isso atribui-se o
carater de “portabilidade” da linguagem.

O que parece ser uma otima decisao de carater técnico tem repercussoes negativas
para o usudario. Como a plataforma de emulacao do Java nao é nativa do sistema
operacional Windows (por questoes de quebras de direitos de sigilo, de acordo
com Rafael Sampaio), quando o usuario acessa o site da Receita e segue

as instrucoes de instalacdo do IRPF, em determinado ponto do percurso o site checa
a disponibilidade da maquina virtual do Java. Se a mesma ja estiver instalada,

o download do IRPF prossegue. Em caso negativo, o site aponta a necessidade

de instalar a plataforma e redireciona o usuario para o site oficial do Java da Sun
Systems, responsavel pelo desenvolvimento da linguagem. No link que a Receita
disponibiliza, ha lista de versoes diferentes para cada especificidade dos sistemas
operacionais. De acordo com Rafael Sampaio: “Os programas desenvolvidos em

2 Dados retirados do versiculo sobre Java na wikipedia.
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Java terceirizam a responsabilidade técnica de execugao para o usuario.

E diferente, por exemplo, de vocé adquirir o pacote Office e instala-lo a partir

de um CD: todas as bibliotecas e a plataforma necessaria para o programa funcionar
vém junto na instalagao”

A funcao do Java no programa IRPF é a de gravar todas as informacoes preenchidas
num arquivo criptografado que o Receitanet consiga transmitir. A provavel razao
pela qual o programa muda todo ano, além de mudancas que a declaracao possa
ter (novas portarias, novas aliquotas), € também mudar essa forma de criptografia,
de maneira que s6 a Receita Federal consiga acessar os dados sigilosos dos
contribuintes. O Java também possibilita os recursos de calculadora, importagao
de dados anteriores, autopreenchimento de campos. De acordo com Rafael
Sampaio: “A complexidade das tarefas que o programa IRPF executa sao baixas.

E um programa ‘facil’, de principios de informatica simples. Sdo formularios” .

No que diz respeito a interface, que é com o que o usudrio interage, existem

varias possibilidades de como a mesma possa ter sido criada. Seria necessario
conversar com a equipe desenvolvedora, o que nao foi possivel, pois meu primeiro
contato com a empresa foi barrado por questoes de sigilo. Mas conversando com
especialista, fomos capazes de elaborar duas hipoteses: a interface pode ter sido
criada em Java mesmo, o que € mais provavel, ou em Visual Basic.

O Java permite a criagcao de interface grafica através de objetos especificos

para tal. E possivel trabalhar com elementos pré-codificados, também chamados
de componentes, como botdes e hoovers animados — se determinado componente
tem uma alteragao entre ativo e inativo, como essa transicao ocorre e

guanto tempo leva. Tais elementos pré-codificados sao chamados de scripts

(que para o ambiente grafico, compdem uma biblioteca chamadas de AWT e
Swing); os que sao desenvolvidos em Java sao chamados javascripts.

A manipulacao de elementos graficos é feita por linhas de codigo; o que implica
conhecer a linguagem, saber programa-la.

Ja o Visual Basic trata de uma linguagem de programacao da Microsoft pertencente
ao Microsoft Visual Studio, que é um pacote de programas da Microsoft

para desenvolvimento de aplicativos para rodar na plataforma Microsoft.NET,

que tem o mesmo principio da plataforma Java: € uma base de bibliotecas e um
ambiente para rodar aplicativos desenvolvidos com as linguagens de programacao
da Microsoft, que sao, além do Visual Basic, o C++ — que é a linguagem de
programacao mais utilizada para desenvolver programas -- e outras dezoito op¢oes.

O Visual Basic € um aperfeicoamento do Basic, uma linguagem de programacao
extinta criada para fins didaticos em 1964. Seu acronimo é Beginner’s All-purpose
Symbolic Instruction Code, ou Cédigo de Instrugdes Simbodlicas de Uso Geral

para Principiantes. O termo “Visual” implica que esse aperfeicoamento é voltado
para o desenho de interfaces. O Visual Basic possui, como se diz na informatica,
um ambiente de desenvolvimento integrado grafico (/ntegrated Development
Environment, ou IDE), que possibilita a criacao de interfaces graficas com o drag
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and drop de elementos pré-programados — como um botao ou um campo de texto —
que podem ter seus atributos modificados de acordo com o projeto visual.

De acordo com a Wikipedia, uma pesquisa em 2005 revelou que 62%

dos programadores utilizavam o Visual Basic para construir interfaces graficas;
porém, atualmente, o Java é a linguagem majoritaria, por sua portabilidade.
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Figuras 72: ambiente de construcdo de programas do Visual Basic. Fonte: www..filetraffic.eu

A portabilidade da interface do IRPF pode ser conferida se se utiliza o programa
em um sistema operacional diferente do Windows. Quando se instala a aplicacao
no Mac OS, por exemplo, observa-se que os elementos visuais, como as bordas
das janelas e os menus, mantém a mesma aparéncia do que a versao

para Windows. O que configura, inclusive, uma quebra de linguagem com o Mac
Os, pois a interface grafica deste sistema tem pouco a ver com a do Windows.

De acordo com Rafael Sampaio, os programadores mantém em mente um critério
de usabilidade ligado a experiéncia do usuario, que diz respeito a familiaridade
deste com o funcionamento do aplicativo ou sistema. Manter a aparéncia grafica
do programa em diferentes sistemas operacionais pode agregar confianca

a experiéncia do usuario — “Estou usando o mesmo programa, posso confiar

que determinada tarefa executada aqui terd resultado equivalente ao outro sistema.!
Definitivamente, esse conceito de confiabilidade deve ser um requisito de projeto
a ser trabalhado pelo designer. Outro critério que Rafael Sampaio mencionou

na entrevista é a estabilidade do aplicativo ou sistema, isto &, se o programa

da respostas condizentes com as expectativas do usuario. Tal critério tem relacao
direta com o controle explicito e a gestao de erros, critérios mencionados

no capitulo da analise de uso.
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HTML

Ha de se considerar que um programa instalado no computador do usuario nao é
a unica maneira de proporcionar a declaracao de renda. Em paises como a Franga,
conforme foi analisado no capitulo “Imposto de Renda em outros paises’, existe

a possibilidade de colocar tais formularios na internet por meio de um site.

Se fosse o caso, as fichas poderiam ser programadas com o préprio Java

na sua versao para internet e navegadores. A interface grafica seria programada
com HTML, que possui todos os campos de formularios, que seriam tratados
visualmente com CSS, uma linguagem de estilo que atribui caracteristicas visuais
ao HTML. Aplicativos de internet de muita preocupacao com seguranca e sigilo

de dados, como o internet banking ou sistemas de compra online,

sao desenvolvidos desta forma. De acordo com Rafael Sampaio: “Vocé estd muito
mais em risco salvando backups do IRPF no computador do que fazendo tudo pela
internet. O usuario tipico é pouco cauteloso e bastaria um cavalode-troia (virus)
para expor a informacao do IRPF a terceiros mal intencionados. Isso é tao comum
gue recebemos avisos por e-mail com frequéncia para baixar uma aplicacao que vai
regularizar a declaragao feita”

Talvez o IRPF persista no programa porque foi conceituado quando ainda nao havia
abertura comercial da internet no Brasil. Para uma alternativa online, teriamos

de considerar a atual qualidade da conexao a internet no pais, que é baixissima,

de acordo com a pesquisa da Cisco Systems, que nos colocou em 38° lugar

em um ranking de 42 paises®. A baixa qualidade de conexao pode implicar quebras
de seguranca e perdas de dados, ou seja, pode nao ter o critério de “estabilidade”
dos programadores e agregar “confiabilidade” a experiéncia do usuério.

Em contrapartida ao online, o programa dentro do sistema operacional offline
permite que a declaracao possa ser preenchida independentemente

da existéncia de conexao neste momento. Mas ha de se considerar também

o futuro da internet no Brasil, que aponta investimentos estatais®, e pensar:

é desejavel projetar uma nova forma de declarar a renda para os dias de hoje

ou para um futuro préximo?

Caracteristicas de funcionamento do monitor que podem influenciar
em projetos de interfaces

Além de questoes de software, € preciso considerar aspectos do periférico de saida
preponderante na interface do IRPF: o monitor. Existem trés tipos de monitor mais

Materiais de referéncia a tal pesquisa de qualidade da banda larga estédo disponiveis no anexo.

Observar a noticia “Governo quer ampliar acesso e melhorar a qualidade da internet no Brasil, diz Ministro”, disponivel
Nnos anexos.
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comuns. O primeiro a surgir foi o CRT (tubo de raios catddicos), que caiu

em desuso pelo seu consumo elevado de energia, pelo efeito flickr de oscilagao
de brilho que perturba a vista e pela possivel emissao de radiacao de monitores
desregulados, especialmente nos modelos mais antigos. O CRT foi substituido
pelos monitores LCD (tela de cristal liquido), que eram caros de inicio, mas hoje
em dia sao economicamente acessiveis e demonstram solucoes melhores para
os problemas dos monitores CRT. Todos os computadores domésticos vendidos
hoje em dia acompanham monitores LCD. Mas uma nova tipologia ja esta
disponivel, baseada em LED (diodos emissores de luz), que é apontada como

o futuro evolutivo do LCD e provavelmente vai substitui-lo nos préximos anos.

Todos os monitores trabalham com o conhecido padrao RGB (red-green-blue)

que produz cor-luz com 256 variacées de vermelho, verde e azul. E um processo
aditivo, no qual a somatoria das cores resulta no branco (a luz branca é a soma

de todos os comprimentos de onda de luz) e a auséncia de luz resulta no preto

(o0 que, para um monitor LCD ou LED, significa que o ponto esta apagado, nao esta
emitindo luz).

Além disso, existem outras caracteristicas técnicas dos monitores que nos
interessam, pois perpassam tipologias da tecnologia: luminancia, tamanho da tela,
resolucdo ou tamanho do ponto, resolucao espacial, contraste, tempo de resposta
e frequéncia de atualizacao da imagem.

A luminéncia diz respeito a uniformidade de representacao de cores na tela.

Esta qualidade é tratada pela ISO 12.646 que define as caracteristicas de monitores.
Um monitor de boa luminancia mostrara as cores de maneira igual em qualquer
ponto da tela. Em monitores desregulados, a mesma cor pode apresentar variagoes
de tonalidade de cima para baixo; o que é um problema frequente em monitores

de baixo custo. Esse problema é de natureza da fabrica, mas é importante para

o designer ter em mente que existe essa variabilidade de visualizacao

e que problemas de luminancia podem prejudicar a legibilidade da interface,
especialmente no caso de usudarios com deficiéncia visual, assim como ocorrera
com outras caracteristicas das telas.

O tamanho da tela diz respeito ao tamanho fisico da superficie de visualizagao.
Existem duas proporcoes (também chamado em inglés de aspect ratio) mais
comuns - 4:3 €16:9 — e as telas sao normalmente medidas em polegadas,

a semelhanca das televisdoes. Os tamanhos podem variar muito, das pequenas telas
de netbooks de 10” as telas de estacoes de trabalho como o iMac, de 21,5”

O tamanho da tela é fixo, enquanto a quantidade de pixels pode variar no que é

chamado resolucao.

Resolugéao de tela, também chamada de tamanho do ponto, € o numero de pixels
dispostos em cada dimensao da tela. Esse atributo € medido pela densidade de
pixels por unidade de area, também chamado de pixels per inch (ppi), a semelhancga
do dpi utilizado na midia impressa. A resolucao faz menos sentido no caso

de monitores CRT, que tém outro principio de formagao de imagem, mas é
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especialmente importante nos monitores LCD e LED.

Normalmente, o monitor ja vem com uma resolucao preferencial de trabalho
e algumas variagoes pré-estabelecidas. Essa resolucao pode ser alterada pelo
usuario através do painel de controle do sistema operacional, que divide a tela
e redefine o numero de pixels na horizontal e na vertical. A presenca de placa
de video dedicada — que é um dispositivo de hardware que pode aumentar

a capacidade do computador de enviar sinais para o monitor — pode permitir
maiores variagcoes de resolucao.

A percepcao de imagens na tela pode ser diferente com as variagcoes de resolucao.
As telas normalmente sao retangulares, mas nao significa que a proporcao da tela
fisica seja igual a proporcao do pixel. Por exemplo, se se utiliza a resolucao

de 1280x720 pixels numa tela 16:8, o pixel fica quadrado. Se se utiliza a resolucao
1024x768 numa tela 16:8, o pixel fica retangular. Isso pode alterar sensivelmente

a percepcao da imagem, que pode parecer “esticada” De acordo com uma pesquisa
realizada pela W3CSchools (o 6rgao que faz o desenvolvimento da linguagem

de programacgao HTML e outros aspectos da world wide web), a resolugao

dos monitores tem ficado cada vez maior com o avanco das tecnologias.

Tal pesquisa se refere ao universo de usuarios de internet do mundo inteiro.

Nao foi possivel encontrar dados referentes ao Brasil. Considerando que de acordo
com as noticias mais recentes os computadores no Brasil tém tecnologia mais
antiga em relacao a outros paises, se vocé entra no site de uma loja como Casas
Bahia ou Americanas.com, os monitores disponiveis a venda sao todos widescreen
de telas superiores a 18” a precos em torno de R$ 400,00. Portanto, se talvez

o Brasil nao esteja representado fielmente pelos 85,1% de usuarios de resolugao
superiores a 1024 x 768, a porcentagem real deve ser préxima a isso.

Ano Acima de 1024x768 1024x768 800x600 640x480  Outros
201 85.1% 13.8% 0.6% 0% 0.5%
2010 76% 20% 1% 0% 3%
2009 57% 36% 4% 0% 3%
2008 38% 48% 8% 0% 6%
2007 26% 54% 14% 0% 6%
2006 17% 57% 20% 0% 6%
2005 12% 53% 30% 0% 5%
2004 10% 47% 37% 1% 5%
2003 6% 40% 47 % 2% 5%
2002 6% 34% 52% 3% 5%
2001 5% 29% 55% 6% 5%
2000 4% 25% 56% 1% 4%

O aumento da resolugao faz com que as imagens ganhem defini¢ao, pois existe
mais informacao para renderizar na tela (observar imagem que explica a variacao
de pixels, retirada da Wikipedia). Os elementos da interface, em contrapartida,
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podem ficar pequenos. Por exemplo, um icone na area de trabalho nos parece
maior na resolucao 800 x 600 do que em 1024 x 768, embora, caso verifiquemos

o tamanho do arquivo, tera 0 mesmo numero de pixels nos dois casos. De uma
maneira geral, o texto, nos rotulos de icones, em menus de programas ou mesmo
num processador, fica menor, o que exige uma adequacao proporcional: quanto
maior a resolucao, maior devera ser o texto. Nem todos os aplicativos fazem
essa readequacgao automaticamente. Também, quando se diminui a resolucao

em telas grandes, pode ocorrer o efeito serrilhamento: os contornos ficam
guadrados e bem perceptiveis. Como o pixel € maior, “falta” informacgao na
renderizacao para tornar a aparéncia mais definida.

1x1 2u2 x3 10 x 10
20 x 20 30 x 50 100 x 100

Figuras 73: imagem ilustrativa do entendimento de resolucao como incremento de informacgao visual. Fonte:

Wikipedia.org

A definicao de imagem também pode variar com outro critério de resolucao
espacial ou spatial resolution, que diz respeito a distancia entre pixels, independente
de quantos ocupam uma dada unidade de area. E dai que surge a nocao de 72 dpi:
a resolucao espacial de monitores de computador normalmente apresenta

de 72 a 100 linhas por polegada, correspondendo a 72 a 100 ppi®. No exemplo
abaixo, também retirado da Wikipedia, a imagem a esquerda tem mais pixels para
defini-la do que a imagem a direita, mas o espacgo entre os mesmos € maior.

Existe um critério chamado dot pitch, que diz respeito a distancia de cada conjunto de 3 pontos —

um vermelho, um verde e um azul — capaz de representar uma cor. Nessa triade, somente um dos

pontos se acende por vez. O dot pitch diz respeito a distancia de pontos de mesma cor. Costumava haver
variacédo, o que implicava imagens com mais ou menos definicdo; mas ja foi ha algum tempo padronizado
para 0,264mm. Portanto, esse critério ndo apresenta diferencas entre monitores diferentes. O dot pitch

€ uma caracteristica fisica da tela do monitor, enquanto o pixel € uma unidade abstrata determinada pelo
processamento do computador em renderizar uma imagem na tela. Embora as duas coisas estejam
relacionadas, ndo conseguimos encontrar na pesquisa o ponto de interseccao entre elas, uma equacao que
determine a relacao entre pixel e dot pitch.
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Figuras 74: imagem ilustrativa do entendimento do espaco entre pixels. Fonte: Wikipedia.org

O contraste diz respeito a escala de tons entre o preto (o zero absoluto do RGB)

e o branco (todos os valores maximos no RGB). Monitores LCD ou LED podem
apresentar contrastes de até 1.000.000:1 (um milhao para um). Mesmo modelos
de baixo custo de monitores LCD podem apresentar, no minimo, 500:1, que ja é
uma variacao muito maior do que um impresso offset ou uma tela de leitor e-book,
cujo contraste é 7:1. E importante para o designer ter esse dado em mente para
prever as variacoes tonais que o suporte permita representars®.

Tempo de resposta € o tempo que o monitor leva para processar uma alteragao
do que esta sendo visualizado na tela. A média dos tempos de resposta

de monitores bons sé de 12ms. E possivel encontrar tempos menores (até 6ms)

e tempos tao maiores quanto 20ms. Esses ultimos sao considerados inadequados.

E, por ultimo, a frequéncia de atualizagdo da imagem trata do intervalo com que
as linhas de pixels sao renovadas para atualizar o que esta sendo exibido na tela.
Os monitores apresentam valores diferentes para a varredura horizontal e vertical:
a primeira costuma ser mais rapida (de 30 a 80 khz) do que a segunda (56 a 75khz).
Essa diferenca se da pelo aspecto retangular das telas, que sao mais horizontais
do que verticais. Assim, as frequéncias sao diferentes para o movimento ser
sincronizado.

As duas ultimas caracteristicas sao relevantes ao designer, pois estabelece
parametros para movimento e animacoes dos elementos de uma interface.

E preciso conhecer a velocidade de atualizagcao dos monitores para nao propor
alteracoes que sejam mais rapidas do que a capacidade da tela de representa-las;
por mais rapido que essa atualizagao possa ser.

Ao mesmo tempo em que a capacidade de representacdo da tecnologia é importante, é necessario levar em
conta o espectro de visdo humana e a capacidade cognitiva de diferenciar tons. A tecnologia talvez encontre
menos restricdes desse carater do que a capacidade humana em identifica-las. E sabido, por exemplo, pela
teoria da gestalt, que o cérebro identifica somente sete tons de um mesmo matiz por vez; a partir do oitavo
tom, o cérebro comeca a aproximar aqueles que lhe parecem préximos e nds os identificamos como iguais.
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Aspectos do uso de tipografia em suportes digitais

A tematica da tipografia tem grande destaque neste projeto de redesenho

do formulario de declaracao do IR de pessoa fisica pelo carater textual pouco
preciso do programa. A tipografia trata-se de um campo muito rico relativo

ao desenho das formas e das letras e a técnica de composicao da linguagem
escrita, envolvendo decisdes de carater visual como escolha da familia tipografica,
tamanho, comprimento de linha, espacamento entre letras, palavras, linhas etc.,
nos diversos suportes que podem receber a escrita e com uma historia evolutiva
desde o desenvolvimento da imprensa de tipos moéveis por Gutenberg no século
XV. Todavia, nao se pretende, neste relatorio, averiguar questoes historicas

da tipografia como um todo, mas, sim, considerar as principais caracteristicas
acerca da sua aplicagcao em suportes digitais. Ha algumas definicoes de vocabulario
de carater generalista que precisam ser feitas preliminarmente.

Terminologias do tipo

Se progredirmos da menor unidade para as maiores, comegamos definindo

o termo letra como a representacao escrita de um fonema (um som da linguagem
oral) no sistema alfabético de escrita. O caractere representa essa unidade abstrata
componente da escrita; enquanto o glifo é a representacao de um caractere.

Se a letra “a” é um caractere, o glifo “a” é a sua representagao com tragos
estilisticos particulares na fonte Helvética ou Garamond. Uma fonte &, portanto,
um conjunto de glifos. A familia tipografica € um conjunto de fontes que possui
uma identidade formal entre si, contemplando variagcoes de peso, largura

ou inclinacao para as situacoes de aplicacao que lhes cabem.

Caracteristicas dos desenhos das letras também ja possuem nomenclatura.
Na pagina seguinte, segue um quadro sintetizando as principais convencgoes.
Foi montado a partir das referéncias de “Primeiros socorros em tipografia”
(WILLBERG, 2007) e “Pensar com tipos” (LUPTON, 2009).
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orelha ou bandeira terminal
altura dos ascendentes L
altura de x
linha de base
linha dos descendentes -
] — 1
haste serifa oco descendentes bojo

ascendente barra horizontal

Figuras 75: nomenclatura do desenho de tipos. Fonte: Autora.

Um texto adequado a leitura é tanto definido pela qualidade de reconhecimento
dos glifos individualmente — chamado de legibilidade — quanto ao reconhecimento
de palavras inteiras, frases, paragrafos, tabelas etc. — chamado de inteligibilidade.
Até agora, falamos de aspectos que qualificam a legibilidade.

Em relacao a leiturabilidade, seguimos a escala de grandeza: depois do caractere,
temos os pares, as palavras, as linhas e o bloco de texto. Definem-se pares como
a composicao entre dois caracteres, por exemplo “ab” ou “0?” Tal composicao
deve estabelecer relacoes proporcionais adequadas para favorecer a identificacao
das palavras. Existem 3 maneiras de atribuir qualidade a essas composi¢cdes por
meio do espaco negativo: horizontalmente, temos o (espagcamento) kerning e o
(espacejamento) tracking, usualmente confundidos um pelo outro; e verticalmente,
temos a entrelinha.

Define-se kerning como o processo de adicao ou remocao de espacgo entre os pares
de caracteres especificos. Bons tipdgrafos constroem fontes com o espagcamento
previamente estudado. Em uma palestra oferecida pela catedra de jornalismo
Octavio Frias de Oliveira sobre o projeto grafico da Folha de Sao Paulo, Eliane
Stephan, designer diretora do projeto, contou que quando Erik Spiekermann foi
contatado para redesenhar o logotipo e propor uma familia tipografica para o
jornal, a Meta, de sua autoria, o tipografo estudou o espacamento dos 250 pares

de caracteres mais utilizados na lingua portuguesa (no Brasil) e considerou fazer
adaptacoes da familia para sua utilizacao na editoracao do jornal.

O espacejamento é o processo de alargar ou apertar um bloco de texto alterando-se
o espacamento entre as letras. A diferenca entre o espacejamento e espagamento,
identificado anteriormente, é que o primeiro modifica o espaco entre caracteres
uniformemente, independentemente das relacoes formais dos pares que

o espacamento trabalha caso-a-caso. O espacejamento afeta como o texto é
percebido, pois, alterando-se a relagao tipo-fundo, modifica-se a legibilidade
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do tipo e a inteligibilidade do texto. Tal recurso deve ser utilizado com parciménia
nas situacoes adequadas.

A entrelinha é o espaco vertical que separa as linhas de texto em um bloco.
E medida entre as linhas de base e estabelece relacdes proporcionais com
os espacos horizontais. A entrelinha pode ser aumentada ou diminuida para
favorecer a inteligibilidade, mas em seus extremos, também pode prejudicar.

As linhas formam blocos de texto, que devem ser estudados do ponto de vista

da sintaxe — numeros de palavras por linha, cadéncia — e do ponto de vista visual —
evitar que palavras “sobrem” na ultima linha, chamadas viuvas, o alinhamento do
texto. Os blocos de texto sao manipulados dentro do grid ou malha, que estabelece
composi¢goes com outros elementos, como titulos, imagens e margens na superficie
do suporte. A malha sistematiza regras que configuram uma identidade e

uma légica de disposicao de todos os elementos da comunicacao visual

para sua replicacao nas paginas do livro, nos suportes de sinalizagao ambiental,

nas paginas de um website e, no nosso caso, nas telas de uma interface digital.

Para finalizar, a unidade de medida mais utilizada em tipografia sao os pontos.

Tais sistemas de medida nasceram com a tipografia de tipos moveis e sao
facilmente convertidas para polegadas. No entanto, conforme definido
anteriormente, adotaremos a unidade pixel (px) para referir-se dos suportes digitais.

Tipografia para interfaces digitais

O artigo Screen Typography — Applying lessons of Print to Computer Displays,

de Paul Kahn, originalmente publicado no relatorio Seybold da Desktop
Publishing volume 7 e disponivel na internet, traz um belo panorama de estudo
da tipografia aplicada a monitores digitais, bem como um breve histérico do seu
desenvolvimento tecnoldgico.

De acordo com o artigo, a tipografia esta presente em interfaces digitais desde

o aparecimento do primeiro computador na década de 1940 e o texto escrito

foi o Unico sistema de linguagem entre usuario e maquina. A partir do avango
tecnoloégico em informatica, que na década de 1960, proporcionou o aparecimento
de processadores de 8 bits, tais computadores conseguiam renderizar até 128
caracteres — cada um identificado por um codigo binario. As letras ainda eram
formadas por pontos organizados em padroes de pontos espagados uniformemente
no monitor — tais tipos podem ser classificados como bitmapped. Os monitores dos
computador mais comuns nesta época nao tinham a capacidade reprodutiva como
os de hoje. Suas telas consistiam em terminais elétricos que possuiam 24 linhas

e conseguiam exibir 80 caracteres. Com o aparecimento da primeira interface
digital grafica de saida comercial, desenvolvida pela Xerox em 1972, inovou-se
radicalmente a representacao grafica nas telas e a tipografia foi se desenvolvendo
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ao longo dos anos livremente das amarras dos caracteres monoespacados.

Foram criadas, principalmente, ferramentas para producao de design digital,
principalmente editoracao de livros e revistas. Mas a tipografia digital utilizada
por tais ferramentas eram desenvolvidas pelos critérios de adequacao ao suporte
impresso, cujos principios eram estudados desde o surgimento da tipografia. A
expeculacao sobre as caracteristicas necessarias para adequar a inteligibilidade da
tipografia as telas configurava um novo campo de aplicagao da tipografia.

A Microsoft foi responsavel por contribuigdes significativas para aumentar

a legibilidade nas telas. Lancou, em 1996, o projeto Core Fonts for the Web,

gue continha fontes como Andale mono, Arial, Comic Sans, Courier New, Georgia,
Impact, Times New Roman, Trebuchet, Verdana e Webdings, de alta legibilidade e
com grande variedade de caracteres para suportar varios idiomas. Em 2000,

a Microsoft lancou o projeto Clear Type, cujo pacote de fontes € uma evolucgao
técnica da Core Fonts (com a implementacao da tecnologia de renderizacao
subpixel), e que contém a Calibri, Cambria, Candara, Consolas, Constantia, Corbel
e Cariadings. A Adobe também desenvolveu um projeto semelhante, chamado Cool
Fonts. Recentemente, o Google inaugurou seu projeto Google Web Fonts,

gue ja contém mais de 100 fontes e familias tipograficas desenvolvidas para

a tela, em especial para a world wide web, cujo pré-requisito é ser leve e agilizar

a transferéncia de dados.

Tais projetos estao associados, principalmente, ao avango tecnoldgico dos formatos
de fontes’. A fonte do tipo bitmap, também conhecida como fontes raster, foi o
primeiro formato de fonte. Como o nome sugere, a fonte bitmap trata cada glifo
como um mapa de bits, um mapa de pontos na tela. As fontes bitmap configuram
aquivos leves. Mas, normalmente, s6 funcionam no tamanho em que foram
desenhadas, ou seja, nao podem ser escalonadas sem perda de informacao. Uma
familia bem projetada tem de prever, além das variagoes de negrito e italico, alguns
dos tamanhos mais utilizados, entre eles: 8, 9, 10, 11,12... pontos.

Programas que possuem adaptadores de video permitem que as fontes (e outros
elementos visuais) possam ser representados com recursos anti-serrilha ou anti-
alias?, que criam uma transicao em escala de cinza com transparéncia do tipo para
o fundo, suavizando os contornos dos elementos (se 0 mapa de bits parte de algum
formato de imagem que prevé transparéncia)

O primeiro formato vetorial de fonte a surgir foi o PostScript Type1, desenvolvida
pela Adobe. NaType 1, os contornos dos tipos sao escalonaveis. Cada glifo é

um desenho vetorial de curvas bézier cubicas — em que cada segmento de curva
compreendido entre dois pontos possui dois outros pontos que controlam a
direcao dos vetores. Logo apés, surgiu o formato TrueType, também de contornos

1

2

WIKIPEDIA. COMPUTER FONT. Disponivel em: < http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_font>. Acesso em:
19 nov. 2011.

WIKIPEDIA. ANTI-ALIASING. Disponivel em : <http://pt.wikipedia.org/wiki/Anti-aliasing> Acesso em:
19 nov. 2011.
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escalonaveis, mas seu principio de curvas € de bézier quadraticas, o que implica que
a cada segmento de curva compreendido entre dois pontos existe apenas um que
controla a direcao dos vetores. Baseado naTrueType surgiu o formato OpenType,
surgido em 1996 e desenvolvido, também, pela Microsoft, cujo principal atributo é

a multi-plataforma: pode ser utilizada tanto no Windows quanto no Mac OS, porque
a maneira como é desenhada no computador permite a acomodacao em diferentes
padroes de renderizacao. Por esta razao, foi amplamente disseminada pelo grupo
Adobe e continua em desenvolvimento tecnoldgico®.

Tais formatos possuem principios de correcao visual para a renderizagao dos

glifos em resolugoes baixas, sejam elas pixels ou pontos. Esta correcao visual é
chamada de hint ou hinting. Porém, a diferenca entre os formatos é que, no caso
daTrueType, o hinting é intrinseco a fonte, enquanto noType 1 o programa que
monitora as fontes é que trabalha sua aparéncia (que pode ser a pasta de fontes do
Windows ou o Fontbook do Mac, ou um font manager, como Extensis Suitcase).

Além de tais aspectos técnicos, um tipografo deve considerar variaveis

de carater visual na criacao (e aplicacao) de tipografia. Charles Bigelow, tipégrafo
contemporaneo com contribuicoes no projeto CoreFonts e citado no artigo Screen
Typography (KAHN, 1995), afirma que sao seis caracteristicas essenciais: tamanho,
peso, contraste, frequéncia espacial, proporg¢ao e diferenciagao. E, conforme ja foi
defendido anteriormente, embora alguns aspectos sejam transponiveis do design
de impressos para o design de interfaces virtuais, outros nao o sao; como por
exemplo, o tamanho do texto. Na maioria dos jornais, revistas e livros, o tamanho
do texto varia entre 9 e 11 pontos. Este tamanho é adequado a capacidade

de leitura nos suportes impressos. No entanto, se tentamos utilizar tais tamanhos
na tela do computador, percebemos que tais textos ficam pouco legiveis.

Nao existem pixels suficientes em uma polegada quadrada composta de 72 pixels
para representar, fielmente, as curvas de uma letra que possua de 9 a 11 pixels

de altura.

A maioria das caracteristicas visuais do desenho da familia tipografica pode perder
legibilidade. E possivel que a variacao de espessura das hastes e curvas perca
muito das suas caracteristicas visuais com a diferenca de um ou dois pixels, tanto
para mais quanto para menos. As linhas diagonais de caracteres como Z, X,V e

W podem nao ser renderizadas suavemente e tais hastes podem perder peso e
contraste com o fundo. As variacoes italicas de qualquer familia apresentam muitos
problemas de legibilidade. Ha a possibilidade que as serifas, por sua vez, fiqguem
exageradamente espessas ou finas®.

Matthew Carter, tipografo britanico que também trabalhou no projeto CoreFonts
da Microsoft, desenvolveu duas familias exemplares para o uso em tela: Verdana

3

4

WIKIPEDIA. OPEN TYPE. Disponivel em : <http://pt.wikipedia.org/wiki/OpenType> Acesso em:
19 nov. 2011.

TYPOFILE. GEORGIA & VERDANA: TYPEFACES DESIGNED FOR THE SCREEEN (FINALLY!). Disponivel em:
< http://www.will-harris.com/verdana-georgia.htm>. Acesso em: 19 nov. 2011.
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e Georgia®. Contou com a colaboracgao do tipografo Tom Rickner, da Monotype,
para adequacoes do hiting. As caracteristicas que estas familias tém podem ser
generalizadas na definicao de familias adequadas para as telas, entre as quais:

“Altura de x” mais alta que o comum: a “altura de x” faz os caracteres parecerem
maiores do que em outros tipos com o mesmo tamanho. Existe um equilibrio
com a altura dos caracteres maiusculos, a fim de que nao seja confundida com
os minusculos. Os bojos das letras ficam maiores, favorecendo sua legibilidade
guando o tipo € empregado em tamanhos pequenos.

d

Verdana Georgia

Figura 76: variacao da altura-de-x entre diversas fontes incluindo Verdana e Georgia. Fonte: Autora.

Terminais abertos: a leitura de espacos internos negativos, como o caso dos bojos
citado acima, é importante no reconhecimento dos caracteres. No caso de letras
que possuem terminais abertos, como o “e’] € importante que o desenho nao
configure um “gancho”; uma forma que, na redugao, possa fechar e transformar um

au_n

e” em um “0” com um trago no meio.

ee

Verdana e Georgia:  Bodoni e Century schoolbook:
terminais abertos terminais fechados

Figura 77: variacdo dos terminais entre Vlerdana, Georgia, Bodoni e Century schoolbook. Fonte: Autora.

Menor diferenca de espessuras: alguns tipos, em especial os categorizados

como humanistas, apresentam variacao de espessura nas linhas e curvas

gue compoem o tipo, remetendo a caligrafia. Tais variacoes podem favorecer

a legibilidade no que diz respeito a individualizagao dos caracteres nas midias
impressas. Na tela, para exibir tais variagcoes de espessura, sera necessario
renderizar mais pixels; ou poderao faltar pixels para representar hastes muito finas,
0 que contraindica essa pratica em corpos pequenos. Tipos sem variacao

de espessura apresentam melhor desempenho em interfaces digitais.

5

Idem.
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tipo com espessura homogénea nas hastes

Acima, tipos da familia Bodoni. Ao lado, Verdana e
Georgia; que apresenta alguma variacao de espessura
pelo desenho mais humanista, mas a variagao foi
pensada para visualizacdo em telas.

Figura 78: variacdo das hastes entre Bodoni, Vlerdana e Georgia. Fonte: Autora.

Negrito mais pesado e italico verdadeiro: os negritos sao mais acentuados

na Verdana e Georgia, para serem melhor identificaveis em relagao aos pesos
normais ao longo do texto. O italico verdadeiro, diferentemente da simples
distorcao do desenho do tipo em determinada direcao que é oferecido em alguns
programas de edicao de texto, como o Power Point, implica um desenho especifico
gue contemple as variagoes diagonais dentro da unidade formal da familia

e das restricoes de representacao da tela, considerando efeitos do hinting e

do anti-serrilhamento. Os italicos de tais fontes sao muito mais legiveis em tela
por terem sido concebidos para tal.

Univers

Palatino

normal negrito italico e
normal negrito itdalico Georgia

Figura 79: a variacao “itadlico” na Univers, Palatino, Vlerdana e Georgia. Fonte: Autora.

Espacamento levemente maior e mais uniforme: a Verdana possui caracteres mais
espacados. Nao foi pensado tampouco que deveriam ocorrer ligaturas em pares
especificos. Carter defende que a leitura na tela € melhor se os espagos entre

os caracteres tém mais espacamento e tais espacos sao mais regulares — mais
proximos, nesse sentido, a uma fonte monoespacada.
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Tipografia para interfaces virtuais

Verdana e Helvetica, respectivamente, em corpo 20 pt.

Tipografia para interfaces virtuais

Georgia e Times New Roman, respectivamente, em corpo 20 pt.

Figura 80: variacdo do espacamento entre \erdana, Helvetica, Georgia e Times New Roman. Fonte: Autora.

Existem outras questoes de tipografia nao relacionadas ao desenho do tipo

gue também influenciam na leitura. Aqui, faz-se um destaque especial

para a nocao de espaco negativo, que pode ser traduzido em margens,

em entrelinha, entre outros, cuja importancia €, com frequéncia, menosprezada,
principalmente no design das interfaces virtuais.

Uma coluna de texto com uma fonte adequada, porém, sem entrelinha adequada,
€ igualmente ilegivel. Assim como o espacamento dos caracteres, a entrelinha
também tem de ser mais aberta nas telas do que no papel por questoes

de resolucao. O projeto grafico da interface deve buscar equilibrio, entre o pouco
demais e o exagerado, para que a leitura flua em ritmo constante.

A margem define os limites da mancha de texto e estabelece relagcoes de proporcao
tanto com a informacgao, quanto com o suporte. As margens podem ser vazias

(ou, em alguns livros, podem conter elementos auxiliares a navegacao,

como cabecalho, rodapé e niumero da pagina) e € um dos elementos constituintes
do espaco negativo, nao ocupado pela mancha de texto. Mas a sua importancia

é inquestionavel em relagao a organizacao espacial das informacoes

e a leiturabilidade.

Do artigo Screen Typography, conhecemos o trabalho de Miles AlbertTinker,

gue realizou analise de 400 bons livros-texto e quantificou que existe proporcao

de 52,8% de area de texto para 47,2% de area de margem®. Ele notou que a maioria
dos leitores nao reconhece essa “regra meio a meio” Quando perguntados sobre
isto, os leitores chutaram que o texto representava de 60 a 75% da pagina.

No sistema operacional dominante, Windows, e em programas projetados

a sua semelhancga, nao existe o conceito de margem nas interfaces. Percebemos
gue o espaco da tela esta totalmente preenchido: a barra de iniciar, fina, no inferior;
enquanto existem icones de fechar a janela no extremo canto superior etc.

O suporte estd densamente ocupado por informacao até seus limites. So existe
espacgo negativo, isto €, regides nao ocupadas por informacgao ou controles,

6 TINKER, M.A. Legibility of Print. lowa: The lowa State University Press, 1963.
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quando parece que é uma questao da tecnologia empregada; quando, por exemplo,
os itens do menu superior acabam e resta uma faixa horizontal para encontrar a
lateral da tela. Em outras palavras, sO parece existir espaco negativo quando falta
alguma coisa.

Existe uma evolucao para melhorar o aproveitamento do espaco, inclusive

no sistema operacional Windows. Se observamos o previamente citado menu
“iniciar” do sistema windows 98 ou ME, por exemplo, em comparagao com as
novas interfaces do Windows Vista ou 7, perceberemos que tais menus ganharam
“arejamento”: que, em vez de mostrar listas interminaveis de programas,

faz-se uma selecgao inteligente baseada em programas mais utilizados

e apresenta-os em pequena quantidade, prevendo uma alternativa de navegacao
para a lista completa. O texto pode ser maior em tais menus. E configura
navegacao muito mais inteligente e amigavel. A presenca do espaco negativo,
portanto, ajuda a organizar os elementos de uma interface e a identifica-los’.

E um conceito importante — assim como todos os outros apresentados neste
capitulo referente a parametros tipograficos — a ser transportado para o programa
de declaracao do imposto de renda, que apresenta, conforme reiteramos
constantemente, muitas deficiéncias de comunicacgao visual e usabilidade.
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Figura 81: comparacdo entre os menus “Iniciar” nas versées 97 e 7 do Windows. Fonte: Autora.

7 Um possivel indice de qualidade no projeto de iuma nterface virtual poderia ser a maior presenca de espago
negativo por si s6. Onde hé respiro visual, existe inteligéncia projetual



Requisitos de projeto definidos a partir da analise

da coleta de dados da fase de pesquisa

A seguir, apresentamos a primeira lista de requisitos de projeto gerada a partir da
pesquisa e analise dos dados apresentados neste relatério.
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Requisitos de Projeto

Quanto a natureza da declaracao

Estar adequado a complexidade do processo de declaracao

1.2 Proporcionar aprendizagem do processo de declaracao

121 Prever ferramentas de instrucao para declarantes de pouca experiéncia

1.2.2 Prever facilidades para declarantes de grande experiéncia

1.2.3 Garantir acesso a fontes de ajuda durante o processo de declaracao

1.3 Possibilitar atualizacao de dados variaveis, como aliquotas e portarias

2. Quanto ao usuario: aprendizagem da declaragcao

2.1 Ativar ou construir conhecimento prévio do processo de declaracao

2.11 Prever ferramentas de instrucao para declarantes de pouca experiéncia

2.1.2 Nao sobrecarregar a aprendizagem (nao forcar o usudrio a aprender
muitas coisas de uma vez)

213 Prever ferramentas que proporcionem a criacao de modelos mentais
sobre o processo de declaragao: infograficos, identificacao de grandes
etapas e passos, analogias com outros sistemas etc.

214 Prever ferramentas que evoquem modelos mentais existentes (meios
de representacao do processo, conforme listado acima) do processo de
declaragao para usuarios experientes

2.2 Apoiar a motivacao ou criar interesse pelo processo de declaracao

2.3 Prever ferramentas que direcionem a atencao para tarefas importantes

2.31 Minimizar o multitasking ou a divisao da atencao entre tarefas distintas

3. Quanto ao usuario: usabilidade da interface do programa

3.1 Contemplar todas as recomendacoes ergondmicas de analise de uso

3.1.1 Conducao: orientar o usuario nas interacoes que deve realizar com a
interface para executar as tarefas

3.1.1.1 Convite: deixar todas as interagdes objetivas bem como
os respectivos status

3.1.1.2 Distincao de itens: favorecer a intuitividade do usuario em agrupar

determinadas informacoes ou acoes com a interface por sua natureza
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3.1.1.2.1  Distingao por localizacao: favorecer a intuitividade do usuario em agrupar
determinadas informacdoes ou acoes pela sua disposicao na interface
3.1.1.2.2  Distingao por formato: favorecer a intuitividade do usuario em agrupar
determinadas informacoes ou acoes pelos seus atributos formais
ou visuais
3.1.2 Legibilidade: favorecer a leitura e identificagao de elementos visuais
na interface
3.1.2.1 Legibilidade para deficientes visuais e idosos: considerar fatores
que podem favorecer a legibilidade para minorias com especificidades
de visao.
3.1.3 Feedback imediato: fornecer respostas rapidas e de qualidade
as interacoes que o usuario faz com a interface
3.1.3.1 Feedback imediato de entradas: relatar todas as entradas efetuadas
pelo usuario
3.1.3.2 Feedback imediato de processamento: relatar o status
de processamentos demorados do sistema
3.2 Carga de trabalho: trabalhar a carga cognitiva de maneira adequada
ao processo de declaracao
3.2.1 Brevidade das tarefas: manter concisas as entradas e saidas individuais
de uma tarefa
3.2.2 Acdes minimas das tarefas: diminuir ao elementar as acoes necessarias
para realizar uma tarefa
3.2.21 Acoes minimas das repeticoes de dados: nao fazer o usuario repetir
entradas iguais
3.2.2.2 Acoes minimas das repeticoes de dados: nao solicitar ao usuario
dados que podem ser extraidos do sistema
3.23 Densidade informacional: reduzir a apreensao de informacgoes
que nao sao necessarias na tarefa sendo realizada
3.2.3.1 Evitar elementos desnecessarios ou nao-informativos na interface
3.3 Controle explicito: permitir que o usuario tenha controle total
das entradas que faz na interface
3.3.1 Acoes explicitas: a interface deve sempre perguntar ao usuario antes
de executar um comando de repercussao global
3.3.1.1 Acoes explicitas: a interface nao deve colocar o usuario diante
de comandos de dupla repercussao
3.3.2 Controle do usuério: permitir que o usudrio interrompa, reinicie
e cancele um dado processamento
3.4 Adaptabilidade: prever adaptacdes que possam ser feitas a interface
para contemplar especificidades de grupos de usuario
3.4.1 Flexibilidade: permitir que o usuario tenha maneiras diferentes
de realizar uma entrada
3.4.2 Consideracao da experiéncia do usuario: estabelecer estratégias
para atender diferentes niveis de experiéncia do usuario
35 Gestao de erros: prever mecanismos que permitam evitar, reduzir
e consertar erros da parte do usuario
3.5.1 Protecao contra erros: prevenir erros de entrada do usuario
3.5.2 Qualidade das mensagens de erro: indicar de maneira objetiva
e simpatica a natureza do erro cometido e o que fazer para contorna-lo
3.5.2.1 Risco dos erros: informar ao usuario sobre os riscos decorrentes

das sua tomada de decisoes sobre os erros




Requisitos de projeto definidos a partir da andlise da coleta de dados da fase de pesquisa 101

353 Correcao dos erros: proporcionar ferramentas para consertar erros

3.5.3.1 Correcao dos erros: fornecer relatorios de interacao e registro de agoes,
comandos e erros

3.6 Homogeneidade / Coeréncia: proporcionar matrizes que organizem
a informacao de maneira uniforme

3.6.1 As denominacoes utilizadas tém que sempre significar o mesmo em
pontos distintos da interface

3.6.2 A organizacao visual dos elementos que sao iguais deve ocorrer
da mesma forma em todas as telas (malha)

3.6.3 Procedimentos da mesma natureza devem apresentar respostas
da mesma natureza na interface

37 Significado de cédigos e denominacoes: os termos ou metaforas

utilizados na interface devem ter correspondéncia com o vocabulario
tanto especifico do imposto tributario quanto aos cédigos sociais
do universo do usuario

3.8 Compatibilidade: a interface deve ser compativel com a cultura
e competéncia do grupo majoritario de usuarios sem necessidades
de adaptacao

3.8.1 Compatibilidade: a interface do programa deve ser compativel com
a transferéncia de dados em meios hibridos (como, por exemplo,
dos informes impressos a tela do computador)

3.8.2 Os procedimentos devem ser compativeis com a expectativa do usuario

Quanto a tecnologia

4.1 Estar adequado com a compatibilidade minima dos computadores
vendidos no Brasil

4.1.2 Considerar, preferencialmente, no minimo, a média de configuracao dos
computadores do ano em questao

4.2 Ser programado em linguagem acessivel aos computadores vendidos
no Brasil

4.2.1 Considerar implicagoes se nao for projetado para linguagem nativa
dos sistemas operacionais

4.2.2 Considerar implicacées de natureza comercial da linguagem

de programacao escolhida, como linguagens gratuitas, ou se no caso
de linguagens pagas, considerar acessibilidade do usuario brasileiro

4.2.3 Considerar restricoes que a programacao possa apresentar
na representagao do projeto de interface

4.24 Considerar a adequacao técnica da linguagem com a configuracao
minima dos computadores vendidos no Brasil

4.25 Considerar aspectos entre sistemas operacionais diferentes que possam
alterar a leitura da linguagem e acarretar alteracoes na interface

4.3 Estar adequado com os monitores vendidos no Brasil

4.3.1 Considerar, preferencialmente, no minimo, a média de aspectos
tecnoldgicos dos monitores mais utilizados no ano em questao

4.3.2 Considerar restricoes de monitores de baixo custo ou de qualidades
técnicas inferiores

4.4 Adequar a variabilidade de resolucoes disponiveis nos monitores
do mercado

4.4.1 Considerar, preferencialmente, no minimo, a resolu¢ao mais utilizada

pelos brasileiros no ano em questao
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5. Quanto a tipografia

5.1 Empregar um tipo adequado a leitura na tela

5.1.1 Considerar uma altura-de-x adequada da familia tipografica escolhida

5.1.2 Considerar terminais abertos que facilitem a identificagao dos glifos

5.1.3 Considerar a menor diferenca de espessura ao longo das hastes

5.1.4 Considerar variagoes de peso e italico adequadas para tela

5.1.5 Considerar o espacejamento maior e mais uniforme que favoreca a
leitura na tela

5.1.6 Considerar a relacao de contraste tipo-fundo de maneira a favorecer a
legibilidade do glifo

5.1.6 Considerar a disponibilidade técnica do tipo nos computadores
domeésticos e em diferentes sistemas operacionais

5.2 Compor o texto de maneira a favorecer sua inteligibilidade

5.2.1 Considerar larguras de colunas e numeros de palavras por linha
adequadas

5.2.2 Considerar a relagao do rotulo com o campo de preenchimento
de dado de forma que beneficie o entendimento do formulario

5.2.3 Considerar tamanhos adequados para os campos de preenchimento
de dados

5.2.3.1 ...que nao faca o texto correr dentro da caixa e fique parcialmente oculto

5.2.3.2 ...que 0 campo nao seja muito maior do que o tipo de dado e fique vazio

524 Considerar a composicao dos campos dentro de grupos tematicos

5.2.5 Considerar a articulagao de conjunto de informacoes dentro
de uma malha

5.2.5.1 ... que seja transponivel para todas as telas necessarias do programa

5.2.5.1 ... cujo principio organizador agregue qualidade a pagina e facilite o
entendimento

5253 ... que acomode mensagens de erro que possam aparecer
posteriormente

6. Quanto ao desenho da interface

6.1 Pensar na boa navegacao entre telas que favoreca a percepcao de espaco
virtual estabelecendo conexdes entre todas as telas e evitando “ruas sem
saida”

6.2 Desenhar uma familia de icones (se julgado necessario) que possua
unidade formal

6.2.1 ... que tenha um sentido visual que seja intrinseco a declaragao do
imposto de renda

6.2.2 ... que estabeleca uma relacao de familiaridade com o repertorio visual
do usuario

6.2.3 ... que informe honestamente ao usuario, que nao sirva de enfeite

6.3 Minimizar a rolagem das telas

6.4 Usar metaforas ou métodos de organizagcao de informacao que faca
sentido para o usuario e para o processo de declaracao

6.5 Adequar os elementos a qualquer resolucao que o programa seja

utilizado




10.

10.1

103

Atividades iniciais de geracao, escolha

e desenvolvimento de partidos de interface

Brainstorming de geracao de partidos

A primeira atividade desenvolvida dentro da fase de projeto foi a de gerar
alternativas de interface para o projeto dos formularios de declaragao do imposto
de renda pela técnica do brainstorming. Tal atividade foi desenvolvida nas primeiras
trés semanas da fase de projeto.

Em tal processo, nao se procurou ater aos requisitos de projeto definidos na fase
de pesquisa. Todas as ideias, mais proximas ou distantes de tais requisitos, foram
registradas, considerando-se que, se talvez nao fossem aplicaveis, possibilitariam
vislumbres ou metaforas para as solugoes finais. Também foram colocadas
algumas questdes para desenvolvimento de partidos mais direcionados, como
por exemplo, “como tornar o processo de declaracao o mais longo possivel”

ou “como proporcionar uma declaragao que poderia ser preenchida por telefone”
Por mais que tais direcionamentos nao fossem desejaveis ou aplicaveis,

a especulacao em torno dos mesmos trouxe partidos que propuseram solucoes
diferenciadas.

Foram registradas 25 ideias, conforme os exemplos a seguir: um nome referencial

para a ideia, uma ilustracao do funcionamento e descritivo que explicasse,
em linhas gerais, as principais caracteristicas do partido.
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Figuras 82 e 83: primeiro desenho de partidos. Fonte: Autora.
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Alguns desses partidos gerados sao:

Uma interface grafica que evidenciasse os fluxos de dinheiro do contribuinte em
um infografico conforme a declaracao fosse preenchida.

Um equipamento fisico leitor de codigos-de-barra que transferisse todas

as informacgoes de documentos, atestados e recibos (que passariam a ter codigos
de barra) diretamente para o programa no computador, fazendo com que

o contribuinte nao precisasse mais preencher formularios.

Uma interface grafica de preenchimento auxiliada por videos tutoriais em todos
os formularios virtuais.

Uma central fisica de declaracao do Imposto de Renda que contasse com
funcionarios para auxilio no preenchimento.

Preenchimento da declaragao passo-a-passo por telefone através de uma central
telefénica.

Agrupamento e selecao dos melhores partidos

Os partidos gerados foram avaliados e categorizados de acordo com a adequacao
aos requisitos de projeto e qualidade da solucao proposta pela seguinte legenda:

Categoria A: pouco recomendavel por implicar uma mudanca de tecnologia,
sistema ou cultura do problema;

Categoria B: nao rende boa interface para cumprir os objetivos propostos
pelo exercicio do trabalho de conclusao;

Categoria C: nao apresenta elementos suficientemente desenvolvidos
para se julgar adequada ou inadequada;

Categoria D: a ideia exposta nao indica uma solugao, mas pode proporcionar uma
contribuicao conceitual, formal ou processual para a interface; e

Categoria E: o partido tem potencial para ser desenvolvido.

Tal avaliacao acarretou o abandono de 18 partidos, que foram classificados

nas categorias A, B e C, consideradas muitos distantes da solucionatica

do problema.Estes partidos abandonados foram redigidos novamente para serem
consolidados na tabela que consta no anexo do relatério com a classificagao

e as justificativas do seu abandono.
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Dentre os 12 partidos classificados em E ou Fselecionados para aprofundamento,
2 foram considerados meta-partidos, cujas caracteristicas deveriam estar contidas
em qualquer proposta de interface que fosse escolhida para desenvolvimento.

Por sua vez, 10 partidos restantes, classificados em E ou F, foram selecionados
para serem aprofundados paralelamente aos meta-partidos e foram distribuidos
em 3 grupos por proximidade da proposta.

10.3 Definicoes que orientaram o desenvolvimento dos partidos na direcao da interface
desejada como projeto

Antes de apresentar os partidos selecionados e descrever o seu processo

de evolucao, cabe relatar uma série de conclusoes que foram tomadas durante
todo o processo definicao do projeto,porém particularmente apds a avaliagao de
ideias do brainstorming e no inicio do aprimoramento dos partidos. Tais decisdes
implicaramdeterminados direcionamentos baseados em informagodes encontradas
nas fases de coleta e analise de dados que guiaram o desenvolvimentoda interface.

Acreditando-se no sentido de justica e transparéncia existentes no ato

de se declarar a renda para pagamento de imposto proporcional, tal como fica
implicito na pratica da homologacao, faz sentido que a declaracao do imposto

de renda exista e seja conduzida de maneira bem proxima ao que ¢é realizada

nos dias de hoje. Talvez seja melhor realizar tal tarefa, considerada morosa,

a simplesmente pagar o imposto ou té-lo descontado em outros aspectos da rotina,
o que corrobora a desinformacao do que tais taxas significam ao longo do tempo.
A declaracao do imposto de renda habilita as pessoas, inclusive, a questionarem
qualquer deducao que tenha sido feita anteriormente e permite que o Estado

Ihes restitua tais diferencas.

Com essa premissa, foram eliminados de prontidao todos os partidos

que implicavam uma mudanca de cultura, como a extingcao do processo
declaratorio, ou alteracoes substanciais que fizessem com que se destinasse menos
atencao ao entendimento da geracao e movimentacao de renda. Nao se trata

da substituicao do sistema, mas sim da readequacao do mesmo pela perspectiva
do design centrado no usuario.

Levando em consideracao a quantidade de declaragcoes processadas no quinto pais
mais populoso do mundo e o fendmeno da inclusao digital entre os brasileiros,

nao parece efetivo considerar a possibilidade de projeto de interfaces para suportes
fisicos, seja em papel ou em objetos exclusivamente desenvolvidos

para a declaracao do imposto de renda. No primeiro caso, a eliminacao

dos formularios em papel no ano de 2008 nos indica que tal suporte ja foi
constatado como inapropriado. No segundo caso, a criagcao de novos objetos pode
implicar novas dificuldades, ja que se altera também a cultura estabelecida.
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O emprego de interfaces virtuais para serem manipuladas no computador
doméstico parece muito adequado apos essa reflexao, porque nao implica

a aquisicao de novos equipamentos; o conhecimento acerca do uso do computador
pessoal é, de certa forma, generalizado, e os programas podem ser atualizados com
muito mais facilidade do que outros tipos de objetos.

Apesar de existir uma predisposi¢cao para o uso de computadores e da internet,

a qualidade de banda no Brasil ainda & muito baixa, o que justifica nao se pensar
em um sistema que seja dependente de conexao durante todo o processo,

como por exemplo, uma plataforma acessivel através do navegador.

Foi considerada no brainstorming a proposicao de se preencher uma declaracao
por completo em 15 minutos pela internet, sendo este intervalo a média de tempo
minimo de permanéncia percebido na maioria das lanhouses. Com o tempo

de execucao maior, poderia tornar-se cada vez mais arriscado perder dados

por problemas de conexao. Acelerando-se tambémo preenchimento, tornando-o
menos especifico e menos extenso, o mesmo poderia ocorrer, qual seja,

a perda da reflexao da tarefa sendo desempenhada durante o processo acerca

da movimentacao financeira, que é um dos requisitos de projeto mais valorizados.
E preferivel, portanto, que o programa possa ser utilizado sem conexao com

a internet, e que a mesma seja necessaria so para a transmissao da declaracao

no final da tarefa.

Apos todas as reflexoes, todos os partidos de carater mais inovador deixaram

de fazer parte das possibilidades. A escolha final de se desenvolver um programa
de computador de preenchimento de declaragdes, muito proximo ao que ja existe,
se faz com suficiente embasamento e convicgao nos dados coletados.

Desenvolvimento dos meta-partidos

O primeiro meta-partido intitulado“Carta” vem da metafora visual de uma carta

de baralho bidimensional. Seriam utilizadas as duas faces da “carta’; frente

e verso, sendo que na frente a informacao € requisitada com uma linguagem verbal
gue evite os termos técnicos do direito tributario. Em caso de resposta afirmativa,
seria utilizada a informacao do verso da carta, mais especifica e aprofundada

da questao. Se a informacao da frente nao se aplicasse ao contribuinte, a carta seria
abandonada, evitando que o usuario percorresse aspectos detalhados da declaracao
que nao se aplicam a ele, economizando tempo e carga cognitiva.

A importancia desse partido no processo de brainstorm se da pelo vislumbre de que
o programa de declaracao nao precisa utilizar uma linguagem que se demonstra
pouco compreensivel pelos usuarios entrevistados e é a razao preponderante do
receio que as pessoas tém em utilizar o programa. A linguagem verbal também é
objeto de projeto. Talvez pouco adiantasse repensar aspectos visuais e de uso do
programa se a linguagem verbal nao fosse trabalhada em conjunto.
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Figura 85: desenho conceitual do partido “Pré-declaracdo’” Fonte: Autora.

O segundo partido é a “pré-declaracao’; uma forma de identificar previamente tudo
o que sera declarado. A pré-declaracao seria possivel a partir da apresentacao

de todas as possibilidades e variagcoes de aspectos que devem ser declarados

e serviria como uma lista de tarefas a serem cumpridas, permitindo que o usuario
tenha nocao da sua declaracao como um todo.

A partir disto, foi necessario refletir sobre como se da o atual agrupamento
de informacgoes no programa IRPF 2011.
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Setas indicam a continuidade da sequéncia de fichas no menu vertical do programa.

Figura 86: Ordem de fichas no menu do programa IRPF 2011. Fonte: Autora.

Inicia-se com “informacoes do contribuinte’; que tem a simples funcao de identifica-
lo perante a Receita. Em seguida, segue-se para a identificacao de “dependentes”
e “alimentandos’, que sao fichas que possibilitam descontos-padrao do imposto.
Tais fichas sao preenchidas antes de se ter qualquer calculo que comprove imposto.
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A partir disto, aparecem as fichas nas quais se preenchem diversos rendimentos
separados de acordo com a tributacao que sofrem, como “tributados na fonte

de maneira exclusiva/definitiva” ou “isentos de tributacao’, porém sem explicacoes
do que as diferem ou do que se deve inserir em cada uma das fichas. O usuério
so identifica em qual ficha deve ser preenchida, porque tal informacao é
discriminada no informe enviado pela empresa ou banco.

As fichas que seguem no final tém carater ainda mais diverso. Algumas investigam
a posse de bens fisicos e, outras, pagamentos a terceiros ou doagoes realizadas

a instituicoes. Tais fichas duplicam tipos de informacgoes que poderiam estar

na mesma ficha. Por exemplo,separam-se doacgoes efetuadas a programas
governamentais de doacoes feitas a partidos politicos ou candidatos. Ainda, a ficha
na qual se inserem as informacoes do conjuge localiza-se no final da lista, enquanto
o estado civil ja foi informado em “identificacao do contribuinte”no inicio da lista,
onde as informacoes sobre membros familiares se localizam.

Portanto, nao é possivel identificar um sentido a partir da perspectiva do usuario

no processo de preenchimento sugerido pela ordem das fichas no menu

do programa. O usuario, no entanto, compreende no que consiste seu patrimoénio.
Talvez, ele nao esteja ciente do conceito de bem, que pelo direito, implica que tudo
o que facga parte de seu patrimonio seja denominado como tal, independentemente
de ser material (como um imével ou um automovel) ou imaterial (como o saldo

de uma conta bancaria ou rendimentos em conta poupanca). Talvez o padrao

de organizacao de informacoes fosse melhor compreendido pelo usuario se partisse
do bem como unidade para determinacao do processo de declaracgao.

Foi proposto, entao, um novo agrupamento de tipos de informacao a ser declarada,
centralizada no entendimento de posses, de acordo com a tabela que segue ao final
da identificagao dos grupos.

O primeiro grupo, denominado “Informagdes matrimoniais’, tem a fungao
preponderante, na declaracao, de identificar, no caso de uniao civil, se existem bens
comuns de posse do casal, e possibilita que seja indagado se o conjuge apresentara
declaracao propria e em qual declaracao tais bens serao listados, pois nao se pode
fazé-lo em duplicata. No caso do cOnjuge nao apresentar renda, permite declarar,

na declaracao do membro familiar provedor, qualquer rendimento que se tenha
ganhado de maneira circunstancial ou cuja soma nao o qualifique para que se faga
uma declaracao completa. No caso de divércio, possibilita mapear a divisao de bens
no ano-calendario. No caso de viuvez, permite a conexao com a declaracgao final

de espolio e o mapeamento dos bens divididos por heranca.

O segundo grupo, “dependentes’mantém a investigacao inicial de se entender

se o declarante prové o sustento de outros membros familiares além de si mesmo,
para que se atribuam os devidos descontos-padrao. Neste caso, mantém-se
também a ordem de apresentacao desta categoria de informacao em relagao ao
programa IRPE Como qualquer dependente pode, assim como o cOnjuge, receber
um rendimento baixo ou circunstancial, ou entao ser objeto de despesa,
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como instrugao ou saude, € necessario mapear tais individuos antes da insercao
de tais informacdes. Também entende-se que reunir as etapas que identificam
os membros familiares na ordem de declarante, coOnjuge e dependentes tem

um sentido organizacional no processo que beneficia o entendimento

e preenchimento da declaracao.

O terceiro grupo, “vinculos empregaticios’ identifica a fonte de renda primaria do
declarante. Sao listadas todas as possibilidades de vinculos reconhecidos

pela Receita Federal. Alguns desses vinculos podem ocorrer simultaneamente.

Por exemplo, é possivel ser empregado de uma empresa do setor privado e,

ao mesmo tempo, ser proprietario de empresa individual ou empregador-titular

de outra. Outras opcoes, no entanto, necessariamente excluem qualquer
duplicidade. Por exemplo, as que falam do exercicio de atividades do aparelho
publico com membro servidor ou militar. Tais diferencas devem ser contempladas.

O quarto grupo, “bens e direitos’, lista os tipos de bens que o declarante detém
posse, sendo atualizado de um ano-calendario a outro, identificando permanéncias
e alteracoes do patrimdnio. Nesta lista incluem-se também todas as possibilidades
de bens e direitos reconhecidos pela Receita Federal. E necessario considerar

que alguns bens podem ser fonte de renda, como por exemplo, o aluguel de bens
imoveis. Assim, a declaragao de tais rendimentos talvez deva ser vinculada a lista
de posses e, neste grupo, permitir a importacao de dados do carné-leao.

Por ultimo, o quinto grupo, “dividas, doacdes e pagamentos’ trata da declaracao
de saidas de renda circunstanciais. A declaracao de tais “saidas” possibilita
descontos ao imposto devido ou até mesmo restituicoes. Portanto, faz sentido que
estejam agrupadas, ja que, antes, estavam divididas em diferentes momentos do
processo de declaracao. Também existe um sentido cronolégico do desenrolar das
atividades, ja que, no senso comum, primeiroganha-se dinheiro, depois gasta-se.

Esse agrupamento em 5 grandes categorias da pré-declaracao buscou trabalhar

as informacoes das principais fichas da declaracao, mas nao contempla casos mais
especificos, como, por exemplo, as informacoes de “atividade rural’; “ganhos

de capital’; “renda variavel” e “moeda estrangeira” Nas versoes anteriores

dos programas, e também quando havia formularios em papel, tais informacgoes
sempre foram tratadas em “anexos” Por questoes praticas, tais especificidades
nao foram incluidas no escopo do projeto, porém o entendimento do todo permite
que se faca um direcionamento de tais pontos:

a atividade rural pode ser a ocupacao principal ou secundaria do detentor

do patrimdnio, mas nao se configura como vinculo empregaticio, e sim uma lista
de bens: o imovel explorado, os bens de atividade (equipamentos), e os bens
trabalhados (safra ou rebanho). Assim, talvez se justifique o fato de ser

uma categoria a parte, mas seu detalhamento poderia ter o mesmo tipo

de tratamento que as categorias da pré-declaragcao sugerem: num primeiro
momento, a apuracao da renda obtida; depois, a identificacao dos bens;

e por ultimo a listagem de despesas e dividas vinculadas a atividade;
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0s ganhos de capital tratam da alienacao de bens, ou seja, 0 quanto um bem
vendido pode ter valorizado ou desvalorizado com o uso-fruto ao longo do tempo,
ou do resgate de aplicagdes financeiras. E uma informacao associada aos bens
gue o declarante ja tenha listado no seu patrimonio. Assim, a informacao

de ganhos de capital entra circunstancialmente na declaragao do ano-calendario
em que ocorreu a venda do bem ou do resgate da aplicacao financeira. Isso se da
pela importacao de dados especificos de ganho de capital que sao tratados

em um programa diferenciado, oferecido pela Receita Federal, que atribui

os valores da tributacao na obtencao de tais rendimentos. Porém, como é

uma operacao ligada ao bem, talvez se justifique que esteja centralizado no mesmo,
e que nao exista uma categoria especifica para tratar de tais movimentagoes

no programa IRPFE Na ficha de declaracao dobem, ao se indicar que o mesmo
deixou de fazer parte do patrimoénio, tais opgcoes deveriam tornar-se disponiveis
para que se declarassem os termos de venda ou resgate;

a posse de moeda estrangeira também configura-se como um bem, que poderia
estar listado na devida categoria. A posse de moeda estrangeira poderia ser tratada
da mesma forma que a posse de moeda nacional e 0 mesmo valeria para aplicacoes
financeiras em moeda estrangeira. O diferencial € que a Receita também prové

um modulo diferenciado para o tratamento de tais informacdes. Os dados
poderiam ser importados para uma ficha equivalente a posse desses bens

na categoria “bens” em vez de se criar uma categoria anexa; e

a renda variavel trabalha 2 tipos de operagoes. A primeira diz respeito a renda
obtida pela alienacdo de acoes na bolsa de valores ou na alienagao de ouro e ativo
financeiro em institui¢des financeiras. Assim como ganhos de capital, trata de uma
operacao realizada sobre um bem anteriormente listado no patrimonio e poderia ter
o mesmo encaminhamento. O segundo tipo de operacao sao

as de mercado, também chamadas de day-trade que,antes de qualquer alienacao,
registram ganhos e perdas mensais em relacao aos mercados em que o declarante
atua. Trata-se de uma tela bastante densa na versao do IRPF 2011. Por ter este
preenchimento mais cauteloso, justificaria que se criasse uma tela especifica dentro
da subcategoria “A¢des, quotas de capital, participagoes societarias, aplicagoes

de renda, investimento, ouro ativo e fundos’ ou até mesmo, que se criasse

uma nova subcategoria, “renda variavel em operagao no mercado financeiro’
separadamente da alternativa que inclui a maioria dos rendimentos desse carater.
Se escolhido o segundo, o reagrupamento de todas as op¢oes teria de ser
repensado.
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Agrupamento das informacoes que sao declaradas com maior frequéncia entre os
contribuintes organizadas em 5 grandes categorias de pré-declaracao

01
O Sou solteiro

Informagoes
matrimoniais

T
Familia e
dependentes

01

ﬂ Empregado de empresa
—— do setor privado
Vinculos

empregaticios

#

Bens e
Direitos

01

Despesas com saude privada

no Brasil e/ou no exterior
Dividas,

Pagamentos

e Doacoes

05

Doagdes a partidos politicos,
comités financeiros e candidatos
a cargos eletivos

02

Sou casado

02

Empregado contratado de
organizagao internacional ou
organizagao nao-governamental

02

Despesas com instrugdo privada
no Brasil e/ou no exterior

06

Honorérios de profissionais
liberais

03 04

Sou vitivo Sou divorciado

03 04

Profissional auténomo
sem vinculo empregaticio

Proprietario de empresa
individual, empregador-titular
ou micro empreendedor

03 04

Dividas e dnus reais contraidos
de empréstimos de instituicoes
variadas

Doagdes a programas publicos
de incentivo a cultura e desporto

07

Outros pagamentos e doagoes
n&o contemplados anteriormente

Figura 87: Tabela das 5 grandes categorias da pré-declaracao. Fonte: Autora.

10.5

Desenvolvimento dos partidos

Diferentemente dos meta-partidos, os 3 grupos de partidos especulam sobre
parametros de interface mais especificos do campo do design visual.



10.5.1

10.5.2

Atividades iniciais de geracao, escolha e desenvolvimento de partidos de interface 12

Primeiro grupo de partidos

O primeiro grupo consiste na reuniao de ideias que exploram a representacao
grafica como uma forma de determinar parametros para o preenchimento
e visualizacao da declaracao.
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Figuras 88 e 89: imagens conceito dos partidos do grupo A. Fonte: Autora.

A “Caixa Morfoldgica” propoe uma matriz que mapeia todas as variagoes

de informacao que por ventura sejam declaradas. O contribuinte assinalaria as
descricoes que se aplicam a ele e a uniao das caracteristicas assinaladas resultaria
nas fichas que deveriam ser preenchidas na declaragao.

A “Arvore Légica” propde uma forma de agrupamento visual das informacées
através de “nés” tematicos de acordo com as modalidades de dados da declaragao
que possam ser criadas, como “Rendimentos” e “Despesas”

Tais formas de representacao grafica permitiriam uma visao de conjunto

da declaracao, inexistente nas ultimas versoes do programa IRPF, nas quais pessoas
de pouco entendimento da declaracao nao se beneficiam de recursos que possam
lhes dizer o quanto falta para terminar o preenchimento ou em que “etapa” da tarefa
poderiam estar. As situacOes nas quais a declaragcao nao é finalizada na primeira
tentativa sao muitos frequentes. Podem faltar documentos em maos ou surgirem
duvidas durante o preenchimento. Nesse sentido, um “mapa” da declaragao seria
util para identificar rapidamente os dados que faltam ser inseridos, ou a quantidade
de fichas que ja foram preenchidas de forma completa.

Segundo grupo de partidos

O segundo grupo de partidos reune ideias que tinham um sentido de processo
linear guiado, como um tutorial, de se passar por todos os itens que podem ser
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declarados de maneira contraria ao primeiro grupo. Neste, reflete-se mais sobre
o fluxo de interacao, ou como definir etapas e conduzi-las durante o processo.

@

@ Yvivive da tolon Seclannsio (o

@
| e iy } Edie
[oXeXeXele) D 21016 -......m @.

il W
!

~
1

Figuras 90, 91 e 92: imagens conceito dos partidos do grupo B. Fonte: Autora.

O partido entitulado “Tudo em uma unica tela” transforma todos os topicos
em uma “linha de preenchimento” da declaracao, na qual o usuario deve percorrer
o processo do inicio ao fim para preenché-la.

Tal partido apresenta muitas semelhangas com o que foi proposto na “declaragao
para ser preenchida por criancas’, na qual se sugere um “jogo de tabuleiro”
sequencial. Imagina-se que tal interface nao poderia exigir que o usuario realizasse
qgualquer tipo de calculo; apenas a entrada de informacoes, como o programa IRPF
atualmente o é. O tabuleiro também portaria um carater didatico do processo
declaratorio, fazendo com que o usudrio adquirisse consciéncia de todos os passos
pelos quais tém de passar.

O ultimo partido desse grupo é o que foi identificado como “Desenho animado?

no qual se busca uma forma de representacao visual do processo

por uma sequéncia de icones ordenados em profundidade, cada um representando
uma etapa ou um grupo de informacodes a serem declaradas, movendo-se

para frente, como se estivessem em uma “esteira”

Tais partidos sugerem uma forma de declaragao mais rigida do que o primeiro
grupo, pois se perde a vantagem do usudrio mais experiente poder escolher

a sua ordem de preenchimento da declaracado. Por outro lado, imagina-se que
existe beneficio instrucional de se realizar uma tarefa guiada. Poderia assemelhar-
se a um assistente de instalagcao, onde nao é possivel ir para a etapa seguinte sem
completar o minimo de tarefas obrigatorias na sua etapa atual.

Terceiro grupo de partidos

O terceiro grupo de partidos redne ideias que investigam a representacgao grafica
dos fluxos de dinheiro, de maneira a tornar melhor compreensivel a divisao de bens
nos tipos de rendimentos.
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Figuras 93, 94 e 95: imagens conceito dos partidos do grupo C. Fonte: Autora.

O partido “Representacao visual da quantidade de dinheiro” configura um grafico
em duasqualidades de informacao dos bens: o que foi adquirido e o que foi

gasto ao longo do ano.lmagina-se que conforme as fichas de declaragao fossem
preenchidas, o grafico seria atualizado proporcionalmente.

A segunda versao deste partido, “grafico proporcional inspirado na tabela
periddica’; representa as informacoes dos bens com mais detalhes, demonstrando
a procedéncia daquele rendimento categorizado como bem adquirido ou gasto, e
incluiria também representacoes proporcionais dos descontos do imposto ao total
de rendimentos. O imposto devido seria representado proporcionalmente como
resultado de tudo o que foi declarado.

O partido “fluxos” de dinheiro se baseia na compreensao de entradas de dinheiro
e gastos de maneira mensal, cuja légica é mais usual na populacao brasileira do que
a compreensao “anual” que a declaracdo do imposto de renda implica. Portanto,
as entradas e saidas de bens seriam indicadas por etapas mensais, permitindo que
0 usuario tivesse a visao do topo ao longo do ano, em que momentos houve maior
variacao de operacoes monetarias e que tipo de entradas ou saidas tendem a ser
constantes.

Primeiro desenho virtual dos partidos

A partir do agrupamento dos partidos promissores foram feitos os primeiros
desenhos em plataforma digital. Procurou-se aplicar tais partidos na perspectiva
de um projeto de formularios.

O grupo A, que priorizava o desenvolvimento de um mapa que indicasse
o progresso do procedimento, foi desenvolvido em sete telas.
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@ Bem-vindo(a) a0 ;nlme\_m F ; .
Imposto de Renda de Pessoa Fisica 2012 elecione da lista os casos que se aplicam a vocé.

Preencha seus dados pessoais para iniciar a declaragao

© Direitos

cPF 369.657.508-98

Nome completo (Jodo Pedro Silveira

Endwreso, @ Brasi O Exterior
C
Nomers () Consiemento

Teltone oOC O
C

J |

E-mail

O

Cancelar Gravar e continuar (V]

Primeiro passo:
Selecione da lista os casos que se aplicam a vocé.

Aguarde enquanto o IRPF2012
cria a sua declaragdo de pessoa fisica personalizada...

———— =]

= . e

Declaragéo de — '
Jodo Pedro Silvério Informages do vinculo empregaticio

Empresa do setor privado

Informagdes
do conjuge DIRF 369.657.508.98

Lorempsum (oo Peio Sivera

U

Informacdes Tipo @ Brasi O Exteror
do vinculo empregaticio [ o
- Informagdes Informages
e fromaies £ [ T c—
v QD v >

E-mail

U

Despesas com instrugdo
e satde privadas g

U

Cancelar Gravar e continuar

_

Informages do vinculo empregaticio
Profissional auténomo
sem vinculo empregaticio

codgo
ocupact (s »

Lorem fpsum door it ame, consecletur

consequat venenats

m dolor it amel, consecatur adpiscing
ol Nulam ac arcu nec arcu fompus
gravica. Prin hendret consequat

Pracsent clementu honcus nis,

torquent per conubia nosira, per inceplos
himenacos.

Mauris ac magna quis tllus faucibus.
suscpit it amet et purus. Suspendisse
bibandum purus n maurs blandt
ullamcorper,

Cancelar Gravar o continuar

Figura 96: painel de telas desenhadas do grupo A. Fonte: Autora.



Atividades iniciais de geracao, escolha e desenvolvimento de partidos de interface 116

Bem-vindo(a) ao

Imposto de Renda de Pessoa Fisica 2012

Preencha seus dados pessoais para iniciar a declaragao

CPF 369.657.508-98

Nome completo [Joéo Pedro Silveira ]

Enderego @ Brasil O Exterior

CEP 0456
Logradouro L

Bairro / Distrito [ ]

UF [:] Municipio [Digiteomunicipio... D]

E-mail [ ]

Cancelar Gravar e continuar 0

Figura 97 tela de identificacdo do contribuinte do grupo A. Fonte: Autora.

Informagdes do vinculo empregaticio

Empresa do setor privado

DIRF 369.657.508-98

Lorem Ipsum [ Jo&o Pedro Silveira ]
Tipo @ Brasil O Exterior
CNPJ 0456|

Bairro / Distrito [ ]

v () Municipio (BigiEOmURICIDION y
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
Telefone C] :] adipiscing elit. Nullam ac arcu nec arcu

tempus gravida. Proin hendrerit
E-mail [ ] consequat venenatis.

Cancelar Gravar e continuar

Figura 98: tela da ficha de declaracdo de vinculo empregaticio do grupo A. Fonte: Autora.
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A primeira entrada de informacoes na declaracao se daria pela ficha de informacoes
pessoais do contribuinte. A partir disto, seriam apresentadas as cinco grandes
categorias de pré-declaragcao, na qual o usuario selecionaria as caixas que

se aplicam a ele. Ao continuar o processo, o mapa visual de tais informacoes

no espaco seria apresentado na tela e, conforme o usuario clicasse cada item,
uma tela especifica seria aberta para fazer a entrada dos dados. Tal tela seria
dividida em barras verticais e horizontais, conferindo grande destaque aos topicos
de ajuda que auxiliariam no preenchimento da ficha em questao. As grandes
categorias seriam identificadas por um padrao cromatico e um sistema de icones
e tais padroes encontrariam correspondéncia nas fichas, identificando as grandes
secoes. O padrao cromatico dos outros elementos do programa seria mais sébrio
e rebaixado.

O grupo B, que priorizava o desenvolvimento de um processo sequencial
de declaracao, foi desenvolvido em duas telas.

Considerou-se que o inicio da declaragao, ou seja, a identificagao do contribuinte
para a pré-declaracao,se daria por telas similares as desenvolvidas no grupo A.
O objetivo era ater-se as telas de preenchimento sequencial, que ja traria todas
as fichas ordenadas pela ordem de preenchimento das categorias. O usuario
poderia “pular” a ficha se clicasse os icones das categorias, avangando ou
recuando por completo. Caso contrario, navegaria pelo “avancar” e “retornar”
da barra horizontal. Também se desenhou como poderia ser uma tela de retorno
a declaracgao, na qual se importam dados da declaracao anterior, e que deveria
abordar as permanéncias e alteracoes na vida do usuario. Tal tela deveria requisitar
tais informacoes de maneira diferente de como funciona a tela da “primeira
declaragao” sem importacoes. Talvez devesse fazer um processamento, assim
como € sugerido apoés a pré-declaracao, considerando os langamentos mais
frequentes dos ultimos anos como, por exemplo, se ha constante registro

de despesas médicas.

Apds o término desses estudos iniciais, considerou-se que o processo de declaracao
seria otimizado se compartilhasse aspectos de ambas as propostas. Permitir

a linearidade através de um processo guiado confere confianca ao usuéario

de menor experiéncia e compartimenta as entradas de dados em pacotes

de informacao que favorecem a compreensao da declaracao, da parte para

o todo. O mapa consolida a visao panoramica e permite a navegacao de forma

nao sequencial para usuarios mais experientes que estejam procurando
informacgdes pontuais no processo.

O grupo C, referente as formas de visualizagao dos fluxos de renda, nao foi
desenhado utilizando ferramentas digitais por duas razdes: pela falta de tempo

na etapa de projeto e porque foi considerado mais importante desenvolver a
interface de preenchimento. A visualizacao de fluxos de renda, embora contemple
os requisitos que dizem respeito a eliminacao do analfabetismo financeiro,

nao define parametros de uso e preenchimento dos formularios. Assim,

o desenvolvimento de tais telas foi retirado do escopo do projeto com grande pesar.
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Bem-vindo ao programa de declaragao do imposto

de renda da pessoa fisica 2012

Bem-vinda de volta,
Beatriz Freindorfer Azevedo

369.657.508-98

Diga-nos o que se alterou no seu status em 2011:

Uniao civil M
Casou-se, divorciou-se,

Ocupagao profissional

Manteve uma ocupagéo,

of

enviuvou-se

Familia
Teve um filho, adotou,

Bens

sustentou membro da familia

Comprou ou vendeu imdvel,
veiculo, e outros tipos de bens

trocou, aposentou-se

of

Saude e Educacao
Teve gastos com saude
e educagdo privada

+

O

Renda circunstancial
Adquiriu empréstimos,
quotas de capital, direitos

Retornar Avancar

Figura 99: tela de inicio de atualizacao de declaracdo do grupo B. Fonte: Autora.

Status da declaragéo 87% concluida

DoagOes em espécie a programas publicos

de incentivo a cultura e ao desporto

Doagoes cadastradas

Doacdo de 12/04/2011

Doagdo de 12/08/2011

Dados da doagao
Instituicao

CNPJ

Nome [ ]

Valor pago C_ )

Excluir doagéo Cancelar Salvar doagao

Retornar

(V] Avancgar

Figura 100: tela da ficha de declaracdo de doacées. Fonte: Autora.
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Projeto da interface do programa IRPF 2012

e diretrizes para desenvolvimento de todas as telas

Primeiros desenhos da interface experimental do IRPF2012

Com o principio de organizacao da informacao em novas categorias ja concebido,
iniciou-se o desenvolvimento do wireframe do programa, isto €, como se da

a navegacao pelas tarefas: em que ordem sao apresentadas e como podem ser
acessadas e recuperadas. O wireframe pode ser visualizado na pagina seguinte.

O desenvolvimento do wireframe implica a definicao das fungdes do programa.
As versoes do IRPF lancadas nos ultimos anos permitem trés tipos de declaracao:
a primeira declaracao do usuario; a declaragao continua, baseada na importagao
de dados de declaragcoes anteriores;e a declaracao de espélio, na qual

se encerra o percurso tributario do contribuinte, identificando o destino de todos
os bens que constavam na sua declaracao até o falecimento. Tais variacoes
implicariamdiferentes formas de conduzir a declaracao. Por limitacoes de tempo
de desenvolvimento, optou-se por centralizar os esforcos em somente um tipo
de declaracao: foi escolhido desenvolver o fluxo para usuarios que estivessem
fazendo a primeira declaracao do imposto de renda.

Também foi considerado que a transmissao da declaracao pela internet deveria
centralizar-se no IRPF, eliminando a utilizacao do programa Receitanet, especializado
no envio de arquivos. A necessidade deutilizar os dois programas foi considerada
confusa na maioria das entrevistas realizadas na fase de coleta de dados. Assim,

tal etapa foi ja foi contemplada na elaboracao do wireframe.

Com a decisao de unir caracteristicas dos grupos A e B, iniciou-se a etapa

de desenho da interface que se tornaria o partido final, o qual foi concebido
determinando-se que seria aplicado na proxima declaragao, ou seja, que implicasse
a concepcao da versao do IRPF para ser lancada no ano de 2012. Tal decisao
implicaria a definicao de varios requisitos técnicos e a elaboracao de elementos

de navegacao.
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Wireframe proposto para a navegacao do programa IRPF 2012

[+]

Selecao do tipo
de declaragao

MAPA

'
[=]

Identificagao
do contribuinte

MAPA

o

—> 4 — 5 —_— 6 — 7
Pré-declaracéao Pré-declaracao Pré-declaracao Pré-declaracao Pré-declaracao
categoria 1 categoria 2 categoria 3 categoria 4 categoria 5
MAPA
I_ 8 — 9 —> 10 —> " —> 12
Declaragao Declaragao Declaragao Declaragao Declaragao
categoria 1 categoria 2 categoria 3 categoria 4 categoria 5
MAPA
13 —> 14 — 15 o 16
Escolha pela tributacao Resumo Outras informacoes Transmissao
Legenda

—»  Progresso sequencial vertical: avanco nas etapas do processo
—» Progresso sequencial horizontal: avango no detalhnamento da etapa
<—>» Pontos de quebra da linearidade nos quais se pode retornar ao mapa

e recomecar a sequéncia a partir de outro ponto

Figura 101: wireframe do programa IRPF 2012. Fonte: Autora.
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Num primeiro momento, recuperaram-se informacoes acerca de resolugao

de tela e foi definida uma malha de 12 colunas e 6 linhas com margens generosas
para acomodacao de barras, baseada na resolucao de 1280x800 pixels, o aspecto
widescreen (16:9) mais utilizado atualmente entre os dados coletados na fase

de pesquisa. O conteudo das telas deveria permitir o remanejamento para

a resolucao 1024x768, de aspecto XGA (4:3), considerando a inutilizacao de quatro
colunas verticais e a perda de visualizacao de uma linha. Cada modulo da malha
consistia em um quadrado de 90 pixels de lado. O espagcamento dos moédulos

e a entrelinha tinham 15 pixels de largura.

As telas de pré-declaracao sofreram bastantes modificacoes para acomodar

as caixas de subcategorias, que configuram também um formulario com uma caixa
de selecao ou botoes, dependendo do tipo de escolha que se possa fazer em cada
categoria (escolha multipla ou Unica, respectivamente). A barra de navegagao

nos formularios foi aperfeicoada para conter informacoes de tributagao e do estado
de completude da declaracao.

Foi proposta também uma ligacao entre a fase da pré e da declaracao em si, na
qual, concluida a selecao das caracteristicas da pré-declaragao de uma categoria,
o icone se deslocaria para a barra superior, demonstrando o processo de
consolidagao das fichas na etapa de pré-declaracao.

Em seguida, reconsiderou-se a paleta cromatica, substituindo os tons de cinza
por variacoes de matiz azul. Todos os tons foram levantados a fim de deixarem
as telas mais claras. O fundo do formulario passou a ser branco e considerou-se
padronizar indicacoes de campo selecionado e ativo por uma Unica variacao

em azul. Os botdes de navegacao foram aplicados na cor azul, se estivessem
presentes nos formularios; ou pretos, se localizados nas barras e menus

de navegacao do programa.

A tipografia escolhida foi a Arial, por ser bastante adequada aaplicacao
em interfaces virtuais. O tamanho utilizado variava entre 12 pixels para o texto
corrido e 16 ou 20 pixels para titulos e outros destaques.

Foram geradas dez telas neste modelo proposto. Apds o desenho, foi feita

uma avaliacao da proposta e constatados varios pontos que poderiam receber
melhorias. O ponto mais deficiente era a aplicacao da malha

na resolucao escolhida, a qual,ao se contemplar outro aspecto e “perder” quatro
colunas,prejudicava bastante o aproveitamento do espac¢o em tela, pois sobravam
duas margens laterais que nao eram ocupadas por nenhum tipo de informacao.
Também considerando que as resolugdoes aumentam com o tempo e que se estima
que 68% dos usuarios de internet do mundo utilizam o aspecto widescreen igual
a 1280x768 ou superior em numero de pixels, propor uma tipografia em 12 pixels
poderia ser inadequado, prejudicando a legibilidade do texto, sobretudo com

a entrelinha de 15 pixels, que condensa os blocos de texto verticalmente.
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Para iniciar a de é pre sencher dados de identificagéo do contribuinte na Receita Federal
Apos o preenc que seguir para ir para o proximo passo.

\ N Nova declarago

Informacgdes iniciais do contribuinte

Identificagao Nome completo
[Joso Pedro Silvério jr. ]

CPF Titulo eleitoral
[366.657.508-98 ] |

Data de nascimento

31/12/1960

Titulo eleitoral ndo inserido.
N&o impede o envio da declaragdo.

Enderego @ Brasil O  Exterior

CEP
XXXXX-XXX | el iElTel=
Tipo Logradouro

[Superquadra ~| [ Cénego Eugénio Lei| ]

Nimero Complemento  Bairro / Distrito
[1304 | [ap.708 | [cerqueira César |
UF Municipio

[Pemambuco +|  [S@o José da Coroa Grande ~]

Contato Telefone

Figura 102: ficha de declaracdo de informacédes iniciais do contribuinte. Fonte: Autora.

Apds o

I | - ini ore ribuinte na Receita Federal

Nome completo

Dofo Ped e
[Jodo Pedro Sitvérioji-

CPE Titulo eleitoral
[ 1 [ Titulo eleitoral nao ir
366.657.508-98 1 H N80 impede o en

Data de

3171211980 |

teit

Niimera Bairro / Distrito

4304 Py
1304 - César

Contato Telefone.

Figura 103: ficha de declaracéo de informacoes iniciais do contribuinte com a malha visivel. Fonte: Autora.
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oo pedtoSivirio . 356657 50898

Ohvoriado

odo PesroSiviio. 186657 50858

oo PedtoSivirio . 355657 50895

ot PacroSivirio. 366657 508

>

e direitos

oo Padro Sivirio . 356657 50099

odo PedroSivirio . 356657 50858

@ i - a8 —

0 o todas as categorias.
ara nicla lo da declaragio, cliue em prossequi.
Para ediar uma das categorias, clique nos cones acima

P,

Y

Figura 104: painel de telas da pré-declaracao e a ordem de navegacéao. Fonte: Autora.

Jodo Pedro Silvério jr. 366.657.508-98

Vinculos

empregaticios

Vocé deve informar as categorias
de vinculos empregaticios

que manteve no ano-calendario
de 2011

Empregado de empresa do setor privado

Empregado contratado de organizagao
internacional ou organizagao
nao-governamental

Profissional auténomo sem vinculo
empregaticio

Proprietério de empresa individual,

da, clique r

Membro servidor ou empregado
do setor publico; militar, pleno ou reservista

O Bolsista, beneficiario de pensdo O
alimenticia ou previdéncia social

O Natureza da ocupagdo ndo-especificada O
anteriormente

titular ou micro

Salvar

Figura 105: ficha de pré-declaracdo de vinculos empregaticios. Fonte: Autora.
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Por estas razoes, decidiu-se reconsiderar a malha. Uma nova malha foi desenhada,

desta vez com 10 colunas por 6 linhas, de modulo de 100 pixels e de espacamento e
entrelinha de 20 pixels. Esta alteracao permitiu que o texto corrido fosse escalonado
proporcionalmente para 16 pixels e os titulos e destaques passassem a ter 25 pixels.

IRPF 2012

Declaragao

o Tépicos|de auxilio
h'4

do pr hii da ficha
Despesas|com satlde privada ho Brasi Podem ser|deduzidos f tos
. relativos|a tratamento prdprip, dos
e/lou no exterior dependantes e dos alimentandos

indicados na declaracéo, lquando
realizados, |neste Ultimo caso, pelo

[Tipo de pag divida ou doagao alimentante em decorréncia|de deciséo
judicial, acordo homologado|
Foi declarado|anteriomente que vpocé possui bens ha categoria “Despesas judicialmente.
icom saude privada no Brasil efou|no exterior”. Essa informagao
& correta? Também s3o dedutiveis
ligadas ao t 1to médico, como
|® Confirmq ajinformagao O Gostaria|de alterar aparelhgs ortopédicos e proteses
ortopédicas; parafusos e placas em
Despesa reali; com...
[ Titular [ Depend (selecionar tados) 2\ Topicos|de auxilio no site
2 daR ita| Federal
™ Dependents 1 \
] Dependente 2 r Esta ficha foi preenchida corretamente.
1
Identificacio da di com instrucio do “Dependente 1”

Quantas despesas se encaixam em tal descricao?

L
Decl: dodad com satide do “D: d 1”1
Tipo

I 1

‘ Identifique o tipo de despesa... v

Nome do profissional prestador do servigo
I ]

CPF do profissional prestador do servico
I ]

Valor pago
[ ]

Parcela nao dedutivel / valor reembolsado
I ]

-

Figura 106: configuracéo final do grid e do projeto das telas de preenchimento de ficha. Fonte: Autora.

Os outros pontos foram desenvolvidos em alguns estagios intermediarios ao longo
do desenho das 25 telas do programa escolhidas para serem detalhadas.
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* A barra superior do programa de informacgoes de processamento de arquivo foi
especulada quanto as opgoes que deveriam estar acessiveis por menu em lista,
por icones e se deveria conter elementos de navegacgao.

Desenho de barra intermediario

Visualizar mapa Status da declaracéo 15% concluida Tributagdo aconselhada

) " . = Por desconto simplificado
i Imposto & pagar / restituir
2 A sto ¢ / i
GD ’l\i\ Informagdes da familia e dependentes Rosioaipag 3

Desenho de barra final

IRPF 2012

Declaragao de Ajuste de André Luis Silveira 26% concluida _ E
I \ennapa

Voceé esté na segéo Tributagao aconselhada
ﬂ Informagdes da familia e dependentes Desconto Simplificado Opgdes de tibutago

Restituigdo de

v
¥

Figura 107: evolucao do desenho da barra superior de declaracao. Fonte: Autora.

e A disposicao de colunas auxiliares, como os topicos de auxilio e as instrugoes
do mapa, foram questionadas algumas vezes no que diz respeito a sua localizacao
na tela. Foram feitos testes com a coluna a esquerda e a direita.

MjA declaragéo de Jo@o Paulo Silvério

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

e — Y

Declaragao de Ajuste de André Luis Silveira

Figura 108: evolucdo do desenho da barra lateral auxiliar. Fonte: Autora.
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Os desenhos dos icones foram testados algumas vezes, com mudangas de glifo,
de proporcao e da forma do recorte aplicado na barra das fichas e da disposicao
padronizada em malha em tais aplicagoes.

O codigo cromatico que identifica as categorias foi investigado do ponto de vista

da representatividade das cores e dos atributos de saturacao e brilho dos tons
para utilizagcao em diferentes tipos de fundo, claros e escuros.

Primeiro desenho dos icones

Alteragao 1:
insercao no cicrulo

Alteracao 2:
alteracao do padrao cromatico
€ nas proporcoes

© 0L
© O E

©© K

T Alteracao 3:
definicdo de uma malha

2
=)

Figura 109: evolucao do desenho dos icones. Fonte: Autora.

Desenho final

©

Os campos de texto dos formularios foram estudados do ponto de vista
do alinhamento com os roétulos, distancia do rotulo, altura do campo e relagao
de contraste com o fundo.

Informagéo  Foi declarado anteriomente que voc tem como vinculo empregaticio ser Primeiro desenho:
do vinculo funcionério de empresa do setor privado, Confirma essa afimagao? fundo ci
@ Confirmo a informagao QO Gostaria de alterar unao cinza
Quantos vinculos empregaticios se encaixam em tal descrigao?
Ocupagio Qual  a profisséo ou natureza da ocupagao principal?
principal Digite o nome e selecione a opg&o que o programa retornar
Informagao Foi declarado anteriomente que vocé tem como vinculo empregaticio ser . S
do vinculo funcionario de empresa do setor privado. Confirma essa afimagao? Desenho intermediario:
@ Confirmo a informagao O Gostaria de alterar
fundo branco
Quantos vinculos empregaticios se encaixam em tal descrigao?
Ocupagio Qual é a profissdo ou natureza da ocupagéo principal?
principal Digite 0 nome e selecione a opgao que o programa retornar
Informagéo Foi declarado anteriomente que vocé tem como vinculo empregaticio ser
do vinculo funcionério de empresa do setor privado. Confirma essa afimagao? )
@ Confirmo a informagao O Gostaria de alterar Desenho final:
Quantos vinculos empregaticios se encaixam em tal descrigéo? fu n d o a m a rel O

Ocupagao Qual é a profisséo ou natureza da ocupagéo principal?
principal Digite 0 nome e selecione a opgao que o programa retornar

[ e}
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Outros elementos de formularios, como os botoes de escolha e de alternativa,
foram estudados em termos de tamanho e alteracao de estado.

A relacao de contraste das cores utilizadas em diferentes fundos dos diferentes
elementos em todas as telas.

Parametros de design da proposta experimental final do IRPF 2012

O fechamento da proposta experimental do IRPF para elaboragcao de um modelo
de aparéncia navegavel consolida as decisoes de design conforme descritas

a seguir. As telas propostas podem ser agrupadas em cinco tipos de configuracao
visual determinadas pelo seu conteudo: o mapa, a pré-declaragao, a ficha, as telas
de fechamento e as janelas de diadlogo. A seguir abordaremos cada uma delas.

O mapa

O mapa foi concebido a partir da metafora de expansao e contracao das etapas
sendo consolidadas que o processo de declaracao centrada nos bens implica.

O inicio da declaracao comecga na entrada de dados do individuo, depois,

cresce em complexidade para a pré-declaracao, dividindo-se em ramais, tal qual
o partido da arvore légica. A pré-declaracao gera as fichas das informacgodes

que serao declaradas, sendo que se tera sempre, no minimo, 1 ficha de cada
categoria a ser preenchida. Opta-se aqui por nao segmentar em mais linhas,
como estava sugerido no partido, para diminuir a complexidade da representacao,
0 que causaria ruido na interpretagao do infografico. Em vez de varios ramais,
opta-se por um Unico caminho saindo de cada categoria com as fichas dispostas
num padrao linear. O preenchimento incompleto de uma das categorias implica
a impossibilidade de avancar pelo caminho, o que significa que a declaracao
nao esta adequada para o envio. A ideia de gravacao do arquivo leva

a uma metafora de fechamento, como se todos os ramais fossem consolidados,
em uma unidade novamente, para a transmissao a Receita Federal.

O mapa recebeu uma série de refinamentos formais ao longo da etapa de projeto:
adequacao das curvaturas internas dos caminhos, tamanho dos icones e disposicao
do texto e, principalmente, a indicacao de estado das etapas, na qual foi definido
que o mapa ganharia as cores das categorias enquanto as etapas da declaracao
fossem completadas.

Tais cores foram escolhidas com a perspectiva de variar os matizes de maneira
gue as categorias pudessem ser também identificadas pela cor. O magenta
e o roxo identificam, respectivamente, informacoes matrimoniais e dependentes
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e, por tratarem da identificacao das pessoas que constituem o nucleo familiar,
receberam cores complementares no disco cromatico. Vinculos empregaticios
e bens, ligados ao dinheiro, receberam tons de verde. Pagamentos, dividas

e doacoes receberam a cor laranja, porque de certa forma simboliza a “saida”
de dinheiro, normalmente associada ao senso comum de “estar no vermelho”
A saturacao e o brilho de tais cores foram investigados com a perspectiva de
manter a relacao de vibragao mais proxima possivel uma das outras, tanto no fundo
branco quanto no fundo escuro (da barra de preenchimento). Nesta tela,
também constam instru¢des na caixa a direita relacionadas a etapa

de preenchimento em acao e ao calculo da tributacao. Tais informacgoes ficam
sempre visiveis.

IRPF 2012 RPF 2012
[ —— [ ————

Declaragao de Ajuste de 2012 Declaragao de Ajuste de 2012

Figura 110: etapas da declaracdo pelo preenchimento do mapa. Fonte: Autora.

O o

Informagoes
matrimoniais

O—

Dependentes

Identlflcagao Vinculos Fechamento
empregaticios

Bens
e Direitos

Pagamentos,
Dividas e Doagodes

Figura 111: mapa completo. Fonte: Autora.
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A pré-declaracao

As telas de pré-declaracao, conforme constatado anteriormente, sao entradas
de informacgao consolidadas em uma nova forma, sem precedentes nas versoes
existentes do programa. Para a definicao do conteudo de cada categoria,
foram consultados os topicos de auxilio da Receita Federal, tanto no website
guanto nos topicos de ajuda da versao do programa IRPF de 2011.

Foi decidido que os tdpicos deveriam constar de maneira proxima a forma

ja existente de como estao redigidos para consulta em tais interfaces. Essa decisao
foi tomada por duas razdes. Em primeiro lugar, imaginando-se uma situacao

de implementacgao, na qual existisse a conexao entre tais interfaces conforme
proposto no programa; a unidade de linguagem facilitaria a apreensao dos tépicos.
Em segundo lugar, existe uma correspondéncia entre como a informacgao

esta redigida nas leis que regem o Imposto de Renda com uma linguagem técnica
tributaria e como a informacao é apresentada, de maneira simplificada,

ao usuario leigo.

O trabalho de averiguar a adequacao desse processo de “traducao” configuraria
um trabalho de complexidade tao grande quanto a interface visual do programa.
Embora tal estudo seja preponderante na proposicao de um novo modelo

de declaracao, poderia fugir aos objetivos do desenvolvimento deste trabalho
de conclusao de curso. A execucao adequada desta tarefa também exigiria
competéncias que talvez nao coubessem somente ao designer, mas a um grupo
de trabalho multidisciplinar com profissionais de outras areas da comunicacao
além do direito.

No que diz respeito a forma, apds o desenho inicial, tais telas de pré-declaragao
sofreram poucas alteracoes com a evolugao do projeto.

Cada categoria abre uma lista de selecao por botdes de alternativa, em categorias
nas quais € possivel escolher somente uma op¢ao, ou botdes de selegao,
quando é possivel marcar mais de uma das alternativas disponiveis.

Cada opcao é desenhada dentro de uma caixa cujo filete € um tom levantado da cor
da categoria. Tal matiz também € aplicado na caixa a direita, que da informacgodes
especificas da categoria.

O usuario pode iniciar o preenchimento da pré-declaracao clicandoum dos icones
do mapa e seguir dentro da tela de pré-declaracao, pelo botao “avancar” O botao
“cancela” interrompe a sequéncia e retorna ao mapa.
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IRPF 2012

Declaragdo  Ferramentas  Importagdes  Ajuda

Declaragéo de Ajuste de André Luis Silveira

o BB RS

Tributagdo aconselhada
Investimentos: agdes, quotas de capital, O
participagdes societarias, aplicagdes
de renda, investimentos, ouro e fundos

Bens iméveis: de natureza residencial M
ou comercial, construido ou n&o

Desconto Simplificado

Saldo nulo Opgodes de tributagao

Bens e direitos

Bens moveis: do tipo veiculo de transporte
motorizado, aéreo, terreno ou aquéatico

Bens méveis: relacionados ao exercicio
de atividade auténoma

Bens moveis: joia, quadro, objeto de arte

Crédito decorrente de empréstimo
ou alienagdo, poupangas, depdsitos
em conta ou dinheiro em espécie

Licengas, consorcios, titulos de clube,
leasings, direitos de lavra, de autor
e patentes

QOutros bens e direitos nao contemplados

Vocé deve informar os bens e direitos que
deteve posse no ano-calendario de 2012.

ou colegao, antiguidade anteriormente

Figura 112: tela de pré-declaracédo de bens e direitos. Fonte: Autora.

7.3 As fichas de declaracao

Assim como na pré-declaragao, os tipos de entrada das fichas foram reagrupados
para contemplarem a nova organizacao das informacoes e também procurou-se
preservar a linguagem verbal das principais fontes de consulta.

Cada ficha agrupa a declaracao de informacgodes a respeito de um bem

ou de uma categoria de associacao, seja um dependente ou um vinculo com pessoa
juridica. Depois que tais aspectos da vida do contribuinte tenham sido identificados
na pré-declaracao, o preenchimento de toda a ficha se inicia com a confirmacao
desta informacgao. Em outras palavras, pergunta-se mais uma vez se a informacao
identificada realmente faz parte da declaragao do usuario, para permitir que,

em caso negativo, 0 mesmo possa retornar ao processo e fazer a corregao. Em tais
situacoes, o programa apresenta uma redacao padronizada, com a qual se indica
que se deve voltar a etapa anterior pelo mapa para assinalar novas caracteristicas
da declaracao. Se a informacgao é confirmada, o formulario comeca a ser carregado.

Nos casos em que o preenchimento de determinado grupo de informacgoes é
definido pela resposta dada em um campo anterior, tal grupo so se torna visivel
e ativo para preenchimento se existe tal obrigatoriedade. Em caso contrario,

so ficam evidentes os campos que fazem parte do conjunto de informacoes

gue precisam ser declaradas. Assim, o formulario se adapta ao usuario e ganha
somente a dimensao necessaria, eliminandosequéncias de grande dimensao
horizontal, diminuindo a rolagem da tela e evitando que se tenha depassar

por informagdes ou campos nao-aplicaveis.
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Defini¢coes formais para os componentes de formulario

A regiao na tela na qual se localizam os formularios foi objeto de muito estudo

até sua definicao. Optou-se pelo alinhamento do rotulo com campo na dimensao
vertical e desconsideraram-se os casos em que se poderia ter mais de um campo
na horizontal, de maneira a criar um batente de organizacao vertical unico.
Constituem excecoes a regra os casos em que dois campos diferentes teriam dados
complementares a uma mesma informacgao: por exemplo, a associagao que existe
em se definir o tipo de logradouro e digitar o nome na ficha de informacoes do
contribuinte.

Os rotulos estao alinhados a malha pela base da linha e os campos seguem

a mesma regra. Como os campos e caixas de selecao tém 30 pixels de altura,
ocupam duas linhas da malha; e os 10 pixels restantes separam rotulo e campo
em uma distancia que, de acordo com os estudos feitos por ajuste optico,
aparentaser adequado. A modulacgao entre estes conjuntos € de uma linha

da malha, ou seja, 20 pixels. Os botoes de selecao e alternativa tém 15 pixels

de lado e didametro, respectivamente, e também sao alinhados pelas linhas da
malha. Quanto a tipografia, o peso dos rétulos e entradas é o normal.

O agrupamento do formulario recebe o peso negrito, com um glifo de demarcacao
do inicio da secao.

O alinhamento vertical de formularios cujo rotulo e campo sao “empilhados”
comumente se da pelo inicio da caixa, conforme ilustrado abaixo. Tal alinhamento
faz com que ocorram pequenos desvios do olhar em razao do inicio da linha

de texto “pular” alguns pixels para a direita, conforme se |€ a sequéncia de rotulos
e campos. A definicao do alinhamento pelo texto distribui melhor o peso

da composic¢ao, ja que a linha de texto tem pregnancia maior do que o filete

do campo e minimizaria desvios de leitura. Ja os botoes de selecao e alternativa,
diferentemente dos campos, sao alinhados a direita do batente, pois se considera
gue sua presenca é evidente o suficiente para nao serem tratados como elementos
de hanging punctuation. Separa-se o botao e o seu rotulo por uma distancia
horizontal de 20 pixels, equivalente a uma linha. Os botoes sao ordenados
verticalmente de acordo com a proxima coluna, se houver espaco, ou dispostos
em diferentes linhas verticais, se a redacao da opcao for muito extensa.

- Tipo de iméve

Foi declaradojanteriomente que vocé possui bens ha categoria “veicul

de transporte maotorizado, aérep, terreno ou aquatico”. Essa informagao é correta?
@® Confirmo ainformagao O Gostaria|de alterar

o

Quantos veiculos se encaixam em tal descrigao?

[ ]

Figura 113: alinhamento do texto com batente unico na malha do formulario. Fonte: Autora.
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Os campos dos formularios foram padronizados de acordo com a entrada
de dados que realizam. Nas caixas de texto, foram convencionadas algumas
dimensodes horizontais:

em campos nos quais nao existe um numero fixo de entrada de caracteres,
a caixa ocuparia todas as colunas da malha do formulario;

nos campos em que existe um numero fixo de caracteres, a caixa deveria ter
o tamanho que abrange tal nimero e limitaria a entrada de caracteres a mais.
Porém, essa regra foi relativizada em relagao ao rétulo em alguns casos:
dependendo da proporgao que ficasse estabelecida entre tamanho do rétulo
e tamanho do campo, a composicao destes dois elementos demonstrava-se
ruidosa, desproporcional. A solucao adotada para tais situacoes é a de limitar
o campo pela proxima coluna da malha, deixando-o maior do que a entrada e
limitar o nUmero de caracteres que podem ser digitados;

os campos de entrada de numeros que sao organizados por pontuacao, como CPF
(que contém pontos e hifen) e data (que contém barras), ja deveriam constar

com tais caracteres no campo distanciados de maneira equivalente da quantidade
de numeros que preenchem tais vazios; e

= |Identificagido

(@]

Titulo eleitora

Data de nascimento

[ ]

Figura 114: comprimento dos campos nome, cpf, titulo de eleitor e data de nascimento. Fonte: Autora.

nos campos de entrada de um Unico digito (disponivel para visualizacao na
imagem anterior), a caixa teria o tamanho equivalente. Diferentemente dos campos
gue configuram a excecgao acima, foi constatado que os campos de digito unico
estabelece uma relacao mais proporcional com a linha completa de rétulo;

obedecem-se aos preceitos gerais de ergonomia, nos quais as entrada alfabética
ocorre pelo campo da esquerda para a direita e as entradas numéricas da direita
para a esquerda.
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A indicacao de atividade nos campos se da pela cor azul. Na alteracao de estado,
os botoes e as caixas de selecao ficam azuis com o clique e com o contorno azul e
fundo branco, se selecionados. Os campos de entrada alfa-numéricos ficam com
um contorno azul que preenche horizontalmente toda a linha da caixa de formulario.

Indique sua profissédo X .
Campo ativo para edicao

l D‘ nao-selecionado
Indique sua profissao .
I -1 e
(estado de 0.25 segundo)
Indique sua profissao
Indique sua profissao
| 'Ol Campo preenchido
com erros
Indique sua profissao ) ) o
| ,O| Campo inativo para edicao
direta
Indique sua profissao
l p‘ Campo de resultados

(nao aceita edigao)

Figura 115: possibilidades de estado dos campos de formulario. Fonte: Autora.

A barra de progresso do preenchimento das fichas foi expandida aos limites

da janela do programa na versao final. O recorte de cor dos icones passou

a ser um circulo; elementos como a barra, que identifica categoria e ficha em
preenchimento,alteraram-se de tamanho, assim como a distancia entre os icones.
Por fim, foi pensado em diferenciar a cor de fundo do formulario da cor de fundo do
campo aberto ao preenchimento com a intencao de demarcar visualmente,

0 que permite uma interacao,destacando os campos em relagao ao fundo. Foram
feitos dois testes: no primeiro, o campo do formuléario recebia cor, e no segundo,

o campo se mantinha branco e o fundo se alterava. Optou-se pela segunda opcao
por aspectos de hierarquia: se o contraste mais visivel se da pela relacao entre

o branco e o preto, o elemento mais importante do formulario deveria receber esse
contraste. No caso, acredita-se que a interacao com o formulario e a visualizagao
dos dados entrados na interface sejam os elementos mais importantes. Esse tipo
solucao cromatica é também muito utilizada nos formularios impressos, nos quais
o “recorte” da janela de tinta que define o fundo define os limites do campo que
podera ser preenchido a caneta. Observamos essa solucao em dois projetos

de formularios impressos de declaracao do imposto de renda entre as décadas

de 70 e 80.
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O resumo da declaragao

As telas de fechamento da declaracao correspondem ao calculo do imposto,
a escolha pela forma de tributacao, definicoes de pagamento ou restituicao,
impressao do resumo e transmissao pela internet.

Tais telas seguem os mesmos preceitos de formularios das fichas. No entanto,

o fundo de tais telas € branco para diferenciar estes campos dos encontrados

nas etapas anteriores, pois nao ocorre entrada de dados. A Unica excecao se da

na tela de escolha da op¢ao de tributacao, na qual devem ser inseridas informacoes
bancarias. Este grupo é destacado por uma caixa de fundo amarelo, assim como
acontece nos formularios.

Configuram-se caixas em todos os resultados de calculo. E adotado um padrao
cromatico de diferenciagao: as de fundo verde indicam saldo positivo, ou seja,
imposto a restituir; e as caixas de fundo vermelho indicam saldo negativo,

ou imposto a pagar.

Foi criada uma variacao de duas colunas de conteudo para tais telas para
contemplar a necessidade de se compararem dados, principalmente na tela

de opcoes de tributacao e resumo dos rendimentos tributaveis e deducoes.

Tal variagao também beneficia a visualizagao dos rétulos mais curtos que constam
nesta secao. A caixa de opcoes de tributacao a direita da lugar asquatro telas

de visualizacoes de consolidacao de dados em uma lista, acima da janela de topicos
de ajuda. O elemento de verificacao de pendéncias passa a conter o didlogo

para impressao do resumo.

IRPF 2012 - X

D F 6 Ajuda

Declaracéo de Ajuste de André Luis Silveira 100% concluida E i E x

Escolha da opgao de tributagao
Fechamento da declaragdo do imposto de renda

Escolha da opgéo de tributagéo Resumo dos rendimentos
tributaveis e dedugdes
Outras informagoes da declaragao
do imposto de renda

do imposto de renda

-> Escolha da opgéo pela tributagio
Fechamento da declaragdo
e transmissao do arquivo para a Receita

@ Desconto simplificado O Dedugbes legais
Escolho a opg&o de tributagéo Escolho a opgao de tributagdo Escolha da opgéo de tributagao
pelo Desconto simplificado pelas Dedugées legais do imposto de renda
para a conclusao da minha para a conclusao da minha
declaragéo do Imposto de Renda. declaragéo do Imposto de Renda. O IRPF 2012 recomenda automaticamente
qual é a melhor opgao de tributagao de acordo
Imposto a restituir Imposto a restituir com as informagdes declaradas.

0,00 0,00 Tal decisao é baseada no nimero de despesas
do contribuinte: se os gastos dedutiveis
excederem os 20% de deconto padréo,

& recomendavel que se opte pelas “Dedugdes
=>  Informagdes bancarias para restituigao legais”, obtendo maior desconto no imposto.
Para tanto, é necessario que o contribuinte
tenha em méos todos os recibos de tais
Banco despesas.

Figura 116: tela de escolha pela opcao de tributacao. Fonte: Autora.
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Janelas de didalogo
Foram desenvolvidas trés janelas de didlogo: a abertura do programa, as opgoes

de tributacao e o envio da declaracao.

Tais janelas apresentam uma malha derivada da modulacéao principal, apresentando
aspectos adequados aos elementos que constituem tais mensagens.

As janelas que sao abertas dentro do programa recebem interacao exclusiva,
bloqueando o acesso a controles no nivel abaixo. Foi proposto enegrecer a tela
com uma camada em preto com transparéncia para focar a atencao do usuario
no dialogo.

IRPF 2012

Declaragédo Ferramentas  Importagdes  Ajuda

Declaragao de Ajuste de 2012 E i E x

Comparativo de saldos da tributagao

Por desconto simplificado Por dedugdes legais

Total dos rendimentos tributaveis Total dos rendimentos tributaveis
Total das dedugdes Total das dedugoes

Base de calculo Base de célculo

l l

Imposto a restituir Imposto a restituir

l l |

Figura 117: janela de didlogo das opgoes de tributacdo. Fonte: Autora.

Elaboracao do modelo de aparéncia navegavel

Foi escolhida a tecnolodia Air para a construcao de um modelo de aparéncia
navegavel. O Adobe Air € uma plataforma multitecnologia que combina aspectos
de flash, HTML, Ajax e Flex para a criacao de aplicativos voltados para a Internet.
E um programa integrante do pacote Adobe de programas de desenvolvimento
para designers. E de complexidade mais baixa em relacdo ao Java.

Assim, foi escolhida por estar tecnicamente mais acessivel. Contei com a ajuda
de um programador para o desenvolvimento do wireframe e da programacao

da navegacao entre as telas.
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O modelo de aparéncia foi programado para visualizacao na resolucao 1280x800.
Em outras resolucdoes, o mesmo pode nao funcionar adequadamente:

em telas maiores, o programa é centralizado na tela; em menores, partes da tela
nao ficam visualizaveis.

Para elaboracao do modelo de aparéncia foram escolhidas 25 telas das possiveis
dezenas que teriamos se a proposta fosse desenvolvida integralmente. Foram
desenvolvidas, portanto, as telas de abertura e fechamento da declaracao, as telas
de pré-declaracao e 8 fichas. Tais fichas compreendem:

Da categoria de informag¢des matrimoniais: a ficha “sou casado”;

Da categoria de familia e dependentes: a ficha “Possuo filho ou enteado; ou irmao,
neto ou bisneto sem arrimo dos pais, com idade até os 21 anos, pelos quais sou
responsavel”;

Da categoria de vinculos empregaticios: a ficha “empregado de empresa do setor
privado”;

Da categoria de bens e direitos: as fichas de “bens imodveis de natureza residencial
ou comercial, construido ou nao; e “bens moveis do tipo veiculo de transporte
aéreo, terreno ou aquatico”; e “Investimentos, acoes, quotas de capital,
participacoes societarias, aplicagcoes de renda, investimentos, ouros e fundos”; e

Da categoria de pagamentos, dividas e doagodes: as fichas de “despesas com
instrucao privada no Brasil ou no exterior” e “despesas com saude privada no Brasil
ou no exterior”

As fichas nao realizam nenhum calculo de imposto, portanto as opcoes ligadas
a resultados do processamento da declaracao nao apresentam resultados.

Os aspectos de projeto foram preservados. Porém, existe uma diferenca entre

a aparéncia dos campos no desenho para seu desenvolvimento na linguagem flex:
no modelo, tém aspecto tridimensional. Tal aparéncia configura uma caracteristica
nao investigada durante a fase de projeto. Seria possivel, através da linguagem
Flex, realizar o desenho de campos personalizados, tal como foi previsto no projeto,
mas por questoes de tempo nao foi possivel investir esfor¢cos neste sentido.

Foram desenvolvidas 2 versdes do modelo. A versao 1.0 contava com o projeto
conforme o desenho realizado no lllustrator. Apdés uma avaliacao completa deste
primeiro modelo, foram feitas algumas alteragcoes de carater visual: mudanca

no desenho das linhas do mapa, alteracao do peso do rétulo dos botoes, alteracao
da cor de fundo dos formularios. Esta ultima foi identificada como versao 1.1 e esta
disponivel no CD no final do relatério.
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Incrementos ao projeto

Uma série de incrementos necessarios ao projeto sé foram identificados apods
a visualizacao no modelo de aparéncia. O cronograma inviabilizou que tais
alteracoes fossem executadas antes da entrega final do projeto.

Assim, segue uma lista de possiveis melhorias que seriam indispensaveis

ao desenvolvimento posterior da interface do programa IRPF 2012.

A revisao completa de todo o texto redigido. Os textos de auxilio ao preenchimento
encontrados no mapa e nas fichas foram redigidos por mim. Seria necessario que
se fizesse a revisao de todo esse conteudo, tanto pela construgcao gramatical quanto
pelo tom de mensagem, que por vezes parece informal.

A melhoria do aproveitamento de tela em diferentes aspectos. A investigacao sobre
a adequacao de um programa em diferentes aspectos e plataformas foi superficial.
O ideal seria entender melhor a adaptacao de programas em diferentes aspectos
(informacao que nao foi encontrada durante a fase de pesquisa e desenvolvimento
do projeto) e fazer uma proposicao que permita maior adaptacao.

Melhorar a aplicacao do texto dentro das caixas, principalmente no que diz respeito
a coluna lateral direita. Ha uma despadronizacao da distancia do texto em relagao
as bordas dos elementos da coluna direita do programa. Por vezes o texto inicia
muito proximo do limite da caixa; em outras telas, o texto distancia-se um pouco.

A malha precisaria ser melhor investigada para ser adotada uma regra final que
oriente todos os textos aplicados nesta regiao das telas.

Rever a distancia entre as caixas. Em alguns casos, a distancia entre duas caixas
em determinado sentido pode parecer diferente do que em outro. Seria necessario
rever os limites pela malha e fazer uma nova proposta de distanciamento ou borda
das caixas em todas as telas.

Melhorar a composicao visual da caixa de opcoes de tributacao.

Padronizar as margens de respiro dos rotulos de botoes. O texto que identifica
o botao esta centalizado horizontalmente no botao, mas nao existe uma regra
gue determina a largura do botao nem a margem de segurancga que se da

em relacao ao texto.

Fazer mais testes de brilho da paleta cromatica escolhida em relacao aos diferentes
fundos. Foram desempenhados alguns estudos na adequacao dos tons das cores
escolhidas para identificarem as grandes categorias em relacao ao fundo escuro

da barra e o fundo claro do mapa. Porém, é perceptivel que o verde e o laranja
vibram mais do que as outras cores, enquanto o verde-escuro aparenta muito
proximo do preto. Ainda, com a mudanca do fundo do formulario para amarelo,
os tons nao foram verificados em relagao a nova cor.
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Identificar as fungcoes que estariam disponiveis através do menu em texto no topo
do programa. Nao houve tempo para fazer esta definicao.

Estudar o subsequente preenchimento da declaracao apos o primeiro ano.
Nao foi desenvolvida nenhuma tela final para o contribuinte que importasse dados
da declaracao anterior e que nao partiria do branco na declaracao de 2012.

Sugerir uma forma de agrupar as informacoes dentro de uma ficha. Dentro de cada
ficha existem sub-grupos de informacao, atualmente identificados por um titulo

em negrito apontado por uma seta. Tais agrupamentos poderiam proporcionar

a sub-divisao da ficha em etapas que poderiam contar para a barra de progresso

e também ancorar para navegacao por gestao de erros (o link do erro poderia
corresponder diretamente a tela rolada com o sub-grupo no topo da visualizagao
do formulario).

Revisao da metafora dos icones, especialmente os que se localizam na barra
superior. Algumas metaforas visuais para fungdes em informatica, como “fechar
arquivo’ estao pouco claras. As metaforas precisariam ser revistas e fazer novas
propostas de icones.

Estudar aspectos de personalizacao da interface no que diz respeito a opcoes de
aumentar o tamanho do texto nas telas. Tais recursos de acessibilidade nao foram
contemplados no desenvolvimento do projeto.
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12. Conclusao

Na primeira etapa do trabalho de conclusao, referente a coleta e tratamento

de dados, entrevistei, além dos usuarios comuns, um contador, que configuraria
um usudrio de experiéncia avancada. Este contador me mostrou uma revista

do Instituto I0B, que organiza uma publicacao de atualizacao de leis e portarias

do direito tributario. Na edicao do primeiro semestre de 2011 constava

uma matéria tratando dos planos da Receita Federal de encerrar o processo

de declaracao por homologacao e adotar o processo de envio do imposto calculado
gue é adotado em alguns paises, conforme observamos anteriormente.

Tal alteracao pode acontecer antes de 2020. O contador, entao, me disse que ao
marcar a entrevista. ficou em diuvida em decidir se me mostraria tal noticia ou nao,
temendo que eu desistisse do projeto dos formularios virtuais do imposto de renda
que, de acordo com ele, tem muito mérito.

Agradeci a consideracao e expliquei que, a meu ver, se tal sistema fosse adotado,
tal fato nao necessariamente invalidaria o meu estudo. Penso que este esforgo
projetual tem caracterisiticas que podem e devem ser transportadas a outros
formularios digitais. A tendéncia é a de que os formularios impressos de qualquer
carater — uma declaracao de imposto, um cadastro, uma conta ou um questionario
de pesquisa — muito provavelmente serao substituidos por equivalentes

em interfaces virtuais. Seria muito melhor, por exemplo, se o Mc Donald’s
abandonasse seu formulario impresso de pedido em fila e adotasse um tablet que
enviasse o pedido diretamente ao caixa. E talvez ja fizesse a transacao. Restaria
ao comprador somente retirar o lanche no balcao.

Os formularios digitais apresentam muitos problemas de usabilidade.

Desde que comecei este estudo estive atenta a todos os formularios virtuais

gue me aparecessem: internet banking, sistemas de compras online, plataforma
lattes, login de areas especiais, preenchimento de cadastros, entre tantos outros.
Observei também como as pessoas preenchem tais formularios. O uso destes
recursos de interacao sao de uso rotineiro. A quantidade de problemas que
apresentam € devastadora. Seus usuarios acabam aprendendo por tentativa

e erro, sempre errando, muitas vezes, antes de acertar.

Neste sentido, retifico que o estudo do caso da declaracao do imposto de renda
contém aprendizados que podem ser transportados para o projeto de outros tipos
de formularios. E mesmo se um dia a Receita Federal alterar a natureza do processo
de declaracao, sempre havera necessidade de o contribuinte fazer alteracoes
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em seus informes de renda e posses. E o formulario continuara sendo essencial
para isso. Talvez, seja utilizado por muitos menos usuarios, mas a sua existéncia
nao podera desaparecer por completo.

O aprendizado da experiéncia proporcionada pelo trabalho de conclusao de curso

€ enorme, principalmente em aspectos de programacao visual e tipogradia dos
guais tinha lacunas na minha formacgao. O projeto de um programa de computador
também foi novidade e uma experiéncia muito interessante.

Ainda ha muito o que melhorar no programa, assim como ainda ha muito
0 que aprender.
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E-mail sobre as dificuldades de uso do programa de declaragao do Imposto de
Renda

Recebi este e-mail no inicio do ano. Ja havia pensado no tema do pelas conversas
com meu pai. Mas este e-mail, enviado a um grupo de e-mails de design
da interacao, foi muito importante no processo de decisao.



---------- Forwarded message ----------

From: Marcos Eduardo <apzeiro@gmail.com>

Date: 2011/2/17

Subject: [Deslnterac] Interface do software da Declaragdao do IR
To: desinterac@googlegroups.com

Pessoal, tudo bem?

Nao sei quantos aqui fazem sua propria declaragdo de imposto de renda, mas alguém ja
teve a curiosidade de ver aquele aberragao?

Eu mesmo faco a minha delclara¢ao desde 1999 e bem antes disso fazia a declaracao do
mei pai, que por sinal foi quem me ensinou ainda nos tempos do formulério.

Entrei nesse assunto porque escutei hoje na CBN que o software havia sido mudado e que
estava um pouco mais "amigavel". Confesso que até agora estou curioso para saber o grau
da "amizade" dele.

Como eu fiz muitas declaragdes no papel mesmo, logo que parti para a versao digital ndo
foi tdo complicado porque os cddigos dos campos eram os mesmo. Era tudo muito feio e
ruim de trabalhar, mas ainda dava para consultar a logica pelo formulario impresso.
Conforme a coisa foi "evoluindo" foi virando uma verdadeira zona. A relagdo com o papel
acabou e a bagunga aumentou. Todo ano ¢ um aventura saber onde cada coisa esta.

Nao entendo porque eles ndo criam um caminho unico para ir preenchendo (se for o caso)
e avancando. Mas ndo, fica aquela pilha de itens e vc tem que consultar um a um para
achar o bendido do campo especifico de cada um.

No ano passado até alguns codigos de fung¢do ndo batiam com a versdao impressa, mas ai-
nda havia aquele papelzinho pra tirar algumas dividas das declaragcdes mais complicadas.
Depois que meu pai pegou confianga, dai eu virei o "declarador oficial dele" (e da torcida
do corinthians - familia). Lembro que na primeira vez ele correu 14 na Receita verificar se
havia sido entregue mesmo hehehehehe.

O fato que agora, de acordo com a CBN, a versdo impressa foi extinta. Entdo temos duas
novidades:

1) fim da declaragdo impressa e

2) software mais amigavel.

T4, entdo vamos correr baixar o tal do amigdo!!! Acontece que alguém ja deu uma olhad-
inha na tela de download de programas da Receita??

Meu Deus!!! Aquilo ¢ a verdadeira aberracgao!

Ha alguns anos, havia um link "Baixe aqui a versao atual do programa" na tela inicial da
Receita (nessa época do ano).

Agora o cara tem que fazer um curso na NASA pra saber qual programa ele baixa. Tem
versdo pra tudo que ¢ coisa ali. Algumas tem que instalar Java, outras ndo.

Depois tem que rodar o Receitanet (mesmo sem ter referéncia alguma dentro do programa
da declaragdo) e mais um monte de zica.

E um tal de gerar arquivo disso, arquivo daquilo, que deixa o Cidaddo (como eles nos tra-
tam) louco.



Meu!!! E a bizarrice que ¢ para imprimir??? Acho que nem na NASA tem curso pra essa
etapa. Se vc ndo configurar sua impressora (no painel de controle do windows) para impri-
mir por padrao de determinado jeito, simplesmente nao sai nada.

Claro que como eu peguei a loucura desde o comego (quando era nos disquetes de 5" e 1/2)
a gente da os pulos e consegue, mas eu fico pensando num cara que estudou contabilidade,
economia ou simplesmente o "Cidadao" que quer fazer a sua em casa. Sei 14, acho que é
um esquema dos programadores para fazer o pessoal perder o prazo.

To curioso pra baixar o amigdo desse ano. Semana que vem comeco a reunir documentos
dai eu baixo pra ver como ficou dessa vez.

Se tiver bastante gente aqui na lista que faca sua propria declaracdo, vamo tentar dar al-
guma contribui¢do daqui pra frente.

Valeu pessoal.
Marcos Vissoci
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Entrevistas

Nas paginas seguintes, constam transcricoes das entrevistas que obtiveram
resultados mais relevantes ao estudo.



52 anos, engenheiro e consultor

B. declara o imposto de renda desde 1983 e usa o programa IRPF desde que surgiu na internet.
Ele diz ter muita facilidade com o programa, e principalmente, muito interesse. Foi consultor da
Receita Federal em um trabalho do passado e descobriu, 3 anos atrds, que a receita disponibiliza
uma versdo beta do IRPF no final do ano anterior para as pessoas que tiverem interesse em baixa-
la, dar uma olhada e comecar a fazer a declaragdo (mesmo que o periodo de envio pelo receitanet
ainda ndo tenha se iniciado) podem fazé-lo, na condi¢do de ser um software provisério que pode
sofrer modifica¢des. B. foi por 3 anos consecutivos um dos mil primeiros a entregar a declaracao
do IR (é notificado pelo receitanet) pois normalmente a declaragdo dele estd pronta desde
dezembro. Além da prdpria, ele faz o da esposa e dos 4 filhos, da mae e do pai.

Ele contou que ja caiu na malha fina 2 vezes porque ele tem muitos filhos e, ha alguns anos,
muitas despesas médicas; o que normalmente é utilizado como mentira para sonegar o IR para
conseguir descontos e restituicées. Ele disse que quando se cai na malha fina, primeiro recebe-

se uma intimacdo pelo correio para ir até a receita federal; depois, ele tem que re-apresentar
todos os documentos e recibos, inclusive do resto da familia, pois ndo se sabe a priori porque foi
convocado para ir até a Receita; o motivo so é revelado durante a entrevista. Ele relatou ser uma
experiéncia horrivel pois todo mundo é culpado até que se prove inocente, todos sdo tratados
como sonegadores. Mas depois do mal entendido devidamente explicado, a acusagdo desaparece
do sistema em dias. Ele relatou conhecer pessoas proximas que sonegam a declaragdo para
receber restituicao.

Ele foi muito atencioso ao me explicar o que significa “nota fria”, que é quando a pessoa forja
recibos médicos para conseguir descontos, e como isso era facil antes. Esse ano, além do médico
declarar do lado dele tais recibos (e a Receita bate os dois lados e confere se aconteceu mesmo,
e se os valores declarados sdo iguais tanto do lado do médico quanto do paciente), o paciente
tem que declarar o CPF do médico (antes era s6 o CRM e era dificil para a Receita verificar a
procedéncia).

Ele também me explicou que é possivel retificar a declaragdo em qualquer momento do ano é

gue as pessoas devem estar atentas a novidade da Nota Fiscal Paulista, principalmente quando a
familia escolhe declarar todos os gastos num unico CPF, por exemplo, o CPF do pai, porque a partir
desse ano o saldo da nota fiscal paulista passa a ser declarada no IRPF e se houver um valor muito
superior de gastos em relagdo aos ganhos de uma pessoa, pode gerar suspeita na Receita Federal.

B. acredita que a Receita Federal trabalha muito corretamente, é muito ética.

Perguntei-lhe se ele achava o processo de declaragao de renda facil ou dificil. “Preencher é facil,
dificil é se organizar.”

Perguntei-lhe por qué ele faz a declara¢do de tantas pessoas, por que elas mesmas ndo fazem a
delas. “Porque é um saco fazer. No meu caso, também, eu tenho filhos que recebem pensao, fica
mais fdcil ver o caso de cada um deles se estiver centralizado na minha mao. Entdo, eu prefiro eu
mesmo fazer tudo. Pra mim ndo é dificil.”

Ele quis me explicar a tabela das aliquotas e ndo achou de primeira no site da Receita. “Nao ta
legal isso aqui.” SO foi encontra-la no site consultorfiscal.com.br através do Google.

B. abriu o programa IRPF 2011 para me dar um “tour”. A primeira coisa que ele me mostrou foi
a janela que calcula o pagamento/restituicdo automaticamente conforme se vai preenchendo as
fichas, que é uma inovagao do programa de 2011. “T4 muito bom esse ano.”

Depois, B. me relatou que a declaracdo de espdlio foi dificultada, ele, que precisou fazer
a declaragdo final do pai para encerramento de CPF. “E legal pensar em integrar as duas
declaracdes, mas ta dificil de achar aqui. Eu tive que procurar por muito tempo no ‘ajuda’”” Outro



problema nessa tarefa, indicada por ele, é que diferentemente da declaracdo de renda, para se
fazer a declaragao de espdlio ndo se pode importar dados do ano anterior, por exemplo, os dados
pessoais, os bens atribuidos; tudo que o programa permite que seja importado em relagao a
declaragao de renda.

Ele considera que a opcao “ajuda” é dificil de encontrar no menu. “Eu aperto F1 porque
geralmente ajuda é F1 mas ndo ta no menu.” Também disse que “fica nervoso” com o que falam
de imposto de renda nessa época no radio, que as instrugdes que as radios de noticia passam
estdo incorretas.

Ele adiciona que seria bom poder importar também os dependentes e alimentandos, o que
atualmente ndo é possivel.

Ele disse que a tela inicial do programa é pouco clara, ndo permite a visualizacdo de todas as
declaragdes feitas naquele computador: se ja transmitiu via internet ou ndo, se foi preenchida
totalmente ou ndo. “Ndo estd clara.” Ele disse que é dificil apagar um arquivo de declaracdo do
menu, que é “confuso”. Que os itens de declaragdo, neste menu, ndo seguem nenhuma ldgica
gue ele consiga depreender: se é ordem numérica de CPF, ou ordem alfabética por nome, ou a
ordem de geragdo dos arquivos (a primeira declaracdo fica no topo e assim por diante). Ele disse
que gostaria que essa tela de abertura comunicasse o status da declaragao: se ja foi transmitida,
se houve retificacdo, se ela sofreu alteracdo em algum momento etc. B. disse também que o
programa nao da um feedback adequado para as operagGes automaticas. “Se eu abro uma
declaracdo, mexo em um campo e fecho, o programa salva automaticamente, sem me perguntar.
Eu poderia ter mexido num campo sem querer. Por isso, deveria abrir uma janela e me perguntar
‘vocé quer salvar as alteragGes?’ para eu estar ciente do que esta acontecendo.”

Ele disse que o IRPF 2011 deveria sinalizar melhor que tipo de declaracdo vocé deve optar, a
simplificada ou a completa. O programa calcula e demonstra, mas ele ndo diz qual é a melhor para
0 seu caso, vocé decide sozinho no final.

Um problema que identificamos juntos (que ndo havia ocorrido ao B. antes mas conforme
conversamos ele salientou) que quando existem caixas de sele¢do de op¢des de pagamento, ou
tipologia de bens , dividas, por exemplo, a ordem dos itens é determinada pelo cddigo de tais
variacOes para a Receita, que ndo corresponde a uma ordem alfabética. Entdo, a pessoa tem que
procurar a opc¢do dela do inicio ao fim sem um principio organizacional: pode estar no comeco,
pode estar no final, o jeito é ir lendo um a um. N3do é pratico, racional e pode-se perder muito
tempo com isso. “Eu demoro para achar.”

B. também relatou ndo entender por que sdo necessarios 2 programas, o IRPF e o Receitanet.
Mas considera as tarefas do Receitanet bastante adequadas. Ele relatou ndo ter dificuldade em
transmitir, em imprimir e salvar o recibo em PDF.

Ele considera o recibo impresso confuso, dificil de localizar uma informacdo. “Aqui no recibo do
meu pai o espdlio s6 é informado no final... Dai vocé ndo entende por qué todos os outros dados
de bens, ganhos e dividas estdo com zero no comego se vocé ndo chega até o final da segunda
pagina.”

Ele fez a sugestdo, alinhada com a maxima de que “preencher é facil, dificil é se organizar”, que o
programa fizesse um checklist do que precisa ser feito, colocar uma lista explicativa de todos os
documentos que precisam estar em maos para comegar a declaragado. E relata: “Os bancos e as
empresas tém que mandar a carta falando da movimentacdo da sua conta e dos seus ganhos. A
minha mae, por exemplo, nem abre essas cartas; ela guarda tudo e separa para eu trazer pra c3,
e ela tem conta no Banco Itau, e o Ital atrasou em 2 semanas o envio dessa carta. O programa
poderia te lembrar ‘ja chegaram as declara¢des dos seus saldos bancarios por correio?’”.



62 anos, funcionario publico aposentado

Cicinho sempre declarou imposto de renda no papel. Afirmou desconhecer particularidades

do Imposto de Renda — o que é, para onde vai o dinheiro, para que serve — mas disse que sabia
preencher o formulario a mdo quando a declara¢do ndo era digital. Desde entdo, quem faz a
declaracdo do IR é o seu filho, Mario. “Fazer imposto de renda é complicado para quem ndo sabe
usar o computador. Quem domina a maquina sabe o que procurar. Eu sento com o meu filho do
lado e ele faz tudo, preenche, calcula, vé como fica.”

“Nao entendo muito de IR, todo ano tem uma portaria nova, algumas modifica¢cdes de dedugao
de despesas, valores de dependentes, despesas escolares... Eu ndo sei como fazer a apuragdo da
venda de um imdvel, por exemplo. E dificil ver os rendimentos complementares.”

Parte da renda do Cicinho provém do aluguel dos apartamentos que a familia tem mas ele afirmou
nao entender como funciona o carné ledo (a declaracdo mensal que arrendatdrios fazem, que
deve constar na declaragdo do IR).

Perguntei-lhe se o filho entendia de imposto de renda. “O Mario é leigo em IR mas ele entende de
computador, por isso que ele consegue fazer.”

Perguntei-lhe se o IRPF lhe parecia um bom programa. “Ao meu ver tudo isso é muito facil, eu é
que nao consigo fazer”.

Perguntei-lhe se ele fazia a declaragdo completa ou simplificada. “Nao sei fazer nem a
simplificada!”

Perguntei-lhe por qué é dificil usar o IRPF, por qué no computador a declaracdo ficou mais dificil.
“Eu vou tentar preencher, se sai do campo eu ndo sei, se troca de tela eu esque¢o o caminho, eu
fico me perdendo.”

Cicinho contou ter caido na malha fina uma Unica vez. Na condicdo de locador, uma vez ele e seu
filho preencheram a declaracdo dos carnés ledes na declaracdo da esposa, mas na verdade os
recibos estavam em seu nome e CPF, ndo no da esposa. Eles foram chamados na Receita, levaram
os carnés, explicaram e foram liberados na mesma hora.

Perguntei-lhe quais eram as maiores dificuldades da declaragdo. Cicinho disse que ndo entende
como se verifica a valorizacdo ou desvalorizagcdo de um imével. “Vocé compra um imovel por 100
mil. Anos depois, vende por 300 mil. Como vocé apura esse rendimento?” Além disso, ele sugeriu
que o programa deveria ser mais informativo do que é o IR. “Devia ser mais facil identificar tudo o
gue é rendimento que precisa ser declarado.”



26 anos, funcionario publico do Hospital Sao Paulo (contabilidade)

E. fez a declaracao de renda pela terceira vez em 2011. Disse que a primeira vez foi muito dificil,
mas foi facilitando com os anos de pratica. Antes de fazer a prépria declaracdo, ajudava o pai,
“gquando era disquete ainda”, pois o pai entende do IR mas ndo sabe mexer no computador; entdo
E. ficava do lado do pai no computador e preenchia os campos. E. autorizou que eu observasse o
preenchimento da declara¢do dele.

“De vista, o programa de 2011 parece melhor.”

De primeira, E. relatou ter problemas com a importacdo de dados do ano interior. “Foi tdo
estranho que eu vou até conferir os dados.” Ja tinha o DIRF e a carta do Banco do Brasil em maos.

Por ser um usuario de computador experiente, notei que E. usa atalhos de teclado nao-
explicitados, como por exemplo, teclar TAB para trocar de campo, e ele manipula as telas com
facilidade. Depois que preenche a ficha, volta ao inicio e confere todos os dados antes de dar
“" 7

Ook”.

Quando chegou na tela de Rendimentos isentos e ndo-tributdveis, uma tela que, em particular,
exibe muitos itens, E. arregala os olhos quando nao entende. Virou-se para mim e disse “Eu nao
entendo tudo o que estd escrito nas fichas”.

E. preenche poucas informacgdes, apenas 3 fichas. Ficou lhe faltando o CNPJ da imobilidria,

gue esqueceu de separar. “Eu vou deixar preenchido todo o resto e amanha eu pego o CNPJ e
termino”. E. preencheu os dados do aluguel e quando pulou o campo do CNPJ, apareceu um icone
de sinal de alerta vermelho do lado. Ele pode dar “ok” no input de aluguel e sair dessa ficha, mas
ficou sinalizado, na opgao “verificar pendéncias”, que esta faltando o CNPJ.

E. concluiu todas essas tarefas em 20 minutos.

“Pra quem tem mais bens, investe na bolsa, essas coisas, deve ser uma complicagdo. Como eu
tenho pouco o que declarar, é tranquilo.”



56 anos, funcionaria publica aposentada

M. faz o préprio imposto de renda e de mais 7 pessoas, familiares e vizinhos. Ela usa o IRPF desde
gue existe. Possui 2 computadores, um desktop e um notebook, afirmou saber usar o e-mail e
digitar textos, mas nada mais complexo que isso. Quando foi funciondria do MEC, a prefeitura
pagou um curso de informatica basico a todos os funciondrios do seu departamento. A esse fato
gue atribui sua facilidade, sua “vantagem”.

Ela me contou de uma amiga de bairro, chamada Veneza, que todo ano faz o calculo do imposto
de renda a mao e vai até a casa da M. sé para que ela passe os dados para o computador para
enviar para a Receita. “A Veneza tem desconfianca de computador, por isso ela faz duas vezes.”

Perguntei-lhe o porqué das pessoas nao fazem o IR por si mesmas. “Porque as pessoas tém
receio de mexer. Baixar o programa do site é dificil” e as pessoas param por ai. M. disse que
faz o download do programa a partir do site da receita, que ela faz logo no inicio do periodo de
declaracao.

Sobre a declaragao, M. disse que “é facil, é simples. S6 precisa saber ler.”

Ela disse que faz a declarac¢do simplificada e, as vezes, a completa. Achou uma inovagdo o
comparativo automadtico dos dois tipos de declara¢do. “Gostei muito dessa novidade.”

Ela disse que a ficha Pagamentos e Doagbes melhorou muito esse ano — passou a existir uma tela
intermedidria, ausente nas versdes dos anos anteriores, que permite a visualiza¢cdo de todos os
bens que tenha declarado em forma de lista. Antes existiam duas setinhas e vocé navegava por
telas sendo que cada tela era um bem diferente. M. disse que “melhora a conferéncia dos bens no
final”.

Porém, M. reclamou da ficha de Rendimentos Tributdveis recebidos de Pessoa Fisica. “Ndo dd pra
colocar o CPF da pessoa! Se precisa colocar o do médico esse ano, de outras pessoas também
deveria ser assim.”

M. disse que consulta o tutorial do programa para entender o que ndo sabe. “Se vocé deixa

0 mouse em cima da opgdo aprece uma explicacdo. Também é util.” Ela disse que também
acompanha durante o ano o que sai no jornal, que sempre publicam um guia da declara¢do do
imposto de renda.

Ela alegou nao ter dificuldades com o programa e que apesar da idade e de usar éculos, ndo tinha
dificuldades para enxergar a tela. Eu observei, no entanto, dificuldade de usar o mouse touch do
notebook e por vezes ela se perdia no menu de fichas, ndo conseguia encontrar rapidamente a
ficha que ela queria me mostrar. Ela também evita navegar pelos icones que o IRPF desse ano tem,
disse que é mais seguro ler o nome dos campos.



24 anos, estudante de design e bancario

R. fez a declaragdo do imposto de renda pela segunda vez na vida este ano. Antes, auxiliava e
acompanhava o pai no procedimento para a familia, mas desde que comecou a trabalhar com
carteira assinada, e “quem faz primeiro recebe primeiro e o meu pai deixa pra fazer na ultima
hora, comecei a fazer o meu sozinho”. Apesar de preencher sozinho, antes de transmitir pede para
o pai dar uma ultima checada.

R. disse que na primeira vez ndo tinha a menor idéia do que tinha que declarar (ex. tipo de bens,

como a moto que ele tem). O pai Ihe recomendou que buscasse essas informacgGes nas tabelas da
internet, verificando sempre os valores atualizados, e que se fosse preenchendo campo a campo,
sem esquentar a cabega. Rafael nunca utilizou a ajuda do programa.

“Além da ficha de identificacdo eu sé preencho mais 3 ou 4. Dai o excesso de formularios me
confundiam e eu fico inseguro de deixar as outras em branco. Vocé nao pode errar sendo é
punido.”

Perguntei-lhe se ele sabia o que era, afinal, o imposto de renda. “E pra regular a contribuicio
dos impostos, do dinheiro que vocé movimenta.” Dai R. me contou que viu em algum lugar que
daqui ha alguns anos o procedimento sera diferente: a Receita vai mandar um demonstrativo da
sua movimentacgao financeira e vocé so vai responder se esta correta ou ndo. “No final vocé sé ta
repetindo o que eles ja sabem.”

Sobre o procedimento, R. relatou ter dificuldade no preenchimento. “Bati campo errado porque
nao sabia o que estava preenchendo.”

No procedimento de saida, Rafael se queixou de existirem 2 aplicativos, que ndo existe identidade
entre eles, “ndo sdo amarrados, ndo parece que é pra fazer a mesma coisa” disse que falta um

” u

“concluir”, falta um “fechar”, “salvar”.

Além da entrevista, Rafael preencheu um questionario via e-mail.

2. Vocé tem o habito de utilizar o computador e a internet para trabalho ou lazer? Em quanto poderia ser
avaliada a freqliéncia, em horas por dia? Quais os programas que mais utiliza na sua rotina? Quais os sites

ou aplicativos de internet que mais visita na sua rotina?

Ambos os usos. Em média nove horas diarias. Os principais programas sdo: Google Crome (navegador),
Word (editor de textos), Photoshop (editor de imagens), X-Mind (organizador de tarefas). Dentre os
principais sites/aplicativos de internet sdo: Gmail, Wordpress, Google, Webmail locaweb.

3.Vocé declara o préprio imposto de renda? Em caso negativo, para quem vocé encaminha a tarefa (ex.

familiares, contador etc.)
Sim, declaro.
4. facil fazer a declaragdo de imposto de renda?

Considero uma tarefa mediamente complexa, no entanto nao é dificil para quem ja teve alguma
experiéncia anterior.

5. Quando o periodo de declaracdo se aproxima, como vocé faz com os documentos necessarios e o

preenchimento? (Descreva em linhas gerais como vocé se organiza, qual é o seu procedimento)

> Informac&o no noticiario/meios de comunicagio diversos



> Acesso o site da Receita Federal
> Download dos programas necessarios (preenchimento e envio)
> Apos rodar o programa, recupero o arquivo da declaragao anterior

> Altero apenas alguns dados cadastrais que precisam ser atualizados e campos que foram
automaticamente apagados (ndo lembro quais)

> Navego pelas diferentes telas com ajuda do menu a esquerda, de forma ndo linear, e vou tomando nota
do que precisa ser informado.

> Busco a carta que recebi via Correios, contendo os “Informes de Rendimentos”, e completo os campos
referentes.

> Busco a fatura de um novo bem adquirido para declara-lo.

> Acesso o site da Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas para descobrir o atual valor de um
determinado bem e o declaro.

> Salvo a declaragdo, ainda incompleta, pois necessito retirar o “Comprovante de Rendimentos Pagos”
junto a meu empregador.

> No dia seguinte, com o comprovante em maos, faco a declara¢do de rendimentos pagos.

> Com ajuda do menu a esquerda, fago uma ultima revisdo das informagoes digitadas, desta vez de forma
linear, tela a tela, na seqiiéncia em que sao organizadas.

> Convido meu pai a revisar comigo a declaragao.

> Ao final, sem conhecer as regras de tributac¢ao, seleciono a opgao mais interessante financeiramente.
Uma vez que o programa permite simular dois tipos diferentes (dedugdes legais e desconto simplificado).

> Concluo salvando a declaragao.

> Aciono um segundo programa, especifico para o envio da declaragao via internet, e informo meus dados
bancérios para o crédito da restituicdo.

> Por fim realizo o upload e imprimo uma cépia do recibo, que guardo em um envelope pardo.

6. Vocé entende da legislacdo que rege a declaracdo da renda? (ex. as aliquotas, as portarias, as
obrigatoriedades e as excecOes etc.)

Sou completamente ignorante neste assunto.

7. Vocé ja fez a declaragdo de 2011, utilizando o IRPF 20117

Sim, ja fiz.

8.0 IRPF 2011 é um bom programa?

Ha muito que melhorar, mas é melhor do que a versdao do ano passado.

9. Opta pela declaragdo simplificada ou completa? Por qué?



A Unica diferenga para mim é o valor a pagar/restituir, por isso sempre testo as duas e opto pela mais
vantajosa (uma vez que o programa permite).

10.Quais fichas vocé preencheu este ano ou costuma preencher (ex. das mais essenciais, como DIRF e
“dependentes”, as mais especificas, como “rendimentos recebidos acumuladamente” ou “doacdes”)?

> Identificagdo do Contribuinte

> Rend. Trib. Recebido de PJ

> Rend. Isentos e Nao-tributaveis

> Rend. Sujeitos a Tributagdo Exclusiva/Definitiva

> Imposto Pago/Retido (preenchimento automatico)
> Bens e Direitos

11. Tem alguma ficha que é particularmente mais dificil de declarar? Tem alguma ficha que é
particularmente mais facil?

Faceis, porém trabalhosas: Identificagdo do Contribuinte
Mais dificil: Bens e Direitos

12.0 procedimento de saida, isto é, a impressao do comprovante, o envio da declaracdo via internet,
apresenta alguma dificuldade?

N3o me lembro com muitos detalhes deste procedimento, mas ocorreu de forma bem pratica.

13.Existe alguma dificuldade no processo de declaracdo que vocé ja tenha observado e gostaria de
comentar?

O grande nimero de campos em branco e fichas das quais passo batido. Talvez fosse o caso de poder
escolher previamente quais fichas quero utilizar e em seguida trabalhar apenas com estas no meu menu
do lado esquerdo. O excesso de opgbes desnecessarias s6 confunde...



Anexo lll

Tabela de partidos abandonados

Lista e justificacao dos partidos abandonados apos a etapa de brainstorming



Partidos abandonados

Categoria A: pouco recomendavel por implicar uma mudancga de tecnologia,

sistema ou cultura do problema;

Categoria B: nao rende boa interface para cumprir os objetivos propostos

pelo exercicio do trabalho de conclusao;

Categoria C: nao apresenta elementos suficientemente desenvolvidos

para se julgar adequada ou inadequada;

Partido

Observacgoes

Leitor de codigo de barras.

Todos os documentos necessarios emitem
codigos de barras, os quais sao lidos por um
equipamento especifico e passados para um
programa no computador que os retransmite
para a Receita Federal.

Foi pensado que,criando-se um novo objeto
de uso unico, todos deveriam estar na posse
de um computador para fazer a declaracao
gerar uma nova dificuldade.

Site analogo a Nota Fiscal Paulista.

Sistema totalmente automatizado, acessado
pelo navegador, no qual o contribuinte s6 coleta
informacoes de imposto devido ou a receber.

A homologacgao confere um carater
de transparéncia que se perderia se o
contribuinte nao fizesse mais a declaracgao.

Reconhecimento de texto pelo scanner.

Nada é inserido pelo usuario.Todos os
documentos sao escaneados e reconhecidos
por OCR. O programa prepara a declaracao a
partir de tais informacoes.

O usudrio passa a depender de se ter

um scanner em casa, e da capacidade

do mesmo realizar as operacoes de OCR,
enquanto o mais facil seria fazer as entradas
através do teclado.

Urna eletronica.

No periodo de declaragao, as pessoas
comparecem a pontos de atendimento e
utilizam a urna para confirmar dados da
declaracao.

A declaracao teria de ser simplificada
demais e se perderia o aspecto da
homologacao.

Central da Receita Federal.

Um espaco fisico, com agendamento ao
longo do ano, para o contribuinte preencher a
declaracao com assisténcia.

A ideia é boa. A Franca, por exemplo, possui
esse tipo de central, mas também permite
que a declaracao seja feita fora de tal espaco
fisico. O importante deste partido é talvez
entender que uma solucgao talvez nao seja
adequada; que paises que demonstram

uma experiéncia de declaragao adequada
oferecem mais de uma opcgao de interface.

Cartilha do Imposto de Renda.

Material impresso, enviado pelo correio,
totalmente ilustrado e exemplificado para ser
preenchido e retornado.

A cartilha significaria o modelo de
declaracao por formulario impresso, o que
parece impensavel nos dias de hoje.

Preenchimento por “cleverbot”.

Um script automatico que simula o atendimento
pessoal “conversa” com o contribuinte, pedindo
as informacgoes a serem declaradas numa
espécie de chat.

O excesso de automatizacao pode fazer as
pessoas se sentirem abandonadas se houver
erro. Nao parece uma interface adequada
para o preenchimento, pois nao se trata de
um diadlogo.

Preenchimento por “twitter”.

Entradas unicas, sequenciais, de poucos
caracteres no processo de preenchimento.

O excesso de automatizacao pode fazer as
pessoas se sentirem abandonadas se houver
erro. Nao parece uma interface adequada
para o preenchimento, pois nao se trata de
um diadlogo.




Partido

Observacgoes

Fluxos de dinheiro.

Infografia que monta uma ilustracado com
muitos detalhes visuais de todos os aspectos a
serem declarados.

O fluxo de dinheiro nao retrata bem as
questdes de posse de bens, pois nem tudo

é fluido, ou, em outros casos, passa por
muitas alteracoes, fazendo com que tal
grafico ganhe muita complexidade visual. Tal
partido nao propée uma forma de preencher,
mas sim uma forma de consolidar e
visualizar dados.

Fluxos de dinheiro minimalista.

O mesmo acima, porém com setas vermelhas e
verdes identificando entradas e saidas.

O fluxo de dinheiro nao retrata bem as
questoes de posse de bens, pois nem tudo

é fluido, ou, em outros casos, passa por
muitas alteracgoes, fazendo com que tal
grafico ganhe muita complexidade visual. Tal
partido nao propde uma forma de preencher,
mas sim uma forma de consolidar e
visualizar dados.

Histéria em quadrinhos.

Uma animacao percorre todo o processo de
declaracao e vai explicando o que deve ser
preenchido e como.

Uma animacao consistiria em um projeto
de design de grande complexidadea parte
do sistema de preenchimento, fugindo
dos objetivos propostos pelo trabalho de
concluséao.

“Banco imobiliario” da declaracao.

Um jogo de passos sequenciais que podem
ser pulados mediante determinadas respostas.
Cada casa representaria um aspecto a ser
declarado. Os pedes representariam o
contribuinte e seus dependentes.

Talvez nao seja consideravel um objeto
fisico novo, assim como em alternativas
anteriores. O jogo poderia ter complexidade
grande demais.

Declaracao por atendimento telefonico.

Ramal PABX com roteiro de atendimento
automatico adequado paradeclarar a renda.

Nao parece a interface mais adequada
para o tipo de informacao que precisa ser
transmitida.




Anexo IV

Tabela de requisitos de projeto verificada apos o projeto

Concluindo a etapa de projeto, a lista de requisitos foi revista para averiguar
se o projeto soluciona problemas apontados na etapa de pesquisa e coleta

de dados. A lista revisada segue em anexo.





