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RESUMO

MORI, I. N. A inteligéncia artificial no ensino-aprendizagem de idiomas: uma revisao
bibliografica e mapeamento de ferramentas. 2025. Monografia (Trabalho de Conclusdo de
Curso) — Escola de Engenharia de Sao Carlos, Universidade de Sao Paulo, Sao Carlos, 2025.

Esta monografia tem como objetivo investigar a aplicacdo da Inteligéncia Artificial (IA) no
processo de ensino-aprendizagem de idiomas, por meio de uma revisao bibliografica narrativa
e do mapeamento de ferramentas que utilizam essa tecnologia. O trabalho parte da
contextualizagdo da IA e de seus subcampos — aprendizado de maquina, aprendizado
profundo e processamento de linguagem natural —, discutindo suas relagdes com a educagao
e o impacto ético e pedagogico dessas tecnologias. A metodologia consistiu no levantamento
e analise de estudos académicos recentes, relatorios institucionais e fontes técnicas,
complementados por uma catalogacdo das principais plataformas digitais baseadas em IA
aplicadas ao ensino de idiomas. O mapeamento identificou e categorizou uma ampla gama de
ferramentas, abrangendo plataformas com reconhecimento de voz e aprendizagem adaptativa
(Duolingo, Rosetta Stone, Babbel, Mango Languages, Pimsleur, Busuu, Mosalingua,
EnglishCentral), tradutores automaticos (Google Tradutor, Microsoft Translator DeepL),
avaliadores automatizados de escrita (Grammarly, ProWritingAid), tutores especializados
(ELSA, TalkPal) e chatbots (ChatGPT, DeepSeek, Gemini), detalhando suas funcionalidades e
aplicagdes. Os resultados apontam que a IA oferece possibilidades inéditas para superar
limitacdes dos métodos tradicionais, promovendo experiéncias interativas e personalizadas,
porém, sua implementacao deve ser guiada por um uso critico, ético e responsavel, garantindo
que a tecnologia atue como complemento ao professor € ndo como seu substituto. Futuras
pesquisas sdo necessarias para aprofundar analises técnicas e medir sua efetividade
pedagodgica em contextos reais. Conclui-se que, apesar de a IA possuir potencial para
transformar o ensino de idiomas, sua adogdo efetiva requer reflexdo ética, capacitacao

pedagdgica e politicas que assegurem uma aprendizagem inclusiva e centrada no ser humano.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Inteligéncia Artificial na Educagdo. Ensino de idiomas.

Aprendizado de maquina. Tecnologias educacionais.






ABSTRACT

MORI, 1. N. Artificial intelligence in language teaching and learning: a literature review
and tool mapping. 2025. Monografia (Trabalho de Conclusdo de Curso) — Escola de
Engenharia de Sao Carlos, Universidade de Sao Paulo, Sao Carlos, 2025.

This monograph aims to investigate the application of Artificial Intelligence (AI) in the
process of language teaching and learning through a narrative literature review and the
mapping of tools that employ this technology. The study begins by contextualizing Al and its
subfields—machine learning, deep learning, and natural language processing—discussing
their relationship with education and the ethical and pedagogical impact of these technologies.
The methodology consisted of collecting and analyzing recent academic studies, institutional
reports, and technical sources, complemented by a cataloging of the main Al-based digital
platforms applied to language education. The mapping identified and categorized a wide
range of tools, including platforms with voice recognition and adaptive learning (Duolingo,
Rosetta Stone, Babbel, Mango Languages, Pimsleur, Busuu, Mosalingua, EnglishCentral),
automatic translators (Google Translate, Microsoft Translator, DeepL), automated writing
evaluators (Grammarly, ProWritingAid), specialized tutors (ELSA, TalkPal), and chatbots
(ChatGPT, DeepSeek, Gemini), detailing their functionalities and applications. The results
indicate that Al offers unprecedented opportunities to overcome the limitations of traditional
methods by promoting interactive and personalized learning experiences; however, its
implementation should be guided by critical, ethical, and responsible use, ensuring that
technology serves as a complement to teachers rather than a substitute. Future research is
needed to deepen technical analyses and assess pedagogical effectiveness in real contexts. It is
concluded that, although AI holds great potential to transform language education, its
effective adoption requires ethical reflection, pedagogical training, and policies that ensure

inclusive and human-centered learning.

Keywords: Artificial intelligence. Artificial intelligence in education. Language teaching.

Machine learning. Educational technologies.
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1. INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) vem se consolidando como uma das tecnologias mais
transformadoras da atualidade, reconfigurando setores produtivos, habitos sociais e a propria
forma como os seres humanos interagem com a informagao e entre si. Com grande potencial
de personalizacdo, automacdo e analise de dados em larga escala, o uso de IA abre portas
inéditas em muitas areas do conhecimento.

Na educagdo essa revolugdo tecnoldgica ndo ¢ diferente, e vem se destacando como
uma tendéncia atual e promissora, capaz de transformar significativamente como as pessoas
aprendem (Dos Santos, 2023). Especificamente no ensino-aprendizagem de idiomas, a [A
desponta como um possivel catalisador de inovagao, com potencial de superar as limitagdes
dos métodos tradicionais com experiéncias interativas, sob medida para cada estudante e que,
muitas vezes, facilitam o autodidatismo.

Diante desse cenario de rapida expansdo, no qual novas ferramentas e plataformas sao
lancadas constantemente, surge a necessidade de realizar um mapeamento e sistematizagao do
conhecimento que vem sendo produzido. A academia vem acompanhando este movimento,
entretanto, a velocidade das inovagdes tecnologicas forga com que novas sinteses abrangentes
sejam produzidas, conectando teoria e pratica. A relevancia deste trabalho se insere nesse
aspecto, propondo uma revisdo que ndo somente pretende sintetizar o entendimento
académico atual sobre o tema, mas também categoriza as aplicagdes praticas que existem,
servindo assim como uma bussola para educadores, desenvolvedores e pesquisadores
interessados no tema.

Para cumprir essa finalidade, este estudo apresenta dois objetivos principais. O
primeiro consiste em realizar uma revisao bibliografica narrativa da producao académica
recente, identificando as principais discussdes, beneficios e desafios associados ao
desenvolvimento e aplicacdao de IA no ensino-aprendizagem de idiomas. O segundo objetivo ¢é
pesquisar, elencar e categorizar as ferramentas e plataformas que utilizam [A atualmente para
esse fim, analisando de que modo a tecnologia ¢ empregada para mediar e potencializar o
processo de aprendizagem linguistica.

E importante ressaltar que este trabalho possui um escopo deliberadamente abrangente
e exploratorio. O objetivo central ndo ¢ realizar um aprofundamento técnico sobre os
algoritmos ou a arquitetura interna das tecnologias de IA, mas sim mapear reflexdes e

ferramentas em sua amplitude. O presente trabalho se propde, portanto, a oferecer uma visao
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panoramica e acessivel dos usos de IA no ensino-aprendizagem de idiomas, identificando
tendéncias, categorias e solugdes disponiveis.

Ao final, espera-se que este trabalho ofereca uma base so6lida, abrangente e atualizada
sobre o tema, conectando a teoria ao universo pratico das ferramentas de IA para o

ensino-aprendizagem de idiomas.
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2. MATERIAIS E METODOS

A fim de realizar uma revisao bibliografica da produg¢do académica recente e
pesquisar, elencar e categorizar plataformas que usam IA no ensino-aprendizagem de idiomas,
o primeiro passo foi a procura e selecdo de artigos nas plataformas Google Académico e
Scielo Brasil. Para isso, foram usadas as seguintes palavras-chave: “Inteligéncia Artificial”,
“Inteligéncia Artificial na Educagao”, “IAEd” e “idioma”, além dos seus correspondentes em
inglés e espanhol.

A maior parte dos artigos encontrados tratavam da inser¢do de IA no
ensino-aprendizagem de idiomas com foco em avaliagdes de aprendizado e qualidade das
ferramentas e citavam superficialmente as técnicas usadas. Assim, o artigo mais promissor
encontrado foi “Inteligéncia artificial no ensino-aprendizagem de linguas” (D’esposito;
Gatner, 2024), que concatena informacgdes basicas sobre diversos aplicativos e plataformas de
idiomas populares na atualidade. A partir do artigo, foi feita uma pesquisa mais aprofundada
sobre essas plataformas para agrupar as informagdes mais relevantes a respeito dos objetivos,
do método de ensino ¢ da relacdo com o uso de IA.

Apesar de existir um grande nimero dessas plataformas de cursos na internet, a
pesquisa priorizou as que tinham maior ocorréncia em trabalhos académicos. Apds uma
pesquisa mais aprofundada, algumas ferramentas mencionadas por D’esposito e Gatner
(2024) como utilizadoras de IA foram retiradas da se¢do de Ferramentas e Linguagens, uma
vez que nao foi possivel esclarecer como a tecnologia era efetivamente aplicada.

Para o desenvolvimento da se¢do de revisdo bibliografica, além dos artigos, buscou-se
também livros referéncia que tratam dos principios basicos de IA, sua historia e origens. O
conteudo da revisdo, principalmente sobre IAEd e IA em idiomas, se iniciou a partir de
referéncias do artigo de D’esposito e Gatner (2024) seguindo para um aprofundamento dos
materiais referenciados em cadeia. Além disso, também foram realizadas pesquisas ocasionais
no Google Académico por novos termos especificos que surgiram com o aprofundamento da
investigacao.

A metodologia de referéncia adotada para descrever as plataformas e suas
funcionalidades em Ferramentas e Linguagens baseou-se predominantemente na consulta a
fontes primarias, como sites oficiais das empresas desenvolvedoras, e a fontes jornalisticas,
como noticias e reportagens especializadas. Essa abordagem foi necessaria devido a escassez
de artigos cientificos ou livros que contivessem descri¢des basicas das tecnologias envolvidas

nas ferramentas e suas fungdes. Embora alguns relatorios de eficacia e whitepapers técnicos,
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muitas vezes encomendados pelas proprias empresas, tenham sido identificados, estavam fora
do escopo da pesquisa e nao foram utilizados por conter um carater excessivamente técnico.
Além disso, a maioria dessas publicacdes era anterior a 2023, o que potencialmente

representava um risco de obsolescéncia frente a rapida evolucdo do campo da IA.
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3.  REVISAO BIBLIOGRAFICA

De acordo com Snyder (2019, apud Dewi et al., 2021) a revisdo bibliografica tem
como objetivo coletar e extrair a esséncia de pesquisas anteriores, € os resultados servem
como base para vdarios tipos de pesquisa, pois proporcionam uma compreensdo do
desenvolvimento do conhecimento, fontes de estimulo a formulagdo de politicas,
desencadeiam a criagdo de novas ideias e sdao uteis como guia para pesquisas em
determinados campos.

Como o tema da inteligéncia artificial vem sofrendo uma evolu¢do muito acelerada
nos ultimos anos, uma breve revisdo bibliografica sera feita neste trabalho, focando nos

conceitos basicos de IA e nos materiais académicos mais relevantes e atuais encontrados.

3.1.  Inteligéncia Artificial (IA)

A inteligéncia artificial pode ser descrita como o esforco para automatizar tarefas
intelectuais normalmente realizadas por humanos. Assim, a [A ¢ um campo geral que abrange
aprendizado de maquina e aprendizado profundo, mas também inclui muitas outras
abordagens que podem ndo envolver nenhum aprendizado automatizado. Até a década de
1980, a maioria dos livros didaticos de IA ndo mencionava nenhum tipo de aprendizagem
(Chollet, 2021). Como a definicdo de IA é complexa e abrangente, sera feito um breve
apanhado historico para auxiliar na compreensdo do estado atual das tecnologias de IA.

Os termos técnicos relacionados a inteligéncia artificial sdo muitos, e 0s principais
serdo definidos ao longo do trabalho a partir de uma perspectiva “crescente”, do item mais
basico criado até as tecnologias mais atuais aplicadas ao ensino-aprendizagem de idiomas.

Este trabalho adota uma abordagem escalonada para a defini¢ao dos principais termos
técnicos da inteligéncia artificial. A apresentacdo seguird uma linha de desenvolvimento
histérico e conceitual, iniciando pelos alicerces da area e avangando progressivamente em

direcdo as tecnologias atuais e suas aplicagdes no ensino-aprendizagem de idiomas.

3.1.1.  Visao historica

Com seu livro focado no desenvolvimento da IA nos Estados Unidos, Mitchell (2019)

afirma que no workshop de Dartmouth ocorrido em 1956, diferentes participantes defenderam

opinides divergentes sobre a abordagem correta a ser adotada para desenvolver a [A. Algumas
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pessoas promoveram a logica matematica e o raciocinio dedutivo como a linguagem do
pensamento racional. Outros defenderam métodos indutivos nos quais programas extraem
estatisticas de dados e usam probabilidades para lidar com a incerteza. Enquanto outros ainda
acreditavam em se inspirar na biologia e na psicologia para criar programas semelhantes ao
cérebro. Argumentos divergentes que persistem até hoje.

O que se conhece atualmente como aprendizado profundo (deep learning), parte de
uma dessas correntes de pensamento da época. O aprendizado profundo ¢, em si, um método
entre muitos na area de aprendizado de maquina, um subcampo da IA em que as maquinas
"aprendem" a partir de dados ou de suas proprias "experiéncias". Para entender melhor essas
varias distingdes, ¢ importante entender uma cisdo filoséfica que ocorreu no inicio da
comunidade de pesquisa em IA: a divisdo entre a chamada A simbdlica e subsimbolica.

Mitchell (2019), nos diz que o conhecimento de um programa de [A simbolica
consiste em palavras ou frases, os “simbolos”, normalmente compreensiveis para um ser
humano, junto com regras bem definidas pelas quais o programa pode combinar e processar
esses simbolos para executar a tarefa atribuida. Os defensores da abordagem simbolica da 1A
argumentavam que, para atingir a inteligéncia em computadores, ndo seria necessario
construir programas que imitassem o cérebro.

Por outro lado, as abordagens subsimbolicas da A se inspiraram na neurociéncia e
buscaram capturar os processos de pensamento, as vezes inconscientes, como O
reconhecimento de rostos ou a identificagdo de palavras faladas. Programas de IA
subsimbolica ndo contém o tipo de linguagem compreensivel para humanos como no caso da
abordagem simbolica. Em vez disso, um programa subsimbolico ¢ essencialmente um
emaranhado de operagdes numeéricas de dificil interpretacdo. Um exemplo antigo de um
programa de IA subsimbolico inspirado no cérebro foi o perceptron, inventado no final da

década de 1950 pelo psicélogo Frank Rosenblatt.

3.1.2.  Perceptrons

Em 1957, Rosenblatt propos “O Perceptron: um autdmato perceptor e reconhecedor”
como uma classe de redes nervosas artificiais, incorporando aspectos do cérebro e receptores
de sistemas biologicos (Kanal, 2003).

O perceptron foi um marco importante na IA e foi o bisavd da ferramenta de maior
sucesso da A moderna, as redes neurais profundas. A invengao dos perceptrons foi inspirada

na maneira como os neurdénios processam informagdes ao receber estimulos elétricos ou
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quimicos de outros neurdnios (Figura 1). Um neurdnio soma os estimulos que recebe de
outros neurdnios e, se a soma total atingir um determinado limite, o neur6nio dispara
(Mitchell, 2019).

Importante ressaltar que diferentes conexdes entre neurdnios tém intensidades
diferentes: ao calcular a soma de seus estimulos, o neurdnio em questdo dd mais peso aos
estimulos de conexdes mais fortes do que aos de conexdes mais fracas. Na tecnologia dos
perceptrons essas intensidades sao chamadas de pesos. Neurocientistas acreditam que ajustes
na forca das conexdes entre os neurdnios sdo uma parte fundamental de como o aprendizado

ocorre no cérebro (Mitchell, 2019).

Figura 1 - A: um neurdnio no cérebro; B: um perceptron simples
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Fonte: Mitchell (2019).

Rosenblatt demonstrou que, dados os valores corretos de peso e limiar, um perceptron
pode ter um desempenho razoavelmente bom em tarefas perceptuais. Para determinar os pesos
e limiares corretos para uma determinada tarefa, propds entdo uma resposta inspirada no
cérebro: o perceptron deve aprender esses valores por conta propria por meio do
condicionamento. Essa forma de condicionamento ¢ agora conhecida em IA como
“aprendizado supervisionado”. Durante o treinamento, o sistema de aprendizado recebe um

exemplo, produz uma saida e, em seguida, recebe um "sinal de supervisdo", que indica o

quanto a saida do sistema difere da saida correta (Mitchell, 2019).

3.1.3. Redes Neurais

Uma rede neural é um programa, ou modelo, de aprendizado de maquina que toma decisdes

de uma forma semelhante ao cérebro humano, utilizando processos que imitam a maneira
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como 0s neurdnios bioldgicos trabalham juntos para identificar fendmenos, ponderar opgdes e
chegar a conclusdes. Toda rede neural ¢ composta por camadas de nos (similares aos
perceptrons), ou neurdnios artificiais: uma camada de entrada, uma ou mais camadas ocultas e
uma camada de saida (IBM, 2025a).

Um exemplo usado tradicionalmente quando se fala de redes neurais ¢ o desafio da
identificacdo de um niimero manuscrito por uma IA. A imagem do nimero é subdividida em
pixels e cada pixel tem um numero associado de acordo com a intensidade da cor presente
nele, por exemplo 0 para branco, 1 para preto e valores intermedidrios entre 0 e 1 para

diferentes nuances de cinza. Esses valores dardo origem aos dados de entrada da rede neural.

Figura 2 - Fluxo de informacao entre as camadas de uma rede multicamadas.

Qutput layer

(=]

Inputs Hidden layer

4
elele
!
OO00000000

Fonte: Mitchell (2019).

Na Figura 2 ¢ possivel ver uma rede neural multicamadas: a camada de entrada ¢
composta pela imagem dividida em pixels, a camada oculta e a camada de saida sdo
compostas por nos (representados por circulos). Semelhante aos perceptrons, um n6 (chamado
por Mitchell de “unidade”) multiplica cada uma de suas entradas pelo peso na conexao dessa
entrada e, em seguida, soma os resultados. E, diferentemente de um perceptron, um n6 nao
produz apenas 0 ou 1 com base em um limite, mas sim calcula um nimero entre 0 e 1,
chamado de “ativacdo da unidade”. Se a soma calculada por um né for baixa, a ativagao do né
sera mais proxima de 0 e se a soma for alta, a ativacdo serd mais proxima de 1 (Mitchell,

2019).
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Para que o algoritmo seja treinado, € necessario que os pesos sejam ajustados, ou seja,
que a rede adapte os valores enviados para cada unidade a fim de que o algarismo manuscrito
de entrada seja identificado corretamente na camada de saida. A “retropropagagdao” ¢ um
algoritmo geral de aprendizagem que, baseado no erro observado nas unidades de saida,
realiza uma propagacao da responsabilidade por esse erro para tras (da direita para a esquerda
da Figura 2). Isso permite que a retropropagagdo determine o quanto alterar em cada peso
para reduzir o erro. O aprendizado em redes neurais consiste simplesmente em modificar
gradualmente os pesos nas conexdes para que o erro de cada saida chegue o mais proximo
possivel de 0 em todos os exemplos de treinamento (Mitchell, 2019).

Inspirados por estatisticas ¢ teoria da probabilidade, pesquisadores de IA
desenvolveram varios algoritmos que permitem que computadores aprendam com dados, € o
campo do aprendizado de maquina se tornou sua propria subdisciplina de IA,

intencionalmente separada da IA simbdlica (Mitchell, 2019).

3.1.4.  Aprendizado de Méaquina

O aprendizado de maquina (ML, do inglés machine learning) pode ser definido como
uma ramificacdo da A focada em permitir que computadores e maquinas realizem tarefas de
forma auténoma e melhorem seu desempenho e precisdo por meio da experiéncia € exposicao
a mais dados (IBM, 2025b). Os dados usados para treinar o algoritmo podem ser rotulados ou
ndo rotulados, dando origem ao “aprendizado supervisionado” e ao “aprendizado ndo
supervisionado”.

O aprendizado supervisionado € um modo de treinamento do algoritmo onde o modelo
¢ treinado a partir de um grande conjunto de exemplos rotulados por humanos, contendo
casos positivos e negativos. Parte desses dados compde o “conjunto de treinamento”, usado
para ensinar o modelo a reconhecer padrdes, enquanto o “conjunto de teste” serve para avaliar
seu desempenho e verificar se ele consegue generalizar corretamente além dos exemplos ja
vistos (Mitchell, 2019).

Ja o termo aprendizado ndo supervisionado se refere a um amplo grupo de métodos de
aprendizado a partir de dados nao rotulados. Ou seja, esses algoritmos descobrem padrdes
ocultos ou agrupamentos de dados sem a necessidade de intervengdao humana (IBM, 2025b).

Outro conceito relevante ¢ o aprendizado profundo (deep learning), um subconjunto

do aprendizado de maquina que usa redes neurais de varias camadas, chamadas de redes
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neurais profundas, para simular o poder de tomada de decisdo do cérebro humano
(Holdsworth; Scapicchio, 2025).
A relacdo entre IA, aprendizado de maquina e aprendizado profundo foi ilustrada por

Chollet (2021) e pode ser vista na Figura 3.

Figura 3 - Relag@o entre inteligéncia artificial, aprendizado de maquina e aprendizado profundo.
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Fonte: Chollet (2021).

3.1.5.  Processamento de linguagem natural (PLN)

Na ciéncia da computagdo, as linguagens humanas, como inglés, portugués ou
mandarim, sdo consideradas linguagens naturais, para distingui-las das linguagens projetadas
para maquinas (Chollet, 2021).

O “processamento de linguagem natural” (PLN) ¢ um subcampo da ciéncia da
computacdo e da inteligéncia artificial que usa aprendizado de mdaquina para que os
computadores possam entender textos e palavras faladas da mesma forma que humanos
(Holdsworth; Stryker, 2025).

O PLN permite que computadores e dispositivos digitais reconhegam, entendam e
gerem texto e fala, a0 combinar o poder da linguistica computacional (modelagem baseada
em regras da linguagem humana) com algoritmos de aprendizado de maquina e aprendizado

profundo e podem ter diferentes abordagens (Holdsworth; Stryker, 2025)

e PLN baseado em regras: As primeiras aplica¢cdes do PLN eram simples arvores de
decisdo que exigiam regras programadas previamente. Elas s6 eram capazes de

fornecer respostas a partir de prompts especificos e como ndo ha recursos de
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aprendizado de maquina ou IA no PLN baseado em regras, essa funcdo ¢ altamente
limitada e ndo escalavel.

e PLN estatistico: Desenvolvido posteriormente, o PLN estatistico extrai, classifica e
rotula automaticamente elementos de dados de texto e voz e, em seguida, atribui uma
probabilidade estatistica a cada possivel significado desses elementos.

e PLN de aprendizado profundo: Recentemente, modelos de aprendizado profundo
tornaram-se o modo dominante do PLN, usando enormes volumes de dados nio
estruturados brutos (tanto texto quanto voz) para se tornarem cada vez mais precisos.
O aprendizado profundo pode ser visto como uma evolugdo adicional do PLN
estatistico, com a diferenga de que utiliza modelos de redes neurais (Holdsworth;

Stryker, 2025).

Dentro do tema de IA no ensino-aprendizagem de idiomas, a PLN ¢ extremamente
importante, j4 que a escuta e a pronlincia sdo bases fundamentais para aprender um novo
idioma, e a capacidade de IAs gerarem e identificarem voz amplia significativamente sua

aplicacdo nessa area.

3.1.6.  Grandes modelos de linguagem (LLM)

Grandes modelos de linguagem (LLM, do inglés large language model) sio um
subtipo de modelo de TA usados na “inteligéncia artificial generativa”, tipo de IA que cria
conteudo original como texto, imagens, video, etc (Scapicchio; Stryker, 2025).

Os LLM sio treinados com imensas quantidades de dados para poderem reconhecer e
gerar imagens, textos, conversacdes e outros tipos de contetidos e foram projetados para
entender e gerar texto como um humano, além de outras formas de contetido, com base na
enorme quantidade de dados utilizados para treina-los. Sdo capazes de inferir a partir do
contexto, gerar respostas coerentes e contextualmente relevantes, traduzir para outros idiomas,
resumir textos, responder a perguntas ¢ até mesmo auxiliar em tarefas de redacdo criativa ou
geragao de codigo de programacao (IBM, 2025c¢).

Essas capacidades sdo possiveis devido a bilhdes de parametros que permitem que
capturem padrdes complexos na linguagem e executem uma ampla variedade de tarefas
relacionadas a linguagem. Os LLMs estdo revolucionando aplicativos em varias areas, desde
chatbots e assistentes virtuais até geracao de conteudo, assisténcia de pesquisa e tradugdo de

idiomas (IBM, 2025c).
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Os LLMs se tornaram um nome familiar gracas ao papel que desempenharam,
trazendo a TA generativa para a vanguarda do interesse publico. Esses modelos representam
um avanco consideravel no PLN e na inteligéncia artificial e sdo acessados pelo publico com
facilidade por meio de interfaces como o Open IA Chat GPT-3, o GPT-4 e o Deepseek
(Bergmann, 2025a; IBM, 2025c).

3.2.  Inteligéncia Artificial na Educacao (IAEd)

O “Marco referencial de competéncias em [A para estudantes” ¢ um documento da
UNESCO cujo intuito ¢ auxiliar educadores na integragdao das tecnologias de IA nos
curriculos escolares. De acordo com o marco referencial, o avango nas tecnologias e inser¢ao
de IA em todos os setores e aspectos da vida colocam novos desafios em relagdo a natureza da
inteligéncia de maquina, a coleta e ao uso de dados pessoais, ao papel dos humanos e das
maquinas na tomada de decisdes e ao impacto da IA na sustentabilidade social e ambiental.
Os sistemas educacionais devem capacitar os estudantes ndo apenas com os conhecimentos ¢
as habilidades necessarios para usar a IA, mas também com informagdes sobre o possivel
impacto da tecnologia nas sociedades e no meio ambiente em geral (UNESCO, 2025).

E essencial que os sistemas educacionais capacitem os estudantes ndo apenas com 0s
conhecimentos ¢ as habilidades necessarios para usar a IA, mas também com informagdes
sobre o possivel impacto da tecnologia nas sociedades e no meio ambiente em geral. Dado o
potencial transformador da IA, ¢ fundamental equipar os estudantes com valores,
conhecimentos e habilidades necessarios para o uso eficaz e para a cocriagdo ativa da IA
(UNESCO, 2025).

As tecnologias de IA evoluem de forma muito veloz. Portanto, ¢ fundamental garantir
que todos os estudantes dominem um conjunto béasico de conhecimentos, habilidades e
valores para interagir de forma ética e eficaz com a IA no presente. Essa base possibilita que
os estudantes utilizem futuras iteragdes da tecnologia de IA de maneira apropriada e centrada
no ser humano (UNESCO, 2025).

Segundo UNESCO (2025) ¢ necessario definir principios-chave para a aplicacdo

correta de IA na educagao:

e Promover uma abordagem critica a TA: Os estudantes devem ser preparados para

questionar e avaliar os impactos reais da [A, tomar decisdes conscientes sobre quando
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e como a [A deve ser usada, e assumir um papel ativo como cocriadores de um futuro
sustentavel e inclusivo.

e Priorizar uma interagdo com a [A centrada no ser humano: garantir que o uso da IA
sirva para ampliar as capacidades humanas, assegurando que a IA atue como uma
ferramenta para empoderar as pessoas, € ndo como uma for¢a que as diminui.

e Incentivar uma IA ambientalmente sustentavel: reconhecer os impactos ambientais
gerados pelo uso de TA em massa, promover uma consciéncia critica que questione o
custo ecologico da IA e incentive a criagdo de uma tecnologia que seja
verdadeiramente a servi¢o de um futuro sustentavel.

e Promover a inclusdo no desenvolvimento de competéncias em I[A: Garantir acesso
universal a aprendizagem de IA, preparar os estudantes ndo apenas para usar a
tecnologia, mas para criar uma sociedade de IA equitativa e representativa,
priorizando ferramentas e métodos que combatam a discriminagao.

e Construir competéncias basicas de IA para a aprendizagem ao longo da vida: fornecer
uma base duradoura que permita aos estudantes aprender, adaptar-se e interagir de
forma ética e eficaz com a IA ao longo de toda a vida, independentemente da evolucao

tecnologica.

A seguir foram feitos resumos de trabalhos que analisam a IAEd em diferentes ramos
da educagdo, destacando vantagens e preocupacdes no seu uso.

Em seu trabalho “Intelligence unleashed. An argument for Al in Education” Luckin at
al. (2016) afirmam que a aplicagdo da inteligéncia artificial a educacao (conhecida pela sigla
AIEd) tem sido objeto de pesquisa académica ha mais de 30 anos.

A TAEd reune a IA, que ¢ interdisciplinar, e as ciéncias da aprendizagem (educacio,
psicologia, neurociéncia, linguistica, sociologia e antropologia) para promover o
desenvolvimento de ambientes de aprendizagem adaptativos e outras ferramentas de 1A que
sejam flexiveis, inclusivas, personalizadas, envolventes e eficazes.

Além de ser o motor por trds de muitas tecnologias educacionais “inteligentes”, a
AIEd também ¢ uma ferramenta poderosa para abrir o que as vezes ¢ chamado de “caixa preta
da aprendizagem”, possibilitando uma compreensdo mais profunda e refinada de como a
aprendizagem realmente acontece (por exemplo, como ela ¢ influenciada pelo contexto
socioeconomico e material do aluno ou pela tecnologia). A partir de softwares de computador

programados para interagir com o mundo de maneiras que normalmente exigem inteligéncia



42

humana, a [A depende tanto do conhecimento sobre o mundo quanto de algoritmos para
processar esse conhecimento.

Luckin et al. (2016) dizem que esse conhecimento sobre o mundo ¢ representado nos
chamados "modelos". Existem trés modelos principais no cerne do AIEd: o modelo
pedagogico, o modelo de dominio e 0 modelo do aluno. Por exemplo, em um sistema AIEd
projetado para fornecer feedback individualizado e adequado a um aluno ¢ necessario que o

sistema AIEd tenha conhecimento sobre:

e O aluno - representado no modelo de aprendizagem.
e O assunto que estd sendo aprendido - representado no modelo de dominio.

e Abordagens eficazes de ensino - representadas no modelo pedagogico.

Os modelos de aprendizagem sdo formas de representar as interagdes que acontecem
entre o computador e o aluno. Como exemplo dessas interagdes ¢ possivel citar as atividades
atuais do aluno, conquistas anteriores, estado emocional e se ele seguiu ou ndo o feedback
dado pelo algoritmo.

Os modelos de dominio e pedagdgico também usam essas informagdes para
determinar a proxima interagdo mais apropriada, como a selecdo de materiais de
aprendizagem. E importante ressaltar que as atividades do aluno sio continuamente
realimentadas no modelo de aprendizagem, tornando-o mais rico € completo, e o sistema mais
"inteligente”.

Em seguida, Luckin et al. (2016) também elencam as tecnologias usadas na IAEd a
época: tutoria inteligente e personalizada para cada aluno, suporte para aprendizagem
colaborativa e realidade virtual para apoio da aprendizagem. Cita os Sistemas de Tutoria
Inteligente (STI) utilizados para a personalizagdo do acompanhamento ao aluno e debate o
papel dos professores na inser¢ao da tecnologia de IA, definindo-os como orquestradores de
quando e como usar essas ferramentas da IAEd. Além disso, também sugere potencialidades a
serem exploradas pela IAEd no futuro.

Ao final, focado na solu¢do de problemas educacionais, os autores discutem a
possibilidade da IAEd auxiliar no combate as lacunas de desempenho dos alunos,
proporcionar mais descanso aos professores e usar dados coletados para medir reformas no
sistema educacional. Trazendo coesao ao debate a partir de questionamentos éticos como
gestdo e administragdo de dados pessoais, transparéncia dos algoritmos, vigilancia e equidade

na utilizag@o dos recursos tecnoldgicos. Preocupagdes que se mantém até os dias atuais.
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Com foco na aplicagdo da TA no ensino superior, Costa Junior et al. (2023) em “A
inteligéncia artificial como ferramenta de apoio no ensino superior” afirma que a utilizagdo da
inteligéncia artificial na educagdo superior tem se mostrado uma possibilidade promissora
para melhorar a qualidade do ensino e ampliar o acesso ao conhecimento, aumentando a
possibilidade de melhoria da qualidade do ensino, personalizagdao do aprendizado e reducao
dos custos. Destaca também que ¢ importante entender que a utilizacdo de ferramentas de TA
nao resolve todos os problemas educacionais, mas pode ser uma ferramenta valiosa para
melhorar o ensino e a aprendizagem, que ¢ fundamental considerar a capacitacdo dos
professores para lidar com a IA e compreender como ela pode ser utilizada para melhorar a
qualidade do ensino.

Costa Junior et al. (2023) atribuem o bom funcionamento das inteligéncias artificiais
modernas as redes neurais devido a sua semelhanga com as redes neurais bioldgicas, e inclui
também a evolucdo da IA a partir das tecnologias de aprendizado de maquina e aprendizado

profundo. Alguns beneficios destacados no uso de IA no ensino superior sao:

e Personalizacdo do ensino a partir da andlise dos dados dos alunos e da criagdo de
modelos preditivos, aumentando a motivagdo ¢ o engajamento dos alunos e
melhorando assim o desempenho académico.

e Utilizagcdo de sistemas de avaliagdo automatizada, que pode ser mais rapida e precisa
do que a avaliagdo manual, além de permitir a analise de um grande niamero de alunos
de forma consistente. A inteligéncia artificial pode ajudar a identificar os pontos fracos
dos alunos e fornecer feedbacks mais efetivos

e Sistemas de tutoria inteligente podem ajudar os alunos a aprender de forma mais
rapida e eficiente, além de permitir que o professor identifique rapidamente os
problemas de aprendizagem dos alunos.

e A partir da utilizacdo de tecnologias de realidade virtual e aumentada ¢ possivel criar
ambientes de aprendizagem mais envolventes, permitindo que os alunos aprendam de
forma mais interativa e colaborativa.

e Reducdo dos custos do ensino superior com a utilizacdo de sistemas de tutoria
inteligente para ajudar a reduzir a carga de trabalho dos professores, permitindo que
eles se concentrem em tarefas mais complexas e que exijam habilidades humanas

especificas.
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e Com a automatizagdo de tarefas administrativas pelas [As, como a corre¢ao de provas

e trabalhos, € possivel que os professores dediquem mais tempo a interagdo com o0s
alunos e ao desenvolvimento de atividades mais criativas e desafiadoras.

Através da disponibilidade de recursos educacionais online, como videoaulas e
tutoriais interativos personalizados, a ampliagdo do acesso ao conhecimento se torna

mais alcangavel também.

O artigo também destaca desafios e limitacdes do uso de IA no ensino superior, dentre

0s quais se destacam:

Falta de compreensao sobre como as decisdes sdo tomadas pelos algoritmos.

A falta de transparéncia nos modelos de 1A, que pode levar a preocupagdes com a
privacidade dos alunos.

Necessidade de treinar professores e educadores para utilizar efetivamente a IA.
Aumento das desigualdades sociais e econdmicas existentes ja que o aumento da
insercdo de ferramentas de IA ¢ menos eficaz para alunos com recursos limitados ou
acesso restrito a tecnologia.

Em relacdo aos aspectos €ticos, a [A pode gerar vieses e discriminagdes, o que pode
prejudicar grupos minoritarios.

E preciso garantir que a IA seja vista como uma ferramenta complementar e nio como
uma substituta do professor, ja4 que o contato humano desempenha um papel

fundamental na educagao.

Os autores concluem que:

“Em suma, a inteligéncia artificial tem o potencial de transformar
significativamente o ensino superior, mas seu sucesso depende da
considera¢do cuidadosa de seus beneficios e desafios, bem como do
desenvolvimento de politicas e praticas que promovam uma utilizagao

responsavel e ética da tecnologia" (Costa Junior ef al., 2023, p. 268).

No artigo “Inteligéncia artificial e educagdo: Como a IA estd mudando a maneira

como aprendemos e ensinamos”, Picao et al. (2023) afirmam que a IA tem se destacado na

educacdo, especialmente no ensino a distdncia. A IA oferece vantagens significativas, como a
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personalizagdo do ensino para atender as necessidades especificas de cada aluno. Além disso,
proporciona feedback imediato, aumenta a acessibilidade a conteudos de qualidade e,
consequentemente, melhora a eficiéncia do processo de aprendizagem.

Em seguida os autores apresentam alguns desafios da aplicagdo de IA na educagao
como a necessidade de constante atualizacdo dos sistemas devido a rdpida evolucdo
tecnologica, a garantia da privacidade e seguranca dos dados dos estudantes e o risco de
discriminacao algoritmica. Esses fatores exigem atencdo para que a tecnologia seja
implementada de forma ética e eficaz.

A partir do foco em como a andlise de dados e o aprendizado de maquina podem
personalizar o aprendizado, os autores fazem uma revisdo bibliografica construindo uma
argumentacao a partir do didlogo entre diferentes autores. Destacam vantagens como o
monitoramento do desempenho estudantil e a aumento da eficiéncia para os professores e
discutem temas como o manejo de grandes volumes de dados e as questdes éticas envolvidas
como transparéncia e privacidade.

O artigo cita um exemplo bem-sucedido de aplicagdo da IA na institui¢do de ensino
Georgia State University, nos Estados Unidos, que adotou a plataforma de andlise preditiva
Pounce, que utiliza aprendizado de maquina para analisar dados dos estudantes, como o
desempenho académico, a frequéncia, a participagdo e outras varidveis. A partir da analise dos
dados, a plataforma fornece aos professores alertas sobre quais estudantes tém maior
probabilidade de terem dificuldades académicas e precisam de intervengdo para evitar a
evasao escolar. A aplicacdo da Pounce gerou um aumento de 8% na taxa de graduagdo dos
estudantes da universidade e uma redu¢ao de 22% na taxa de evasao escolar.

Uma das principais preocupagdes em relagdo a aplicacdo de IA em diversas areas,
incluindo a educagdo, ¢ a opacidade das decisdes tomadas pelos sistemas de inteligéncia
artificial. E necessario garantir que esses sistemas sejam transparentes e possam ser
compreendidos pelos usudrios para que possam ser utilizados de forma efetiva e responsavel.

O trabalho sintetiza que, apesar do potencial transformador, a implementagdo da IA na
EAD nio é neutra. E necessario um planejamento cuidadoso que inclua a capacitagio de
professores, investimento em tecnologia e, crucialmente, a criagdo de politicas robustas de
seguranga de dados e a superagdo de desafios éticos, como os vieses algoritmicos. O artigo
encerra afirmando que a IA deve atuar como um complemento eficaz ao professor, € nao
como seu substituto, exigindo uma inser¢ao adequada e consciente para que seus beneficios

sejam plenamente realizados.
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Apesar de uma distancia temporal relevante entre os artigos e os diferentes focos dos
estudos, € possivel perceber que as vantagens do uso de IA na educacdo, de modo geral, se
mantém ao longo do tempo, se atualizando de acordo com o desenvolvimento de novas
tecnologias. Os artigos também compartilham muitas das preocupagdes éticas que tangenciam
o uso de TA em diversos setores na sociedade, como a privacidade, vigilancia e uso de dados

pessoais.

3.3.  Inteligéncia Artificial no ensino-aprendizagem de idiomas

Jovanovska (2025) em seu artigo “Application of Artificial Intelligence in Foreign
Language Learning” inicia fazendo uma retomada historica do desenvolvimento das
tecnologias de IA na traducdo e no ensino de idiomas e, em seguida, analisa os aplicativos
Duolingo, Rosetta Stone, Babbel, Busuu e Google Tradutor.

Tracando uma linha cronolédgica a partir dos principais marcos da IA ao longo das
décadas, Jovanovska (2025) afirma que nos anos 60 foram apresentados os primeiros
exemplos de desenvolvimento e uso de programas de computador capazes de se comunicar
com o usudrio em inglés, ainda que de forma simples (Aveni, 2024 apud Jovanovska, 2025)",
e entre os primeiros exemplos de tais programas estavam ELIZA e PLATO.

O chatbot ELIZA, criado em 1966, usava regras simples para transformar a linguagem
da entrada do usudrio em uma resposta do proprio chatbot. Um dos roteiros do programa,
apelidado de “DOUTOR”, tinha o objetivo de imitar um psicoterapeuta rogeriano,
respondendo de forma genérica ou reformulando a fala do usuario em forma de pergunta
(Bergmann, 2025b).

O PLATO (Programmed Logic for Automatic Teaching Operations), desenvolvido na
Universidade de Illinois, permitia aos alunos acessar aulas e exercicios em diversas
disciplinas, incluindo cursos de idiomas, por meio de terminais de computador (Davies; Otto;
Riischoff, 2013, apud Jovanovska, 2025)%.

Produzido no final da década de 1970, o projeto PLATO IV tinha a capacidade de

reconhecer e exibir caracteres de diferentes idiomas, como o chinés, e proporcionou a

' Aveni. A quick history of Natural Language Processing. 20 jan. 2024. Disponivel em:
https://aveni.ai/blog/history-of-natural-language-processing/. Acesso em: 21 out. 2025

2 Davies, G., Otto, S. E., Riischoff, B. Historical perspectives on CALL. Contemporary
computer-assisted language learning. 2013


https://aveni.ai/blog/history-of-natural-language-processing/
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possibilidade de interagir com o sistema por meio da tecnologia de painel sensivel ao toque
(Davies; Otto; Riischoff, 2013, apud Jovanovska, 2025).

Até a década de 1980, a maioria dos sistemas de PLN utilizava regras complexas e
"escritas @ mao". Mas, no final da década ocorreu uma revolugao na PLN. Isso foi resultado
tanto do aumento constante do poder computacional quanto da mudanga para algoritmos de
aprendizado de maquina. Na década de 1990, os métodos de estatistica pura da PNL
tornaram-se notavelmente valiosos para acompanhar o enorme fluxo de texto online. Em
1997, os modelos de rede neural recorrente (RNN, do inglés recurrent neural network)
foram introduzidos e encontraram seu nicho em 2007 para processamento de voz e texto
(Foote, 2023).

O primeiro exemplo particularmente bem-sucedido de tecnologia de PNL nos anos
2000 surgiu em 2006 no servico Google Translate (Chiusano, 2022) e em 2011, a Siri, da
Apple, tornou-se conhecida como uma das primeiras assistentes de PNL bem-sucedidas do
mundo. Atualmente, os modelos de rede neural sdo considerados a vanguarda da pesquisa e
do desenvolvimento na compreensao da geragdo de texto e fala por PNL (Foote, 2023).

Jovanovska (2025) afirma que o Google Tradutor pode ser um auxiliar eficiente para o
aprendizado de linguas estrangeiras de varias maneiras. Ele permite que os usuarios acessem
rapidamente tradugdes de palavras, frases ou sentengas individuais, que podem ser uteis para
verificar o significado de termos durante o estudo ou na leitura de textos completos no idioma
alvo, melhorando a compreensao do texto e facilitando o processo de aprendizagem. Além
disso, o recurso de reconhecimento de fala permite que os usudrios oucam a pronuncia de
palavras ou frases no idioma selecionado. Esse recurso pode ser 1til para praticar e dominar a
pronuncia ou o sotaque corretos.

O Google Tradutor aplica inteligéncia artificial ao seu trabalho a partir de arquiteturas
de redes neurais que aprendem padrdes complexos e informagdes contextuais entre idiomas.
Com base em enormes conjuntos de dados, as redes neurais sdo treinadas para entender o
significado das palavras, a sintaxe das frases e as relagdes semanticas entre elas (Prates;
Avelar; Lamb, 2020, apud Jovanovska, 2025)°.

Em 2020 a humanidade chega a uma grande conquista tecnoldgica, o GPT-3.
Transformadores generativos pré-treinados (GPTs do inglés generative pretrained

transformers) sao uma familia de modelos de linguagem de grande porte (LLMs) baseados

3 Prates, M., Avelar, P. H., Lamb, L. C.. Assessing gender bias in machine translation: a case
study with google translate. Neural Computing and Applications, v. 32, n. 10, p.
6363-6381, 2020.
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em uma arquitetura de aprendizado profundo de transformadores. Esses modelos
impulsionam o ChatGPT e outras aplicacdes de IA generativa capazes de simular saidas
criadas por humanos (Belcic; Stryker, 2025).

No artigo “Evaluation of Machine Translation Systems: A Literature Review on
ChatGPT and Google Translate”, Ahmed, Dewi e Anis (2025) fazem uma revisdo
bibliografica de 15 artigos sobre o desempenho das ferramentas ChatGPT e Google Tradutor.
O recorte utilizado sdo de artigos recentes, com menos de 5 anos, para garantir a inclusao de
resultados atualizados.

Tanto o Google Tradutor quanto o ChatGPT utilizam tecnologia avangada, mas
atendem a propositos distintos. Enquanto o Google Tradutor se concentra principalmente na
traducao de textos, o ChatGPT se destaca na geragdao de respostas semelhantes as humanas e
no engajamento em dialogos, se tornando uma ferramenta poderosa para aplicagdes que vao
além da mera tradugdo (Ahmed; Dewi; Anis, 2025).

Os resultados dessa revisdo bibliografica mostraram que o ChatGPT se destaca em
fluéncia e compreensdo contextual, particularmente em traducdes literarias e poéticas,
superando o Google Tradutor na manutengdo de elementos estilisticos e estruturas linguisticas
complexas. Ambos os sistemas demonstraram pontos fortes em tradugdes especializadas, com
0 ChatGPT mostrando proficiéncia notavel em literatura médica e textos técnicos. Apesar dos
avangos tecnoldgicos, os tradutores humanos sdo essenciais para alcangar traducgdes
culturalmente matizadas (Ahmed; Dewi; Anis, 2025).

Outra ferramenta bastante atual de PLN ¢ o chatbot DeepSeek. Um estudo conduzido
na Indonésia concluiu que o design simples e facil de navegar do DeepSeek melhorou o
envolvimento dos alunos em atividades académicas, especialmente no aprendizado de inglés.
Muitos estudantes expressaram que a ferramenta de IA os ajuda a melhorar sua proficiéncia
na lingua inglesa, aumenta sua confianga, oferece assisténcia personalizada, garante maior
acessibilidade e fornece feedback instantaneo durante todo o processo de aprendizagem. No
entanto, algumas limitacdes foram identificadas, como respostas excessivamente técnicas ou
menos relevantes, restrigdes de uso diario e respostas que podem ser muito formais ou com
pouca profundidade contextual (Ramadhani; Hamid; Sunarti, 2025).

Em uma analise sobre as ferramentas de chatbots mais conhecidas da atualidade,
Mohammed et al. (2025) atirmam que o ChatGPT ¢ uma ferramenta de PLN amplamente
utilizada que oferece beneficios significativos no planejamento de aulas, na aprendizagem
personalizada e na geracdo de recursos, apesar dos desafios relacionados a ética e a precisao

das informagdes. O DeepSeek, um modelo mais recente, destaca-se na deteccdo de erros
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orientada por contexto e em tarefas técnicas, como raciocinio logico e codificagdo,
apresentando-se como uma alternativa econdmica e de cddigo aberto ao ChatGPT.
Distingue-se por explicagdes claras e imaginativas, tornando topicos complexos acessiveis
aos alunos. O Grok, embora introduzido recentemente, mostra-se promissor em complementar
os pontos fortes do ChatGPT e do DeepSeek. Destaca-se em contetido criativo e envolvente, o
que pode tornar a aprendizagem mais agradavel e impactante. Esses trés chatbots destacam o
potencial da integracao desses modelos de IA para criar experiéncias de aprendizagem mais
eficazes, envolventes e personalizadas no ensino de inglés.

Outro estudo conduzido na Indonésia a partir de entrevistas com estudantes mostrou
que aplicativos baseados em IA, como Duolingo, Google Translate ¢ Grammarly podem
auxilia-los no aprendizado ou em tarefas de inglés em varios aspectos das habilidades, desde a
escrita, audicao, fala, e especialmente a corre¢ao da pronuncia (Dewi et al., 2021).

Focando no papel do PLN no feedback de gramadtica, ortografia e pronincia Zhang
Zhu e Zhang (2024) realizam uma analise comparativa das ferramentas baseadas em IA na
aprendizagem da lingua inglesa, com foco especifico na pontuacao automatizada de redagdes
(AES do inglés Automated Essay Scoring), reconhecimento de fala e corretores gramaticais e
ortograficos avancados.

A pontuacdo automatizada de redagdes (AES) utiliza PLN para avaliar a coeréncia, a
coesdo, a sintaxe, a semantica, bem como a estrutura geral do texto. De acordo com estudos
apresentados no trabalho, os sistemas AES apresentam precisdao de pontuagao semelhante a
dos avaliadores humanos (Zhang; Zhu; Zhang, 2024).

Outra area importante em que o PNL fez contribui¢cdes significativas é o
reconhecimento de fala. Técnicas modernas, como o reconhecimento automatico de fala (ASR
do inglés Automatic Speech Recognition) do Google e a Siri da Apple, alcangam taxas de erro
de palavras muito baixas, o que significa que sdo altamente confidveis para o aprendizado
(Rusmiyanto ef al., 2023 apud Zhang; Zhu; Zhang, 2024)*. O feedback fornecido por esses
sistemas pode ajudar os alunos a corrigir os erros de pronuncia mais importantes (Zhang; Zhu;
Zhang, 2024).

Os algoritmos de IA para verificagdo gramatical examinam a estrutura das frases, a
concordancia entre sujeito e verbo, o uso do tempo verbal, bem como outras caracteristicas
linguisticas. Esses algoritmos podem ser encontrados em softwares como Google Docs ou

Microsoft Word, ou em aplicativos online, como Grammarly ou Microsoft Editor. Essas

* Rusmiyanto ef al. The Role Of Artificial Intelligence (Al) In Developing English Language
Learner's Communication Skills. Journal on Education. 2023
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ferramentas utilizam modelos de aprendizado profundo que sdo treinados em grandes corpora
de texto para ajudar os alunos a identificar e corrigir erros em qualquer lugar (Alawadh ef al.,
2023, apud Zhang; Zhu; Zhang, 2024)°.

Por exemplo, os algoritmos do Grammarly podem analisar mais de 400 tipos de erros
gramaticais e sugeri-los em tempo real com feedback contextualizado e explicagdes
opcionais. A medida que aprendem com as interagdes do usudrio, as ferramentas de
verificacdo gramatical podem se adaptar a diferentes estilos de escrita e se tornar cada vez
mais precisas ao longo do tempo (Bharadiya, 2023, apud Zhang; Zhu; Zhang, 2024)°.

Corretores ortograficos baseados em diciondrios e abordagens de aprendizado de
maquina podem ser combinados para fornecer sugestdes baseadas em contexto. O corretor
ortografico do Google, por exemplo, usa um modelo de rede neural para prever a ortografia
correta usando o contexto. Ele apresenta precisdo acima de 98%. Essas ferramentas sdo muito
uteis para pessoas que estdo aprendendo qualquer idioma, pois ndo apenas corrigem, mas
também ajudam o usudrio a aprender a ortografia correta, bem como as variagdes no contexto
de uso e suas implicagdes (Purnama ef al., 2023, apud Zhang; Zhu; Zhang, 2024)’.

Zhang, Zhu e Zhang (2024) concluem que a medida que a aprendizagem de linguas
assistida por IA avanca, importantes consideragdes éticas precisam ser abordadas, incluindo
questdes mais amplas sobre acesso e equidade, bem como preocupagdes como consciéncia,

justica e julgamento imparcial no uso de ferramentas de A para a aprendizagem.

> Alawadh, H. M. ef al. English Language Learning via YouTube: An NLP-Based Analysis
of Users’ Comments. 2023

Bharadiya, J. A comprehensive survey of deep learning techniques natural language
processing. 2023.

7 Purnama, Y. et al. Neuro-Linguistic Programming as an instructional strategy to
enhance Foreign Language teaching. 2023.
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4. FERRAMENTAS E LINGUAGENS

Para atingir o segundo objetivo deste trabalho, serdo apresentadas plataformas que
integram o ensino-aprendizagem de idiomas com as tecnologias de IA mais atuais. A fim de
viabilizar uma andlise comparativa consistente, tais ferramentas foram categorizadas

conforme suas funcionalidades e propdsitos predominantes.

4.1.  Reconhecimento de voz e recursos de aprendizagem adaptativos

As ferramentas a seguir, além de possuir o recurso de reconhecimento de voz com
feedback instantaneo, também sdao conhecidas por seus cursos de idiomas interativos, que
focam em contetidos contextualizados simulando situagdes da vida real. Grande parte dessas
ferramentas trabalham outras habilidades além da fala, como escrita, escuta e leitura e
utilizam IA para a criagdo de licdes adaptativas de forma automatizada.

Algumas dessas plataformas ndo possuem foco somente no ensino pessoal, mas
também utilizam essa tecnologia em empresas, escolas e at¢ mesmo em contexto militar.
Outro elemento que se repete em alguns programas ¢ a utilizagdo do método de repeti¢ao
espacada, que distancia progressivamente os exercicios de um determinado tema de acordo

com o desenvolvimento do aluno, evitando repeti¢cdes desnecessarias (Pimsleur, 2025a).

4.1.1.  Duolingo

O Duolingo ¢ uma plataforma digital de ensino de idiomas que oferece uma variedade
de exercicios interativos que se adaptam ao nivel de proficiéncia do aluno (TalkPal, 2025a). A
plataforma emprega li¢des curtas e gratuitas que priorizam o engajamento e a diversao do
usuario como facilitadores do processo de aprendizagem (Duolingo, 2025a). A partir de uma
abordagem gamificada, o Duolingo utiliza algoritmos de IA que analisam os dados do usudrio
para criar desafios e recompensas para manter os alunos engajados.

Além dos recursos gratuitos existe também a modalidade paga chamada “Duolingo
Super” com alguns recursos a mais comparada a versdo gratuita: nimero de erros diarios
ilimitados, sem anuincios e avaliagdo personalizada no Centro de Pratica. (Duolingo, 2025b)

A plataforma conta com uma logica de gamificagdo e as li¢des sdo organizadas em

torno de objetivos e situagdes reais, como por exemplo se apresentar ou realizar um pedido
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em um restaurante. Os exercicios praticam as quatro competéncias essenciais: leitura, escrita,
compreensao auditiva e producgao oral.

O Duolingo utiliza algoritmos de aprendizagem de maquina, adaptando o conteudo de
acordo com o nivel de dificuldade e o perfil de progresso de cada usuario. Segundo
informagdes do proprio site, o Duolingo conta com mais de 500 milhdes de utilizadores
(Duolingo, 2025c).

Em 2023, em uma matéria publicada no site, a empresa afirma que o tipo de IA usada
¢ baseada em modelo de linguagem em larga escala (LLM). Esse modelo prevé o jeito mais
provavel de completar um fragmento de texto ou frase, mesmo recurso usado no celular para
sugerir a proxima palavra (Henry, 2023).

Além do Duolingo Super, em 2023 a empresa langcou o Duolingo Max, um recurso
pago, disponivel em 188 paises a época, que utiliza tecnologia GPT-4 para oferecer aos
usuarios acesso extra a dois recursos e exercicios: “Explique Minha Resposta” e “Roleplay”
(Duolingo, 2023).

O “Explique Minha Resposta” permite ao usudrio que cometeu um erro receber um
feedback personalizado sobre esse erro, ou até mesmo uma explicacdo mais aprofundada
sobre uma duvida ainda que ele acerte. O “Roleplay” permite que os alunos pratiquem
habilidades de conversacdo com personagens no aplicativo. Os alunos podem, por exemplo,
discutir planos de férias, pedir um café ou comprar méveis interagindo com os personagens
da plataforma.

Para isso, a A por trds desse recurso € responsiva e interativa. Apos a interagao, os
alunos recebem feedback da 1A sobre a precisdo e a complexidade de suas respostas, além de
dicas para conversas futuras. Na data do lancamento o recurso estava disponivel para falantes
de inglés que estdo aprendendo espanhol, francés, alemao, italiano e portugués (Duolingo,

2023).

4.1.2. Rosetta Stone

E uma plataforma de treinamento de idiomas que teve seu inicio em 1992 e segue ativa
até hoje. A primeira plataforma de interacdo dos estudantes foi a partir da tecnologia de
CD-ROM e hoje conta com seus treinamentos via internet. Atualmente disponibiliza aulas
para 25 idiomas e conta com planos de assinatura para individuos, empresas e escolas

(Rosetta Stone, 2025a, 2025b, 2025c, 2025d).



53

A plataforma usa uma abordagem de “Imersdo Dindmica” com o intuito de reproduzir
a forma como as pessoas aprendem a falar pela primeira vez, evocando a aprendizagem
instintiva a partir de uma dedu¢do intuitiva do significado de cada nova palavra sem
instrugdes ou traducdes no idioma nativo do estudante (Rosetta Stone, 2025¢). Segundo o site
oficial, por meio de imagens, videos, textos e contextos que imitam cenarios do mundo real
(TalkPal, 2025a), os alunos aprenderdo a gramatica e a sintaxe corretas na pratica, construindo
sua compreensdo do idioma e atribuindo significado ao que veem e ouvem. (Rosetta Stone,
2025f%).

O aplicativo Rosetta Stone utiliza técnicas de aprendizado de méquina para ajustar o
nivel de dificuldade com base no desempenho do aluno, ajudando a manter um nivel de
desafio ideal para um progresso continuo (Jovanovska, 2025; TalkPal, 2025a). O software
também utiliza algoritmos de PNL para analisar o uso da gramatica e a estrutura das frases.
Além disso, a Rosetta Stone oferece acesso a sessdes de tutoria ao vivo com instrutores
nativos (Knight, 2024).

A respeito do controle e aprimoramento da prontncia dos estudantes, a tecnologia de
reconhecimento de fala TruAdccent fornece feedback imediato, permitindo que os alunos
ajustem seu sotaque instantaneamente (TalkPal, 2025a). E possivel ajustar a sensibilidade do
TruAccent de acordo com o nivel do usuario, proporcionando corregdes mais rigorosas ou
mais brandas de acordo com a necessidade. O recurso também oferece suporte especifico para
criancas pois ¢ calibrado para o padrao de fala nao linear infantil, bem como para a

probabilidade de falarem palavras incompletas (Rosetta Stone, 2024).

4.1.3. Babbel

A Babbel ¢ uma empresa que em 2007 comecou a implementar métodos de estudos de
idiomas na internet, complementando os livros didaticos e CD-ROMS que eram abundantes
na época e, segundo seu site, € a primeira plataforma de aprendizado de idiomas, contando
com 60 mil li¢des entre 14 idiomas (Babbel, 2025a).

Os cursos contam com o principio de um aprendizado interativo e com multiplos
estimulos, contextualizados em situagdes do dia a dia, para uma familiarizagcdo natural. A
plataforma se dedica também a pratica da prontncia e da compreensao auditiva a partir da
funcionalidade do reconhecimento de voz, baseada em diversos audios gravados por falantes
nativos do idioma estudado e diferentes sotaques. Os cursos estdo disponiveis na versdo web e

aplicativos (Babbel, 2025b).
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Além das ligdes, conta com uma colecao de regras gramaticais para ser explorada, com
explicacdo e exemplos para os idiomas de inglés, francés e espanhol (Babbel, 2025c¢). E para
memorizagao de vocabulario utiliza a abordagem de repeticdo espagada, que sugere que a
aprendizagem ¢ mais eficaz quando ¢ distribuida ao longo do tempo (Babbel, 2025d).

O nivelamento do estudante ¢ feito a partir da progressao das licdes, ou de um teste de
nivelamento (Babbel, 2025¢), ndo incorporando a automatizagdo no processo. E o material
didatico ¢ personalizado de acordo com seu nivel de proficiéncia e interesses (Babbel, 2025f).

Em julho de 2025 a Babbel lancou o chatbot “Bab the Bot” que usa tecnologia de 1A
para atendimento ao cliente automatizado (Babbel, 2025g).

A Babbel conta também com reconhecimento de fala, recurso desenvolvido para
aprimorar as habilidades de prontncia e fornecer feedback instantaneo. Esta disponivel no
aplicativo e versdo web para o navegador Google Chrome para os idiomas inglés, italiano,
alemao, espanhol e francés (Babbel, 2025h).

A inteligéncia artificial para reconhecimento de fala da Babbel “Al-Enhanced Speech
Recognition”, foi projetada para analisar e comparar um grande banco de dados de amostras
de fonemas, a fim de avaliar melhor a precisdo e a regularidade da pronuncia de um falante. A
IA ¢ treinada para prontincias corretas e incorretas de palavras ou frases em diferentes dialetos
e com diferentes sotaques e com diferentes tons e timbres de voz. Além do sistema de IA para
reconhecimento de fala, a Babbel também usa uma tecnologia de 1A chamada “Everyday
Conversations”, que simula conversas entre um ou mais falantes sobre topicos da vida

cotidiana (Babbel, 20251).

4.1.4. Mango Languages

Plataforma online baseada em uma metodologia de aprendizagem de idiomas que
desenvolve 6 habilidades, que segundo a empresa sdo necessarias para o aprendizado de
idiomas: vocabulario, gramatica, pronuncia, cultura, compreensao e reten¢ao. Disponibiliza
curso para 70 idiomas e suas aulas envolvem uma combinagdo de atividades de audicdo e
leitura, para estudar a compreensdo em contextos escritos e falados. Segundo o site oficial do
Mango Languages, sua plataforma conta com algoritmos inteligentes que proporcionam uma
revisdo personalizada adaptada ao progresso e comportamentos de aprendizagem. Cada licao
explica a estrutura gramatical subjacente, fornecendo as ferramentas necessarias para
aperfeicoar a fala, além de apresentar também uma nota para contextualizar o que esta sendo

estudado dentro de um contexto cultural. A Mango Languages apresenta planos para
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bibliotecas, escolas, empresas, organizacdes governamentais e militares (Mango Languages,
2025).

De acordo com Kaitlyn Tagarelli, chefe de Pesquisa na Mango Languages, em seu
texto publicado em 2024, por muito tempo a empresa desenvolveu e editou exclusivamente de
forma manual os contetidos dos cursos e utilizou somente gravagdes de dudio de humanos
nativos. As gravagOes mais lentas e articuladas disponiveis foram feitas por falantes nativos
falando devagar e articulando claramente ao invés de desacelerar os dudios digitalmente
(Tagarelli, 2024).

Com o aperfeicoamento das tecnologias de IA e, em especifico, a sofisticacdo de
LLMs a Mango Language procurou formas de usar redes neurais para conversao de texto em
voz (conhecido como TTS neural, do inglés text to speech) para auxiliar os alunos. Com o
TTS foi possivel criar e atualizar cursos mais rapidamente, o que ¢ interessante
principalmente se tratando de idiomas que a empresa ndo tem acesso imediato a falantes
nativos para realizar a dublagem profissional, ou até mesmo idiomas mais incomuns.

Além dessa aplicagdo focada na velocidade para criagdo de licdes para os alunos,
outras aplicacdes mais focadas para o autodidatismo do aluno sdo possiveis. O Mango conta
com listas de vocabuldrio selecionadas pela plataforma contendo gravacdes de falantes
nativos para essas palavras. Mas os usudrios também podem criar suas proprias listas de
vocabuladrio com palavras e frases que sdo importantes para eles. Por ndo conseguir adicionar
gravacdes de falantes nativos para todas as novas palavras que os usudrios adicionam as suas
listas em tempo real, a Mango Languages afirma que o TTS consegue preencher essa lacuna
ao oferecer dudios com prontncias geradas por IA.

Outra ferramenta, o Mango Reader, permite que os alunos leiam praticamente qualquer
coisa na internet (em 12 idiomas disponiveis) e traduzam e oucam instantaneamente palavras
que ndo conhecem.

Apesar do uso do TTS a empresa afirma que ndo tem pretensdo de entregar o controle
de qualidade as IAs, ja que em testes realizados internamente expuseram muitas de suas
fraquezas e deficiéncias. Além disso, a Mango Languages destaca a pretensdo de substituir

parte do TTS por audios de falantes nativos gradativamente (Tagarelli, 2024).

4.1.5. Pimsleur

E uma plataforma de aulas online que inclui exercicios de audio e fala que permitem

aos alunos praticar a prontincia e a compreensdo auditiva (D’esposito; Gatner, 2024). A
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plataforma foca principalmente em fala, sem a necessidade de escrever ou tomar notas sobre o
conteido. Tem como principio o estudo de idiomas regularmente e simultineo com outras
atividades do cotidiano como dirigir ou fazer exercicios fisicos, a partir de aulas de 30
minutos por dia. (Pimsleur, 2025b)

O Me¢étodo Pimsleur é a base dos cursos, e suas atividades se concentram nas
habilidades naturais de fala e audi¢do para aprender outro idioma como uma crianga. Os
cursos utilizam um sistema de memorizagdo baseado na técnica de repeticdo espagada, onde
alunos sdo lembrados de novas palavras em intervalos gradualmente crescentes para que as
informagdes passem da memoria de curto prazo para a de longo prazo (Pimsleur, 2025a).

O método parte da compreensdo de que a comunicacio eficaz em qualquer idioma
depende do dominio de um numero relativamente limitado de palavras e estruturas. Assim, o
material apresentado aos usudrios limita deliberadamente a quantidade de palavras que o
estudante aprende de uma s6 vez com o intuito de construir um vocabuldrio funcional basico
para posteriormente complexificar. Outro ponto relevante ¢ a apresentagdo de contextos de
conversa para auxiliar na retencao de informacdes a partir de interagdes (Pimsleur, 2025a).

A plataforma possui 3 formas de assinatura: somente audio, dudio mais atividades
interativas para um unico idioma e dudio com atividades interativas para os 51 idiomas
disponiveis (Pimsleur, 2025c).

As ferramentas interativas incluem o Voice Coach para 20 idiomas, que usa
reconhecimento de voz por a partir da tecnologia de reconhecimento de fala speech to text

(STT) para aperfeicoamento da pronuncia e feedback em tempo real (Pimsleur, 2025c).

4.1.6. Busuu

O Busuu ¢ uma plataforma de aprendizagem de idiomas que contém cursos para 14
linguas, simplificados em li¢des de 3 a 5 minutos. Pode ser usada na modalidade gratuita ou
paga e trabalha 4 habilidades: leitura, escrita, compreensao oral e fala, dos niveis iniciante a
avangado (Busuu, 2024).

As licdes, sdo temadticas, como por exemplo como pedir comida em um restaurante e
apresentam videos e dudios de pessoas reais, conversas com nativos e exercicios interativos.
Também conta com uma comunidade de falantes para corre¢des de exercicios (Busuu, 2024).

De acordo com Marsden (2023) o Busuu relata o aprimoramento do seu Vocabulary
Trainer com um algoritmo baseado em aprendizado de maquina que se adapta em tempo real

ao comportamento de aprendizagem do estudante, calcula os pontos fortes e fracos do



57

vocabuldrio de cada aluno e produz um conjunto personalizado de materiais de estudo. O
Vocabulary Trainer também usa uma métrica de decaimento e repeti¢ao espagada inteligente,
que garante a revisao das palavras certas no momento mais adequado para memorizacao de
longo prazo.

Em 2024 o Bussu langou um recurso de IA adaptavel de conversacdo para alunos de
inglés, espanhol e italiano. O recurso oferece conversas dinamicas, adaptadas ao nivel de cada
aluno e baseadas no contetido da aula, além de feedback personalizado ao final de cada
interagdo. As conversas sdo projetadas para replicar a vida real, com foco em cendrios
especificos, como marcar um horario ou fazer um pedido em um restaurante (Duncan, 2024).

Em setembro de 2025 o Busuu declarou que comegou a implementar corre¢des de IA
nos cursos de idiomas. A plataforma afirma usar 1A para auxiliar para nivelamento e para a

revisdo personalizada de vocabulério e de gramatica (Meekin, 2025) (Busuu, 2024).

4.1.7. MosaLingua

MosaLingua ¢ um método de aprendizagem de idiomas online que conta com material
para o estudo de 9 idiomas. Se baseia em sistema de repeti¢cdo espagada e recordacdo ativa
para otimizacao da aprendizagem e melhor fixagdo de contetido (MosaLingua, 2025).

Conforme demonstrado em video oficial (MosalLingua, 2024), a ferramenta de
reconhecimento de voz da Mosalingua fornece ao usudrio um feedback imediato sobre sua
pronuncia. Em 2023, a empresa consolidou e expandiu o uso dessa tecnologia com o
langamento do MosaChat-Al, um tutor virtual de idiomas com acesso 24 horas. Além de
utilizar o reconhecimento de voz para avaliar e aprimorar a pronuncia do aluno, este assistente
também corrige erros gramaticais ¢ de vocabuldrio em tempo real, fornece explicacdes
personalizadas, realiza ajuste dinamico do nivel de dificuldade, adapta-se aos interesses
especificos do estudante, auxilia na criagdo de flashcards para revisdo e simula conversas
imersivas em situagdes relevantes, como uma entrevista de emprego ou o planejamento de

uma viagem (Lize & Abbe, 2023).
4.1.8.  EnglishCentral
E uma plataforma paga de aulas de inglés online que disponibiliza videos gravados

com atividades interativas, auxilio de IA e professores particulares na assinatura Premium

(English Central, 2025a, 2025b).
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O usuario escolhe manualmente seu assunto de interesse, selecionando o curso focado
no seu objetivo, como por exemplo viagens, trabalho ou curso voltado para criancas (English
Central, 2025¢).

O EnglishCentral possui o chatbot MiMi, uma professora com tecnologia de IA com
reconhecimento de voz. O chatbot ¢ capaz de fornecer um feedback apds cada aula, além de
também poder criar cenarios de pratica personalizados como uma reunido de negocios ou em
um restaurante, a partir de dramatizacdo. A ferramenta pode criar ligdes personalizadas a
partir de palavras ou frases dificeis selecionadas pelo usuario e gerar relatérios mostrando o

progresso e as areas a serem praticadas mais pelo estudante (English Central, 2025d)

4.2.  Tradugdo automatica

Pode-se definir tais ferramentas como:

As ferramentas de tradug¢do automatica sdo sistemas de IA que
auxiliam alunos na traducao e na compreensao de textos em diferentes
idiomas, promovendo a acessibilidade e a inclusdo de alunos com
diferentes linguas maternas. De forma geral, sdo ferramentas gratuitas
que podem ser usadas de forma independente € como suporte na

aprendizagem (D’esposito; Gatner, 2024, p. 143).

4.2.1.  Google Tradutor

O Google Tradutor ¢ uma ferramenta de traducao automatica gratuita que tem sido um
marco no campo da tradu¢do de idiomas desde sua criagdo em 2006 (D’esposito; Gatner,
2024; Ahmed; Dewi; Anis, 2025). A ferramenta pode ser acessada via computador ou
aplicativo e, além da traducdo de textos diretamente em sua interface, também conta com as
seguintes funcionalidades: traducdo de documentos até 10 MB mantendo a formatacao
original e imagens (Figura 4), traducdo de sites completos, traducdo instantdnea a partir de
uma imagem, tradugdo offline e traducdo simultanea a partir de dudio (Google, 2025a,

2025b).
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Figura 4 — Artigo traduzido com a ferramenta de tradug@o de documentos.
Machine Translated by Google
IDEIAS IDEAS ¢ anciado o 4 Lconca CC8Y.54 4.0
Eﬁ-.vgizti;(ij:ainfii::: :t lJl'\rzrendizagem de Linguas,

ISSN 2338-4778 (Impresso)

3 Emitido pelo programa de estudos de inglés do IAIN Palopo
ISSN 2548-4192 (On-ine)

Volume 13, Numero 1, Junho de 2025
pags. 106 - 125

Avaliagédo de Sistemas de Tradugdo Automatica:

Uma reviséo da literatura sobre ChatGPT

e Google Tradutor

Ohod Faisal Ahmed1, Ida Kusuma Dewi2, Mohammad Yunus Anis3
1Departamento de Linguistica, Faculdade de Ciéncias Culturais, Universidade Sebelas Maret
2Departamento de Estudos de Tradugéo e Linguistica, Faculdade de Ciéncias Culturais, Universidade
Sebelas Maret

3Departamento de Arabe Sastra e Tradugdo, Faculdade de Ciéncias Culturais, Universidade Sebelas

Fonte: Autoria propria

O Google Tradutor permite que os usudrios acessem rapidamente tradugdes de
palavras, frases ou sentengas individuais, que podem ser Uteis para verificar o significado de
termos desconhecidos ao estudar livros didaticos ou ler textos no idioma de alvo (Jovanovska,
2025).

Um dado interessante sobre a relevancia do Google Tradutor no Brasil € que, em 2016,
92% das tradugdes vinham de fora dos Estados Unidos, e o Brasil estava no topo da lista
(Turovsky, 2016).

Em 2022 foram adicionados 24 novos idiomas usando a tradugdo automatica
Zero-Shot, na qual um modelo de aprendizado de méquina aprende a traduzir para outro
idioma sem nunca ter visto um exemplo antes (Caswell, 2024).

E em junho de 2024 foi lancada uma expansdo de 111 idiomas utilizando o modelo de
linguagem PalLM 2 (Caswell, 2024), modelo de linguagem que conta com recursos
aprimorados de multilinguismo, raciocinio e codificagdo (Ghahramani, 2023).

Atualmente o Google Tradutor conta com 244 idiomas (Google, 2025b) e também
funciona a partir da integracdo com outros servigos da Google como o navegador Chrome, o
Google Lens e o Circle to Search (Matt, 2025).

Usando recursos multimodais dos modelos Gemini, o assistente de IA do Google
(Google, 2025c¢), dois novos recursos do Tradutor foram implementados em agosto de 2025

no aplicativo para Android ou iOS a fim de auxiliar em conversas ao vivo e no aprendizado de
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idiomas. Os recursos em tempo real “Conversa” e “Pratica” (Figura 5) utilizam modelos

avangados de reconhecimento de fala, treinados para ajudar a isolar sons (Matt, 2025).

Figura 5 - Aplicativo Google Tradutor com as ferramentas “Conversa” e “Pratica”.

* GoogleTradutor @

Digite o texto 4
Portugués
ES
Espanhol € (Brasil)
Beta
Conversa Camera Prética
[ @ < v

Fonte: Autoria propria

Na opgdo “Conversa”, no aplicativo, ¢ possivel conversar em tempo real com audio e
tradugdes em tela. Este recurso estd disponivel para 70 idiomas. Ao falar, o usuario ouve a
tradugcdo em voz alta e v€ uma transcricdo da sua conversa nos dois idiomas selecionados
(Figura 6). O Tradutor alterna automaticamente entre os dois idiomas selecionados,

identificando pausas, sotaques e entonagdes (Matt, 2025).
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Figura 6 - Ferramenta “Conversa” do Google Tradutor.
€ = & @
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Fonte: Autoria propria

Em “Praticar” (versdo Beta) o Google Tradutor cria sessdes personalizadas de pratica
de escuta e conversacgdo interativas que sdao geradas dinamicamente e se adaptam ao nivel de
habilidade do usuério. Apos selecionar o recurso € necessario o usuario escolher o nivel de
habilidade e objetivos, e o Tradutor gera cendrios personalizados (Figura 7). Em cada cenario,
¢ possivel ouvir conversas e tocar nas palavras que se ouve para aumentar a compreensao, ou
praticar a fala com dicas disponiveis. O recurso esta disponivel para falantes de inglés que
praticam espanhol e francés, bem como para falantes de espanhol, francés e portugués que
praticam inglés (Matt, 2025).

Apos a defini¢ao do cenario, sdo apresentadas as opg¢oes de identificagdo de palavras a

partir da escuta de 4dudios e de treinamento de conversacao (Figuras 8 € 9).
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Figura 7 - Ferramenta “Pratica” do Google Tradutor.
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Fonte: Autoria propria

Figura 8 - Apresentacao das opgdes de treino de escuta e de fala no Google Tradutor.
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Fonte: Autoria propria
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Figura 9 - Treino de escuta e treino de fala.

X 9 Ouvir X Falar D Concluido

Perfeito! Hi there. Can | help

you with anything?

store <) bakery <)
loja padaria Q Tente dizer...
SRS 490 TG 490 Yes, please. | am looking for th.e <
com licenca G .museum. Do you know where it
far <)
ikt Yes, please. I'm
looking for the
Vocé ouviu | "/

museum. Do you

Excuse me. Do you know where know Where |t |S7
the museum is? Is it near here?

Toque em cada palavra para ver tradugdes 7

Ajustar a dificuldade para a proxima YeS. I dO! GO Stra 1a hf
rodada?
Q
Toretes o
ATIVADAS
e ® | v [ ] ® | v

Fonte: Autoria propria

Essas atualizagdes sdo possiveis gragas aos avangos em IA e no aprendizado de
maquina. A medida que se expandem os limites do processamento e da compreensdo de
idiomas, ¢ possivel atender a uma gama mais ampla de idiomas e melhorar a qualidade e a
velocidade das tradugdes. Com os modelos Gemini no Tradutor, se consegue dar grandes
passos na qualidade da traducdo, na traducao multimodal e nos recursos TTS de conversao de

texto em fala (Matt, 2025).

4.2.2. Microsoft Translator

E uma ferramenta de tradugio automatica gratuita que pode ser usada para traduzir
entre mais de 133 idiomas (D’esposito; Gatner, 2024; Microsoft, 2025a). Oferece ferramentas
para uso pessoal, escolas e API para empresas (Microsoft, 2025b).

O Translator ¢ usado por grupos da Microsoft desde 2007 e esta disponivel como uma
API para clientes desde 2011. O Translator pode ser usado em aplicativos web ou cliente em
qualquer plataforma de hardware para executar detec¢ao e traducio de idiomas, conversao de

texto em fala ou dicionario (Microsoft, 2025c).
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Hoje, além da traducdo de textos e conversdo de texto em voz (TTS), o aplicativo
gratuito para uso pessoal do Microsoft Translator também apresenta, para alguns idiomas, a
ferramenta de transcrever e traduzir conversas ao vivo, traducao em tela dividida para dois
idiomas (Figura 10) durante uma conversacdo e tradu¢do de textos em fotos. O recurso de
traducdo de textos em fotos pode ser realizado online ou offline para os idiomas suportados

para a funcionalidade (Microsoft, 2025d).

Figura 10 - Aplicativo Microsoft Translator realizando tradug@o por &udio.
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Fonte: Autoria propria
4.2.3. DeepL

E uma ferramenta de tradugdo automatica paga que conta com recursos de tradugio de
texto para mais de 30 idiomas (DeepL, 2025a), API (dpplication Programming Interface)
para traducdo e escrita, tradug¢do de voz em tempo real, tradu¢ao de documentos e tradugao de
textos em imagens (DeepL, 2025b, 2025c). Também possui uma versao gratuita limitada de

tradugao escrita (DeepL, 2025d).
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A plataforma apresenta um recurso chamado Clarify, uma IA de idiomas que faz
perguntas sobre o contexto, inten¢do e significado para personalizar e contextualizar a
tradugao, captando nuances, tons formais e informais e expressoes idiomaticas, minimizando
o risco de falhas de comunicacao (DeepL, 2025¢).

O DeepL Translator traduz textos usando redes neurais artificiais treinadas com
milhdes de textos traduzidos. Foram feitas melhorias na metodologia geral das redes neurais
principalmente nas areas de arquitetura de rede, dados de treinamento, metodologia de
treinamento e tamanho da rede (DeepL, 2025¢)

Com relagdo a arquitetura de rede, a ferramenta conta com partes da arquitetura de
modelo transformer, incrementando algumas diferencas na topologia das redes para melhora
da qualidade da traducdao. H4 uma grande énfase na aquisi¢do direcionada de dados de
treinamento especificos. Foram desenvolvidos crawlers (algoritmos para coleta de dados)
especiais que encontram traducdes na internet automaticamente e avaliam a qualidade.

Em pesquisas publicas, as redes de treinamento geralmente sdo treinadas usando o
método de "aprendizado supervisionado", recebendo diferentes exemplos repetidamente e
comparando suas proprias tradugdes com as tradugdes dos dados de treinamento. Em caso de
discrepancias, os pesos da rede sdo ajustados de acordo. As redes de tradugdo sdo treinadas
com bilhdes de parametros de forma distribuida em clusters de computacdo dedicados

(DeepL, 2025¢e).

4.3.  Avaliacdo automatizada com feedback para escrita

As ferramentas de avaliacdo automatizada mais usadas na aprendizagem de linguas
estrangeiras sao aquelas que fornecem feedback aos alunos sobre seu progresso e podem ser
usadas para avaliar o vocabulario, a gramatica e a compreensao oral e de leitura dos alunos.
Algoritmos de IA podem avaliar a escrita dos alunos, identificando erros gramaticais,
organizacao textual, e fornecendo feedback especifico. Grande parte das ferramentas tem
limite de uso e requerem pagamento para que o usudrio possa usufruir de todos os recursos.
(D’esposito; Gatner, 2024). Muitas ferramentas citadas anteriormente, como por exemplo o
Duolingo e Google Tradutor, também contam com avaliagdo automatizada com feedback,

porém as plataformas a seguir se destacam por esse uso na escrita.

4.3.1. Grammarly
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O Grammarly ¢ um assistente de escrita baseado em IA generativa, com versdes
gratuita ou paga, que auxilia o usudrio a encontrar as palavras necessarias para a redagao de
textos em ambientes profissionais e possui integracdo com diversos aplicativos de escrita
(Grammarly, 2025a, 2025b). Também apresenta API em sua versdo empresarial (Grammarly,
2025c¢).

Conta com recursos como corretor gramatical e ortografico, verificador de plagio,
detector de texto gerado por IA, humanizador de texto gerado por IA, detector de tom para
melhor personalizacdo de acordo com o publico que se deseja atingir e também um agente de
[A (Grammarly, 2025a). Os usuarios podem obter suporte de escrita em cinco idiomas além
do inglés: espanhol, francés, alemdo, italiano e portugués. O Grammarly detecta
automaticamente o idioma e fornece feedback sobre erros de ortografia, pontuacao e
gramatica (Grammarly, 2025e).

O agente de IA do Grammarly funciona como um assistente digital que pode executar
tarefas para o usudrio, diferentemente de chatbots onde é necessario contextualizar, os agentes
estdo cientes do contexto e podem agir com base nos objetivos do usuario. O agente pode
fornecer feedback, prever a reacdo das pessoas ao trabalho que esta sendo escrito, encontrar
fontes e melhorar a eficiéncia (Grammarly, 2025f).

A plataforma apresenta um recurso de tradugdo por IA generativa que permite traduzir
textos diretamente no Grammarly, sem necessidade de recorrer a ferramentas de traducao
externas. E possivel traduzir o texto de e para 17 idiomas com essa ferramenta (Grammarly,

2025g).

4.3.2.  ProWritingAid

E um assistente de edigdo e escrita com foco em obras de romance (storytelling no
original), com versdo gratuita ou paga, que atende somente ao idioma inglés em suas
variantes: inglés geral, britdnico, americano, australiano e canadense (ProWritingAid, 2025a,
2025Db).

Apresenta 25 ferramentas de analise por IA incluidas nos relatorios com feedbacks que
o programa oferece ao escritor. Os relatorios de andlise do texto analisam e auxiliam em
aspectos como: estilo, gramadtica, critica do capitulo, excesso de repeti¢des, frases muito
longas, clichés, ritmo da historia, plagio, entre outros (ProWritingAid, 2025a). O
ProWritingAid também oferece uma API que permite a corre¢do gramatical ortografica e de

terminologia de acordo com a area de aplicacao (ProWritingAid, 2025¢).
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A ferramenta possui integracdo com diversos programas de escrita, como o Microsoft

Word, navegadores e até o Discord (ProWritingAid, 2025d).

4.4.  Tutores de idiomas especializados baseados em IA

No escopo deste trabalho, ferramentas como ELSA e TalkPal sdo categorizadas como
tutores de idiomas especializados baseados em IA, cujo foco principal € o desenvolvimento da
competéncia comunicativa oral. No entanto, elas se diferenciam pelas habilidades especificas

priorizadas e quantidade de idiomas que disponibilizam.
4.4.1. Talkpal Al
Talkpal ¢ um aplicativo de bate-papo conversacional com IA baseada em tecnologia
GPT que disponibiliza mais de 57 idiomas (Talkpal, 2025b, 2025¢, 2025d). Com focos

diversos (Figura 11), apresenta os seguintes modos de ensino.

Figura 11 - Site do TalkPal com multiplos modos de interagao.
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Fonte: Autoria propria
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e Chat: simula conversa com um professor automatizado por meio de um chatbot que da

feedbacks personalizados a partir de exercicios de escrita. Com essa ferramenta a 1A
pode analisar a proficiéncia linguistica do usuério e adaptar suas respostas. O chat ¢
um recurso que pode ser acessado gratuitamente. (Talkpal, 2025c).

Modo palavra: Especialmente criado para iniciantes, o modo palavra utiliza baralhos
de palavras tematicas com dicas visuais e de audio, facilitando a memorizagdo e o uso
de novos termos (Talkpal, 2025f).

Modo frase: E voltado para iniciantes que estdo aprendendo a formar e compreender
frases basicas. O modo ensina frases do dia a dia a partir de uma interface interativa
para aprimoramento de pronuncia, apresentando gramatica, estruturas e expressoes
essenciais e, com o auxilio de IA, a plataforma corrige os erros de pronuncia (Talkpal,
2025g).

Modo dialogo: Serve para praticar o vocabulario essencial do dia a dia com conversas
pré-escritas. O usuario pode selecionar situagdes como por exemplo pedir um taxi, ir
ao supermercado ou abrir uma conta no banco. (Talkpal, 2025h).

Modo chamada: Projetado para simular conversas telefonicas da vida real a fim de
aprimorar a audi¢do, compreensdo e fluéncia da fala. Os alunos praticam
instantaneamente o atendimento de chamadas de audio recebidas, encenam cenarios
ou seguem dicas de conversagcdo a partir da orientacdo de Emma, a tutora de TA
(Talkpal, 20251).

Roleplays: Permite aos utilizadores experimentar cendrios interativos que imitam a
utilizacdo da lingua. Seja para negociar um negocio ou viajar, os alunos assumem
papéis para aumentar o vocabulario e a confianga. A ferramenta conta com feedback
que orienta os alunos em cada situagdo. (Talkpal, 2025j).

Personagens: Este modo permite que os usudrios conversem com figuras historicas e
ficticias famosas de diferentes épocas e lugares. Cada personagem traz linguagem,
expressoes idiomaticas e visdes de mundo proprias e o modo conta com cenarios
personalizados para incentivar os usudrios a fazer perguntas, contar historias ou
debater ideias, enquanto recebem feedback sobre o uso da linguagem (Talkpal, 2025k).
Modo debate: Desafia os usuarios a argumentar a favor ou contra determinados
assuntos com a tutora de IA Emma. Os alunos praticam a constru¢do de argumentos,
expressao de opinides e defesa de pontos de vista e, com o feedback fornecido pela 1A.
Os debates abrangem uma ampla variedade de assuntos e niveis de dificuldade,

adaptando-se as necessidades e aos interesses de cada aluno (Talkpal, 20251).
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e Modo fotografia: Os utilizadores descrevem imagens utilizando um minimo de dez
palavras, refor¢ando o vocabuldrio descritivo e articulando detalhes, cendrios e
contextos. O objetivo ndo ¢ somente treinar a utilizagdo de adjetivos e frases
descritivas, mas também melhorar a capacidade de observacao e de expressao oral.
Essa ferramenta também conta com feedback gerado por IA para orientar a prontiincia

e a precisdo (Talkpal, 2025m, 2025n).

442. ELSA

O ELSA (English Language Speech Assistant) ¢ um aplicativo de estudos
exclusivamente de inglés baseado em IA que apresenta planos para individuos, empresas e
escolas (Elsa, 2025a).

A tecnologia de inteligéncia artificial usada foi desenvolvida utilizando dados de voz
de pessoas falando inglés com sotaques variados para permitir que o aplicativo reconhega
corretamente os padroes de fala de falantes ndo nativos. O aplicativo conta com
reconhecimento de fala e IA com tecnologia de IA auto evolutiva (self-evolving Al),
arquitetura que permite que o LLM opere com mais eficiéncia e aprenda de forma
independente (Alshikh, 2024), analisando o desempenho e dados comportamentais para
personalizagdo do conteudo (Elsa, 2025a).

Além do produto focado em ensino de idiomas, a ELSA também possui uma API de
reconhecimento de voz disponivel para outros empreendimentos (Elsa, 2025a). A API Elsa
possibilita que desenvolvedores criem aplicativos que avaliam a precisdo do inglés falado em
uma gravacao de voz a partir de aprendizado de maquina. A API suporta dois tipos de andlise
de fala: fala roteirizada (com transcri¢ao) e fala ndo roteirizada (sem transcri¢ao). Para ambos
os tipos de fala, a API avalia aspectos-chave da fala em inglés, incluindo pronuncia, prosddia
(entonagdo e ritmo) e fluéncia. Para gravacdes ndo roteirizadas, a API avalia adicionalmente
gramatica e vocabuldrio. Um feedback ¢ fornecido nesses aspectos para ajudar os usuarios a

identificar erros e aprimorar suas habilidades de fala (Elsa, 2025b).

4.5. Chatbots

Chatbots e assistentes virtuais sdo ferramentas baseadas em IA que fornecem suporte

aos alunos, respondem perguntas e oferecem orientagdes, tornando a aprendizagem mais
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interativa e acessivel. Simulam uma conversa humana por meio de texto ou voz, sendo usados
em uma variedade de aplicagdes tais como atendimento ao cliente, suporte técnico, educagao
e entretenimento (D’esposito; Gatner, 2024).

Os chatbots podem ser feitos para atender diferentes necessidades, desde respostas
basicas pré-programadas, consultas e até geragdo de respostas complexas usando inteligéncia
artificial (IBM, 2025d). Se tratando de ferramentas tdo generalistas, com o direcionamento
correto do usuario, também se pode utilizd-los para aprendizagem de idiomas como
ferramentas de correcdo de frases e textos, traducdo e na geragdo de contetdo na lingua alvo
(D’esposito; Gatner, 2024).

Sendo baseados em IA, o que lhes permite aprender e se adaptar com o tempo, sdo
treinados em um grande conjunto de dados de texto e codigo, o que lhes permite gerar textos
semelhantes ao humano em resposta a uma ampla gama de prompts e perguntas.
Especificamente para o ensino-aprendizagem de linguas, podem servir de ferramentas de
correcdo de frases e textos, tradugdo e na geracdo de contetido na lingua alvo (D’esposito;
Gatner, 2024).

O ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) ¢ um chatbot de IA da fundagdo
OpenAl, lancado em 2022, que se baseia no PLN. A A ¢ treinada por aprendizado de
maquina a partir de uma grande amostra de texto retirada da internet para aprender a
reconhecer padrdes e produzir textos coerentes e coesos (Lock, 2022) (Dos Santos, 2023). De
acordo com a propria empresa “O ChatGPT consegue responder perguntas de
acompanhamento, reconhecer ocasides em que errou, esclarecer premissas incorretas e até
recusar solicitagdes impréoprias” (OpenAl, 2022).

O Chat GPT ¢ treinado com um grande niimero de dados ndo rotulados (aprendizagem
nao supervisionada) (IBM, 2025¢), e isso o torna capaz de aprender a linguagem natural sem
depender de anotagdes manuais. Em outras palavras, ¢ um sistema que esta evoluindo
e sendo melhorando constantemente (Dos Santos, 2023).

Em uma pesquisa sobre o GPT-2 e GPT-3 realizada por Brown et al. (2020) foi
constatado que a ferramenta ¢ capaz de realizar tradugdo automatica, correcdo gramatical,
aprender e usar palavras novas e além de desenvolvimento multilingue quando em contato
com outros idiomas.

Em agosto de 2025, a OpenAl revelou a nova versdao do chatbot de 1A, o GPT-5,
afirmando que ele pode fornecer conhecimentos com nivel de doutorado. A OpenAl destacou
a capacidade do GPT-5 de criar softwares por completo e demonstrar melhor capacidade de

raciocinio (Jamali; McMahon, 2025).
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Xiao, Zhu e Xin (2025) afirmam que o ChatGPT tem a potencialidade de melhorar a
diversidade lexical dos estudantes, orientar a revisdo de exercicios de escrita e reduzir a
ansiedade dos estudantes ao estudar um segundo idioma.

No final de janeiro de 2025 foi langado o LLM DeepSeek-R1 (Bergmann, 2025a) e
sua chegada gerou bastante impacto no mercado que tinha o ChatGPT como consenso
(Vincent, 2025).

O DeepSeek ¢ um chatbot baseado em arquitetura transformer (Erdil, 2025) que
possui uso generalista e interface semelhante ao ChatGPT. A plataforma utiliza algoritmos de
busca semantica compreendendo o contexto e o significado do que estd sendo pesquisado
(DeepSeek, 2025).

O DeepSeek-R1, ¢ um modelo de "raciocinio", que produz respostas incrementais,
simulando como os humanos raciocinam sobre problemas ou ideias. A ferramenta teve um
custo menor, em relacdo aos outros modelos no mercado, e também usa menos memoria que
seus concorrentes, reduzindo o custo de execugao de tarefas para os usuarios (Ng et al., 2025).

Para aprendizado de idiomas, o DeepSeek pode ser usado como um professor ao qual
se realiza perguntas diretas para procurar informacdes relevantes ao estudo. O design simples
e facil de navegar aumenta o envolvimento dos alunos com sua eficiéncia e respostas rapidas
(Ramadhani; Hamid; Sunarti, 2025).

Em uma pesquisa realizada em 2025 na Indonésia, estudantes de inglés afirmam que a
plataforma ¢ simples, direta e clara com respostas rdpidas, conversas agraddveis e
confortaveis, que o chatbot parece com um parceiro de conversacdo (Ramadhani; Hamid;
Sunarti, 2025).

O Gemini ¢ o assistente de IA da Google baseado em LLM (Caballar; Stryker, 2024)
lancado em dezembro de 2023. O assistente tem capacidade de organizar, compreender,
operar e combinar diferentes tipos de informagdo, incluindo textos, imagens, dudios, videos e
linguagens de programacdo. No seu langamento os clientes corporativos do Google e
desenvolvedores também tiveram acesso as possibilidades mais avangadas por meio da API
do Gemini (Jordao, 2023).

Em um estudo realizado no Vietnam com foco em aprendizado de inglés, Ahn (2024)

afirma que:

O Gemini ¢ uma ferramenta potencial para auxiliar alunos de
graduacdo no desenvolvimento da lingua inglesa, especialmente

aqueles com especializagdo em Tecnologia de Alimentos e sem
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conhecimento prévio da lingua inglesa. O Gemini pode ajudar esses
alunos a superar problemas como vocabulario restrito para expressao,
baixa compreensao gramatical, falta de oportunidade de praticar o
inglés falado e medo de cometer erros. O Gemini também pode ajudar
os alunos a praticar a comunicagdo, a compreensdo auditiva e a
pronuncia, além de aprimorar o vocabuldrio, a compreensao da leitura

e a escrita (Anh, 2024, p. 395).
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5. CONCLUSAO

Compilar materiais académicos e detalhar as ferramentas atuais que langam mao de 1A
no ensino-aprendizagem de idiomas sdo objetivos bastante amplos e desafiantes. Uma vez que
o ritmo de desenvolvimento e transformagdo da sociedade vém sendo acelerados
constantemente, ¢ necessario que, enquanto profissionais, nos esforcemos para acompanhar
essa evolucao.

A partir da analise histdrica do desenvolvimento de IA percebe-se o salto tecnoldgico
que a implementa¢do da IA subsimbolica proporcionou a humanidade. Apesar de sofrer
resisténcia inicialmente devido ao nivel de complexidade, abstracdo e técnica necessarios, o
avango das tecnologias de aprendizado de maquina, aprendizado profundo, redes neurais,
LLM e PLN se tornou possivel e, além disso, praticamente indispensavel na vida do ser
humano moderno.

Nota-se a relevancia do uso de IA na educacdo a partir da grande quantidade de
estudos e artigos atuais que foram apresentados no decorrer deste trabalho. Apesar de serem,
em sua maioria, trabalhos de profissionais na area da educacdo, ¢ patente que a engenharia se
integre a esses debates e ndo se isole em um debate tecnicista e excludente, uma vez que que
muitos engenheiros sdo profissionais com o potencial de guiar a constru¢do e os rumos
futuros das tecnologias mais avangadas no que diz respeito e aplicagao de A em multiplas
areas.

Neste aspecto, muitos estudos demonstram grande preocupacdo a respeito da
educacdo com o uso critico de IA, a despersonalizacao das relagdes entre aluno e professor, a
falta de transparéncia dos algoritmos, privacidade de dados, acentuacdo de desigualdades
econdmicas, entre outras. A TA tem o potencial de transformar os paradigmas educacionais, €
essa transformacdo depende, principalmente, do desenvolvimento e uso responsavel e ético
dessas tecnologias, ja existindo dados que comprovam a eficiéncia do uso de IA na educagao.

Com relagdo a IA no ensino-aprendizagem de idiomas, algumas ferramentas ja sao
amplamente conhecidas como, por exemplo, o Google Tradutor. O presente trabalho aponta o
surgimento de ferramentas alternativas, que ndo se baseiam somente na traducgao de palavras
ou frases. Atualmente ¢ possivel encontrar plataformas, pagas ou gratuitas, que auxiliam no
aprendizado de uma segunda lingua a partir das mais diversas abordagens: personalizagao de
material, automatizacdo de correcdo, gamificacdo, chatbots interativos, tutores virtuais,

reconhecimento de voz (STT), geracdo artificial de voz (TTS), etc.
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Assim como os autores de artigos sobre IAEd apontam, todas as potencialidades e
receios com relagdo a IAEd também se aplicam ao uso de IA para o ensino-aprendizagem de
idiomas. Em um mundo cada vez mais conectado, a quebra da barreira linguistica entre povos
a partir da [A se apresenta com um potencial disruptivo em relagdo a comunicagao, circulagdo
de dados e aprendizado coletivo. Entretanto, também traz nesta mesma esteira da evolugdo
tecnologica a preocupacdo com desconexao entre alunos e docentes, privacidade de dados,
ética, entre muitas outras citadas anteriormente.

Ao fim e ao cabo, evidencia-se a relevancia de estudar o avanco da IA no ensino de
idiomas, uma vez que este fenomeno tem o potencial de redefinir os paradigmas pedagdgicos
atuais. Para o avango no campo, sugere-se que pesquisas futuras se dediquem a aprofundar
analises técnicas especificas sobre os algoritmos empregados, bem como realizem estudos
empiricos que mecam a efetividade pedagodgica dessas ferramentas em contextos de

aprendizagem reais.
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