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RESUMO

ZENDRON, Ananda lelo de Campos. Turismo social: estudo bibliométrico de
artigos em lingua portuguesa de autores brasileiros. 2020. Trabalho de
Concluséo de Curso (Bacharel em Turismo) — Escola de Comunicacgdes e Artes,

Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2020.

O presente trabalho é um estudo bibliométrico, o qual é util para avaliar a
producdo académica de um grupo de pesquisadores sobre determinado tema
em um dado periodo. Tendo como problema de pesquisa a definicdo da
producdo cientifica brasileira sobre turismo social publicada em periddicos
cientificos especializados em Turismo e Hospitalidade desenvolvido por autores
vinculados a instituicdes de ensino superior brasileiras, realizou-se um estudo
bibliométrico a partir da plataforma “Publicagdes de Turismo” da Escola de Artes,
Ciéncias e Humanidades da Universidade de S&o Paulo. Foram selecionados
para a amostra final os artigos escritos na lingua portuguesa e por autores
vinculados a Instituicdes de Ensino Superior brasileiras. Chegou-se em 23
artigos sobre turismo social publicados entre 2009 e 2019 em 10 peridédicos
especializados em Turismo e Hospitalidade, escritos por 49 autores diferentes,
assim como seus enfoques tematicos e demais configuracdes da producéo
cientifica. Desta forma, foi possivel compreender a diversidade de estudos sobre

turismo social e como suas tematicas podem contribuir para a sociedade.

Palavras-chave: Turismo social. Estudo bibliométrico. Periédicos de turismo.

Natureza autoral. Natureza tematica.



ABSTRACT

ZENDRON, Ananda lelo de Campos. Social tourism: a bibliometric study of
articles written in the Portuguese language by Brazilian authors. 2020. End of
Graduation Course Paper (Tourism Graduation) — Escola de Comunicacgdes e

Artes, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2020.

This study is a bibliometric research, which is useful to evaluate the scientific
production of a group of researchers about a certain subject on a determinate
period of time. Having the definition of the scientific production about social
tourism developed by authors related to Brazilian academic institutions as the
issue of this research, a bibliometric study was created over the school of Arts,
Sciences and Humanities of University of S&do Paulo’s (EACH USP) platform
“Publicagdes de Turismo”. For the final analysis, the articles written in the
Portuguese language by authors related to Brazilian academic institutions were
selected. A total of 23 articles were analysed, all related to social tourism and
published between the years of 2009 and 2019, in 10 different scientific journals
specialised on Tourism and Hospitality, written by 49 different authors, and with
different focus and scientific production aspects. With this analysis, it was
possible to comprehend the diversity of studies about social tourism and how this

subject can contribute to society.

Keywords: Social tourism. Bibliometric Study. Tourism scientific journals.

Authorial nature. Thematic nature.
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1 INTRODUCAO

O interesse acerca da tematica do turismo social, tema central deste
trabalho, teve inicio quando eu ainda estava no ultimo ano do Ensino Médio. Tive
a oportunidade de participar do projeto de pré-iniciacdo Cientifica sobre turismo
social ministrado pelo Professor Doutor Marcelo Almeida da Escola de Artes,
Ciéncias e Humanidades da Universidade de Séao Paulo (EACH USP), que,
conforme verdo ao longo desta pesquisa, tem alguns trabalhos do assunto. A
Pré-inciacdo cientifica consistia em acompanhar o projeto Turismo do Saber
promovido pela Secretaria de Turismo do municipio de S&o Paulo. Foi assim que
tive contato com um lado do turismo que ainda ndo conhecia, mas que sempre
busquei em tudo com o que tive contato: um lado solidario, social e humano.
Participar deste projeto foi uma motivacéo a ingressar na graduagao de turismo
da Escola de Comunicacdes e Artes da Univesidade de S&do Paulo (ECA USP).
Desta forma, ja entrei na Universidade buscando compreender mais sobre
Turismo Social.

Logo no primeiro ano da graduagéo, em 2015, me envolvi como bolsista
do programa da Pro-Reitoria de Cultura e Extensdo Universitaria (PRCEU) em
um projeto de Turismo Social da ECA USP, o Rosa dos Ventos. O objetivo do
projeto era, no periodo da bolsa, despertar o sentimento de pertencimento a
cidade em criancas e adolescentes que ndo tém acesso a este tipo de atividade
por questdes socioeconbmicas e histdricas. Como bolsista do projeto, era
responsavel, junto aos demais voluntarios do Rosa dos Ventos, pela organizacao
de passeios e viagens em conjunto com associa¢cdes de atendimento infantil em
comunidades. Nestes encontros eram realizadas atividades de cunho educativo
gue promoviam vivéncias e conhecimento cultural, artistico, social, histérico e
ambiental, ja que o lazer e o0 6cio séo direitos de todos os cidadaos do Brasil e,
ao mesmo tempo, sdo cerceados as camadas mais baixas da sociedade
(CAMARGO, 1999, p.30).

Tanto no Rosa dos Ventos quanto no Programa Turismo do Saber do qual
fiz parte, visava-se agir com responsabilidade e atingir os objetivos especificos
de forma positiva aos participantes. De modo tanto a alcancar os assistidos
quanto para despertar responsabilidade social nos idealizadores dos projetos,

percebeu-se a importancia de conhecer as pesquisas que tratavam acerca do
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tema no Brasil e, assim, possibilitar a aplicacdo da teoria na prética, a partir da
criacdo de metodologias de execucdo e programas educativos de modo geral.
Desta forma, a partir de uma sustentacédo teorica, foi possivel experimenta-las
na prética.

Apesar da existéncia de producdes cientificas discutindo o real e definitivo
significado de turismo social, também é possivel encontrar criticas a esta busca,
pois no Brasil, o que é encontrado acerca do tema vieram de literatura
estrangeira, fazendo-se necesséaria a adaptacao e reflexdo para a realidade
brasileira, assim como corroborado por Almeida (2001, p. 97):

Embora Haulot, considerado um dos maiores especialistas no campo
do Turismo Social, considere pouco Uteis as discuss@es sobre as
diversas definicbes atribuidas ao termo, acredita-se que a mera
“‘importagéo” de definicbes extraidas de literatura estrangeira, e a
auséncia de reflexdo em busca de uma definicdo mais apropriada a
realidade brasileira, fizeram com que, até hoje, ndo fossem buscadas
formas concretas de viabiliza-lo no pais [...].

Fica evidenciado que a discussdo sobre turismo social a partir da
realidade brasileira faz-se importante para a busca de maneiras de se trabalhar
este segmento do turismo no pais. Desta forma, € oportuno também conhecer a
producao cientifica sobre o turismo social no Brasil, tanto em termos de seus
aspectos conceituais quanto em termos de assuntos e objetos estudados, sendo
estas as premissas iniciais pelo qual a presente pesquisa foi pensada.

No entanto uma dificuldade logo foi encontrada. Como levantar toda a
producdo cientifica sobre o assunto editada em livros, periédicos ou revistas
cientificas, anais de congresso, relatérios de pesquisa etc.? Uma opc¢ao seria o
Google Académico, mas em uma consulta realizada no inicio de marco de 2020
pelo termo “turismo social’”, em portugués, apareceram cerca de 415 mil
resultados. Nao haveria nem tempo habil e nem operacional factivel para que se
fizesse uma selecédo eficaz desses documentos, o que me levou a delimitar o
campo desta pesquisa aos artigos publicados em periédicos cientificos, ja que
essas publicacdes séo consideradas como o principal veiculo de comunicacao
cientifica (Rejowski, 1996).

Mas como levantar essa produgcdo se o0s periddicos nacionais e/ou
editados em lingua portuguesa de Turismo e Hospitalidade n&o estdo em bases
de dados internacionais, a ndo ser uma revista — Revista Brasileira de Pesquisa

em Turismo — que, por sua vez, esta na base SciElo? Lembrei-me entdo de uma
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base de periédicos de Turismo da Escola de Artes e Humanidades da USP
intitulada “Publica¢des de Turismo”. Ao consultar essa base, verificou-se que ela
reune informacdes sobre todas as revistas ja editadas no pais, mesmo as que
estdo desativadas, assim como algumas revistas editadas em portugués e em
espanhol.

Diante disso, ficou definida como problemética desta pesquisa a seguinte
qguestao: Qual a producéo cientifica brasileira sobre turismo social publicada em
periddicos cientificos especializados em Turismo e Hospitalidade escrito por
autores vinculados a instituicbes de ensino superior brasileiras?

Para responder tal questionamento, estipula-se como objetivo geral
analisar a producéo cientifica sobre Turismo Social no Brasil a partir do contetdo
dos periédicos nacionais da area de Turismo e Hospitalidade no periodo
compreendido entre 1990 e 2019. Como propésitos especificos, busca-se: a)
discutir a configuracédo dessa producéo cientifica no periodo acima considerado;
b) mapear a natureza autoral dos artigos sobre Turismo Social; c) pesquisar a
natureza tematica dessa producao cientifica. O periodo abrangido inicia-se em
1990, ano em que surgiu a Revista Turismo em Andlise, primeiro periddico da
area editado no Brasil, e termina em 2019, considerando que a publicacdo de
artigos estaria completa nesse ano.

Em termos metodologicos, esta pesquisa quali-quantitativa € um estudo
bibliométrico sobre a producéo cientifica, com foco em artigos publicados em
periodicos especializados em Turismo. Espera-se que este trabalho possa
auxiliar e incentivar novos estudos sobre turismo social no Brasil.

O trabalho se inicia com um levantamento de referéncias teoricas sobre
turismo social a partir da indicacao de bibliografia por parte de terceiros, além de
textos lidos ao longo da graduacao, sem utilizar os artigos da amostra da
pesquisa, pois ndo seria conveniente iniciar escrevendo acerca deles. Depois de
passado um panorama sobre a origem do turismo social no Brasil e no mundo,
tanto na teoria quanto na pratica, sera evidenciada a metodologia para, entéo,
apresentar os resultados que respondem aos objetivos especificos delimitados.
Para finalizar, sdo apresentadas consideracdes finais, onde sera feito um
panorama geral com as dificuldades encontradas, resultados obtidos e indicagéo

de pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente trabalho foi desenvolvido a partir da premissa de que o turismo
social é uma importante ferramenta para o desenvolvimento cidadéo,
entendendo que possibilita o exercicio do direito social do lazer e do turismo para
um grupo de pessoas que, por motivos diversos, ndo tem acesso. Para essa
compreensao € preciso entender, mesmo que de forma resumida, quais 0s
contextos que levaram o lazer e o turismo a se tornarem direitos sociais. A partir
disso, fundamentar qual o papel do turismo social e suas implicagdes na vida em
sociedade e, entdo, quais as implicacbes no Brasil. Assim, este item foi
elaborado com a construcdo da ideia do lazer e do turismo como um direito
social, seguido do surgimento do turismo social e posteriormente como este se
d& no Brasil.

O levantamento deste referencial teorico foi feito de forma secundaria, a
partir de recomendacdes de terceiros e de textos lidos ao longo da graduacao,
sem utilizar assim os artigos encontrados durante a pesquisa, pois nao seria
conveniente utilizar os textos da amostra da pesquisa, visto que estes seréo

analisados ao longo dos préximos capitulos deste trabalho.

2.1 Origens do turismo social

Em primeiro lugar é necessério tratar do lazer e sua relacdo com as acoes

do Estado para, entédo, entender como surgiu a ideia do turismo social no mundo.

2.1.1 Lazer e turismo

N&o ha pretenséo de se colocar aqui um historico de todas as mudancas
relacionadas ao trabalho, tempo livre e lazer, visto que, além de ndo ser o
objetivo deste trabalho, ja € um tema amplamente tratado nas literaturas
brasileira e estrangeira que versam sobre esses assuntos, podendo, entéao, ser
facilmente encontrados e lidos com mais afinco nestas outras fontes. Busca-se,

aqui, apenas colocar o lazer, e consequentemente o turismo, em seu devido
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patamar: como necessidades do ser humano, garantidas como direito social pela
Constituicdo Brasileira® (1988).

E de conhecimento geral que, a evolucgéo da sociedade e a conjuntura na
qgual nos encontramos atualmente, fizeram com que ocorresse tanto mudangas
nas formas de trabalho, quanto a criagdo de uma nova concepcéo de tempo, o
que resultou na reducdo das jornadas de trabalho e, consequentemente,
aumentou o tempo ocioso das pessoas. Sao muitas as justificativas para esta
redugdo, mas destaca-se em termos deste trabalho a desmotivagdo do
empregado e seu desgaste fisico. Cresce entdo a consciéncia da necessidade
do lazer tanto para o bem-estar do cidadao, quanto para o bom desempenho do

proletario, assim como colocado por Karklis (2008, p.13):

[...] entendemos a necessidade do lazer, j& que as pausas ao trabalho
sdo indispensaveis ao préprio trabalho para que este seja executado
com melhor qualidade. Aliado a isso existe a importancia de mudanca
de cotidiano, de praticas e da percepcao de outras formas de ser e ver
o0 mundo.

Com a nocdo de mudanca de cotidiano supracitada, nasce a demanda
latente pelo desenvolvimento de novas formas de lazer, fazendo, assim, com
que haja o crescimento dessa “industria”, a qual conta com associagbes e
instituicbes desempenhando o papel de disponibilizar op¢des de consumo ao
publico. O turismo, além de ser composto por atividades prazerosas, as quais,
por si sO, sdo geralmente tarifadas, tem seu custo incrementado, por exemplo,
pela questdo do deslocamento. Isso, por si sO, evidencia um aumento da
desigualdade para a pratica da atividade, visto que as familias em geral ndo
podem arcar com 0s mesmos tipos de viagens e, algumas, com nenhum tipo.

Desta forma, é notdria a necessidade de intervencdo do Estado para
possibilitar o acesso do cidaddo a este direito social, principalmente para as
pessoas de baixa renda, pois sao estas que tém o seu acesso mais dificultado,

assim como corroborado por Nogueira (1987, p.44):

A criagcdo de possibilidade de acesso ao turismo e ao lazer por parte
das camadas sociais ainda alheias ou a margem desses beneficios
sociais € uma obrigacédo do Estado.

1“Sao direitos sociais a educacao, a salude, o trabalho, o lazer, a seguranca, a previdéncia social,
a prote¢do a maternidade e & infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo” (BRASIL, 1988, cap. I, artigo 6°).
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Entdo, conforme a citacdo de Nogueira (1987), o turismo social pode ser
entendido como uma criacdo da possibilidade de acesso da populacdo ao
turismo e ao lazer através do Estado. Desta forma, explorou-se de forma breve
tanto o crescimento da importancia do lazer no contexto da contemporaneidade
e sua influéncia no cotidiano dos cidaddos, como a possibilidade de novas
formas de percepcdo e compreensdao do mundo. Também foi evidenciada a
necessidade de intervencdo do Estado para a garantia desses direitos,
principalmente daquela parcela das pessoas com maior distanciamento da
pratica do lazer devido a questdes econémicas e sociais. No préximo tépico, sera

descrita a origem do turismo social no mundo e as ideias que a permearam.

2.1.2 A origem do turismo social

Héa pouca bibliografia sobre o surgimento do turismo social no mundo, mas
sugere-se gue seu inicio se deu na Alemanha Nazista, sendo este o primeiro
pais a desenvolver a pratica do turismo social conscientemente que, segundo
Almeida (2001, p.51), tinha o objetivo de:

[...] facilitar a realizacdo de viagens por parte dos trabalhadores,
alcancando, rapidamente, grande éxito nesta tarefa. Todavia, estas
viagens inserem-se fortemente nos contextos politico-ideolégicos
vigentes na época, servindo de instrumento para a difusdo das mais
variadas idéias.

Neste sentido, verificou-se que era feita a manipulacédo do pensamento e
do tempo livre dos operarios a partir do turismo social da época, visto que é em
momentos de lazer que se estd mais suscetivel ao aceite e subordinacgéo a ideias
que lhes sdo impostas. Esta ideia fica ainda mais clara com Fuster? (1985)

tratando ainda do Regime Nazista na Alemanha:

[...] ampliam-se as associacdes para o lazer dirigido e as instituicées
encarregadas de viabilizar o turismo social, a maioria com objetivos
inconfundiveis, com a ideologia subjacente de aproveitar-se do lazer e
do turismo, cujo fim primeiro € o0 descanso para reposi¢éo das energias
fisicas e mentais, como oportunidade de apropriagdo e manipulagdo
da mente dos trabalhadores. (FUSTER, 1985, p. 685 apud ALMEIDA,
2001, p. 51-52).

2 FUSTER, Luiz Fernandez. Introduccion a la teoria y técnica del turismo. Madrid: Alianza
Universidad Textos, 1985.
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Dito isto, fica evidenciado que o turismo social pode facilmente adquirir
um carater manipulador, e assim o foi em sua origem alema. Almeida (2001) cita
a Kraft durch Freude (KDF), organizacéo politica da Alemanha Nazista®, para
exemplificar como as associacdes da época eram utilizadas como meios de
manipulacdo por meio da vida comunitaria propria das viagens, promovendo

novos modos de conduta naqueles operarios pouco acostumados a viajar:

A KDF, aliada a criacao de outras instituicdes e de mecanismos de
controle de precos e salarios, foi a solugdo encontrada para minimizar
a insatisfacdo social decorrente da grave crise pela qual passava o
pais, [...] estas, que se revelariam excelentes instrumentos de
propagacao da ideologia nacional-socialista. (ALMEIDA, 2001, p. 53)

E notavel que o turismo social teve uma origem oportunista e
manipuladora, buscando controlar o tempo livre dos cidaddos ao aproveita-lo
para implementar formas especificas de se agir e pensar durante suas atividades
de lazer. Mas, ao mesmo tempo e contrapondo-se a este viés manipulador, ele
era bem visto aos olhos daqueles que nele estavam inseridos, devido ao bem-
estar sentido e devido a transmissdo de uma falsa ideia de preocupacéao legitima
por parte do Estado. Trazendo este exemplo para os dias atuais, fica clara a
necessidade de o turismo social ser planejado de forma responsavel com base
em conhecimento cientifico.

De acordo com o Ministério do Turismo (2012, p.5), a pratica do turismo
adquire um carater cidaddo no Congresso do Bureau Internacional de Turismo
Social* (BITS) de 1996, sugerindo que os projetos turisticos do Estado devem
objetivar-se no exercicio pleno da cidadania: “o objetivo primario de todas as
iniciativas de desenvolvimento turistico deve ser a realizacdo plena das

potencialidades de cada individuo, como pessoa e como cidadao”. Entendendo
a cidadania como o gozo de direitos como membro de um Estado, pode-se dizer
que a relacdo de cidadania com turismo social também pode ser encontrada na
finalidade do turismo social estabelecida pelo Cédigo Mundial de Etica do
Turismo: “promover um turismo responsavel, sustentavel e acessivel a todos, no

exercicio do direito que qualquer pessoa tem de utilizar seu tempo livre em lazer

3 A KDF tinha como objetivo controlar e sincronizar as atividades de lazer da populagéo alema.

4 A BITS foi fundada em 1963 e é considerada a mais importante entidade de turismo social no
mundo (VILELA, 2001, p. 61)
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ou viagens e no respeito pelas escolhas sociais de todos os povos” (UNWTO,
2015, s.p.).

Em suma, o turismo social tem potencial, como acédo do governo, para
garantir a democratizacao do lazer e do turismo aos cidadados. Porém, como €&

colocado ainda no contexto do referido Congresso (1996), turismo social é:

[...] uma grande ambicdo diante dos desafios de exclusdo e da
integracéo. [...] um fator de integracdo do homem e da sociedade,
como agente de crescimento econdmico e de fundamental importancia
no desenvolvimento local. (MASSARI, 2006, p. 25).

Desta forma, mesmo sendo uma ideia ambiciosa, ela € fundamental para
o desenvolvimento local e social. No trecho a seguir, Nogueira (1987, p.44)
ressalta esta obrigatoriedade do Estado, pontuando como o direito ao lazer &
fundamental, mas que, apesar disso, ainda esta longe de ser acessivel a todos
os cidadéos, e evidenciando que o turismo social deve ser um objetivo a ser

alcancado:

O direito fundamental do ser humano ao descanso e ao lazer esta hoje
mundialmente aceito e institucionalizado com a politica social das
férias pagas, mas o efetivo exercicio desse direito vem sendo
dificultado pelas condicdes em que subsiste a maior parte da
populacdo dos paises em desenvolvimento. Por isso, a Declaracéo de
Manila estabelece que o turismo social € um objetivo que a sociedade
deve perseguir no interesse daqueles cidaddos menos privilegiados
guanto ao exercicio do seu direito ao descanso.

E a partir do pensamento desse autor, evidenciando a condicdo dos
cidadaos dos paises em desenvolvimento, que serd iniciado o proximo tépico.
Serao abordados os objetivos e fundamentos do turismo social, contextualizando

com a realidade brasileira.

2.3 Turismo social no Brasil

No tépico anterior esclareceu-se qual a importancia do turismo social na
vida em sociedade, principalmente quando hé forte desigualdade no pais. Desta
forma, para compreender o segmento no Brasil, descreve-se inicialmente um
breve contexto econdmico e social do pais para, entdo, demonstrar a pratica da

atividade neste territério.
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2.3.1 Contexto econdbmico e social

O fator econdmico € determinante na realizacdo das atividades de lazer,
influenciando desde a distribuicdo do tempo disponivel entre as diferentes
classes sociais até a forma como os equipamentos de lazer se difundem no meio
urbano. Vista a influéncia deste fator econémico, conclui-se facilmente que ele
faz com que pessoas figuem excluidas deste contexto envolto ao lazer. Este
processo de exclusao €, também, pensar sobre a pobreza, pois ela pode ser
entendida como a ndo distribuicdo justa dos beneficios sociais, culturais e
politicos (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2018, s.p.).

No Brasil, a desigualdade social vem crescendo. De acordo com um
Estudo da Fundacédo Getulio Vargas (FGV)?, o indice de desigualdade no Brasil
atingiu nivel recorde em 2019. Segundo o documento, a renda da metade da
populacdo mais pobre caiu cerca de 18%, enquanto 0 1% mais rico teve 10% de
aumento no poder de compra entre 2014 e 2019 (NERI, 2019, p.1).

Ora, sendo um pais com alta desigualdade, resta justificada a
necessidade de se implantar projetos sociais, tal como o turismo social. Esta
ideia também fica implicita na definicdo de tal segmento por parte do Ministério
do Turismo (Brasil, 2012, p.6), pois ha referéncias a inclusdo e a busca por uma
sociedade com maior igualdade nas oportunidades, além do efetivo exercicio da
cidadania®. Este Ultimo fator fica esclarecido a partir da possibilidade criada
através do turismo social, qual seja a de facilitar o acesso a atividade turistica e
seus beneficios, incentivando sentimentos de responsabilidade e respeito pelo
outro, (MINISTERIO DO TURISMO, Brasil, 2012, p.7), formando um paralelo
com a definicho de pobreza da Organizacdo das Nacdes Unidas (2018)
supracitada, e evidenciando um carater dignificador e educativo do turismo

social.

5 O estudo baseia-se na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua (PNADC), do
IBGE, e no indice de Gini, medidor global de desigualdade.

6 Turismo Social é a forma de conduzir e praticar a atividade turistica promovendo a igualdade
de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o exercicio da cidadania na perspectiva da
inclus&o. (MINISTERIO DO TURISMO, Brasil, 2012, p.6)
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2.3.2 A pratica do turismo social

Na maior parte da Europa e em alguns paises latino-americanos o turismo
social € desenvolvido centralmente através de iniciativas de 6rgdos publicos, o
que o difere da experiéncia brasileira (FALCAO, 2006). No pais, as acdes
turisticas passam a ser praticadas com mais regularidade através do Servico
Social do Comércio (SESC), uma entidade privada mantida por empresarios do
comércio de bens, turismo e servigos.

O SESC teve sua inauguracdo em 19467, isto é, depois do periodo da
ditadura varguista. Nesta época via-se um aumento da mao de obra e da
producdo e, consequentemente, da demanda por servicos de assisténcia e
educagdo. Esses servicos assistenciais tinham como objetivo adequar os
trabalhadores as necessidades da producao, visto que muitos deles vinham do
campo para o0 meio urbano. Assim, entende-se que eram utilizados como
mecanismos de apoio ao fomento do desenvolvimento capitalista (CORREA,
2008).

As iniciativas para a criacao de Servi¢os Sociais na época eram da classe
dominante, a qual se expressava através da Igreja. Desta forma é possivel dizer

gue o SESC foi fundado como:

[...] uma assisténcia patrocinada pelo Estado, pela Igreja e pelo
empresariado, direcionada para o mundo do trabalho. [...]. Fazia-se
necessario investir em caminhos que garantissem a manutencao da
ordem momentaneamente ameacada com o fim do Estado Novo. Tais
caminhos se dirigiam para a assisténcia social. (CORREA, 2008, p.5).

Entdo, evidencia-se a criacdo desta entidade como um mecanismo de
controle sutil, tendo objetivos semelhantes aos da Alemanha Nazista descritos
no item 2.1.2. supra. Mas, assim como na origem alema e corroborado por
Corréa (2018, p.7), sempre haverd espaco para movimentos de resisténcia,
oposicao e ressignificacdo das ordens e dos valores e, desta forma, mesmo que
as entidades assistencialistas como o SESC tenham sido criadas com o intuito
de manipular o pensamento dos participantes, nao existem evidéncias de que os

operarios que usufruiam dos servi¢os tinham o mesmo objetivo. Eles tinham, ao

7 SERVICO SOCIAL DO COMERCIO (Brasil). Departamento Nacional do SESC. Rio de
Janeiro: SESC. [20--]. Disponivel em: http://www.SESC.com.br/. Acessado em: 08 jun. 2020.
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menos, a oportunidade de adquirir novas experiéncias, linguagens e
conhecimentos acerca do mundo.

Em 1948 foi inaugurada a primeira colonia de férias do SESC. Ela surgiu
como Colbnia de Férias Ruy Fonseca, e hoje é o Centro de Férias do SESC
Bertioga. A criagdo da rede nacional de Turismo Social do SESC se deu na
década de 90. Hoje sé@o 43 unidades de hospedagem de baixo custo (SERVICO
SOCIAL DO COMERCIO, [20--]). Esta rede nacional possibilita a realizacéo de
passeios ou excursdes com a utilizacdo de hospedagem da propria rede assim
como a participagdo de viajantes de um estado em excursdes de outro
(SERVICO SOCIAL DO COMERCIO, 2007, p. 21). O SESC é dividido entre o
Departamento Nacional, que dita as diretrizes, e as Unidades Regionais, que sao
responsaveis pela pratica das atividades de turismo social para os participantes.

Muito se falou a respeito do SESC e sua origem, porém agora €
necessario compreender como se da a participacdo do Governo nesse sistema.
Uma parcela dos recursos do Sistema S8, do qual o SESC faz parte, vem de uma
contribuicdo compulséria que, segundo Teixeira (2018, s.p.), € previsto na
Constituicao e a aliquota varia de 0,2% a 2,5% sobre a folha de pagamento das
empresas brasileiras de acordo com a instituicdo. Porém, em 2019, o governo
Bolsonaro anunciou um corte de 30% no orcamento do Sistema S, provocando
demissdes e o fechamento de unidades, cursos e atividades (MEDEIROS, 2019,
S.p.).

No documento das Diretrizes para o Desenvolvimento do Turismo Social
no Brasil encontra-se algumas das ac¢des do governo voltadas ao turismo social,

de forma cronoldgica, pelo Ministério do Turismo (2019, p. 21-22):

1946: criacdo do Servico Social do Comércio.

1948: abertura da 12 colénia de férias: Sesc Bertioga, em SP.

1988: Constituicdo Federal — Art. 180 — Promocao e incentivo ao
turismo como fator para o desenvolvimento econémico e social.

2003: criagdo do Ministério do Turismo (MTur) e do Grupo Técnico
Tematico de Turismo Social.

2003: criacdo da Associacao Brasileira de Turismo Social.

2005: publicacao dos “Dialogos do Turismo: uma viagem de inclusao”
(MTur).

2007: criagcao do programa Viaja Mais Melhor Idade (MTur).

8 Fazem parte do Sistema S: Sesc, Sesi, Senai, Senac, Sebrae e outras instituicGes ligadas as
confederacdes patronais do Brasil. Esse sistema possibilita 0 acesso a lazer, cultura, esporte,
salde, educacdo técnica e entretenimento para cerca de 12 milhdes de pessoas. (CARTA
CAPITAL, 2019, s.p.).
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2008: Lei 11.771 — Lei Geral do Turismo — Art 5° — “democratizar e
propiciar 0 acesso ao turismo no pais a todos os segmentos
populacionais, contribuindo para a elevagédo do bem-estar geral”.
2014: criacdo do Programa Turismo Acessivel (MTur).

2018: criagio da Camara Tematica de Turismo Responsavel no Ambito
do Conselho Nacional de Turismo.

2019: inicio da vigéncia do Plano Nacional de Turismo (PNT) 2018-
2022 — art 4°, IV, item c): Possibilitar 0 acesso democratico de publicos
prioritarios a atividade turistica.

Em suma, é necessario evidenciar que o inicio do turismo social no Brasil
esbarra com a criacdo do SESC, conforme colocado nos primeiros anos citados.
Entre 2003 e 2014 reconhece-se aqui a criagdo de projetos importantes com
relagdo ao turismo social, porém em busca de bibliografia ndo foi encontrada
mencdo a Associacdo Brasileira de Turismo Social e seu projeto de lei® foi
arquivado em 2008 (SAO PAULO, 2008). Ja os programas Viaja Mais Melhor
Idade e Turismo Acessivel trabalham com uma parcela da populacéo, a terceira
idade e pessoas com deficiéncia, respectivamente. Em 2019, h4 a mencéo ao
PNT 2018-2022 — art. 4° 1V, item ¢, em que a sensibilizacdo é citada
especificamente para a inclusdo de pessoas idosas (CONSELHO NACIONAL
DO TURISMO, 2018). Soma-se aqui o corte da verba do Sistema S em 2019,
como citado anteriormente. Sobre a Camara Tematica de 2018, ndo foram
encontradas noticias ou acbes colocadas em pratica, tampouco artigos
cientificos.

Neste topico foi possivel verificar o potencial do turismo social para a
democratizacdo do lazer, assim como os problemas e a possibilidade de ser
utilizado de forma manipuladora, assim como o foi em sua origem. Entéo, faz-se
importante o estudo e o desenvolvimento de acées com base cientifica. E a partir
dessa premissa que se montou este trabalho. A metodologia adotada para

andlise € descrita no proximo item.

° O Projeto de Lei 0488/2003 institui o Vale Hospedagem, o qual concede o incentivo fiscal de
até 5% do imposto de renda devido pelas empresas, para deducdo como despesas com a
aquisicdo do Vale Hospedagem, facilitaria a reserva de hotéis, passagens e crédito para pessoas
com renda de até quatro salarios minimos.
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3 METODOLOGIA

A metodologia esta dividida entre o levantamento da producéo cientifica
em que fica esclarecido onde foram encontrados os dados analisados neste
trabalho, assim como sua motivacado. Em seguida, € demonstrado como foi feito
0 registro e tratamento dos dados das publicacdes, indicando quais deles foram

selecionados, as padronizacdes de texto e suas qualificacdes.

3.1 Levantamento da producéo cientifica

Como metodologia optou-se pela elaboracédo de um estudo bibliométrico,
0 qual se mostra adequado para conhecer e evidenciar a producdo cientifica
acerca de turismo social no Brasil, tema de importancia a ser desenvolvido no
pais, consoante verificado no item 2 deste trabalho. Conforme esclarecem
Brandao et al. (2014, p. 678):

[...] o método € aplicado quando se pretende conhecer o estado da arte
de diferentes &reas do conhecimento, bem como estudar as
caracteristicas, evolugdo, tendéncias e elaborar mapas que
representem de forma adequada o0s aspectos quantitativos do
conhecimento cientifico. (BRANDAO; BARBIERI; JUNIOR; JOAO,
2014, p. 678).

Compreende-se, desta forma e neste contexto, o estudo bibliométrico
como uma maneira de se quantificar e organizar o conhecimento cientifico
acerca do Turismo Social, capaz de evidenciar como as teorias se relacionam
neste campo de estudo no Brasil, bem como identificar temas centrais e
periféricos nessa area de estudos.

Tem-se como objeto de pesquisa os artigos publicados nas revistas
cientificas especializadas em Turismo e Hospitalidade, inseridos na base
“Publicagdes de Turismo”. Segundo ja citado, essa base da Escola de Artes e
Humanidades da Universidade de S&ao Paulo redne informacdes sobre todas as
revistas ja editadas no Brasil, mesmo as que estdo desativadas e algumas
revistas editadas em Portugal e em paises de lingua espanhola. Além disso, tal
base disponibiliza o registro de dados de cada autor, titulo, periédico, resumo e
palavras-chave das publicacdes e ainda indica o arquivo digitalizado no formato
“pdf” destas, contribuiu para o processo de levantamento de artigos e coleta de

dados.
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Realizou-se entdo a busca nessa base, no dia 12 de margo de 2020, da

seguinte forma:

1. Buscar pelo termo “Turismo Social”;

2. Manter o filtro da plataforma “todos os campos”, isto €, sem restringir
a amostra dentro das possibilidades da plataforma;

3. Seguir com apenas com os ‘resultados exatos”, descartando, ja na
amostra inicial, todos os artigos identificados como “Resultados
booleanos adicionais!®”.

4. Tais procedimentos resultaram em uma amostra inicial de 38 artigos

conforme o site da base ilustrado na figura 1.

Figura 1 — Busca de artigos sobre Turismo Social na base “Publicactes

de Turismo” com os filtros da pesquisa aplicados

m ‘ S50 mgana s et Publica¢oes de Turismo

Resultados exatos: 18 Resutados bocksnos sdiccnes: 1953

Fonte: <http://www.each.usp.br/turismo/publicacoesdeturismo/> Acesso 12 de margo de
2020.

Dos 38 artigos da amostra inicial, isto €, dos resultados exatos, foi feita a
releitura dos titulos, resumos e palavras chave dos artigos, selecionando aqueles
artigos que atendiam aos seguintes requisitos:

1. Artigos indexados na base “publicagdes de turismo” da EACH USP como
correspondéncia exata do termo Turismo Social;
2. Artigos escritos na lingua portuguesa e publicados em revistas cientificas

editadas no Brasil ou em outros paises;

10 Entende-se Variavel booleana como: Uma variavel ou funcdo é booleana se admite apenas
dois valores: 0 e 1 - Conforme consultado dia 27 de Abril de 2020 no site do Instituto de
Matematica e Estatistica da USP, disponivel em
<https://www.ime.usp.br/~pf/algoritmos/aulas/footnotes/boolean.html>. Desta forma, conclui-se
que a plataforma mostra, além dos resultados exatos, os artigos que contenham apenas 0s
termos “turismo” ou “social’, desqualificando-os entdo para os resultados da pesquisa atual.
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3. Artigos escritos por autores vinculados a Instituicdes de Ensino Superior
brasileiras;
4. Artigos com arquivo PDF disponivel para leitura e devidamente
identificado com autor e paginagéao.
Assim, a amostra inicial composta por 38 artigos, apés a aplicagdo dos
requisito resultou em uma amostra final de 23 artigos, consequenciando, entao,
no descarte de 15 artigos. No Apéndice A consta a relacdo de artigos da amostra

final.

3.2 Registro e tratamento dos dados

Os dados dos artigos foram registrados em planilha excel nos seguintes
campos de identificacdo das variaveis: ano; numero de paginas; titulo; numero
de autores; nome dos autores (até 5); instituicdes de ensino superior de vinculo
dos autores (até 5); resumo; palavras-chave (até 6); fonte (referéncia
bibliogréfica do artigo).

Na hipotese em que se deparou com mais de um autor, instituicdo e
palavra-chave, cada um foi registrado em um campo. Os dados foram dispostos
dessa forma tanto para melhor visualizac&o, quanto para a disponibilizacdo dos
dados em tabelas dindmicas e gréaficos, a fim de gerar as suas frequéncias. O
Quadro 1 apresenta os dados considerados como variaveis, sua descricdo e

formato.
Quadro 1 — Descricdo e formato das variaveis da pesquisa
Continua

Variaveis Descricéo Formato

Ano Ano de publicag¢éo do artigo. Numérico
Periddico Periddico onde o artigo foi publicado e encontrado. Texto

N° de paginas Quantidade de paginas totais do artigo. Numérico
Titulo O titulo completo do artigo. Texto

Numero de autores ngggggoegs;%gg.es que participaram da Numérico
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Conclusao
Variaveis Descrigao Formato
Nome de cada autor separados em colunas Sobrenome,
Nome dos autores | numeradas de acordo com a quantidade de Primeiro
autores, como autor 1, autor 2 e assim por diante. nome
Instituicdo de Pesquisa de cada autor, também
Instituicbes de separadas em colunas numeradas de acordo com
ensino superior | a quantidade de autores, relacionada Texto
(IES) respectivamente com o nimero atribuido ao autor
em questao.
Resumo Cépia exata do resumo do artigo. Texto
Copia exata das palavras-chave do arquivo,
separadas por colunas numeradas de acordo com
Palavras-chave . Texto
a quantidade de palavras-chave, como palavra-
chave 1, palavra-chave 2 e assim por diante.
Fonte Referéncia bibliografica do artigo. Texto

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Depois do registro dos dados dos artigos na planilha, foi feita a sua

padronizacdo para possibilitar a formulacdo de tabelas dinamicas, que

dependem de dados registrados de forma idéntica ou com a mesma grafia, a

partir de:

Padronizacédo de letras mailsculas e mindsculas;

1
2. Adicao ou retirada de pontuacoes;
3

Retirada de abreviaturas desnecessarias;

4. Ajustes de espacamentos e homes iguais.

Feita a padronizacao, foram geradas as tabelas e graficos que apoiaram

a descricdo e andlise dos resultados nos seguintes itens: caracterizagdo geral,

natureza autoral e natureza tematica.
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4 PRODUCAO CIENTIFICA SOBRE TURISMO SOCIAL

Neste item apresentam-se os resultados do estudo bibliométrico de uma
amostra composta por 23 artigos cientificos selecionados. Na caraterizagao
geral abordam-se aspectos editori ais, na analise autoral, vé-se os autores e 0s
seus vinculos institucionais, e na analise tematica, discorre-se sobre 0s assuntos

tratados nos artigos classificados em categorias de estudo do turismo social.

4.1 Caracterizagéo geral

Neste item apresenta-se a distribuicdo anual e por peridédico, assim como
a quantidade de autores e paginas dos artigos da amostra.

Os artigos foram publicados entre 2009 e 2019, com distribuicéo irregular
e com maior frequéncia em 2012 e 2018. A média de autores por artigo variou
de 1 a 5 autores, com maior concentracao de artigos de um dnico autor e com
apenas uma publicacdo com 5 autores, e uma média de 2 autores no periodo
total. A quantidade de paginas por artigo variou de 12 a 28, com uma média de
16 paginas por artigo no periodo, com o apice em 2009 e 2015. A Tabela 1
mostra a quantidade de artigos e as médias de autores e paginas por ano do

periodo.

Tabela 1 — Artigos, autores e paginas por ano

A Quantidade de Média de autores Média de paginas
Ano de publicagdo artigos (n°) por artigo (n°) por artigo (n°)
2009 1 2 26
2010 1 5 19
2011 3 2 14
2012 4 1 12
2013 1 3 17
2014 1 1 16
2015 1 2 28
2016 3 1 13
2017 2 2 14
2018 4 3 18
2019 2 4 19
Total 23 2 16

Fonte: Elaborada pela autora (2020).
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Para melhor visualizacdo dos dados da Tabela 1, tem-se o gréfico da
Figura 2, no qual se nota a irregularidade da distribuicdo da quantidade de
artigos, autores e numero de paginas dos artigos, sem haver uma tendéncia

ascendente.

Figura 2 — Distribuicdo dos artigos e média de autores e paginas (n°)

30
25
20
15

10

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Quantidade de artigos = Média de n° de autores por artigo = Média de paginas por artigo

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Os artigos foram publicados em 10 periddicos diferentes especializados
em Turismo e Hospitalidade apresentados na base “Publicacées de Turismo” da
EACH USP, conforme representado na Tabela 4. A quantidade de artigos por
periodico varia de 1 a 5, sem concentracdo aparente. Tem-se revistas tanto do

Brasil quanto de outros paises, como de Portugal.

Tabela 2 — Artigos por periédico

Periodico Artigos (n°)

Rosa dos Ventos - Turismo e Hospitalidade 5
Revista Académica Observatorio de Inovagéo do
Turismo

Turismo em Analise

Anais Brasileiros de Estudos Turisticos

Revista Encontros Cientificos

Revista Turismo & Desenvolvimento

Turismo & Sociedade

Revista Iberoamericana de Turismo

Revista Brasileira De Ecoturismo

Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo

P RPFEPDNMNNMNMNNWOWW W

Fonte: elaborada pela autora (2020).
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Para melhor visualizagdo dos artigos por periédico tem-se o grafico
apresentado na Figura 3, onde o peridédico “Rosa dos Ventos — Turismo e
Hospitalidade” apresenta maior frequéncia de publicacdo de artigos (22%),
seguido pela “Revista Académica Observatorio de Inovagdo em Turismo” (13%),
“Turismo em Andlise” (13%) e “Anais Brasileiros de Estudos Turisticos” (13%).
Esses quatro periédicos concentram a maioria dos artigos (61%), com maior
presenca nos dois primeiros periddicos. Nos seis periddicos restantes (39%) o

Turismo Social aparece uma ou duas vezes, sendo, portanto um tema isolado.

Figura 3 — Grafico da quantidade de artigos publicados por periodico (%)

Rosa dos Ventos - Turismo e Hospitalidade
2204 Revista Académica Observatério de Inovagéo do Turismo
Turismo em Analise
Anais Brasileiros de Estudos Turisticos
= Revista Encontros Cientificos

o, 4%
4‘Vfu1 %

9%

2

9% ( 13% Revista Turismo & Desenvolvimento
= Turismo & Sociedade
9% = Revista Iberoamericana de Turismo
13% 13% = Revista Brasileira De Ecoturismo

= Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Buscando verificar se os picos de producdo estariam relacionados a
alguma concentracdo em determinados periodicos, elaborou-se a Tabela 2 com
a distribuicdo dos artigos por periddico e nos anos de 2012 e 2018. N&o se
identificou uma concentracao ja que apenas a Revista Rosa dos Ventos publicou

mais que um unico artigo durante o periodo citado.

Tabela 3 — Artigos por periédico em 2012 e 2018 (n°)

Periddico 2012 2018
Revista Brasileira De Ecoturismo 1 0
Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo 1 0
Revista Encontros Cientificos 1 0
Turismo & Sociedade 1 1
Revista Iberoamericana de Turismo 0 1
Rosa dos Ventos - Turismo e Hospitalidade 0 2

Fonte: elaborada pela autora (2020).
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Houve uma busca secundéria para encontrar alguma explicacdo de base
cientifica devido aos picos de producdo em 2012 e 2018, porém foram localizar
apenas noticias isoladas de projetos governamentais de Turismo!! ou de
Turismo Social'?> em 2012 e 2018, os quais, no entanto, s6 teriam impacto na
producdo cientifica nos anos seguintes. Um documento que pode ter
influenciado o interesse de pesquisadores brasileiros sobre o Turismo Social € o
Plano Nacional de Turismo 2007-2010, além de outros documentos e fatos na
década de 2010. Em relacdo ao Plano, o Turismo Social aparece citado como:
a) “uma forma inclusiva de conduzir e praticar a atividade turistica com vistas a
melhor distribuicdo de beneficios”; b) implantacédo de infraestrutura na forma de
terminais de turismo social e de lazer; c) projetos e solu¢des criativas que
incluam novos grupos, “particularmente os jovens, trabalhadores e idosos,
fortalecendo o turismo social” (BRASIL, 2007, p. 68 e 78). Isso indica a

necessidade de se realizar uma pesquisa mais aprofundada sobre o assunto.

4.2 Natureza autoral

A quantidade de artigos sobre Turismo Social publicados por cada autor
entre 2009 e 2019 variou de 1 a 3, sendo a maior concentracdo de autores
aqueles que publicaram um anico artigo. No total, 49 autores trataram do assunto
em 23 artigos. A relacéo da quantidade de publicacdes por autor foi representada
na Tabela 3, na qual péde se verificar que ha baixa concentracéo de artigos por
autor: Bernando L. Cheibub com 3 artigos, Marcelo V. de Almeida com 2 artigos
e Carlos Alberto L. Soares também com 2 artigo. Os demais 46 autores
publicaram apenas 1 artigo sobre o Turismo Social, indicando que podem ter se

interessado momentaneamente sobre esse assunto.

11 Em 2018 o Governo Brasileiro disponibilizou um documento chamado de “Diretrizes para o
Desenvolvimento do Turismo Social no Brasil”

12 No ano de 2012 a secretaria de Turismo de Sao Paulo colocou em pratica o “Plano Plurianual”
e com isso foi criado o Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das Estancias (DADE) no
estado de S&o Paulo, que é a juncdo dos érgdos do Estado relacionados ao setor. Segundo
Mércio Franca, Secretério do Turismo da época, a criagao deste departamento foi um incentivo
para a criagdo de novos projetos e politicas publicas voltadas para o Turismo.



Tabela 4 — Artigos sobre Turismo Social por autor

Autor

Artigos (n°)

Cheibub, Bernardo Lazary
Almeida, Marcelo Vilela de
Soares, Carlos Alberto Lidizia
Arndt, Jorge Renato Lacerda
Barbosa, Otavia Xavier

Bayma, Fatima

Bobsin, Débora

Campos, Ana Claudia Borges
Coéco, Juliana Camila

Colasante, Tatiana

da Sila, Queila Paim

da Silva, Lorranne Gomes

Davi Traverso, Luciana

Duarte, Renata

Emmendoerfer, Luana

Eusébio, Celeste

Freire de Carvalho e Silva, Rodrigo
Galvéo, llsa Maria Araujo
Gosling, lury Teixeira de Sevilha
Gosling, Marlusa de Sevilha
Hallal, Dalila Rosa

Hoffmann, Celina

Jacques, Vilmar

Lima, Antbnio Inocéncio

Lima, Joana

Lima, Leticia Bianca Barros de Moraes
Lopes dos Santos, Aristides Faria
Lopes, Alba de Oliveira Barbosa
Luiz, Jéssica Sigueira

Macedo, Sdmara Borges
Madureira, Mariana Alves

Miguel, Marcelo Calderari
Moreira, Maicon Gularte

Moretto Neto, Luiz

Pereira, Juliana

Pimenta, Solange Maria

Pinto, Elenice da Costa

Santos, Gilson dos

Santos, Jean Carlos Vieira
Santos, Mary Nadja Lima

Santos, Silvia Cavadinha Candido dos
Silveira, Rogério Zanon da
Tindco, Dinah dos Santos
Vargas, Everson Emanoel Marcos de Araujo
Varum, Celeste Amorim

Velloso, Maria Helena

Zanini, Ruth

Fino, Patricia Mariana;

Silva, Neide Cristina
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Fonte: elaborada pela autora (2020).
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Os autores dos artigos estavam vinculados a 26 Instituicdes de Ensino

Superior (IES) diferentes, conforme mostra a Tabela 5. A frequéncia de autores

por IES variou de 1 a 6, com destaque para a Fundacéo Getulio Vargas (6), a

Universidade Federal Fluminense (6) e a Universidade de Sao Paulo (4),

seguidas por outras 7 IES (3 e 2). No entanto, as demais 16 IES registraram

apenas 1 autor que publicou artigo(s) sobre Turismo Social no periodo.

Tabela 5 — Autores por vinculo institucional

Instituicbes de ensino superior (IES)

Autores (n°)

Fundacéo Getulio Vargas

Universidade Federal Fluminense

Universidade de Sao Paulo

Universidade Estadual de Goias

Universidade Federal de Santa Maria

Universidade Federal do Espirito Santo

Universidade Federal de Santa Catarina

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe
SESC Santa Catarina

Faculdade de Estudos Administrativos de Minas Gerais
Universidade de Caxias do Sul

Universidade Federal de Lavras

Universidade Federal de Minas Gerais

Instituto Federal de Brasilia

Instituto Federal de Sao Paulo

Programa de P6s-Graduacao em Administracdo, Santa Maria
Universidade Nove de Julho

Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte de Santa
Catarina

Universidade Estadual de Goias

Universidade Federal de Minas Gerais

Universidade Federal de Pelotas

Instituto Federal de Pernambuco

Universidade Estadual do Parana

Universidade de Brasilia

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Universidade Federal do Maranhao

»
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Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Aqui é importante pontuar a relagdo de artigos publicados por IES para

contrastar com a relacao de autores conforme demonstrada acima, visto que um

mesmo artigo pode apresentar mais de um autor da mesma instituicéo,

aumentando assim sua frequéncia conforme esclarecido na Tabela 5. Para isso

foi elaborada a Tabela 6, na qual foram desconsideradas as instituicdes que tém
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apenas uma publicagdo com algum autor que a represente para melhor enfoque
e visualizacdo. Desta forma, nota-se que a Universidade de Sédo Paulo e a
Universidade Federal Fluminense sdo as instituicbes com maior quantidade de
publicacdes, com 4 artigos cada uma. Nesta andlise ainda € perceptivel que,
dentre as 26 instituicdes, estas duas sdo as que apresentam maior interesse em

turismo social.

Tabela 6 — Principais IES produtoras de artigos

IES Artigos (n°)
Universidade de Sao Paulo 4
Universidade Federal Fluminense 4

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Finalizada a caracterizacéo autoral, passa-se para a analise dos temas a
fim de identificar quais os assuntos que permeiam o turismo social nas
publicacdes cientificas tracando semelhancas e divergéncias entre as

discussoes.

4.3 Natureza tematica

Neste item s&o analisadas as palavras-chave e o resumo das publicactes
para a identificacdo de tematicas comuns entre os artigos, indicando assim 0s
seus respectivos assuntos relacionados ao turismo social nos artigos da

amostra.
4.3.1 Analise das Palavras-chave
Para a analise das palavras-chave dos artigos foi elaborada uma nuvem

de palavras®®. Para o tratamento dos dados foi feita: a) padronizacdo de palavras
iguais; b) descarte de palavras contendo localizacbes especificas; c)

13 A nuvem de palavras possibilita distinguir as palavras que aparecem com mais frequéncia,
aumentando o tamanho da letra com relagdo as demais. Entéo as palavras maiores séo aquelas
que apareceram com maior frequéncia e vice versa.
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readequacédo de palavras semelhantes, como a retirada de plurais. Assim, na
Figura 4 estdo expressas todas as palavras-chave que ndo foram descartadas
apos o tratamento dos dados, mesmo aquelas que aparecem em um Unico
artigo.

Analisando-a desta forma, é perceptivel que as palavras-chave mais
frequentes utilizadas nas publicacdes foram: a) turismo; b) social; c) servico; d)
SESC; e) desenvolvimento; f) politica; g) histéria e h) publica. Essa relacdo de
palavras confirma questfes ja esperadas. Percebe-se que o SESC é o principal
meio de viabilizagcdo do turismo social no Brasil e que muitas das publicacdes
focam no estudo desta instituic&o; nisto se encaixa também o termo servico, visto
gue SESC refere-se ao “Servigo Social do Comércio”. O turismo social também
esta muito relacionado com desenvolvimento, seja ele humano ou turistico, aqui
trazendo a relacdo com o envolvimento de politicas publicas. A histéria aparece
com frequéncia por conta da metodologia aplicada nas publicacdes. As palavras
“turismo” e “social” ja eram esperadas por conta da temética principal, porém é
interessante colocar que ambas apareceram acompanhadas também de outros

elementos, por exemplo “desenvolvimento social” e “turismo histérico”.

Figura 4 — Nuvem de palavras-chave das publicacdes
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Fonte: elaborada pela autora através de ferramenta online (2020). Disponivel em:
https://www.wordclouds.com/. Acesso em: 4 jun. 2020.

Percebeu-se que essa primeira abordagem traz termos destacados no
estudo do turismo social, mas que, por outro lado, precisa ser aprofundada

guanto a natureza mais clara do contetdo dos artigos. Assim, além de analisar
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as palavras-chave, optou-se por analisar os temas encontrados a partir do

resumo das publica¢cdes, as quais serdo tratadas no préximo item.

4.3.2 Andlise dos Resumos

De modo a se aprofundar nos contetdos dos artigos foi feita uma analise
dos seus resumos, classificando-os em temas e sub-temas'*. No Apéndice B
encontra-se 0 quadro resumo dos critérios adotados para a classificacdo
tematica dos artigos.

Os artigos distribuem-se em 11 diferentes temas que classificaram de 1 a
5 artigos, com maior frequéncia de temas tratando dos aspectos historicos do
turismo social. A maioria dos temas foi tratada em apenas um Unico artigo. A

relacdo da quantidade de artigos de cada tema é mostrada na Tabela 7.

Tabela 7 — Temas dos artigos

Tema Artigos (n°)
Aspectos historicos 5
Segmentos de turismo
Desenvolvimento
Inclusao
Gestao de projetos
Acesso ao lazer
Atividade pedagdgica
Funcéo social
Governo Nacional
Patrimonio histérico
Politicas e praticas
Total

PR R RPRRPRPNDWWHN
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Fonte: elaborada pela autora (2020).

Para melhor visualizacdo dos itens da tabela 7, foi desenvolvido o gréafico
da Figura 5, formulado com as porcentagens (%) de cada tema na amostra. Tem-
se, entdo, que os artigos relacionados aos aspectos histéricos aparecem com

maior concentragcédo (21,74%), seguidos por artigos de outros segmentos do

14 Foi feita a divisdo entre temas e sub-temas para ndo se ater em uma Unica classificacédo por
artigo, possibilitando assim maior aprofundamento nas tematicas das publicacdes.
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turismo (17,39%), desenvolvimento (13,04%) e inclusao (13,04%) e gestédo de

projetos (8,7%), além de outros 6 temas (26,09%).

Figura 5 — Gréfico da porcentagem dos temas por artigo

= Aspectos histéricos

4.35% 21.74% Outros segmentos de turismo

Desenvolvimento
Incluséo
= Gestado de projetos
= Acesso ao lazer

8.70% ' 17,39% = Atividade pedagdgica

= Funcéo social

= Governo Nacional

13,04% 13,04% = Patriménio histérico

= Politicas e praticas
Fonte: elaborado pela autora (2020).

Os artigos foram separados em 9 diferentes sub-temas, os quais variam
de 1 a 6 artigos, com maior frequéncia de artigos sobre destinos turisticos
especificos e maior concentracao de temas com apenas um artigo. A relagédo de

sub-temas por quantidade de artigo é apresentada na Tabela 8.

Tabela 8 — Sub-temas dos artigos

Sub-tema Artigos (n°)
Destino turistico 6
SESC Regional
Formacé&o de pessoas
SESC Nacional
Projetos turisticos
Determinantes de compra
Hospitalidade
Prética da atividade
Resisténcia

Total
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Fonte: elaborada pela autora (2020).

Na Figura 6 encontra-se o grafico elaborado para a visualizacdo dos
dados da Tabela 8, em porcentagem (%). Tem-se entdo que o0s artigos sobre

destino turistico representam a maior parte dos artigos (26,09%), seguido
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daqueles que tratam sobre SESCs Regionais (21,74%), formagéo de pessoas
(13,04%), SESC Nacional (13,04%), e pratica da atividade (8,70%). Estes 5 sub-
temas representam 82,61% do total. Os outros 4 sub-temas (17,4%) tém apenas

um artigo.

Figura 6 — Grafico de sub-temas dos artigos (%)
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Fonte: elaborado pela autora (2020).

Pode-se dizer assim que os resultados referente a tematica dos resumos
se aproximam parcialmente dos termos da analise das palavras-chave, mas
oferecem uma compreensdo e analise mais aprofundada do conteudo dos
artigos. Por conta disso, no tépico a seguir sdo relacionados os resultados

dessas analises.

4.3.3 Relacionando as analises

Foi possivel compreender, a respeito da tematica do SESC, que aparece
como principal tanto nas palavras-chave quanto nos resumos, 0s quais versam
majoritariamente acerca das suas unidades regionais, e ndo do SESC nacional.
Quando tratado no ambito nacional da instituicdo, sdo levantadas as relacdes
com diretrizes e aspectos histéricos e mudancas sobre turismo social, enquanto
nos artigos sobre o SESC Regional, as analises giram em torno da atividade na
pratica. Trazendo a ideia apresentanda no resumo do artigo de Pereira e Moretto
Neto (2011) tem-se que a Instituicdo busca oferecer estrutura para a insergéo do

que é chamado de "Base da Piramide" no segmento turistico e, assim, atingir o
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objetivo de incluséo social, mediante analise e contato com os participantes do
Turismo Social do SESC Florianopolis, em Santa Catarina.

Em contraste a ideia do SESC como sendo instrumento de incluséo da
“base da piramide”, conforme supracitado, vem a ideia encontrada no resumo de
Vargas e Colasante (2018). O programa de turismo social do SESC é entendido
como uma oportunidade para empresas e empreendimentos turisticos em
periodos de baixa temporada devido a oferta de servicos a baixo custo. Desta
forma, constantemente exclui-se os desempregados da préatica da atividade
turistica, visto ndo se enquadrarem nos grupos em questdo, sendo certo que
eles séo, entdo, o grupo de maior exclusdo social devido a falta de recursos.

Adentrando entdo na tematica das politicas publicas, palavra indicada em
destaque na nuvem de palavras, verifica-se que ela aparece muito pouco nos
resumos. Isso se da, possivelmente, porque essas questbes aparecem como
aspectos histéricos, isto é, das mudancas e evolucbes neste ambito. Aqui
evidencia-se um problema, visto que a participacdo do governo € essencial para
a pratica da atividade. Ainda, fala-se muito mais das ac¢des do SESC, entidade
privada, do que do proprio governo, destacando novamente o distanciamento
deste dltimo com a pratica do turismo social e, consequentemente, seu
distanciamento com grande parte da populacdo que ndo tem acesso ao lazer
propriamente dito, tendo em vista a caréncia de recursos voltada a esta
finalidade.

Em um dos artigos classificado no tema “governo nacional”, transparece
0 contraste entre a participacao do governo do Chile, Argentina e Brasil no que
tange ao turismo social (SANTOS, 2016). Neste sentido, mesmo que haja um
evidente distanciamento entre estes paises, o fato de o governo subsidiar o
SESC juntamente com empresarios coloca o Brasil como mais participativo do
gue os outros dois paises citados no artigo. Na Argentina, o governo financia as
atividades apenas de forma parcial e no Chile os viajantes pagam as viagens
integralmente com o governo nacional mantendo apenas um sistema de apoio e
qualificacédo dos prestadores de servicos.

Outro ponto a se destacar é a tematica da formacao de pessoas. Esta tem
frequéncia nos resumos (13%), mas nao € encontrada em destaque na nuvem
de palavras, podendo indicar que, apesar de tratarem nos artigos, 0s autores

nao consideram este fator com relevancia, e, dessa forma, nota-se o descaso
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com este tipo de profissional e a consequente necessidade de pesquisas acerca
da formacéao. Neste aspecto, € possivel relacionar o assunto com a experiéncia
da autora do Rosa dos Ventos, projeto de turismo social, vivenciado durante a
graduacdo. Ao planejar os encontros, frequentemente era necessario
desenvolver algum tipo de atividade pedagogica para atingir o objetivo do turismo
social, tal como definido pelo Ministério do Turismo'® em relacédo a formacéo de
conceitos de responsabilidade e respeito. Este ponto é presente no resumo do
artigo de Velloso e Soares (2017). E, complementando, a partir do conceito da
Organizagao Internacional de Turismo Social (OITS), evidencia-se que este
segmento visa o desenvolvimento humano mediante atividades democraticas as
quais sdo consideradas fundamentais para o lazer e também para a formacéao
cidada.

A tematica de desenvolvimento também aparece tanto na andlise de
palavras-chave quanto dos resumos. A partir dos resumos, constata-se que tal
tbnica € abordada no ambito social bem como no &mbito do desenvolvimento
turistico de destinos, sendo neste ultimo mais focada em estudos de caso. Entéo
verifica-se que o turismo é um importante instrumento para o desenvolvimento
de destinos, e o turismo social se mostra como essencial para o desenvolvimento
social, o que leva a considerar também, como consequéncia disso, 0
fortalecimento da cidadania.

Para os demais temas levantados que apresentam pouco destaque na
nuvem de palavras, ou que apresentam frequéncia menor que 8% nos temas ou
subtemas, fica aqui indicada, também, a necessidade do desenvolvimento de

pesquisas sobre tais assuntos.

15 Refere-se a facilitagdo do acesso aos potenciais beneficios advindos da atividade como
incentivadora dos sentimentos de responsabilidade e de respeito pelo outro, independentemente
da precariedade econdémica ou da situacéo de discriminacéo pela sociedade. (MINISTERIO DO
TURISMO, Brasil, 2012, p.7).
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo bibliométrico se deu como uma maneira de quantificar,
organizar e qualificar o conhecimento cientifico acerca do turismo social,
identificando as relagbes entre as teorias e discussdes acerca deste campo de
estudo no Brasil, bem como identificar seus temas centrais e periféricos.
Mostraram-se, entdo, artigos importantes para a compreenséao das formas de se
trabalhar o segmento no pais, visando a democratizagéo do lazer e garantindo a
inclusdo daqueles & margem deste direito social.

Foi possivel identificar a producao cientifica brasileira sobre turismo social
publicada em periodicos cientificos especializados em Turismo e Hospitalidade.
Porém, visto que apenas dois artigos foram publicados em periddicos
internacionais, e estes estavam escritos na lingua portuguesa cujos autores
representavam Instituicdes de Ensino Superior Brasileiras, optou-se por ndo se
ater apenas aos artigos editados no Brasil. Desta forma, foram definidos os
requisitos da amostra final, chegando a 23 artigos. Depois desta definicdo, os
objetivos especificos seguiram fluidamente.

O periodo de publicacdo de artigos acerca de turismo social foi definido
entre 2009 e 2019, no qual houve maior frequéncia em 2012 e 2018, de acordo
com a analise feita sobre a configuracao dessa producéo cientifica. Este periodo
ndo pode ser justificado em bases cientificas, indicando a necessidade de se
realizar uma pesquisa mais aprofundada sobre o assunto. Foi interessante poder
identificar quais os periédicos de Turismo e Hospitalidade tratam do tema. Foram
identificados dez periddicos, com destaque para a revista “Rosa dos Ventos —
Turismo e Hospitalidade”, que apresentou maior frequéncia de publicacdo de
artigos sobre turismo social, podendo ser considerada, assim, um importante
canal para a busca de artigos relacionados a turismo social e temas correlatos.

A respeito da distribuicdo da quantidade de artigos no periodo, autores e
namero de paginas, ndo foi encontrada uma tendéncia ascendente,
possibilitando entender turismo social como uma temética pouco padronizada.
Além disso, foi evidenciada a falta de acontecimentos marcantes que incetivasse
a realizacédo de pesquisas sobre turismo social no Brasil. Este fato foi descrito
também no item 2.3, onde se viu que o turismo social no Brasil ainda se da de

forma assistencialista, estando na responsabilidade de entidades como o
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Servico Social do Comércio (SESC). O papel do Estado mostrou-se
prioritariamente na publicacdo de diretrizes e no financiamento do Sistema S.
Foram encontrados também alguns projetos pontuais, porém estes com enfoque
em pessoas com deficiéncia e idosos.

Importante ressaltar, entdo, que os projetos de turismo social existentes
hoje no Brasil ndo abrangem a parcela da populacdo que porventura nao se
encaixe em algum dos dois projetos citados, destacando aqui 0s
desempregados, que também n&o sdo o foco do pulblico do SESC*. O Unico
projeto de lei que ia neste caminho foi arquivado'’. Desta forma, é possivel dizer
gue ainda ha muito a se fazer em termos da pratica do turismo social no Brasil.
E necessario que haja a criacdo de novos programas do governo como 0s
supracitados, além do aumento do incentivo ao Sistema S, ao invés de cortes de
verba como ocorreu em 2019. Ainda, alinhado ao que foi explicitado durante o
decorrer do trabalho, verifica-se que o0 contexto atual carece de acdes
governamentais que visem o implemento e o recrudescimento do turismo no
pais, questao pontuada também com relacdo a natureza tematica dos artigos.

Ao mapear a natureza autoral dos artigos da amostra final, teve-se a
indicacdo de que o interesse em turismo social acontece de forma pontual, visto
a pouca concentracao de artigos por autor. Porém, em relacéo as Instituicdes de
Ensino Superior, notou-se que a Universidade de Sdo Paulo e a Universidade
Federal Fluminense sdo as que apresentam maior quantidade de artigos na
tratativa do tema, sendo entdo uma referéncia para a pesquisa acerca de turismo
social.

Em questdo da temética dos artigos trabalhados, cabe aqui pontuar a
caréncia de mais pesquisas sobre formacao de pessoas, além dos temas e sub-
temas que apresentaram frequéncia inferior a 8%, sdo eles: acesso ao lazer;
atividade pedagdgica; funcédo social; Governo Nacional; patriménio histérico;
politicas e préaticas; determinantes de compra; hospitalidade; pratica da
atividade; resisténcia, pontuando que ha a necessidade de estudo dessas

tematicas tratando especificamente do turismo social.

16 “Ao distanciar o Turismo apenas das minorias, o Sesc prioritariamente trabalhadores de menor
renda — comerciarios e ndo-comerciarios -, bem como seus dependentes de todas as faixas
etarias.” (SERVICO SOCIAL DO COMERCIO, [20--])

17 Cf. nota 9 do capitulo 2.3.2.
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Ao longo do trabalho foram apresentadas duas faces do turismo social:
sua origem manipuladora tanto na Alemanha Nazista como no Brasil pos
ditadura varguista, e sua pratica como instrumento do Estado para a inclusao e
0 exercicio da cidadania por parte das camadas mais excluidas da sociedade
que, por questdes sociais e historicas, nao podem usufruir do seu direito ao lazer
plenamente. Compreende-se, assim, que o material aqui levantado possa
incentivar a realizacao de novas pesquisas na area para que o turismo social no
Brasil caminhe para longe de sua origem oportunista e seja praticado de forma
responsavel. Isso porque, conforme fora visto acima, fazem-se necessarias, para
a democratizacao do lazer (principalmente a parcela da populacao a qual ndo se
encaixa em nenhum dos programas pré-estabelecidos), politicas publicas
efetivas ao seu estabelecimento, de modo que 0s objetivos constitucionais sejam

alcancados.
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APENDICE B - Quadro explicativo da natureza temética dos artigos

Tematica

Explicagdo

Classificacéo

Analise da historia do turismo social e seus

Aspectos histéricos Tema
aspectos.
. Tratando de como se da a incluséo de
Incluséo . e ; . Tema
pessoas a partir da pratica do turismo social.
. Na&o trata de turismo social diretamente, mas
Segmentos do turismo - . Tema
sim de outros segmentos do turismo.
Gestdo de projetos Angllse e fo_rmas de se gerenciar projetos de Tema
turismo social.
Tratando de como se da a 0 acesso ao lazer a
Acesso ao lazer : i ) : Tema
partir da pratica do turismo social.
Atividade pedagégica Anah:se e forrr]as Qe atividades pedagdégicas Tema
relacionadas a turismo.
Tratando das possibilidades de
Desenvolvimento desenvolvimento turistico ou social a partir do Tema
turismo social
~ : Trata da funcéo social das pessoas dentro da
Funcéo social S A Tema
atividade turistica
P Trata da relag&o do patriménio histérico com a
Patriménio historico - 2 Tema
atividade turistica
o " Andlise de politicas e praticas relacionadas ao
Politicas e praticas ; ) Tema
turismo social
. Andlise do envolvimeento do Governo
Governo Nacional . o . : Tema
Nacional na prética do turismo social.
Projetos turisticos Andlise de projetos especificos de turismo. Sub-tema
Destino turistico Anal_|se da atl\{|§jade turistica a partir de um Sub-tema
destino especifico
SESC Regional Anahsg_do turismo social em SESCs Sub-tema
especificos
~ Relacéo do turismo com a formagéo das
Formacéo de pessoas P NN Sub-tema
pessoas, de forma pedagdgica ou cidada.
SESC Nacional Anqhse do turismo social no departamento Sub-tema
nacional do SESC.
Determinantes de compra Determinantes de compra no turismo. Sub-tema
Hospitalidade Ho.spltallda(_je relacionados a pratica do Sub-tema
turismo social.
C oA Tratando daa relac&o entre formas de
Resisténcia NP . . Sub-tema
resisténcia e turismo social.
Pratica da atividade Desenvolvimento de formas préticas das Sub-tema

atividades de turismo social.




