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RESUMO

Em meio a um ambiente extremamente dindmico vivido no século XXI, a
formacao dos futuros profissionais deverd abarcar competéncias que 0s permitem
desempenhar suas funcdes com exceléncia, a0 mesmo tempo que conseguem
aprender e se adaptar a uma nova mudanca de cenario. Nesse sentido, uma das
competéncias fundamentais que consegue dar suporte para essa atuacdo € a
lideranga. O objetivo deste trabalho é avaliar o desenvolvimento de competéncias em
lideranca no profissional farmacéutico. Para isso, como metodologia, foi utilizada a
pesquisa survey descritiva, a qual foi implementada a partir de questionarios
direcionados a 3 publicos: graduandos, alunos recém formados (tempo de formacéo
de até 5 anos) e docentes. As respostas foram compiladas e comparadas diante das
trés perspectivas. Como resultados, vemos que o0s trés publicos (média 95%)
reconhecem a lideranga como uma competéncia importante para o mercado de
trabalho, contudo nem sempre possuem clareza sobre esse conceito. Uma vez que
nao tdo substancialmente presentes na formacao padrdo, a busca por capacitacoes
em lideranga por outros meios foi percebida, sendo em atividades extra curriculares
(Ligas, Centro Académico, Empresa Juanior, disciplinas eletivas, etc.) e captacdes
informais como livros, filmes, palestras, entre outros (92% recém formados; 89%
graduandos; 63% docentes). Olhando estudos brasileiros com enfoque em lideranca,
observa-se uma escassez destes para um subsidio na formagdo dos profissionais.
Concluséo: Apesar de analisar somente uma Unica instituicdo de ensino
(FCFRP/USP), nota-se que ndo ha um enfoque na promoc¢do de competéncias em
lideranca durante a formacdo do profissional farmacéutico brasileiro, quando
comparado com os conteudos e estudos que séo aplicados em outros paises. Diante
disso, emerge-se um potencial para demais estudos, além da implementacdo de
praticas (disciplinas eletivas ou cursos de extensdo) focadas em uma capacitacao

mais assertiva.

Palavras-chave: Lideranca, competéncias em lideranca, educacédo, profissional

farmacéutico, estudante de farméacia.



ABSTRACT

In face of an extremely dynamic environment experienced in the 21st century,
the qualification of future professionals must embrace competencies that allow them
to perform their functions with excellence, while being able to learn and adapt to a new
changing scenario. In this sense, one of the fundamental competencies that can
support this performance is leadership. The objective of this study is to evaluate the
development of leadership competencies in the pharmaceutical professional. For this
purpose, a descriptive survey research was used as methodology, which was
implemented based on questionnaires addressed to three audiences: undergraduate
students, recently graduated students, and professors. The answers were compiled

and compared from the three perspectives. As results, we see that the three audiences

(average 95%) recognize leadership as an important competence for the job market,
but they are not always clear about this concept. Once not so substantially present in
the standard formation, the search for capacitation in leadership by other means was
perceived, being in extracurricular activities (Leagues, Academic Center, Junior
Company, elective disciplines, etc.) and informal capacitation like books, movies,
lectures, among others (92% recent graduates; 89% undergraduates; 63% teachers).
Looking at Brazilian studies with a focus on leadership, there is a lack of these to
support the formation of professionals. Conclusion: Despite analyzing only one
educational institution (FCFRP/USP), it is noted that there is no focus on the promotion
of leadership competencies during the training of Brazilian pharmacists when
compared to the contents and studies applied in other countries. In view of this, a
potential for further studies emerges, as well as the implementation of practices

(elective courses or extension courses) focused on a more assertive qualification.

Key words: Leadership, leadership competencies, education, pharmaceutical

professional, pharmacy student.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, é muito discutida a questdo do “mundo VUCA” (Volatility,
Uncertainty, Complexity, Ambiguity), sendo uma sigla referente a volatilidade,
incerteza, complexidade e ambiguidade do cenario hodierno. (SOUZA; SANTOS,;
FREITAS, 2018). Pensando nessa conjuntura, hd um grande desafio atrelado a
formacdao de profissionais, 0s quais precisam buscar constantemente conhecimento e
adequacéo ao panorama de mudancas continuas. Shaffer e Zalewski (2011) apontam
gue a formacado universitaria ndo garante mais aos graduandos conhecimentos e
habilidades importantes ao mercado de trabalho e, portanto, o aconselhamento

profissional convencional produz resultados limitados em um ambiente VUCA.

Ademais, na Optica de Guzman et al. (2020), quando pensamos em um
contexto de Industria 4.0 — termo que descreve o atual movimento em busca de um
sistema de producdo altamente conectado e automatizado, com seres humanos,
maquinas e recursos do sistema de producdo comunicando-se de uma maneira
extremamente natural como em uma rede social (GUZMAN et al, 2020, p.1) -, a
lideranca entra como um apoio aos lideres diante de um cenério com tantas mudancas
disruptivas, ajudando com a tomada de decisdes estratégicas, agilidade nas acoées,

aprendizado constante, promogao da cooperatividade e inovacao.

As organizacdes, constantemente alvo de intensas transformacdes, precisam
de uma reestruturagcdo dos processos produtivos e um reexame cuidadoso dos
tradicionais modelos de gestdo, pois estdo demandando adaptacdes rapidas e
eficazes dos seus lideres. Pode-se dizer que os antigos modelos ndo mais se
adequam eficientemente ao ambiente competitivo instalado nas atuais organizacoes;
as transformacbes, pelas quais passam, impulsionam o0s seus paradigmas,
provocando rupturas e mudancas de suas filosofias gerenciais; e em meio a esse
ambiente, a lideranca é um elemento de vital importancia ao sucesso de qualquer
organizacdo (ARRUDA; CHRISOSTOMO; RIOS, 2010, p. 2).

Essa logica relatada mostra a lideranca no ambito empresarial como peca
chave e, dessa forma, conhecer seu fundamento tedrico, aplicar cotidianamente e
realizar atualizagbes subsequentes € essencial. Pelas ideias de Kawamoto et al.,

(2016) a lideranca é fundamental, pois pode direcionar para uma tomada de deciséao
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bastante assertiva em relac&o a potenciais mudancas e (re)planejar acdes de gestao
tanto em aspectos gerais quanto especificos. Tal comportamento notado no mundo
dos negdcios ndo é diferente para o setor da saude. Olhando para este setor, a
lideranca é uma das competéncias de maior destaque relatada em um estudo sobre
as competéncias necessarias aos profissionais de Farmacia que atuam na Gestdo em
Saude, feito com um grupo de especialistas gestores do ensino e servico de saude
publica (SANTOS; VILELA; ANTUNES, 2017).

A guestdo pautada na lideranca inserida dentro do contexto da Farmacia é
muito discutida em diversos paises, como Australia, Canada, Estados Unidos e
Irlanda. Nessa linha, varios trabalhos apontam a questdo da liderangca como uma
competéncia do profissional farmacéutico, o qual precisa desenvolvé-la e aprimora-la
de maneira constante para exercer sua profissdo com primor. (NISSEN, SINGLETON,
2018; CANADIAN PHARMACISTS ASSOCIATION, 2016; BRADLEY-BAKER,
MURPHY, 2013; THE PHARMACEUTICAL SOCIETY OF IRELAND, 2013; TSUYUKI,
SCHINDEL, 2004).

Nas Ameéricas, existem as Conferéncias Pan-Americanas de Educacao
Farmacéutica, as quais exercem diversas discussdes para também estabelecer o
perfil do profissional farmacéutico alinhado com o preconizado pela OMS, sendo
guiadas pelos trabalhos da OMS (STORPIRTIS, 2008).

J4 no contexto brasileiro, tem-se a publicacdo de duas Resolucbes
relacionadas as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do Curso de Graduagdo em
Farmécia. Ambas abracam competéncias, habilidades e o modo com o qual deve ser
conduzida a formacé&o do farmacéutico. (BRASIL, 2002; BRASIL, 2017).

Olhando para as vérias iniciativas preocupadas com a melhoria constante da
capacitacdo do profissional farmacéutico enquanto lider agente de transformacao,
torna-se interessante avaliar como estd ocorrendo a capacitacdo do farmacéutico
brasileiro enquanto lider, visto que tanto o conceito de lideranca quanto suas

aplicacOes séo bastante amplos.

2. PERGUNTA DE PESQUISA



Busca-se, com este trabalho, estudar se: o ensino atual em farméacia promove

ou auxilia o desenvolvimento de competéncias em lideranca?
3. OBJETIVOS
3.1.0bjetivo geral

O objetivo central é avaliar o desenvolvimento de competéncias em lideranca

no profissional farmacéutico.
3.2.0bjetivos especificos
Atrelados ao objetivo geral, os objetivos especificos séo:

e Analisar a percepgéo de lideranga sob a perspectiva de docentes, alunos e ex-
alunos recentemente inseridos no mercado de trabalho;

e Avaliar, baseando-se nos conteudos internacionais, quais melhorias poderiam
ser implementadas para incrementar a capacitacdo do farmacéutico enquanto
lider.

e Analisar se os conteudos da Resolucao N° 6, de 19 de outubro de 2017, contida
no Diario Oficial da Uni&o, e do Estudo de Matrizes Curriculares dos Cursos de
Farmacia do Estado de Sao Paulo estdo sendo aplicados no projeto

pedagdgico do curso de graduacdo em Farmécia.
4. JUSTIFICATIVA

A importancia desse trabalho est4 relacionada com a reflexdo sobre a
capacitacdo dos estudantes no curso de Farmacia no sentido de formar farmacéuticos
lideres preparados para o ambiente de trabalho em um mundo que passa por
constantes mudancas. E evidente que nos ltimos anos os profissionais da satde tém
enfrentado uma série de desafios, a saber, o cenario de Pandemia vigente no Brasil
desde janeiro de 2020. Artigos internacionais evidenciam que o farmacéutico, também
inserido nessa conjuntura, deve apresentar nesta e em outras demais situacoes,
competéncias fortes em liderancga, visando uma exceléncia em suas habilidades e
atitudes, para que as decisdes tomadas — em todas as suas 72 areas de atuagéo —

promovam um impacto positivo no pais e na sua populacao.



Outrossim, este trabalho abrange uma contribuicdo para pesquisas da area
tematica da lideranca na formacéo do profissional farmacéutico, uma vez que estas

mostram-se escassas no pais.
5. REFERENCIAL TEORICO

5.1.Lideranca

Para Motta (2001) a lideranca esta ligada a influéncia que uma pessoa exerce
sobre outras, fazendo-as se comprometerem na busca de objetivos em comum. Ja
para Spector (2005) a influéncia envolvida no conceito de lideranca alcanga os
sentimentos, comportamentos, crencas e atitudes das pessoas envolvidas. No
conceito de Fiorelli (2008) o lider usa sua capacidade para conseguir que o liderado
ultrapasse espontaneamente o estabelecido. Hunter (2006) afirma que na lideranca,
a habilidade de influenciar as pessoas ao mesmo objetivo é inspirada pela confianca
na forga do carater que as conduz a trabalharem entusiasticamente. Para Kouzes e
Posner (2007) a lideranca é caracterizada por uma relagdo entre os que anseiam
liderar e os que decidem seguir esse lider (apud DIAS; MORAES FILHO, 2018, p. 36).

Sendo uma habilidade critica que envolve a comunicacao, capacidade de tomar
decisdes e gerenciamento eficaz, a lideranca tem implicacbes significativas para
muitas facetas da pratica farmacéutica (apud ELMALI; STAIGER; TEKINER, 2015, p.
753).

Para o desenvolvimento de competéncias — como por exemplo as
competéncias em lideranca -, € mister uma juncdo de conhecimentos, habilidades e
atitudes (figura 1), que juntos justificam um alto desempenho (FLEURY; FLEURY,
2001; FOUAD et al., 2009). Com a combinacéo destes trés fatores torna-se possivel
a implementacao dos aspectos atrelados a lideranga, como a resolucao de problemas

- caracteristica imprescindivel para os profissionais dentro do mercado de trabalho.

Além dos diversos conhecimentos ligados a lideranca, ha uma discussao
apresentada no trabalho de Crosbie (2005) bastante relevante a cerca das habilidades
pessoais e interpessoais necessarias aos lideres, chamadas “soft skills”. Alguns

exemplos destas sao: trabalho em equipe, habilidade de comunicacéo, iniciativa,



capacidade de liderar, gestdo de pessoas, planejamento, organizacdo, oratéria.
Apesar de muitas serem desejadas e necessarias a todos os individuos, uma parte
delas é considerada exclusiva dos lideres. As habilidades “soft” sdo acompanhadas,
por um outro lado, das “hard skills”, as quais abrangem habilidades mais técnicas,
como por exemplo aquelas voltadas ao conhecimento de certas disciplinas —
farmacologia, anatomia e bioquimica. Contudo, em um mundo, no qual novas
descobertas e mudancas em quase todas as profissbes exigem o aprendizado
constante e reaprendizagem do conhecimento técnico, as “soft skills” apresentam um

valor muito mais duradouro, principalmente para os lideres (CROSBIE, 2005).

Dada a importancia sobre os conhecimentos e as habilidades, o proximo passo
para a promoc¢éo da competéncia trazido por Fleury e Fleury (2001) e Fouad et al.
(2009) é a atitude. Segundo sua definicdo no dicionario, atitude é: “maneira de se
comportar, agir ou reagir, motivada por uma disposicdo interna ou por uma
circunstancia determinada; comportamento”. Este conceito, contudo, somente podera
ser desempenhado quando houver oportunidade para os dois fatores anteriores

(conhecimentos e habilidades) serem colocados em pratica.

FIGURA 1 — COMPETENCIA: JUNCAO DE CONHECIMENTO, HABILIDADE E
ATITUDE



Fonte: Elaborado pela autora (2021) com base no trabalho de Fleury e Fleury, 2001 e FOUAD et al.,
20009.

5.2.Evolucéo da Lideranca

Diante de seu processo evolutivo, o conceito de liderangca mostra-se,
primeiramente, arraigado a algumas abordagens tradicionais, como tracos,
comportamento e situacdes (VAN SETERS; FIELD, 1990; BATEMAN; SNELL, 2006;
SANT’ANNA; NELSON, 2014; ESPER; CUNHA, 2015; DIAS; MORAES FILHO, 2018).

A abordagem de tracos é uma das perspectivas mais antigas, trazendo o intuito
de focalizar os lideres individualmente para tentar determinar as caracteristicas
(tracos) pessoais compartilhados pelos grandes lideres. Com essa conduta, supfe-se
a existéncia de uma personalidade de lideranca, ou seja, que a pessoa ja nasce um
lider, ndo podendo ser formado como um. Ja a abordagem comportamental tenta
identificar o que fazem os lideres, baseando-se em suas atitudes voltadas ao
desempenho de tarefas, manutencdo do grupo de trabalho e tomada de decisdo. A
abordagem situacional de lideranca, por sua vez, propde que ndo existem tracos e
comportamentos especificos e universalmente importantes, mas sim que o0s
comportamentos para uma lideranca eficaz variam muito de uma situacéo para outra.
Dessa forma, os lideres ligados a uma abordagem situacional possuem sua conduta
particular intuitiva a lideranca, reconhecendo os momentos em que a tomada de
decisao deve ser compartilhada e diferenciando estes daqueles em que a decisao
deve ser efetuada por conta propria (BATEMAN; SNELL, 2006).

Além desta perspectiva mais individualista da liderancga, trazida por Bateman e
Snell (2006), em que apenas a personalidade, os tracos e 0s comportamentos de um
lider sdo levados em consideragdo, autores como Van Setes e Field (1990)
apresentam a lideranca de uma maneira diferente, considerando os relacionamentos,
conforme sdo incluidas as interacdes entre o lider e os outros. Com isso, elementos
situacionais externos sédo introduzidos, envolvendo tanto lider e membro, quanto o

reconhecimento de processos em grupo.

Nessa linha, percebe-se uma constante transformacdo do conceito de
lideranca, que se modifica de acordo com as percepc¢des e necessidades de cada
contexto. E ainda perante esta éptica da diversidade do conceito abordado, também

6



surgiram abordagens contemporaneas de liderancga, incluindo a lideranca autentica,
lideranca servidora, lideranca carismatica, lideranca transformacional, e lideranca pés

heroica.

A lideranca auténtica € definida como um padrdo de comportamento do lider
gue se baseia e promove tanto as capacidades psicolégicas quanto um clima ético
positivo, visando fomentar uma maior autoconsciéncia, uma perspectiva moral
internalizada, um processamento balanceado de informacdes e uma transparéncia
relacional por parte de lideres que trabalham com seguidores, promovendo o
autodesenvolvimento positivo (ESPER; CUNHA, 2015, p. 63). Em linhas gerais, este
tipo de lideranca afirma que o lider é bem-sucedido a medida que mobiliza seus
pontos fortes, fraquezas e sonhos, conquistando “seguidores” por meio de valores
pessoais, como a humildade e a alteridade (SANT'ANNA; NELSON, 2014).

Ja alideranca servidora, de acordo com autores, tem como base o lider servidor
como sendo o0 que serve primeiro, com um propdésito de servir 0s outros e encontrar
nos esforcos a busca da realizacao de tarefas para o bem comum. Sendo assim estes
lideres trabalham buscando mostrar sua disponibilidade, principalmente pelo
aprendizado adquirido na escuta dos liderados, e, para tal, possui algumas atitudes,
como o desejo de ouvir pessoas nos diversos niveis da organizacao; a busca de tornar
0s ambientes acessiveis para 0 seu contato com os demais; e a disponibilidade em
se colocar no lugar dos outros (DIAS; MORAES FILHO, 2018). Na 6ptica de Sant’Anna
e Nelson (2014), o lider servidor tem éxito ao compreender as necessidades dos

individuos com os quais se relaciona e encontra meios de satisfazé-las.

Perante aos demais tipos de lideranca, Bateman e Snell (2006) apontam a
lideranca carismética, caracterizada pela presenca de lideres dominadores e
extremamente autoconfiantes, dotados de uma forte conviccéo sobre a retiddo moral
de suas crencas. Tais lideres sdo capazes de gerar um senso de entusiasmo e
aventura diante daqueles que o seguem. A lideranca transformacional, por outro lado,
abrange aqueles lideres aptos a transformar uma visdo em realidade, motivando as
pessoas a trabalharem nao visando seus interesses pessoais, mas em busca de um
bem maior para o grupo de pessoas como um todo. E, finalmente, diante da lideranca
pos heroica, o foco € disseminar as habilidades de lideranca para o grupo de trabalho,

tornando as pessoas responsaveis pelo seu préprio desempenho. Esta versao se
7



opde a antiga mentalidade de que o lider € considerado um heroéi, ou seja, a Unica
pessoa capaz de solucionar os problemas sozinho. Logo, as exigéncias para 0s
lideres giram em torno de uma maior liberacdo efetiva de capital intelectual e de
recursos humanos, a medida que um gerenciamento eficiente de recursos € menos

exigido.

Apesar de cada abordagem surgir e intensificar-se em um determinado
periodo, todos os tipos citados de lideranca séo presentes hodiernamente (vide grafico
1), sendo que alguns sado mais pronunciados do que outros, dependendo da situacgao.
A teoria da abordagem de tracos, uma das pioneiras para discutir caracteristicas de
lideranca e de um lider propriamente dito, ainda é discutida e muito recorrente, por

exemplo.

GRAFICO 1- EVOLUCAO DOS CONCEITOS DE LIDERANCA COM O TEMPO

Abordagem de tracos

Abordagem comportamental

Abordagem situacional

Abordagem contemporéanea
1900 1920 1940 1960 1980 2000 2020

Fonte: elaborado pela autora (2020), com base nos trabalhos de Bateman, Snell (2006); Dias, Moraes
Filho (2018); Esper, Cunha (2015); Sant’Anna, Nelson (2014).

5.3.Lideranca em Farmécia

Conduzindo toda essa conjuntura para o ambito académico, Bradley-Baker e
Murphy (2013) evidenciam a necessidade de instigar conhecimentos voltados a
lideranca desde cedo, para que os graduandos, futuramente, sejam capazes de

implementar mudancas positivas dentro da sua esfera de trabalho, de modo a
8



promover uma saude melhor, atuando como lideres e agentes de transformacéo.
Entretanto, para que esse patamar seja atingido, o preparo dos futuros profissionais
na questdo de lideranca é essencial, podendo comecar de forma mais assertiva dentro
da instituicdo de ensino. Sendo assim, os autores defendem que as faculdades de
farmacia tém a responsabilidade de incorporar oportunidades de desenvolvimento de
lideranca em todo o seu curriculo, a fim de fornecer aos futuros farmacéuticos o
conhecimento, as habilidades e as atitudes necessarias para a implementacédo dessas

mudancas positivas.

Segundo Jungnickel et al. (2009), em seu artigo “Addressing Competencies for
the Future in the Professional Curriculum”, a lideranca é considerada uma das
competéncias mais requisitadas para os farmacéuticos, servindo como um catalisador
para mudancas positivas. Ademais, A American Society of Health-System
Pharmacists (ASHP), (2011) sustenta a ideia de que a os farmacéuticos tém uma
obrigacao profissional com a lideranga, ndo precisando ser reservada apenas aos
profissionais que possuem um papel ou titulo formal de lideranca. Também defendem
gue as escolas e organiza¢cfes de Farmacia devem incentivar o desenvolvimento de
habilidades nesse quesito. Dada a sua importancia, a lideranca, outrossim, encontra-
se entre os 5 primeiros atributos requisitados pelos empregadores do mercado de
trabalho de acordo com a NACE (National Association of Colleges and Employers),
(2017). Sendo assim, profissionais que sao preparados precocemente com a
lideranca, possuem maiores oportunidades, tendo em vista suas habilidades e

competéncias.

A atualizacao do curriculo de Farmécia visando a promocéao de oportunidades
para o desenvolvimento de lideranga nos estudantes de Farmacia é bastante discutida
(FELLER; DOUCETTE; WITRY, 2016). O desenvolvimento destas habilidades nos
alunos é uma tarefa importante dos programas de educacao em Farmacia, e algumas
faculdades dos Estados Unidos conseguiram realizar isso, sendo por meio de cursos
eletivos de lideranca, incorporagéo de conceitos adicionais de lideranca em diversas
disciplinas estabelecidas e, ainda, pela realizacdo de conferencias e retiros,
proporcionados pela unido entre outras faculdades e associacdes estaduais
(CHESNUT; TRAN-JOHNSON, 2013).



Ao perceber uma necessidade de desenvolver habilidades de lideranga em
estudantes de farmacia, algumas faculdades estadunidenses repensaram sobre os
curriculos e seus conteudos (SUCHER; NELSON; BROWN, 2013). Com isso, foi
elaborado um curso eletivo para desenvolvimento de lideres, em que seriam
abordadas discussbes em sala de aula; estudos de casos voltados a inteligéncia
emocional, lideranca atemporal e principios de influéncia; comunicacao interpessoal;
gestdo de conflitos; planejamento estratégico; reforgo positivo. Como desfecho, os
alunos envolvidos afirmaram que o curso foi bastante eficaz para alcancar os
resultados de aprendizagem, de forma que além dos contetdos padrbes oferecidos
sobre lideranca (definicAo de lideranca, identificacdo dos tipos de liderancga,
importancia do cultivo de relacionamentos para um lider, entre outras), foi orientada a
criacdo de trilhas de desenvolvimento de lideranca personalizadas para cada
estudante (SUCHER; NELSON; BROWN, 2013).

Outro exemplo de uma medida implementada que contribuiu para a promoc¢ao
da lideranca € relatado por Patterson et al. (2013). No artigo “Pilot evaluation of a
continuing professional development tool for developing leadership skills”, é descrita
a introducao do “framework de Desenvolvimento Profissional Continuo (DPC)” em um
curso eletivo, visando promover competéncias como a lideranga em estudantes, visto
gue, segundo o autor, ha uma crenca de que a lideranca € crucial para o avanco dos
servigos prestados por farmacéuticos e que a profissdo enfrenta uma escassez de
lideres. Como resultado, a maioria dos alunos (71,4%) achou a ferramenta util e foi
capaz de alcangar com sucesso o desenvolvimento de liderangca (PATTERSON et al.,
2013).

De acordo com Kerr et al. (2009) em um dos relatérios da AACP (American
Association of Colleges of Pharmacy) publicado no American Journal of
Pharmaceutical Education, existem diversos obstaculos para proporcionar a lideranca
aos estudantes. Isso ocorre, pois hdo ha um conhecimento sobre o conceito, e parte

deles confunde os termos de “lideranga” com “gestdo”. Essa mistura de termos
permite emergir uma insatisfacdo em exercer a lideranca, de forma a notar-se uma
resisténcia diante de parte dos alunos em assumir cargos de lideranga, seja em

entidades estudantis, projetos extracurriculares ou comités. Muitas vezes, esta
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relutdncia esti atrelada ao medo de que a nova responsabilidade prejudique os
estudos rotineiros (KERR et al. 2009).

Além dos Estados Unidos, outros paises como Australia, Canada e Irlanda
também se mostram preocupados com a formacéo de farmacéuticos lideres e, para
isso, realizam diversos congressos de discussdes, além da constru¢cdo de numerosos
materiais educativos (relatorios, frameworks, artigos) que geram debate e capacitacéao
sobre o tema. (CANADIAN PHARMACISTS ASSOCIATION, 2016; NISSEN,
SINGLETON, 2018; THE PHARMACEUTICAL SOCIETY OF IRELAND, 2013;
TSUYUKI, SCHINDEL, 2004). O conteudo canadense trazido pelo relatério do Summit
ocorrido em agosto de 2016 mostra a preocupacao com as praticas farmacéuticas, de
modo a trazer propostas de metas e estratégias, as quais visam o alcance de um
futuro ideal para estas praticas, refletindo as necessidades de saude do povo
canadense e as aspiragcdes dos profissionais farmacéuticos. Ja o material, também
canadense, de Tsuyuki e Schindel (2004) apresenta um framework (quadro 1) com
diversas etapas a serem seguidas para gerar uma mudanca na conduta farmacéutica,
principalmente aquela voltada a assisténcia. Segundo os autores, esta mudanca so é
capaz de ocorrer com a lideranca, a qual capacita e empodera os individuos para

atingirem uma visao.

QUADRO 1 - FRAMEWORK CANADENSE COM ETAPAS PARA O ALCANCE DA
MUDANCA DA PRATICA EM FARMACIA

Framework Liderando a Transformag&o na Pratica Farmacéutica
12 Etapa  Estabelecer um senso de urgéncia

22 Etapa Formar uma alianca poderosa e instrutiva

32 Etapa  Criar uma visdo para a pratica farmacéutica

42 Etapa Comunicar a visdo

52 Etapa Remover obstaculos para a nova visao

62 Etapa Planejar e criar algumas vitorias a curto prazo

72 Etapa  Consolidar melhorias e produzir maiores mudancas
82 Etapa  Institucionalizar novas abordagens

Fonte: Elaborado pela autora (2021) com base no trabalho de Tsuyuki e Schindel (2004).
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Na perspectiva australiana, Nissen e Singleton (2018) defendem a ocorréncia
de uma renovacao do curriculo por parte das faculdades de farmécia, partindo, dessa
forma, em direcdo a um ambiente de aprendizagem constante, com enfoque na
promocao de habilidades e desenvolvimento de atributos pessoais, como tolerancia a
ambiguidade, resiliéncia e autoconfianca. E, por fim, o material irlandés (quadro 2)
traz seis dominios, como: pratica profissional, habilidades pessoais, fornecimento de
medicamentos, uso seguro e racional de medicamentos, saude publica, e habilidades
de organizacéo e gestdo. Para cada um destes dominios sdo elencadas uma série de
competéncia que o profissional farmacéutico deve possuir para exercer seu trabalho
de forma assertiva. (THE PHARMACEUTICAL SOCIETY OF IRELAND, 2013). A
lideranca, por sua vez, é a primeira listada dentre as habilidades pessoais requeridas,
apresentadas no quadro 2. No quadro 3, ha uma maior discussdo desse conceito,

abordando alguns comportamentos esperados para essas habilidades.
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QUADRO 2 - FRAMEWORK IRLANDES DE COMPETENCIAS CENTRAIS PARA O

Dominio

Pratica Profissional

Habilidades pessoais

Fornecimento de
medicamentos

Uso seguro e
racional de
medicamentos

Sadde plublica

Organizacdo e
habilidades
gerenciais

FARMACEUTICO

Competéncia
Pratica do cuidado centrado no paciente
Pratica profissional
Pratica legal
Pratica ética
Envolvimento em atividades
profissionais continuas adeguadas
Habilidades de lideranca
Habilidades de tomada de decisdo
Habilidades de trabalho em equipe
Habilidades de comunicagio
Fabricacdo e composicio de
Gerenciamento da cadeia de suprimento
de medicamentos
Revisdo e distribuicio de medicamentos
com precisao
Habilidades de consulta ao paciente
Habilidades de aconselhamento ao

paciente

Andlise e gerenciamento dos
medicamentos do paciente

Identificacdo e gerenciamento de
problemas de segurana relacionados ao
medicamento

Fornecimento de informagtes e
educacdo sobre o medicamento
Salide da populagio

Promocdo da sadde
Habilidades de pesquisa
Habilidade de autogestao
Habilidade de gestdo do local de
trabalho

Habilidade de gestdo de recursos
humanos

Habilidade de gestdo financeira
Garantia da qualidade

Fonte: The Pharmaceutical Society of Ireland (2013, p.10, tradu¢do nossa).
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QUADRO 3 — HABILIDADES PESSOAIS COM FOCO NA COMPETENCIA VOLTADA
AS HABILIDADES DE LIDERANCA

Habilidades de lideranga

Inspirar confianca e aplicar habilidades assertivas
conforme necessario

Liderar pelo exemplo, de forma a garantir a seguranca e a
gualidade do paciente dentro do ambiente da farmacia

Comportamentos _ | o o .
Criar credibilidade e representar a profissdao e maneira
esperados o o )

positiva, de forma profissional e bem informada

Contribuir com a criagao, desenvolvimento e melhoria
continua dos servicos para os pacientes

Promover uma supervisao adequada para alunos e
funcionarios que ndo sao farmacéuticos

Fonte: Adaptado de The Pharmaceutical Society of Ireland (2013 p.13).

Apesar de cada pais possuir suas particularidades diante das discussdes sobre
as condutas de profissionais farmacéuticos, a defesa e a cobranca de um maior

desenvolvimento em liderancga dos seus profissionais sao unanimes.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), no relatério final do “Consultative
Group on the Role of the Pharmacist Preparing the Future Pharmacist — Curricula
Development”, estabeleceu uma série de conhecimentos e habilidades que norteiam
o novo papel do farmacéutico nos sistemas de saude, por meio do profissionalismo e
da exceléncia no desempenho profissional. Dessa maneira, a OMS (1997) criou o
conceito “Seven-Star Pharmacist" ou “Farmacéutico Sete Estrelas”, sendo
mundialmente difundido. Outrossim, as estrelas presentes no conceito séo
fundamentais, sendo que cada uma delas representa o desenvolvimento de uma
competéncia especifica designada ao farmacéutico, sendo: prestador de servigos,
poder de decisdo, comunicagéo, lideranga, gestdo, formacéo continuada e papel de

educador.
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QUADRO 4 — DEFINICOES ATRELADAS AO MODELO “FARMACEUTICO SETE

ESTRELAS”

Modelo Farmacéutico Sete Estrelas

Estrela 1

Estrela 2

Estrela 3

Estrela 4

Estrela 5

Estrela 6

Estrela 7

Prestador de Serviges: o farmacéutico presta servigos em
saude, sejam eles de natureza clinica, analitica, tecnolégica ou
regulatdria. O farmacéutico tem de enxergar sua pratica
profissional de maneira integrada e continua ao sistema de
saude como um todo. Destacamos neste item a tendéncia cada
vez mais forte do trabalho em equipes multiprofissionais e
interdisciplinares em sadde, sendo o farmacéutico, portanto,
parte da construgdo de uma nova forma de atenciio aoc usudrio

Poder de decisdo: a utilizagio apropriada, eficaz e racional dos
meios (humanos, fisicos e fiscais) deve constituir uma tarefa
bdsica ao exercicio da profissdo, apesar das varidveis de
recursos: humanos, medicamentosos, quimicos, de
procedimentos, praticas e equipamentos. Para tal, ha a
necessidade do desenvolvimento de habilidades, como a
capacidade de avaliagdo, sintese e decisdo do melhor curso de
acdo a ser tomado

Comunicagdo: o farmacéutico ocupa uma posicdo privilegiada
entre o prescritor @ o paciente, devendo, assim, desenvolver a
habilidade de comunicacdo escrita, verbal, e ndo verbal

Lideranga: a integracio do farmacéutico nas equipes
prestadoras de cuidados de sadde as populacbes exige que ele
assuma a lideranca nas dreas da sua competéncia profissional

Gestdo: é da competéncia do farmacéutico a gestdo eficaz de
meios {humanas, fisicos e fiscais) e da informacio disponivel. E
importante notar gue, cada vez mais, a informacdo associada a
tecnologia assume um desafio crescente na responsabilidade
de partilha de informacio (com o paciente e com o prescritor)
nas dreas do medicamento e produtos relacionados, e o
farmacéutico dewve estar apto a partilha-la de maneira eficaz e
consciente

Formacdo continuada: reconhecendo a impossibilidade de se
aprender “tudo™ na graduacio, o farmacéutico deve “aprender
a aprender” isto é, a desenvolver, por meio de um esforgo de
formacio continuada, o seu aperfeicoamento constante comao
profissional

Educador: ¢ da responsabilidade do farmacéutico participar na
educacio e formacio profissional das futuras geraches de
farmacéuticos

Fonte: Adaptado de EINSFELD et al., (2009, p. 24-25)
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Nesse sentido, o conceito de “Farmacéutico Sete Estrelas” articula as
habilidades e os atributos necessarios para que os farmacéuticos desempenhem
funcBes cada vez mais ampliadas como membros efetivos da equipe da saude. Esse
compilado permitiu aos paises refletirem a cerca do modo como esta ocorrendo o
ensino em Farmécia. Sendo assim, muitos buscaram por conhecimento de forma

constante, de forma a possibilitar uma formacéao eficiente de profissionais.

Nas Américas, desde 1990, as Conferéncias Pan-Americanas de Educacao
Farmacéutica trabalham com o intuito de ajudar a estabelecer um novo perfil do
profissional farmacéutico - pautado neste modelo do “farmacéutico sete estrelas”,
preconizado pela OMS. Nesse sentido, é recomendado segundo Storpirtis et al. (2008,
p. 323): “uma metodologia de ensino que pense o estudante como eixo central do
processo de ensino e aprendizagem; a promoc¢ao de atividades que desenvolvam o
pensamento critico nos alunos, visando favorecer a solucéo de problemas, o trabalho
em equipe, as habilidades de comunicacdo e lideranca, a integracdo de

conhecimentos e o uso de tecnologia da informagao”.

A Resolucéo N° 6, de 19 de outubro de 2017, contida no Diario Oficial da Uniéo,
institui as Diretrizes curriculares Nacionais do Curso de Gradua¢do em Farmacia. Em
seu artigo 4°, é relatado que “a formacao do farmacéutico deve ser humanista, critica,
reflexiva e generalista, bem como pautar-se por uma concepcdo de referéncia
nacional a internacional, conforme definida no Projeto Pedagdégico do Curso (PPC) de
Graduacdo em Farmacia, na modalidade bacharelado” (BRASIL, 2017, p.1),
considerando, entre outros demais topicos, a “lideranca, ética, empreendedorismo,
respeito, compromisso, comprometimento, responsabilidade, empatia, gerenciamento
e execucdao de acdes pautadas pela interacao, participacao e dialogo” (BRASIL, 2017,
p.2).

E a Resolugdo CNE/CES n° 2, de 19 de fevereiro de 2002 define as
competéncias e as habilidades relacionadas a atencdo a saude. Nisso, séo
apontadas: tomada de decisbes, comunicagdo, lideranca, administracdo e
gerenciamento, e educacdo permanente (BRASIL, 2002), também em alusdo ao
“farmacéutico sete estrelas”, porém sem um aprofundamento dos requisitos. As DCNs
permitem a flexibilizagdo curricular nas instituicdes de ensino, refletindo a realidade

do meio em que se insere (EINSFELD et al., 2009).
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De acordo com o Estudo de Matrizes Curriculares dos Cursos de Farmacia do
Estado de Séo Paulo (2013), ha um grande avanco cientifico e tecnologico ocorrendo.
Nessa linha, é relatado que “para que sejam atendidas as classicas e novas
demandas da profissdo, € imprescindivel que a qualidade da educacdo académica
caminhe junto e se aprimore”. E, ainda sobre este material, é ressaltado que o futuro
farmacéutico deve estar preparado, dentre outros requisitos, para “ser empreendedor,

gestor, empregador e/ou lider na equipe de saude” (SAO PAULO, 2013, p. 7-11).

No Projeto Pedagdgico do Curso de Farmacia da Faculdade de Ciéncias
Farmacéuticas de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao Paulo (2021), em sua ultima
versdo, tem-se que a Faculdade “alia hoje, a educacdo profissional ao
desenvolvimento de valores éticos e humanos, comprometendo-se com a construgcédo
da cidadania. A FCFRP-USP prioriza a qualidade académica em todos os niveis,
assegurando que a formacéo seja construida e reconstruida de forma reflexiva e
autbnoma, visando uma educacdo continuada. Este processo € dinamico e exige
constantes reflexdes. Requer um acompanhamento continuo e demandas
incessantes de inovacdes, adaptaces e implementacdes.” (PROJETO POLITICO
PEDAGOGICO, 2021, p.6.)

Comparando com o cenario mundial, apesar dos documentos oficiais
(Resolucdes, Matrizes Curriculares e Projetos Pedagogicos), € perceptivel que o
Brasil ndo possui tantos estudos, materiais e conferéncias como os demais paises
citados. Ao realizar uma busca nas bases de dados Peridédicos da CAPES, Biblioteca
Digital USP, Brazilian Journal Pharmaceutical Science, Revista Brasileira de Farmacia
e Brazilian Journal of Health and Pharmacy, com as palavras “lideranga”, “farmacia”,
‘educacgao” — tanto nos titulos quanto em assuntos e em demais indices — poucos
artigos foram encontrados para ajudar com embasamento no quesito da lideranca
envolvida na educagéo de estudantes de farmacia. O Periddicos da CAPES foi a base

gue mais permitiu a exploracao de artigos relacionados com o tema abordado.

Em um destes materiais, Limberger (2013) traz uma abordagem de
metodologias que poderiam ser utilizadas para o ensino-aprendizagem na disciplina
de Assisténcia e Atengdo Farmacéutica no Centro Universitario Franciscano

(UNIFRA). Nesse conteudo, o exercicio da lideranca € citado como uma habilidade
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importante na resolucao de problemas, em meio a um mundo globalizado, no qual o

aluno ndo deve mais possuir uma postura passiva (LIMBERGER, 2013).

Apesar de ser evidenciada a importancia da lideranca para o profissional
farmacéutico em diversos ambitos e com varios exemplos de tentativas de
implementacdo, a real eficacia do fornecimento de lideranca aos graduandos pode ser
um desafio. Essa mentalidade é trazida por Reed, Klutts e Mattingly Il (2019) em um
artigo, que abrange um trabalho de revisdo bastante amplo envolvendo contetudos
ligados a lideranca e ao ensino atrelado a ela. Com isso, neste trabalho é mostrada
uma gama de definicoes de lideranca (quadro 5) e os pontos principais trabalhados a
cerca da lideranca nos contetdos revistos (figura 2).

QUADRO 5 COMPILADO DAS CARACTERISTICAS DE LIDERES
FARMACEUTICOS IDENTIFICADAS A PARTIR DO TRABALHO DE REVISAO DE
REED, KLUTS E MATTINGLY Il (2019)

N R R Cit
inla Al Defiri imero de Referéncias eferéncias Citadas neste
Encontradas Artigo
Caracteristicas de Lideranca Um.c.nnhccimnm.n das .atitudns n.mmpnn.amnm.os de lideranca, capacidades e 8 6,10,11,21,47,67-69
. habilidades, e como a lideranga difere da gestdo.
Conhecimento u heci to da histéria da profissdo f; Eut | iedade
A Farmécia como Profissio UM conhecimento istéria da profissio farmacéutica, seu papel na soci e = e

questdes que podem moldar seu desenvolvimento no futuro.

Uma capacidade de perceber os pensamentos e sentimentes dos outros e ajustar as

Percepgdo Social . . PP . 12
respostas de acordo com eles; comumente referida como inteligéncia emocional. 1
u idade de t it ber inf feti it | falada 6,8,9,20,21,25,32,34,52,54,56,5
e ma ca.pam ransmitir e receber informacBes efetivamente em palavra fala 15 6852021,253234,52,54,56,
ou escrita 8,61,65,69
u idade d i bjeti isti frent
. Perseveranca ma capacidade de se comprometer com um objetivo e persistir em frente a uma 8 8,2132,50,52,53,56,64
Capacidades e adversidade.
Habilidades Uma capacidade de conciliar as diferencas e orientar um gruj ra uma decisio
Negociacio pa £ EReSEs 4 89,5256
compartilhada
6,8,33,35,48,50-52,55-58,61,6
Persuasio Uma capacidade de influenciar os pensamentos e/ou comportamentos de outros. 19 3-66.69.70
. . Uma capacidade de articular uma visdo e desenvolver e/ou apoiar estratégias para a sua 8-10,21,47,48,50,52,54-56,65—
Planejamento Estratégico ) 17
realizacfio. 69,71
. Uma capacidade de conexio e construcio de relacionamentos estratégicos com outros 6,11,21,35,51,54,56,61,63,66,6
Construcdo de Relacionament o o . 11
com o propdsito de beneficio mdtuo. 9
Uma capacidade de monitorar, refletir e adaptar suas atitudes e comportamentos em 6,8-11,20,21,34,35,47-49,51-5
Auto-Regulacio pa ! pta Po 26 oo !
resposta as demandas. 5,58,63, 65—67,69,71-73
Tomada de Decisio Uma capacidade de identificar as.mnsidcracﬁcs chave de problemas complexos e 2 20,32,34,61
escolher um plano de acdo apropriado.
D R Uma cap.acidade de alinhar as pessoas com os papéis em que elas desenvolverdo e se 9 6,9,32,55,56,58,65,68,71
Outras sobressairdo.
Caracteristicas . . Uma tendéncia para colocar as necessidades de outros (por exemplo, pares,
Orientacio de Servicos 8 6,7,11,21,48,53,64,65
subordinados, a organizacdo, a sociedade) acima da propria.
Orientacio de Equipe Tendéncia a usar uma colaboracio e abordagem cooperativa para a tomada de decisBes. 9 9,10,20,47,53,61,65,67,71
Orientacso para Aprnndizagmuma tendéncia para ver as experiéncias como oportunidades para aprender e 1 6,51,66,71
desenvolver.
Orientagio Etica Uma tendéncia para agir de acordo com um conjunto de padrBes morais efou éticos . 1 50

Fonte: Reed, Klutts e Mattingly 1l (2019, p. 1877, traducdo nossa).
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GRAFICO 2 - FREQUENCIA DAS COMPETENCIAS DE LIDERANCA EM
FARMACIA IDENTIFICADAS A PARTIR DO TRABALHO DE REVISAO DE REED,
KLUTS E MATTINGLY Il (2019)

. Caracteristicas de Lideranca
Conhecimento ~ —
A Farmacia como Profissio

Percepcio Secial
Comunicacio
Capacidades e Perseveranca
Habilidades Megociacio
Persuasdo

Planejamento Estratégico

Construgdo de Relacicnamentos
Auto-Regulacdo
Tomada de Decisio
o Administracio Pessoal
Outras Caracteristicas - _
Orientacdo de Servigos
Orientacio de Equipe

Orientacio para Aprendizagem

Orientacdo Etica

o
]

10 15 20 30

(X
un

Numero de Referéncias Encontradas

Fonte: Reed, Klutts e Mattingly 1l (2019, p. 1878, traducao nossa).

s

Ainda sobre o estudo de Reed, Klutts e Mattingly Il (2019), é mostrada a
dificuldade em promover e mensurar a lideranca nos estudantes, visto que ndo ha um
caminho comum a ser seguido, dada a complexidade do tema. Nessa linha, com
meios escassos de mensurar se 0 ensino em lideranca esta sendo efetivo, emerge-
se a ideia de ndo mais responsabilizar tanto as organizacdes pela obrigacdo de
promover a lideranca, como € defendido por alguns autores como Bradley-Baker e
Murphy (2013). Apesar dessa quebra de expectativas perante a um ensino comum
para promover a lideranca nos estudantes, os autores deixam sugestdes para que
novas pesquisas possam ser efetuadas, visando um resultado satisfatorio na

capacitacdo dos estudantes farmacéuticos no quesito de lideranca.
6. METODOLOGIA

Para avaliar o desenvolvimento de competéncias em lideranga no profissional
farmacéutico, optou-se por uma metodologia caracterizada como pesquisa survey
descritiva do tipo transversal. Neste tipo de survey, ha uma amostra selecionada da

gual séo colhidos dados com a finalidade de descrever uma certa populacao (maior)
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gue esteja no mesmo contexto. Com isso, € possivel além da descricdo, determinagéo
de relacdes entre variaveis (PARANHOS et al., 2013).

Quanto ao instrumento de coleta de dados para avaliar como a lideranca e seus
aspectos sao trabalhados na formacao de profissionais farmacéuticos, ha o envio de
forme online de um questionario com perguntas fechadas e abertas para cada publico
diferente (graduandos, docentes e formandos), todos da Faculdade de Ciéncias
Farmacéuticas de Ribeirdo Preto da Universidade de S&o Paulo, entre o periodo de
marco e abril de 2022. Os questionarios foram enviados aos graduandos do primeiro
ao quinto ano (n = 455) através da comissao de graduacao (apéndice A), a todos os
docentes (n = 88) pela secretaria da administracdo da faculdade (apéndice B) e aos
formandos com até cinco anos de formacao (n = 298), pela comissédo de graduacgao
(apéndice C). Cada publico participante da pesquisa recebeu um e-mail com um texto
apresentando o pesquisador, o0 objetivo da pesquisa, informando que a pesquisa foi
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da FCFRP/USP e por fim, um convite
comum link que dara acesso ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
gue apresentara mais informacBes sobre a pesquisa e, caso 0 respondente se
considere suficientemente esclarecido e concorde em participar voluntariamente da
pesquisa terd o acesso ao questionario (apéndice D). O TCLE € o mesmo para os trés
publicos e foi elaborado de acordo com as resolu¢des de n° 510/2016 e n° 466/2012,
ambas do Conselho Nacional de Saude (apéndice E). O mesmo foi aprovado pelo
Comité de Etica da FCFRP/USP conforme parecer consubstanciado n° 5.032.187
(apéndice F).

Os trés questionarios desenvolvidos foram adaptados dos instrumentos de
coleta de dados dos artigos: “A Systematic Review of Leadership Definitions,
Competencies Pharmacy Education” de Reed, Klutts & Mattngly Il (2019); “Preceptor
Confidence and Engagement in Providing Leadership Activities to Students in
Advanced Pharmacy Practice Experiences” de Williams et al. (2018); “Assessing
Opportunities for Student Pharmacist Leadership Development at Schools of
Pharmacy in the United States” de Felle, Doucette & Witry (2016).

Todos os dados foram coletados anonimamente e comparados em duas
frentes: a primeira relacionada ao modo de implementacéo da lideranga no curso; e a

segunda voltada a uma comparagao entre as perspectivas de graduandos, docentes
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e alunos recém formados (com até cinco anos de formacédo). Com a finalidade de
facilitar a interpretacdo dos resultados, os dados quantitativos foram tabulados e
analisados utilizando estatistica descrita para todos os itens do survey por meio do
programa Microsoft Excel. Foram realizadas analises Alfa de Cronbach, com a>0,80
indicando que a andlise é apropriada. A analise qualitativa de contetdo foi realizada

com base em dados de respostas em texto livre a questdes de pesquisa.

Para a parte do formulario dos docentes, na qual serdo necessarias analises
do coeficiente de confiabilidade (Alfa de Cronbach), busca-se avaliar a pratica (ou
ndo) de questdes atreladas a lideranca no cotidiano destes profissionais e, para tanto,
foi adotada uma escala baseada na de Likert (1932). Nesse sentido, a execu¢éo das
praticas ligadas a lideranca foi medida utilizando a seguinte escala de 1 a 5. Com isso,
o docente pbde classificar como 1 as praticas que ndo exerce e 5 para aquelas que
exerce enquanto leciona. O racional por tras deste questionario foi baseado em uma
divisdo por 3 blocos, sendo: “conhecimento sobre lideranga”, o qual identificava o
conhecimento que o docente possuia sobre lideranga; “compromisso com a lideranga
pessoal”’, buscando entender se o docente demonstra autoconsciéncia na lideranca e
envolve-se no desenvolvimento de lideranga pessoal; e “desenvolvimento de
habilidades de liderancga”, que tende a identificar a aplicagcdo de acdes relacionadas a
lideranca para com os outros. Outrossim, tanto abordagens sobre conhecimentos de
lideranca quanto a busca por capacitacdes (formais ou informais) em lideranca
mostraram-se presentes, ndo s6 no questionario direcionado a esses profissionais,
mas também nos demais questionarios - voltados aos graduandos e alunos recém

formados.

Nos questionarios direcionados a estes demais publicos (graduandos e alunos
recém formados), além dos pontos anteriormente mencionados, também foram
exploradas experiéncias vivenciadas durante o periodo da graduacdo que
corroboraram (ou ndo) para o desenvolvimento de competéncias em lideranca. Nesse
sentido, os alunos e ex alunos poderiam escolher os varios tipos de vivéncias que
tiveram e classificar quanto ao grau de contribuicdo. Para este ambito também foi
utilizada a escala de 1 a 5, sendo que as notas 4 e 5 foram as consideradas como
relevantes no desenvolvimento de competéncias em lideranca para cada experiéncia

dos publicos.
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7. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Diante do estudo realizado por meio dos trés questionarios, obteve-se uma taxa
média de resposta de 26%. O formulario com maior porcentagem de participacao foi
0 voltado aos docentes (36%), seguido do direcionado aos alunos com tempo de

formacao de até 5 anos (29%) e, por fim, o aplicado aos graduandos (14%).

Apesar dos envios recorrentes - 3 vezes em um periodo de 2 meses - e esfor¢os
atrelados a obtencé@o de maiores taxas de resposta, foi notéria a baixa adeséo, tendo

e vista que nenhuma das coletas obteve, pelo menos, 50% do retorno esperado.

7.1.Comparacao das percepcdes sobre lideranca e os termos atrelados a ela

perante graduandos, alunos recém formados e docentes

Com o objetivo de identificar a percepgéo dos entrevistados sobre liderancga,

todos responderam a mesma pergunta: “Para vocé o que significa lideranga”

Dentre o compilado de termos disponiveis nas mdltiplas escolhas, apenas
alguns deles eram, de fato, relacionados ao conceito de lideranca, seguindo o
contetudo do trabalho de Reed, Klutts e Mattingly Il (2019). A relacdo com este
panorama e com as respostas das 3 frentes dos formularios pode ser acompanhada

no quadro 6 a seguir:

GRAFICO 3 — CLASSIFICACOES DE GRADUANDOS, ALUNOS RECEM
FORMADOS E DOCENTES SOBRE TERMOS QUE EM SUAS PERCEPCOES
ESTAO RELACIONADOS A LIDERANCA

22



Termos ligados a lideranca na visao de graduandos, ex
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Fonte: Elaborado pela autora (2022) com base nas respostas dos questionarios.

O panorama anterior aborda os votos de cada um dos 3 publicos, os quais
deveriam votar em termos que consideram estar atrelados ao conceito de lideranca.
Com isso, percebe-se que mesmo termos que ndo sao ligados ao conceito
(“Minuciosidade nas acgbes”, “Andlise de dados estatisticos”, “Ferramentas da
Qualidade”, “Manuseio de Ferramentas”, “Conhecimentos em programagéo”)
receberam votos — tanto por graduandos, quanto alunos recém formados e mesmo
docentes. De forma geral, os 3 grupos possuiram certa dificuldade em identificar os
termos relacionados ao conceito de lideranca, porém, diante da comparacéao, existe
uma evidéncia de que os alunos de graduagdo conseguiram ter uma melhor
percepcao dos termos relacionados a este conceito. E quando olhamos com uma
granularidade maior esta informacao, é perceptivel que os alunos do terceiro e quarto
ano de graduacéo, respectivamente, trouxeram essa percepcao. Tais alunos também
ressaltaram a contribuicdo de 2 matérias eletivas como fundamentais para suas
formacdes no quesito de liderangca, como sendo a de “Gestdo da Inovacéo e

Empreendedorismo” e “Topicos de Psicologia Aplicada a Farmacia”.
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Outro ponto notdério € em relagédo a classificacdo dos termos, uma vez que o
percentual de respostas foi maior para termos relacionados a lideranca que sdo mais

= ”

facilmente confundidos com os de “gestdo”, quando comparados a termos ligados
apenas a lideranca. Fazendo um paralelo com as respostas do questionario
direcionado aos docentes na questao que explora realizar a distingdo entre os termos
de lideranca e gestéo, temos que 75% deste publico classificou como sendo uma
pratica que executam e vivenciam com maior constancia. Todavia, comparando com
as respostas anteriores, tem-se a hipétese de que os graduandos ndo acompanham

essa implementacao.

Boa gestdo trabalha para produzir consisténcia e ordem através do
desenvolvimento e refinamento de processos (ou seja, planejamento, orcamento,
organizagcdo, pessoal, controle, solucdo de problemas). “(Lideranca) produz
movimento", o que envolve estabelecer direcdo, alinhar pessoas e motivar e inspirar.
Assim como os educadores em farmécia trabalham para ser especificos com a
terminologia das ciéncias da saude, o uso adequado e a interacdo destas 2 funcbes
devem ser considerados na educacgdo da liderangca. (JANKE; TRAYNOR; BOYLE,
2013, p.3).

7.2.Comparacao das percepcdes sobre a lideranca e sua importancia no

mercado de trabalho

FIGURA 2 — CONSIDERACOES SOBRE A LIDERANCA ENQUANTO UMA
COMPETENCIA IMPORTANTE NO MERCADO DE TRABALHO
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Fonte: Elaborado pela autora (2022) com base nas respostas dos questionarios.

Diante da Figura 2, é perceptivel que nos 3 gréaficos a grande maioria dos
graduandos, alunos recém formados e docentes considera a lideranca como uma
competéncia importante no Mercado de Trabalho, sendo essa perspectiva em linha
com a NACE (2017). Todavia, por parte de alguns docentes ainda ha questionamentos

— vide respostas “nao” e “talvez” no grafico dos docentes da Figura 2.

As faculdades de farmacia e organiza¢cdes podem colaborar para aumentar o
acesso dos educadores a programas formais de treinamento de lideranca e oferecer
programas de desenvolvimento de preceptores destinados a aumentar as habilidades
dos preceptores para facilitar a experiéncia de lideranca dos estudantes, a reflexao
sobre a experiéncia e o feedback. (WILLIANS et al., 2018, p.895). Essa seria uma
maneira de ressaltar a importancia sobre o conceito e reduzir a taxa de respostas

negativas e indecisas.
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7.3.Percepcéo de graduandos quanto as experiéncias contribuintes para o

desenvolvimento de competéncias em lideranca

GRAFICO 4 - CLASSIFICACAO DOS GRADUANDOS DE ACORDO COM A

PARTICIPACAO NAS EXPERIENCIAS NO PERIODO ACADEMICOE SUA

CONTRUBUICAO PARA O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS EM
LIDERANCA

Contribuicao das experiéncias ao desenvolvimento
de lideranca durante o periodo académico para
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Fonte: Elaborado pela autora (2022) com base nas respostas dos questionarios.

Nesta coleta, os participantes poderiam escolher de 1 a 5, de acordo com o
grau de contribuicdo da experiéncia, sendo 1 para a que menos contribuiu ao
desenvolvimento de competéncias em lideranca e 5 para a que mais contribuiu. Nesse
sentido, foi adotado como critério de contribuicdo significativa ao desenvolvimento

destas competéncias as atividades que receberam nota 4 e 5.
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A partir da andlise das experiéncias vividas por graduandos, nota-se que dentre
as atividades das quais esse publico participou, parte delas obteve um papel

significativo no desenvolvimento da liderancga.

Um comparativo que pode ser efetuado € o entre as atividades que
apresentaram um comportamento semelhante dos graduandos, como: “Capacitagdes
Externas” e “Cultura e Extensdo”; “Centro Académico” e “Bateria”; e “Atlética” e
“Cursinho Popular”. Para estas atividades, pode-se perceber algumas possibilidades,
como: uma certa falta de proatividade dos graduandos para participarem de atividades
(com a alta taxa de nao participacéo), e o grau de efetividade que uma experiéncia
pode proporcionar no contexto de desenvolvimento de lideranca. Neste ultimo caso,
podemos citar como exemplo a Cultura e Extensao, a qual apresenta um gap de 31%
no quesito de contribuicdo para o desenvolvimento de lideranca. Seguindo esse
racional, ha um potencial de melhora para que este trabalho proporcionado aos alunos

seja eficiente e gere um impacto final significativo.

7.4.Busca de conhecimentos atrelados a lideranca por graduandos, alunos

recém formados e docentes

FIGURA 3 — PERCEPCOES QUANTO A MOTIVACAO PARA BUSCA DE
CONHECIMENTOS EM LIDERANCA POR MEIOS INFORMAIS

RECEM FORMADOS GRADUANDOS
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Fonte: Elaborado pela autora (2022) com base nas respostas dos questionérios.
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GRAFICO 5 - ESTUDO SOBRE FORMAS DE CONTATO FORMAIS E INFORMAIS
DOS DOCENTES COM A LIDERANCA

Formas de contato com a lideranca por docentes
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Fonte: Elaborado pela autora (2022) com base nas respostas dos questionarios.

Ao observarmos o comportamento dos alunos recém formados, percebe-se
gue a maior parte deles buscou conhecimentos informais relacionados a lideranca
primeiramente por palestras e seminarios e, em segundo lugar, livros. J& a maioria
dos graduandos traz o comportamento de contato com lideranga por meio de filmes
(em primeiro lugar), e depois por palestras e seminarios. Com isso, vemos que mesmo
as palestra e seminarios bastante frequentes em ambos os publicos, ha uma teoria de
mudanc¢a comportamental comparando graduandos e recém formados, tendo em vista

a troca de livros por filmes.

Pelas Opticas anteriores, percebe-se que sdo comuns a busca e o contato
informal com a lideranca. Isso mostra uma preocupacao, dos 3 publicos abordados,
com este tema. Mas segundo Willians et al. (2018), quando os profissionais recebem
um treinamento formal de lideranca, eles tornam-se mais propensos a incluir os

estudantes ao desenvolvimento de lideranca.
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7.5.Estudo com docentes sobre vivéncias e praticas de conceitos atrelados

a lideranca dentro de suas areas de atuacao

Para esta andlise, pertencente ao questionario dos docentes, foi utilizado o
célculo do coeficiente alfa de Cronbach, o qual € estimado considerando X como uma
matriz do tipo (n x K), correspondente as respostas quantificadas de um questionério.
Cada linha desta matriz X representa um individuo (docente), enquanto cada coluna
representa uma pergunta. O valor de alfa pode ser encontrado por meio da equagéo
abaixo, na qual o K representa o nimero de perguntas, o o é a variancia de cada
coluna da matriz X, ou seja, é a variancia relacionada a cada questdo da matriz X, e
o? € a variancia da soma de cada linha da matriz X, ou seja, é a variancia da soma
das respostas de cada docente. (GASPAR E SHIMOYA, 2018).

FIGURA 4 - EQUACAO REFERENTE AO CALCULO DO COEFICIENTE ALFA DE
CRONBACH

Fonte: Gaspar e Shimoya (2018, p.2)

A partir da equacédo anterior, foram encontrados os resultados do calculo do
alfa de Cronbach. O valor total do coeficiente foi 0,86 — valor considerado de
confiabilidade alta, segundo a divisdo de parametros utilizada por Freitas e Rodrigues
(2005) e Gaspar e Shimoya (2018).
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GRAFICO 6 - GRAFICOS DE CORRELACAO A PARTIR DO CALCULO DO ALFA
DE CRONBACH
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Fonte: Elaborado pela autora (2022) com base nas respostas dos questionarios.

Ao analisar cada um dos blocos (dimensdes) de temas abordados, é possivel
observar que todos obtiveram um bom nivel de confiabilidade. Isso pode ser justificado
pelo motivo de os docentes poderem expressar suas opinides mais assertivamente,
ou seja, com propriedade para relacionar os tépicos de lideranca abordados com suas

experiéncias pessoais em suas areas de atuacao.
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GRAFICO 7 — PRATICAS LIGADAS A LIDERANCA E SUAS IMPLEMENTACOES
PELOS DOCENTES NAS SUAS AREAS DE ATUACAO

Estudo das praticas atreladas a lideranca exercicidas por
docentes nas suas areas de atuacao
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Fonte: Elaborado pela autora (2022) com base nas respostas dos questionarios.

Trazendo esta mesma andlise para uma outra consideracdo, temos que a
média das respostas para as 11 perguntas foi de 3,8. Ou seja, de forma geral, os
conceitos atrelados a lideranca ndo sdo trabalhados de forma constante pelos
docentes. Contudo, ha a pratica dos mesmos, embora ndo sendo por todos o0s
docentes e de maneira frequente. Um ponto que vale ser exaltado € em relacao a
abordagem sobre “Colaboragdo com os outros”, visto que foi o que recebeu mais
notas “4” e “5” (média 4,72). Isso demonstra que a colaboragdo com os demais € algo

praticado e impulsionado com maior frequéncia pelos docentes.
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GRAFICO 8 - VISAO DOS DOCENTES SOBRE A IMPORTANCIA DE
TRABALHAR A LIDERANCA NA AREA EM QUE ATUA

Perspectiva sobre a importancia de trabalhar a lideranga na
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Fonte: Elaborado pela autora (2022) com base nas respostas dos questionarios.

Diante do gréfico anterior, € notério que 72% dos docentes contribuintes com a
pesquisa consideram a lideranca como um aspecto importante de ser trabalhado na
sua area de atuacdo. Fazendo um paralelo deste ultimo com o Gréfico 7, percebe-se
gue a lideranca pode nao ser tdo abordada nas frentes de cada docente no contexto

atual, porém a maioria deles reconhece a importancia de trabalhar esse conceito.
8. CONCLUSAO

Na reviséo tedrica, percebe-se que a lideranca € um conceito bastante amplo
e dindmico, porém de relevancia atemporal, uma vez que € bastante preconizada
enquanto uma das principais competéncias visadas nos profissionais. A capacitacéo
em lideranca é essencial para que tanto os profissionais ja consolidados quantos os
aspirantes tenham a percepc¢ao adequada sobre o conceito e sua importancia como

uma competéncia fundamental no Mercado de Trabalho.
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Tanto no passado quanto no contexto mais atual envolvendo o panorama de
Industria 4.0, a importancia da lideranca € evidenciada para permitir que o profissional

consiga desempenhar suas fungées em um mundo “VUCA”.

Quando exploramos os estudos que buscam avaliar a capacitacao da lideranca
no profissional farmacéutico em um ambito Brasil, podemos perceber que séo
minoritarios mediante a aqueles aplicados nos demais paises como Irlanda, Canada,
Estados Unidos e Australia. Mas podemos aprender muito com esses contetdos
externos para aprimorar o interno, como por exemplo o trabalho de Tsuyuki e Schindel
(2004), o qual evidencia a lideranga como fator de capacitagédo e empoderamento dos
individuos para atingirem uma viséo, em um contexto de assisténcia farmacéutica. Ou
ainda, o contetdo da prépria OMS perante ao modelo do Farmacéutico Sete Estrelas,
trabalhando na Estrela 4 (Lideranca), para que o profissional farmacéutico assuma a
lideranca nas areas de sua competéncia profissional e propicie sua integracdo nas

equipes que prestam cuidados de saude.

Ao realizar um comparativo do Estudo de Matrizes Curriculares do Estado de
Sédo Pulo e a Resolucdo n°® 6 de 19 de outubro de 2017 com a aplicacdo de seus
conteudos no Projeto Pedagogico, vemos uma convergéncia de propostas e
implementacgdes, de forma geral. Por outro lado, ao tragar um paralelo com a lideranca
(enfoque principal deste trabalho), percebemos que tanto no Estudo das Matrizes,
como na Resolucao citada anteriormente, ha um foco na formacéao de um profissional
mais completo (generalista). E apesar das demandas por inovacao serem citadas nos
documentos, quando é buscado o proprio conceito da lideranca, ele ainda se
apresenta de forma timida nestes materiais. O mesmo padréo pode ser percebido no
Plano Pedagogico do Curso de Farméacia da FCFRP/USP, uma vez que também
abordam pontos sobre inovacdo, adaptacdo e implementacdes, mas termo de
lideranca é citado somente uma vez — como um dos exemplos do principio de
transversalidade da proposta de Matriz Curricular. Podemos inferir, desse modo, que
iSSo mostra 0 quao necessario se tornam os estudos sobre o tema de lideranca nos
cursos de farmacia no Brasil, aléem de sua comparacdo com o0s conteudos
internacionais para entender os seus respectivos diferenciais e adequa-los a realidade

brasileira.
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Fazendo um link com o estudo dos questionarios, € notorio que apenas a
capacitacdo por meio da graduacdo nao contribui significativamente como um
propulsor do desenvolvimento de competéncias em lideranca, mas sim como um fator
tangencial que permite que o aluno esteja inserido em um contexto no qual podera ter
um contato com a liderancga (por meio de experiéncias externas e complementares a

graduacéao -como entidades estudantis e matérias eletivas).

Essas experiéncias complementares, por sua vez, exercem seu papel sobre os
alunos, uma vez que sao tidas como possiveis fatores propicios ao desenvolvimento
de competéncias em lideranga. E este publico, ao reconhecer a importancia da
lideranca quanto competéncia diferencial no Mercado de Trabalho (vide Figura 2),
busca capacitacdes formais e informais (esta, majoritariamente), visando ter um
contato e uma abrangéncia de conhecimentos sobre o tema. E esta acéo encaixa-se,
também, no contexto dos docentes (Grafico 5), os quais, em sua maioria, também
trouxeram a informagé&o de buscarem conhecimentos atrelados a lideranca de maneira
informal. Na o6ptica de Williams et al. (2018), esta também é uma prética bastante

véalida, a qual incrementa a capacitac¢édo do individuo enquanto lider.

Segundo a amostra estudada — graduandos, docentes e recém formados — de
uma Unica instituicdo, FCFRP/USP, os resultados obtidos evidenciam que ndo ha um
enfoque na promocdo das competéncias em lideranca para o profissional
farmacéutico brasileiro durante sua formagdo quando comparado com 0S poucos
estudos realizados no pais e com outros paises. Para tanto, também notou-se que o
aluno da graduacdo da FCFRP/USP busca outros meios para o desenvolvimento
dessa competéncia. Contudo, quando comparado com as bases de estudos
internacionais, isso é algo que poderia ser trabalhado dentro da propria graduacéo,
como uma maneira de incentivo ao profissional e sua capacitacdo. Vale lembrar, por
fim, que o perfil dos alunos também sofre alteragdes com o passar do tempo, e iSso
estd ligado diretamente ao modo como interpretam, absorvem e aprendem um
conteudo. Portanto, adequar um ensino eficiente em lideranga com esse novo perfil,
torna-se primordial, em funcdo da perspectiva da importancia deste para a
transformacao transdisciplinar de um profissional da area da satde em um mundo
“VUCA”.

9. LIMITACOES DO ESTUDO
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A principal limitacdo deste trabalho esta relacionada com a baixa taxa de
respostas dos questionarios. Além disso, outra limitacdo € a andlise de apenas uma
Unica unidade de estudo do curso de Farmacia do Brasil. A juncdo de ambos os fatores
anteriores ocasiona em uma amostra menor e um nicho do contexto desenvolvimento
de competéncias em liderancga no profissional farmacéutico. E esta perspectiva pode
trazer 2 consequéncias: nao representar de forma mais abrangente o modo com o
gual esse desenvolvimento ocorre, e ndo deixar claro o plano de agdo com o0s
principais pontos a serem trabalhados mediante a um contexto Brasil, apesar dos

insights trazidos por meio dos estudos internacionais.
10.TRABALHOS FUTUROS

Apés a concretizagdo desse estudo, torna-se interessante a realizagdo de uma
pesquisa abrangendo mais unidades de ensino do curso de Farmacia, com o intuito
de verificar com maior precisdo a forma como o desenvolvimento de competéncias
em lideranca é trabalhado durante a formacéo de farmacéutico. Com isso, ampliar-se-
a o material de comparacado com os estudos internacionais podendo, desta maneira,
haver um levantamento dos principais pontos a serem melhorados na realidade
brasileira visando uma capacitacédo de qualidade em lideranca para com o profissional

farmacéutico.

Ademais, inspirada no material de Reed, Klutts e Mattingly 1l (2019) e na
proposta do Projeto Pedagoégico da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de Ribeirdo
Preto USP (2021) sobre a necessidade de um acompanhamento continuo e

demandas incessantes de inovagdes, adaptacoes e implementacgdes,

emerge-se a ideia da criacdo de uma disciplina eletiva ou de um curso de extenséo
em lideranca para as areas principais de atuacédo do farmacéutico. O intuito é reunir-
se primeiramente com docentes de cada area e recrutar quais 0s conhecimentos,
habilidades e atitudes, ou seja, competéncias voltadas a lideranca, sdo primordiais
diante de cada frente de atuacdo. Com isso, seria elaborada toda a dinamica para o
curso, fornecendo, assim, uma capacitacdo mais assertiva da lideranca e de seus
principais pontos, com a finalidade de direcionar assertivamente o profissional em
formacdo para a area de atuacdo de seu interesse. Logo, este profissional recém

formado, podera ser introduzido no mercado de trabalho acompanhado de
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competéncias em lideranca bem desenvolvidas, além de estar mais apto a lidar com

0 ambiente da industria 4.0 e ao contexto de constantes transformacdes.
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13.APENDICES

13.1. APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO PARA ALUNOS DA
GRADUACAO

Este € um questionario elaborado com o intuito de coletar informacdes para o
TCC, cujo objetivo principal € avaliar o desenvolvimento de competéncias em
lideranca no profissional farmacéutico. Tal avaliagdo aborda, principalmente, o
desenvolvimento destas competéncias durante o periodo de graduacado, visando
analisar como os insumos disponibilizados (ou ndo) durante esse periodo contribuem
para a formacao dos alunos da FCFRP enquanto profissionais atuantes no mercado
de trabalho.

Desse modo, peco suas contribuicbes para o desenvolvimento do tema, a fim

de identificar como os alunos aprendem e aplicam tépicos de lideranca.

1. Assinale o periodo da graduacdo em que se encontra.
() 1°ano
() 2°ano
()3°ano
() 4°ano
() 5°ano

() 6° ano ou mais

2. Para vocé, o que significa lideranca? Marque todas aquelas alternativas que vocé
acredita estarem relacionadas ao termo "lideranca”.
() Pessoa com um titulo (ex: presidente, diretor, coordenador)
() Habilidades interpessoais
() Autoconhecimento
() Andlise de dados estatisticos
() Capacidade de tomada de decisao
() Manuseio de ferramentas (ex: Pacote Office)
() Aprendizado constante
() Trabalho em equipe

() Ferramenta da qualidade (ex: uso do PDCA)
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() Comunicacao efetiva

() Inteligéncia emocional

() Persisténcia em busca de uma meta
() Gestado de pessoas

() Conhecimento em programacao

() Negociacéao

() Conhecimento técnico de processos
() Orientacéo para resultados

() Minuciosidade nas acoes

() Planejamento estratégico

() Resiliéncia

. Vocé considera o desenvolvimento de competéncias em lideranca importante para

um profissional no mercado de trabalho? Sabendo que competéncia é tida como

a juncao de conhecimentos, habilidades e atitudes.

() Sim
() Nao
() Talvez

. Diante de suas experiéncias durante o periodo académico, elenque de acordo com

a prioridade as atividades que mais lhe auxiliaram a desenvolver competéncias em

lideranca. (Considere 1 para as que menos contribuiram e 5 para as que mais

contribuiram, lembrando que vocé podera dar a mesma nota para diferentes

experiéncias).

N&o participou

Disciplinas da graduagéao ()

Centro académico ()
Ligas ()
Atlética ()
Cursinho Popular ()

1

()
0)
0)
0)
()

()
()
()
0)
()

()
()
()
0)
()

()
()
()
()
()

()
()
()
0)
()
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Bateria 0) O O O O 0O

Empresa Junior 0) O O O O 0
Capacitacdes externas () O O O O O
Cultura e extens&o () O O O O O
Pesquisa () O O O O O
Outros: () O O O O 0

. Caso vocé tenha selecionado “outros” na pergunta anterior, informe qual foi essa
experiéncia e como ela contribuiu para o seu desenvolvimento de competéncias

em lideranca.

. Vocé realizou alguma disciplina eletiva que possibilitou a aplicagéo de lideranca?
() Sim

() Néo

() Talvez

. Caso a resposta anterior tenha sido "sim", identifique a disciplina e justifique
brevemente como esta(s) disciplina(s) contribuiu(ram) para seu aprendizado e

formacdo diante do quesito de lideranca.

. Vocé j4 se sentiu motivado a procurar conhecimentos de lideranca de maneira

informal?

() Sim, por meio de filmes

() Sim, por meio de livros

() Sim, por meio de videos

() Sim, por meio de palestras, seminarios, encontros (summits)
() Nao

13.2. APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO PARA DOCENTES
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Este € um questionario elaborado com o intuito de coletar informagfes para o
TCC, cujo objetivo principal € avaliar o desenvolvimento de competéncias em

lideranca no profissional farmacéutico.

Desse modo, peco suas contribuicbes para o desenvolvimento do tema, a fim
de identificar como os docentes lidam e aplicam topicos de lideranca em suas

atribuicbes académicas, de pesquisa e administrativas.

1. Graduacao e especializagao.

2. Para vocé, o que significa lideranca? Marque aquelas alternativas que vocé
acredita estarem relacionadas ao termo "lideranca".
() Pessoa com um titulo (ex: presidente, diretor, coordenador)
() Habilidades interpessoais
() Autoconhecimento
() Andlise de dados estatisticos
() Capacidade de tomada de decisao
() Manuseio de ferramentas (ex: Pacote Office)

() Aprendizado constante

() Trabalho em equipe

() Ferramenta da qualidade (ex: uso do PDCA)
() Comunicacao efetiva

() Inteligéncia emocional

() Persisténcia em busca de uma meta
() Gestao de pessoas

() Conhecimento em programacao

() Negociacgéao

() Conhecimento técnico de processos
() Orientacéo para resultados

() Minuciosidade nas acodes

() Planejamento estratégico

() Resiliéncia
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3. Vocé considera o desenvolvimento de competéncias em lideranga importante
para um profissional no mercado de trabalho? Sabendo que competéncia é tida
como a juncao de conhecimentos, habilidades e atitudes.

() Sim
() Nao

() Talvez

4. Vocé teve/tem algum contato com lideranca?
() Sim, de forma informal (capacitacdo por conta prépria. Ex: livros, préatica no
cotidiano)
() Sim, de forma formal (através de cursos e capacitacoes)
() Nao

5. Diante da questédo "Conhecimento sobre Lideranca", classifique em escalas de
1 a 5 as categorias que vocé executa e vivencia na pratica dentro da area de
atuacao. (Considere 1 para “ndo pratica” e 5 para “pratica constantemente”)
Explicar a importancia da lideranca no curso de Farmacia

1 2 3 4 5

O O O O 0O

Reconhecer que a lideranca vem daqueles com e sem titulos
1 2 3 4 5

O O O O 0O

Realizar a distin¢do entre lideranca e gestao
1 2 3 4 5

O O O O 0O

Descrever as caracteristicas, comportamentos e praticas de lideres efetivos
1 2 3 4 5

O O O O 0O
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6. Diante da questdo "Compromisso com a Lideranca Pessoal" classifigue em
escalas de 1 a 5 as categorias que vocé executa e vivencia ha pratica dentro
da area de atuacdo. (Considere 1 para “ndo pratica” e 5 para “pratica
constantemente”)

Demonstrar autoconsciéncia na lideranca
1 2 3 4 5

O O O O 0

Envolver-se no desenvolvimento de lideranga pessoal
1 2 3 4 5

O O O O 0O

7. Diante da questdo "Desenvolvimento de Habilidades de Lideranc¢a" classifique
em escalas de 1 a 5 as categorias que vocé executa e vivencia na pratica dentro
da area de atuacdo. (Considere 1 para “nao pratica” e 5 para “pratica
constantemente”)

Desenvolver uma visdo compartilhada para uma iniciativa ou projeto
1 2 3 4 5

O O O O 0O

Colaborar com outros
1 2 3 4 5

O O O O 0O

Liderar membros de uma equipe
1 2 3 4 5

O O O O 0O

Desenvolver conhecimento sobre Cultura Organizacional do ambiente de
trabalho da Universidade
1 2 3 4 5

O O O O 0O
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Esbocar e considerar processos de mudanca (Ex: elaboracdo de planos de
contingéncia)

1 2 3 4 5

O O O O O

8. Na sua opinido, vocé consideraria importante trabalhar aspectos mais
especificos de lideranca voltados a area em que vocé leciona?
() Sim
() Néo
() Talvez

9. Quais os principais desafios para o desenvolvimento da lideranca no

profissional farmacéutico?

10. Espago para comentarios adicionais. Se quiser, pode escrever sobre sua

percepcado perante esta coleta.

13.3. APENDICE C - QUESTIONARIO APLICADO PARA ALUNOS
FORMADOS

Este € um questionario elaborado com o intuito de coletar informagfes para o
TCC, cujo objetivo principal € avaliar o desenvolvimento de competéncias em
lideranca no profissional farmacéutico. Tal avaliagdo aborda, principalmente, o
desenvolvimento destas competéncias durante o periodo de graduacédo, visando
analisar como os insumos disponibilizados (ou ndo) durante esse periodo contribuem
para a formacao dos alunos da FCFRP enquanto profissionais atuantes no mercado

de trabalho.

Desse modo, peco suas contribuicbes para o desenvolvimento do tema, a fim

de identificar como os alunos aprendem e aplicam tépicos de lideranca.
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1. Para vocé, o que significa lideranca? Marque aquelas alternativas que vocé
acredita estarem relacionadas ao termo "lideranca".
() Pessoa com um titulo (ex: presidente, diretor, coordenador)
() Habilidades interpessoais
() Autoconhecimento
() Andlise de dados estatisticos
() Capacidade de tomada de decisao
() Manuseio de ferramentas (ex: Pacote Office)

() Aprendizado constante

() Trabalho em equipe

() Ferramenta da qualidade (ex: uso do PDCA)
() Comunicacao efetiva

() Inteligéncia emocional

() Persisténcia em busca de uma meta
() Gestao de pessoas

() Conhecimento em programacao

() Negociacéao

() Conhecimento técnico de processos
() Orientacdo para resultados

() Minuciosidade nas acdes

() Planejamento estratégico

() Resiliéncia

2. Vocé considera o desenvolvimento de competéncias em lideranca importante
para um profissional no mercado de trabalho? Sabendo que competéncia é tida
como a juncao de conhecimentos, habilidades e atitudes.

() Sim
() Nao
() Talvez

3. Quais competéncias voltadas a lideranca vocé aplica na sua rotina de trabalho?
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4. Em sua opinido, vocé acredita que a graduacédo forneceu insumos para o
desenvolvimento de competéncias em lideranca, preparando-o enquanto
estudante para trabalhar na area de atuacao de interesse? Em uma escala de
1 a 5, classifique o quanto vocé acredita que a graduacdo auxiliou nesse
guesito. (Considere 1 para “n&do auxiliou” e 5 para “auxiliou muito”).

1 2 3 4 5

O O O O 0

5. Diante de suas experiéncias durante o periodo académico, elenque de acordo
com a prioridade as atividades que mais lhe auxiliaram a desenvolver
competéncias em liderancga. (Considere 1 para as que menos contribuiram e 5
para as que mais contribuiram, lembrando que vocé podera dar a mesma nota

para diferentes experiéncias).

N&o participou 1 2 3 4 5

Disciplinas da graduacéo () () () () () ()
Centro académico 0) O O O O O
Ligas 0) O O O O O
Atlética 0) O O O O 0
Cursinho Popular () O O O O O
Bateria ) O O O O 0
Empresa Junior () O O O O 0
Capacitagdes externas () O O O O O
Cultura e extens&o () O O O O O
Pesquisa 0) O O O O @O
Outros: 0) O O O O 0

6. Caso vocé tenha selecionado “outros” na pergunta anterior, informe qual foi
essa experiéncia e como ela contribuiu para o seu desenvolvimento de

competéncias em lideranca.
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7. Vocé realizou alguma disciplina eletiva que possibilitou a aplicagdo de
lideranca, durante a sua graduacéo?
() Sim
() Nao
() Talvez

8. Caso a resposta anterior tenha sido "sim", identifique a disciplina e justifique
brevemente como esta(s) disciplina(s) contribuiu(ram) para seu aprendizado e

formacao diante do quesito de lideranca.

9. Vocé ja se sentiu motivado a procurar conhecimentos de lideranca de maneira
informal?
() Sim, por meio de filmes
() Sim, por meio de livros
() Sim, por meio de videos
() Sim, por meio de palestras, seminarios, encontros (summits)
() Nao

10.Para exercer suas atividades no trabalho (seja em uma empresa privada ou
publica, ou no curso de pds graduacéo strito senso), foi necesséria a realizagédo
de algum curso formal voltado a lideranca em especifico? Se sim, qual? E qual

a duracao deste curso (em horas)?

13.4. APENDICE D — TEXTO DO E-MAIL

Sou Ana Julia Motta Minohara, aluna da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas
de Ribeirdo Preto (FCFRP/USP) e gostaria de |he convidar para participar da minha
pesquisa “Farmacéutico e o desenvolvimento de competéncias em lideranga durante
a sua formagdo”, sob a orientacdo da Profa. Dra. Vania Passarini Takahashi
(FCFRP/USP).

O objetivo dessa pesquisa é avaliar o desenvolvimento de competéncias em
lideranca no profissional farmacéutico. Esta pesquisa incluira como participantes

alunos de graduacao, docentes e alunos formados da FCFRP/USP. Nesse sentido,
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gostariamos que vocé colaborasse com a pesquisa respondendo a um questionario

virtual.

A sua participacao é totalmente voluntaria. Para participar da pesquisa, vocé
nao precisa se identificar, e 0 acesso ao questionario € via o link que aparece abaixo
nesta mensagem. O envio das suas respostas ndo fara qualquer identificacdo do seu

nome e do seu endereco eletrénico.
Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da FCFRP/USP.

Caso voceé se interesse em participar, clique no link abaixo que dara acesso ao
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, com mais informagdes sobre a

pesquisa, e ao questionario para responder se vocé concordar em participar:
e Formulario para alunos da graduacao:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSeZ0O0UiISMHJ|7Zx62fglsOTe2qgxzi3
OuOpyFOPIONKR7aj fA/viewform?usp=sf link

e Formulario para alunos recém formados:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSf3vYd5 jm3Cylbc3AzvUKjkmhZE2
R54s0G0Y1ZM9iEOzv nw/viewform?usp=sf link

e Formulario para docentes:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOQLSfwIUtQce3izeGOBIsdnZDC05 p6r82
fMNKodDdbwgGMfkz7Alviewform?usp=sf link

A sua participacédo sera efetivada somente quando vocé enviar o questionario,
antes disso, vocé pode desistir de participar a qualquer momento durante o

preenchimento do questionario.
Agradecemos por sua atencao.
Ana Julia Motta Minohara - Graduanda FCFRP-USP

Dra. Vania Passarini Takahashi - Pesquisadora responsavel
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13.5. APENDICE E — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARESCIDO
(TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
(de acordo com a Resolucédo 466 de 12/12/2012 do Conselho Nacional de Saude)

Sou Ana Julia Motta Minohara, aluna da turma 91 da Faculdade de Ciéncias
Farmacéuticas de Ribeirdo Preto (FCFRP/USP) e gostaria de lhe convidar para
participar da minha pesquisa. Sob a orientacdo da Profa. Dra. Vania Passarini
Takahashi (FCFRP/USP), estou desenvolvendo a pesquisa do meu trabalho de
conclusdo de curso (TCC) intitulado “O Farmacéutico e o Desenvolvimento de

Competéncias em Lideranca Durante sua Formacao”.

O objetivo dessa pesquisa é avaliar o desenvolvimento de competéncias em
lideranca no profissional farmacéutico. Esta pesquisa incluira como participantes
alunos de graduagéo, docentes e alunos formados da FCFRP/USP. Nesse sentido,
gostariamos que vocé colaborasse com a pesquisa respondendo a um questionario
virtual com perguntas para analisar como os insumos disponibilizados (ou néo)
durante o periodo de graduacédo contribuem para a formacao dos alunos da FCFRP
enquanto profissionais atuantes no mercado de trabalho. Os resultados dessa
pesquisa contribuirdo para identificar como os alunos aprendem e aplicam tépicos de
lideranca, além de analisar se estes insumos provém do contexto académico, de
pesquisa, de extensdo ou se sdo adquiridos de forma externa a graduacao, e qual a
sua influéncia na formacdo dos futuros profissionais da saude. Ndo ha riscos
previsiveis, mas se vocé nao se sentir a vontade para responder o questionario, vocé
pode interromper o preenchimento das respostas e desistir de participar sem que iSso

lhe cause qualquer prejuizo.

A suaparticipacao é totalmente voluntaria. Para participar da pesquisa, vocé
nao precisa se identificar, 0 acesso ao questionario seréa via o link que vocé recebeu
no seu e-mail. O tempo médio para vocé responder 0 questionario de 10 minutos.
Uma vez que vocé tenha concluido e enviado as suas respostas para o questionario,

nao sera possivel relacionar suas respostas com a sua identidade, porque o link nédo
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dard qualquer identificacdo do seu nome e do seu endereco eletrbnico. Assim, a

pesquisa envolve uma coleta de dados de participantes andénimos.

Vocé nédo terd qualquer remuneracao financeira e nem despesas para participar
desta pesquisa. Vocé tem assegurado o direito a indenizacdo por qualquer dano
causado pela pesquisa conforme previsto na legislagdo. Caso vocé tenha davidas ou
necessite de mais esclarecimentos, sinta-se a vontade para entrar em contato
conosco ou com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da FCFRP/USP nos telefones
ou e-mails abaixo. O CEP é um 6rgéo que visa proteger o bem-estar e os direitos dos

participantes de pesquisas cientificas. Esta pesquisa foi aprovada por este comité.

Caso vocé considere gue esta suficientemente esclarecido(a) quanto a esta

pesquisa, e concordar em participar voluntariamente, por favor, acesse o endereco

eletrénico com o link do formulario adequado:
e Formulario para alunos da graduacao:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZQOUISMHJj7Zx62fglsOTe2qgxzi3
QuOpyFOPIONKR7aj_fAlviewform?usp=sf_link

e Formulario para alunos recém formados:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf3vYd5 jm3Cylbc3AzvUKjkmhZE2
R54s0G0Y1ZM9IiEOzv_nw/viewform?usp=sf_link

e Formulario para docentes:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSfwIUtQce3izeGOBIsdnZDCO05 p6r82
fMNKodDdbwgGMfkz7A/viewform?usp=sf_link

Agradecemos por sua participacao.

Ana Julia Motta Minohara - Graduanda FCFRP-USP, Pesquisadora do GECIN:
(16) 98152-5419 anaminohara@usp.br

Dra. Vania Passarini Takahashi - Pesquisadora responsavel, Coordenadora do
GECIN: (16) 3315-4288 vptakahs@usp.br
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Comité de Etica em Pesquisa: (16) 3315-4213 / (16) 3315-4892. Endereco:
Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de Ribeirao Preto, USP. Avenida do Café, s/n.
CEP: 14040-903. Monte Alegre - Ribeirao Preto/SP. cep@fcfrp.usp.br
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13.6. APENDICE F - APROVACAO COMITE DE ETICA DA FCFRP/USP

-U:&%”:"‘m UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
. 4 %3' ;:; Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de Ribeirdo Preto
E‘"‘x Y & Comité de Etica em Pesquisa

of. CEP‘,-"FCF'RP nE.'DZ:I,-"ZDZl
kms

Ribeirdo Preto, 19 de outubro de Z021.

A
Profa. Dra. Vania Passarini Takahashi

Departamento de Ciéncias Farmacéuticas
FCFRP/USP

Prezada Pesquisadora,

Informamos que o protocolo de pesquisa intitulado “O Farmacéuticoe o
desenvolvimento de competéncias em lideranca durante sua formagao”
(CAAE: 47109521.0.0000.5403 - Protocolo CEP/FCFRP n® 575), sob sua
responsabilidade, foi aprovado ad referendum do Comité de Etica em Pesquisa da
FCFRP em 11/10/2021, conforme Parecer Consubstanciado n2 5.032.187 e
referendado, por unanimidade, em sua 2192 reuniao, realizada em 15/10/2021.

Lembramos que, de acordo com a Resolucao 466/2012, item IV.5, letra d, o

TCLE devera “ser elaborado em duas vias, rubricadas em todas as suas paginas e
assinadas, ao seu término, pelo convidado a participar da pesquisa, ou por seu
representante legal, assim como pelo pesquisador responsavel, ou pela(s)
pessoa(s) por ele delegada(s), devendo as paginas de assinaturas estar na mesma
folha. Em ambas as vias deverao constar o enderego e contato telefénico ou outro,
dos responsaveis pela pesquisa e do CEP local”.

Informamos que devera ser encaminhado ao CEP o relatério final da pesquisa

em formulario proéprio deste Comité, bem como comunicada qualquer alteracéo,

intercorréncia ou interrupcio do mesmo, tais como eventos adversos e eventuais

modificagdes no protocolo ou nos membros da equipe, através da interposicdo de
emenda na Plataforma Brasil.

Atenciosamente,
foado 015 du Codie
Profa. Dra. Fabiola Attié de Castro
Coordenadora do CEP/FCFRP

Comité de Etica em Pesquisa FCFRP/USP
Avenida do Café s/n° - Monte Alegre — CEP 14040-903 - Ribeirdo Preto -
SP Fone: (16) 3315-4213 - Fax: (16) 3315-4892 - cep@fcfrp.usp.br
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UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Y
FACULDADE DE CIENCIAS FARMACEUTICAS DE RIBEIRAO PRETO I \ )_IJ
COMISSAO DE GRADUAGCAO

INFORMACAO GRAD 0014/2025

Nome do Interessado(a): Ana Julia Motta Minohara

Assunto: TCC - Autorizacdo para Biblioteca Digital e Aprovacéo CG

A Comissdo de Graduacao da FCFRP, 6rgdo que atua como coordena¢do do curso
Farmécia desta, declara para os devidos fins que:

o Este trabalho foi apresentado e aprovado no dia 14/10/2022;
e Of(a) estudante autorizou a reproducado e divulgacéo total deste trabalho, por

gualquer meio convencional ou eletrénico, para fins de estudo e pesquisa, desde
gue citada a fonte pelo formulério entregue a esta comissao ap0s aprovacao.

Ribeirdo Preto, 18 de julho de 2025

Comisséo de Graduagdo FCFRP/USP

Avenida do Café s/in°. — Monte Alegre — 14040-903 — Ribeirdo Preto — SP — Fone: (16) 3315-8561 — E-mail: cgrad@fcfrp.usp.br



