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Sumario:

O objetivo deste trabalho € clarificar quais sdio as verdadeiras oportunidades
de negécio para uma empresa de EAD atuando no mercado brasileiro, contribuindo com
consideragBes que auxiliem sua modelagem estratégica. Centra-se o estudo na Klicknet,
empresa que atua no desenvolvimento de conteiidos educacionais e na prestagio de
servigos destinados ao ensino fundamental e médio.

Trata-se de uma empresa iniciada com aporte de capital de US$10 milhes
dos sécios, que no ano passado faturou US$1,2 milhdes. Vive um momento de escolha
estratégica por ser uma das pioneiras neste mercado promissor, ainda que volatil. Corre
assim riscos inerentes ao negécio cujos modelos economicamente rentdveis ainda estdo
em fase de definic#o.

Além disso, este trabalho busca contribuir com informagdes sobre a Educagfo
a Distancia, e sobre as oportunidades que devem emergir neste campo nos proximos
anos.

Para isso, estuda-se o maior mercado de Educacéio a Distincia do planeta — o
mercado norte-americano, a legislacdo de Educagio a Distdncia, o sistema de ensino
tradicional, as iniciativas publicas e privadas nesta 4rea ¢ a utilizagfio de novas midias no

mercado brasileiro de ensino.
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Capitulo 1 - Introdugéo

1.1 Introdugao

A economia mundial é marcada por ciclos de desenvolvimento e por
mudangas nas atividades geradoras de riquezas. Enquanto a economia agricola foi a
principal atividade econdmica durante aiguns milénios, 0 mercantilismo e mesmo a
economia industrial foram ciclos de menor duragio. Desde o final da segunda Grande
Guerra percebe-se a4 migragfo dos pafses desenvolvidos do capitalismo industrial para
uma nova economia, fortemente marcada pelo crescimento do setor de servigos.
Atualmente, os principais parques industriais migram cada vez mais em diregdo ao
terceiro mundo,

Essa tendéncia acentua a criagio e o domfnio do “saber” como premissas para
o desenvolvimento de uma economia forte, marcada por atividades com alto valor
agregado. Portanto, a economia focada nos servigos demanda, cada vez mais, elevados
graus de escolaridade, atualizag#io e reciclagem dos profissionais.

A experiéncia profissional, que por si s6 foi por muito tempo admirada como
uma ampla diferenciagdio, s6 € enxergada como um diferencial atualmente quando
acompanhada da habilidade de acompanhar o desenvolvimento de novas tecnologias e
novas tendéncias.

A educagdo, mais do que nunca, deixa de ser um direito dos individuos e
passa a ser o elemento central da competitividade de um pafs. E mais do que claro, para
todos os lideres mundiais, que o grande diferencial das nages serd a capacidade dos
paises para desenvolver novas tecnologias, inovar nas mais diversas 4dreas do
conhecimento, quebrar paradigmas e, portanto, gerar riqueza.

Isto posto, devemos mais do que nunca atentar para o nosso modelo
educacional, tornando-o mais eficiente e competitivo. Caso isso ndo seja feito com
urgéncia, o Brasil ver-se-4 em uma situagfo arriscada, sem diminuir as disparidades
internas e tampouco aquelas que nos separam do primeiro mundo.

Para tornar essa inteng@o uma realidade, nfo devemos temer a inovagéo e as

novas formas de ensinar e educar a nossa populagfo. Além disso a sociedade, em parceria
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com 0 governo, deve implementar novas iniciativas na 4drea educacional e, assim,
contribuir para a inser¢io do pais na economia global. E, sem sombra de divida, a
educagdo a distancia (EAD) é uma importante ferramenta nesta tarefa,

O presente trabalho pretende fazer consideragdes a atual estratégia e propor
alternativas para uma empresa que compreende o processo acima descrito e teve a
iniciativa de empregar recursos humanos e financeiros em um setor promissor, porém

ainda recente, pouco conhecido e muito volatil,

1.2 A Relevancia do Tema

Cada vez mais o ensino flexivel e a distincia se apresenta como uma das
formas de atenuar as distdncia sociais existentes entre as nagdes e dentro destas, entre as
populagdes situadas no centro e na periferia. Tem contribuido para isso o
desenvolvimento de novas tecnologias de comunicagfio, que possibilitam o barateamento
dos processos de transmissdo e do acesso aos equipamentos por parte de instituicdes e
estudantes. Meios como satélites, fibra-Gptica e linhas telefdnicas com alta capacidade na
transmissdo de dados, possibilitam cada vez mais a interliga¢do de alunos e professores
através de computadores, antenas parabélicas e videocassetes. E cada vez mais ficil a
difusdo do conhecimento antes centralizado em poucos locais.

A EAD requer enorme conhecimento tecnolégico para que possa se viabilizar
de maneira eficaz. Isso pode explicar o fato que grande parte dos centros que vém
desenvolvendo iniciativas de EAD, n#o detém apenas o conhecimento pedagdgico e de
contetido, mas também forte presenga de profissionais da 4rea de exatas e tecnologia.

Gragas a isso, que se pode explicar que os grandes centros de EAD no Brasil
e no exterior estdo atrelados direta ou indiretamente a faculdades de engenharia, que tém
e terdo importante papel no desenvolvimento da EAD. A prépria Fundagdo Vanzolini,
ligada ao Departamento de Engenharia de Produgdio da Escola Politécnica da
Universidade de S#o Paulo ja possui iniciativas nesta 4rea, que serdo abordadas mais

adiante.
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1.3 Estrutura do Trabalho de Formatura

Figura 1.1 — A Estrutura do Trabalho de Formatura

Consideragdes sobre a : . Consideragdes
Educagdo a Distancia Ambiente Interno Ambiente Externo Estratégicas
+ CAP 1~ Introdugiio * CAP 4 - A Empresa em * CAP 6 - Andlise dos Mercados Global e * CAP 9 - Andlise de
Estudo Amaricana de EAD Viabilidade do Atual Plano de
+ CAP 2- A Educagio a - Introdugio & Empresa - Introducio Negéeios
Disténcia - Competéncias da - O Mercado Giobal de EAD - Introdugao
- O que 6 EAD Empresa em Estudo - O Mercado l’tlorte-Amermm de EAD - Projegdes da Empresa
- Histérico da EAD + CAP 5 - Pronosta de + CAP 7 - Dimensionamento e Tendéncias do - Andiise de Viabilidade
po Mercado Brasileiro
- Categorias de EAD Negécios - Introdugdo - Conclusdes
- As Midias de EAD - Introd Ugéo - O Mercado Brasileiro de EAD = CAP 10 - Anilise de
- EAD x Ensino Presancial - Modelo de Negécio - Conclusdes Alternativas Estratégicas
- O Aspecto Financeiro da Inicial * CAP 8 - Estrutura Atualmente Presente no - Introdugdo
EAD - Modelo de Negécio Atual Mercado Brasileiro - Andlise de
. _ . - Introdugdo Posicionamentos
?r:f) a3I h :;:?::f:‘oa:':r - - Estrutura Competitiva do Portal Aberto Estratégicos Observados
- Propésit - Estrutura Competitiva dos Servigos - Alternativas Estratégicas
ropostio Oferecidos as Escolas da Empresa em Estudo
- A Estratégia Aplicada a + CAP 11 - Conclusdes
Setores Volatels -
- Introducao
- Sintese das Hipotases
Estratégicas

Fonte: Criagdo do Autor

Conforme demonstrado na figura anterior, a metodologia de andlise
estratégica utilizada neste trabalho, consta de 4 médulos principais, agrupados em 11
capitulos. O primeiro médulo consiste de consideragBes sobre a Educagiio a Distancia, a
defini¢do do tema, o histérico dessa forma de ensino, as possiveis categorias de EAD, as
midias que a viabilizam e suas tendéncias, além de tragar comparagdes entre esta e o
ensino presencial,

O segundo médulo, que aborda o ambiente interno 3 empresa estéd dividido
em dois capitulos. O primeiro deles apresenta a empresa em estudo e faz breve andlise de
suas competéncias, enquanto o segundo capitulo deste médulo apresenta o atual plano de
negocios da empresa, e a evolugdo sofrida pelo mesmo desde a criagio da mesma,

demonstrando a volatilidade deste mercado.
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O terceiro médulo aborda o ambiente externo a empresa. Dividido em 3
capitulos, permite entender o mercado em que a empresa estd atuando, as tendéncias do
mesmo, além de utilizar andlises de mercados mais desenvolvidos como referéncia para
as perspectivas do mercado brasileiro.

O primeiro capitulo do terceiro médulo busca avaliar o mercado global de
EAD, enfatizando sobretudo o mercado norte-americano, abordando sua legislacdo, a
forma como este mercado estd segmentado, abordando suas caracteristicas e perspectivas.

Com posse desses dados, o capitulo seguinte analisa o mercado brasileiro de
EAD, iniciando pelo préprio modelo de ensino brasileiro, abordando também a legislagéo
brasileira referente ao tema, as principais agSes governamentais e privadas, as tendéncias
para esse mercado, a estimativa de tamanho e crescimento do mesmo, além de
consideraces sobre a evolugio da Infernet’ no Brasil.

O dltimo capitulo desse médulo analisa cendrio competitivo para a empresa
em estudo, abordando forgas e fraquezas dos principais concorrentes.

O quarto e iltimo médulo analisa a situagfio presente da empresa, dedicando
seus trés capitulos & construgdo de consideragBes estratégicas relevantes 3 empresa,
identificando as reais oportunidades para este caso no campo do ensino a distincia e

contribuindo desta forma para sua modelagem dos negécios da empresa em estudo.

' ATnternet € a principal midia da quarta geragio da EAD, que estd atualmente em curso.
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2.1 O que é Educacao a Distancia

Ao contrdrio daquilo que sugere o nome, a Educagfio a Distancia ndo cria a
separagdo entre professor e aluno, pelo contrario trata-se de uma técnica que visa reduzir a
distincia entre o aluno e o conhecimento.

(NUNES, 1994) em “Nogdes de Educaciio a Distancia” cita Desmond Keegan,
que desenvolveu no texto “Foundations of distance education” uma anélise de como os
grandes nomes académicos relacionados 4 Educagfio a Distancia conceituam o tema. Segue
abaixo a sintese dos principais autores e suas respectivas defini¢bes para a EAD.
¢ Walter Perry e Greville Rumble (1987):

“A caracteristica bdsica da educacfio a disténcia é o estabelecimento de uma
comunicagio de dupla via, na medida em que professor e aluno nio se encontram juntos na
mesma sala, demandando, assim, meios que possibilitem a comunicagdo entre ambos como
correspondéncia postal, correspondéncia eletrnica, telefone ou telex, rddio, “modem",
video-disco controlado por computador, televisio apoiada em meios abertos de dupla
comunicacio, etc.”
¢ Desmond Keegan (1991):

“O termo genérico de educagfio a distdncia inclui um conjunto de estratégias
educativas referenciadas por: educagio por correspondéncia, utilizado no Reino Unido;
estudo em casa (home study), nos Estados Unidos; estudos externos (external studies), na
Austrdlia; ensino a distdncia, na Open University do Reino Unido. E, também, “télé-
enscignement”, em francés; “Fernstudium/Fernunterricht”, em alemdo; “educacién a

distancia”, em espanhol; e teleducagio, em portugués.”

¢ G. Dohmem (1967):

“Educagdo a distdncia (“Ferstudium”) é uma forma sistematicamente
organizada de auto-estudo onde o aluno se instrui a partir do material de estudo que lhe &
apresentado, onde o acompanhamento e a supervisdo do sucesso do estudante sio levados a
cabo por um grupo de professores. Isto pode ser feito a distincia através da aplicagdo de

meios de comunicagio capazes de vencer longas distincias. O oposto de "educagfio a



Capitulo 2 — A Educagdo a Disténcia

disténcia" € a "educagdo direta” ou “educagdo face-a-face”: um tipo de educagdo que tem

lugar com o contato direto entre professores ¢ estudantes.”

e Q. Peters (1973):

“Educagio/ensino a distincia (“Fernunterricht”) € um método racional de
partilhar conhecimento, habilidades e atitudes, através da aplica¢fo da divisio do trabalho e
de principios organizacionais, tanto quanto pelo uso extensivo de meios de comunicagéo,
especialmente para o propésito de reproduzir materiais técnicos de alta qualidade, os quais
tornam possivel instruir um grande niimero de estudantes a0 mesmo tempo, enquanto esses
materiais durarem. E uma forma industrializada de ensinar e aprender,”

e M. Moore (1973):

“Ensino a distincia pode ser definido como a familia de métodos instrucionais
onde as agdes dos professores sio executadas a parte das agbes dos alunos, incluindo
aquelas situagdes continuadas que podem ser feitas na presenca dos estudantes. Porém, a
comunicagdo entre o professor ¢ o aluno deve ser facilitada Por meios impressos,

eletrdnicos, mecénicos ou outros.”

¢ B. Holmberg (1977)

“O termo “educagfo a distincia" esconde-se sob varias formas de estudo, nos
varios niveis que ndo estdo sob a continua e imediata supervisdo de tutores presentes com
seus alunos nas salas de leitura ou no mesmo local. A educagfo a distancia se beneficia do
planejamento, dire¢o e instrugio da organizacio do ensino.”

Conforme relata (NUNES, 1994), Keegan sumariza os elementos que considera
central dos conceitos acima enunciados:

* Separagho fisica entre professor e aluno, que a distingue do ensino presencial;

* Influéncia da organizagdo educacional (planejamento, sistematizagdo, plano,
projeto, organizagdo dirigida etc), que a diferencia da educagdo individual;

* Utilizagdo de meios técnicos de comunicagio, usualmente impressos, para unir o
professor a0 aluno e transmitir os contevidos educativos;

¢ Previsfio de uma comunicaciio de mdo dupla, onde o estudante se beneficia de um
didlogo, e da possibilidade de iniciativas de dupla via;

* Possibilidade de encontros ocasionais com propésitos diddticos e de socializagfo;
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¢ Participagio de uma forma industrializada de educagio, a qual, se aceita, contém o
gérmem de uma radical distingiio dos outros modos de desenvolvimento da fungio
educacional.

Vale por fim destacar a definigio de EAD contida no decreto ndmero 2.494 de
10 de Fevereiro de 1998, que regula o Artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases (anexo 4),
define EAD da seguinte maneira: “Educagdo a Distincia é uma forma de ensino que
possibilita a auto-aprendizagem, com a mediagdo de recursos diddticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informagdo, utilizados isoladamente

ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagio.”

2.2 Historico da Educacdo a Distancia

A evolugdo histérica da EAD, no Brasil como no mundo, € marcada pelo
surgimento e disseminacdo dos meios de comunicag@o. Viveu-se a etapa do ensino por
correspondéncia; passou-se pela transmissio radiofonica e, depois, televisiva; utilizou-se a
informdtica at€ os atuais processos de utilizagdo conjugada de meios — a telemdtica e a
multimidia (SARAIVA, 1996).

Impulsionada pelos avancos nas telecomunicagdes, a modalidade Educagio a
Distancia deslancha em meados do século XX, embora seus registros remontam as cartas de
Platio e as Epistolas de Sio Paulo.

Conforme relata (ALVES, 2001), a Educagdo a Disténcia - EAD comegou no
século XV, quando Johannes Guttenberg, em Mogiincia, Alemanha, inventou a imprensa,
com composi¢do de palavras com caracteres méveis. Com a criagdo, tornou-se
desnecessdrio ir as escolas para assistir o venerando mestre ler, na frente de seus discipulos,
o raro livro copiado. Antes, os livros, copiados manualmente eram carissimos e, portanto,
inacessiveis & plebe, razdo pela qual os mestres eram tratados como integrantes da corte.

Na versdo moderna, a Suécia registra a primeira experiéncia nesse campo de
ensino em 1883, Em 1840 tem-se noticias da EAD na Inglaterra; na Alemanha foi
implementado em 1856 e nos Estados Unidos, notou-se o ensino por correspondéncia em
1874. O inicio da EAD no Brasil data provavelmente de 1904 (ALVES, 2001).
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A sistematizagio da Educagio a DistAncia deu-se com a necessidade de
treinamento dos recrutas durante a II Guerra Mundial, quando o método foi aplicado tanto
para a recuperagdo social dos vencidos egressos desta guerra, quanto para o
desenvolvimento de novas capacidades profissionais para uma populagdo oriunda do éxodo
rural. Porém, a Educagdio a Distincia ndo ficou restrita ao momento pds-guerra. Foi
amplamente utilizada por diversos paises, independentemente do seu poder econdmico ou
detencdio de tecnologia, tendo sempre como escopo a minimizagio de seus problemas
sociais. Atualmente, mais de 80 paises atendem milhares de pessoas, com sistemas de
ensino a distincia em todos os niveis, em sistemas formais e nio formais,

Este tipo de educagdo j4 € usado com grande repercussdo em dezenas de paises,
desde a Rissia, onde hd programas que se iniciaram em 1850, até aos Estados Unidos,
passando por Franga, Alemanha, Inglaterra, Espanha, Costa Rica, Venezuela, Colombia,
Mogambique, Angola, Nigéria, Zaire, Filipinas, Nova Zel4ndia, Australia, China, entre
muitos outros.

Inexistem registros precisos acerca da criagfio da EAD no Brasil. Tem-se como
marco histérico a implantagfio das "Escolas Internacionais” em 1904, representando
organizagBes norte-americanas. Entretanto, o Jornal do Brasil, que iniciou suas atividades
em 1891, registra na primeira edigdo da se¢do de classificados, antdncio oferecendo
profissionalizag8o por correspondéncia (datilégrafo), o que faz com que se afirme que ja se
buscavam alternativas para a methoria da educagdo brasileira, e coloca dividas sobre o
verdadeiro momento inicial da EAD (ALVES, 2001).

(SARAIVA, 1996) considera como marco inicial da EAD no Brasil a criagéio
por Roquete Pinto entre 1922 e 1925, da Rédio Sociedade do Rio de Janeiro e de um plano
sisterndtico de utilizagdo educacional da radiofusdo como forma de ampliar o acesso 2
educagdo.

Para (VOLPATO, 1997) 2 EAD teria surgido no Brasil em 1939, com a criagdo
do Instituto Rédio Monitor, seguida das experiéncias do Instituto Universal Brasileiro, a
partir de 1941. Na década de 50, outras instituicdes, motivadas pela necessidade de
democratizar o saber ¢ tomando como realidade as dimens®es continentais brasileiras,
passaram a fazer uso do ensino a distincia via correspondéncia. Os anos 60 assistiram o

auge do Instituto Universal Brasileiro, seguido de uma série de outras iniciativas nacionais:
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SENAC, SENAI SENAR, que tinham nesta estratégia o objetivo da profissionalizagio e/ou
capacitaco de trabalhadores. As experiéncias sobre Educagio a Distancia abriram
caminhos que permitiram o desenvolvimento de projetos consistentes, como "Verso e
Reverso", "Educando o Educador”, da Fundagéio Educar (1988); "Um salto para o Fuaturo",
da Fundacio Roquete Pinto (1991), além de outros ligados principalmente a pesquisa
universitéria,

A histéria da EAD no Brasil registra também que, nas décadas de 60 a 80,
novas entidades foram criadas com fins de desenvolvimento da educagiio por
correspondéncia, sendo que algumas ji estdo desativadas. Um levantamento feito com
apoio do Ministério da Educagiio, em fins dos anos 70, apontava a existéncia de 31
estabelecimentos de ensino utilizando-se da metodologia de EAD, distribuidos em grande
parte nos Estados de S@o Paulo e Rio de Janeiro.

Segundo o documento, as entidades que atuavam no setor tinham por objetivos
bésicos:

® Levar o ensino &s mais diferentes partes do pafs;

® Fornecer conhecimentos especificos sobre determinadas matérias
(profissionalizantes, de um modo geral);

¢ Transmitir conhecimentos a pessoas que ja exerciam uma profissdo, mas careciam
de embasamento tedrico;

¢ Orientar pessoas que pretendiam fazer exames especializados.

Os recursos financeiros para a manutencdo dessas organizagbes eram
provenientes, em sua maior parte, dos pagamentos efetuados pelos alunos a titulo de
compra do material elaborado para o curso. Cerca de 5.000 cartas eram remetidas
diariamente pelas organizagdes que desenvolviam, naquela época, o ensino a distincia
(ALVES, 2001).

(BOLZAN, 1999) sintetiza as principais iniciativas na drea de EAD no Brasil

conforme tabela abaixo:
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Tabela 2.1 —-Principais Iniciativas de EAD no Brasil

= -~ < Alunos que
Instituighio  lnicio Objetivos Areas/Cursos Concluiram
UnB 1970 Constituigao
Direito Aclamado na rua
Abuso de Drogas, Freud, Introdugio
4 Informdticg, etc
Aperteicoamento e formagao de professores
CETEBR 1973 em servico
Ensino regular de quinta a oitava série do
FUNTELC 1974 primeiro grau, com implantagio de telesalas
em grande parte dos municipios
PETROBRAS 1975 Escolarizagdo de primeiro e sequndo graus  Estudo Auténomo 2258
;;?:é?:?nahzacao especlfica para a 4rea de Demonstragao de Competéncia
Demonstracdo de Sufigiéncia
Leitura e interpretacéic de desenho 3684
SELAI 1978 técnico mecanico &
Matemética basica
Eletrénica
Aperfeicoamento do magistério de primeiro e 3
(o D terceiro graus a distancia Alfabetizagio 8368
Metodologia Geral
Lingua Portuguesa
Matemdtica
Ciéncias Sociais, Fisicas e
Bioldgicas
ABEAS 1982 Ciéncias Agrarias 5000
Melhorar as condigdes de vida das
FEPLAN 1982 populagdes carentes através de: Educagio Geral 110703
Programas de rédio Eucagdo clvico-social 53000
Serie "Aprenda na TV" Educagao Rural 391509
Iniciacao Profissional 60401
FUNBEC 1990 Professores de primeito grau Matematica por correspondéncia 7000

Fonte: O Conhecimento Tecnolégico e o Paradigma Educacional
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2.3 Categorias de Educacdo a Distancia

Especialistas utilizam-se de critérios para classificar a EAD. Uma possibilidade

seria classificd-la de acordo com seus os campos de atuagfio, outra seria a classificacéio de

acordo com a maneira como interage com o ensino presencial, ainda pode-se classifici-la

de acordo com a técnica de comunicagiio predominante empregada no processo de ensino.

2.3.1 Classificagio por Campo de Atuagio

Essa é a maneira como (NUNES, 1994) aborda as formas de utilizagdo da EAD,

que estfio sintetizadas abaixo:

Formacdo Bédsica: mais que substituta da educagfo presencial a educacgio a
distdncia, no Brasil, pode ser utilizada como forma complementar de educagio,
atualizando conceitos e conhecimentos, auxiliando na permanente tomada de
consciéncia dos profissionais sobre os avangos promovidos em suas A4reas
especificas e, principalmente, gerando processos continuados de acesso ao
conhecimento acumulado pela humanidade a milhdes de cidadéaos.

Formacio e capacitagiio profissional: integradora de parcelas da sociedade, a
educagdo a distincia pode ser empregada para a formagdo e atualizagdo de
contingentes populacionais com pouca escolaridade, adaptando-se as multiplas
realidades dessas pessoas e buscando, inclusive, transforma-las em cidaddos ativos
na sociedade.

Capacitaciio e atualizacio de professores: a EAD também pode ser empregado
com técnica de treinamento dos quadros pedagégicos em todos os niveis, devendo
ser empregada como ferramenta complementar a um aprendizado presencial.
Educacio aberta e continuada: € possivel promover-se a proliferacdo de
experiéncias de grande alcance social, para a formacéo cultural da nacionalidade,
dando acesso 2 educagfio a grandes contingentes afastados das institui¢Ses formais

de ensino, ou que tém dificuldade de acesso a elas. Cursos sobre saide, ecologia,

11
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tecnologia e artes podem ser veiculos muito importantes para a integracfio social de
grandes parcelas da populagdo, principalmente se forem respeitadas as formas
comunitarias de organizaco social e as instituigdes da sociedade civil.

* Educacdo para a cidadania: um conjunto significativo de agdes educativas pode
ser levado a termo com a educagdo a distdncia, transformando processos civicos
obrigatérios por lei em processos realmente participativos e conscientes. Temas
fundamentais da existéncia contemporéinea de nossa sociedade podem, ¢ devem, ser
tratados de forma sistemitica através de cursos, ou por meios educativos
sistemadticos, capazes de elevar o nivel de participagdo responsivel da sociedade no
processo de construgfo da nacionalidade. A integracfio das organizagdes da
sociedade civil com os movimentos populares certamente produzird frutos

fundamentais, apoiados por procedimentos educativos a distincia.

2.3.2. Classificagdio por Modelo Empregado

Essa € a classificacdo empregada por (MORAN, 1994), utilizando como critério

as diversas maneiras como a EAD pode ser empregada em cursos regulares.

* Ensino regular com uso de tecnologias a distdncia: Os alunos de cursos regulares
podem, dentro e fora da sala de aula, receber materiais — (videos, programas de
computador, jornais) através de satélite, ou de redes eletrdnicas, ou de dudio ou de
video-conferéncia, ou ainda dos correios. Os alunos podem comunicar-se entre si,
professores com professores e professores podem orientar alunos, tirando suas
dividas através do telefone, do computador ou do videofone.

¢ Enpsino regular com tecnologias a distincia substitutiva: Centros menos
avangados ou carentes podem receber programas, aulas e outros tipos de apoio de
outros centros mais ricos ¢ equipados. Por exemplo, em escolas da periferia ou
rurais, onde faltem determinados professores qualificados, os alunos podem
acompanhar ao vivo essas aulas dadas em outros centros, por professores

qualificados, através da televiso ligada por circuito fechado ou outro sistema.

12
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O ensino regular aberto: Sio cursos presenciais que pressup8e que uma parte
deles seja realizada a distincia. As aulas podem ser combinadas com alguns
materiais, tempos de ensino ndo presencial. Algumas matérias optativas ou
especificas de um curso regular podem ser realizadas através de qualquer sistema de
comunicac¢éo ndo presencial.

Ensino regular a distincia monitorado: Sio cursos que déo titulos reconhecidos
pelo Ministério de Educagdo, de nivel médio ou superior, onde o aluno se inscreve,
e lhe € designado um professor orientador ou tutor, que o acompanha, em periodos
definidos, no andamento do curso a distancia.

Ensino regular a distidncia ndo monitorado: Sao, por exemplo, os telecursos até
agora existentes no Brasil, onde os alunos sé sdio avaliados ao final do processo.
Pressup8e-se que o aluno estd acompanhando os cursos pela televiséio e comprando
os fasciculos, e que estuda nos tempos livres para poder passar nos exames finais
preparados pelas Secretarias da Educacfo. Estes cursos costumam durar a metade
do tempo dos convencionais.

Cursos livres a distidncia: Sfo cursos de atualizaco que utilizam tecnologias de
comunicagdo ¢ que podem ser feitos por qualquer pessoa e que ddo direito a
certificados. Podem ser de nivel béasico, médio, superior ou de alta especializagio.
Fazem parte da necessidade de educagfio permanente. Por isso a demanda por esses

Cursos € enorme.

2.3.3. Classificagdo por Técnica de Comunicagio

A técnica que classifica a EAD através do método de comunicagdo empregado

foi extraida da andlise feita por (PIMENTEL, 2000), que afirmam a possibilidade de

empregi-la tanto na avalia¢do do ensino a distdncia como no ensino presencial.

Difusdo: o professor estabelece contato com o aluno, mas nio existe a comunicagio
do aluno para o professor (nfio existe interagdo). Ex.: Cursos televisionados, livros,

tutoriais em rede, etc

13
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* Tutoragiio: ocorre a interagio, contudo, a comunicacio é predominaniemente no
sentido professor para o aluno. A comunicaggo no sentido inverso, do aluno para o
professor, € ocasional e esporadica. Ex.: Explicacio de um conteddo, cursos via
Internet onde a énfase € a leitura de material didético, embora o aluno possa enviar
algumas poucas mensagens por correio-eletrénico.

* Moderagiio: A comunicagio entre professor e aluno é equilibrada. Inexiste (ou
existe pouca) predominagdio de ambas as partes. Ex.: Algumas aulas particulares,
didlogos, etc.

¢ Orientagfio: comunicagfio € predominantemente do aluno para o professor. Ex.:
Orientagio de testes e trabalhos cientificos, casos em que o professor precisa
compreender o aluno para sé entdo poder tirar uma divida especifica.

*» Participagiio (ou Colaboraciio): A interagio entre professor e aluno pode seguir
qualquer modelo acima, a diferenga consiste na existéncia de interagio propositada
e incentivada entre alunos. Esta interagio nfio € vista como “algo ruim” ou
ineficiente, embora a participagio de todos nido seja obrigatéria, ndo exista
comprometimento. Ex.: Debates

* Cooperaciio: Cada participante compartilha informacgdes aprendidas, trocam idéias
¢ alinham esfor¢os para estudar algo em comum. A interagiio é equilibrada e
continua, existe comprometimento, ndo existe clara distingio entre “professor” e
*aluno”. Ex.: Grupo de estudo.

* Auto-Instrugio: O préprio individuo é responsével pela sua instrucio. A énfase
estd no controle auténomo de seu estudo — objetivos, planejamento e outras
estratégias estabelecidas pelo préprio aprendiz. Ex.: O desenvolvimento de uma
pesquisa, o trabalho de um cientista, o estudo através de materiais encontrados e

selecionados a partir de uma busca na Internet, etc.
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2.4 As Midias e a Educacéo a Distancia

O desenvolvimento de novas tecnologias de comunicagdio possibilitam, segundo
(SANTOS, 2001) o barateamento dos processos de transmissio e¢ do acesso aos
equipamentos por parte de instituigdes e estudantes.

Isso possibilita, segundo (POPPOVIC, 1996) atalhos, para que paises em
desenvolvimento atinjam mais rapidamente o caminho da modernidade. Além disso,
acredita-se que a tecnologia aplicada ao processo de ensino-aprendizagem diminuird as
diferengas sociais. Parte-se do pressuposto de que a tecnologia educacional reduziri as
disparidades entre regides desenvolvidas e as em desenvolvimento. (POPPOVIC, 1996)
afirma que as novas midias permitirio que regides atrasadas tenham acesso a todo o vasto
mundo. Os trabalhos de equipe, a construgio independente do conhecimento, a educagfo
permanente, a Internet, o conjunto, enfim, dos requisitos de um mundo que se transforma
muito rapidamente, poderdo estar disponiveis aos estudantes pela introdugdo de
equipamentos educacionais modernos, tais como televisores, gravadores, computadores,
etc.

O terreno do ensino a distancia esté sendo varrido pelos novos tempos,
Tradicionalmente marcado pelas midias antigas, pelo material impresso, pela televisio e
radio tradicionais e pela tecnologia instrucional associada ao chamado estudo dirigido —
que privilegiava repasse de conhecimento, atitude passiva do aluno, desenvolvimento de
esquemas de memorizagdo, hoje cede espago a educagiio a distancia (CARVALHO, 1999).

Neste contexto (BOLZAN, 1999) afirma que “o uso dos vdrios instrumentos
(video-aulas, teleconferéncias, Internet e videoconferéncia) se insere na tendéncia
verificada em nivel mundial de "multimi{dia interativa", na qual a combinagfo dos vdrios
meios otimiza o processo, complementando-se para gerar um produto educativo mais
eficaz.”

(BOLZAN, 1999) lista uma série de iniciativas na 4rea de EAD e as midias

respectivamente utilizadas, como se observa na tabela abaixo.
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Tabela 2.2 — Iniciativa de EAD x Midias Utilizadas

Universidade Cursos a Disténcia Midias Utilizadas Ohservacdo
South Florida Educagéo Continuada Internet
Maryiand Educacao Continuada Intemet Conséicio de 50 Universidades
Graduagdo Voice Mail
Mestrado Presencial
University of Wisconsin Graduagio Intemet 18 Centros de Atendimento
Educagdo Continvada Radio
Televisdo
Videoconferéncia
Northern Arizona Graduagdo Videoconteréncia 15 Centros de Atendimento
CD-ROM
Soltwares
San Diego State University  Educagio Continuada  Videcconteréncia Curso disponivel em Inglés e Espanhol
Disciplinas Intemet
Texas A&M Disciplinas Teleconferéncia 30 Centros de Atendimento
CD-ROM
Video
Videoconferéncia
UK Open University Educaggo Continuada Softwares 14 Centros no pals
Graduagio Rédio e TV
Pés-Graduagéo Impresso
Presencial
Intermet
Penn State Graduagdo Impresso Convénio com outras Universidades
Kits & Modelos
Softwares
Videos e Audio

Fonte: O Conhecimento Tecnolégico e o Paradigma Educacional

Até os anos 80, as tecnologias disponiveis eram poucas e simples para
produgdo, acesso e interagio nos cursos. As instituigdes baseavam seus trabalhos em
material impresso, programas em 4udio, video ou transmissdes em TVs e radios educativas
(MILLER, 1992).

Vinte anos mudaram radicalmente as opgbes e projecdes das tecnologias
possiveis de serem usadas em cursos a distincia. Hoje o uso da Internet, satélites e seus
aplicativos permitem teleconferéncias, videoconferéncias e semindrios on-line.

Conforme € mencionado por (RODRIGUES, 2000) novas alternativas de
comunicagdo e novas maneiras de utilizar midias j conhecidas estfio surgindo a cada

momento, necessitando o educador a distincia manter-se permanentemente atualizado e
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flexivel para analisar a possibilidade de incorporar novas midias e alternativas aos seus

cursos. Atualmente as midias mais utilizadas sio:

1 - Video-Aula

O video possibilita a utilizagdo dos recursos técnicos e estéticos do cinema e
televisdo para fins educativos, suas caracterfsticas de portabilidade, acessibilidade e
flexibilidade de uso sio muito significativas, podendo o material ser enviado pelo coireio,
adquirido em bancas, transmitido por satélite com recepciio por parabélica ou ainda por
emissoras de TV abertas (broadcast) e gravado localmente. Necessita-se distinguir aqui
videos especialmente produzidos para o curso ou a utilizagio de videos disponiveis no
mercado sendo usados como elementos ilustrativos ou motivadores.

A operagdo dos equipamentos de video e televisio pode ser considerado de
manuseio relativamente simples se comparados com as midias associadas i informatica.
Outra vantagem € que o material pode ser assistido muitas vezes e o aluno pode parar a fita,
fazer anotagBes, voltar e colocar numa videoteca para consulta posterior (RODRIGUES,
2000).

Este €, no entanto, 0 meio que permite menos interagio com o professor. Por
este motivo € o que necessita de planejamento mais cuidadoso e identificagiio do usudrio
mais detalhada. Néo € possivel, depois de pronto o video, alterar ou incluir temas seguindo
indagagdes do publico, como acontece na videoconferéncia e na teleconferéncia.

Considerar o contexto sécio-cultural onde a video-aula é utilizada d4 a
dimensdo necessdria para que o aprendizado seja efetivo. Compensar a pouca flexibilidade
deste meio, inserindo o produto no cotidiano do usudrio cria uma identificagdio que ¢é

necesséria para suprir a falta de participagio direta no processo (BOLZAN, 1999),

2 - Teleconferéncia

A teleconferéncia consiste na geragdo, via satélite, da apresentacfio de
conferencistas/professores com a possibilidade de interagio com a audiéncia através de
chamadas telef6nicas, fax ou Internet. O(s) conferencista(s)/professor(es) fica(m) em um
estidio de televisio e fala(m) "ao vivo" para a audiéncia, que recebe a imagem em um

aparelho de TV comum conectado a uma antena parabdlica sintonizada em um canal pré-
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determinado. E possivel agregar imagens pré-produzidas em video, computador, etc., como
se fosse um programa de televisgo.

A abrangéncia da Teleconferéncia & praticamente ilimitada, basta ter uma
antena parabdlica e sintonizar no canal pré-determinado. Por outro lado, a possibilidade de
participagio em nivel individual fica bem mais restrita, pois o “feedback” dos alunos &
possivel apenas através do telefone e fax e também porque o grande nimero de
telespectadores participantes nfo permite que todos se expressem.

Um procedimento comum a este tipo de transmissio é o de gravar em video no
local de recepgdo as aulas para registro e/ou uso e andlise posterior. O TV Escola do MEC,
que atinge todas as escolas publicas do Brasil que disponham de antena parabdlica,
recomenda a gravagdo dos programas para uso posterior em sala de aula ou pelos
professores (BOLZAN, 1999).

3 - Videoconferéncia

A videoconferéncia € o que se poderia chamar de TV interativa. Trabalha com
compressdo de dudio e video utilizando linha telefénica para transmitir em tempo real para
salas remotas que possuam o mesmo equipamento bdsico; uma cimera acoplada a um
monitor de televisdo, um computador, modem, microfone e teclado de comando. Este
sistema € adequado para instituigdes que queiram criar programas de formagéo de redes de
ensino e pesquisa, implantar processos de educagio a distincia para atividades de formagéo
¢ treinamento. Integrando periféricos projetados especialmente para auxiliar o professor na
tarefa de ministrar aula, a videoconferéncia € o meio que mais se aproxima da sala de aula
tradicional, permitindo a interagfio professot/aluno em tempo real.

Mesmo com a presenga "virtual" do professor na sala, a dindmica da aula &
muito diferente, uma vez que os alunos levam um tempo até "falar" com a televisio, e a
expectativa inicial € de algo semelhante ao que estamos habituados na TV comercial.
Longas aulas expositivas nfo séo especialmente indicadas ao meio, os materiais devem ter
formatagdo adequada aos periféricos e o ideal € que o ritmo seja alterado a cada 15 minutos
aproximadamente (o tempo de intervalo na TV comercial) até que os alunos habituem-se a

mecénica do processo.
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4 - Internet

A Internet teve a sua origem no meio militar, ainda na década de 60. O objetivo
era construir um sistema de comunicagdo indestrutivel, que integrasse as bases militares, de
tal maneira que se alguma fosse atingida, a comunicacdo ndo seria afetada entre as bases
militares restantes (AMORIM, 1999),

ApGs considerdveis evolugdes, Tim Berner Lee langa a idéia de criar um
sistema que interligasse todos os computadores do planeta. Sua invengdo, a “World Wide
Web”, comegou a tomar corpo em 1989 no CERN (European Laboratory for Particle
Physics) em Genebra, na Suica. Em 1991, a idéia é langada na Internet,

Em 1993, um grupo de estudantes da National Center for Supercomputing
Aplications (NCSA) na Universidade de Illinois Urbana - Champaign desenvolveu o
NCSA-Mosaic, o primeiro browser da Internet.

Jim Clark, deixa a Silicon Graphics para em 1994 criar uma empresa
especializada em midia interativa. Contrata alguns estudantes saidos da Universidade e
nasce o Netscape. Marc Andressen, que trabalhou na equipe do NSCA, foi também
contratado por Jim Clark.

Comegam entdo a surgir grandes negécios na Internet, como, por exemplo, o
executivo financeiro de Wall Street, Jeff Bezzos, que aos 33 anos, abandonou a carreira e
Nova York, para montar a livraria virtual Amazon em Seatle. A empresa saltou de um
faturamento de meio milhdo de délares em 1995 para 16 milhdes de délares em 1996. Em
junho de 1997, as vendas fecharam em 27,9 milhdes de délares. (AMORIM, 1999)

Para a comunidade cientifica ou de pesquisa, podemos dizer que a Internet &
uma ferramenta indispensédvel. Através dela, tem-se acesso aos mais avancados recursos de
pesquisa do mundo. Desta forma, pode-se discutir pesquisas com outros colegas que
trabalham com as mesmas preocupagdes e procurando-se alcangar resultados iguais.

Para as empresas, indistrias, a Internet ¢ um grande mercado que comega agora
a ser explorado. Pessoas do ramo empresarial podem fazer consultas nas bolsas de valores,
cotar diferentes produtos em diferentes lugares do mundo, on-line, fazer trocas tecnolégicas
com diversas outras empresas com os mesmos interesses, enfim, atuar no trabalho coletivo

e produtivo.
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A Internet € a maior rede do mundo de computadores. S0 mais de 100 milhdes
de usudrios que estfio conectados a ela, usando e tirando proveito de uma ampla e enorme
variedade de servigos e recursos.

Segundo os dados do USER'S GUIDE, no Brasil, a Internet chegou por uma
a¢o das organizagdes académicas do Estado de Sdo Paulo (FAPESP - Fundacio de
Amparo 2 Pesquisa do Estado de Sio Paulo) e do Estado do Rio de Janeiro (UFRJ -
Universidade Federal do Rio de Janeiro e LNCC - Laboratério Nacional de Computacgo
Cientifica).

Em 1989, foi criada a Rede Nacional de Pesquisas com o objetivo de coordenar
a disponibilizacio dos servigos de acesso 2 Internet no Brasil, Em dezembro de 1994,
iniciou-se a exploragiio comercial da Internet a partir de um projeto piloto da Embratel
(SOUZA, Andréa, 1999).

Organizagdes e usudrios de todo o mundo estdo utilizando a tecnologia da
informagio como um instrumento para a obtengdo de competitividade no desenvolvimento
de novos conhecimentos, produtos, servicos e para o estabelecimento de novas relacdes
produtivas, provocando inovagdes e mudangas operacionais.

A Internet pode ser definida como uma modalidade de troca de informagdes
entre computadores heterogéneos situados em ambientes remotos, interconectados através
de um modem que se liga por linha telefénica aos “backbones” existentes em cada pafs. O
Correio Eletrdnico ou “E-mail” é o servigo mais utilizado na Internet. Via “E-mail”, pode-
se enviar sons, imagens, video ou qualquer tipo de arquivo, dependendo da capacidade do
equipamento utilizado (BOLZAN, 1999).

O acesso a Internet é um caminho de baixo custo para abreviar o acesso a mais
recursos € oportunidades educacionais que fisicamente estariam bloqueadas a grande
maioria de alunos, professores, pesquisadores, cientistas e institui¢des brasileiras. A
Internet € uma rede que possui uma linguagem prépria e um ritmo adequado para ser
operado de forma 6tima. Um dos aspectos mais importantes & o fluxo da comunicago.

Diferente da TV e de qualquer outra midia impressa, a Internet permite aos seus
usudrios interagirem. Eles podem se aprofundar em assuntos de seu interesse e ignorar

aqueles que ndo lhes interessam.
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2.5 EAD x Ensino Presencial

-

E importante observar que a educagfio a distancia ndo pode ser vista como
substitutiva da educagfio convencional, presencial. Sio duas modalidades do mesmo
processo. A educacgfo a distdncia ndio concorre com a educagdo convencional, tendo em
vista que nfio € este o seu objetivo, nem poderd ser.

Segundo Pedro Paulo Poppovic, secretario da SEED (Secretaria de Educagio a
Distancia) do MEC as principais vantagens da EAD frente ao ensino presencial sdo:

* Facilitar o acesso 3 educagiio;

® Baixar o custo per capita & medida que se tem muitos alunos:

¢ Flexibilizar o curriculo.

No entanto, Poppovic também aponta algumas dificuldades de implementagio
da EAD no Brasil, dentre as quais cita:

* Dificuldades na avaliagdo da eficdcia deste método de ensino, nio
existindo clareza sobre os resultados que se deseja obter, nem das
maneiras como medi-los.

® Medo por parte do corpo docente, que a tecnologia possa substituir o

papel tradicional do professores.

J4 (GUIMARAES, 1996), aborda algumas caracteristicas fundamentais entre
esses dois sistemas de ensino. Inicialmente destaca que o ensino a distincia baseia-se no
principio de que qualquer pessoa é capaz de aprender por si s6 (auto-aprendizagem), desde
que tenha acesso a materiais de instrugfio de alta qualidade pedagdgica e suficientemente
compreensiveis e atrativos.

A segunda ordem de diferenga, segundo o autor, é organizacional. O sistema de
ensino a distancia supde necessariamente um ou mais centros de produgio de materiais de
instrugdo, sendo: editorial - estidio de producfo de video e dudio -, centro de produgiio de
software educacional, também denominado “courseware”. E importante que existam as

redes organizadas de distribuigo destes materiais (postal, emissoras de ridio e TV, rede de
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microcomputadores). O pessoal administrativo deve ser previamente treinado e tem
importéncia fundamental no sucesso do ensino a distincia.

A terceira e (ltima diferenca é de ordem econdmica. Pode-se considerar que um
sistema de ensino a distincia € um empreendimento de “capital intensivo”, enquanto os
sistemas educativos convencionais sfo de “mao-de-obra” intensiva. Isto significa que o uso
de tecnologias de produgio e difusio de informago — que exigem investimento de capital —
permitem reduzir as necessidades de pessoal docente. Conseqilentemente, as despesas com
pessoal e de funcionamento do sistema de ensino convencional comparadas as do sistema
de ensino a distdncia sdo substancialmente diferentes, No primeiro sistema, as despesas
com pessoal variam entre 80% a 85% dos gastos globais, enquanto que os gastos com o
funcionamento se situam entre 15% a 20%. No sistema de ensino a distancia, os encargos
com pessoal variam de 55% a 65% e os de funcionamento se situam entre 35% a 45%. Esta
diferenca da estrutura de encargos é devida principalmente a terceirizaglio dos servigos:
contratos de cedéncia de “copyright” com autores dos cursos, direitos de emissio de ridio e
TV, ocupagio de redes telefonicas e de informética e manutengdo de centros de apoio
didético-cientifico regionais etc.

(JOHSON, 1997), da Universidade Estadual da Pensilvinia, questiona alguns
aspectos da educagfio a distdncia, principalmente o aspecto financeiro, dizendo que o
investimento necessdrio para ingressar na revolugfio tecnolégica em relagdo ao
investimento em instalagdes fisicas convencionais, muito mais baixo, continuard sendo um
obstdculo. Segundo o autor, “em geral, os governos preferem investimentos iniciais mais
baixos, esquecendo que o que importa a médio e longo prazos é o custo médio por aluno,
muito mais baixo quando se utilizam as novas tecnologias capazes de atender a um ndmero
muito maior de educandos.”

O autor também afirma que “o aparato tecnolégico necessario, ainda que de alto
custo, pode ser adquirido, no entanto, a utilizagio eficaz desse aparato é que apresenta
barreiras, sobretudo porque serd necessirio superar comportamentos e procedimentos
tradicionais de ensino muito arraigados. O uso das tecnologias de ensino a distancia implica
uma mudanga radical: do ensino centrado no professor, para o ensino centrado no aluno, o
que, para muitos, parece uma diminui¢do do papel do professor, que passaria a ser mero

facilitador do processo de aprendizagem.”
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(MOORE, 1990), da Universidade Estadual da Pensilvénia, sugere que na EAD
os professores ndo serdo substituidos pelas novas tecnologias, mas terdo fungdes diferentes
das que t€m hoje em dia. Os curriculos serfio centrados nas necessidades dos alunos, e as
atividades de ensino serfio desenvolvidas para atender a essas necessidades.

Conforme relatam (PIMENTEL, 2000) antes a EAD podia ser caracterizada
como o sistema educacional onde hé total separagiio fisica entre professor e aluno (em
contraposi¢do com a Educagio Presencial), hoje a fronteira entre Educagfio a Distincia e
Educagiio Presencial encontra-se cada vez menos nitida, criando €Sp4a¢o para um novo
conceito: a “Educagdo Mista”, que visa caracterizar os modelos educacionais que misturam
aulas presenciais a distancia.

Os autores ainda propSem um fator para posicionar os sistemas educacionais

com relagfo a um eixo continuo (figura abaixo). Este fator seria dado por:

_Tempo _de _ comunicagdo _a _ distdncia
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Fonte: Educagdo a Distancia: Mecanismos para Classificagdo e Andlise
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2.6 O Aspecto Financeiro da EAD

Até o momento, muito se tem falado sobre os potenciais da EAD, mas poucas
histérias de sucesso financeiro podem ser observadas neste segmento de negdcio.

Segundo declaragdo de Cliudio Haddad, diretor do Instituto Brasileiro de
Mercado de Capitais (Tbmec - que recentemente promoveu parceria com a Unext.com,
empresa norte-americana especializada em MBAs a distncia) 3 Gazeta Mercantil®, “o
potencial do mercado € enorme e, a longo prazo, educagio on-line, € um 6timo negéeio”.

Conforme cita o professor Fredderick Litto membro da Escola do Futuro e
presidente da ABED® em entrevista 3 TV Cultura, no dia 18 de Dezembro de 2000, a EAD
exige um investimento na criagdo de conteiido especifico muito grande, para o qual as
universidades tradicionais brasileiras ndo possuem recursos suficientes. Ele cita o caso da
Universidade Aberta da Inglaterra, que dispdem de 2.000 profissionais desenvolvendo
material pedagdgico, sendo que um tnico curso demora seis meses para ser desenvolvido e
em torno de dois ano para recuperar esse investimento, alcangando o lucro apenas apés esse
periodo.

As principais empresas que estdo hoje no mercado investem em modelos
interativos, com salas de aula virtuais, tutores on-line e programas pedagdgicos
especialmente traduzidos para a rede. Todos estes investimentos requerem alto custo
tecnolégico, uso da banda larga, investimento em equipe multidisciplinar de professores e
webdesigners. Jodo Vianney afirmou 4 Gazeta Mercantil de 27 de Margo de 2001, que o
custo de educagiio “on-line” pode ser t3o grande quanto o do ensino presencial.

Um estudo realizado por seis universidades americanas, encomendado pela
Alfred P. Sloan Foundation e publicado pela publicagido especializada The Chronicle of
Higher Education. As pesquisas apontam também que os custos de expansic dos programas
so maiores do que se imaginava — e as institui¢gBes ja consideram muito bom se atingem o

equilibrio entre receitas e despesas. O diretor da Sloan Foundation, em entrevista 3 Gazeta

2 Gazeta Mercantil; terga-feira, 27 de Margo de 2001; Caderno de Informética & TelecomunicagSes — Pdgina
C-4
3 ABED (Associagio Brasileira de Educacgio a Distéincia)
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Mercantil afirma nfo ter divida, porém, de que com o passar dos anos, a educagiio on-line
devera ficar algo em torno de 20% mais barata que a tradicional.”

Reportagem publicada no Wall Street Journal em 12 de Margo de 2001 revela
que diversas empresas tais como SkillSoft, DigitalThink, Saba Software e Docent Inc,
capitalizaram-se no mercado de agdes norte-americano, com bons desempenhos no inicio,
mas sofreram grandes quedas ao longo do ano de 2000 acompanhando o desempenho do
mercado norte-americano de agdes. A reportagem revela que as vendas dessas empresas
continuam modestas, sendo que a maioria delas ndo se tornard lucrativas até o ano de 2002.

Outra reportagem do Wall Street Journal, também de 12 de Marc¢o de 2001 traz
uma entrevista com o senador Johnny Isakson, responsavel pela comissdo norte-americana
de educagio via Internet (WEB-BASED EDUCATION COMISSION, 2000), o qual afirma
que a idéia de que a Internet reduzir imediatamente o custo da educagio deverd gerar
desapontamento dos que nisso acreditarem, no entanto, o senador afirma, que no setor
privado tem-se presenciado aumento da produtividade em funcéio da introdugdo de novas
tecnologias e que na educagéo essa tendéncia deve se manter no longo prazo.

Por outro lado alguns analistas afirmam que a tendéncia para um melhor
desempenho financeiro dessas empresas e redugfo dos custos unitdrios estd na consolidagéio
do mercado de EAD trazendo conseqiientes ganhos de escala. Tom Evans, analista sénior
da Eduventutres.com Inc.* afirmou ao Wall Street Journal em 12 de Margo de 2001, que o
grande desafio pelo qual deve passar o mercado estd na forma como se deve criar escala e

qual deve ser o melhor modelo de negécio para se alcangar esse desafio.

* Eduventutres.com Inc. & uma empresa de pesquisa de educaciio sediada em Boston.
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3.1 Introducgéo

Diferentemente da estratégia quando aplicada a setores tradicionais, este
trabalho aborda um setor novo e pouco estudado, portanto extremamente vol4til, no qual
metodologias tradicionais de abordagem estratégica tornam-se de dificil utilizagio e
agregam pouco valor a empresa. A metodologia empregada neste trabalho, conforme
explicado no primeiro capitulo, busca de maneira organizada agrupar informacdes sobre os
mercados de EAD no Brasil e no exterior e trazer experiéncias bem sucedidas do exterior,
tentando adapti-las ao contexto nacional.

Em fungdo do contexto acima descrito, nfio se deve chegar a um plano
estratégico tinico e absoluto, mas sim, tragar alternativas que possam fornecer possiveis
orientagdes estratégicas. Tais alternativas podem até apontar dire¢des opostas, devendo ser

analisadas quanto a suas forgas e fraquezas.

3.2 A Estratégia Aplicada a Setores Voldteis

Segundo artigo da Harvard Business School de Janeiro de 2001, entitulado
“Strategy as Simple Rules”, em mercados estdveis, gestores podem confiar em estratégias
complicadas, construidas com proje¢des detalhadas do futuro, mas em mercados imaturos,
em rapida mudanga, nos quais crescimento e riqueza podem ocorrer rapidamente a
imprevisibilidade reina, deve-se utilizar algumas regras e processos-chave para ditar a
estratégia.

Quando o cendrio externo ao negdcio da empresa analisada € simples, pode-se
ter estratégias complexas, no entanto, empresas bem sucedidas em ambientes externos
muito complexos, apresentam estratégias simples e diretas. (EISENHARDT, 2001)

A tarefa de aplicar modelos de avaliagio e modelagem estratégicos tradicionais
a setores como a EAD, extremamente mutantes e voldteis, traz poucos resultados, devendo-
se optar por metodologias de andlise que permitam utilizar as poucas informagdes concretas

que se tem sobre o setor.
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4.1. Introducdo a Empresa

A Klicknet é uma empresa de desenvolvimento de contetidos educacionais e

prestagdo de servigos em tecnologia educacional focada no ensino fundamental e médio,

buscando alcangar a comunidade educacional: alunos, pais, professores e dirigentes,

Seus produtos estdo voltados para escolas particulares, famflia e alunos e sua

receita provém de servigos pagos através de mensalidades, publicidade, patrocinios e

comércio eletrdnico.

E uma empresa nascente, cujas operagdes se iniciaram em Margo de 2000 e que

conta atualmente com 98 funciondrios distribuidos da seguinte maneira:

8 profissionais administrativos;

25 pessoas na 4rea editorial e de desenvolvimento de produtos;
30 professores trabalhando on-line a partir de suas residéncias;
12 profissionais na drea comercial;

10 profissionais na area de tecnologia;

13 profissionais na drea administrativa/gerenciamento.

Obteve faturamento bruto no ano passado de apenas US$1,2 milhdes, além de

aporte de capital de US$10 milhdes dos sécios.

Os atuais acionistas da Klicknet sio a Klick Editora, controladora da Klicknet

S.A., a Edulink que € ligada a Janos Ltda. (controlada pelos acionistas do Grupo Natura).
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Figura 4.1 — A Estrutura Societdria da Empresa

Fonte: “Plano de Negécio” da KlickNet S.A.

A Klick Editora, € controlada por acinistas do Grupo Klabin (familia Lafer
Galvdo), que t8m como principais investimentos/participagdes a Klabin (principal
acionista) e a Drogasil entre outros.

A Klick Editora foi fundada em 1990 com o objetivo de se tornar uma empresa
especializada em publicagéio de livros de referéncia e alta qualidade editorial e grifica.
Trouxe para o Brasil marcas internacionais como “National Geographic Society”, “Turner
Publishing Inc”. etc. Em 1994 ocorreu uma mudanga estratégica em seus objetivos e a
empresa comegou a prestar servigos a grandes grupos de comunicacdo focando seus
produtos na drea de educagio e se especializando em:

¢ Planejamento e criagéio de produto;
* Desenvolvimento e produgéo;
e Logistica.

Os principais clientes da empresa séo o Grupo OESP, Grupo RBS, Grupo Abril,
Organizagoes Globo, Grupo Gazeta (ES), Editora Trés, Didrios Associados e Clarin.

Dentre os principais produtos encontram-se:

1) HELP! : colegio de livros paradiditicos que enfoca matérias do curriculo
escolar, publicados em fasciculos e distribufdos nos maiores jornais do pafs. Foram
impressos e distribuidos 70.000.000 fasciculos em 2 anos, além de 2.000.000 de capas para

encadernagio.
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2) National Geographic Society : foram produzidos 6.600.000 fasciculos
contendo 1.750.000 mapas ecoldgicos

3) Enciclopédia Koogan-Houaiss e Atlas Digital: foram produzidos 2.000.000
de Encicoplédia e Atlas em pacotes com cinco CD-ROMs no periodo de 5 meses

4) Coleciio Ler é Aprender: foram produzidos 2.300.000 livros da literatura
portuguesa e brasileira indicados para o vestibular com orientagdo para o estudante, dentro
de um periodo de 4 meses;

5) Colecio de videos infantis ¢ CDs: 4.500.000 videos e 3.500.000 CDs

6) Revista semanal Liciio de Casa: Primeira revista coleciondvel de apoio a
pesquisa escolar focada no Ensino Fundamental

Ja a Janos Comércio Administragfo e Participagtes Ltda. Fundada em 1998 ¢
uma empresa de investimentos pertencente aos controladores da Natura.

As atividades incorporadas pela Klicknet tiveram inicio em 1998, quando a
Klick Editora iniciou a digitalizagdc do conteido de parte das obras de referéncia que
produzira, com o objetivo de publica-lo na Internet. J4 no inicio de 1999 iniciou-se a
estruturagfio do portal Klickeducacdo com a montagem da equipe de produgdo editorial e
técnica, e producdo dos contetidos originais.

Em Margo de 2000 ocotreu o langamento piiblico do portal Klickeducagéo e a
aliancga estratégica com o portal iG (Internet Grétis).

Dentre os principais ativos da einpresa, que foram formados ao longo de mais
de dez anos, tempo que a Klick Editora vem atuando no mercado educacional e de
producdo de contelido, pode-se citar o conteiido, a tecnologia e os profissionais.

1) Comtetddo — A Klicknet, criada no 2° semestre de 1999, conta com a
experiéncia acumulada pela Klick Editora (acionista controladora) em mais de 10 anos de
atuagfio na produgdo de contetidos educacionais e na gestdo de equipes multidisciplinares
de educadores, jornalistas, designers e editores. Isso resultou em mais de 70 milhdes de
fasciculos de obras de referéncia e 8 milhdes de livros para vestibulandos, distribuidos em
bancas de jornal em vérios Estados brasileiros.

Como parceiros, a empresa tem a Bertelsman, Time-Warner, National

Geographic Society, BMG, Polygram, entre outros. Seus clientes sdo os principais grupos
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de midia da regido como o Grupo OESP, Folha da Manhi, Grupo Globo, Abril, RBS e
Clarin.

Essa experiéncia foi transposta para a Klicknet e consolidada no portal
Klickeducagdo, que hoje tem mais de 30 mil pdginas de contetido proprietarios disponiveis,
sendo que cerca de 300 novas paginas sio elaboradas semanalmente.

2) Tecnologia — A experiéncia em outras midias possibilitou 4 Klicknet o
dominio da tecnologia de publicagfio para internet e de educagdo a disténcia on-line, sendo
responsével pela elaboragio de todos os produtos que oferece aos usudrios.

3) Profissionais — A Klicknet conta hoje com a colaboragio de
aproximadamente 100 profissionais, entre professores, jornalistas, “webdesigners”,
“webmasters”, especialistas em tecnologia educacional, planejamento e gestdo de ensino,
suporte técnico, rea comercial e de marketing.

O modelo de negécios da Klicknet esta formatado a partir de suas competéncias
(producdo de contetido e conhecimento da é4rea educacional) e das necessidades de

mercado.

4.2 Competéncias da Empresa em Estudo:

A Klicknet € uma empresa que jd nasce com amplo conhecimento de produgio
de conteudos voltados & educagdo. Além disso, seus quadros ja estdo preenchidos por
pessoas com experiéncia pedagdgica, bem relacionadas no meio educacional e
tecnicamente capacitadas nas questdes educacionais. Essa vantagem ¢ nitida ao se averiguar
o relacionamento préximo que os gestores da empresa mantém com altos escaldes dos
governos federal e estadual, Ministério da Educagfio e Secretaria Estadual de Educagdo,
respectivamente.

A empresa, que surge através de uma editora, contém conteido de qualidade,
incluindo todo o curriculo obrigatério dos Ensinos Médio e Fundamental. Além disso, a
empresa aparentemente possui amplo conhecimento de traducfo de contetido pedagégico
tradicional em contelddo para a Internet.

Conforme relata a empresa em seu Plano de Negécio de Outubro de 2000, “o

diferencial da Klicknet em relagdo aos conteiidos baseia-se em que, a partir de um
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determinado tema ou objeto, trazé-lo para os contextos sociais, culturais, econdmicos e
educacionais de uma determinada populagéo”.

O pioneirismo e a rapida capitalizag@o permitiram & Klicknet ampla notoriedade
nacional, importante parceria com um portal horizontal, o Internet Gritis (iG), além do
desenvolvimento répido de produtos de EAD, que segundo informacdes da empresa, trata-
se do mais rico contetido pedagdgico de treinamento existente no pais.

A empresa escolheu como parceiros para a producio de material didatico
inovador, destinado & Educagfio a Distancia, o Centro de Estudos da Escola da Vila (CEEV)
¢ a Redeensinar, ambos de Sdo Paulo.

Criado h4 20 anos, o CEEV vem atuando como um pélo produtor e difusor de
tecnologia educacional. Ao longo de sua existéncia, tem contribuido para a transformagio
das praticas pedagdgicas, respaldado pelos processos de investigagdo originados das salas
de aula da Escola da Vila. Nesses anos, 0 CEEV ja realizou mais de 600 eventos, atingindo
cerca de 40 mil pessoas. Atualmente, é também um espago para fazer veicular e debater as
diretrizes para o sistema educacional apontadas pelo MEC nos Referenciais e Pardmetros
Curriculares Nacionais publicados a partir de 1997.

A Redeensinar € uma empresa dedicada ao aprimoramento profissional dos
professores. Criada por um grupo de profissionais de S#o Paulo, € liderada pela educadora
Guiomar Namo de Mello, membro do Conselho Nacional de Educagdo. A empresa inicia
seus trabalhos dedicando-se & producéo de contelidos para programas de ensino a distincia
e a pesquisa e andlise do que existe na rede mundial de computadores, com o objetivo de
apoiar iniciativas educacionais. Na Escola de Professores sua responsabilidade € produzir
cursos de interesse para professores do Ensino Médio.

Além disso, dentre as vantagens da empresa em estudo vale citar a utilizacdo da
tecnologia desenvolvida pela Vignette Corp, que facilita as interagdes entre pais,
professores e alunos. De acordo com o CEO da Klicknet, Paulo Galvdo, em entrevista
concedida & publicagdo Business Wire, esta tecnologia foi selecionada porque permite a
empresa aprimorar conteddo aos usudrios finais com produgfio de conteldo centralizado,
além de fornecer ferramentas de gerenciamento de contetido, que armazenam grande

quantidade de informag@o.
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A mesma reportagem da Business Wire divulga declaragdo da diretora de
processos da Klicknet, Luiza Andrada, que declara: “a utiliza¢do da plataforma Vignette
permite ao departamento de contetido fornecer as escolas clientes uma comunidade, na qual

pais, professores e alunos podem interagir”.
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Capitulo 5 — Proposta de Modelo de Negdcio

5.1 Introducéo

Conforme dito no capitulo anterior, este trabalho trata de uma empresa
recentemente criada, que pretende atuar em um mercado, que embora aparentemente
promissor é pouco conhecido, portanto, aqui utiliza-se metodologia totalmente diferente de
uma anélise estratégica tradicional, aplicada a setores menos dindmicos, na qual se
consegue utilizar metodologias reconhecidas de autores renomados.

Por outro lado, este capitulo ajuda a compreender a importincia deste trabalho,
pois demonstra a falta de orientag@o estratégica da empresa em questéio, que em virtude da
ndo existéncia de modelos de negécio bem sucedidos no mercado brasileiro, ndo possui
referéncias nas quais possa basear seu modelo de negocio.

Prova disso, sdo os dois plancs de negécio, que serdo apresentados a seguir. O
primeiro deles referente ao inicio do ano de 2000 e o segundo datado de Outubro do mesmo
ano. A transi¢do entre eles se deu em fungfio da escassez de capital de risco destinado a
financiar empresas nascentes ao longo daquele ano, tentando-se com o segundo plano de

negdcio, uma estratégia mais clara de geragfio de caixa.

5.2 Modelo de Negdcio Inicial

Quando da estruturagéio da empresa no inicio do ano 2000, a Klicknet tinha uma
visdo de negécio, que visava atender o mercado através de duas frentes, sendo a primeira
tipicamente B2B (“Business to Business”) e uma outra voltada ao consumidor, denominada
B2C (*Business to Consumer™). Para melhor entender qual a fronteira entre estas duas
definicdes, € interessante descrever brevemente os produtos imaginados durante o
surgimento da empresa.

No negécio de B2B, a empresa pretendia desenvolver uma série de produtos
que seriam comercializados junto as escolas particulares e publicas dos niveis fundamental
(primeiro grau) e médio (segundo grau). Esses produtos conteriam o contetdo didatico da

Klicknet, disponibilizado de forma personalizada para a Intranet das escolas. Além disso,

uma série de ferramentas de software seriam integradas ao produto, permitindo que os
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membros da escola (professores, diretores, alunos e pais) utilizassem recursos
desenvolvidos para a Intranet da escola.

Além disso, a Klicknet, por ter um quadro de pedagogos conceituados - com
ampla vivéncia em ambientes escolares -, propunha-se a prestar consultoria de gestdo para
as escolas, além de orientag@o para projetos.

Com relagio ao “Business to Consumer”, a empresa pretendia que seus
potenciais clientes - quais sejam, os estudantes dos niveis fundamental e médio -
utilizassem o Klickeducagdo como uma ferramenta que complementaria o ensino
tradicional das escolas. Todo o banco de dados da Klickner estaria organizado de maneira
interativa, permitindo o acesso de alunos/consumidores ao Portal e a realizacido de
“downloads” dos tépicos de interesse.

Além disso, desde o inicio foi implementada uma equipe de professores de
todas as dreas do curriculo escolar, apta a responder 3s perguntas que os estudantes
enviassem 2o portal. Outra idéia que existiu desde o principio da empresa seria a
disponibilizagiio de uma série de produtos de educagiio 4 distancia.

Também foi criado um servigo — denominado Edushopping - de venda de
material escolar diretamente aos consumidores finais, principalmente os livros
recomendados pela Klickner. Neste caso a empresa trabalhava em parceria outros “sites”
especializados na venda de livros pela Internet, tais como Submarino, Saraiva, Siciliano e
Cultura, dos quais ganhava um percentual sobre as vendas realizadas.

Além dos produtos e servigos prestados, o portal desenvolveu uma série de
contelidos que foram abertamente disponibilizados, tais como:

¢ Secho voltada ao vestibular: composta por orientagio vocacional, provas

dos vestibulares passados, andlise dos livros indicados, além de um banco
de dados contendo informagdes sobre todos os cursos, exames e institutos
de ensino disponiveis no territério nacional.

* Secdo voltada aos professores: contendo sugestdes para aulas e apontando

novas possibilidades e dindmicas para o uso do material da Biblioteca.

* Educlipping: selegio e edigdo das principais noticias e artigos ligados 2

educagfio publicados em jornais e revistas de impacto do Brasil ¢ do mundo.

31



Capitulo 5 - Proposta de Modelo de Negdcio

5.3 Modelo de Negocio Atual

5.3.1. Produtos e Servigos

O Klickeducagio estd estruturado atualmente em trés grandes éreas: portal
aberto, produtos e ensino a disténcia (servigos de escola virtual de professores.)

1) Portal aberto — Com mais de 30.000 paginas de conteiidos préprios e
servigos gratuitos, presentes desde a origem do portal e semanalmente atualizados. Oferece
material de referéncia para todas as matérias e séries do ensino fundamental e médio, além
de servigos de apoio para pais, professores e alunos, sugestdes de aula, projetos
educacionais, banco de imagens, Atlas e professores de plantfio para responder diividas de
estudantes.

Visa estabelecer o relacionamento com o mercado, tendo um modelo de receita
bem definido com patrocinio (atualmente, iG) e publicidade. H4 também a 4rea de
classificados para produtos voltados néo s6 para o piblico, como também para empresas do

setor educacional. O portal foi langado em 12 de margo de 2000.

2) Produtos - Klickard®Escola ¢ Klickard®Familia

O Klickard®Escola (um B2B) tem como piblico as escolas, piblicas ou
privadas, e seu modelo de receita € baseado no pagamento de mensalidades. O inicio de sua
comercializago se deu em agosto de 2000. J4 o Klickard®Familia (um B2C) estd
programado para ter langamento no inicio do segundo trimestre de 2001, aproveitando o
retorno das férias de verfio. O modelo de receita do Klickard®Familia é também o de
pagamento de mensalidades. Estes dois produtos podem ser classificados como ASP’, j4
que através de um software remoto as escolas poderfio inserir e trabalhar com dados e
informagOes. Trata-se de um ambiente adaptado a cada escola, permitindo o fornecimento

de contetidos e servigos.

3 ASP - Sigla para o termo inglés Application Service Provider
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O Klickard®Escola conta atualmente com cinco servigos basicos:

1. Aulas Magnas: Personalidades de destaque no mundo da educagio sdo
convidadas especialmente pela rede Klickard para produzir um texto, que
circula durante uma semana na rede fechada e culmina em um chat com o
convidado, que dialogari sobre o texto previamente lido pelos associados. O
resultado desta conversa também fica disponivel aos associados. A média
de convidados ¢ de quatro por més, e contempla nomes como: Herédoto
Barbeiro, Marcelo Gleiser e Moacir Sclyar, entre outros.

2. Workshops: Atividades presenciais voltadas ao aperfeigoamento, em
tecnologia Educacional, de docentes. Essas atividades sfo coordenadas por
especialistas da Escola do Futuro — USP, e realizadas nos finais de semana.

* Mobdulo A: temas bdsicos com atividades praticas;

* Moddulo B: temas avangados
O pacote prevé a participagio de 10 docentes de uma mesma escola em cada
médulo por ano, As instituicBes que quiserem enviar mais de 10 docentes
por médulo em um mesmo ano pagam 3 parte, com desconto. O contetido
bésico (textos) dos workshops circulard para os associados ap6s 2 semanas
de iniciado o médulo.,

3. Conteudos exclusivos: Além dos conteiidos disponiveis no portal aberto, os
associados terdo acesso a bancos de imagens, mapas e outros recursos
especialmente desenvolvidos para o piblico Klickard

4. Gestdo: Servigo especialmente desenhado para os diretores de escolas, que
conta com um grupo de especialistas para dirimir, por e-mail, dividas sobre
marketing, avaliagio, or¢amento etc. nos planos administrativo e
pedagégico - a cargo de uma consultoria especializada (Lobo &
Associados). Produg@o de textos e cases sobre o universo escolar.

5. CyberKlick: Softiware de ambiente colaborativo entre escola associada,
educadores, pais e alunos, reproduzindo os ambientes fisicos da escola no
plano virtual (secretaria, salas de aula, sala dos professores etc.) A escola
ganha um espago dentro do Portal Klicknet com a sua “cara”, isto &,

logotipo, nome, imagens e contetidos 4 sua escolha. Pode colocar sua
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agenda, jornal, grémio e todas as atividades relevantes do dia-a-dia de uma
escola. Mantém seu site oficial, caso o possua.
Além disso, as escolas associadas ao Klickard escola passam a fazer parte de
um clube de beneficios que contempla uma série de propostas do Klickner e de terceiros,

como descontos, ingressos etc.

3) Ensino a disténcia - Servigo Escola de Professores Virtual.

Conceito dentro da drea de educagio a distincia, a escola de professores é um
ambiente de pedagogia “web”, desenvolvido com ferramentas de navegagio, colaboragio,
gestdo e comércio eletrdnico, capaz de acolher médulos de formagdo para professores do
ensino médio e fundamental.

Serdo desenvolvidos ao todo 66 Médulos de aproximadamente 40 horas cada
um nos préximos dois anos. Este trabalho serd feito em parceria com dois grupos de
especialistas conceituados, respeitando-se 0s novos parametros curriculares.

No Brasil, existem 1.600.000 professores da rede piiblica e particular, com

desniveis enormes de qualificagio.

5.3.2 A Estratégia de Negécio

O modelo de negécio da Klicknet est4 baseado em sua capacidade de criagdo de
contetdos aplicados & educacio.

A linha de desenvolvimento da Klicknet vém seguindo seu planejamento
estratégico, que contempla 4 etapas. Na fase 1, havia a necessidade de fixagdo do conceito.
Assim, o portal aberto foi langado juntamente a uma campanha de marketing do
Klickeducagdo, que alcangou a grande midia (meses de margo e abril/2000). O objetivo
nesta fase foi claro: posicionar-se como referéncia no setor de educagio.

O volume de visitas cresceu, alcangando 11,2 milhSes de page-views em junho
de 2000. No mesmo més de junho, ocorreu o inicio da fase dois, ou seja, a oferta de
produtos e servigos. Em agosto de 2000, foi feito o langamento do Klickard®Escola que,

em 60 dias, foi vendido para 15 escolas totalizando 12.000 alunos.
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A fase trés, referente & expansdo dos conceitos, tem como perspectiva atuar em
dreas mais amplas do que o ensino médio e fundamental. Porém, tal passo s6 € possivel
apds amplos estudos e da consolidagdo do mercado atual.

J4 a fase quatro, expansio geogréfica, s6 deverd ocorrer se o mercado brasileiro
apresentar saturagdo ou se claras oportunidades aparecerem.

O quadro a seguir, representa de forma gréfica, sua estratégia da empresa e sua
evolugdo.

Figura 5.1 — O Desenvolvimento da Estratégia da Empresa em Estudo

\__ Linha de Desenvolvimento Estratégico \

FASE 1

FASE 2 FASE 3 FASE 4

Venda de Expanséo
produtos e dos Expanséo

servigos conceltos geografica

Fixagéo do
conceito

/ EMPREENDIMENTO NA REVOLUGAO DO CONHECIMENTO /

Fonte: “Plano de Negocio” da KlickNet S.A.
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6.1 Introducao

A falta de estatisticas e dados sobre o mercado de EAD torna por um lado sua
andlise dificil e drdua, a0 mesmo tempo que valoriza a importiincia de andlises neste
sentido. Hoje, pouco ou nada se sabe sobre o tamanho do mercado brasileiro de EAD, tem-
se pouco conhecimento sobre seus principais segmentos, suas perspectivas de crescimento e
portanto as oportunidades de negécio, que poderio surgir nesta érea.

Falar sobre EAD sem um aprofundamento destas questdes torna-se um
exercicio imaginativo muitas vezes iniitil, portanto este capitulo é fundamental para este
trabalho.

A extensa pesquisa de dados estatisticos sobre o mercado brasileiro de EAD
demonstrou-se frustrante em fungfo da escassez de informagdo constatada junto aos
principais érgdos educacionais brasileiros. Tornou-se necessério buscar informacGes sobre
outros mercados e adaptd-los ao mercado brasileiro como se pode observar mais adiante. E
fundamental que o governo e a sociedade se dediguem ao aprofundamento de anilises
como estas para que iniciativas piblicas ou privadas, lucrativas ou nio lucrativas possam

ser melhor guiadas em busca de seus objetivos de educar a distancia.

6.2 O Mercado Global de EAD

Embora o crescimento ¢ o desenvolvimento da educagio a distancia no mundo
tenha acontecido principalmente nas duas Wltimas décadas, foi somente a partir de 1990 que
ela teve um grande impulso. Foi o surgimento das megauniversidades, em geral seguindo o
modelo da Universidade Aberta (Open University) do Reino Unido, criada em 1969, que,
de repente, despertou a atengfio dos governos de todo o mundo para a importincia da
educagfio a distdncia como solugfio para o enfrentamento da grande pressdo social por
maior acesso ao ensino superior. E quando a Internet invadiu a economia, tornando quase
instantaneas as transagOes comerciais de um pafs para o outro, seu impacto se fez sentir nas

universidades do mundo inteiro, Termos como “e-mail”, “hipertexto”, “World Wide-Web”,
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“CD-ROM”, “superhighway”, “televiséio interativa”, “navegar” e outros passaram a fazer
parte da linguagem de professores e alunos.

Enquanto os governos, por toda parte, tentam reduzir os déficits fiscais através
de redugBes da despesa, inclusive em educagfio, instituigdes de ensino superior piblicas e
privada buscam as tecnologias de comunicagfio como forma de promover cursos para um
nimero maior de estudantes, com um custo mais baixo. Nesta luta por um melhor
desempenho, as empresas de telecomunicagBes passam a parceiras das universidades e
buscam junto ao governo procedimentos que permitam sua atuagfio na “superhighway” da
informag@o.

Embora a educago a distincia nfio possa ser vista como a solugdo para os
problemas educacionais do mundo contemporineo, ela, com certeza, vem sendo
recomendada como forma de atendimento a um grande niimero de alunos e por um custo
muito mais razodvel do que o ensino presencial.

Segundo (SOUZA, Paulo; 2000), no limiar do terceiro milénio, os paises estdo
vivendo momentos dramdticos em relagdio as suas possibilidades de oferecer educagio de
qualidade para sua populagiio, ¢ a aprendizagem independente serd a grande estratégia da
educaglio. Daqui para frente muitos aprenderdo através de cursos por correspondéncia,
muitos serdo os que aprenderfio através do computador, e as teleconferéncias serfio um
veiculo excelente para trazer os melhores especialistas do mundo 4 nossa sala de aula.
Outros recursos surgirdo e seréo utilizados para unir tecnologia e educagio.

Alguns exemplos de iniciativas governamentais sio as megauniversidades® de
Educagfo a Disténcia:

e China TV University System, China, criada em 1979, com 530 mil
alunos;

¢ Centre Nationale de Enseignement a Distance, Franga, criado em 1939,
com 184 mil alunos;

¢ Indira Ghandi National Open University, India, criada em 1985, com
242 mil alunos;

¢ Universitas Terbuka, Indonésia, criada em 1984, com 353 mil alunos:

® Consideram-se megauniversidades as institui¢Bes de ensino a distincia que atendem a mais de 100 mil
alunos.
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¢ Korea National Open University, Coréia, criada em 1982, com 196 mil
alunos;

* University of South Africa, Africa do Sul, criada em 1973, com 130 mil
alunos;

® Universidad Nacional de Educacién a Distancia, Espanha, criada em
1972, com 110 mil alunos;

® Sukhothai Thamnathirat Open University, Tailandia, criada em 1972,
com 300 mil alunos;

* Anadolu University, Turquia, criada em 1982, com 567 mil alunos;

¢ The Open University, Reino Unido da Gré-Bretanha, criada em 1969,

com 200 mil alunos.

Essas megauniversidades produziram uma revolugio no ensino nos seus
respectivos paises. Ao serem criadas pelos governos, tinham, além da miss3o de aumentar o
acesso ao ensino superior, algumas missGes especificas, conforme a orientagio politica do
governo no momento. Esse envolvimento das megauniversidades com as politicas
nacionais pode ser uma restrigdo, mas, ao mesmo tempo, pode representar uma
possibilidade de influenciar essas mesmas politicas (SOUZA, Eda; 1996).

E importante notar que a maioria das megauniversidades tem acesso
privilegiado 2s facilidades de comunicagio em seus pafses, desde o uso do correio até o
acesso a canais exclusivos de satélite. A parceria entre a Open University, do Reino Unido,
¢ a British Broadcasting Corporation (BBC) é um exemplo conhecido (SOUZA, Eda:
1996).

No entanto, o cendrio para a EAD nfio é constituido apenas de iniciativas
governamentais. Muitos pafses onde a educag#io a distincia j4 se apresenta como alternativa
valida ao ensino convencional adotam formas organizacionais diferentes das
megauniversidades. Nesses casos, institui¢gdes individuais, geralmente universidades
convencionais, tomam a iniciativa e organizam — isoladamente ou em consércio —
programas prdprios de EAD.

A Avstrdlia oferece um exemplo interessante. Agéncias independentes

oferecem o apoio estratégico e tecnolégico. Sem serem propriamente responsaveis pelos
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programas educativos, que sio de responsabilidade das universidades, essas agéncias atuam
para facilitd-los e viabiliz4-los tecnicamente.

No Canadd, as empresas e as grandes corporagdes tém forte participagdo no
estimulo e apoio 3s iniciativas de EAD, especialmente aquelas que se utilizam de
tecnologias muito avangadas.

O Instituto de Tecnologia de Monterrey, no México, utiliza um sistema
interativo de transmisséo via satélite, através do qual envia programas educativos para os
seus campus localizados em 25 cidades. A peculiaridade do sistema & que as aulas sdo
transmitidas ao vivo, ndo de um estidio de TV, mas das salas de aula normais do Instituto.
Uma rede de computadores on-line permite a interagiio imediata entre os estudantes a
distancia e os participantes na sala de onde a transmisséo é originada. E claro que a aula
tem que ser adequadamente preparada, substituindo-se, por exemplo, o quadro negro pelo
uso de material escrito (quadros, tabelas, graficos) que podem ser filmados pela cimera de
TV ou transmitido pelo computador.

Muitos outros exemplos poderiam ser dados de modelos alternativos de EAD.
O que importa, no entanto, é que o uso das diferentes técnicas e modelos estio se
disseminando pelo mundo.

Por outro lado, 0 mercado Global de EAD ainda apresenta enormes diferencas
entre as diversas regides do planeta, a maior certeza sobre este é que os Estados Unidos da
América sfo o pafs mais desenvolvido neste setor € que concentra mais da metade do
mercado global. Apesar de ndo haver dados que reiinam informagdes estatisticas sobre a
EAD ao longo do mundo, alguns exemplos ajudam no entendimento do cenério mundial.

Estudo de campo realizado em pela UNESCO em 1998 abrangendo 147
institui¢Bes, 72% origindrias de paises desenvolvidos e 28% de paises em desenvolvimento,
de um total de 39 paises, demonstra algumas caracteristicas interessantes:

¢ O uso de computadores, videos e recursos de multimidia é maior nos
paises desenvolvidos, enquanto documentos impressos e dudio sio mais
utilizados nos pafses em desenvolvimento;

¢ A maior parte dos programas de EAD s#o focados no nivel superior e

em educacfio continuada;
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¢ As ferramentas de comunicagio, bem como o canal de comunicagio sdo
mais bem explorados e diversificados nos paises desenvolvidos, sendo
que os paises em desenvolvimento se focam mais em meios tradicionais
tals como correios, radio e rede piblica de telefones. (BLURTON,
2000)

Estes sdo apenas alguns exemplos das dimenses que a EAD tem em diferentes
partes do planeta. Como dito durante a defini¢io de EAD, para que esta se concretize €
necessario haver meios de comunicagiio para poder vencer a distancia que separa os agentes
do processo educacional. Portanto, torna-se fundamental analisar algumas estatisticas
referentes a diferentes meios de comunicagio nas diferentes partes do planeta.

Segundo a UNESCO em “World Communication and Information Report
1999-2000” todos os paises do mundo possuiam acesso 4 Internet, com excecdo da Coréia
do Norte, o Iraque e o Tokelau, no entanto as disparidades de utilizagdo da Internet nas
diversas regides € enorme conforme mostra o grifico. Centrando a andlise na utilizagéio da

Internet vé-se através da figura abaixo que a concentragio de “hosts”’ é enorme.

Grdfico 6.1 - A Utilizagdo da Internet e a Distribuicdo de “Hosts” no Mundo
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Fonte: UNESCO - “World Communication and Information Report 1999-2000” — pg 284

T Host: Definigéo para um computador conectado & Internet que pode tanto acessar quanto ser
acessado
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N&o s6 a Internet, mas todos os meios de comunicagfo estdo concentrados nos
paises mais ricos do planeta. Através dos graficos de correlagdo apresentados a seguir, fica
clara a relacdo entre a quantidade de vefculos de comunicaciio capazes de estimular o
mercado de EAD e a riqueza da regifio em questo. Correlacionando o PIB per capita de 77
paises ¢ 0 nimero de linhas telefénicas por 1000 habitantes percebe-se haver forte
correlagio entre essas varidveis, o mesmo ocorrendo quando se compara o niimero de

computadores por 1000 habitantes e o PIB per capita de 64 paises.

Grdfico 6.2 — Correlacdo entre as Midias e a Riqueza no Planeta
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Fonte: UNESCO e Andlise do autor

Independentemente do grau de desenvolvimento econdémico dos paises. A
andlise da experiéncia internacional mostra que as tecnologias de informagio e
comunicacdo podem ser usadas, com vantagens, nas mais diversas situacdes e com
diferentes finalidades, portanto as mais diversas regides do planeta estdo desenvolvendo
iniciativas de informatizagéo do ensino.

Conforme relata (BLURTON, 2000) a raziio entre estudantes e computadores
nos Estados Unidos caiu de 63:1 em 1985 para 6:1 em 1997, enquanto o nimero de escolas

com acesso a Internet cresceu de 35% em 1994 para 72% em 1997. J4 na Europa, mais de
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80% das escolas eslovenas possuem acesso a Internet (93% das escolas secundérias contra
80% das escolas primdrias). O governo alemdo anunciou em 1998 que pretendia conectar
10.000 escolas a Internet até a metade de 1999, enquanto que o governo italiano prometeu a
conecgdo de 15.000 escolas até o ano 2000.

Na Asia esforgos semelhantes estio ocorrendo. J4 em 1997 94% das escolas
japonesas estavam equipadas com computadores e 10% das escolas j4 possuiam acesso a
Internet. A meta do governo para 1999 era atingir uma razdo de 2 alunos por computador
nas escolas de ensino fundamental e 1:1 no ensino médio. 83% das escolas primérias e 94%
das escolas secunddrias tinham acesso a Internet em 1998 na Nova Zelandia.

Na América Latina a promessa do governo chileno era de conectar a Internet
50% das 8.250 escolas primérias e 100% das 1.700 escolas secundarias.

O banco mundial patrocinou juntamente com o governo turco um programa
para instalar 15.000 laboratérios em escolas e treinar com priticas de educagio a distancia
200.000 professores.

6.3 O Mercado Norte-Americano de EAD

“Educacfio ¢ um grande mercado. Gastos com educagio nos EUA foram
estimados em aproximadamente US$815 bilhdes em 2000 e mais de US$2 trilhdes no
mundo. O setor privado representa aproximadamente 12% deste total, ou seja US$95
bilhdes. Na realidade mais dinheiro ¢ gasto com educagfio do que em previdéncia e defesa
militar combinados. Esse montante representa 9% da produgfo interna bruta e depois da
saide representa a maior categoria de gasto governamental.” (MEISTER, 2000)

O maior mercado de educagiio do planeta, que também contém a maior
quantidade de dados sobre EAD deve ser abordado com maiores detalhes, permitindo assim
aprofundar as conclusdes deste capitulo.

Consciente da importéncia do crescimento da educagfio a distdncia em fungio
da utilizagdo de novas midias, principalmente da Internet o governo americano criou
através do “U.S. Department of Education ” uma comissio denominada “Web-based

Education Commission” que nasce com a seguintes missoes:
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1} Conduzir estudo em todo territério americano avaliando os softwares de
ensino baseados na Internet para estudantes do ensino secunddrio e pés-
secundario;

2) Identificar e organizar informagdes relacionadas ao assunto

Parte de suas conclusdes estdo relatadas em um relatério de Dezembro de 2000
“The Power of Internet for Learning”, que avalia o mercado americano de ensino a
distincia através da Internet.

O mercado de aprendizado via Internet para o K-12% est4 estimado em US$1,3
bilhdes, esperando-se atingir US$6,9 bilhdes em 2003. J4 o mercado de ensino superior,
que em 1998 j4 alcangava 5% dos alunos deste nivel, deve triplicar este nimero chegando a
15% dos alunos do pés-secunddrio em 2002, estando estimado em US$1,2 bilhdes e é
esperado que em 2003 seja de US$7 biihges.

Finalmente o mercado profissional de aprendizado via Internet vale hoje
US$1,3 bilhdes e deve chegar a US$11,4 em 2003.

Além disso, os 500.000 alunos estrangeiros que cursam faculdades nos EUA
permitem ao “US Department of Education” prever que em 2025 a demanda global pela
educacdio superior americana atingird 160 mithdes de estudantes. ({/.S. Department of
Education , 2000)

Apesar do esforco e da credibilidade do “U.S. Department of Education ” em
mensurar ¢ mercado de EAD, ainda restam muitas dividas sobre este metrcado.

Por exemplo a Legg Manson, um instituto de pesquisa norte-americano, diz que
menos de 1% dos produtos e servigos educacionais estdo sendo transmitidos através da
Internet, no entanto o mercado ji representaria em 2000 US$6,7 bilhdes e deve chegar a
US$54 bilhdes em 2005.”

Além disso, o instituto explica que o maior dinamismo das corporagbes com
relagio ao uso de novas tecnologias, por néo estarem envolvidas nos lentos e burocriticos
processos decisérios tipicos das instituigbes do K-12 e de ensino superior, o mercado
Profissional de EAD deve crescer mais rapidamente que os outros dois mercados

analisados.

¥ K-12 & a simbologia usada nos Estados Unidos para representar os niveis elementar, primério e secundario,
que nos Estados Unidos € iniciado com 4 ou 5 anos e contempla 12 anos.
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Ja o banco de investimento CSFB (Credit Suisse First Boston) em relatério
divulgado em 2000 apresenta andlise semelhante & Legg Manson, sugerindo uma taxa de
crescimento do mercado de EAD para os préximos 5 anos em torno de 42%, projetando
para o seguimento Profissional durante o mesmo periodo taxas de crescimento anuais de
53% como pode ser observado a seguir.

O banco sugere a fragmentag@o deste mercado conforme tabela abaixo:

Tabela 6.1 — Segmentagdo do Mercado Norte-Americano de EAD

Segmentacéo do Mercado

Educacao pré- Trelnamento e

primaria k-12 Educacdo superlor Desenvolvimento Corporativo Consumidor Final Total
Legg Manson (2005) 33% 24% 43% 100%
U.5. Education Department (2003) 27% 28% 45% 100%
CSFB (2005) 2% 11% 29% 31% 27% 100%

Fonte: Merritl Lynch, Legg Manson 8 CoFB
Fonte: CSFB, Legg Manson Wood Walker, Inc., “Web-Based Education Commission”.

O Merrill Lynch, outro banco de investimento americano é mais agressivo em
suas perspectivas para o mercado de EAD via Internet, em um relatério divulgado em Maio
de 2000 entitulado “The Knowledge Wed”, o banco estima o mercado americano em 1999
em US$3,6 bilhdes, prevendo que este mercado chegard a US$25,3 bilhdes em 2003,
representando uma taxa de crescimento anual de 63%.

Nota-se, portanto, que existe sensivel variagdo entre as diversas fontes de dados
naquilo que se refere ao mercado atual, avaliado entre US$3,8 e US$7,1 bilhdes de délares.
J4 com relagdo as perspectivas de crescimento parece haver consenso que o mercado em
2003 estard ao redor de US$24 bilhdes de dolares.
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Grdfico 6.3 — Proje¢do de Crescimento do Mercado Norte-Americano de EAD
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Fonte: CSFB, Legg Manson Wood Walker, Inc., “Web-Based Education Commission”

6.3.1. A Legislagdo Americana

A legislagdo educacional norte-americana € regionalizada em 56 unidades
operacionais (Estados, Territérios e Washington DC), gerando ampla heterogeneidade,
variando desde leis extremamente prescritivas (New York), pouco prescritivas (Delaware)
até casos onde a lei inexiste (Montana) (WEB-BASED EDUCATION COMISSION, 2000).

Com relagdo ao ensino pré-primdrio e o mercado do K-12, as escolas,
principalmente piblicas, s3o subordinadas & legislagio federal, estadual e distrital. Estio
sujeitas a procedimentos administrativos que lhes foram impostos em épocas anteriores ao
surgimento e disseminacéo da Internet. Conforme relata a “Webcommission” brago do
“U. S. Department of Education” os administradores das escolas tentam inovar, utilizando-
se da agilidade da Internet em procedimentos administrativos e pedagdgicos, no entanto sfo
impedidos por regras legais.

J4 a regulamentacdo voltada as instituigSes de nivel superior provém do nivel
federal e estadual e s@o definidas de acordo com o tipo de instituigfio (particulares, piiblicas,

ou fundagdes).
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A “Web-based Education Commission” do “U.S. Department of Education”
conclui no capitulo que trata sobre o tema em seu relatério intitulado “The Power of the
Internet for Learning” que, apesar do governo federal ter o dever de monitorar como os
fundos educacionais estdo sendo aplicados, estd claro que deve ocorrer uma mudanga
relevante no corpo da legislagdo que trata do assunto. Caso contrério, diz a comissdo, a
Internet permanecerd como um simples instrumento para leildes e jogos, ndo alcancando

um ambiente de genuino aprendizado.

6.3.2 A Segmentagdo do Mercado

O mercado norte-americanc de EAD pode ser dividido em cinco grandes
segmentos que serdo abordados individualmente por terem caracteristicas diferentes e

representarem diferentes oportunidades de negdcio.

% A Educagfio Pré-primaria

A educagio pré-priméria também pode ser encarada como um mercado para a
EAD, em fungéio da continua diminui¢do da idade com que as criangas comegam a s¢
utilizar das novas tecnologias, principalmente computadores.

No entanto, do ponto de vista educacional esse € um tema muito polémico, ndo
apenas pela diivida quanto a eficiéncia do processo de ensino para criangas de até 4 anos,
como também pela continua necessidade de adultos permanecerem junto as criangas, sem
poder substituir sua presenga por educadores distantes.

No entanto, mesmo com todos estes tépicos polémicos o CSFB estima o
mercado americano de educagio pré-primdria a distdncia em US$150 milhdes, devendo

crescer a taxas anuais de 21%, chegando em 2005 a US$400 milhdes.
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O governo federal norte-americano tem se empenhado em estabelecer
juntamente com os estados um estatuto que contenha regulamentacdes que viabilize o
acesso a4 Internet e garanta as receitas e verbas de tais instituigdes.

Algumas questdes especificas merecem atengfio especial:

% “Aregradas 12 horas”

Em 1994 o “U.S. Department of Education” criou uma regulamentagio formal
definindo que uma semana de aula oferecidas em cursos ndo tradicionais deve conter ao
menos 12 horas de aulas presenciais focadas em instrugdes, avaliagdes e preparagéio para as

avaliages.

% “Aregrados 50%”

Semelhante a “Regra das 12 horas”, a “Regra dos 50%" requer que todo curso
n#o tradicional deve ser lecionado ao menos 50% em salas de aula. Essa regra visa
assegurar que um estudante esteja participando fisicamente do curso para o qual ele recebe
apoio financeiro do governo. Ao adicionar esse adendo & Legislagdo responsdvel pelo
ensino superior em 1992, o Congresso norte-americano estava preocupado com fraudes e

abusos da indistria de Educagéo a Distancia.

De acordo com a “Web-based Education Commission” o “U.S. Department of
Education”, que tem poder sobre essas regulamentagbes, acredita que a completa
liberalizagdo destas condi¢bes tornaria o setor de Educagio a Distincia amplamente
vulnerdvel ao abuso e, portanto atualmente estudam-se alternativas, que nfo estejam

atreladas necessariamente & quantidade de aulas presenciais.

% A proibigéo federal em fornecer incentivos na matricula

Em 1992, o congresso norte-americano proibiu as instituicdes de ensino
superior que recebessem verbas federais a oferecer comissdes ou incentivos a institui¢des
que os ajudassem a assegurar a matricula de estudantes. Esse adendo foi aprovado para
proteger os alunos contra téticas de recrutamento abusivas. No entanto, agora a lei estd

sendo revista para permitir que as matriculas ocorram através de portais da Internet.
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Gridfico 6.4 — Estimativa do Mercado Norte-Americano de Educacdo Pré-Primdria
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<% Mercado do K-12

O mercado do K-12 representa um amplo mercado para a EAD em fungéo da
rapida absorgéio da Internet, além do enorme universo de pessoas ¢ do grande volume
transacionado. Abrange 53 milhdes de estudantes, 50 milhdes de pais, 3 milhdes de
professores, 130.000 escolas e departamentos de ensino. Segundo Estatistica do “National
Center for Educational Statistics” citadas pelo CSFB, trata-se de um mercado que
contempla gastos privados e puiblicos da ordem de US$350 bilhdes, que vem crescendo 4%
ao ano durante os Gltimos vinte anos’, Deste montante apenas US$21 bilhdes'® provém do
setor privado por se fratar de um mercado historicamente controlado pelas agéncias
governamentais, federais, ou regionais, sendo a maior parte das escolas custeadas pelos
niveis locais.

Nio apenas o mercado do K-12 como um todo estd crescendo como também os
gastos com tecnologia. Citando dados colhidos pela QED', o banco de investimento
Merrill Lynch apresenta estimativas de gastos crescentes no mercado do K-12, como

demonstrado a seguir:

? Dado do “Bureau of Education Statistics”

1 Todo o mercado privado da educagfio americana segundo MEISTER vale US$ 95 bilhdes e segundo o
Credit Suisse First Boston US$ 100 bilhdes

"' QED - “Quality Education Data” — Orgdo do “U.S. Department of Education”
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Grdfico 6.5 — Verbas Governamentais Destinadas ao Gasto com Tecnologia nas Escolas do K-12 norte-
americanas
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A preocupagdo governamental com a informatizagdo das escolas americanas
ficou clara por ter sido um dos principais pélos de debate das elei¢Ges norte-americanas em
2000, levando o presidente norte-americano Bill Clinton a afirmar publicamente durante o
fim de mandato que pretendia fazer da Internet nas escolas norte-americanas um meio de
comunicagdo tio disseminado quanto as linhas telefdnicas.

Como parte do “Ato das Telecomunicagdes”, de 1996, foi estabelecido o
programa “E-rate” para auxiliar as escolas na implementaciio de acesso a Internet nas salas
de aula. Até o ano 2000, aproximadamente US$2 bilhdes foram gastos para conectar 47.000
escolas e bibliotecas 2 Internet, atingindo 30 milhdes de estudantes. Em 2000 mais US$1,3
bilhes foram destinados ao programa. (MASON, 2000)

Além disso, foi criado em 1997 um fundo de US$2 bilhdes que fornece
garantias as agéncias governamentais na compra de “hardware”, treinamento a professores,
“software” educacional e conexdo a Internet. (MASON, 2000)

Aparentemente este esfor¢o feito pelo governo e pela sociedade norte-
americana nao tem sido em vdo. Em 1996 4,2 milhdes de criangas ¢ adolescentes entre 2 e
19 anos usavam a Internet, chegando a 28,6 milhSes em 2000 ¢ segundo a “Jupiter
Communications”, instituto responsavel pela pesquisa, este nimero chegard a 42,1 milhGes
em 2003. Representando 56% de todas as criancas entre 2 a 12 anos e 72% dos

adolescentes entre 13 e 19 anos. (CSFB)
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Grdfico 6.6 — Niimero de Usudrios e Penetragio da Internet no Mercado do K-12
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O esforgo governamental parece ter impactado fortemente a introdugio de
computadores com acesso & Internet nas escolas. Entre 1992 e 1993 havia 16 alunos norte-
americanos para cada computador instalado e hoje esse indice ja chega a 6:1. O nimero de
escolas usando a Internet cresceu de 35% em 94 para 89% em 1999. J4 o nimero de salas
de aula conectadas a Internet cresceu dos 3% constatados em 1994 para 51% do biénio
1998-99. O tempo de utilizag@io da Internet pelos alunos do K-12 também cresceu: 35% dos
alunos passam uma ou mais horas por semana utilizando a Internet, mais do que os 22% de
1999.
Grdfico 6.7 — Perfil dos usudrios da Internet no mercado do K-12 em funcao do tempo de utilizagdo
Grdfico 6.8 — Razdo entre o niimero de alunos e de computadores no mercadoe do K-12
Perfil dos usudrio em fungio do tempo de
utilizagdo da Internet Nﬁmero de Alunos por computador
w 18 -
o
g 16 -
45% k-]
40% J 39% 359 g 14
35%1 g 12 -
30% 8 10 -
25%
20% ] g 81
15% 2 6
10% - 5 4
5%1 z 2 -
0% + *® 04
=HEAR e Fokags b 1992 1993~ 1954- 1995 1996- 1997- 1998 1999
r ~ 94 a5 a7
|m1957 m 199_8 |
Fonte: CSFB Fonte: Merrill Lynch

51



Capitulo 6 — Analise dos Mercados Global e Americano de EAD

Grdfico 6.9 — Penetragdo da Internet nas escolas e salas de aula do K-12
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Os dados apresentados suportam andlises feitas por diversos érgfios norte-
americanos que estio apresentadas resumidas no grifico abaixo, destacando os dados do
“U.S. Department of Education”, que estimou o mercado de 1999 em US$1,3 bilhdes e
previu atingir US$6,9 bilhdes em 2003.

Grdfico 6.10 - Projegdo de Crescimento da EAD no Mercado do K-12 Norte-Americano
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Fonte: CSFB, Legg Manson Wood Walker, Inc., “Web-Based Education Commission”.
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% A Educagdo Superior

A educagio superior americana também demonstra dados impressionantes.

Trata-se de um mercado com maior participagdo da iniciativa privada em comparagiio com

o K-12. Segundo o “U.S. Department of Fducation”, 22% dos alunos matriculados neste

nivel pertencem a instituigbes privadas. De acordo com o NECS' os gastos totais deste

setor em 2000 foram de US$232 bilhdes, sendo que destes, US$105 bilhdes foram

diretamente gastos por estudantes. Trata-se de 15 milhdes de estudantes, 2,7 milhdes de

professores e administradores, além de 3.700 institui¢des de ensino.

Grdfico 6.11 - Evolugdo do Nimero de Matriculas do Nivel Superior
Grdfico 6.12 — Gastos Totais do Mercado de Ensino Superior Norte-Americano
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Como demonstrado no grifico acima, os gastos totais do setor superior de

ensino norte-americano devem chegar segundo o cendrio intermedidrio sugerido pela NECS

a US$303 bilhdes em 2010, representando um crescimento de 2,9% ao ano para os

proximos 10 anos.

'2 NECS: “National Center of Education Statistics”
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O fendmeno de répida aderéncia & tecnologia relatado no mercado do K-12 é
ainda maior no ensino superior. Os gastos com infra-estrutura tecnolégica devem crescer
continuamente até atingirem US$4,8 bilhGes em 2003 segundo o IDC, aumentando o
nimero de alunos com acesso a Internet em 5 milhdes entre 1997 e 2002, conforme relata a

Jupiter Communications.

Grdfico 6.13 — Gastos coin Tecnologia no Mercado de Ensino Superior Norte-Americano
Grdfico 6.14 — Niimero de Alunos com Acesso @ Internet no Ensino Superior Norte-Americano
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Com todo este investimento e utilizagfio de tecnologia pelo ensino superior os
impactos no mercado de EAD ji podem ser fortemente sentidos. A abertura de novos
cursos de EAD através da Internet pelas instituigbes de ensino americanas atingiu uma
velocidade impressionante, e em 2000 mais que 70% delas j& possuia cursos de ensino a

distancia e o mimero total de matriculas jd era de 1,42 milhdes segundo o IDC.
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Grdfico 6.15 — Nikmero de Matriculas em Cursos de EAD de Nivel Superior
Grdfico 6.16 — Percentual de Instituicdes de Nivel Supeior Oferecendo Algum Tipo de Cursos a Distancia

Ntmero de matriculas em cursos de Percentual de instituigBes de nivel superior
3 EAD de nivel superior nos EUA 90% oferecendo algum tipo de cursos a distancia
] = 84%
223
J 80% 7%
2
1,69 75%
1,42 1 7O0%
ok 70%
! |
1 on e5% 1 B4%
l 80% 568%
. N H . R . mm i BN .
1808 1999 2000 2001 2002 1998 1999 2000 2001 2002
Fonte: CSFB Fonte: Merrill Lynch

Os dados apresentados suportam andlises feitas por diversos 6rgos americanos
que estdo resumidas no grifico abaixo, novamente destacando as estimativas de 1999 e

2003 do “U.S. Department of Education” de US$1,2 e US$7 bilhoes respectivamente.
Gridfico 6.17 — Projegdio de Crescimento da EAD no Mercado do Ensino Superior Norte-Americano
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Commission’’.
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% Ensino Profissional

O Ensino Profissional é um mercado enorme, que foi estimado globalmente em
US$300 bilhdes em 2000 - US$110 bilhdes referentes ao mercado norte-americano -
devendo chegar a US$365 bilhdes em 2003 de acordo com as previsdes do IDC. Esse
mercado nasce da crescente consciéncia da sociedade como um todo que a educagiio e o
treinamento sdo grandes vetores da competitividade. (MERRILL LYNCH, 2000)

Lawrence Summers, enquanto secretdrio do tesouro norte-americano proferiu
em 1999 a seguinte frase: “se os investimentos nas fibricas foram primordiais na era
industrial, os investimentos mais importantes da era da informagfio sdo, sem divida,
investimentos no cérebro humano.”

O orgamento para treinamento das empresas americanas, segundo a revista
“Training Magazine”, demonstra que essa ndo é apenas a opinido do ex-secretdrio de

tesouro americano, como mostra a figura abaixo. (CSFB, 2000)

Grifico 6.18 — Gastos das Empresas Norte-Americanas com Treinamento de Pessoal
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A “Training Magazine” também relata que 73% de todo treinamento
corporativo norte-americano € realizado por instrutores em salas de aula, enquanto 14% ¢
realizado através de computadores (“softwares” ou Internet) e os 13% remanescentes
representam outras formas de treinamento (MERRILL LYNCH, 2000),

Outro estudo da “Training Magazine” revela que os treinamentos gerais mais
oferecidos pelas empresas sdo: Utilizagiio de Computador (programas), oferecido por 99%
das empresas, Desenvolvimento Gerencial, por 96% delas, Habilidades de Supervisdo, por
96%, Conhecimento e Habilidades Técnicas, por 94%, Comunicag#o, por 94%, Andlise de
Sistemas e Programagio de Computador, por 88%, Servico ao Cliente, por 88%, entre
outros.

Ja com relagdo a treinamentos especificos, 99% das empresas ministram cursos
de orienta¢@o a novos funciondrios; 81% delas oferecem treinamento de lideranga; 81% dio
orientagdo contra assédio sexual; 80% treinam para operagio de novos equipamentos, ¢
77% delas investem na formagao de equipes, entre vdrios outros.

Os pesados investimentos realizados nesta 4drea tém dado origem 3as
universidades corporativas, departamentos de ensino estabelecidos e gerenciados pelas
empresas que nos ultimos 13 anos passaram de 400 para 1800, e que se mantiverem o
mesmo ritino de crescimento em 2010 excederdo o nimero de universidades tradicionais.
(MEISTER, 2000)

Ainda segundo (MEISTER, 2000), “as empresas estio tomando para si a
responsabilidade de educagdo de seus funcionérios.” A Universidade Motorola juntamente
com a General Eletric e o0 McDonald’s, as primordiais entre as universidades corporativas
americanas tornam seu conteddo disponivel em 24 idiomas diferentes para 142.000
funcionérios espalhados ao redor do planeta. Em 2003 a Motorola pretende executar 40%
do seu treinamento através da Internet, (MEISTER, 2000)

Uma pesquisa com 175 CLO (“Chief Learning Officers”) escolhidos entre as
500 maiores empresas americanas constatou o seguinte:

% Mais de 70% delas usa a Intranet como ferramenta de treinamento interno,

sendo que 60% também usa a Internet;
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% O orcamento médio dessas empresas ¢ de US$15 milhdes, sendo que 20%

deles esta destinado a atividades de EAD;

%+ 23% de todos os cursos em 1999 foi distribufdo unicamente por computador

e em 2003 a previsfio € que este nimero atinja 50%. (MEISTER, 2000)

A combinagio da demanda por efetividade, a continuidade no treinamento
profissional e a solugio potencial criada pelo desenvolvimento de tecnologias de ensino a
distincia cria um enorme potencial de crescimento, estimado pelo “U.S. Department of
Education” IDC em 79% anuais, transformando este mercado que em 1999 representava

US$1,1 bilhdes em um mercado de US$11,4 bilhdes em 2003,

Grdfico 6.19 — Projecdo de Crescimento da EAD no Mercado de Ensino Profissional Norte-Americano
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6.3.3 Principais Conclusdes sobre o Mercado Global e Americano de EAD

Da anélise feita sobre os mercados de educagéo a distincia dos Estados Unidos

da América e do mundo, ficam algumas conclusdes a serem destacadas:

¢ As iniciativas de EAD concentram-se principalmente nas regides mais
ricas do planeta, que possuem mais acesso a meios de comunicacio;

¢ Historicamente as principais iniciativas de EAD sempre estiveram
relacionadas aos governos, havendo até recentemente pouco ou nenhum
espago para a iniciativa privada;

* O recente desenvolvimento de novas tecnologias, em especial a Internet,
dinamizou o mercado de EAD;

¢ Embora em velocidades diferentes, esforgos governamentais ou nao-
governamentais tem sido feitos para informatizar os diversos niveis de
ensino;

¢ Apesar da disposicio governamental em modernizar a legislagdo,
permitindo amplo desenvolvimento da EAD, a legislacdo educacional
norte-americana ainda retrata um perfodo anterior ao dinamismo das
atuais tecnologias e da recente evolugdo da EAD, dificuitando a
implementacio desta metodologia de ensino principalmente nos

estabelecimentos piblicos de ensino;

O mercado americano de educagzo, em todos os niveis, piblico e privado € de
US$815 bilhdes, sendo que o setor privado representa 12% deste montante, ou US$95
bilhdes. J4 o mercado norte-americano de EAD atingiu em 1999, segundo o “U.S.

Department of Education” US$3,6 bilhdes devendo crescer para US$25,3 bilhdes em 2003.
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Grdfico 6.20 ~ Projegdio de Crescimento da EAD nos Diversos Segmentos do Mercado Norte-Americano
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O K-12 € um setor amplamente controlado por agéncias
governamentais, contando com apenas 6% de participagdo da iniciativa
privada.

Neste segmento, os investimentos realizados pela sociedade norte-
americana para informatizagdo das escolas ja refletem nos elevados
indices de alunos com acesso a Internet;

Na educagio superior, a participagiio da iniciativa privada € muito mais
significativa, sendo que 22% dos alunos freqiientam escolas privadas,
sendo o nivel de informatizagfio ainda mais elevado, que no setor do K-
12;

Ja o ensino profissional é o mercado com maiores perspectivas de
crescimento em fungdo da auséncia de restricdes legais ao seu
desenvolvimento, bem como, da ampla flexibilidade das empresas de

capital privado.
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Capitulo 7 — Dimensionamento ¢ Tendéncias do Mercado Brasileiro de EAD

7.1 Introducgéo

O mercado brasileiro de EAD ainda € um mercado muito pequeno, cujas
informagBes, quando existentes, sdo escassas. No entanto, para iniciar qualquer tipo de
orientagéio ou modelagem estratégica para uma empresa que atua, ou pretenda atuar nesse
mercado, € interessante que seja feita uma analise criteriosa dos dados disponiveis sobre o
mercado, para que se possa ter uma melhor idéia do potencial desse negécio, do segmento
em que a empresa deve atuar, além de qual a melhor forma de atuaggo.

Portanto, me dedico neste capitulo a procurar entender a estrutura do sistema de
ensino nacional e suas peculiaridades, a legislagio brasileira e a postura governamental
acerca da EAD, o atual estdgio de desenvolvimento da EAD no Brasil, incluindo uma
tentativa de estimativa do mercado, o atual estdgio de desenvolvimento da principal midia
de EAD - a Internet - além de descrever as principais iniciativas pdblicas e privadas neste

mercado.

7.2 O Mercado Brasileiro de EAD

7.2.1.0 Sistema Brasileiro de Ensino

O sistema brasileiro de ensino contempla aproximadamente 53 milhdes de
estudantes, sendo a sua grande maioria pertencente i rede piiblica de ensino; no entanto, o
sistema privado, comparativamente a outros paises, é expressivo em todos os niveis,
principalmente na educagfio superior, onde é responsdvel por mais de 60% do total das
matriculas.

Os gastos piblicos com educagfio chegam a aproximadamente 5% do PIB,
sendo que segundo dados do Ministério da Educagio estes montantes foram de R$38,5

bilhdes em 1996 ¢ R$43,3 bilhGes em 1997,
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Estudo sobre cada nivel do ensino brasileiro, contendo as caracteristicas
peculiares de cada um deles foi realizado durante o desenvolvimento deste trabalho e estd

apresentado no anexo 2.

7.2.2. A Legislagéio

O decreto n.°. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o art. 80 da
Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, assinado pelo presidente Fernando Henrique
Cardoso e sujeito ainda as revisdes da Camara de Deputados e do Senado, tem 12 artigos.

A lei mostra a preocupagdo do governo com a credibilidade dos diplomas e
certificados obtidos através de cursos de EAD, centralizando o credenciamento das
entidades autorizadas a promover cursos através desta metodologia.

(CARMO, 2000} discute a questiio da legalizagio da EAD no Brasil lembrando
que foi no projeto de lei no. 1258-B que, pela primeira vez, a Camara dos Deputados
dedicou um capitulo & EAD, e comentando que a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional — LDB —, em trés artigos, alguns pardgrafos e incisos, define este tipo de ensino, e
atribui ao 6rgdo normativo do sistema de ensino estadual a competéncia para definir
normas para produgdo, controle e avaliagdo dos programas e para autorizar sua
implantagéo, observadas as diretrizes baixadas pelo Conselho Nacional de Educagio.

Observa ainda a autora, que a LDB destaca como clientela prioritiria desse tipo
de educagio, jovens e adultos engajados no trabalho produtivo e pessoas na terceira idade,
com vistas ao seu aperfeicoamento profissional ou enriquecimento cultural; e adverte que,
na educaco infantil e no ensino fundamental, a EAD devera desempenhar apenas fungéo
complementar; e atribui ao O6rgio normativo dos sistemas de ensino estaduais a
competéncia para regulamentar e autorizar programas de educagfo profissional, em nivel
médio, com titulagdo de validade nacional.

Para os programas de nivel superior, a LDB equipara os diplomas e certificados
expedidos nos cursos a distincia aos dos programas presenciais; aborda o aspecto referente
aos contetdos curriculares, determinando que sejam os mesmos ministrados nos cursos de

ensino regular; determina que o planejamento e a produ¢io do material didético, bem como
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0 acompanhamento e a verificagéo da aprendizagem devem contar com a participagéo de
professores habilitados para o magistério, no nivel e modalidade de ensino a que se
destinam os programas. Ndo apresenta, contudo, uma definigdo sobre a quem compete
tragar a politica de EAD e a quem caberd coordenar suas agdes.

Em 1996, a LDB traz novas disposi¢des sobre o ensino a distincia em relacéo 3
lei anterior, determinando que "O Poder Piblico incentivard o desenvolvimento e a
veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino
e de educagéo continuada." (Art. 80 da Lei no. 9394, de 20 de dezembro de 1996).

No entanto, a nova LDB prevé que "o ensino fundamental serd presencial,
sendo a EAD utilizada como complementagio da aprendizagem ou em situagbes
emergenciais” (Art. 32). E s6 volta a citar a utilizagio da EAD no Artigo 87 (que trata das
disposi¢Ges transitdrias), delegando ao Municipio e, supletivamente, ao Estado e 3 Unigo o
provimento de "cursos presenciais ou 2 distincia aos jovens e adultos insuficientemente
escolarizados" e a realizagdo de programas de capacitagdo para professores em exercicio,
utilizando também, para isto, os recursos da educagfio a distancia".

A Portaria no. 301, de 07 de abril de 1998, do Ministro da Educacéo e do
Desporto, com base na Lei no. 9394 e no decreto no. 2494, de 10 de fevereiro de 1998,
estabelece as normas e procedimentos de credenciamento de instituigdes para a oferta de
cursos de graduagio e educagio profissional tecnolégica a distincia,

Os artigos 2° e 3° tratam das informagBes necessdrias ao projeto: estatuto da
instituigho, definicdo de um modelo de gestdo, relagio dos cursos ja autorizados e
reconhecidos, curso pretendido (objetivos, estrutura curricular, ementas, carga hordria,
material didético e meios interativos a serem utilizados), infra-estrutura (instalac@o fisicas e
equiparnentos), politica de suporte aos professores, defini¢do de equipes multidisciplinares,
atividades extracurriculares, descri¢fio da etapa seletiva para ingresso no curso e avaliagdo
de rendimento ao longo e ao término do processo.

O debate brasileiro sobre as possibilidades da EAD, como uma alternativa para
programas de pds-graduagdo, estd marcado pelos combates ideolégicos promovidos pela
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC), quando dos estudos feitos e
encaminhados para a elabora¢do do Decreto no. 2494, de 11 de fevereiro de 1998, que

regulamentou a educagio a distincia, impondo ressalvas para a pds-graduagio. No entanto,
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a versdo preliminar do decreto oferecia a possibilidade para a oferta de programas de
mestrado e doutorado a distdncia. Atualmente cursos de mestrado a distncia s@o
permitidos pela lei, no ocorrendo o mesmo para o doutoramento.

Muitas instituicdes tém lutado para legalizar a EAD em todos os niveis, entre
elas, destaca-se a UFSC, que em sua missdo busca gerar, criticar, sistematizar, difundir e
transferir conhecimentos cientificos, tecnolégicos e culturais. Esta universidade tem sido
pioneira na implantagdio e implementagio da EAD no Brasil, buscando incessantemente,
desenvolver cursos e formar profissionais segundo este e para este novo sistema de ensino
(CARMO, 2000).

Com relagdo a utilizagfio da EAD no treinamento de corpos docentes, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educagfio Nacional — LDB (Lei 9.394/96) atribui a cada Municipio e,
supletivamente, ao Estado e 4 Unifio, a incumbéncia de "realizar programas de formagéo
para todos os professores em exercicio, utilizando para isso também os recursos da
Educacdo a Distincia" (Art. 87, pardgrafo 3o, inciso III), de tal modo que, até o fim da
Década da Educagéio (ano 2006), somente sejam admitidos "professores habilitados em
nivel superior ou formados por treinamento em servigo” (Art. 87 paragrafo 4o0).

Embora determine que a formagéo desses se d€ em nivel superior, no caso das
séries iniciais do Ensino Fundamental, a LDB admite como patamar minimo Habilitacdo
em Magistério no nivel médio.

A Lei 9.424/96, que dispde sobre o Fundo de Manuten¢io e Desenvolvimento
do Ensino Fundamental e de Valorizagiio do Magistério — FUNDEF, estabelece um prazo
de cinco anos a contar de sua publicagiio (portanto, entre 1997 e 2001) para a consecugido
desse minimo e prevé os meios para isso, permitindo que parte dos recursos financeiros
destinados & remuneraggo dos profissionais do Magistério seja investida na capacitagio de

professores leigos em atuagio no Ensino Fundamental.

7.2.3. O Cendrio Atual da EAD no Brasil

O governo brasileiro, através do MEC e do Ministério das Comunicagdes (MC),

tomou, a partir de 1993, as primeiras medidas concretas para a formula¢do de uma politica
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nacional de EAD, para a criagfio, através do Decreto n® 1.237, de 6/9/94, do Sistema
Nacional de Educagio a Distincia.

Em 1995, o governo federal criou uma Subsecretaria de EAD, no dmbito da
Secretaria de Comunicagdo da Presidéncia da Repiiblica, responsivel pelo Programa
Nacional de EAD. J4 em 1996 foi criada, na estrutura do MEC, a Secretaria de Educagiio a
Disténcia, assumindo as atribui¢des da Subsecretaria que foi extinta.

O ano de 1995 marca, também, o lancamento da TV Escola, programa
concebido e coordenado pelo MEC, em &mbito nacional, que gera trés horas de
programagfo didria, repetida quatro vezes ao dia, permitindo que as escolas gravem os
programas para utilizagio por professores e administradores educacionais, bem como os
videos pedagdgicos e culturais veiculados para enriquecer a pritica pedagogica.

O MEC vem repassando recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educagdo (FNDE) as Secretarias de Educagio para aquisicdo de kits, compostos de
televisdo, videocassete, antena parabdlica, receptor de sinais de satélite e fitas VHS.

(SARAIVA, 1996) relata que a partir de 1993 multiplicaram-se os congressos e
semindrios sobre EAD, atraindo grande nimero de pessoas e o assunto passou a ser item
obrigatério da agenda dos educadores. Além disso, indmeras instituigdes mostram-se
interessadas em utilizar essa modalidade educativa.

No entanto, quando perguntado pela revista EXAME em Janeiro de 2001 sobre
a EAD, o Ministro da Educagio Paulo Renato Souza afirmou que a grande expectativa que
existe em relagio a educagdo a distancia € quanto a facilidade de incorporagdo dos meios
eletrénico e foi além dizendo: “podemos aumentar a oferta de educagdo a um custo
relativamente mais baixo, especiaimente educagdo de massa, mas para isso néo existe ainda
experiéncia comprovada nem conteidos desenvolvidos e materiais suficientes para que
possamos nos langar nisso imediatamente.”

A professora Angela Sprenger da 4rea de Educagfio a Distancia da Fundagio
Vanzolini concorda com (ALVES, 2001) que, em “Educagio a Distincia e as Novas
Tecnologias de Informagéo e Aprendizagem”, afirma que o custo da EAD € elevado, s6 se
viabilizando financeiramente em economia de escala”. Ambos afirmam ser a falta de

recursos humanos capacitados a principal caréncia brasileira na area.
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Até o momento, no cendrio brasileiro inexistem histérias de sucesso de
empresas de educagiio a distancia. Depois da enorme queda nos indices da bolsa eletrdnica
NASDAQ), durante o ano de 2000, as empresas voltadas exclusivamente 3 EAD via Internet
perceberam que néo poderiam depender de recursos publicitdrios para se manter. Uma das
saidas adotadas por sites como o Educativo.com e o préprio Klickeducagéo foi desenvolver
sites para escolas e universidades, aproveitando a infra-estrutura criada na empresa.

Segundo afirmou Patricia Horta sécia-diretora-operacional do site
Educativo.com para a revista EXAME em Fevereiro de 2001, “a grande arrecadagfio vem
mesmo da prestaciio de servigos educacionais “online” para empresas e universidades
tradicionais e corporativas. Cada aluno matriculado pelas escolas paga, em média, cinco
reais.”

J4 no setor corporativo a EAD vem se tornando realidade mais rapidamente. As
empresas brasileiras parecem utilizar dessa ferramenta com cada vez mais freqiiéncia,
tentando oferecer flexibilidade a seus funciondrios, evitando assim perdas de tempo e
rendimento. Segundo o (LITTO, 2000), j4 existem no Brasil 10 universidades corporativas
criadas e 60 em vias de criagio, sendo, que nessas universidades corporativas a educacéo a
distincia estd muitas vezes presente.

Um bom exemplo disso é a Petrobras, que gasta cerca de 30 milhdes de reais
por ano com treinamento corporativo. Num projeto de MBA, que desenvolveu em parceria
com a Universidade de S&o Paulo (USP), sairam cerca de 50 diplomados.

*Se o funciondrio quiser fazer um mestrado, isso s6 € vidvel se o curso for
online”, diz André Luis Pinto, gerente de educacfio a distincia da Petrobras. (EXAME,
2001)

Outro exemplo ¢ a Visa do Brasil, que promove o treinamento de seus clientes
por meio de CD-ROMs. Gragas a essa tecnologia, cerca de 7 000 pessoas jd cursaram a
Universidade Visa, onde aprendem a histéria da empresa, como funciona o negécio dos
cartbes de crédito e podem treinar a operagdo dos sistemas. “O curso & desenvolvido nos
Estados Unidos, adaptado e traduzido de acordo com as regras financeiras brasileiras”, diz
Maria Cecilia Loverro, diretora adjunta de recursos humanos da Visa do Brasil. Em
parceria com os bancos, a Visa j4 investiu 4 milhGes de ddlares no programa de treinamento

a distancia desde 1997. (EXAME, 2001)
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Além disso, uma série de iniciativas publicas e privadas foram descritas e
analisadas e estdio apresentadas no anexo 3, auxiliando a compreensdo do atual estdgio de
desenvolvimento da EAD no pais. Dentre elas ressalta-se o ProInfo e o O Programa
Nacional de Informatizaciio do Ensino Médio, que demonstram a intengiio governamental
de investir em treinamento e infra-estrutura de informatica, abrindo assim enorme mercado

para a EAD, de professores e alunos.

7.2.4. Estimativa do Mercado Brasileiro de EAD

Em fungdo da completa escassez de dados sobre o mercado brasileiro de EAD,
sua estimativa serd realizada através de correlagdes com o mercado americano. Em fungéo
da possivel imprecisdo deste método serfo abordados diversos cendrios, cada um deles
levando em considerag#o diferentes fatores de ajuste.

O mercado americano de EAD estimado pelo “U.S. Department of Education”
foi de US$3,6 bilhdes em 1999, crescendo 2 taxa de 63% anualmente e atingindo US$25,3
bilhGes em 2003,

A segmentagio do mercado se d4 conforme grafico apresentado a seguir.

Grifico 7.1 - Crescimento Projetado para 0 Mercado Norte-Americano de EAD
Grdfico 7.2 - Segmentagdio Projetada para o Mercado Norte-Americano de EAD

Segmentagio do Mercado Americano em 2003
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Correlacio Econémica

Grdfico 7.3 - Crescimento Histérico do Produto Interno Bruto no Brasil e nos Estados Unidos
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Considerando-se que a economia americana obteve produto interno bruto em
1999 de US$9,3 trilhdes, enquanto o Brasil produziu US$557 bilhdes, obtém-se razdo entre
as economias de 16,7.

Partindo-se do mercado norte-americano de EAD e projetando o mercado

brasileiro através da relagiio entre as duas economias obtém-se o seguinte:

Mercado Brasileiro de EAD = (Mercado Americano de EAD) / 16,7 = US$216 milhdes

Fazendo esta relagio obtém-se o valor de US$216 milhdes referentes ao
mercado brasileiro de EAD em 1999. Considerando-se a taxa de cambio referente 3 média
de 1999 de 1,8 segundo dados do Banco Central do Brasil, supdem-se que o mercado
brasileiro foi em 1999 de R$388 milhdes. Calculando a projeciio deste mercado até 2003
com base na mesma taxa de crescimento que o mercado americano, ou seja, 63% ao ano
obtém-se em 2003 um mercado de R$2,7 bilhdes, conforme demonstrado no gréfico

abaixo.

13 EMI — Fundo Monet4rio Internacional
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Grdfico 7.4 - Crescimento Projetado para o Mercado Brasileiro de EAD
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Fonte: Andlise do Autor

Correlaciio Tecnoldgica

Para realizar a correlagdo tecnoldgica o indice utilizado serd o nimero de

computadores utilizados em cada pais.

Segundo a UNESCO, em 1997 haviam 109,0 milhSes de PCs nos Estados

Unidos, enquanto o Brasil possuia apenas 4,3 milhdes, gerando uma razdo entre eles de

25,3. Utilizando-se esse fator para projetarmos o mercado brasileiro de EAD, obtém-se:

Mercado Brasileiro de EAD = (Mercado Americano de EAD) / 25,3 = US$142 milhdes
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Correlaciio Educacional

O relatério “World Education Report” divulgado pela UNESCO em 2000

apresenta os seguintes dados:

Tabela 7.1 — Indicadores Educacionais Norte-Americanos ¢ Brasileiros

] Gastos Tolais om Educacio
Giastos Pdblicos como Gastos Publicos como Gastos Totas com Educagisd
Porceniual doPIB - 1996 Percontaul do Total - 1996 000 PECEilualdoPIB - I3 {plindes USS) - 1999 1999
Estados Unidos 5.40% 9G,50% 5,97% 9.300 554,52
Brasil 5,10% 93,10% 5,48% 557 30,50

Fonte: MEC e “U.S. Department of Education”

Conclui-se, portanto que os gastos norte-americanos com Educacio foram de

US$555 bilhdes em 1999, enquanto que o Brasil gastou US$ 31 bilhdes, ou seja, os gastos

americanos foram 18,2 vezes maiores.

Mercado Brasileiro de EAD = (Mercado Americano de EAD) / 18,2 = US$198 milhies

Apresenta-se abaixo uma andlise de sensibilidade que leva em conta a variagéo

dos principais fatores de projecdo do mercado de EAD: Taxas de Crescimento do Mercado

e Mercado Brasileiro de EAD em 1999.

Tabela 7.2 — Andlise de Sensibilidade para o Mercado Brasileiro de EAD em 2003

Taxas
de
Cresci-
mento
Anuais

40%
50%
60%
63%
70%
80%

(R$ milhdes)
Mercado em 1999 - R$
200 250 256 300 350 356 389 400 450 500
1.537 1.729 1.921
1.519 1.772 1.772 1.968 2.025 2.278 2.531
1.638 1.675 1.966 2.294 2.294 2.548
1.765 1.804 2.118 2.471 2.471 2.745
1.670 2.088 | 2.135 2.506 2.8923 2.923
2.100| 2624 | 2683

Fonte: Andlise do Autor
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Utilizando-se taxas de crescimento semelhantes as do mercado norte-americano
e os valores encontrados para o mercado brasileiro de EAD, pode-se a partir da tabela
acima tragar trés cendrios para o mercado brasileiro de EAD. O primeiro — pessimista -
considera o mercado em 2003 menor que R$1,5 bilhSes, o segundo — intermedidrio -
avaliando o mercado em 2003 entre R$1,5 e R$3,0 e finalmente o iiltimo — otimista - que
prevé que o mercado brasileiro serd maior que R$3,0 bilhdes.

Reportagem da revista EXAME Negécios de Fevereiro de 2001, afirma, que
analistas do setor estimam o mercado brasileiro em US$180 milhdes, valor compativel a
faixa de US$142 milhdes e US$216 milhdes encontrada nas relagdes econdmica,
tecnoldgica e educacional.

J4 noticia de 15 de Margo de 2001 do Jornal “O Estado de Sdo Paulo” divulga a
previsdo do IDC Market Research de negécios envolvendo educagéio online como sendo de
US$1 bilhdo nos préximos 2 anos para a América Latina, sendo que destes 1/3 se
destinario ao mercado brasileiro. Além disso, a noticia também cita estudo da consultoria
norte-americana PriceWaterHouseCoopers que estima em 1.450 o niimero de empresas
norte-americanas que atuam com EAD na Internet.

Finalmente, artigo de 11 de Maio de 2001 da Gazeta Mercantil destaca a
entrada da Promon no mercado brasileiro de EAD. De acordo com Egberto de Medeiros,
coordenador do projeto de “e-learning” da Promon: “o objetivo € de que, dentro de cinco
anos, cerca de dois ter¢os do efetivo da empresa (hoje de 1,3 mil funciondrios) esteja
envolvido no setor de educagio 2 distincia”. O artigo também cita estudo da prépria
Promon, que estima que o mercado de “e-learning” e gestio do conhecimento movimente

entre USS$ 1,1 bilhfio e R$ 1,7 bilhio no Brasil em 2005.

7.2.5. A Internet no Brasil

Com mais de 40% dos usudrios de Internet da América Latina o Brasil
representa 0 maior mercado de Internet na América Latina. Segundo dados do “US

Department of Commerce”, no inicio do ano 2000 havia 8,8 milhdes de usuérios de Internet
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no Brasil. Trata-se de um contingente expressivo, que, no entanto, representa apenas 5% da

populagdo. A titulo de comparag@o a penetragio americana de acordo com a mesma fonte &
de 52%.

E interessante salientar que estimativas do “US Department of Commerce”
apontam que 60% a 70% desses usudrios se encontram nas cidades de Sdo Paulo e Rio de
Janeiro. O estudo do governo americano ainda cita proje¢des do instituto de pesquisa
“Yankee Group”, que revela que a penetragiio da Internet no mercado brasileiro deve
atingir 20% em 2003, representando 35 milhdes de usudrios.

A consultoria norte-americana de estratégia Boston Consulting Group]4 estima
que os brasileiros gastaram US$65 mithdes com comércio eletrnico representando 88% do
mercado latino-americano, O IDC estima que o e-commerce no Brasil foi de US$140
milhdes e deve atingir US$1,9 bilhdes em 2003.

Vale ainda citar alguns dados interessantes sobre o potencial do mercado
brasileiro de Internet:

* Atualmente existem 12 milhdes de Computadores Pessoais instalados no
Brasil, representando uma penetragio de 7%;

¢ O Mercado de computadores e periféricos foi estimado pela Lehman
Brothers em US$6,3 bilhdes e o de software US$2 bilhdes;

¢ O Brasil, segundo o “US Department of Commerce” é o lider mundial
em utiliza¢do da Internet como forma de submeter o Imposto de Renda.
Em 1999, 60% dos brasileiros utilizaram o recurso e mais que 90%

utilizaram-se da Internet em 2000.

Com relagéo ao uso da Internet nas escolas, a disparidade entre o setor piiblico
e privado € enorme. Enquanto a maioria das escolas privadas possui computadores
instalados, salas de computagio equipadas com acesso & Internet, a grande maioria das
escolas publicas ainda continua sem acesso a rede. Apesar de existirem iniciativas das

diversas esferas de governo e da iniciativa privada, que serdo abordadas a seguir, a

' Estudos do “Yankee Group” da counsultoriz Boston Consulting Group e do IDC foram encomntrados no
relatério do “US Department of Commerce” citado na Bibliografia.
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informatizacdo das escolas requer investimentos vultuosos, em fun¢io da ampla escala do
mercado brasileiro, conforme abordado anteriormente.

Conforme reportagem publicada no jornal O Estado de Sdo Paulo em 5 de
Janeiro de 2001, sé no Estado de Sdo Paulo existem 6.100 escolas estaduais, sendo que
2.210 possuem laboratérios de informatica, todos com acesso a Internet, no entanto, as
escolas alegam que € pouco computador, ja que cada classe possui em torno de 40 alunos
cada.

Por conta disso, todos os 26 mil computadores instalados nas escolas estaduais
desde 1998 sio utilizados apenas como ferramenta de ensino ¢ ainda ndo h4 a possibilidade
da informatica fazer parte da grade de disciplinas.

Outras iniciativas de informatizagdo das escolas publicas, que ndo podem
deixar de serem citadas s&o: O Prolnfo (Programa Nacional de Informatica na Educagio) e
o Programa Nacional de Informatizagiio do Ensino Médio descritas com detalhes no anexo

trés.

7.3 Conclusobes sobre o Mercado Brasileiro de EAD

O potencial para a EAD no Brasil € enorme. Além das dimensdes continentais
deste pais favorecerem a utilizagdo da mesma, o mercado brasileiro de ensino e os
vultuosos investimentos demandados por este requerem uma solugédio que possa oferecer
ensino de qualidade em ampla escala e a baixos custos.

O mercado brasileiro de ensino é composto por 53 milhGes de estudantes,
aproximadamente a terca parte da populacéo brasileira, demandando gastos piblicos da
ordem de R$45 bilhdes (R$38,5 bilhdes foram gastos em 1996 e R$43,3 bilhdes em 1997).
Isso sem contar a considerdvel participagdo da iniciativa privada demonstrada na tabela

abaixo:

74



Capitulo 7 — Dimensionamento e Tendéncias do Mercado Brasileiro de EAD

Tabela 7.3 — Distribui¢do da Matricula por Nivel de Ensino e Participagdo da Rede Privada no Brasil em

1998

Nivel/Modalidade de Ensino Matricula Total Rede Privada | % Rede Privada
Pré-escola 4,111,120 987.624 24.,0%
Classes de Alfabetizagio 806.288 255618 31,7%
Ensino Fundamental 1* a 4° série 21.333.330 1.803.036 8.5%
Ensino Fundamental 5° a 8° série 14.459.224 1.580.313 10,9%
Ensino Médio 6.968.531 1.226.641 17,6%
Educagiio Especial'’ 293.403 155.879 53,1%
Educagio de Jovens ¢ Adultos 2.881.231 364.541 12,7%
Ensino Superior 2.125.958 1.321.229 62,1%
Total 52.979.085 7.694.881 14,5%

Fonte: INEP/MEC

Destes, a maioria, ou 36 milhdes de alunos freqiientam o ensino fundamental, o

qual estd préximo da universalizagfio, pois atualmente 91% dos alunos em idade escolar

freqiienta este nivel. A ampla escala deste nivel de ensino também pode ser percebida pelo

nimero de professores que € de 1,5 milhdes — 56% destes entre a primerira e quarta série €

44% entre a quinta e oitava série. Ainda no ensino fundamental é importante que se

destaque que aproximadamente 10% dos estabelecimentos sdo privados.

Ji o ensino médio apesar de nfio apresentar a dimensio do fundamental,

contando em 1998 com 6,9 milhdes de alunos, apresenta taxas de crescimento

impressionantes tendo crescido de 3,5 milhSes de matriculas para 6,9 milhdes no periodo

entre 1990-98. No entanto, apenas 30,4% nessa fase escolar freqiientam o ensino médio, o

que leva o MEC a prever que em 2008 ter-se-4 10,4 milhdes de alunos neste nivel.

15

Nimero de alunos portadores de necessidades especiais que recebem atendimento especffico em escolas

exclusivamente especializadas ou em classes especiais de escola regular. Néo inclui os portadores de
necessidades especiais integrados 2o ensino regular.
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O nidmero absoluto de alunos matriculados neste nivel na iniciativa privada caiu
de 1,3 milhdes para 1,2 milhdes demonstrando que o crescimento € basicamente do ensino
publico,

Contrastando com esse cendrio, o nivel superior de ensino também vem
apresentando crescimento “explosivo” a taxas de 25,5% nos dltimos 4 anos, alcangando
atualmente 2,1 milhSes de alunos, devendo chegar a 2002 a 3 milhdes de matriculas
segundo estimativas do MEC, no entanto aqui o crescimento se dd gracas a crescente
participagdo da iniciativa privada.

O ensino profissional apresenta 2,8 milhdes de alunos matriculados,
principalmente em cursos de alfabetizagéio de jovens e adultos, porém, a grande expectativa
provém do setor privado, em especial das empresas que vém destinando crescentes recursos
para treinamento de seus funcionarios, algumas delas implementando iniciativas de criagdo
de universidades corporativas.

Além disso, j4 introduzida na LDB (Lei de Diretrizes e Bases), o governo
entende como clientela prioritdria desse tipo da educagfio a distincia, jovens e adultos
engajados no trabalho produtivo, além de pessoas na terceira idade, com vistas ao seu
aperfeigoamento profissional ou enriquecimento cultural. A LDB ainda adverte que, na
educacgdo infantil € no ensino fundamental, a EAD deverd desempenhar, apenas, funcio
complementar.

Por outro lado, nos programas de nivel superior a LDB equipara os diplomas e
certificados expedidos nos cursos a distdncia aos dos programas presenciais e diz que "O
Poder Piblico incentivard o desenvolvimento € a veiculagdo de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis ¢ modalidades de ensino e de educaciio continuada.”

Além da legislagdo, o governo brasileiro tem dado provas de interesse pelo
assunto, o que ficou comprovado com a criagdo do Sistema Nacional de Educacio a
Distancia, a Subsecretaria de Educacéo a Distancia e sua posterior ascensio a Secretaria de
Educagio a Distincia, diretamente vinculada ao MEC. Também sdo sinais de que a
Educagido a Disténcia deve ter apoio governamental, algumas iniciativas tais com a TV

Escola, o ProlInfo, e o Proformagio.
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O Prolnfo, além de confirmar a crenga governamental na expansdo e utilizagio
da EAD, revela consciéncia sobre a distor¢do da utilizagdio de tecnologias, em especial a
Internet em escolas publicas e privadas.

Apesar de nfio haver, no mercado brasileiro, experiéncias de negécios bem
sucedidos e lucrativos, especialistas estimam o atual mercado brasileiro de EAD em
US$180 milhdes, além de relatarem crescimento do interesse da sociedade pelo tema, que
tem ocupado crescente espaco nas diversas midias. Resultado disso s#io as diversas
iniciativas publicas e privadas que vé surgindo no pais que de alguma forma visam atuar

neste crescente e promissor mercado.
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8.1 introducédo

Como mencionado no Capitulo 5 — Proposta de Plano de Negécio, 2 empresa
apresenta 3 segmentos principais de atuagdo, que sdo: o Portal Aberto, Produtos
(Klickard®Escola ¢ Klickard®Familia) e servigos de ensino a distdncia. Em cada um
desses segmentos, existem estruturas competitivas diferentes, devendo ser analisadas em

separado.

8.2 Estrutura Competitiva do Portal Aberto

O Portal Aberto ndo estd entre as atividades principais da empresa, o entanto
se destina ao relacionamento da empresa com o mercado, tendo para isso um modelo de
receita bem definido com patrocinio (atualmente, iG) e publicidade. No entanto algumas
consideragdes devem ser feitas a respeito desse segmento de atuagio.

Uma breve andlise dos Portais,concorrentes da empresa nos permite definir
quais 0s principais servigos oferecidos por cada um deles (figura abaixo) e aparentemente o

Klickeducagdo abrange todos os servigos, que seus concorrentes diretos oferecem.

Figura 8.1 — Avaliacdo dos Principais Portais Concorrentes

er\-lrlQDS Contelddo | Professoron-|  Banco de PCN Gestio Jornal Sugestiods |  Projetos Agenda
Empresa Proprietéric fine Mapas Escolar Aula Educacionais
Klickeducagéo ? i ] i ._: ———=
Educacional Restrito
Escola 24horas Restrito
Edunexo
Escola Virtual Restrito
| Educativo
UOL- Educagéo
Terra - Educa%o _ | [

Fonte: Plano de Negécio da Empresa e andlise do autor
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8.3 Estrutura compelitiva dos servigcos oferecidos as Escolas

Nesta parte deve-se abranger a estrutura competitiva do Klickard®Escola, que
até o momento representa o principal produto oferecido pela empresa. Com excecdio do
Portal Terra, da Escola Virtual e do Educacional, todos os outros portais apresentarn um
produto concorrente ao Klickard®Escola, que sdo oferecidos as escolas. Apresento abaixo
uma tabela com as principais vantagens de cada uma desses produtos, bem como, pequena

descrigédo de cada um deles.

Figura 8.2 — Avaliacdo dos Principais Concorrentes do Klickard®Escola

epicos Protessor on- |  Ambiente
line Colaborativo

Gestdo Conteidos | Agendaon- | Boletimon-

Escolar Exclusivos line line Rérum

- Aulas Magnas
Empresa

e-mail

Klickeducagdo

Educacional
Escola 24horas
Edunexo

Escola Virtual

Educativo
UOL- Educacao

Terra - Educacao | 1 |

Fonte: Plano de Negdcio da Empresa e andlise do autor

8.4 Estrutura competitiva da EAD

A competigio pelo mercado de EAD, ainda est4 pouco clara, principalmente
naquilo que se refere ao mercado do ensino médio e fundamental, até porque néo existem
modelos de negécio geradores de receita mno mercado brasileiro, apesar da grande
quantidade de iniciativas®S,

No entanto, € importante salientar que a competigio neste mercado
aparentemente nido se dard localmente, apesar das dificuldades impostas pelas diferentes
linguas e culturas locais na tradugiio e migracéo de conteiido.

Como prova disso, vale a pena ressaltar uma expetiéncia de EAD, que estd

sendo desenvolvida na Espanha. A empresa OffCampus, realizou acordos com algumas das

'® Uma série de iniciativas piiblicas e privadas estfio apresentadas no anexo 3.
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principais universidades norte-americanas'' para a tradugdo dos cursos de EAD dessas
institui¢bes para o espanhol e venda do mesmo para a Espanha e futuramente para a
América Latina.

Conforme menciona Manuel Hurtado, presidente e fundador da empresa para o
“Wall Street Journal” em 12 de Margo de 2001, “para a maior parte do planeta, a barreira
lingiiistica ainda € maior obsticulo para a inser¢io na economia global”.

Em 2000 a OffCampus iniciou suas atividades com 4 cursos de Escolas de
Administragdo norte-americanas, pretendendo expandir a oferta para 80 cursos no final de
2001 e expandindo para 500 cursos no final de 2005.

A OffCampus cobra taxas de matriculas, que variam de EURL.700 a
EUR12.000, pagando as escolas fornecedoras do conteido uma taxa de licencia para a
traducéo do conteiido, além de um percentual de cada matricula.

Esse ¢ apenas um exemplo de que, apesar das barreiras impostas por hdbitos ¢
idiomas locais, a competicdo da EAD deve se dar em escala mundial. Qutro indicador dessa
tendéncia foi apontado durante a descricdo de algumas empresas norte-americanas de
ensino a distancia (anexo 1), que demonstra a intengdo de muitas delas em oferecerem

cursos a distincia para diversas regifes do planeta.

'" Dentre as Universidades estfio Columbia University de Nova York, a Universidade da Califérnia, localizada
em Berkley e a Universidade de Chicago.
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Capitulo 9 — Andlise de Viabilidade do Atual Modelo de Negécio

9.1 introdugao

Apés andlise do ambiente externo, na qual foram abordados o mercado, os
concorrentes € as principais tendéncias, foca-se agora na prépria empresa, buscando
analisar sua presente situagfo, forgas e fraquezas de seu atual modelo de negécio, tal como
apresentado no capitulo 5.

Antes disso, no entanto, é necessdrio salientar, que é fator critico de sucesso
dessa empresa garantir o financiamento de suas operagdes tornando-a vidvel no médio e
longo prazo. Sabemos que, gragas as recentes mudangas da economia global, e aos fortes
abalos sofridos pelos mercados aciondrios mundiais nos Gltimos anos - grandemente
representados pelos indices de agGes norte-americanos Dow Jones e Nasdaq -, os
investidores tornaram-se mais céticos com relagéo as apostas em lucros futuros de empresas
ligadas & Internet, dirigindo seus investimentos para empresas da chamadas “Velha
Economia”.

Desta forma, conhecendo a necessidade de capitalizagdio da empresa - que
demandari recursos financeiros até alcangar a sustentabilidade do negécio deve-se pensar
além da estratégia, em uma plano de financiamento que a viabilize durante os préximos

meses, possibilitando atender os investimentos necessérios para o seu crescimento.
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9.2 ProjegOes da Empresa

Baseada em seu modelo de negdcio apresentado no capitulo 5, a empresa
projetou suas expectativas de desempenho financeiro para um periodo de 5 anos.

Segundo dados do departamento financeiro da empresa, pretende-se atingir em
2005 a receita bruta de aproximadamente R$100 milh&es, gerando assim uma receita
liquida de R$93 milhges. Enquanto isso, a totalizagéio de seus custos e despesas deve atingir
aproximadamente R$30 milhGes neste mesmo ano, conforme demonstrado no grifico

abaixo:

Grdfico 9.1 — Projegdo da Receita Liguida e dos Custos e Despesas do Atual Plano de Negécio da Empresa

Receita Liquida x Custos e Despesas

100 4 92,81

74.80
70 4
60 55,57
40 34,29 L
30 - 6,50 ;
B 19,55 1,70
11,02 13.2
0 4+ ’ : — < e —
2000 2002 2003 2004 2005

2001
[mRECEITA LIQUIDA BTOTAL GERAL DE CUSTOS E DESPESAS)|

R$ - Mithdes
8

Fonte: Plano de Negocio da Empresa de Outubro de 2000
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Além disso, o fluxo de caixa acumulado projetado pela empresa (demonstrado

abaixo), j4 em 2003 se torna positivo e em 2005 j4 acumula R$115 milhdes.

Grdfico 9.2 — Projecdo do Fluxo de Caixa Acumulado no Atual *Plano de Negécio” da Empresa

Fluxo de Caixa Acumulado

140 +

120
101‘60114’28

80
" 60,83 83,88
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1
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- 1 - i . - —+ -
2

RS - milhdes

(26,36)
(40} + (34,86}
(43,08)
(60) - {51,59)
1998 2000 2001 2002 2003 2004 2005
|_Erﬂm-kdn0_aim_rl:ano B Salda de Caba no an0 Saido Final do Cabm Acumulado |

Fonte: Plano de Negocio da Empresa de Qutubro de 2000 e Andlise do Autor

A evolugiio das receitas e despesas, bem como a proje¢do de fluxo de caixa
acumulado estimados, estdo alicergados sobre uma série de premissas, que segundo o Plano
de Negécio da empresa de Outubro de 2000 consistem no seguinte:

¢ Ser a empresa de tecnologia educacional e de prestagio de servigo
educacional de melhor qualidade no Brasil;

® Vender o produto Klickard®Escola para 7.500 escolas até 2005, o que
representa 8,5% de todas as escolas puiblicas e particulares do Brasil;

e Ser a melhor empresa que utiliza a tecnologia de EAD (Ensino a
Distancia) para treinar e capacitar professores do ensino fundamental e

médio em todo Brasil;
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® Ter no minimo dois cursos a distincia vendidos a cada més a partir de
janeiro de 2001, com pelo menos 200 alunos matriculados mensalmente
em cada curso;

e Ter o melhor atendimento pés-venda, com o objetivo de reter 80% dos

seus clientes.

9.3 Anélise de Viabilidade

Antes de abordar individualmente as diversas fontes de receita prospectadas,
deve-se fazer uma andlise do montante total de receitas da empresa em comparacdo com as
projecdes de mercado do capfitulo 7.

As projecdes da empresa indicam um faturamento bruto da ordem de R$60,8
milhdes em 2003, de acordo com o mercado projetado anteriormente, isso representa uma
fatia de mercado entre 1,2% no cendrio de maior mercado e 7,9%, no cendrio de menor
mercado, ou na faixa de 2,3% a 4% se considerarmos apenas o cendrio intermedidrio

(amarelo).
Tabela 9.1 — Andlise de Sensibilidade do “Market-Share” Projetado pela Empresa em 2003

Mercado em 1999 - R$
300 350

400 450 500

Taxas
de
Cresci-
mento
Anuais

Fonte: Andlise do Autor

Essa andlise de “market-share” representa um indicativo que as perspectivas da
empresa sdo viaveis, caso ela esteja bem posicionada no mercado.

No entanto, deve-se analisar a viabilidade dos principais produtos/servigos
propostos pela empresa, entendendo qual o impacto de cada uma delas nas projegdes acima
apresentadas.

Como se pode observar no grifico a seguir, a principal receita é o

Klickard®Escola, responsdvel em 2005 por 90% do total da receita, ou seja, representando
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naquele ano receita bruta de R$91 milhdes e sendo responsivel por 85,5% faturamento

bruto no perfodo de 2000 a 2005.
Grdfico 9.3 — Evolugdo da Composicdo da Receita Projetada no Atual “Plano de Negdcio” da Empresa

Evolugao da Composicéo da Receita

100%
80% -
60% -
40% -
20% -

0%

2000 2001 2002 2003 2004

Il Receita Klickard Escola Educai:éo a Distancia O Outras Receitas E

Fonte: Modelo de Negécio da Empresa

9.3.1 Klickard®Escola

Iniciando a anélise pelo Klickard®Escola, responsével por 85% do faturamento
bruto entre 2000 e 2005, deve-se destacar que toda a estratégia do produto estd baseada na
meta de atingir o mimero de 7.500 escolas até 2005 (grifico 9.4) cobrando-se de cada
instituicdo R$ 900 mensais, além de taxa anual de R$2.300 anuais a partir de 2001.

Grdfico 9.4 — Evolucio Projetada na Base de Escolas Alcangadas pelo Klickard®Escola

Crescimento na Base das Escolas

7.500

gTOOO" 6-080
EGDOCP
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Fonte: Plano de Negécio da Empresa de Outubro de 2000 e Andlise do Autor
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A viabilidade de tal proposta deve comegar pela andlise de perfil dos

estabelecimentos de ensino Fundamental e Médio, mercado alvo da empresa.

Grdfico 9.5 — Fragmentacdo dos Estabelecimentos de Ensino de Nivel Fundamental ¢ Médio

Fragmentacéo dos Estabelecimentos de Ensino de
Nivel Fundamental e Médio

24.041 214 45.830

131.966

® Federal B Estadual O Municipal [ Privada |

Fonte: Sinapse estatistica — MEC (1999)

Além disso, € importante atentar para o fato que existe enorme diferenga no
porte destes estabelecimentos, sendo, que os de ensino de nivel médio costumam possuir
maior niimero de alunos, que os de ensino fundamental. Como demonstrado no grifico a
seguir, os estabelecimentos com mais de 250 alunos representam apenas 23,3% dos

estabelecimentos de nivel fundamental e 49,1% dos de nivel médio.
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Grdfico 9.6 ~ Perfil dos Estabelecimentos de Ensine de Nivel Médio e Fundamental em Funcdo do Niimero

de Alunos™
Porte x Nivel de Ensino Total = 202.051 Estabelecimentos
100% 183,448 18,603

%
80
Estabeiec.
. com mais que
60 °/O 500 alunos

. Estabelec.
com 250 a
40 500 alunos

% °. Estabelec. com
até 250 alunos

Ensino Fundamental Ensino Médio

Fonte: Sinapse estatistica ~ MEC (1999) e Andlise do Autor

Conforme abordado no “Capitulo 7 — Dimensionamento e Tendéncias do
Mercado Brasileiro”, tanto a legislagéo, quanto a tecnologia impdem fortes barreiras para a
venda de produtos/servigos de EAD nas escolas piblicas. Portanto, deve-se considerar
apenas os estabelecimentos privados de ensino, ou seja, um universo de aproximadamente
24 mil escolas (gréfico 9.5).

Nesse universo a diferenca de porte também € enorme (grafico 9.7). A grande
maioria dos estabelecimentos de ensino privados (70%), possui menos de 250 alunos, sendo
que existem em todo o Brasil apenas 7.166 estabelecimentos de ensino privados com mais
de 250 alunos ¢ apenas 3.972 estabelecimentos com mais de 500 alunos segundo
estatisticas de 1999 do MEC.,

'® O grifico ndo se referem apenas aos estabelecimentos privados de ensino, sio conternplados todas as
instituicSes destes niveis de ensino.
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Grdfico 9.7 — Perfil dos Estabelecimentos Privados de Ensino de Nivel Médio e Fundamental em Fungiio do
Niimero de Alunos

Setor Privado (Porte x Nivel de Ensino) Total = 24,040 Estabelecimentos
17.952 6.088

100%

Estabelec.
=

80 com mais
que 500
alunos

60
Estabelec.

. entre 250
a 500 alunos

40
Estabelec.
com até

20 250 alunos

Ensino Fundamental Ensino
Médio

Fonte: Sinapse estatistica — MEC (1999)

Isso demonstra que o setor de ensino no nivel fundamental ¢ médio apresenta-se
amplamente pulverizado e com excecdo dos poucos estabelecimentos de grande porte e
algumas redes, o setor deve trabalhar com margens de lucro muito baixas.

Além disso, conforme visto anteriormente no capitulo 7, o nivel bdsico de
ensino ndo deve apresentar crescimento expressivo nos proximos anos € o crescimento
previsto para o ensino médio € atribuido amplamente ao setor piblico, o que demonstra que
as 7.500 escolas que a empresa pretende atingir até 2005 equivale a todo o mercado de
escolas privadas de ensino fundamental ¢ médio com mais de 250 alunos, ou 31% de todas
as escolas privadas de ensino fundamental e médio do Brasil.

A luz destes dados, fica claro, que as metas do Klickard®Escola dificilmente
serdo atingidas, pois além de o produto nfo oferecer is escolas claras redugdes de custos,

pois além de buscar praticamente cobrir 100% dos clientes potenciais até 2005 (grifico 9.8)
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¢ um produto que tem na melhoria da qualidade a sua principal proposta de valor enquanto
que neste momento o empresirio do ensino médio e fundamental busca ganhos de
produtividade e redugdes de custo dadas as reduzidas margens com que o setor vem

operando.

Grdfico 9.8 —Numero de Estabelecimentos de Ensino Privados com mais de 500 Alunos

Porte x Dependéncia Administrativa

210.0007 202.051 178.010

140.000-

70.000+

24.041 20.069

Escolas de Escolas Total de Privadas Privadas
Ensino Publicas Escolas com menos com mais de
Fundamental Privadas de 500 500 alunos
e Médio alunos
no Brasil

Fonte: Sinapse estatistica — MEC (1999) e andlise do autor
O questionamento sobre o potencial do principal produto impde portanto a

necessidade de andlise de receitas para a empresa, redefinindo as perspectivas de

crescimento e planejando melhores formas de alocagéo dos recursos disponiveis.
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9.3.2 Escola de Professores

Além do Klickard®Escola, a empresa pretende gerar receita através dos cursos
de EAD, tratam-se de 66 Modulos de aproximadamente 40 horas cada, focados no
treinamento e ensino de professores. O preco médio estimado pela empresa para cada
médulo € de R$158,00, portanto a receita gerada por tais cursos deve atingir em 2005

R$1,5 milhdes.

Grdfico 9.9 —Projegdio da Empresa do Niimero de Matriculas nos Cursos de EAD
Numero de Matriculas nos cursos de EAD

12.000
10.000 |

9.663
8.785
et 7.986
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2000 1 1.100

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Fonte: Dados da Empresa

Matriculas

No Brasil, existe 1,6 milhdes de professores no ensino piblico e 332 mil
professores no ensino privado segundo dados da Sinopse Estatistica do MEC de 1999

(grafico 9.10). Desse montante 400 mil lecionam no ensino médio.
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Grdfico 9.10 -Mapa de Concentracédo do Corpo Docente por Perfil de Estabelecimento de Ensine

Corpo Docente (Dependéncia Total = 1,9 MilhSes de Professores
Administrativa x Nivel de Enlsigo) 0.4
100%
80
60
40
B Privada
B Publicas
Ensino Fundamental Ensino
Médio

Fonte: Dados da Sinopse Estatistica do MEC de 1999 ¢ Andlise do Autor
E interessante notar que desse contin gente de 1,9 milhdes de professores grande

parte destes estio em estabelecimentos com mais de 500 alunos, como demonstrado a

seguir:
Grifico 9.11 — Mapa de Concentragdo do Corpo Docente por Porte dos Estabelecimentos
Distribuig8ic do Corpo Docente = ilha
(Perfil do Estabelecimento x Nivel de Ensino) Total 1.9 MilnGes de Docentes
1,5 0,4
100%
80
60
B Mais de
40 500 alunos
B 251 até
500 alunos

B Até 250 alunos

Ensino Fundamental Ensino
Médio

Fonte: Dados da Sinopse Estatistica do MEC de 1999 e Andlise do Autor
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Além disso, 60% (196 mil) do total de professores de instituigSes privadas

leciona em escolas com mais de 500 alunos, conforme demonstrado a seguir:

Grdfico 9.12 — Mapa de Concentracdo do Corpo Docente da Rede Privada de Ensino por Porte dos

Estabelecimentos
Corpo Docente (Tamanho x Nivel de Ensino) Total = 332.766 Professores
100% 219.941 112.825
80
60
B Mais de
40 500 alunos
B 251 até
500 alunos
20 EH até 250
alunos

Ensino Fundamental Ensino Médio

Fonte: Dados da Sinopse Estatistica do MEC de 1999 e Andlise do Autor

Uma andlise do potencial mercado de treinamento de professores no ensino
publico e privado para projetar o potencial dessa iniciativa para a empresa em estudo deve
abordar alguns vetores que cito abaixo:

1. Qual o mercado alvo? Escolas piblicas ou privadas?

2. Qual € o percentual desse mercado que essa iniciativa pode alcangar?
Quantas institui¢des e quantos professores por instituigdo?

3. Qual € o valor médio do produto a ser comercializado?

Considerando a totalidade do universo de professores que lecionam no ensino
publico e privado em estabelecimentos com mais de 500 alunos, tem-se um contingente de
1,12 milhdes de professores, enquanto que, considerando-se apenas o ensino privado, o

nimero de professores em estabelecimentos com mais de 500 alunos é de 196 mil.

92



Capitulo 9 — Andlise de Viabilidade do Atual Modelo de Negécio

Para célculo do mercado do treinamento de professores abrange-se também o
ensino piblico, pois o interesse de utilizar a EAD para treinamento dos professores de
escolas publicas estd expresso diversas vezes no PNE (Plano Nacional da Educagio), que é
um documento do governo federal ja aprovado pelo Congresso Nacional.

No item nimero 11 dos Objetivos e Metas referentes & Educaciio Tecnoldgica e
Formagao Profissional propoe:

“Incentivar, por meio de recursos publicos e privados, a produgdo de
programas de educagdo a distincia que ampliem as possibilidades de educacdo
profissional permanente para toda a populacdo economicamente ativa.”

No capitulo dedicado A Educagéo a Distancia o PNE revela a prioridade dada
pelo governo nesta categoria de ensino ao treinamento de docentes:

“O Ministério da Educacdo, nesse setor (Educacdo a Distdncia), tem dado
prioridade & atualizagdo e aperfeicoamento de professores para o ensino fundamental e ao
enriquecimento do instrumental pedagogico disponivel para esse nivel de ensino.(...) O
Ministério da Educa¢do, a Unido e os Estados sdo parceiros necessdrios para o
desenvolvimento da informdtica nas escolas de ensino fundamental e médio.”

“A Lei de Diretrizes e Bases considera a educacdo a distdncia como um
importante instrumento de formagdo e capacitacdo de professores em servigo. Numa visdo
prospectiva, de prazo razoavelmente curto, é preciso aproveitar melhor a competéncia
existente no ensino superior presencial para institucionalizar a oferta de cursos de
graduacdo e iniciar um projeto de universidade aberta que dinamize o processo de
formagdo de profissionais qualificados, de forma a atender as demandas da sociedade
brasileira.”

Além disso, no PNE o governo federal apresenta a meta de capacitar, em dez
anos, 12.000 professores multiplicadores em informética da educagdo e em cinco anos,
150.000 professores e 34.000 técnicos em informética educativa, demonstrando haver nio
apenas interesse do governo pelo assunto, como também oportunidades de mercado para a
EAD junto ao ensino piblico.

Outro fator critico para a defini¢do do mercado desta iniciativa de EAD refere-

se a0 volume de gastos anuais com treinamento de docentes.
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Em entrevista & TV Cultura exibida em 18 de Dezembro de 2000, o secretdrio
de Educaciio a Distancia. Pedro Paulo Poppovic, afirmou, que deve-se gastar apenas com
Proinfo do governo federal (anexo 3), especificamente com treinamento de professores
valores entre US$50 e 70 milhdes destinados a treinamento de 70.000 professores.

Até o momento o Prolnfo, que aplicado apenas as escolas do ensino piblico e
limitado ao treinamento de informitica do corpo docente investiu até agora R$16,4 milhdes
na capacitagdo de 20.557 docentes segundo informagio do MEC, ou seja, um dispéndio de
R$798 por docente apenas para treina-los em questdes relacionadas 2 informdtica.

No capitulo 6, ao se mensurar o mercado potencial para a EAD baseando-se em
extrapola¢des do mercado norte-americano, falou-se em um mercado entre R$1,5 ¢ R$3
bilhdes, sendo que 27% desse montante, valores entre R$405 milhdes ¢ R$810 milhdes
pertenceriam ao K-12, caso mantida a mesma proporgio do mercado norte-americano.

A tabela a seguir simula o potencial mercado para o treinamento de docentes
tomando como mercado alvo estabelecimentos piiblicos e privados com mais de 500 alunos
(total de 28.576 estabelecimentos), supondo-se gasto por docente equivalente ao Prolnfo e
simulando diferentes potenciais de penetragio nos estabelecimentos de ensino de

penetrac@o nos docentes dos estabelecimentos de ensino.

Tabela 9.2 — Andlise de Sensibilidade do Potencial Mercado de Treinamento de Professores em Escolas
Piiblicas ¢ Privadas

(R$ milhges)

Penetracdo nos docentes das escolas
10% 20% 30% 40°% 50% 80% 70%
15% 13,4 26,8 402 53,7 67.1 805 93,9
Penetragéo nos 30% 26,8 53.7 80,5 107,3 134,1 161,0 187.8
Estabelecimentos 45% 40,2 805 1207 161,0 201,2 2414 281,7
de Ensino com mais 60% 53,7 107.3 161,0 214,6 268,3 3219 3756
de 500 alunos 75% 87,1 134,1 20,2 2683 3353 402,4 468,56
90% 80,5 161,0 24,4 3219 4024 482.9 5634

Fonte: Andlise do Autor
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Repetindo a mesma andlise somente para instituicdes de ensino privado com
mais de 500 alunos (3972 estabelecimentos), obtém-se um mercado aproximadamente 6

vezes menor, caso utilizados os mesmos pardmetros de penetragéo.

Tabela 9.3 — Andlise de Sensibilidade do Potencial Mercado de Treinamento de Professores Apenas de
Escolas Privadas

(R$ milhges)

Penetracao nos docentes das escolas
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
15% 2,4 4.7 7.1 94 11,8 14,1 16,5
Penetragio nos 30% 4,7 94 149 18,8 23.5 28,2 329
Estabelecimentos 45% 7.1 14,1 [T 28,2 35,3 42,3 49,4
de Ensino com mais) 60% 9,4 18,8 28,2 37,6 47,0 56,4 65,8
de 500 alunos 75% 11,8 235 35,3 47,0 58.8 70.5 82,3
90% 14,1 28,2 42,3 56,4 70,6 84,6 98,7

Fonte: Andlise do Autor

Independente das penetracdes utilizadas, as tabelas acima, demonstram que o
potencial da iniciativa de treinamento de professores é maior que o potencial do mercado
estimado para o Klickard®Escola. Se por hip6tese esse mercado vir a alcangar 30% dos
professores de 45% das 3.972 escolas privadas com mais de 500 alunos, mantendo para isso
os atuais precos do produto, alcangaria um mercado de R$21,2 milhdes (valor assinalado na
tabela acima).

Além disso, percebe-se que os R$1,5 milhdes estimados pela empresa, como
receita potencial para o treinamento de professores em 2005 trata-se de uma cifra muito
modesta, podendo-se perceber assim um direcionamento equivocado dos esforgos da
empresa.

Portanto, conclui-se, que ao contririo daquilo que propde o modelo de negécio
da empresa, a prioridade deve ser dada ao treinamento de professores, que além de
representar grande potencial na iniciativa privada, tal iniciativa estd alinhada com os
interesses do governo, que pode representar um grande cliente, que solucione a necessidade

de recursos que a empresa enfrenta no curto prazo.
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9.4 Conclusodes

A andlise de viabilidade do modelo de negdécio da empresa permite tragar
algumas conclusdes, que devem ser consideradas na formulagio de um plano tdtico de curto
e médio da mesma.

Estudo realizado pela consultoria Booz-Allen, durante os primeiros meses do
ano de 2001 confirma esta hipétese. Abaixo relato algumas conclusbes as quais a
consultoria chegou:

“O setor privado de educagdo no Brasil, apesar de grande (R$30 bilhdes), é
bastante pulverizado, opera com margens reduzidas e para melhorar sua performance
financeira deve passar por um processo de consolidagdo nos proximos anos.

Em geral, processos de consolidacdo existem com o objetivo de redugdo de
custos através de ganhos de escala e aumento da competitividade.

Esta reducdo de custos possibilitard aumento de margens e investimentos em
"Qualidade”, mas somente num segundo momento. Portanto, um produto que oferecesse
claras reducées de custos, ou ganhos de eficiéncia, as escolas seria mais bem aceito neste
momento pelo qual passa o setor.”

A andlise da consultoria € semelhante &4 do banco de investimento CSFB
Garantia, citada no anexo 2, que ap6s andlise realizada do mercado brasileiro de ensino em
2000, listou as maiores instituicdes do ensino privado de nivel fundamental e médio
(representando 25% da matricula destes niveis no setor privado) e constatou possiveis
movimentos de ganho de escala através de aquisicdo de competidores, ou a necessidade de
forte crescimento orgénico.

Inicialmente, analisando os produtos, percebe-se uma diferenca fundamental
entre eles. O Klickard®Escola oferece s escolas um servigo de contetido adicional aquele
jé lecionado tradicionalmente, permitindo com isso as instituigdes privadas aumentar o
valor agregado a seus clientes/alunos, possibilitando eventual aumento futuro de receita.

A andlise de viabilidade do Klickard®Escola demonstra que as perspectivas da
empresa dificilmente serfo alcangadas, ji que o tamanho do mercado-alvo € menor que as

metas projetadas pela empresa, devendo-se em fungéio das caracteristicas de pulverizagdo e
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baixas margens no do setor de ensino, reformular as metas da empresa, ou a proposta de
produto previamente elaborada.

Jé no mercado de treinamento de professores, a andlise previamente elaborada
conduz a conclusdes opostas, pois demonstra tratar-se de um mercado promissor, estando
as metas da empresa neste segmento subestimadas, ainda mais se consideradas as altas
taxas de crescimento do mercado de EAD, comentadas no capitulo 7 — “Dimensionamento
e Tendéncias do Mercado Brasileiro”.

Além disso, existe uma interessante concentragio de professores em
estabelecimentos privados de grande porte, que em funcéio da escala pressupde desempenho
financeiro melhor que o resto deste mercado, representando mercado potencial para os
produtos da empresa. Tal concentragfio sugere, que uma possivel venda do produto as
maiores instituigdes deve ser mais eficiente, que a venda pulverizada, diretamente aos
professores. A tabela abaixo demonstra os 8 maiores grupos privados de ensino do pafs, que
concentram 1,2 milh&es de estudantes.

Em face as conclusbes apresentadas, a empresa deve implementar mudanga
gradual de suas atividades, concentrando esforcos e recursos no treinamento a distancia de

professores.

Escolas de Nivel Fundamental e Médio em

1999 (Maiores Grupos)

a?upo Estado Estudantes {milhares)
Positivo PR 490
Objetivo SP 400
Pitagoras MG 80
Expoente PR 75
Anglo SP 40
Pueri Domus SP 20
Promove MG 18
COC SP 13

Fonte: CSFB Garantia Education Group
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Capitulo 10 - Andlise de Alternativas Estratégicas

10.1 Introducédo

Este capitulo busca agrupar as principais informaces observadas no mercado
norte-americano, ordenando-as e elaborando alternativas estratégicas para 0 modelo de

negdécio da empresa em estudo.

10.2 Analise dos Posicionamentos Estratégicos Observados

Feita a andlise de viabilidade dos atuais modelos de negdcio da Klicknet, cabe
agora analisar alternativas que possam se tornar vidveis e vencedoras. Para isso serd
necessdrio analisar néio apenas as principais tendéncias de modelos de negoécio encontrados
no mercado norte-americano, como também estudar modelos de negécio especificos de

empresas avaliando-os quanto as suas forgas e fraquezas.

10.2.1 Avaliagéio dos Modelos de Negécio Existentes

Faz-se aqui breve anélise dos modelos de negécio existentes no mercado norte-
americano, bem como, de algumas empresas que nele atuam, demonstrando também alguns
indicadores operacionais e financeiros, que possam fornecer subsidios para a avalia¢fio de

modelos de negécio bem sucedidos.

% Portais:

Portais de aprendizado eletrdnico sdio empresas que buscam formar
comunidades virtuais oferecendo-lhes produtos e servigos. Ajudam estudantes, pais,
professores e administradores de instituigSes de ensino a encontrar contetido educacional,
novas publicagdes, informagdes e planos de aula ou de cursos, além de fornecer solugdes de
“Intranet”, solugGes as instituigGes de ensino que as permitam lecionar parte de seus cursos

através da Internet, ou aprimorar processos administrativos.
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A grande maioria destes produtos e servigos € gratuita, ou com pregos muito
baixos 4 comunidade educacional, visando utilizar a base de membros, ou assinantes do

Portal para gerar receitas com propaganda e comércio eletrénico de produtos.

Tabela 6.2 — Indicadores de Desempenho de Portais Norte-Americanos'

Valor de

k . Varlagdo de 52 Vendas do lltimo EBITDA™*do  Margem de Margem
Empresa gl Semanas * M;rf':’:a periodo ultimo periodo Lucro Operacional
Studentadvantage.com STAD 76.6% $163.1M $44.7M -518.6M -48.4% -52.5%
ZAPMEI! IZAP -85.5% $45.3M $16.5M -549.4M na na
Leam2.com, Inc. LTWO -83.4% $28.1M $27.9M -514.6M -73.2% -73.2%

Fonte: Dow Jones Interactive

Todas as empresas selecionadas como representantes deste modelo de negécio
apresentam desempenho bem inferior 4 média do mercado norte-americano de agdes, aqui
representado pelo indice S&P (“Standard and Poors™). Pode-se perceber que o resultado

operacional dessas empresas em todos os casos observados € negativo.

¢ Provedores de Conteiido:

Como proposto por (EVANS, 1999) um dos maiores valores das novas
tecnologias, tais como a Internet, € permitir acesso a contetidos ricos, antes com alcance
limitado. Um exemplo deste fendmeno conforme propde a “Merrill Lynch” no relatério
“The Knowledge Web”, é que as universidades americanas comegam a competir nfio
apenas pelo aprendizado de alunos universitirios norte-americanos, mas também pelo
mercado universitario e corporativo global.

Esse fendmeno tem levado diversas empresas e estabelecimentos de ensino,
detentoras de conteido de qualidade, a digitalizar seu conteido e disponibilizd-lo na
Internet. Tais iniciativas nfio apenas disponibilizam o contetido de maneira estdtica. Pode-se
variar de uma simples relaggio de “links” organizados por categorias ou assuntos, até cursos
universitdrios disponibilizados integralmente via Internet e reconhecidos com certificados

ou diplomas prestigiados pela sociedade e pelo mercado de trabalho.

' Os dados da tabela sdo referentes 2s cotagdes do dia 8 de Fevereiro de 2001
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Trata-se de um segmento de mercado que ndo é apenas disputado por
institui¢des tradicionais, comegam a surgir escolas e universidades “virtuais” tentando se
posicionar neste mercado.

Iniciativas que consigam associar habilidades educacionais, tecnolégicas e de
comunicagio, agregando valor ao disponibilizar contetido de maneira organizada, prtica e
diddtica podem gerar relevantes receitas, criando assim um modelo de negdcio lucrativo.

Um exemplo deste modelo, encontrado no mercado brasileiro, dentro da prépria
USP e ressaltado pela professora Angela Sprenger da 4rea de Educagio a Disténcia da
Fundagdo Vanzolini € 0 ABGO (Administragio a Distancia em Gestdo de Operagdes), um
curso de extensfio a disténcia com provas presenciais composto por 4 disciplinas de 36
horas, que foi compilado a partir de médulos do CEAI - Curso de Especializagio em

Administragéo Industrial - um curso de especializagio da Fundagéio Vanzolini.

Tabela 6.3 - Indicadores de Desempenho de Provedores de Contetido Norte-Americanos™

Empresa “Ticker" Variagho de 52 Variagio de26 Valorde Mercade Vendasdo  EBITDA™*do Margem de Margem
Semanas * Semanas * da Empresa iitimo periodo  Liltimo perfodo Lucro Operacional
PLATO Inc. TUTR +218.5% £170.0M $56.1M $12.1M 8.6% 16.3%
Apallo Group APOL +159.4% $4.188B $643.7M $154.8M 12.3% 19.6%
Advantage Learning (Gen21)  ALSI +140.9% $1.02B $101.0M $33.6M 18.4% 28.9%
CeVAY, Inc. DV +114.5% $2.518 $541.1M $109.4M 9.8% 15.6%
Learning Tree, Inc. LTRE +111.6% $1.09B 5224.0M $58.8M 16.6% 22.5%
Scholastic SCHL +47.2% $1.628 $1.74B $188.5M 4.8% 2.0%
Riverdesp (Logal) RVDP +37.4% $790.3M $10.8M -$40.7M n/a na
Strayer Education STRA +34.2% $410.7TM $76.5M $32.2M 27.4% 39.5%
SmatForce SMTF +33.4% $2.29B $168.2M -$26.7M -17.0% -21.0%
University of Phoenix UOPX +33.4% $1.888 $116.0M $33.9M 17.0% 28.0%
prosofitraining.com POSO +24.5% $318.7M $25.3M 52.57M 10.7% 7.9%
shillsott SKIL +20.7% $214.9M $13.1M -$25.9M na nfa
Pearson Ple. P3O -36.1% $13.98 $5.16B $475.0M 12.0% 5.3%
Lightspan LSPN -56.3% $107.5M $92.3M -$27.1M -36.2% -41.8%
Provant POVT -66.9% $144.5M $215.7M $16.2M 0.7% 4.9%
Scientific Leaming Corp SCIL -76.1% $75.1M $14.6M -$19.4M na nva
Educational Video Conferenci  EVCI -80.4% $14.9M $6.77M -$9.42M n/a na
Fonte: Dow Jones Intaractive
Diferentemente do modelo anterior, os resultados das iniciativas nesta drea

demonstram desempenhos financeiros melhores.

% Os dados da tabela sio referentes As cotagfes do dia 8 de Fevereiro de 2001
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% “E-commrece”:

O “E-commerce” nada mais € do que a substitui¢éio parcial do varejo tradicional
pelo varejo eletrbnico, ou seja, pela Internet. Nio se trata de um modelo de negdcio que se
utiliza da EAD, no entanto, em fungéio do perfil dos estudantes e da convergéncia mitua
entre o “e-commerce” ¢ a EAD, que encontram na Internet uma meio de viabilizagdo, este
pode ser um negdcio complementar aos modelos previamente mencionados.

Segundo dados citados em relatério do “Merrill Lynch”, 90% dos estudantes
universitdrios acessam a Internet nos Estados Unidos, sendo que 50% acessa a rede
diariamente. Atualmente os universitdrios norte-americanos gastam US$1,5 bilhdes através
da Internet anualmente, devendo esta quantia atingir US$3,9 bilhdes em 2002.

Além disso, o CSFB mostra em seu relatério pesquisa realizada pela “Jupiter
Communications” revelando que a categoria mais comprada por estudantes universitdrios

através da Internet sio livros, conforme demonstrado abaixo:

Grdfico 6.21 — Percentual de Estudantes Norte-Americanos que se Utilizam da Internet como Canal de
Compra de Produtos

70% -~ - - s ———

Pl 58%
50%

50% 44%
40% -
o 29% 28%

20%

10% -

0% - . ' . - —
Livros Musica Software Bilhetes Periféricos p/
Adrecs Computadores

Penetragéo sobre a base

de usudrios

Fonte: CSFB
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Tabela 6.4 — Indicadores de Desempenho de Empresas de “e-commerce” Norte-Americanas®

Valor de

Variagio de 52 Vendas do iltimo EBITDA**do  Margem de Margem

Empresa "Thelar" Semanas * Mnr::a?:s:a periodo iltimo periodo Lucro Qperacional
School Specialty, Inc. SCHS +21.% $358.1M $676.4M $62.4M 25% T3
Smartkids.com SKDs -67.0% $34.2M $8.62M -$44.9M n/a nfa
Amazon AMZN -68.1% $7.178 $2.478 -$490.7M -35.8% -33.1%
click2lean.com, inc CLKS -7B.1% $70.6M $42.6M ~$16.3M -30.4% -40.6%
Student Advantage, In¢. STAD -79.8% $138.4M $44.7M -318.6M -48.4% -52.5%
ZainyBrainy ZANY -87.9% $26.2M $321.3M -526.9M -9.5% -11.8%

Fonte: Dow Jones Interactive
Como se pode perceber acima, entre os exemplos encontrados, a grande maioria

das empresas de varejo eletrdnico apresentam indicadores negativos no mercado de acdes,
diferentemente do cendrio do inicio do ano passado, antes da grande queda sofrida pelo
indice NASDAQ?®,

¢ Infra-Estrutura;

Conforme descrito no modelo de contetido, uma série de empresas e institui¢es
publicas ou privadas vém migrando seu conteiido para a Internet. No entanto, algumas
delas, como € o caso da grande maioria das escolas norte-americanas, nio dispdem dos
recursos e conthecimento necessdrios para realizar tal migrag4o por conta propria.

Pesquisa recente do “U.S. Department of Education”? revelou que:

% 43% das escolas norte-americanas citaram os custos de implementagio
como fatores impeditivos para o oferecimento do ensino a distincia;

% 31% dos estabelecimentos de ensino citaram ndo dispor de tecnologia
educacional suficiente para tal fim;

% 23% citaram falhas em equipamentos e custos de manutengio como
impeditivos,

Existe, portanto, um mercado para as empresas prestadoras de servigos de infra-

estrutura, que desenvolvem ferramentas e softwares que permitam a seus clientes fornecer

%! Os dados da tabela s3o referentes s cotagdes do dia 8 de Fevereiro de 2001

2 NASDAQ indice que contempla os papéis das empresas da “Nova Economia”, inclusive de Internet
\? “The Power of Internet for Learning” publicada em dezembro de 2000.
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conteddo a distdncia utilizando, por exemplo, plataformas desenvolvidas no ambiente da
Internet.

Existe uma ampla gama de modelos de receita a-ser explorada por este modelo,
dentre as quais pode-se destacar as mensalidades cobradas por usudrio, ou as taxas cobradas
PoOr curso.

Outra caracteristica deste tipo de mercado € que nele existe a possibilidade da
existéncia de um maior nimero de “players”, diferentemente dos portais, que tém como
principal fator de competitividade o volume de usudrios inscritos - devendo limitar o
mercado a poucos grandes “players”. A adequagio tecnolGgica as diferentes necessidades
de cada tipo de curso, 2 regifio geogrifica de atuagio, ou mesmo ao segmento de mercado
em que as prestadoras de servigo pretendem atuar, serfio fatores que definirdo e

segmentario o0 mercado.

Tabela 6.5 - Indicadores de Desempenho de Empresas de Infra-Estrutura Norte-Americanas™
"Tickor VaNAGAD te 52 Variagan Ge 26 Valor dé Mercado  Vendas do  EBITDA™ do Wargem 36 Margem

Empresa Semanas * Semanas * da Empresa \iitimo periodo _Gitimo periodo. Lucro  Operaclonal
Advantage Leaming (Gen21) LSI +140.5% $1.026 $101.0M $33.6M 19.4% 289%

A
SmatForce SMTF +33.4% 32.298 $168.2m -$26.7M -17.0% -21.0%
Saba Software, Inc. SABA -20.7% $687.1M $35.6M -$55.4M na na
ecollege.com ECLG -43.3% $92.6M $51.4M -$31.8M na va
Digital Think DTHK -89.7% $498.5M $30.1M $33.1M n‘a na
click2eam.com CLKS “73.9% $76.3M $41.0M $15.1M -36.4% -30.0%
VCampus VCMP -79.7% $11.0M $9.68M ~$8.34M na na
Leam2.com LTWO -20.1% $39.7M $27.9M -514.6M T32% ~73.2%
N2H2 NTWO -01.7% $29.0M $11.2M -$32,9M wa na

Fonte: Dow Jones Interactiva

** Servigos Suplementares:

Como em todo tipo de mercado — como por exemplo, a inddstria, que se vé
cercada por uma série de negdcios complementares que crescem ao redor de atividades
principais -, deve-se prospectar o surgimento de um grande nimero de negdcios, que
girardo em torno dos 4 modelos acima apresentados.

Hé uma grande quantidade de empresas voltadas i educagdo, que vém se
desenvolvendo através da Internet. Essas empresas abrangem: mecanismos de pesquisa de
bolsas de estudos, facilidades para o processo de inscrigio no vestibular ou em cursos
semelhantes e fornecimento de guias de estudo, além de sites que visam financiar os

estudos de alunos.

# Os dados da tabela sfo referentes as cotagtes do dia 8 de Fevereiro de 2001
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10.2.2 Andlise dos Modelos de Negécio Apresentados

Dentre as empresas de capital aberto analisadas no anexo 1, apresentam-se 17
empresas definidas como “Provedoras de Contetido”, 6 empresas de “e-commerce”, 8
empresas de “Infra-Estrutura”, além de 3 “Portais”.

Uma andlise do desempenho dessas empresas revela, que dentre as empresas
bem sucedidas no mercado americano, a grande maioria é provedora de contetido.

O gréfico a seguir apresenta o valor de mercado dessas 34 empresas na abscissa
e a valorizagdo das ages das mesmas na ordenada. Nas iltimas 54 semanas, apenas duas
empresas, ndo pertencentes ao modelo de negécio de conteiido, tiveram suas acdes
valorizadas, a School Specialty, Inc. (SCHS), empresa de “e-commerce” e a “Smartforce”,
empresa que pode ser classificada como de infra-estrutura, por fornecer a clientes
corporativos plataformas tecnoldgicas, que os permitam utilizar-se da EAD. No entanto, o
modelo da “SmartForce” também oferece conteiido de EAD a seus clientes, tratando-se

portanto de um modelo misto de negécio.
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Grdfice 10.1 - Desempenho das Empresas de EAD encontradas no mercado norte-americano

Valorizagdo das agBes nas Ultimas semanas
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Valor de Mercado das Empresas (US$ milhdes)
Fonte: “Dow Jones Interactive” 2*%%7

Outro indicador que demonstra que os “Provedores de Contetido” sfo
efetivamente modelos de negécio mais bem sucedidos é mostrado no gréfico a seguir. Das
34 empresas analisadas as 11 empresas mais bem classificadas pertencem a este modelo de
negécio, sendo que das 34 empresas, a linica exce¢do é a School Specialty, Inc. (SCHS),

décima segunda empresa do gréfico que apresenta EBITDA positivo.

® Os dados do Gréfico sdo referentes 2s cotagdes de 29 de Janeiro de 200t

% O periodo referido na ordenada em “Valorizagio das A¢des nas Ultimas Semanas™ & de 54 semanas, com
excecao das seguintes empresas: RVDP, UOPX, LSPN, SKIL, SABA, DTHK, cujo pericdo € de 26 semanas.
TA legenda estd abreviada devendo-se entender o seguinte: Infra: empresas de infra-estrutura, e-comm:
empresas de e-commerce; Cont: empresas de contexddo
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Grdfico 10.2 ~ Andlise dos Melhores Miiltiplos do Mercado de EAD

Relagéo Valor da Empresa /EBITDA
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Fonte: “Dow Jones Interactive” e Andlise do Autor

10.2.3 Andlise do Mercado de Contetido

Analisando apenas as empresas com modelos de negécio de contetido, pode-se
perceber niimero bem maior de empresas bem sucedidas, conforme demonstrado no gréafico
a seguir.

Das 17 empresas de conteiido encontradas, foram selecionadas 8 (destacadas
em cinza no grafico a 10.3) para aprofundamento da andlise. Apesar de se estar trabalhando
com um universo de empresas abertas, que de maneira geral disponibilizam informagdes ao
mercado, o principal critério de escolha na selegio destas 8 empresas foi a quantidade de

informag0es disponiveis sobre as mesmas, viabilizando as anélises do sexto capitulo.
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Grifico 10.3 — Posicionamento das Empresas Abordadas na Andlise

Valorizag&io das agBes nas Ultimas semanas
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Fonte: “Dow Jones Interactive” e Andlise do Autor **%°

Mesmo dentro deste modelo de negécio, hd sensiveis diferengas quanto a
estratégia e perfil de cada empresa, conforme se pdde observar no capitulo 6, que descreve
os diversos posicionamentos das empresas selecionadas.

Cabe aqui algumas conclusdes e avaliagOes a respeito de qual posicionamento é
mais adequado, ou mais bem sucedido. O grifico 10.4 tenta posicionar as empresas em
fun¢do de seu valor de mercado (tamanho das bolhas), valorizagdio das agdes destas

empresas (abscissa) € 0 valor da empresa dividido pelo EBITDA (ordenada).

% Nio estd no gréfico a Person (PSO), que embora escolhida apresenta valor de mercado superior s escalas
do gréfico.

* A legenda apresenta as sigias Selec: para as empresas que foram selecionadas para an4lise em maior
profundidade e Nao Sel. Para as restantes.
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Grdfico 10.4 — Mapeamento das Empresas mais bem sucedidas no Mercado Norte-Americano de EAD

Valor da Empresa / EBITDA
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Fonte: “Dow Jones Interactive” e Andlise do Autor’®

Conforme € possivel observar das 8 empresas citadas, 5 delas parecem estar
bem posicionadas, sendo elas: Prosofttraining.com (POSO), “University of Phoenix”
(UOPX), a “Learning Tree, Inc” (LTRE), a “Advantage Learning” (ALSI) e a PLATO
(TUTR). Além disso, merece destague a Person (PSO), uma grande editora do mercado
americano, com grande parte de suas atividades focada na 4rea educacional, que apesar de
ndo se tratar de uma empresa exclusivamente de EAD, representa um potencial grande
“player” deste mercado.

J4 a “Lightspan” (LSPN) e a “Riverdeep” (RVDP) nédo se encontram tio bem

posicionadas comparativamente as outras empresas.

* O tamanho das circunferéncias ¢ dado em funggo do Valor de Mercado de cada uma das empresas.
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10.3 Alternativas Estratégicas a Empresa em Estudo

Apesar das dificuldades em se analisar o setor de EAD, os dados e andlises
deste trabalho permitem tragar alternativas, que néo s6 podem agregar valor 4 empresa em
estudo, como para todos aqueles que atuam neste mercado, ou se interessam pelo tema.

Como mencionado no inicio, esta é uma tarefa dificil por abordar uma empresa
que atua em um novo negécio muito dindmico, sujeito a constantes mutagbes de um setor
ainda longe da maturidade. Tal situagdo & ainda agravada pela falta pesquisas sobre o
assunto e pela escassez de dados sobre o setor. Por outro lado, as dificuldades impostas
também glorificam este trabalho, afinal estudo semelhante em setores tradicionais da
economia, com menor velocidade de mudanga impdem, sem diivida, menores dificuldades,
que as defrontadas ao longo deste estudo.

Em fung¢éio do ambiente dindmico, sujeito a constantes mutacgdes € dificil tragar
estratégias conclusivas, as quais devem ficar por conta dos gestores da empresa, devendo-

se, portanto abordar hipdteses estratégicas, mapeando-as e descrevendo-as.

Alternativa 1 - Atuacfio no Treinamento de Professores do Nivel Médio e
Fundamental

Uma das empresas bem posicionadas no mercado norte-americano é a
“Advantage Learning Systems” (ALSI) (anexo 1), que tem como importante componente
de sua receita a venda de cursos e softwares focados no treinamento do corpo docente de
escolas do K-12. Busca-se transmitir aos docentes técnicas que os auxiliem na
maximizagio do rendimento escolar de seus alunos.

Apesar de ter como cliente final os professores, 0 modelo de negécio da
“Advantage Learning Systems” (ALSI) estd focado na venda de treinamento 2s institui¢des
de ensino, representando uma forma de substituir custos de treinamento tradicionais e
estando na maioria dos casos associados a modulos de treinamentos presenciais,
representando assim um produto com maior valor agregado que o da Klicknet,

Diferentemente das alternativas previamente citadas este é um modelo de

negéeio que, ao invés de representar aumento de custos para as institui¢des de ensino, pode
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ser um substituto de custos j4 existentes, demonstrando-se financeiramente recompensador
para as escolas, que eliminariam custos de treinamento presenciais de docentes.

Além disso, como se observou durante andlise de viabilidade dos produtos da
Klicknet para o mercado de EAD, existe amplo mercado de professores em grandes
institui¢bes privadas de ensino, demonstrando tratar-se uma alternativa promissora para
alavancar o atual modelo de negécio de treinamento de professores da Klicknet.

Outro modelo de negdcio focado no treinamento de professores, € a “Sylvan
Learning Systems, Inc.” (anexo 1), que possui toda uma estrutura voltada para treinamento
de professores e vem investindo fortemente — ja apresentando alguns resultados — na 4rea
de treinamento de professores a distdncia. Parte desses investimentos se deu através da
aquisi¢o do Grupo Canter especializado no treinamento de corpo docente a disténcia,
desenvolvido e lecionado em parceria com faculdades e universidades. Durante os dltimos
5 anos, 100 mil professores realizaram treinamentos da Canter e mais que 31 mil receberdo
titulos de mestrado destes programas, que é o maior programa de treinamento a distancia de
professores dos Estados Unidos, segundo relatério do Morgan Stanley citado no capitulo 6.

Alguns dados do mercado de treinamento de professores ajudam a entender a
viabilidade dessa hipétese estratégica. Conforme citado no anexo 3, que menciona diversas
iniciativas publicas e privadas de EAD, o MEC (Ministério da Educagéo), em seu programa
de informatizag@o das escolas publicas, desembolsou R$16,4 milhdes para treinar 20.557
professores, ou seja, foram investidos aproximadamente R$800 por professor atingido pelo
programa.

Ainda no capitulo 9, a constatagio de que aproximadamente metade dos
professores da rede privada de ensino médio e fundamental (155 mil) leciona em
estabelecimentos com mais de 500 alunos (3.972 estabelecimentos), representando 16,5%
do total de estabelecimentos privados, sugere, que se possa utilizar o canal de vendas do
Klickard®Escola para se oferecer tais cursos.

Isso quer dizer que, ao invés de vender os cursos/treinamentos diretamente aos
professores, a empresa passaria a vender tais produtos is escolas privadas, ou mesmo ao
governo, que substituiriam parcialmente ou completamente os custos com treinamento de
docentes, representando assim uma proposta de valor de reducio de custos, diferentemente
do Klickard®Escola.
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Grdfico 11.1 - Proposta de Valor da Primeira Alternativa Estratégica
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Portanto, recomenda-se que a empresa foque suas vendas em grandes escolas
ou redes de ensino privadas e negocie com o governo alternativas de introduzir seus
produtos no sistema publico de ensino, evitando assim esforgos de venda pulverizados.

Neste contexto o governo tem papel central ja que é responsdvel atualmente por
55% dos gastos do setor de ensino brasileiro e que exerce forte papel de regulamentagio
deste setor, podendo se tornar o grande impulsionador do mercado de EAD no Brasil.

Também recomenda-se que a empresa migre a propostas de valor de seus atuais
produtos, que tem na melhoria da qualidade seu principal objetivo, a produtos que
permitam o aumento da produtividade e redugfio dos custos 2s escolas, uma vez que o

mercado, como mencionado anteriormente, trabalha com margens bastante reduzidas,

Alternativa 2 - Atuacfio Junto ao Mercado Corporativo

Dentre as empresas analisadas no anexo 1, destacam-se duas com atuagio no
mercado corporativo: a “Learning Tree International” (LTRE) e a Prosofttraining.com
(POSO), ambas focadas no treinamento de TI (Tecnologia da Informagdo) e com bons

indicadores de mercado.
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A primeira delas é uma empresa tradicional de treinamento, que tem como
publico-alvo profissionais da drea de TIL. A empresa recentemente vem tomando iniciativas
de utilizagdo da Internet para lecionar médulos de aprendizagem voltados aqueles
profissionais que tém pouca flexibilidade de tempo e local.

Ja a segunda é uma empresa que produz conteddo também relacionado 3 4rea
de TI e que, no entanto, vende esse contelido através de diversos canais, dentre eles estio:
centros comerciais de treinamento, instituigdes académicas e clientes corporativos.

Essas empresas estdo atuando no segmento que deve atingir os maiores niveis
de crescimento no mercado norte-americano, devendo passar dos atuais US$1,1 bilhoes,
chegando a US$11.4 bilhdes em 2003.

Notam-se duas possibilidades estratégicas caso a Klicknet opte por entrar no
mercado corporativo. A primeira € utilizar seus conhecimentos de treinamento a distincia e
de digitalizagdo de conteddo para auxiliar empresas, e mais especificamente seus
departamentos de treinamento ou universidades corporativas, a ministrarem seus
treinamentos a distincia.

Outra possibilidade seria associar-se com uma empresa de treinamento
corporativo para oferecer treinamento as empresas. Neste caso o treinamento seria
ministrado pela Klicknet, diferentemente do primeiro cen4rio, no qual ela sé seria uma
prestadora de servigo.

Como mostrado no capitulo 7, que aborda o mercado brasileiro, as perspectivas
de crescimento para este segmento da EAD no Brasil sdio grandes, principalmente com
relacio ao treinamento das grandes empresas brasileiras, que cada vez mais interessadas no
tema, devem rapidamente introduzir a Internet como meio de treinamento de seus
funcionarios. Esse cendrio cria oportunidades para a Klicknet, que por conhecer préticas
pedagdgicas via Internet e deter tecnologia de transformacgio de cursos presenciais em

cursos a distancia, pode adotar um dos modelos previamente mencionados.

Alternativa 3 - Atuacéio no Desenvolvimento de Produtos de EAD para o K-12
Dentre as empresas analisadas no mercado norte-americano a tnica empresa de
EAD bem sucedida no mercado do K-12 é a PLATO. Essa empresa, que atua com EAD

desde 1963, desenvolve cursos, cuja venda se d4 diretamente as instituigdes de ensino
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através de uma forga de vendas composta por aproximadamente 80 pessoas, ou parcerias
com portais de EAD, sites de e-commerce, além de empresas de vendas por catdlogo.

Tais produtos podem ser utilizados através de Computadores, redes fechadas,
ou através da Internet com licencas variando entre US$2.500 e US$4.500 por terminal com
acesso ao produto, variando em funggo do tamanho da escola e do tipo de cursos desejados.

O conteldo dos cursos desenvolvidos pela PLATO apesar de complementar aos
curriculos tradicionais, ndo tem por objetivo substituir o ensino tradicional. Trata-se de um
produto altamente diferenciado e de alta qualidade que por isso pode ser comercializado

por pregos tdo elevados.

Alternativa 4 - Atuagfio no Ensino Superior

Com relagdo a0 mercado de ensino a distincia no nivel superior analisou-se a
“University of Phoenix” (UOPX), que detém forte marca de ensino, atingindo profissionais
em busca de flexibilidade de tempo e local, com seus cursos de pds-graduagio a distancia.

Em funcio do seu bom desempenho financeiro, a UOPX visa expandir sua
atuacdo aumentando o nimero de alunos em seus cursos, ampliando os cursos atualmente
oferecidos, expandindo sua operag#o junto ao mercado corporativo, além de buscar ampliar
sua presenca internacional.

Com relagio a essa opgéo estratégica no mercado brasileiro, j4 se pode observar
algumas universidades brasileiras iniciando a oferta de cursos de extensdo ou
complementacio nesta drea. Tais universidades aumentarfio a demanda por conhecimento
de técnicas de EAD, que as possibilitem oferecer seus cursos a disténcia.

Na éarea do ensino superior algumas opgdes estratégicas sdo a parceria ou fusfo
com alguma instituigfio que possua o conteddo e técnicas pedagdgicas, mas que, no entanto,

ndo possua a experiéncia da Klicknet com EAD e formatagio de contetido para a Internet.

Alternativa 5 - Fusio com Editoras

Outro caminho estratégico que pode ser adotado pela Klicknet € a parceria com
editoras, que podem ser nacionais ou internacionais. Este € o caso da “National Computer
Systems” (NCS), que foi absorvida pelo Grupo Pearson (anexo 1). No entanto, este ndo é

um caso isolado, pois as editoras, que hd muito ja vendem seus produtos para escolas,
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pedem complementar seu negécio ou alavancar seu conteddo através de iniciativas de
Educagdo a Distincia, necessitando para isso buscar parcerias com instituicbes com
conhecimento de métodos pedagdgicos e tecnoldgico.

A andlise do grupo Pearson no anexo 1 permitiu observar a tendéncia dos
grandes grupos de midia educacional, que vendem seus produtos ao mercado de ensino
presencial, em migrar para um modelo de negécio que oferega mais produtos e servigos
através da EAD e para isso observa-se que os grandes grupos de midia atuam como fortes
consolidadores do mercado de EAD em busca da tecnologia e da metodologia de ensino,
que muitas vezes lhes faltam para oferecer EAD de qualidade.

Tal tendéncia foi salientada em reportagem publicada no “Wall Street
Journal”de 12 de Margo de 2001, que destaca a migragio dos planos de negécio dos
grandes grupos editoriais norte-americanos, incorporando cursos baseados na Internet e
livros eletrénicos em suas atividades principais. Segundo a reportagem, os grupos editoriais
ndo terdao opgdes, que ndo a migracio de seu conteido presencial, para um modelo de
ensino a distdncia. Além disso, a reportagem afirma, que apesar dos altos custos e das
possibilidades de erros desta migragio no curto prazo, as editoras estimam retorno desse
investimento no longo prazo.

Através de uma estratégia implermentada pela McGrawHill, pode-se perceber a
crescente sinergia entre as editoras, produtoras de material educacional e o ensino a
distincia. Recentemente a editora langou um software educacional chamado “PageOut”,
que ajuda docentes a construirem “sites” na Internet, que os permitem lecionar a distincia.
Os docentes recebem o software a medida que compram livros da editora para suas aulas
presenciais. O programa ainda oferece acesso a textos da editora, exercicios suplementares
€ novos artigos.

A raz#o para tal iniciativa das editoras norte-americanas pode ser resumida pela
explicagio de uma executiva da Editora Thompson, que na reportagem do “Wall Street
Journal” mencionou: “as escolas e universidades precisam educar mais alunos, mas néo tem
recursos para construir novas salas de aula”.

Essa alternativa estratégica estd alinhada com o processo de consolidagdo do

mercado verificado nos capitulos anteriores, que confirmam a opinidio de especialistas de
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que a EAD requer escala para se tornar lucrativa dado os altos custos de investimento

iniciais,

Alternativa 6 - Impulsionar as Vendas Através de Ganho de Escala

Como visto no capitulo anterior, 0 mercado para o Klickard®Escola foi
aparentemente superestimado pela empresa, o que deverd comprometer as metas da
empresa com relagéo a este produto; portanto, uma opgdo estratégica para evitar ainda
maior o comprometimento desta iniciativa seriam fusdes ou aquisi¢des com os concorrentes
diretos, visando consolidagdo do mercado, ampliagio da escala e crescimento dos canais de
venda.

Essa postura estratégica foi observada na anilise da “Riverdeep Interactive
Learning” e da “Lightspan” — empresas que oferecem solugdes as escolas no modelo do
Klickard®Escola — que vém passando por uma série de aquisi¢bes ou fusdes, além de
parcerias com intuito de ampliar seus canais de venda e agregar valor a seus produtos,

visando ampliar a escala de atuag@o, atingindo assim os beneficios da economia de escala.
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Capitulo 11 — Conclusées

11.1 Introdugdo

Como analisado no “Capitulo 2 — A Educagiio a Distincia”, a EAD nio
representa um modismo, ou uma possibilidade remota. Neste capitulo, foram apresentadas
uma série de opinides de especialistas, que de maneira geral concordam com as amplas
possibilidades de se utilizar os beneficios do desenvolvimento tecnolégico, em especial
aqueles relacionados as novas midias, para se impulsionar o alcance do ensino presencial.

Em meio a tais opinides foram destacados pontos que dificultam a expansio da
EAD, dentre os quais cito: os altos investimento necessirio em tecnologia e suas
conseqiientes  implicages politicas nos niveis governamentais, mencionada por
(JONHSON), os comportamentos ¢ procedimentos tradicionais de ensino, em especial da
migragdo do papel do professor para um mero facilitador do processo de aprendizagem,
que, para muitos, parece uma diminuigiio do papel do professor, e finalmente a opinifio de
analistas citados no final deste capitulo afirmando que a EAD ndo trarg diminuigio do custo
do ensino a curto prazo, ndo estando, até o momento, claras suas vantagens financeiras em
relagdo ao ensino tradicional.

No entanto, também ficou registrada a clara percepgio dos autores
referenciados, mesmo dos mais pessimistas com relagfio ao tema, que a EAD deve ocupar
espagos crescentes na sociedade, exercendo fungdes hoje exclusivas do ensino presencial e
ampliando o alcance do ensino como um todo.

Além disso, os capitulos 6 € 7, que analisam os mercados internacional e
nacional respectivamente demonstraram a existéncia de um mercado ainda pequeno, porém
com perspectivas de altas taxas de crescimento.

Tais perspectivas sdo sustentadas pelo desenvolvimento de novas metodologias
de ensino, pela demanda crescente por profissionais capacitados, pelo desenvolvimento
tecnolégico e por uma série de outros fatores tais como:

¢ Regulamentagio favoravel a impulsdo do setor;
¢ Crescente investimento em tecnologia por parte das instituicdes de
ensino (pudblicas e privadas);

¢ Iniciativas piblicas de programas de EAD,;
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¢ Surgimento de novas empresas no setor;
* Interesse de empresas da “Velha Economia” pela EAD como fator de
aumento da produtividade, efc.

Como prova do crescimento, no capitulo 10, abordando especificamente o
mercado-norte-americano foi possivel destacar alguns casos de empresas financeiramente
sauddveis, que se utilizam cada vez mais da EAD em seu modelo de negécio.

No capitulo 7, no item que trata do dimensionamento do mercado brasileiro de
EAD, foi possivel estimar o mercado atual entre US$142 milhdes e US$216 milhdes e,
considerando as mesmas taxas de crescimento do mercado norte-americano, projetar para
2003 mercado total entre US$1,8 bilhdes e US$2,7 bilhdes.

Posteriormente, a andlise do capitulo 10, que avalia os modelos de negécio bem
sucedidos no mercado norte-americano, demonstra que apesar de existirem 4 grandes
modelos de negécio: Portais, Provedores de Conteido, E-commerce e Infra-Estrutura
grande parte desse mercado deve ser ocupado por empresas posicionadas no modelo de
negécio definido como “Provedor de Contetddo”.

Uma andlise mais especifica sobre o mercado de conteddo, que € o foco da
empresa-tema deste trabalho aponta algumas concluses:

¢ Os “players” de sucesso s@o aqueles que ji tém conhecimento do
mercado educacional, por ja estarem atuando nele, ou por possuirem
parcerias com institui¢des de ensino renomadas;

¢ Outra caracteristica das empresas que possuem indicadores de sucesso é
a oferta de produtos com alto valor agregado, ou seja, produtos que em
fungdo do seu valor pedagdgico, apresentam pregos elevados;

¢ As empresas de treinamento e instituigdes de nivel superior que se
utilizam do ensino a distdncia como um canal complementar de vendas,
criando valor aos seus clientes/alunos, ao gerar flexibilidade de tempo e
local, tém demonstrado que estdo diante de mercado crescente e ji
demonstram boas perspectivas para seus modelos de negdcio;

e J4 dentre as empresas que tém como mercado-alvo as escolas do K-12,

vém obtendo sucesso aquelas com forte marca e amplamente
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reconhecidas pelas instituigdes de ensino por seu valor pedagégico,

remodelam seus produtos tradicionais para o mercado de EAD;

¢ Nas empresas de sucesso analisadas, que atuam no K-12, pdde-se

observar a importincia do professor para o ensino a distincia, que pode

ser o alvo dos produtos, bem como, importante mediador/incentivador

para o ensino a distincia de alunos;

¢ Em todos os mercados, pdde-se observar forte processo de

consolidagio, sugerindo que os modelos de negécio de EAD necessitam

ampla escala para tornarem-se lucrativos;

¢ Quanto aos processos de consolidagiio, percebe-se que:

(o]

As grandes editoras e grupos de midia, que a muitos anos sdo
produtores e detentores de conteiido de qualidade vém entrando
no mercado como consolidadores, buscando parceiros com
conhecimentos tecnolégico e de técnicas de ensino voltadas a
Internet;

Instituigdes de ensino corporativo tradicionais também buscam
parcerias com empresas capazes de “compilar” seu conteddo e
métedo em canais de EAD;

As institui¢Ges que se utilizam da Internet como meio para o
ensino a distdncia buscam cada vez mais parceiros que ampliem
seu “portfolio” de produtos, ampliem ou tragam alternativas para
o canal de vendas dos produtos, agreguem marcas de ensino

reconhecidas pelo mercado.
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11.2.Sintese das Alternalivas Estratégicas

No capitulo 10 foram citadas seis “caminhos” estratégicas para a empresa em

estudo, sendo:

Alternativa 1 - Atuagfio no Treinamento de Professores do Nivel Médio e Fundamental;

Alternativa 2 - Atuagfo Junto ao Mercado Corporativo;

Alternativa 3 - Atuagiio no Desenvolvimentio de Produtos de EAD para o K-12;

Alternativa 4 - Atuag@o no Ensino Superior;

Alternativa 5 - Fusiio com Editoras;

Alternativa 6 - Impulsionar as Vendas Através de Ganho de Escala;

Para se avaliar essas alternativas, dois aspectos fundamentais devem ser

considerados, o primeiro deles € o potencial de cada uma delas, que foi amplamente

discutido durante a descri¢do dessas alternativas no capitulo anterior. O segundo aspecto,

que deve ser levado em conta s@o as competéncias da empresa em estudo, abordadas no

capitulo 4 e que podem ser assim sintetizadas:

Amplo conhecimento de produgéo de contetidos voltados a educagdo;
Quadros preenchidos por pessoas com experiéncia pedagogica,
tecnicamente capacitadas e bem relacionadas no meio e nas questdes
educacionais;

Dominio de conteido de qualidade, incluindo todo o curriculo
obrigatério dos Ensinos Médio e Fundamental;

Conhecimento de tradugiio de conteido pedagdgico tradicional em
contetido para a Internet;

Fortes parcerias com o Centro de Estudos da Escola da Vila (CEEV)e a
Redeensinar, ambos de Sdo Paulo;

Utilizagdo de tecnologia que facilita as interagBes entre pais, professores

e alunos.
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Em fungéo das habilidades desenvolvidas pela empresa e pelo atual contexto
em que se situa 0 mercado nacional de EAD acredita-se que as a¢Oes estratégicas que mais
adicionariam valor & empresa seriam as alternativas 1 e 5, relativas ao treinamento de
professores e a associagio com editoras interessadas em utilizarem seu conteddo e canal de
distribuigéio para entrar no mercado de EAD e que para isso necessitariam de habilidades ji
desenvolvidas pela Klicknet.

Essa duas alternativas podem, de maneira isolada ou em conjunto, auxiliar a
empresa a vencer suas dificuldades de curto e médio prazo, permitindo melhor
posicionamento para enfrentar novas transi¢des que esse setor ainda pouco amadurecido

certamente ird passar e que a Klicknet deve estar preparada para enfrentar.
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ANEXO 1 - Anilise de Posicionamentos Observados
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Afim de melhor embasar o estudo realizado sobre o mercado internacional de
EAD, em especial o mercado norte-americano, fez-se uma andlise criteriosa de uma série
de empresas norte-americanas com atuagdo na area.

Com base em relatérios anteriormente citados sobre 0 mercado americano, além
de pesquisas na Internet, nos sites das empresas de capital aberto foi possivel realizar a
classificagéio de uma série de empresas dividindo-as de acordo com seu modelo de negocio
e mercado de atuagdo. E importante destacar, que muitas empresas estdo classificadas em
mais de um quadrante, em fungdo de atuar em diversos negdcios, ou conter caracieristicas
de modelos de negécios diferentes. A sintese desta andlise estd apresentada na tabela
abaixo’!, que servird de introdugiio para andlise dos modelos de algumas das empresas a

seguir,

Mercados de Atuagéo

K-12 High School __ [NGEINSISINSIN

IZAP STAD
M Portais
o
d
e WPO TUTR
| ALSI  SCHL
o NLCS  SCIL
s P’%‘fﬂ‘i‘".? de Svop  Pso

eudo | spN

d
e TG WFPO

ECLG  NLCS
N NTWO  SCHS

Infra-estrutura

e
)
6
c AMZN __ SCHS
. ETYS  SKDS
1 NKID  ZANY
] E-commerce

Fonte: Andlise do Autor

' As empresas est3o listadas por seus respectivos “tickers”, c6gigo que as identifica no mercado de agdes
americano.

* Ao longo desta andlise de Mercado, fragamentos da tabela acima serdo utilizados para facilitar o
entendimento do posicionamento das empresas em questéo.
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6.3.4.1 University of Phoenix

High School
WPO TUTR
QUnive:sityof APOL  STRA
Phoenix
"I can do this" Provedores de ESMC ggcp()g
Contetido
Introdugao a Empresa

A Universidade de Phoenix Online (UOPX) fornece cursos de nivel superior
pela Internet focados em adultos que trabalham. Criada em 1989, a UOPX tem mais de 11
anos de experiéncia com o mercado de “e-learning” Os 1500 professores da empresa
atendem a 16.000 alunos em mais de 50 estados norte-americanos e 25 paises. A UOPX
oferece 10 cursos de graduagfio e especializacdo, além de 225 cursos em negdcios,
tecnologia, educagio e enfermagem. Todos os cursos oferecidos pela UOPX podem ser
acessados a qualquer hora, de qualquer lugar, utilizando-se para isso um computador
pessoal, um modem de pelo menos 28,8K e acesso & Internet.

A UOPX ¢ uma divisdo do “Apollo Group, Inc” , beneficiando-se portanto dos
25 anos de conhecimento que o grupo possui do mercado educacional americano,
beneficiando-se também de reconhecida marca educacional e algumas sinergias, tais como

departamentos comuns (recursos humanos e desenvolvimento curricular).
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Produtos

A UOPX oferece um vasto nimero de cursos com diplomas reconhecidos.
Segundo analistas do CSFB33, a UOPX encontra-se alguns anos a frente de seus
concorrentes. Seus 11 anos de experiéncia a permitem executar, com qualidade, a maior
parte de sues cursos a distdncia.

O custo médio anual dos cursos da UOPX é de US$7.800.

Cursos Oferecidos pela UOPX
“Associate's Degrees"
Associado em Artes
Bacharelado
Bacharelado de Ciéncias em Negdcios
Bacharelado de Ciéncias em Tecnologia da Informagéo
Bacharelado de Ciéncias em Enfermagem
Mestrado
Mestirado de Artes em Administragdo Organizacional
Mestrado em Administragéo
Mestrado de Ciéncias em Enfermagem
Mestrado de Ciéncias em Informagéo de Sistemas Computacionais
Mestrado de Artes em Educacéo
Doutorado
Doutorado em Administragéo

Fonte: Relatorio do CSFB

Os cursos da UOPX ndo sdo simples compilagio de conteido em modelos de
simulagdo. A UOPX oferece amplo suporte humano a todos seus cursos. Os professores
ndo ministram cursos “on-line” através da Internet. Por outro lado, ditam a agenda do
curso, entregam materiais, sugerem tarefas de casa e em grupos, avaliam as tarefas e ficam
disponiveis para responder perguntas via e-mail. Em funcio disto, cada professor da UOPX
€ responsivel atualmente por 9 alunos. Apesar deste modelo oferecer barreiras a escala do
negécio da UOPX, a garantia de qualidade ajuda a reter alunos e impulsionar a

lucratividade.

% CSFB: Credit Suisse First Boston — Relatério de “Equity Research” sobre a Universidade de Phoenix
datado de 09 de Novembro de 2000. PG 12-13.
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Além disso, todos os professores da Universidade Virtual possuem mestrado ou
doutorado em sua drea de especializacio e 5 anos de experiéncia profissional, sendo que a

maioria estd empregada no setor que leciona.

Puablico-Alvo

Dos 16.000 alunos, aproximadamente 1% estdo matriculados em cursos de
graduag@o, 62,6% fazem bacharelado, 36% realizam mestrado e 0,4% realizam programas
de doutoramento. Além disso, a divisdo por drea de conhecimento é: 55% em negécios,
25% em tecnologia e 20% educagio e enfermagem.

Aproximadamente 55% dos alunos s#o do sexo feminino, sendo que apenas 6%
do total de alunos possuem menos que 25 anos, sendo que 35% possuem entre 26 e 33 anos

€ 46% estio entre os 34 e 45 anos, conforme é visto na figura abaixo.

Distribui¢édo etaria dos alunos

25 ou MeNCS 44 ou mais
6% 13%

26a33
35%

34 a 45
46%

Fonte: Site da Universidade
Cabe ainda salientar que a renda média anual familiar dos alunos da UOPX ¢ de
US$65.000, no entanto, mais de 1600 empresas oferecem auxilio de custo para que seus
funciondrios facam os cursos da UOPX.
No final de Maio de 2000 a empresa possuia 13.779 alunos, 135 (1%)
matriculados em “associate’s degree”, 8.624 (62,6%) estavam fazendo bacharelado, 4.960

(36%) faziam mestrado e 60 (0,4%) cursavam doutorado.
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Estratégia de Crescimento

A UOPX possui algumas possiveis estratégias de crescimento:
¢ Aumentar as matriculas através de incremento nas verbas de
“marketing”

Os gestores da empresa pretendem aumentar os esforgos de marketing, gerando
crescimento de 60% das matriculas, através de uma campanha de marketing que focada em
potenciais alunos de EAD.

e Expandir o oferecimento de cursos

UOPX vem expandindo rapidamente sua oferta de cursos. Recentemente
adicionou 4 novos cursos e deve continuar a aumentar suas opgdes de cursos através do
desenvolvimento interno, ou da transposi¢do de cursos oferecidos presencialmente pelo
Apollo Group, Inc.

e Expansdo junto ao mercado corporativo

O mercado corporativo pode ser uma das opgoes estratégicas da UOPX em
fungio da facilidade em converter seu contetido para empresas. Essa op¢io pode alavancar
a marca da empresa, bem como gerar rdpido aumento de escala.

¢ Expansdo Internacional

Apesar de algumas barreiras legais e falta de uniformidade das legislagGes nas
mais diversas regiGes do planeta, a UOPX ja possui alunos em 25 pafses, apesar de jamais
ter realizado campanhas de marketing especificas para esse publico. Portanto, vencidas as

barreiras legais esse é um mercado altamente interessante para a UOPX.
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Desempenho Financeiro

(EKLUND, 2001) afirma em artigo de 26 de Janeiro de 2001 que existem 15
empresas com capital aberto dedicando-se exclusivamente & EAD, no entanto, apenas a
UOPX, empresa do grupo Apollo, € lucrativa. Na data do artigo a agéo da empresa valia
US$38,38 e o valor da empresa era 89 vezes maior que seu lucro operacional.

A UOPX, que fez oferta piblica de seu capital em Setembro de 2000,

apresentando desde entéo forte desempenho no mercado acionério:

Variagdo Valorde Vendas EBITDA™
" . de13 Mercado do Miiltiplo de - Margem  Margem
Empresa iElcies Semanas da Gitimo Vendas d:e:'t'l:nic'l‘;o de Lucro Operacional

* Empresa_periodo
University of Phoenix UOPX  +a7-7%  §1.978 §116.0M 16,08 $33.9M  170%  28.0%

Fonte: Dow Jonas Interactive

Receita x Resultado Operacional

250
] 208
200
e 143,4
g 150
£ 102
E i 69,6
L
45,1
8 50- L 9,5 -
7.8 - - :
0 - - T = o
1998 1999 2000 2001E 2002E
50 -

g_l Heceita‘;Hesultado O_peracionaﬂ

Fonte: Relatério da anual empresa e previsées do CSFB

Competidores

M Os dados da tabela sdo referentes 2s cotagdes do dia 8 de Fevereiro de 2001
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Analistas do CSFB prevém trés focos competitivos no mercado da UOPX:

1. Algumas iniciativas de universidades tradicionais em adquirir ou
desenvolver habilidade para oferecer conteiido educacional via Internet
J& podem ser testemunhados. Exemplos incluem: Universidade de
Maryland, Universidade de Indiana, Universidade de Nova York. Vale
destacar que todas essas sdo instituigdes sem fins lucrativos, que, no
entanto, podem ganhar mercade da UOPX.

2. Surgem também algumas iniciativas do setor privado, tanto de
institui¢Ses de ensino superior tradicionais, quanto de novos negécios,
que surgiram unicamente para oferecer cursos de EAD.

3. Finalmente, € esperada alguma concorréncia proveniente de
fornecedores de software, que oferecem plataformas tecnoldgicas para

instituigbes de ensino presencial, j4 estabelecidas no mercado.
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6.3.4.2 Learning Tree International

Provedores de
62 it

introdugdo a Empresa

Sediada em Los Angeles, Learning Tree International é uma multinacional que
atua na édrea de educag@o e treinamento, focada em tecnologia de informagéio. A empresa
desenvolve cursos para profissionais da drea de IT, que atuam em empresas ou para
governos. Trata-se de uma empresa de treinamento presencial, que vem desenvolvendo
cursos voltados para o ensino a distincia através da Internet. A empresa, que certifica

profissionais de IT pelos seus cursos, fornece também cursos padronizados para grandes

clientes.
Dados da Empresa

Numero de Cursos 143
Cursos ministrados em 1999 7.126
Numero de Participantes dos 113.114
cursos ministrados em 1999 )
Nimero de Empresas clientes 15.000
Ndmero de paises em que atua 27
% da Receita for a dos EUA 49%
Heceita média por curso 26.500
Numero de Instrutores 830
Numero de Empregados 534

Fonte: Relatério da Merrill Lynch
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Iniciativa de e-learning

Com o objetivo de alavancar sua marca, contetido, relacionamento com seus
clientes e sua infra-estrutura a “Learning Tree International” vem desenvolvendo uma
iniciativa de oferecer seus treinamentos através da Internet. Se por um lado, muitos dos
seus cursos sdo aplicados através do método tradicional, parte de seu “portfolio”, pode
atender eficientemente aqueles profissionais que possuem restrigdes de tempo, lugar e
dinheiro.

Os contetidos que estdo sendo traduzidos para a versdo eletrdnica estdo em fase
de teste, sendo até o momento oferecidos ao mercado em médulos de 3 semanas, 6 semanas
e modulos sem limite de tempo.

Até 0 momento a empresa jd desenvolveu uma série de parcerias estratégicas,
entre elas com a Eduprise, uma empresa fornecedora de aplica¢Bes e servigos de “e-

learning”.

Desempem;ro Financeiro
3

Valor de Vendas

Variagéio . EBITDA**
. " Mercado do Multiplo de E Margem Margem
Empresa Ticker Se:fa::s . da ditimo Vendas doe:[l;l::)o de Lucro Operacional
Empresa periodo ﬁp
Learning Treg, Inc. LTRE  +111.6% $1.09B $224.0M 4,87 $58.8M 16.6% 22.5%

Fonte: Dow Jones Interactive

% Os dados da Tabela sdo referentes 2s cotages de 29 de Janeiro de 2001
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6.3.4.3 Riverdeep
K-12
WPO TUTR
ALSI SCHL
NLCS SCIL
e D" Provedores de
° R_IV erde ep Contetido AEEE
L_' INTERACTIVE LEARNING

Introdug¢ao a Empresa:

“Riverdeep Interactive Learning” cria, desenvolve, publica e suporta solugdes
de aprendizagem para o mercado do K-12, integrando conteddos curriculares de qualidade
e métodos de ensino a distincia a flexibilidade da Internet e outras tecnologias aplicadas a
computadores pessoais. Mais de 5000 escolas utilizam as solu¢des da empresa, via Internet,
ou “CD-ROM”.

Os produtos desenvolvidos pela Riverdeep sdo ricos em conteido préprio e
valor educacional, flexibilizando as limita¢Ges de pais, professores e alunos com relagéo de
tempo e local.

A empresa também oferece, através de sua pdgina na Internet, suporte
profissional, ajudando professores a integrar a tecnologia ao curriculo escolar de maneira a
avaliar e aprimorar o desempenho dos alunos professores através de ferramentas

disponibilizadas em seu “site”.

Produtos:

O foco dos produtos da Riverdeep sdo as escolas, que podem acessar os
produtos pela Internet, ou através de CD-ROMs. Todas as solugbes tecnolégicas,
demandam a participagio e interatividade dos alunos, oferecendo-os aprendizado através de
apresentacdes e simulagdes.

A empresa oferece aos professores, planos de aula, guias de aprendizado, além

de materiais a serem distribuidos aos alunos. Os produtos da empresa podem ser
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correlacionados a livros texto, com a vantagem que permitem monitorar as performances
dos alunos, através de ferramentas de avaliacéo.

As escolas que optam pela compra de produtos através da Internet, recebem
acesso a uma gama de contexido, ferramentas e recursos educacionais grétis. Os produtos da
Riverdeep atingem atualmente 45.000 escolas norte-americanas, a grande maioria através
de promogSes por tempo limitado. Isso resulta em um alcance de mais de 900.000

estudantes utilizando as ferramentas e o contetido da empresa através da Internet.

Desempenho Financeiro
. Valor de —
Variagéo Vendas Muiltiplo EBITDA**
Empresa "Ticker" de 26 Hoicade do ditimo de do ultimo iengsm Marg.em
Semanas * da periodo Vendas periodo e ucro R OpeScithl
Empresa
Riverdeep RVDP +37.4%  $790.3M $10.8M 73,18  -$40.7M n/a n/a

Fonte: Dow Jones Interactive
36

O qltimo resultado financeiro pela empresa, publicado em 30 de Setembro de
2000, demonstra clara descontinuidade dos resultado previamente reportados, como se pode
analisar no grafico abaixo. A empresa reportou incremento de receita da ordem de 186%,
chegando a US$4,8 milhdes, no entanto, o resultado operacional da empresa que no
trimestre anterior foi de —8,8 milhdes passou a —22,6 milhes. Isso de deve a execucgdo de
uma parceira com a IBM, que além de se tornar sécia da empresa com 14% do capital total,

vendeu a “Edmark Corporation” A Riverdeep.

%636 Os dados da Tabela sfio referentes is cotacdes de 29 de Janeiro de 2001
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Desempenho Financeiro
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Fonte: Relatdrios da Empresa

Outra aquisigéo, que influenciou o resultado operacional neste 1ltimo trimestre
foi a aquisico da EdVantage Software, Inc, especializada softwares de aprendizado de
diversos idiomas voltados & Internet. Além disso, a Riverdeep selou uma parceria com
outra empresa atuante no mercado de educagio a distancia, a Harcourt Inc., que licenciou
parte do conteddo exclusivo da Riverdeep para disponibiliz-lo em seus sites educacionais,
ampliando assim o canal de distribuigio da empresa.

O acordo com a IBM, além de estrategicamente posicionar a empresa como
fornecedora preferencial de conteido de educacéo a distancia para a IBM, fornece acesso a
uma atrativo canal de vendas, pois a Edmark ¢ lider de desenvolvimento e distribuigiio no
segmento de softwares para os primeiros anos do K-12, além de atuar na educag@o especial,
alcangando com seus produtos 46.000 escolas do K-12,

A posi¢do conquistada pela “Edmark Corporation” tem mais de 30 anos de
experiéncia com o mercado do K-12, sendo amplamente reconhecida por sua marca de
qualidade, sua tecnologia inovadora e seu vasto “portfolio” de produtos, oferecendo ao

mercado mais de 50 titulos de aprendizado ricos em contetido,
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6.3.4.4 Pearson

PEARSON

A Person PLC é um grupo empresarial global com suas principais atividades
focadas na educagio, negécios, editoragdo e televisdo. Os principais empreendimentos do
grupo estdo localizados nos EUA, pais responsdvel por mais da metade das receitas do
grupo. O grupo Pearson cria e gerencia propriedade intelectual, promovendo-a e vendendo-
a a seus clientes através de diversas marcas.

O grupo fornece seu contetido através de uma enorme diversidade de maneiras,
desde livros, jornais periédicos, programas televisivos, e Internet. As operagbes do grupo
estdo focadas em quatro 4reas: “Pearson Education”, O grupo “Finantial Times”, O grupo

“Penguin” e “Pearson Television”.

Variagio  Valorde Vendasdo _ . EBITDA™
Empresa “Ticker" de52 Mercadoda ultimo M‘\',:i':’c":’e do (iltimo ‘::a[ﬂzz 3 M;;?;:;al
Semanas * Empresa eriodo eriodo P
Pearson Plc. PSO -38. 1% 313.98 %5.168 2,69 75.0M 12.0% 5.3%

Fonto: Dow Jones Interactive

A receita total do grupo em 1999 atingiu 3,3 bilhdes de libras.

Desempenho Financeiro
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Fonte: Relatério anual do
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Resultado Operacional (em libras milhdes) por

Raceita (em libras milhdes) por setor em 1999 setor em 1999

[m*Pearson Educarion”
m Grupo Finantial Times
0 Grupo Penguin

|0 "Pearson Television"

Fonte: Relatorio anual do Grupo Pearson

K-12 00
Pearson WPO _TUTR _ WPO TUTR
Education LSl ool
NLCS SCiL EDMC  UOPX
- . Provedores de
Contelido R s 2 e

e

A Pearson Education € uma dos maiores fornecedores de material curricular em
mejos impressos, eletrénicos e via Internet. Formada em 1998 através da aquisigiio da
Simon & Schuster e de sua conseqiiente fusdio com a Addison Wesley Longman (AWL).
Em 1999, seu primeiro ano completo de operagdo, sua receita aumento 10%, atingindo
US$2,7 bilhdes, seu lucro operacional foi de US$411 milh&es.

A Pearson Education € a maior editora americana do mercado do K-12 e do
nivel superior, possuindo também importante participacio nos segmentos profissionais e
tecnolégico, com mais de 1000 titulos por ano. A empresa também & lider no mercado de
ensino da lingua inglesa para estrangeiros.

Vale ainda lembrar, que a “Pearson Education” compete com outras editoras e
desenvolvedoras de matererial didatico, tais como grandes empresas internacionais como a
McGraw-Hill, Houghton Mifflin e Thomson. Essas empresas também vém dando sinais

que pretendem fazer parte do mercado de EAD através da Internet.



Anexos

Segmentacgdo do mercado americano
de editoras no K-12

Scholastic \ Pearson Education
3% N\ 22%

Primadia )
4% b

Thomson Corp._
4%
/ cGraw Hill
Tribune 8%
5%  Harcourt
13% Houghton Mifflin
%

Fonte: Relatério do Morgan Stanley de 29 de Novembro de 2000 sobre o grupo
Pearson —pg8
Em junho de 2000 a empresa anunciou uma série de parcerias estratégicas, tais
como a aquisi¢do da “Family Education Network™, fornecedora lider do mercado de K-12
através da Internet, com o objetivo de langar a “Learning Network™” uma comunidade na
Internet voltada ao mercado educacional. Em Setembro de 2000 a empresa adquiriu a NCS
(National Computer Systems), uma das lideres do mercado americano em servigos
educacionais e avaliagto escolar.
A “Learning Network” est4 focada e segmentada em 4 mercados:
e K-12
¢ Nivel Superior
¢ Desenvolvimento Profissional
¢ Aprendizado Prolongado
Todos estes segmentos deste empreendimento estdo relacionados por uma loja
de comércio, que fornecerd contetido de suporte a cada uma destas areas.
Outras parcerias na area educacional foram firmadas com: “National PTA”,
“Association of School Administrators”, “Reading Is Fundamental”, “National School
Boards Association”, “National Education Association”, “Council for Exceptional

Children”, além de outros.
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Segundo o relatério do “Detusche Bank”, o grupo também vem investindo
pesadamente em iniciativas de EAD através de banda larga, a fim de complementar as
ofertas educacionais do “Learning Network”.

Além disso, analise do Morgan Stanley Dean Witter revela que a Pearson
Education ja investin 200 milhdes de libras no desenvolvimento do “Learning Network™ e

que ainda pretende investir mais 155 milh&es de libras nos préximos trés anos.

Desempenho Financeiro:

Formada em 1998 com a aquisi¢io da Simon &Schuster e da posterior fusio
com a Addison Wesley Longman (AWL), seu desempenho foi muito forte no seu primeiro
ano de operagdes. Suas vendas totais atingiram Libras 1,72 bilhdes, crescimento de 9,4%
frente a sua situagdo “pro-forma” de 1998. Enquanto seu lucro operacional foi de 257
milhdes. No entanto, o resultado operacional de suas atividades na Internet, segundo

relatério da empresa totalizaram perdas de 3 milhdes de libras.

6.3.4.5 NCS - National Computer System

K-12

WPO TUTR

ALSI SCHL
NLCS SCIL
Provedores de
Contelido RVDP PSO
v ” -
NCS Pearson
L —— TLC WPO
> W ECLG NLCS
NTWO NTWO

Infra-estrutura SCHS

Em 31 de Julho de 2000, a Person Inc, empresa global da drea de midia, com
suas principais operagdes focadas em educacgio, informacdo de negécios, editoragio e
televisdo, anunciou a aquisi¢do da National Computer Systems (NCS) uma empresa de

servigos globais de informagéo.
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Fundada em 1962, a NCS estd sediada em Minnesota, empregando 5000
funciondrios.

NCS (National Computer Systems) fornece software, services, sistemas,
aplicativos e tecnologia baseada na Internet, focados na coleta, gerenciamento e
interpretagfio de dados educacionais. Desde 1995 as receitas da NCS vém crescendo a taxas
anuais de 20% e o lucro operacional vem crescendo a taxas de 24% anualmente. Em
Janeiro de 2000 a empresa apresentava receitas anuais de US$630 milhdes, lucro
operacional de US$70 milhdes, lucro de US$43 milhdes. Além disso, a empresa é lider no
segmento de avaliagdo e testes do Mercado do K-12. Em outras palavras, a empresa
desenvolve, distribui, processa os resultados ¢ os relata as institui¢des de ensino. S6 nos
Estados Unidos, a empresa avalia 40 milhdes de testes por ano. A empresa também é a
maior fornecedora de softwares gerenciadores de curriculos, pedagégicos e financeiros s
escolas.

Tais ferramentas ajudam os professors e administradores a realizar relatérios de
presencga, avaliacOes, nota de testes. Seus softwares sfio utilizados em 40.000 das 110.000
escolas americanas, gerenciando assim dados de 16 milh&es de alunos do Mercado do K-
12.

Visando aumentar sua penetragdo no Mercado e oferecer produtos e services
inovadores no campo educacional a empresa tem feito uso extensivo de tecnologias
eletrénicas ou baseadas na Internet.

Um exemplo disso € um software da NCS denominado “ParentCONNECTxp”
que conecta pais € professors, possibilitando que os pais participem mais atentamente da

vida escolar de seus filhos.
FUSAO:

Comentando sobre a fusdo, o CEO (Chief Executive Officer) da Pearson,
Marjorie Scardino, disse: “Nos seremos fortes em contetido, tecnologia e avaliagdio, os trés
fatores fundamentais da revolugiio educacional, que vemos ocorrer em todo o planeta.”

Sobre a estratégia da empresa, o CEO da Pearson, agora NCS Pearson afirma:

“juntos poderemos criar a sala de aula inteligente, na qual o ensino é customizado, fazendo
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com que cada crianga aprenda de sua maneira, na sua velocidade, sendo constantemente
avaliada e monitorada.”

A empresa, que surge com esta fusdo, deverd criar novas oportunidades de
mercado através do desenvolvimento de novas ferramentas que integrem o conteddo da
Pearson com os métodos de avaliagfio e aplicativos educacionais da NCS, possibilitando
assim que Pearson lance sua rede de aprendizado na Internet, contando com um vasto
campo de ferramentas focado nas necessidades dos mercados do K-12, das universidades e
do treinamento corporativo.

A nova empresa oferecerd ao mercado: contetido, produtos e servicos de
avaliagdo de desempenho escolar, gerenciamento curricular, integracdo de pais e escolas,

“e-commerce”,
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6.3.4.6 Plato

K-12 High School

. WPO  TUTR WPO  TUTR
P L TO ALSI SCHL APOL STRA
A NLCS SCIL EDMC  UOPX
Provedou:es de RVDP PSO DV CECO

Contetido PSO

“PLATO Learning” € lider de sistemas de aprendizagem interativos,
assincronos e baseados no em computadores pessoais.

As origens da PLATO datam de 1963 quando a “Control Data Corporation” e a
Universidade de Illinois juntaram seus recursos com o “National Science Foundation” para
desenvolver tecnologia e conteddo para um sistema de aprendizado através do computador,
que viria a se chamar PLATO. Dentro de dois anos os cursos com a metodologia PLATO
estavam sendo aplicados em treinamentos de programadores e técnicos de computadores.

A “Control Data” obteve os direitos da utilizagio da marca e tecnologia
PLATO junto 2 faculdade de Illinois em 1976. Em 1986 com o crescimento da tecnologia e
do uso dos computadores pessoais, os sistemas PLATO passaram a ser aplicados através de
redes locais.

Em 1989, a “Roach Organization, Inc. (TRO)” foi criada por William R. Roach
juntamente a duas empresas de “Venture Capital”, abrindo seu capital em 1992 e trocando
seu nome para TRO Learning, Inc. Em 2000 ocorreu nova troca de nome para PLATO
Learning, Inc. visando reforgar a marca PLATO no mercado de softwares educacionais.

Em 1997 a PLATO Learning iniciou a utilizagio da Internet, fornecendo a
tecnologia PLATO para estudantes de todo o planeta. Atualmente a “PLATO Learning”
continua com sua tradigfio de exceléncia monitorando as necessidades de seu piiblico e

aperfeigoando sua tecnologia e técnicas de aprendizado. Anualmente a PLATO auxilia mais
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de 500.000 alunos a atingir suas metas de educagdo e aprendizado, através de sua
tecnologia.

Atualmente, a Plato oferece mais de 2.000 horas de cursos destinados a
adolescentes e adultos, além de solugdes especificas para escolas do K-12, faculdades,
treinamento profissional, instituigdes militares ¢ empresas.Tais sistemas sdo vendidos
globalmente através redes, CD-ROMs, Internet, ou Intranets privadas.

Em Julho de 2000, a empresa tinha 317 empregados em tempo integral,
incluindo 152 pessoas de Vendas e Marketing, 26 de desenvolvimento de produto, 90 em
servigos de suporte e distribuigdo, 27 em finangas e administrag#o, 22 pessoas nos centros

de aprendizado, além de 23 funciondrios no exterior.

PRODUTOS:

A PLATO fornece instrucéio interativa e individual em um amplo campo de
assuntos como matematica, leitura, escrita, ciéncias, estudos sociais e habilidades
profissionais.

A solugdo da PLATO € customizada visando as necessidades especificas de
cada institui¢do. Esta solugdo € flexivel e modular, podendo ser desenhada para encontrar
as necessidades de alunos em todos os tipos de ambientes. Permite também, que o
aprendizado ocorra a qualquer momento ¢ em qualquer lugar, podendo ser utilizado em

computadores pessoais, através de redes fechadas, Intranets, ou Internet.



Tabela de Cursos oferecidos

COMWUNICATION SOCIAL STUDIES
Reading 1 and 2 Socfal Studies
Reading Strategies
Advanced Reading Strategies LIFE SKILLS

Reading for Information
Writing Series

Writing in the Workplace
Communication
Vocabulary Builder

Life and Job Skills
Parenting Skills

WORKSKILLS/ SCHOOL-TO-WORK
Quatkity Fundamentals
Reading for Information

MATHEMATICS Communication
Math Fundamantals Writing in the Workptace
Math Fundamentals (Spanish Edition) Data Skills
Math Problem Solving The Employment Partnership

Data Skills

Baginning, Intermediate and Advanced Algebra
Beginning and Intermediate Algebra (Spanish Edition}
Geometry and Measurement 1 and 2

Tha Problem Solving Experience

THIRD PARTY COURSEWARE
Reading Horizons

Trigonometry
Calculus 1 and 2

Business Software Training Series
Mindplay Writing Series
Substances Abuse Series

SCIENCE/ TECHNOLCGY English Discoveries (ESL)
Scianca Fundamentals Blueprint Reading
Chemistry 1 and 2 Toward Algebra
Physics 1and 2 Mastering Geometric Dimensioning and Tolerancing
Applied Physical Science: Technology Fundamentals Ultrakey Keyboarding

Fonte: Relatério Anual da Empresa de 2000

Todos os cursos da PLATO séo realizados através de Computadores Pessoais,
Redes fechadas, ou através da Internet com licengas variando entre US$2500 e US$4500
por terminal. A média € de 20 terminais por escola. Os pregos séo formados dependendo do
tamanho da escola e do nivel dos cursos desejados. A utilizagdo destes cursos através da
Internet faz-se através de um modelo de assinatura, precificado de maneiras diferentes,
variando desde uma taxa mensal por aluno de US$32, até taxas anuais de US$1.000 a 1.500
por terminal, Titulos individuais variam entre US$30 a US$100 por CD.

As 2000 horas de softwares educacionais cobrem 10.000 objetivos de
aprendizado, que estdo alinhados com padrdes de testes e curriculos do mercado do K-12
americano. A empresa jd desenvolveu mais de 200 pacotes de ensino focados em atender as
necessidades de programas estaduais e federais norte-americanos.

Além disso, a empresa foi pioneira ao disponibilizar contetido educacional
gratuito através da Internet em 1997. Os cursos especificos, voltados a usudrios finais,
pequenas escolas rurais, ou professores sio vendidos através de CD-ROMs, ou acessados
através do Web site da empresa na Internet. Estes passaram de 66 em 1999, para 110 em

2000, devendo chegar a 150 titulos durante o ano de 2001.
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CANAIS DE VENDA:

Os cursos e servigos a profissionais respondem por aproximadamente 90% do
total das vendas e 89% da margem operacional, sendo que o restante provém dos servigos
de instalagfo, treinamento e suporte de software. As vendas internacionais historicamente
respondem por 3 a 5% do total das vendas.

Atualmente, os cursos da PLATO sdo vendidos predominantemente através de
uma for¢a de vendas de aproximadamente 80 pessoas comandadas por 15 gerentes de
venda. Tdpicos especificos sdo distribuidos através de uma série de parcerias, incluindo
portais de EAD na Internet, sites de e-commerce e empresas de venda através de catlogos.
Entre estes parceiros encontram-se: “Lifelong Learning Internet Portal”,
“www.nschool.com” e¢ uma empresa de venda por catdlogo chamada “Sunburst
Communications”.

Atualmente mais de 65% das receitas provém de escolas secunddrias, 15% de
escolas comunitdrias, ou programas de educagdo/treinamento para adultos, 10% ¢ originada
no exterior e 10% provém de outras origens.

O conteiddo didédtico da PLATO esté disponivel em 8.000 terminais, sendo que
5000 relativos a escolas de nivel secundério do K-12 americano, 2000 em instituigdes de

ensino superior, de 400 a 500 em empresas e centros de treinamento corporativos.

Aquisigéo:

Em junho de 2000 a PLATO adquiriu a CyberEd, Inc, empresa especializada
em desenvolvimento de curriculo escolar na drea de ciéncias, para as escolas do K-12, Essa
aquisigdo reforga e amplia a gama de produtos da PLATO, jd agregando 44 novos titulos.
Os produtos da CyberEd séo vendidos através da Internet, catdlogos impressos e uma rede

de revendedores dentro e fora dos EUA.

COMPETICAO:

Entre os competidores da PLATO, oferecendo solugdes de software para

aprendizado estio a “Computer Curriculum Corporation (CCC)”, “CompassLearning”,
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“National Computer Systems”, “Advantage Learning Systems” e duas empresas que a
pouco abriram seu capital no mercado de agdes: “Lightspan, Inc.” e “Riverdeep Group,
PLC.”

“CCC”, “CompassLearning” e a “Lightspan” focam suas habilidades no
mercado das escolas elementares e no K-12. J4 a “Riverdeep” se concentra nas escolas de
nivel médio, principalmente em disciplinas como matematica ciéncias e linguas, utilizando-
se da Internet como meio de comunicagio.

Segundo analistas da “MILLER, JOHNSON & KUEHN, INCORPORATED”
trata-se claramente de um mercado em consolidacfo, o que pode ser observado para o qual

a PLATO est4 bem posicionada potencializando parcerias atrativas.
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Performance Financeira:

In 2000, a receita total da empresa aumentou em US$11 milhdes, 27% se
comparada a 1999, atingindo US$56 milhdes. A ampliacgio da receita se deve ao aumento
do volume de vendas para ambos, clientes novos, ou j4 existentes.

O lucro bruto também obteve aumento de US$1! milhdes , chegando a
US$49,6 milhdes. Jd o lucro operacional em 2000 foi de US$9,1 milhdes, representando
16,2% das receitas totais. Em 1999 esta porcentagem foi de 15,5%.

Valor de Vendas

Variagéo Miltiplo EBITDA**
Empresa "Ticker" de 52 Mercado . L de do ultimo Margem Marg.em
da ultimo p de Lucro Operacional
Semanas * Vendas periodo

Empresa periodo
PLATO inc. TUTR +219.5% $170.0M '%56.1M 3,08 $121M  Bb% T6.3%

“Fonte: Dow Jones Interactive

Desempenho Financeiro

56.123

43.278 44.135
. 520I Gml 9.127
0+ — — .
1998 1999 2000

r- Resultado Operacional B Receita

USS$ (milhdes)

T

Fonte: Balango anual da empresa
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6.3.4.7 Lightspan

K-12
WFPO TUTR
ALSI SCHL
LIGHTSPANOCOM Provedoresde NLCS  SCIL
Online Learning for School and Home Conteudo Pie RSG

LSPN

Lightspan, Inc. € mais um fornecedor de software educacional, além de
produtos € servigos de Internet, que podem ser utilizados de casa, ou de escolas. O principal
produto da empresa sfo softwares interativos, ricos em contetido, gue no mercado do K-12
abrange todo o curriculo escolar e no ensino superior visam prestar apoio educacional a
alunos com defasagens de contetido de niveis anteriores,

Fundada em 1993 e sediada em San Diego, Califérnia, baseada na premissa que
a tecnologia pode aprimorar o desempenho escolar dos alunos, através do aumento da
conectividade entre a escola e o lar, a Lighstpan detém hoje 400 funciondrios, na sua
maioria educadores. Desses 200 funciondrios formam a equipe de vendas.

Os produtos da empresa focados no mercado do K-12 estio sendo oferecidos
atualmente em 3.037 escolas, enquanto que no nivel superior este nimero chega a 287
institui¢des. O niimero de institui¢des que busca as solugdes através da Internet totaliza
2.690.

Isso significa que os produtos da empresa estdo presentes em 12.300 salas de
aula, alcangando 135.000 alunos e preofessores.

Com a finalidade de expandir seu raio de atuagéio no nivel superior, a Lightspan

adquiriu a “Academic Systems”, além da “Global Schoolhouse” em 1999.
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Performance Financeira:

A empresa ainda precisa reforcar seu modelo de negéeio, que ainda néo se
mostrou vencedor. Recentemente, a empresa executou uma mudanga no seu modelo de
negdcio, trocando seu modelo de receita baseada do licenciamento de seu software e
conteddo, para um modelo de receita baseado em mensalidades fixas, no entanto tanto o
mercado aciondrio, quanto a projecio de analistas ainda n3o indicam grandes

potencialidades frente a esse modelo de negéceios.

Valor de Vendas

Variagdo Mercado do

Miltiplo EBITDA**
Empresa "Ticker" de 26 L de do Gltimo
da ultimo

,, p
Semanas Empresa periodo Vendas periodo
Lightspan LSPN -56.3%  $107.5M $92.3M 1,16 -$27.1M -36.2% -41.8%

Fonte: Dow Jones Inferactive
37
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37 Os dados da Tabela sdo referentes s cotaghes de 29 de Janeiro de 2001
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6.3.4.8 Advantage Learning System Inc

K-12
WPO TUTR
ALSI SCHL
Provedores de :‘I}%?, ggg‘
Conteido

LSPN

Fundada em 1986, e veiculando seus produtos através das marcas “Renaissance
Learning” e “School Reinaissance Institute”, a Advantage Learning Systems Inc é uma
empresa que desenvolve produtos e servigos que visam melhorar a performance escolar dos
alunos do K-12 através de “softwares educacionais” de apoio pedagdgico, técnicas de
ensino transmitidas aos professores, além de constante monitoragfo da evolugéio de cada
aluno.

O produto pioneiro e até hoje responsdvel pela maior parte das receitas da
empresa, aproximadamente 54% em 1999, se chama “Accelarated Reader”, cujo sucesso se
deveu ao rdpido e forte aceitamento dos professores, que rapidamente perceberam o
interesse dos seus alunos pelo produto, aumentando assim seu desempenho, além de
propiciar aos professores aumento do controle sobre o desempenho de seus alunos.

O bom desempenho deste produto foi percebido alguns anos apdés seu
langamento, em meados do ano de 1990. Com um grupo de professores/usudrios do produto
espalhados pelos Estados Unidos, a empresa iniciou uma série de sessdes de treinamento
para ajudar os professores a melhor utilizar o produto ¢ também para solidificar o
relacionamento com seus clientes. Tais treinamentos denominados de “Introduction to
Reading Renaisssance” e “Advanced Reading Renaissance” sdo conduzidos como
semindrios di4rios em diversas cidades norte-americanas diversas vezes durante o ano.

Alguns dos t6picos abordados por estes semindrios s30:
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¢ Aumentando o desejo dos alunos pela leitura;
¢ Encontrando os livros certos para cada aluno;
¢ Motivando os alunos;

¢ Diagnosticando problemas;

¢ Intervindo nas dificuldades dos alunos;

¢ Criando planos de aula efetivos.

Através destes semindrios os professores voltam as salas de aula com
estratégias adicionais para aumentar a performance dos seus alunos. Tais professores
geralmente compram mais produtos, planos de aula, ou material de treinamento.

Em fungio da maioria dos softwares serem vendidos juntamente com
treinamentos presenciais, apenas 20% das vendas da empresa se di através de
distribuidores, limitando a capacidade de ganhar rapidamente escala da empresa. Por outro
lado, a empresa possui ativos relevantes, que sfio: a presenga em 53.000 escolas, uma forte
marca na drea pedagdgica e uma base de clientes fiel.

Recentemente empresa comprou o controle aciondrio de uma pequena empresa
especializada em métodos de avaliagdo, além de software tutorial de livros de ensino
superior, que fornece softwares de avaliagfio para as grandes editoras:. Pearson, McGraw,
Houghton Mifflin, Harcourt e Thomson.

Essa aquisi¢do alavanca o canal de distribui¢io dos produtos da Advantage
Learning Systems no ensino superior, além de aproximar a empresa das grandes editoras,
que buscam parcerias na drea tecnoldgica para disponibilizar seu conteiido através de meios
eletrdnicos.

Com relagdo ao esfor¢o da empresa em migrar seu modelo de negécio para a
Internet, como uma forma de alavancar o negécio, a empresa jd langou uma série de
“softwares” destinados a venda exclusiva pela Internet, além de mdédulos de treinamento de
professores pela Internet, no entanto, aparentemente modestas, estas iniciativas demonstram
a estratégia da empresa em tentar manter o professor como o elo fundamental entre os
alunos e os produtos e nio a tecnologia por si s6.

Analistas da Jefferies & Company, Inc em relatério do ano de 2000, resumem o

sucesso da empresa a alguns fatores. Dentre eles destacam-se o pioneirismo da Advantage
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Learning, a crescente modernizagio tecnoldgica das escolas do K-12 norte-americanas e a

alta fidelidade dos professores aos produtos e métodos de ensino da empresa.

Performance Financeira:

A venda de softwares pedagdgicos e de gestédo representou 86%, 86% e 84% da
receita em 1999, 1998 ¢ 1997 respectivamente, sendo que o restante da receita foi originado
através de programas de treinamento e capacitagio de professores na mais adequada
utilizag@io dos softwares da empresa.

No final do ano de 1999 a empresa ja havia vendido seus softwares a 48,900
escolas do K-12. Além de treinar entre 1993 e 1999 190.000 educadores, sendo que deste
total, 80.000 foram apenas em 1999. Neste mesmo ano a receita da empresa totalizou
US$83,6 milhdes.

Valor de Vendas
Varlagsio de 52 Mercado do d
Semanas * da  altimo 92  dodltimo

Empresa periodo Vendas periodo
Advantage Leaming (Gen21)  ALSI +140.9% $1.028 $101.0M 10,10  $33.6M 18.4% 28.9%

Fonte: Dow Jones Interactive

Mdltiplo EBITDA™* (o' Margem

Empresa kY de Lucro Operacional

38
Desempenho Financeiro
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s Receita mmm Despesas Operacionais Resultade Operacional

Fonte: Dow Jones Interactive

3% Os dados da Tabela sao referentes 2s cotagdes de 29 de Janeiro de 2001
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6.3.4.9 Sylvan Learning Systems, Inc.

K-12
WPO TUTR
SHEVAN as sou
Al SCHOOL ~ Provedores de :Lgs gcg.
Conteido  vOP  PS
LSPN  SLVWN

A “Sylvan Learning Systems, Inc.” se define como empresa lider no mercado
de servigos educacionais para familias, escolas e empresas. O grupo estd dividido em trés
unidades operacionais: “Sylvan Learning Group”, “Universidades Internacionais Sylvan” e
“Sylvan Ventures”,

O “Sylvan Learning Group” consiste de:

e Centros de Aprendizado - inclui aproximadamente 840 centros nos
Estados Unidos e 1000 centros espalhados pela Europa, fornecendo
instrugdo personalizada e preparagio para testes para estudantes de
todas as idades e niveis escolares;

* Solucies Educacionais — fornece aprendizado e outros Servigos
diretamente aos estudantes, bem como, suporte ao desenvolvimento
profissional e certificagdio a professores de escolas piiblicas e privadas
do K-12. Com a aquisi¢do do “Canter”, lider norte-americano em
desenvolvimento de material para treinamento de professores, amplia-se
a participagio do grupo Sylvan no mercado do K-12;

o  WSI (“Wall Street Institute”) — oferece ampla variedade de servigos
para estudantes a procura de aprendizado da lingua inglesa em seus
paises de origem. WSI possui mais de 300 centros espalhados pela
Europa e América Latina, atualmente entrando nos mercados do Oriente
Médio e Asia.
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J& as universidades internacionais do grupo Sylvan sio em niimero de 4,
contando com 55.000 alunos matriculados. Esta iniciativa teve inicio em 1999, quando o
grupo adquiriu 54% do controle da Universidad Europea CEES, uma universidade privada
espanhola. Além disso, atualmente pertencem ao grupo a UVM (Universidad del Valle de
Meéxico), a “Les Roches Hotel Management School” em Bluche, Suica, além da UDLA
(Universidad de Las Américas) em Santiago do Chile.

Finalmente a “Sylvan Ventures” langada em Fevereiro de 2000 é uma empresa
de investimento, que destina seus recursos a pequenas empresas desenvolvedoras de
tecnologias de Internet para os mercados do K-12, nivel superior e treinamento corporativo.
Tais empresas sdo selecionadas com base no potencial das sinergias existentes entre estas e
o “Sylvan Learning Group”.

Dentre as trés unidades de negécio descritas acima, deve-se aprofundar a
andlise do “Sylvan Learning Group” que oferece treinamento de professores através da
EAD.

Na metade de 1999, o “Sylvan Learning Group” langou o STI (“Sylvan Teacher
Institute”), unindo o conhecimento prévio que o grupo possufa das escolas em que ja atuava
com os programas de treinamento aos docentes do Grupo Canter, que foi adquirido em
1998.

O grupo Canter j4 era reconhecido por seus cursos de treinamento a professores
a distancia, desenvolvido e lecionado em parceria com faculdades e universidades. Durante
os tltimos 5 anos, 100 mil professores realizaram treinamentos da Canter e mais que 31 mil
receberdo titulos de mestrado destes programas, que é o maior programa de treinamento a
distincia de professores dos Estados Unidos. (MORGAN STANLEY, 1999)

A receita do grupo Canter provém 47% de treinamentos a distincia, 41%de
cursos universitirios em videos e os 12% restantes do desenvolvimento de materiais. A
l6gica de negécio da Canter € que haverd crescente niimero de professores demandando
treinamento para se atualizarem com suas disciplinas, ou para obterrem aumento salarial,

De acordo com o grupo Sylvan, o mercado de treinamento de professores norte-

americano ¢ de US$4 bilhdes, que pode ser segmentado em 2. O primeiro é educagdo de
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professores para programas de pés-graduagiio. Ao redor de 44.550 titulos de mestrado sdo
completados anualmente. Desses 5,4%, ou 2.400 sio oferecidos pela Canter.

Relatério do Morgan Stanley sobre esta empresa cita projegdes do “Bureau of
Labor Statistics” - érgéo do governo americano ~ que no periodo entre 1996 ¢ 2006 1
milhdo de professores — novos e antigos - demandarfio treinamento, ou complementagio de
suas formagGes. Outro dado fornecido pelo “Department of Education” americano sugere
ampla variagdo nos niveis de investimentos em cada distrito escolar, que variam de uma
média de US$2 milhdes em distritos de 10.000 alunos até US$14 milhdes para distritos
maiores de 125.000 alunos.

Outro segmento de mercado, de aproximadamente US$800 milhdes, refere-se
ao mercado de servigos suplementares, que consiste de treinamento, desenvolvimento e
“marketing” de servigos. O negécio do grupo Canter pode ser considerado neste segmento
de mercado, apesar de em parcerias com institui¢des de ensino, oferecer certificagiio por

SCus Cursos.

Performance Financeira:

Valorde Vendas
Mercado do Muiltiplo de o Margem  Margem
Empresa "Ticker" 52 _ do dltimo
Semanas * da altimo Vendas periodo de Lucro Operaclonal

Empresa_periodo
Syivan Learning Systems  SLVN __ +40.8% $7£§.5M gETE.EM 233  N/A 05% WA

Fonte: Dow Jones Interactive

Variagéo de EBITDA*

Desempenho Financeiro

400 — 338,5
300 + 220 247.4

200 + 1111
100 | l

US$ milhdes

-195,9 -168,7 2242
-318
19985 1996 1997 1998 1999
mmm Recsita Total mmm Despesas Totais Resultado Operacional

Fonte: Dow Jones Interactive
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Apesar dos niimeros e indicadores acima expressarem o desempenho do grupo
Sylvan como um todo, as iniciativas do grupo em treinamento de professores a disténcia
merecem maior atengio. Tais iniciativas estio dentro do “Sylvan Educational Services”,
que teve em 1999, incremento da receita da ordem de US$15 milhdes, sendo que desses
US$10,8 milhdes provém do aumento da receita do grupo Canter, que como mencionado
acima, produz material e leciona para professores a distincia. Esse crescimento se d4 ao
aumento da demanda por treinamento de professores nos Estados Unidos, bem como, o

licenciamento do material no México.
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6.3.4.10 Prosofttraining.com

prosofttraining.com

Provedores de
Contelido

introducéo:

Fundada em 1995, a Prosoftraining.com estd inserida na indistria de
treinamento, desenvolve e fornece conteido de sobre tecnologia de informacgio e
certificando profissionais de tecnologia. A maior parte do contetido dos seus cursos, bem
como a metodologia de ensino foram desenvolvidos internamente a4 empresa. No ano de
2000 a empresa reportou receita total de US$19,6 milhdes, crescimento de 125% sobre as
vendas do ano anterior.

A empresa possui uma equipe de 45 instrutores, que desenvolvem os
treinamentos, ddo aulas presenciais e treinam os centros de treinamento autorizados pela

Prosofitraining.com. Além disso a empresa jad emitin mais de 12.000 certificados

Estratégia:

A principal competéncia da empresa, conforme relatam os analistas da “Morgan
Keegan” em relatério de Novembro de 2000 esté ligada a criagiio de conteido. A empresa
j4 desenvolveu 56 cursos, 38 deles na Internet. Tais contetidos séo atualizados trés vezes ao
ano.

Com o surgimento da Internet, cresceun enormemente a demanda por
profissionais capacitados em viabilizar seu uso do ponto de vista técnico, € € visando estes
profissionais que a Prosofttraining.com desenvolve seus cursos e conteldo.

A principal agio estratégica foi a mudanga de canais de venda. Anteriormente a

empresa distribufa seus cursos através de seus préprios centros de aprendizado,
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substituindo-os neste momento por parcerias com centros de treinamento comerciais,

empresas de “e-Learning” e institui¢Bes académicas.

Modelo de Receita:

A empresa possui trés princiapis linhas de receita: médulos de cursos, servigos

e certificacdo.

¢ Modulos de cursos

Trata-se da venda de médulos de cursos desenvolvidos pela empresa para que
sejam lecionados por outras instituigdes, ou focados no auto-aprendizado. E o principal
segmento de receita, possuindo trés formatos distintos: livros, CD-Roms e Internet.

A Prosoft imprime seus préprios livros para venda, mas também iniciou
recentemente a liscensiar. Todos os cursos da empresa sdo modulares, organizados por
capitulos, que podem ser lecionados independentemente, facilitando assim a customizagio
por cliente. O prego deste produto varia entre US$20 a US$50 por dia de aula por aluno.

Todo o contetido da empresa também estd disponivel em CD-Roms, que
também incluem ligdes em 4udio e animagdes de tela,

Gradulamente, a empresa estd expandindo seus treinamentos para a Internet,
combinando apresenta¢des “on-line” com conferéncias por telefone. Tais cursos tém de 5 a

16 sesstes de 45 minutes, custando em média US$3.825.

® Servigos

Este tipo de receita provém basicamente de taxas cobradas pelo treinamento
realizado 2s instituigdes autorizadas pela Prosoft e aos clientes corporativos, variando entre
US$1.000 e US$2.595 por cada dia de treinamento.

¢ Certificaciio
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Apesar das taxsa de certificagiio serem relativamente pequenas, US$100 a
US$150, sendo que destes a Prosoft fica com 40 a 50%, apés pagar os centros que aplicam

0s testes.

Aquisigcdo:

Em Julho de 2000 a Prosoft adquiriu uma empresa chamada ComputerPREP,
visando ampliar seu conteddo e ampliar sua for¢a de vendas e canais de distribuigdo.
Através da aquisicio a Prosoft ampliou sua lista de clientes em mais de 5000 nomes, sua
forca de vendas em 35 representantes, além de aprimorar sua infra-estrutura de Marketing e
Vendas.

Canais de Venda:

Ao invés de manter sua estratégia anterior de construir sua prépria rede de
centros de ensino, que requeria grandes quantias de investimento, a empresa vem se
concentrando em sua principal competéncia, ou seja, a produgio de contetido ¢ permitindo
que as vendas sejam realizadas por outras institui¢Ges, que possuam canais de venda ja
desenvolvidos na area de educagiio e treinamento.

A forga de vendas da empresa esté estruturada em 3 times, que se focam em 3
diferentes canais: centros comerciais de treinamento, institui¢Ses académicas e clientes

corporativos.

® Centros Comerciais de Treinamento:

Os produtos da Prosoft sdo oferecidos em mais de 1700 centros de treinamento,
espalhados por 48 pafses, sendo que 400 destes foram conquistados no dltimo ano.
Aproximadamente 700 a 800 destes centros de treinamento sfio denominados FAT
{Fornecedores Autorizados de Treinamento), concordando em fornecer os cursos da Prosoft
com exclusividade, incluindo af material diddtico, metodologia de treinamento, além de
anunciar os cursos com o logotipo oficial da empresa.

Esses centros pagam 2 empresa taxas de ades#io variando entre US$3000 e

US$6000, além de valor anual equivalente a US$3000.
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e InstituigGes Académicas
Apesar de ndo representar parte significativa das vendas da Prosoft, possui de
amplo potencial de expansdo. Recentemente a empresa anunciou acordo de fornecimento
de seus treinamentos com o “Apollo Group”, para serem utilizados pela “UOPX”
(University of Phoenix), que segundo os gestores da empresa representa o primeiro grande

acordo de muitos focados no mercado de instituigdes académicas.

e (lientes Corporativos
Aproximadamente 25% da forga de vendas da empresa estd alocada em vender
seus treinamentos aos clientes corporativos, que possuem departamentos de treinamento, ou

universidades corporativas

Além desses canais de venda previamente mencionados, a empresa também
vislumbra o mercado internacional. Sua primeira grande iniciativa foi a agiusi¢do de uma
subsididria européia, denominada ICII (Internet Certification Institute International), que ja
é responsdvel por aproximadamente 15% do faturamento da empresa, no entanto algumas
possibilidades de penetragiio no mercado asidtico e latino americano também estdo sendo

estudadas, segundo os analistas da Morgan Keegan.
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Desempenho Financeiro:

O mercado aciondrio vem valorizando as agdes da Prosofttraining.com. Na data
de coleta destes dados, a empresa apresentou valor de mercado 12,6 vezes maior que sua
receita e além disso, no dltimo balango divulgado em 2000, depois de 5 anos de operagdo a
empresa reportou resultado operacional positivo, demonstrando as potencialidades de seu

modelo de negdcio € de seus produtos.

Valor de - =
- ] Variagao de Mercado Ve{adas Muitiplo EBI'I:D Margem Margem
Empresa Ticker" 26 Semanas do ditimo de do dltimo
. da de Lucro Operaclonal
Embiesa periodo Vendas periodo
_frosofﬂraining.oom POSO +245%  $318.7M  $25.3M 12,60 $2.57M 10.7% 7.9%

Fomte: Dow Jones Interactive
39

Desempenho Financeiro
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w 8,8 8,7
§ 107 19 3,5
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§ 10 + ‘3,9 .1‘2
| 6,8
| = 19,9 -18,1
-30 - -24,3 -25,6
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mmm Receita mmm Despesas Operacionais Resultado Operacionai

Fonte: Dow Jones Interactive

3* Os dados da Tabela sdo referentes as cotagdes de 29 de Janeiro de 2001
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ANEXO 2 - 0 sistema Brasileiro de Ensino
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Todo o sistema de ensino brasileiro, exceto o de nivel superior, é
predominantemente piblico, no entanto a participagio da iniciativa privada € grande
quando comparada & de outros pafses. O ministério da educagio em relatério “EFA2000
Educacio para Todos”s0 relata que a porcentagem de alunos matriculados nas escolas
piblicas vem crescendo, continuamente, nos dltimos dez anos, e o declinio do setor privado
tem sido acentuado, com excecio feita ao ensino superior.

O Brasil tem hoje algo em torno de 51 milhdes de estudantes, considerando-se
todos os niveis e modalidades da educagéo basica. Se somarmos as matriculas do ensino
superior e da pés-graduacéo, este contingente ultrapassa 53 milhSes de estudantes, o que
corresponde a cerca de um tergco do total da populacdio. Em trés décadas, o sistema
educacional brasileiro mais do que triplicou seu tamanho.

Trata-se, portanto, de um sistema de massa, exigindo vultosos investimentos do
setor publico, que responde por 89,3% das matriculas do ensino fundamental, 82,4% do

ensino médio e 37,9% do ensino superior.

4 EFA: EFA 2000 Educagio para Todos : avaliagio do ano 2000, informe nacional, Brasil / Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais. — Brasilia
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Distribuicdo da matricula por nivel de ensino e participaciio da rede pablica — Brasil —

1998

Nivel/Modalidade de Ensino Matricula Total | Rede Piiblica % Rede Publica
Pré-escola 4.111.120 3.123.496 76,0
Classes de Alfabetizagio 806.288 550.670 68,3
Ensino Fundamental 1° a 4° série 21.333.330 19.530.294 91,6
Ensino Fundamental 5° a 8* série 14.459.224 12.878.911 89,1
Ensino Médio 6.968.531 5.741.890 82,4
Educagio Especial”! 293.403 137.524 46,9
Educacfo de Jovens e Adultos 2.881.231 2.516.690 87.4
Ensino Superior 2.125.958 804.729 37,9
Total 52.979.085 45.284.204 85,5

Fonte: INEP/MEC

Do ponto de vista de sua organizagfio interna, o atual sistema brasileiro de ensino é
resultado de modificagdes importantes, introduzidas em 1970, 1988 e 1996. Até a década
de 70, o sistema compreendia quatro niveis basicos, que atendiam a diferentes faixas

etdrias, enquanto o ensino obrigatério restringia-se 2 escola primdria de quatro anos.

Nivel Duracio Faixa Etdria
Pré-escola 3 anos de 4 a 6 anos
Escola primdria 4 anos de 7 a 10 anos
Gindsio (Lower High School) 4 anos de 11 a 14 anos
Colégio (High School) 3 anos de 15 a 17 anos
Ensino superior Varidvel Apés 18 anos

Fonte: INEP/MEC

41 , . - . .
Niimero de alunos portadores de necessidades especiais que recebem atendimento especifico em escolas

exclusivamente especializadas ou em classes especiais de escola regular. Nio inclui os portadores de
necessidades especiais integrados ao ensino regular.
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A primeira grande modifica¢io ocorreu em 1971, quando um movimento de
educadores conseguiu ampliar o atendimento obrigatério: a escola priméria e o ginisio
foram fundidos e denominados 1° grau; e o antigo colégio passou a se chamar 2° grau. A

organizagio passou a ser a seguinte:

Nivel Duraciio Faixa Etaria
Pré-escola 3 anos De 4 a 6 anos
1° gran obrigatério 8 anos De 7 a 14 anos
2° grau 3 anos De 15 a 17 anos
Ensino superior Varidvel Apbs 17 anos

Fonte: INEP/MEC

A segunda grande mudanca foi promovida pela Constitui¢éo de 1988 ao incluir, no
sistema educacional, a rede de creches, isto é, o atendimento de criangas de 0 a 3 anos que,
até entdo, pertencia ao sistema de assisténcia social e ndo ao de educacéo.

Finalmente, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacfio Nacional, de 1996, alierou a
organizacgio dos diferentes ciclos, bem como sua denominagéo. Todo o sistema escolar —
das creches até o final do ensino médio — passou a ser denominado educag¢do bésica, e suas

subdivisfes também foram alteradas, conforme mostra o quadro a seguir:

Nivel Subdivistes Duracio Faixa Etiria

Educagdo bésica | Educagfo infantil

- Creche 4 anos De 0 a 3 anos

- Pré-escola 3 anos De 4 a 6 anos

Ensino fundamental obrigatério 8 anos De 7 a 14 anos

Ensino médio 3 anos De 15 a 17 anos
Ensino superior Cursos por rea Varidvel Acima de 18 anos

Fonte: INEP/MEC
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Com relagao aos recursos investidos no sistema de ensino nacional, a Constituicdo
de 1988 determina que Estados e municipios estdo obrigados a aplicar em educagéo, pelo
menos, 25% da receita resultante da arrecadag@o de impostos, 50% dos quais no ensino
fundamental. No caso da Unifo, a porcentagem minima € de 18% da arrecadacio.

Além disso, o ensino fundamental obrigatério contou, até agora, com recursos
adicionais providos por uma contribui¢do social exigida das empresas, denominada salério-
educacdo, no valor equivalente a 2,5% da folha de saldrios. Desses recursos, um terco é
destinado a um fundo federal — o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo
(FNDE) - e dois tergos constituem fundos semelhantes, nos Estados onde se dd a
arrecadagdo.

Estudos feitos em 1996, a partir de dados de 1995 — ano em que a moeda
brasileira tornou-se estdvel — indicam que o conjunto de recursos piblicos assegurados pela
legislac@o equivalia a 4,6% do Produto Interno Bruto (PIB) daquele ano.

Em 1996 os gastos piblicos com educagdo, reunindo todos os programas e
niveis de governo, somaram R$38,5 bilhdes e R$43,3 bilhdes em 1997, sendo 19,8% da
Unido, 49.8% dos Estados e 30,4% dos Municipios. Estes gastos incluem as despesas com
precatérios e amortizagdo de dividas e correspondem a aproximadamente 5% do PIB,

demonstrando-se compardvel com muitos paises desenvolvidos.

Gastos Pdblicos em Educagéio
como Percentual do PIB
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Fonte: (EDUCAGAQ BRASILEIRA: POLITICA E RESULTADOS, 2000)
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O ensino fundamental recebeu 41,5% dos recursos globais investidos na

educagio em 1996. O ensino superior vem a seguir, com 19,2%. O ensino médio ficou com

apenas 4,9%, e a educagifio infantil, com 4,5%.

Gasto puablico com a educagéo por programas e niveis de governo e origem dos recursos

— Brasil — 1996 (em %)

Especificagao dos Programas Nivel de Governo Governo/Geral
Federal | Estadual |Municipal| Consolidado
Administragio 20,06 17,71 3,65 14,71
Educagio da Crianga de 0 a 6 anos 0,15 0,36 15,89 4,48
Ensino Fundamental 22,63 40,43 66,76 41,52
Ensino Médio 4,15 8,52 0,63 4,92
Ensino Superior 32,67 20,75 0,01 19,18
Educaco Fisica e Desportos 0,42 1,05 3,52 1,50
Assisténcia a Educandos 0,18 1,63 1,09 1,00
Educacio Especial 0,29 0,56 1,19 0,64
Assisténcia e Previdéncia em Educacio 19,45 8,98 7,26 12,05
Total Geral 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: MEC/SEED

Na andlise dos gastos globais, nota-se que o Governo Federal responde por 62%

dos recursos investidos no ensino superior e exerce uma agdo supletiva muito forte nos

ensinos fundamental e médio.

Enquanto para o ensino universitario o gasto piiblico brasileiro (1% do PIB) s6

¢ superado por: Estados Unidos (1,1%), Austrdlia (1,5%) e Canada (1,7%), os gastos com

ensino fundamental e médio (2,2% do PIB) situam-se em patamar inferior, ndo apenas a0

dos pafses desenvolvidos, mas também ao de outros pafses em desenvolvimento.

(CASTRO, 1999).
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Estimativas do banco de investimento do CSFB, baseadas em dados do banco
mundial, que a somatéria de investimentos publicos e privados em educacéo atingem 9%

do PIB, representando o segundo maior setor da economia brasileira.

Educagio como % do PIB

EUA Brasil Alemanha ?ranga
Ndmero de Estudantes (milhdes) 75 54 18 16
PIB (USS$ bilhdes) 8.958 509 2179 1.465
Gastos com educagéo como % do PIB 9% 9% 5% 7%

Fonte: Credit Suisse First Boston; Agosto de 2000

Além disso, a andlise do banco também deixa clara a distor¢cdo entre o ensino

publico e privado, pois o primeiro, que é responsédvel por 85% das matriculas representa

apenas 56% do total de gastos totais com educagio.

Receita como % do PIB

12% =
Matriculas Gastos com educagéo
9% Sisterma Frivado
15%

6% Sistema Frivado

44% Sisterna Fiiblico
e 56%
1n. 9
0% + 85%

Educagao Telecom Eletricidade

Fonte: Credit Suisse First Boston, Agosto de 2000
O estudo ainda revela, que das 205.000 escolas de ensino fundamental e médio,
11,4% pertencem ao ensino privado, sendo que estas contam com 4,5 milhdes de estudantes

em 23.000 escolas, média de 195 estudantes por escola, demonstrando a grande dispersdo

do ensino privado.
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Escolas de Nivel Fundamental e Médio em

1999 (Maiores Grupos)

Grupo Estado Estudantes (n_'li'l.hares)
Positivo PR 490
Objetivo SP 400
Pitagoras MG 80
Expoente FR 75
Anglo SP 40
Pueri Domus sP 20
Promove MG 18
CcOC SP 13

Fonte: CSFB Garantia Education Group

No entanto, apesar da dispersio, os maiores grupos de ensino fundamental e
médio do pais operam em grupos de escolas, representando 25% do total de matriculas do
ensino privado, havendo segundo o entendimento desta instituicio grandes oportunidades
para que os maiores competidores ganhem mercado, através da aquisi¢io de competidores,

ou abertura de novas unidades em regies pouco exploradas pela iniciativa privada.

A Educacio Infantil

A Educagdo Infantil, conforme prescreve a Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educagdo Nacional, de 1996 pode ser dividida em Creches e Pré-escolas. A Educagfo
Infantil apresentou em 1999, segundo o Censo Escolar de 1999 realizado pelo MEC, pouco

mais que cinco milhdes de matriculas conforme demonstrado no grifico abaixo.
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Numero de Matriculas na
6,00 - Educagéo Infantil

507
5,00
‘g 4,20 4,27 4,29
% 4,00 4 3,30 3,38 363
@ 3,00 -
.
3
E 2,00
2
1,00
1987 1988 1991 1993 1996 1997 1899

Fonte: INEP/MEC
Nas creches, que totalizam 18.603 segundo dados do idltimo censo escolar, a
matricula se concentra, fortemente, em instituigdes municipais — 10.031 ao todo, que
atendem a 522.703 criancas. Em segundo lugar, estio os estabelecimentos particulares,

num total de 8.297, com 292.174 criangas.

Matricula, em 25/3/98, em creches, por dependéncia administrativa — Brasil e
Regites — 1998

Brasil ¢ Regies Matricula por dependéncia administrativa Total
Federal Estadual | Municipal | Particular
Brasil 187 11.585 246.676 123.356 381.804
Norte 60 1.577 16.560 5.710 23.907
Nordeste - 6.399 80.550 30.757 117.706
Sudeste 17 609 91.997 56.611 149.234
Sul 110 1.171 48.938 18.304 68.523
Centro-Oeste - 1.829 8.631 11.974 22.434

Fonte: MEC/ INEP/SEEC

A excecdo do ensino superior, é nessa faixa etdria que se nota, efetivamente, a
maior participagiio do setor privado, evidenciando as caréncias do atendimento publico € o
importante papel desempenhado pelas ONGs, sobre as quais, entretanto, nfio hd dados
quantitativos disponiveis, pois sua contribuicdo € englobada na categoria de

estabelecimentos particulares. (INEP)
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As Pré-escolas, j@ muito mais representativas que as creches, tratam-se de
80.878 estabelecimentos com pouco mais que quatro milhdes de matriculas em 1998, sendo
também basicamente municipais. Entre 1988 e 1998, a participacdo dos municipios
aumentou de 41,89% para 66,30%. Na esfera estadual, ao contrario, houve uma queda de
26,42% para 9,64%. Esta municipalizagio crescenie, como no caso das creches e das
classes de alfabetizagdo, decorre da legislagio que atribui aos municipios a
responsabilidade pela educagdo infantil. Tanto ai quanto no ensino fundamental, a
participa¢do da Unido € residual, devido a prépria estrutura descentralizada do sisiema de

ensino.

Matricula inicial por dependéncia administrativa na pré—escola — Brasil —1987/1999
Ano Total Dependéncia administrativa

Federal | % |Estadual| % |Municipal| % |Particular| %
1987 [3.296.010 | 29.068 [0,88(852.568 | 25,87| 1.290.446| 39,15| 1.121.781| 34,03
1988 (3.375.834 | 28.415 |0,84(891.924 | 26,42| 1.414.201| 41,89| 1.041.294| 30,85
1991 |3.628.285 | 15.058 [0,42|872.730 | 24,05| 1.711.032| 47,16] 1.029.465| 28,37
1993 14.196.419 7.228 10,17|967.323 | 23,05| 2.203.569| 52,51| 1.018.299| 24,27
1996 (4.270.376 2.477 |10,06|759.187 | 17,78| 2.489.225| 58,29| 1.019.487| 23,87
1997 |4.292.208 2.025 | 0,05|606.858 | 14,14| 2.695.893| 62,81| 987.432| 23,01

1998 (4.111.120 1.380 | 0,03 |396.361 9,64| 2.725.755| 66,30 987.624| 24,02
Fonte: MEC/INEP/SEEC
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O Ensino Fundamental

O ensino fundamental no Brasil é responsdvel por 73% dos quase cingiienta
milhdes de alunos matriculados em todos os demais niveis de ensino regular. Além disso, o
Brasil estd hoje muito proximo da universalizagao do ensino fundamental, com uma taxa de
escolarizagdo situada no patamar de 91%. Em menos de trinta anos, saltou-se de uma taxa
de 67% para 91%, revelando o esforgo feito pelo Pafs para conseguir, finalmente, oferecer

o ensino fundamental para todas as criangas e jovens. (PEREZ, 1999)

Taxa de escolarizagdo h’quida42

Matricula Ensino

. Populagdo 7-14 Taxa de
Regido Ano ancs Fundamental 7 a Escolarizagao (%)
14 anos

Brasil 1991 27.611.580 23.777.428 86,1%

1996 28.525.815 25.909.860 90,8%

Norte 191 2.248.157 1.780.876 79,2%

1996 2.417.649 2.171.209 89,8%

Nordeste 1991 9.010.532 6.528.914 72,5%

1996 9.180.333 7.601.088 82,8%

Sudeste 1991 10.737.330 10.185.214 94,8%

1996 11.127.665 10.558.852 94,9%

Sul 1991 3.811.860 3.589.194 94,2%

1996 3.899.007 3.773.730 96,8%

Centro-Oeste 1931 1.803.701 1.693.230 93,9%

1996 1.901.161 1.804.980 04,8%

Fonte: INEP

A anilise da composigdo das matriculas do ensino fundamental por faixa etéria
revela que 75% do total correspondem & faixa de 7 a 14 anos. A presenga de alunos com
mais de 14 anos no ensino fundamental tem aumentado nos tltimos anos, correspondendo
atualmente a quase um quarto das matriculas. Esses dados podem revelar que os jovens
estdo voltando 2 escola para completar sua escolarizagdo, ou estdo permanecendo mais

tempo na escola apesar das reprovagaes.

42 _— . . . . . . . , .
Este indicador relaciona a matricula na idade considerada ideal para cursar o nivel de ensino ¢ a populag&o da faixa
etéaria teoricamente correspondente ao nivel de ensino considerado.
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Matricula no ensino findamental por faixa etdria — Brasil e Regides — 1998

Matricula por faixa etaria
Unidads de . -
Federagdo Total Menos de 7 anos | De 7 a 14 anos De 15 a 19 anos Mais de 19 anos
N % N % N % N % N %
Brasil 35.792.554 100,0 | 449.279 1,3 | 26.870.018 751 | 7097448 | 198 |1.375809 |38
Norle 3.207.880 100,0 36.561 1,1 | 2.377.054 74,1 664.080 20,7 | 130.185 4,1
Nordeste 12.210.131 100,0 182.830 1,5 | 8.407.429 68,9 | 2.918.530 |239 |701.342 57
Sudeste 13.249.814 1000 71.447 0.5 | 10.431.785 78,7 |2.369.062 | 17,9 |377.526 28
Sul 4.558.892 100,0 117.483 26 | 3.777.447 829 | 614,192 135 |48.770 1,1
Centro-Oeste | 2.565.837 100,0 | 40.964 1,6 | 1.876.303 73,1 | 531.584 207 | 116.986 4.6

Fonte: MEC/INEP/SEEC

A universalizagdo deste nivel de ensino leva o MEC a projetar perspectiva de
crescimento negativo das matriculas do ensino fundamental (grafico abaixo), que s@o
justificadas por Maria Helena Guimaries de Castro, presidente do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), autarquia vinculada ao Ministério da Educagiio e
do Desporto da seguinte maneira: “A universalizagio do acesso ao ensino fundamental,
prestes a ser alcangada pelo Brasil, ja desenhava um quadro de estabilizagdo das matriculas
iniciais para os préximos anos. A perspectiva de crescimento negativo foi introduzida, por
sua vez, pelo processo de transicio demogrifica em curso que deverd provocar importantes
modificagdes na estrutura etdria da populagfio brasileira. A virada do milénio devera
coincidir com uma profunda inflexfio na dindmica demogréfica do Pais, a partir da qual se
projeta uma lenta queda da participagdo relativa das cortes populacionais em idade escolar,

tendéncia ja esbocada na década atual "

# Trecho extraido de: “Avaliagio do Sistema Educacional Brasileiro Tendéncias e
Perspectivas”



Matriculas (milh&es)

Anexos
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Fonte: INEP/MEC

O conjunto de alunos matriculados no ensino fundamental freqiienton 196.479
estabelecimentos escolares, no ano de 1997. Desse total, 90% pertenciam 2 rede puiblica.
Com relagiio ao porte desses estabelecimentos, mais de dois tercos sdo escolas pequenas
que atendem até a 150 alunos. No entanto, no um tergo restante, estabelecimentos grandes,
encontram-se matriculados 58% dos alunos. Além disso, atuavam nas redes de ensino
fundamental de todo o Pafs em 1996 1.413.607 professores. Desse total, 56% atuavam de 1°
a 4* série e 44%, de 5* a 8 série. (PEREZ, 1999) Segundo dados da Sinopse Estatistica
realizada pelo MEC em 1999 j4 eram 1.487.292 de professores.



Anexos

O Ensino Médio

No pericdo de 1990 a 1998, a matricula neste nivel de ensino praticamente
dobrou, saltando de 3,5 milhdes de alunos para aproximadamente 6,9 milhdes, segundo
aponta o resultado preliminar do Censo Escolar de 2000. O niimero de concluintes também
duplicou, passando de 658 mil em 1990 para 1,3 milhéio, em 1997. A estimativa para 1998
€ de 1,5 milhdo de concluintes. Este aumento pressiona fortemente a demanda por vagas no
ensino superior e, também, em cursos profissionalizantes pés-médio.

No entanto a taxa de escolarizagio liquida do ensino médio contrasta bastante
com a do ensino fundamental. Hoje, apenas 30,4% dos jovens de quinze a dezessete anos
estdo no ensino médio, o que sugere que o expressivo crescimento do nimero de matricula
neste nivel nos dltimos anos foi sustentado pela incorporagfio de grupos com idade mais
elevada. Parte desta clientela é formada por jovens e adultos que estfio retornando 2 escola
para completar a educagdo bdsica, cumprindo assim uma exigéncia que estd sendo imposta
pelo mercado de trabalho. (CASTRO, 1998)

Portanto, a demanda por vagas no ensino médio deve continuar aumentando em
ritmo acelerado na préxima década, o MEC projeta estabilizagdo somente a partir do ano de
2008, quando o sistema deveré abrigar 10,4 milhdes de matriculas

Conforme menciona Maria Helena Guimaries de Castro “o ensino médio d4
sinais de que pode se expandir ainda mais nos préximos anos, considerando que menos de
30% da populag@o na faixa etéria entre 15 e 17 anos encontra-se atualmente matriculada, o
que coloca o Brasil bem abaixo de Paises mais desenvolvidos, como a Franga e a Inglaterra,
onde mais de 80% da populacdo nesta faixa etdria freqiienta escola de nivel secunddrio.
Esta posi¢do também é desfavordvel quando se compara a taxa de graduagfio do ensino
médio em relacdo 4 populagio de 17 anos, idade tedrica de conclusdo, com os paises da

OECD, ou mesmo de nossos vizinhos da América Latina, como a Argentina e o Chile.”
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Projegtes do Niimero de

Mamculas no Ensino Taxa de Graduacéo do Ensino Médio em Relagéo

a Populagio de 17 anos
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Verifica-se ainda uma forte concentragio da oferta de vagas na rede piblica,
que j4 responde por 80,9% da matricula. A‘participagz"io da rede privada na matricula do
ensino médio caiu de 46,5%, em 1980, para 19,1%, em 1998. Neste mesmo periodo, a
matricula nas escolas privadas também sofreu uma redugéio em termos absolutos, passando
de 1,3 milhdo para 1,2 milh&o de alunos. (CASTRO, Maria, 1999)
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O Ensino Superior

Este ano, de acordo com estimativa feita pelo INEP, deverd ser atingida a cifra
de 2,1 milhdes de alunos no ensino superior, contabilizando-se um aumento de 424 mil
matriculas em relagdo a 1994, o que representa um crescimento de 25,5% nos udltimos
quatro anos. Depois do nivel médio, o superior foi o que mais cresceu em termos relativos.
Portanto, a expanséo do ensino superior neste perfodo foi significativamente maior do que a
verificada nos 14 anos anteriores (1980 a 1993). O sisterna piiblico federal também ampliou
sua capacidade, incorporando 63 mil novas matriculas entre 1994 a 1998 (CASTRO, 1999).

No ensino superior, o ritmo de crescimento da matricula acelerou-se nos
ultimos quatro anos, depois de um longo periodo de relativa estagnagio. De fato, entre
1980 e 1993, registrou-se um incremento de 217 mil matriculas, o que representa um

modesto aumento percentual de 15,78% em 14 anos (CASTRO).

Evolugdo das Matriculas no Ensino Superior
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Fonte: INEP/MEC

Esta tendéncia de expansdio mais acelerada do ensino superior deverd se manter
na préxima década, respondendo a uma demanda que também continuard aquecida. E
importante notar que apesar do crescimento da matricula ter sido mais intenso nos tltimos

quatro anos, as vagas oferecidas no vestibular continuam aumentando de forma mais lenta
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do que o crescimento do niimero de concluintes do ensino médio. Com efeito, esta relagéo,
que era de 1,2 concluinte por vaga em 1990, elevou-se para 2/1, em 1997. O descompasso
deverd aumentar nos proximos anos, pois, conforme j4 foi visto, a matricula do ensino
médio tem registrado crescimento anual superior a 10% e o seu desempenho vem
melhorando rapidamente (CASTRO, Maria, 1999).

Comparativamente a pafses com niveis de renda e estdgio de desenvolvimento
similares ou até mesmo a paises mais atrasados, o Brasil ocupa uma posi¢do muito
desfavoravel no que diz respeito & cobertura do ensino superior, apresentando uma taxa de
escolarizagéo bruta de 13%. (CASTRO, 1998)

Esta taxa € trés vezes menor do que a da Argentina (39%) ¢ duas vezes inferior
a do Chile (27%). Neste quesito, o Brasil também estd em franca desvantagem em relacdo a
Bolivia (23%). Outro parimetro para comparagdes internacionais utilizado pela
Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) € a taxa de
escolarizagédo liquida na faixa etdria de 18 a 21 anos. No Brasil, esta taxa € de apenas 6,1%,
de 22,4% na Argentina e de 11,3% no Uruguai, contra uma média de 23,2% para os paises-
membros da OCDE. (CASTRO, 1998)

Hoje, o setor privado responde por 60% das vagas disponiveis e o setor publico,
por 40%. A expansio do setor piblico, para que pelo menos seja mantida a propor¢do atual,
passa necessariamente pelo aumento da eficiéncia do sistema, eliminando-se a capacidade
ociosa existente. (CASTRO, 1998)

Os resultados do Censo da Educacgiio Superior de 1999, recém-concluido pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), abrangendo um universo
de 1.097 institui¢des, sinalizam que O ensino superior brasileiro incorporou, em 1999,
cerca de 252 mil novos alunos aos cursos de graduacgfo, o que representa um crescimento
substantivo de 11,8% em relagdo & matricula total do ano anterior. Com isso, de 1998 a
1999, o total de estudantes universitdrios passou de 2.125 mil para 2.377 mil. Mantido o
ritmo atual de crescimento, o sistema dever4 atingir, em 2002, a casa de trés milhdes de
alunos. (SOUZA, Paulo, 2000)

Nos dltimos cinco anos, o sistema de ensino superior absorver um aumento de
717 mil matriculas, acumulando um crescimento relativo de 43,1%. Este nimero representa

mais de 2,5 vezes o crescimento verificado nos quatorze anos anteriores (1981 a 1994),
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quando foram ampliadas apenas 274 mil matriculas. De 1996 a 1999, observa-se uma nitida
tendéncia de aceleragiio do ritmo de expansio, com um aumento acumulado de 27,3%, o
que d4 uma taxa média anual de 8,4%. Em contraste, no periodo de 1981 a 1994, a

matricula cresceu apenas 19,8%, num avango lento de 1,4% ao ano. (SOUZA, Paulo, 2000)
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O Ensino Profissional

Segundo dados colhidos junto ao MEC, a legislagio em vigor no Brasil

considera trés niveis de educagiio profissional:

% bdsico: cursos destinados a trabalhadores jovens e adultos. Independem de
escolaridade pré-estabelecida e tém por objetivo requalificar. Por se tratar
de cursos livres, ndo requerem regulamentagéfo curricular.

%+ técnico, para jovens e adultos que estejam cursando ou tenham concluido o
ensino médio, mas cuja titulaciio pressupde a conciusdo da educagéo basica
de 11 anos;

% tecnoldgico, que di formagdo superior, tanto de graduagio como de pés-

graduacio, a jovens e adultos.

Dados do Censo Profissional de 1999, implementado pelo MEC através do

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) mostram que, em 1999, nos

trés niveis da Educagfo Profissional, existiam 2 milhdes e 800 mil matriculas em todo o

Pais. O nivel bésico possuia 2 milhdes de estudantes, o técnico respondia por 717 mil

matriculas e o tecnolégico detinha 97 mil.

A Educag@o Profissional no Pafs se d4 com maior intensidade no setor de

Servigos, onde estdo 68% das matriculas, levando em conta os trés niveis da Educagio

Profissional. Na seqiiéncia, aparece o setor da Industria, com 24,2%, seguido pela

Agropecudria e Pesca, com 4,1% dos alunos matriculados. Em iiltimo, na distribuigéio da

matricula, estd o setor de Comércio, com 3% do total.

Conforme demonstrado na tabela abaixo, o nimero de instituicbes que

responderam ao Censo no Brasil é de 3.948. Destas, 2.216 oferecemn cursos no nivel

técnico, 2.034 no nivel bdsico, e 258 no nivel tecnoldgico.
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Numero de Instituicées
Dependéncia Administrativa Total Bésico Técnico Tecnolégico

Federal 150 103 120 30
Estadual 800 187 689 24
Municipal 342 199 152 6
Privada 2.656 1.545 1.255 198
Total 3.948 2.034 2.216 258

FONTE: MEC/Censo Profissional 1999

O Censo revelou também que, dos 33 mil cursos de Educagéo Profissional no
Brasil, a grande maioria estd voltada para o nivel basico: 27.555. Neste nivel de ensino,
pela grande quantidade e diversidade de cursos oferecidos, a coleta de informagdes € o
cadastro das instituigbes deverfio ser aprimorados paulatinamente com os préximos
levantamentos. O nivel técnico tem 5.018 e o tecnoldgico tem 433 cursos em todo o Pais,

Outra informacéo revelada pelo Censo foi que cerca de 100 mil professores e
instrutores atuam na Educagfio Profissional do Pafs. Do total de professores, 82,3%
concluiram a graduag@o e 48,1% dos instrutores tem nivel superior completo. (GOMEZ,
2001)

No entanto outra tendéncia que nfio pode ser descartada ao se falar na Educagéo
Profissional sdo os vultuosos e crescentes recursos destinados pelas empresas para o
treinamento de seus funciondrios internamente. Segundo reportagem da revista Exame de
Janeiro de 2001 “pelo menos 30 grandes empresas se langaram nos ltimos dois anos a um
projeto similar: montar sua prépria universidade corporativa.”

A jornalista Maria Tereza Gomes autora da reportagem afirma que destaca trés
pontos fundamentais para explicar o fendmeno:

1- O treinamento ficou intimamente ligado a estratégia;

2- A universidade corporativa é o centro de disseminacio dos valores, da
cultura e da filosofia organizacional;

3- Sua implantagdo ajuda na dificil tarefa de gerir conhecimento, porque cria
um sentimento de cooperagéo, interagéo social e comunicagdo entre as pessoas.

No entanto, alguns especialistas ainda estio céticos com relagdo ao ensino
profissional no Brasil, conforme relata Cldudio de Moura Castro, assessor chefe para

educagio do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), “As matriculas na area
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profissional, representam 22,7% da matricula fotal, de acordo com os dados publicados pela
Unesco (1997). Isto é bem menos do que as médias latino-americanas, que j sdo bastante
despretensiosas para os padrdes europeus, conforme a fonte citada, para ndo falar do Leste
Europeu, que sempre teve nimeros superiores 4 matricula em cursos académicos.”

Ainda segundo o especialista foi publicado recentemente o Cadastro das
Iniciativas Nao-Formais para a Educagfo Profissional de Adolescentes. Esse levantamento
inclui os principais programas niio-formais e gratuitos oferecidos por governos, ONGs e
empresas. Foram identificadas 1.076 entidades oferecendo, em seu conjunto, 1.119
programas. No total, matriculam 223 mil alunos. Considerando que estas sdio iniciativas
eminentemente filantrépicas, ¢ um nimero impressionante, quase o dobro do que oferecem
todas as escolas técnicas do MEC. Desconhecidos séio ainda os ntimeros de participantes do
curso de Tecnologia Mecanica incluido no Telecurso 2000. Como 0s niimeros que medem a
matricula em “telessalas” para os supletivos andam por volta de 300 mil, e virios milh&es
de pessoas assistem aos programas de televisdo do telecurso, é razodvel pensar que os
nimeros devem ser bastante expressivos para o curso de Mecénica.

De enorme importancia para as empresas menores sd0 0s cursos que operam
nos sobrados dos centros das cidades, sobretudo ensinando inglés, operagio de
computadores, secretariado e indmeras outras especialidades. Estimativas grosseiras
sugerem que, em cada uma das grandes capitais, o niimero de cursos privados desse tipo
ultrapassa facilmente a casa do milhar, 2 ou 3 mil, nfo sendo um niimero absurdo em
alguns casos. A qualidade € varidvel, indo do sério ac incompetente € desonesto. Mas,
claramente, cumprem seu papel. A matricula em cursos profissionais por correspondéncia
ndo € sistematicamente rastreada pelas estatisticas educacionais, mas parece que anda por

volta de um milhdo. (CASTRO, 1999)
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ANEXO 3 - niciativas Publicas e Privadas de EAD
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e O Pro Info (Programa Nacional de Informética na Educagio)

O Prolnfo é um programa educacional que visa & introdugio das novas
tecnologias de informagfo e comunicacfo na escola piblica como ferramenta de apoio ao
processo ensino-aprendizagem,

O Prolnfo ¢ uma iniciativa do Ministério da Educagéo, por meio da Secretaria
de Educagio a Distancia — SEED, criado pela Portaria n® 522, de 09 de abril de 1997, sendo
desenvolvido em parceria com os governos estaduais e alguns municipais.

As diretrizes do Programa sdo estabelecidas pelo MEC e pelo CONSED
(Conselho Nacional de Secretdrios Estaduais de Educac#o). Em cada unidade da federagdo,
h4 uma Comissdo Estadual de Informdtica na Educagfio cujo papel principal é o de
introduzir as Novas Tecnologias de Informa¢io e Comunicagiio nas escolas piiblicas de
ensino médio e fundamental.

O Prolnfo tem na preparagio de recursos humanos - os professores - sua
principal condi¢do de sucesso. Os professores sdo capacitados em dois niveis:
multiplicadores e de escolas.

O professor-multiplicador é um especialista em capacitagiio de professores (de
escolas) para o uso da telemitica em sala de aula: adota-se no Programa, portanto, o
principio professor capacitando professor.

Os muitiplicadores capacitam os professores das escolas nas bases tecnoldgicas
do ProInfo nos estados - os Niicleos de Tecnologia Educacional (NTE) - que sdo estruturas
descentralizadas de apoio ao processo de informatizagfio das escolas, auxiliando tanto no
processo de planejamento e incorporagéio das novas tecnologias, quanto no suporte técnico
¢ capacitag@o dos professores e das equipes administrativas das escolas.

Desde que o Prolnfo foi criado, 2.477 escolas do ensino fundamental foram
equipadas com 25.030 computadores; capacitados 20.557 professores que estdo ensinando
2,5 milhdes de alunos a usar os programas de informdtica, pesquisar e acessar a Internet.
Nesse periodo, o Prolnfo treinou 1.419 multiplicadores, que trabalham nos 244 Nicleos de
Tecnologia Educacional (NTE), onde estéo instalados 6.840 computadores, nimero que

serd expandido com o Programa Telecomunidade.
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Até o final de 2000, o Prolnfo investiu R$ 113,2 milh&es na informatizagio das

escolas do ensino fundamental. Desse total, R$ 96,8 milhdes foram empregados na compra

de equipamentos e R$ 16,4 milhdes na capacitacio de pessoal.

Resultados ja alcancados com o Proinfo

Estabelecimentos Equipamentos Capacitagao
: NTE/ PROFESSORES  PROFESSORES DAS

NTE's Escolas noonenagoes ESCOLAS TOTAL ) 1ipLICADORES ESCOLAS
CENTRO-OESTE | 25 163 709 2324 3033 145 1881
NORDESTE 75 64t 1935 7126 9081 489 7368
NORTE 25 146 757 2157 2914 150 2204
SUDESTE 79 1313 2370 8134 10504 455 6202
SUL 40 314 956 3709 4665 210 2812
TOTAL BRASIL | 244 2477 6727 23450 30177 1419 20557

Fonte: Site do MEC

Sao metas do Prolnfo:

atender 7,5 milhdes de alunos em 6.000 escolas;

implantar 200 Nucleos de Tecnologia Educacional - NTE

capacitar 1.000 professores multiplicadores formados em cursos de pés-

graduacio lato sensu, realizados em parceria com univetsidades;

capacitar 25.000 professores das escolas para trabalhar com recursos de

telematica em sala de aula;

formar 6.600 técnicos de suporte s escolas ¢ NTE, especializados em

hardware e software;

instalar 105.000 computadores: 100.000 destinados as escolas piiblicas
selecionadas e 5.000 nos NTE.
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¢ Programa Nacional de Informatizacdo do Ensino Médio

O Plano Nacional de Informatizagéo tem o objetivo de instalar computadores e
internet em todas as escolas piiblicas de ensino médio do pafs, até 2002. Sete milhdes de
estudantes terdo acesso a 250 mil computadores. A idé€ia € de que cada escola tenha um
computador para cada 25 alunos. At€ 2003, o programa vai gastar R$ 1,156 bilhdo, recurso
vindo do Fundo de Universalizagio dos Servicos de Telecomunicagdes (Fust).

O Ministério da Educagio ja organizou um planejamento para a informatizagfo
do ensino médio piblico. Foram listadas 13.227 escolas. O levantamento desta listagem foi
baseado nos dados do Censo Escolar 2000. O Programa serd implementado aos poucos.
Ainda nédo héd uma data de inicio para sua implantagdo. Em 2001, serdo beneficiadas 4.143
escolas com mais de 600 alunos. Até 30 de junho de 2002, receberdo computadores e
acesso 2 internet as 3.519 escolas que atendem entre 300 e 600 alunos. E até dezembro de
2002, a informatizagdo serd realizada nas 5.565 escolas que t&ém matriculados menos de 300
alunos.

O Programa também prevé a capacitacio de professores, que terfio a missdo de
ensinar os alunos a usar a informitica em sala de aula. As secretarias estaduais de
Educacio, sob a orientagdo do MEC, serdo as responsdveis pela capacitagdo. Os recursos
para isso virdo do Projeto Alvorada (governo federal em parceria com estados, municipios e
organizag¢des nao-governamentais) ¢ da Escola Jovem (parceria do Ministério da Educagfo
com o Banco Interamericano de Desenvolvimento para expansédo e modernizacéo do ensino
médio).

A Agéncia Nacional de TelecomunicagGes (Anatel) estd comandando a
licitagdo de compra de equipamentos de informética (computadores e impressoras) para as
escolas publicas de ensino médio e profissionalizante do Pafs. A agéncia reguladora vai
também contratar a infra-estrutura necessdria para o funcionamento do projeto
Telecomunidade na Escola, como por exemplo as redes das companhias telefonicas.

O coordenador-geral de Ensino Médio do Ministério da Educagfo, professor
Avelino Romero Pereira, disse ao jornal Estado de Sdo Paulo na edigio de 11 de Margo de
2001, que o projeto do governo federal contard com o apoio das Secretarias de Estado de

Educagio por meio dos 242 nicleos de informdatica existentes no Pais e que o governo
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deixard a disposi¢do das escolas os recursos para gastos com manutengio dos computadores

e treinamento dos educadores, € 0 pagamento das contas telefonicas.

e Proformagiio (Programa de Formag#o de Professores em Exercicio)

O Proformagéio é um curso de Magistério em nivel médio, dirigido aos
professores que, sem a formagéo especifica, encontram-se lecionando nas quatro séries
iniciais do ensino fundamental e nas classes de alfabetizagéio das redes piiblicas das regides
Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

O curso, na modalidade de ensino a distincia, tem a duragio de dois anos e estd
sendo implementado pelos estados € municipios das regiGes norte, nordeste e centro-oeste
que aderiram ao programa, com apoio técnico e financeiro do MEC por meio da Secretaria
de Educagio a Distincia - SEED e do Fundo de Fortalecimento da Escola — Fundescola e
consultoria da Secretaria de Educagfio Fundamental - SEF.

Sua Estrutura € composta por 4 mddulos, com duracio de 3200 horas,
distribuidas em quatro semestres, cada um com 800 horas distribuidas em dezenove
semanas de curso. O médulo € subdividido em 8 unidades, sendo uma por quinzena de
curso.

Cada médulo compreende a fase presencial, que inclui perfodo de 96 horas aula
ministradas por professores formadores no inicio de cada semestre letivo, além da fase a
Distancia, distribuida por todo o semestre letivo, abrangendo atividades de estudo
individual apoiadas por material didético auto-instrucional prética pedagégica orientada de
modo a que o professor cursista trabalhe os conteridos do curso na perspectiva de suas

atividades docentes regulares,
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e TV Escola

A TV Escola é um programa da Secretaria de Educacdio a Distincia, do
Ministério da Educagdo — MEC, dirigido a capacitagio e valorizagio de professores de
Ensino Fundamental e Ensino Médio da rede piiblica. Operando em caréter definitivo desde
margo de 1996, transmitindo diariamente quatro horas didrias de programagio inédita.

O programa foi criado com o objetivo de ser mais uma estratégia para reduzir as
taxas de repeténcia e evasio; motivar professores e alunos; e incentivar atitudes auténomas
que fossem a base para a aprendizagem e o desenvolvimento humano permanentes. Os
professores séo instruidos a utilizar os programas como auxilio ao planejamento
pedagdgico e também como recurso didético em sala de aula.

A TV Escola busca o desenvolvendo atividades de formagfio em miiltiplas
linguagens, diversificando os espagos educacionais, pois utiliza além da programagio

televisiva, revistas, cadernos, guias, cartazes e grades de programagio.

e UNIREDE

A UniRede reflete uma relagiio entre tecnologia e ensino e essa é uma
articulagdo extremamente importante, que une o MCT (Ministério da Ciéncia e Tecnologia)
ao MEC (Ministério da Educagéo) com o objetivo de democratizar o acesso a educagiio de
qualidade através da oferta de cursos a disténcia nos niveis de graduagiio, pés-graduagio,
extensdo e educagdo continuada. O programa prevé despesas da ordem de R$ 3,5 bilhdes
nos proximos quatro anos,

Idealizada a partir de 1999, durante reunides entre docentes das universidades
piblicas que atuam na area do ensino a distéincia, a UniRede conta hoje com a adesfio de 65
institui¢Bes, integradas no site www.unirede.br. Entre os objetivos estd o de levar o ensino
superior a todas as regibes do pafs com recursos de dudio, video, teleconferéncia,
videoconferéncia e Internet. Por meio do Conselho Nacional de Desenvolvimento

Cientifico e Tecnolégico (CNPq), o ministério concedeu bolsas, com duragio de dois anos,
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para os pélos operacionais que servirio de estrutura para garantir o funcionamento da
UniRede.

A UniRede vai investir na produgfio de materiais educacionais préprios do
ensino a distancia, desobrigando as instituigdes do pagamento de direitos autorais de
softwares, metodologias e conteddos, além de fomentar a cooperacdo em rede entre as
universidades, evitando iniciativas fragmentadas e duplicadoras de recursos humanos e
materiais para o mesmo fim, que oneram os investimentos educacionais.

O programa oferecido pela UniRede vai aproveitar a infra-estrutura e o
potencial docente das instituicdes de ensino, que produzirfio cursos em parceria ou
isoladamente, De acordo com as caracteristicas e objetivos de cada um desses cursos, serdo
utilizadas tecnologias de informagio e comunicagdo especificas como 4udio,
videoconferéncia, material impresso, CD-Rom, Internet.

A meta, segundo a coordenadora da UniRede, professora Doris Faria, pro-
reitora de Extensdo da Universidade de Brasilia (UnB), € atingir, nos pr6ximos dois anos,

cerca de 100 mil alunos matriculados em cursos superiores a distancia.

o UVB (Universidade Virtual Brasileira)

A UVB € uma iniciativa de um grupo de universidades privadas brasileiras, que
entrou em operagio em junho de 2000. As mantenedoras das universidades participantes
tem cotas iguais e a empresa prevé um investimento de R$16 milhGes para os 18 meses de
implementagdo do projeto. A empresa ji disponibiliza 16 cursos, como de gestdo
empresarial, cursos de EAD para docentes entre outros. Até a metade de 2001 a oferta deve
subir para 50 cursos.

A partir do conceito de soma de competéncias académicas, compartithamento
de estruturas fisicas, da integragdo virtual de bancos de dados, servigos de suporte
académico e da criagdo de metodologias e tecnologias orientadas para a inovagédo e oferta
de educag@o a distancia, estas instituigdes formam uma rede que, além da pesquisa e
cooperac¢do nas areas de tecnologia e pedagogia, apresenta-se como geradora de conteddos

¢ de atendimento para a oferta de cursos a distincia.
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Constituida como instituigio dedicada & educagfio a distincia, a Rede tem

instituicbes em vérias regides do pafs, congrega mais de 6 mil professores e mais de 100

mil alunos no ensino presencial, com cursos em todos as 4reas da ciéncia.

Instituigdes que compdem a Rede Brasileira de Educagio a Distancia:

Associagfio Educacional do Litoral Santista (Centro Universitdrio Monte
Serrat), SP;

Associacfio Potiguar de Educacgio e Cultura (Universidade Potiguar),
RN;

Centro Superior de Ensino de Campo Grande (Universidade para o
Desenvolvimento do Estado e da Regido do Pantanal), MS;

Instituto Cultural Newton Paiva Ferreira (Centro Universitdrio Newton
Paiva), MG;

Instituto Superior de Comunicaggo Publicitaria (Universidade Anhembi
Morumbi), SP;

Sociedade de Ensino do Tridngulo (Centro Universitdrio do Tridngulo),
MG;

Sociedade Educacional do Espirito Santo (Centro Universitirio Vila
Velha), ES;

Unido Superior de Ensino do Pard (Universidade da Amazénia), PA;
Universidade do Sul de Santa Catarina, SC;

Universidade Veiga de Almeida, RJ.

Segundo Jodo Vianney, diretor-executivo da UVB, em declaragio publicada em

27 de Margo de 2001 & Gazeta Mercantil, a empresa sd gerara receitas a partir do citavo

més em operagiio, devendo obter retorno do capital investido em um perfodo de 5 a 10

anos.

UFSC - Laboratorio de Ensino a Distancia
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A Universidade Federal de Santa Catarina estruturou o Laboratério de Ensino a
Distancia em 1995 no Programa de Pés-Graduagfio em Engenharia de Produgdo. Os cursos
sdo customizados e permitem atender as necessidades de diversas clientelas.

Em 1995 foram produzidos cursos em Gestio da Qualidade e Produtividade,
Sistemas de InformagBes Gerenciais e Gestdo de Frotas, num total de 65 videos e apostilas
em parceria com a Confederagdo Nacional dos Transportes para um piblico de gerentes de
mais de 2,000 transportadoras. Ainda na drea dos transportes foram mais 19 cursos entre
1996 e 1997, totalizando 115 videos e material impresso.

Em 1996, em parceria com a Secretaria de Educagio de Estado de Santa
Catarina foi modelado o I Ciclo Catarinense de Teleconferéncia sobre Tecnologia e
Educagéo, curso de capacitagio de 20 horas que atingiu 7.750 professores de escolas
piblicas no estado. Em 1997 foram 40.000 professores envolvidos no I Ciclo de Estudos
Pedagégicos a Disténcia, com a duragdo de 32 horas de teleconferéncia e material impresso
(cartaz, livro-texto e manual do aluno). Em 1998 o projeto da Proposta Curricular conta
com um kit de 2 videos e 2 livros e 15 horas de teleconferéncias para 40.000 professores.

O curso Contabilidade de Empresas atingiu 2.500 pesquisadores do IBGE em
527 cidades em Julho e Agosto de 1997. O curso era composto de um kit de materiais que
continha 1 video, apostila, guia do aluno e instrumento de avaliacdo e 12 horas de
teleconferéncias geradas a partir de Florianépolis.

Em 1997, em parceria com o SEBRAE/SP foi modelado o curso Formagiio de
Jovens Empreendedores, com 6 videos e material impresso para uso nas Escolas Técnicas.

Os cursos de mestrado iniciaram em 1996, em parceria com a Equitel, onde 35
engenheiros da planta de Curitiba assistem aulas pela videoconferéncia e tem poucas aulas
presenciais. Foi o primeiro curso de mestrado por videoconferéncia no Brasil. Em 1997 um
grupo de 22 engenheiros da Petrobrds, em 6 salas no Brasil iniciaram mestrado em
Logistica. O curso conta, além das aulas por videoconferéncia, com um site
(http://uvirtual.eps.ufsc.br) que usa a metdfora do campus, com espagos de Biblioteca
Virtual, Entrega de Trabalhos (sala de produgio), Banco de Cases, Sala de Discuss?o, Sala
de Reunides, Novidades e Mailbox (VIANNEY, 2001).

O primeiro curso de especializagiio usando a World Wide Web como midia

interativa principal iniciou em margo de 1998. Em parceria com o SENAIL o curso
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Especializagfo para Gestores de Instituigdes de Ensino Técnico, onde 50 funciondrios em
31 cidades tém acesso ao site (http://www.iaccess.com.br/led/senai) do curso, que conta
com material impresso especialmente modelado, encontros presenciais, sessdes on-line com
o professor, e banco de dados com as dividas dos alunos e respostas.

Em abril de 1998 iniciou o curso de especializa¢cdo em engenharia de produgio
por videoconferéncia e Internet atendendo 25 engenheiros da Alumar em Sdo
Luis/Maranhdo (http://www.iaccess.com.br/led/alumar). Também em abril de 1998 iniciou
a especializacéio na area de ergonomia em parceria com a SIEMENS/Equitel, onde uma
turma de 8 engenheiros realizam o curso usando videoconferéncia + Internet.
(http://www .iaccess.com.br/les/siemens)

Em maio de 1998 iniciam os cursos da Fundagfio Catarinense de Ciéncia ¢
Tecnologia - FUNCITEC, onde 96 professores das Universidades do Estado de Santa
Catarina, através da Rede Catarinense de Ciéncia e Tecnologia, realizam cursos de
mestrado nas dreas de Gestdo Ambiental, Inteligéncia Aplicada, Gestdo da Qualidade
Ambiental - énfase em Agrobusiness, Midia ¢ Conhecimento - énfase em Sistemas de
Informagio, Engenharia de Avaliagio e Inovagdo Tecnol6gica e Gestio da Qualidade e
Produtividade, totalizando 96 alunos em 5 Universidades de Santa Catarina. O curso de
Doutorado da FUNCITEC iniciou o processo de selecdio dos alunos em abril de 1998.
(http://www .iaccess.com.br/led/funcitec)

Além dos cursos inteiramente modelados e gerenciados pelo programa, o
Laboratério também produz videos para uso no TV Escola, em 1997 foram 25 videos, sobre
imigragio alemad, ciéncias, matemadtica e lingua portuguesa.

O programa de Pés-Graduagiio em Engenharia de Produgiio, através da drea de
Midia e Conhecimento, "funda-se como um nicleo de producdo de conhecimento, de
pesquisas e de relatos académicos sobre o tema, implicando em gerar novas oportunidades

de atuagdo e de melhoria continua da qualidade estética e pedagdgica dos produtos que gera

e aplica."
O Laboratério de Ensino a Distincia da UFSC, "ao invés de fer como uma das
caracteristicas bésicas a separagdo cldssica professor-aluno - representada pela

aprendizagem baseada apenas em materiais diddticos, tem como caracteristica o uso de

midias interativas em ambientes dinimicos para o ensino-aprendizagem: tecnologias
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eletrbnicas de comunicacio e informagido sendo utilizadas para privilegiar a aproximacio
entre professores e alunos em atividades como aulas, orientagBes, avaliagdes, semindrios e
ciclos de integragdo de conhecimento, eliminando qualquer barreira de
territorialidade".(VIANNEY, 2001).

e TUSP - Escola do Futuro

A Escola do Futuro € um laboratério interdisciplinar de pesquisa da
Universidade de Sdo Paulo que iniciou seus trabalhos em 1988 e tem como meta investigar
tecnologias emergentes de comunicagio e suas aplicagdes educacionais.
(http://www .futuro.usp.br/pages/sala/descricao.html)

As pesquisas do laboratério estfio centradas no dmbito da multimidia, ensino via
telemdtica, nas dreas de ciéncias ¢ humanidades, producdo de video e holografia, pesquisa
de documentagdo de informagdes e comunicagiio via BBS. A missdo da Escola do Futuro €
melhorar a qualidade da educagéio elementar usando a tecnologia com dois propdsitos:
primeiro, usar os beneficios da tecnologia em uma sociedade informatizada; e segundo,
usar a tecnologia para encorajar o estudante e prover um ambiente para trabalho
colaborativo entre os alunos e professores. (LITTO, 2000)

A Escola do Futuro investiga o uso de produtos multimidia em educagio, com
énfase em CD-ROMs, tendo utilizado plataforma Macintosh para produzir videodiscos . O
programa Ensinando Ciéncia Através da Telemdtica é utilizado por dezessete escolas em
regides pobres brasileiras com o apoio da United Nations Development Program.

Mensalmente sfo realizadas demonstragbes publicas dos trabalhos
desenvolvidos pela instituigfio que tem como objetivo demostrar aos interessados uma viséo
das pesquisas em andamento, fundamentadas no novo paradigma educacional. Inclui
exibigido das novas tecnologias de comunicag@io disponiveis e apropriadas para o uso na

educagdo.

e CANAL FUTURA
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O Canal Futura resulta de uma parceria entre 0 SENAI, a Fundagio Roberto
Marinho e mais catorze grupos privados. E um canal basicamente educativo, capaz de
atender aos interesses de todas as idades e classes sociais. Tem programas voltados ao
jovem universitdrio, ao vestibulando, as criangas, aos adultos, trabalhadores rurais e
empresarios, disponibilizando conhecimento tematico diversificado.

Uma diferenca fundamental do Futura é a mobilizagiio comunitaria prevista no
projeto. Com dezesseis horas de programacio educativa de qualidade, o canal investe um
tergo do seu orgamento para garantir o recebimento de seu sinal nos diversos pontos do
Brasil. O sinal € gratuito.

O Canal Futura busca atingir escolas, creches, sindicatos, igrejas, empresas,
hospitais, bibliotecas, penitencidrias, associagOes comunitdrias, entre outros, através da
transmissdo por cabo e via satélite, dentro da filosofia de atender a diversos piiblicos, com
grau de instrugdo e interesses distintos.

Dentre as parcerias citadas, uma estabelecida entre a COMPAQ e o Instituto
Ayrton Senna oportunizou a geragio dos quadros (chamadas) sobre a informatica e o
Projeto de Informética Educativa, que tem como objetivos principais: enfatizar o uso
pedagégico do computador; oferecer aos educadores alternativas pragmaticas de utilizacgio
de novas tecnologias no processo ensino-aprendizagem; conscientizd-los sobre o potencial
da informdtica no desenvolvimento de habilidades de linguagem e comunicagfo; e

incentivar novas atitudes e posturas em relago ao computador. (CARMO, 2000)
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e FUNDACAO VANZOLINI

A Fundagiio Vanzolini é uma entidade sem fins lucrativos, criada, mantida e
gerida pelos professores do Departamento de Engenharia de Producdo da Escola
Politécnica da Universidade de Sdo Paulo para desenvolver atividades de caréter inovador
na drea de Engenharia de Produgdo e Administragéo de Operagies.
educagio a distincia, inicialmente através do uso de teleconferéncias. Em parceria com a
empresa Key TV Comunicagbes, vem sendo oferecido anualmente um ciclo de
teleconferéncias internacionais produzidas pela San Diego State University, da Califérnia,
USA, versando sobre assuntos ligados & moderna gestio empresarial. As teleconferéncias,
traduzidas simultaneamente e, a partir de agora, legendadas, séo seguidas de um debate ao
vivo com especialistas brasileiros no assunto em pauta.

Foi também realizado pela Fundagéio, com o apoio da Finep via Programa de
Desenvolvimento das Engenharias (Prodenge), o projeto Engenheiro 2001, visando a
melhoria do ensino de Engenharia no Brasil. Este projeto, o primeiro da recém-criada Rede
Brasileira de Engenharia, envolveu o incentivo & criagdo de telessalas em todas as escolas
de Engenharia do pais e a produgdo de 13 teleconferéncias, nas quais foram debatidos os
mais variados aspectos ligados ao ensino de Engenharia e & atuagdo do engenheiro, desde a
conjuntura mundial globalizada até a estrutura curricular, passando pela educagdo
continuada e outros assuntos de relevéncia. O projeto, que deverd ser seguido por outras
atividades dentro da Rede, contempla, ainda, a edi¢cio de uma revista ¢ o intercimbio de
informagBes e conhecimentos via Internet. Espera-se que este tipo de agdo altamente
promissora para a difusio do conhecimento e¢ o debate das idéias, originado por
circunstincias no campo da Engenharia, possa servir de paradigma para outras dreas do
conhecimento, como Medicina, Ciéncias Humanas e, em particular, Propaganda e
Marketing,

No ambito governamental, mencione-se a iniciativa da Secretaria da Cultura do

Estado de Sdo Paulo, que, trabalhando com a Fundag@o Vanzolini, montou uma rede de
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telessalas em suas delegacias regionais, na capital e no interior, para a recep¢iio de
teleconferéncias de interesse da pasta, duas das quais ja realizadas em 1996.

Na virada do ano, a Fundagdo Vanzolini ja havia realizado 44 teleconferéncias,
algumas das quais atendendo a necessidades especificas e & solicitagdo de empresas e
outras entidades. Estd também em curso a atividade de produgdo de videos, alguns ja
disponiveis. (VIEIRA, 1995)

Além disso, vale destacar outra iniciativa da Fundagio Carlos Alberto
Vanzolini denominada ADGO - Atualizagio a Distincia em Gestdo de Operagdes - que
oferece cursos via Internet para aqueles profissionais com graduagio completa.

No momento, estdo disponiveis quatro cursos com enfoque na Gestio de
Operagdes, com o objetivo de capacitar os participantes a conceber e implantar processos
de mudanga organizacional, por meio da articulagiio de novos conhecimentos e habilidades,
de modo a otimizar a competitividade de suas organizacOes. Estes cursos sdo desenvolvidos
¢ acompanhados por professores com virios anos de experiéncia no CEAI - Curso de
Especializagdo em Administragfio Industrial - curso presencial oferecido pela FCAV ha
mais de 20 anos e amplamente reconhecido pela sua exceléncia.

Os cursos disponiveis sdo: Planegjamento, Programacio e Controle da Produgio;
Administracdo de Projetos; Organizacio e Motivacgio para Produtividade e Planejamento e
Organizac¢io da Qualidade. Todos eles possuem contetidos equivalentes as disciplinas do
CEAI, organizados em ambientes de aprendizagem especialmente programados, com
recursos didaticos sistematicamente organizados, com mediagdo do professor, monitores,
equipe técnica e pedagdgica, propiciando altos niveis de aprendizado.

A FCAV desenvolveu uma ferramenta proprietdria para o oferecimento de
cursos pela Web que possibilita que a equipe pedagégica tenha um monitoramento
detalhado do percurso individual do aluno, gerando, em tempo real, relatérios sobre o
tempo de conexfio, paginas visitadas, atividades realizadas. Estes recursos, além do
desempenho nas atividades individuais, que permitem forte interatividade (entre aluno e
professor, entre aluno e equipe pedagdgica, entre alunos - em duplas ou grupos) contribuem
para manter o interesse do participante, elevar os niveis de aprendizado e garantir
procedimentos de avaliagio mais precisos que as ferramentas padrido existentes no

mercado.
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Segundo Angela Sprenger, da drea de EAD da Fundagiio Vanzolini, “a
ferramenta desenvolvida pela Fundaciio se encontra em constante desenvolvimento e
aperfeicoamento, disponibilizando a professores ¢ alunos sistemas de gerenciamento do
aprendizado de ensino”.

A Fundag¢do Vanzolini reconhecendo a premissa basica é de que a sociedade
necessita de empreendedores, dentro do momento histérico que vive, desenvolveu o projeto
E, cuja missio bésica € desenvolver competéncia empreendedora através da educagio da
curiosidade, do afloramento de aptiddes, da revisdo de valores ¢ do desenvolvimento de
habilidades, visando qualificar profissionais a empreender e gerenciar incertezas no dmbito
interno e externo das organizagdes.

Através de Teleconferéncias e Fitas, a Fundagéio desenvolveu um curso sobre
elaboragéo de Plano de Negécio para empreendedores. Realizado via Internet, totalmente a
distincia, através de um ambiente interativo de aprendizagem. Este curso visa capacitar os
empreendedores a elaborar um Plano de Negécios da sua empresa atual ou do seu futuro
negocio, que pode se constituir em um importante instrumento para a negociagdo com

empresas de crédito, além de possibilitar um monitoramento constante do préprio negécio.
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ANEXO 4 - Decreto Nimero 2.494 e Portaria Numero 301
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DECRETO N¢ 2.484, DE 10 DE FEVEREIRO DE 1998.

Que regulamenta o Art. 80 do LDB n2 939/96

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢do que Ihe
confere o art. 84, inciso {V da Constituigéo, e de acordo com 0
disposto no art. 80 da Lei n? 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

DECRETA:

Art. 1° Educag@o a distancia € uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediagiio de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados isoladamente ou
combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagio.

Paragrafo Unico — O cursos ministrados sob a forma de educagdo a disténcia
serdo organizados em regime especial, com flexibilidade de requisitos para admissdo,
hordrios e duragiio, sem prejuizo, quando for o caso, dos objetivos e das diretrizes
curriculares fixadas nacionalmente.

Art. 2° Os cursos a distincia que conferem certificado ou diploma de conclusio
do ensino fundamental para jovens e adultos, do ensino médio, da educag@o profissional, e
de graduacdo serdo oferecidos por institui¢des piblicas ou privadas especificamente
credenciadas para esse fim, nos termos deste Decreto e conforme exigéncias pelo Ministro
de Estado da Educagio e do Desporto.

§ 1° A oferta de programas de mestrado e de doutorado na modalidade a
distancia serd objeto de regulamentagéo especifica.

§ 2° O Credenciamento de Instituicio do sistema federal de ensino, a
autorizagfo e o reconhecimento de programas a distincia de educagfio profissional e de

graduagio de qualquer sistema de ensino, deverdo observar, além do que estabelece este
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Decreto, o que dispdem as normas contidas em legislagdo especifica e as regulamentagio a
serem fixadas pelo Ministro de Educagéio e do Desporto.

§ 3° A autorizagfo, o reconhecimento de cursos e o credenciamento de
Institui¢des do sistema federal de ensino que oferegcam cursos de educagfo profissional a
distancia deverdio observar, além do que estabelece este Decreto, o que dispdem as normas
contidas em legislac@o especifica.

§ 4° O credenciamento das Instituigbes e a autorizaglo dos cursos serdo
limitados a cinco anos, podendo ser renovados apés a avaliagao.

§ 5° A avaliagio de que trata o pardgrafo anterior, obedecerd a procedimentos,
critérios e indicadores de qualidade definidos em ato préprio, a ser expedido pelo Ministro
de Estado da Educagéo e do Desporto.

§ 6° A falta de atendimento aos padrdes de qualidade e a ocorréncia de
irregularidade de qualquer ordem serdio objeto de diligéncias, sindicincia, e, se for o caso,
de processo administrativo que vise a apura-los, sustentando-se, de imediato, a tramitaggo
de pleitos de interesse da institui¢fio, podendo ainda acarretar-lhe o descredenciamento.

Art. 3° A matricula nos cursos a distincia do ensino fundamental para jovens ¢
adultos, médio e educagdo profissional serd feita independentemente de escolarizagfo
anterior, mediante avaliacdo que define o grau de desenvolvimento e experiéncia do
candidato e permita sua inscrigio na etapa adequada, conforme regulamentagido do
respectivo sistema de ensino.

Pardgrafo Unico — A matricula nos cursos de graduagdio ¢ pés-graduagio serd
efetivada mediante comprovagdo dos requisitos estabelecidos na legislagio que regula esses
niveis.

Art. 4° Os cursos a distancia poderfio aceitar transferéncia e aproveitar créditos
obtidos pelos alunos em cursos presenciais, da mesma forma que as certificagdes totais ou
parciais obtidas em cursos a distdncia poderdo ser aceitas em cursos presenciais.

Art. 5° Os cettificados e diplomas de cursos a distincia autorizados pelos
sistemas de ensino, expedidos por instituicdes credenciadas e registrados na forma da lei,
terdo validades nacional.

Art. 6° Os certificados e diplomas de cursos a distAncia emitidos por institui¢des

estrangeiras, mesmo quando realizados em cooperagdo com instituigSes sediadas no Brasil,
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deverdo ser revalidados para gerarem efeitos legais, de acordo com as normas vigentes para
o ensino presencial.

Art. 7° A avaliagfio do rendimento do aluno para fins de promogso, certificagio
ou diplomagdo, realizar-se-4 no processo por meio de exames presenciais, de
responsabilidade da Instituigéo credenciada para ministrar o curso, segundo procedimentos
¢ critérios definidos no projeto autorizado.

Pardgrafo Unico: Os exames deverfio avaliar competéncia descritas nas
diretrizes curriculares nacionais , quando for o caso, bem como conteidos e habilidades que
cada curso se propde a desenvolver,

Art. 8° Nos niveis fundamental para jovens e adultos, médio e educagio
profissional, os sistemas de ensino poderdo credenciar institui¢des exclusivamente para a
realizagfio de exames finais, atendidas as normas gerais da educag#o nacional.

§ 1° Serd exigéncia para credenciamento dessas Instituiges a construcio e
manutengdo de banco de itens que serd objeto de avaliago periédica.

§ 2° Os exames dos cursos de educagdo profissional devem contemplar
conhecimentos préticos, avaliados em ambientes apropriados.

§ 3° Para exame dos conhecimentos préticos a que refere o pardgrafo anterior,
as InstituigSes credenciadas poderfio estabelecer parcerias, convénios ou consércios com
Instituicdes especializadas no preparo profissional, escolas técnicas, empresas e outras
adequadamente aparelhadas.

Art. 9° O Poder Publico divulgard, periodicamente, a relagéio das InstituigSes
credenciadas, recredenciadas e os cursos ou programas autorizados.

Art. 10° As Institui¢des de ensino que ji oferecem cursos a distincia deverdo,
no prazo de um ano da vigéncia deste Decreto, atender as exigéncias nele estabelecidas.

Art. 11° Fica delegada competéncia ao Ministro de Estado da Educagéo e do
Desporto, em conformidade ao estabelecimento nos art. 11 ¢ 12 do Decreto-Lei n® 200 de
25 de Fevereiro de 1967, para promover os atos de credenciamento de que trata o § 1° do
art, 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, das Institui¢des vinculadas ao sistema
federal de ensino e das Instituigdes vinculadas ao sistema federal de ensino e das

Institui¢des-de educagiio profissional e de ensino superior demais sistemas.
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Art. 12° Fica delegada competéncia is autoridades integrantes dos demais
sistemas de ensino de que trata o art. 80 da Lei 9.394, para promover os atos de
credenciamento de InstituigSes localizadas no Ambito de suas respectivas atribuicdes, para
oferta de cursos a distincia dirigidos 4 educagiio de jovens e adultos e ensino médio.

Art. 13° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicag#o.

Brasilia, 10 de fevereiro de 1998, 117° dia da Independéncia ¢ 110° da
Repiblica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO - Presidente da Republica

PAULO RENATO SOUZA - Ministro de Estado da Educagéo e
Cultura

PORTARIA N.° 301, DE 7 DE ABRIL DE 1998
(Didrio Oficial de 9 de abril de 1998)

O MINISTRO DA EDUCACAO E DO DESPORTO, no uso de suas
atribui¢des, considerando:

o disposto na Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996 e no Decreto no
2,494, de 10 de fevereiro de 1998; e

a necessidade de normatizar os procedimentos de credenciamento de
institui¢Ges para a oferta de cursos de graduacdo e educagio profissional tecnoldgica a
distancia, resolve:

Art, 1° A instituicdo de ensino interessada em credenciar-se para
oferecer cursos de graduagio e educagéo profissional em nivel tecnolégico a distincia devera
apresentar solicita¢do ao Ministério da Educagdo e do Desporto, a ser protocolada no Protocolo
Geral do MEC ou na DEMEC da unidade da federagio respectiva.

§ 1° A institui¢fio de ensino interessada em credenciar-se para oferecer
cursos de educagio fundamental dirigidos 3 educacio de jovens e adultos, ensino médio e a
educacéo profissional em nivel técnico, deverd apresentar solicitagio is autoridades integrantes
dos respectivos sistemas.

§ 2° As instituicdes poderio, em qualquer época, apresentar as
solicitagBes de credenciamento de que trata esta Portaria.
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Art. 2° O credenciamento da instituigio levard em conta os seguintes
critérios:

I — breve histérico que contemple localizagio da sede, capacidade
financeira, administrativa, infra-estrutura, denominagfo, condicdio juridica, situacgiio fiscal e
parafiscal e objetivos institucionais, inclusive da mantenedora;

Il - qualificagdo académica e experiéncia profissional das equipes
multidisciplinares - corpo docente e especialistas nos diferentes meios de informagfio a serem
utilizados - e de eventuais institui¢des parceiras;

Il - infra-estrutura adequada aos recursos diddticos, suportes de
informagdo e meios de comunicagfo que pretende adotar;

IV —resultados obtidos em avaliag@es nacionais, quando for o caso;

V — experiéncia anterior em educagfio no nivel ou modalidade que se
proponha a oferecer.

Art. 3° A solicitagio para credenciamento do curso de que trata o § 1°
devera ser acompanhada de projeto, contendo, pelo menos, as seguintes informagées:

I — estatuto da instituigdo e definigo de seu modelo de gestdo
institucional, incluindo organograma funcional, descricio das fungdes e formas de acesso a
cada cargo, esclarecendo atribuigbes académicas e administrativas, definicio de mandato,
qualifica¢do minima exigida e formas de acesso para os cargos diretivos ou de coordenagio,
bem como a composicio e atribui¢des dos 6rgios colegiados existentes;

II — elenco dos cursos j4 autorizados e reconhecidos, quando for o caso;

Il — dados sobre o curso pretendido: objetivos, estrutura curricular,
ementas, carga horédria estimada para a integralizagfio do curso, material diddtico e meios
instrucionais a serem utilizados;

IV - descricdo da infra-estrutura, em funcgio do projeto a ser
desenvolvido: instalagdes fisicas, destacando salas para atendimento aos alunos; laboratérios;
biblioteca atualizada ¢ informatizada, com acervo de periédicos e livros, bem como fitas de
dudio e videos; equipamentos que serfio utilizados, tais como: televisdo, videocassete,
audiocassete, equipamentos para video e teleconferéncia, de informitica, linhas telefonicas,
inclusive linhas para acesso a redes de informagfo e para discagem gratuita e aparelhos de fax 2
disposi¢do de tutores a alunos, dentre outros;

V — descrigéo clara da politica de suporte aos professores que irdo atuar
como tutores ¢ de atendimento aos alunos, incluindo a relagdo numérica entre eles, a
possibilidade de acesso 2 instituigio, para os residentes na mesma localidade e formas de
interagéo e comunicagio com os ndo-residentes;
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VI - identificacdo das equipes multidisciplinares - docentes ¢ técnicos -
envolvidas no projeto e dos docentes responsdveis por cada disciplina e pelo curso em geral,
incluindo qualificagio e experiéncia profissional;

VII - indicagio de atividades extracurriculares, aulas préticas e estigio
profissional oferecidos aos alunos;

VIII - descricio do processo seletivo para ingresso nos cursos de
graduagio e da avaliacio do rendimento do aluno ao longo do processo e ao seu término.

§ 1° O projeto referido no caput deste artigo serd integralmente
considerado nos futuros processos de avaliagiio e recredenciamento da institui¢do.

§ 2° Sempre que houver parceria entre institui¢gGes para a oferta de cursos
a distéincia, as informacdes exigidas neste artigo estendem-se a todos os envolvidos.

Art. 4° As informagbes apresentadas pela proponente poderdo ser
complementadas pela Secretaria de Ensino Superior - SESu e Secretaria de Educagiio Média e
Tecnoldgica — SEMTEC, com informagdes adicionais da Secretaria de Educagdo a Distancia —
SEED, podendo incluir outras, prestadas por érgios do MEC ou por institui¢des de reconhecida
competéncia na drea de educagio a distincia.

Art. 5° A Secretaria de Ensino Superior - SESu, a Secretaria de Educagio
Média e Tecnolégica - SEMTEC, respectivamente no que diz respeito a educagfio superior e
educagfio profissional, e a Secretaria de Educagio a Distincia - SEED, completado o conjunto
de informagdes, constituirdo uma comissdo de credenciamento, especialmente designada para
avaliar a documentacdo apresentada e verificar, in loco, as condigdes de funcionamento e
potencialidades da instituicéo.

§ 1.° O credenciamento de instituigdes para oferecer cursos de graduagio
a distincia se dard com o ato legal de funcionamento de seus cursos.

§ 2.° Sempre que as institui¢des interessadas em credenciar-se para
oferecer cursos de graduagdo a distincia ndo estiverem credenciadas como instituigdes de
educagfo superior para o ensino presencial, deverdo apresentar, no projeto de que trata a art. 3.°
desta Portaria, as informactes e dados previstos no art. 2.° da Portaria MEC n.° 640, de 13 de
maio de 1997.

Art. 6° A comissdo de credenciamento, uma vez concluida a analise da
solicitagfo, elaborard relat6rio detalhado, no qual recomendard ou nfio o credenciamento da
instituicdo.

Par4grafo Gnico. A andlise de que trata este artigo, no que se refere aos
cursos de graduacdo a distincia, serd analisada pela comissdo de credenciamento ¢ pela
SESW/MEC, atendendo ao disposto na Portaria n.° 640, de 1997, em tudo o que for aplicdvel.

Art. 7° O relatério da comissio, acompanhado da documentacio
pertinente, integrard o relatério da Secretaria de Ensino Superior - SESu e da Secretaria de
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Educagdio Média e Tecnolégica - SEMTEC, que serd encaminhado ao Conselho Nacional de
Educagio, para deliberagiio.

Art. 8° O parecer do Conselho Nacional de Educagio de que trata o artigo
anterior ser4 encaminhado ao Ministro de Estado da Educacdo e do Desporto para
homologacao.

§ 1° Havendo homologagio de parecer favordvel, pelo Ministro, o
credenciamento far-se-4 por ato do Poder Executivo.

§ 2° Em caso de homologagio de parecer desfavordvel, a institui¢do
interessada s6 poder4 solicitar novo credenciamento apGs o prazo de dois anos, a contar da data
da homologag¢do do parecer no Didrio Oficial.

Art. 9° O reconhecimento de cursos superiores de graduagdo a distincia
autorizados € a autorizagdo de novos cursos de graduagiio e cursos seqiienciais a disidncia, nas
institui¢des credenciadas para a oferta de educagio a distancia, deverdo obedecer o que dispde a
Portaria n.° 641, de 13 de maio de 1997, e n.° 887, de 30 de julho de 1997, no que for aplicivel.

Art. 10 As instituigbes que obtiverem credenciamento para oferecer
cursos a distincia serdo avaliadas para fins de recredenciamento apds cinco anos.

Art. 11 Serd sustada a tramitagfio de solicitag@o de credenciamento de que trata
esta Portaria, quando a proponente ou sua mantenedora estiverem submetidas a sindicéncia

ou inquérito administrativo.

Art. 12 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

PAULO RENATO SOUZA



