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RESUMO: este trabalho visa identificar as principais dificuldades encontradas no
gerenciamento da cadeia de suprimentos da industria mineradora ¢ sugerir melhorias
nestas dreas mais criticas. Devido as peculiaridades da industria mineradora como
rigidez locacional, incertezas geoldgicas e volatilidade do mercado, para assegurar a
produgdo mineraria tanto em quantidade, qualidade, menor custo e cumprimento nos
prazos de entrega ¢ necessdrio realizar um gerenciamento da cadeia de suprimentos
mais eficiente.

PALAVRAS CHAVE: gerenctamento da cadeia de suprimentos, GCS, cadeia de
suprimentos da mineraco.

ABSTRACT: this paper aims to identify the main challenges at the mining
industry supply chain management and propose improvements for these critical areas.
Due to the mining business peculiarities such as locational stringency, geological
uncertainty and market volatility, to ensure the mining production in terms of quantity,
quality, lower costs and order fulfillment a more efficient supply chain management is
required.
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1. INTRODUCAO

Atualmente a cadeia de suprimentos esta sofrendo uma guinada em relagdo a tradicional
estrutura de fornecedor/produtor/consumidor. A globalizagfo e os desafios econdmicos estdo
mudando tudo. De acordo com o “IBM Global Chief Supply Chain Officer Study”, um
avassalador 82% das companhias metalirgicas e de mineragio acreditam que uma competi¢o
global agressiva esta impactando as suas cadeias de suprimentos.

Mercados emergentes tais como Brasil, Russia, India e China (BRIC), agora comandam a
maior parte do crescimento global, enquanto que economias tradicionalmente elevadas como
Estados Unidos e Unifio Européia estio se coniraindo. Estes mercados de crescimento
acelerado injetam receita na economia mundial, mas com ela trazem mais competidores. O
crescimento anual de demanda de minérios como o ferro, que chegou a mais de 45% nos
Giltimos anos, passou a desacelerar em 2008, ja que as industrias consumidoras deste insumo
foram afetadas pela dificuldade em obter crédito.

No passado muitas empresas mineradoras viam suas operagdes simplesmente como
mover seus produtos ao longo da cadeia de suprimentos até os seus consumidores. A énfase
era em maximizar a capacidade produtiva reduzindo custos em cada fase da cadeia de
suprimentos.

Figura 1: Esquema tipico da cadeia de suprimentos na mineragéo

Ph Product Flow

Fonte: Accenture Mining Solutions.



2. 0 CONCEITO

Segundo Bowersox e Closs (2001), Supply Chain Management (SCM) ou Gerenciamento
da Cadeia de Suprimentos visa a gestdo do fluxo dos processos chaves do negécio:
suprimento, processamento e distribuicfio de maneira integrada.

As organizagdes tém enfrentado um ambiente complexo e de competicdo acirrada, onde
operagdes globalizadas ndo mais encontram barreiras de entrada e clientes se tornam mais
exigentes. Esta situacdo faz crescer o numero de competidores capazes de introduzir
rapidamente novos produtos e servigos a pregos cada vez menores € com melhor nivel de
Servigo.

A gestdo da cadeia de suprimentos no atual ambiente de negdcios apresenta-se como uma
ferramenta que permite ligar o mercado, os canais de distribui¢o, o processo de producgio e a
atividade de compra de tal modo que os consumidores tenham um alto nivel de servigo ao
menor custo efetivo, simplificando assim o complexo processo de negdcios e ganhando
eficiéncia (BALLOU et al., 2000; CHISTOPHER, 2001; BOWERSOX e CLOSS, 2001). O
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos vem sendo utilizado como uma das ferramentas
mais importantes na busca por maiores lucros e participa¢io no mercado (SIMCHI-LEVI ET
al., 2003).

Segundo Lummus & Vokurka (1999), o interesse pelo assunto se intensifica a partir da
década de 1990 devido a fatores como: a verticalizagio e maior especializagio das
organizagdes; aumento na competitividade, permitindo ao consumidor maior liberdade na
aquisi¢do de um produto, e o potencial diferencial competitivo obtido através do SCM,
proporcionando, entre outros, a redugfio nos custos ¢ a maior agilidade de entrega.

A cadeia de suprimentos ¢ definida como sendo o conjunto de atividades que envolvem a
distribuicdo do produto para o consumidor final, desde a aquisicio de matéria prima,
manufatura e montagem, armazenagem, controle de estoques, controle de entrada e saida de
materiais, distribuicdo entre os elos da cadeia, entrega ao consumidor e também o sistema de
informagdes envolvido (LUMMUS & VOKURKA, 1999),

Ja o gerenciamento da cadeia de suprimentos é responsavel por integrar e coordenar as
atividades da cadeia de suprimentos. Busca ainda conciliar as principais dreas da cadeia, com
intuito de promover a produgéo e distribuigio de mercadorias na quantidade, local e momento
certos (SIMCHI-LEVT et al., 2003).



Segundo Lummus & Vokurka (1999) alguns pontos devem ser considerados na gestdo da
cadeia de suprimentos:

% Alinhamento das estratégias da cadeia de suprimentos com as da empresa como
um todo, para alcancar os objetivos da organizacio;

++ Identificacfio das metas estabelecidas na cadeia e o desenvolvimento de medidas
de desempenho para atendé-las;

% Desenvolvimento de sistemas para a obten¢do de previsbes de demanda mais
alinhadas as variagdes de mercado,

% Gestdo do relacionamento com fornecedores buscando redugfo de custo e
cumprimento dos prazos de entrega acertados;

¢ Desenvolvimento de redes logisticas customizadas para atender cada segmento de
consumidores;

% Desenvolvimento de uma rede de informag¢des capaz de oferecer visdo clara de
todo o fluxo de produtos e permitir apoio a decisdo;

% Adocdo de medidas de desempenho interfuncionais e interempresariais para que
haja um alinhamento entre todos os membros.

Segundo Dubois et al. (2004), apesar da existéncia de um abundante corpo de literatura
sobre a gestdo da cadeia de suprimentos, ndo se encontra muita consisténcia no uso ou
significado exato atribuido ao termo.

Neste artigo serd adotada a definicdo de SCM do Global Supply Chain Forum descrita
em Lambert e Cooper (2000) como “a integragdo dos principais processos de negdcios que
produzem produtos, servicos e informagdes através de uma cadeia de suprimento que agrega
valor para os clientes ¢ as demais partes interessadas e envolvidas (stakeholders)™.



2.1. OBJETIVOS E BENEFICIOS DO SCM
Cooper et al. (1997) sintetizaram as idéias de alguns autores sobre os objetivos do SCM:

% Reduzir a quantidade total de recursos empregados para fornecer um determinado
nivel de servico ao cliente;

#+ Sincronizar as necessidades dos clientes com o fluxo de materiais dos
fornecedores;

¢ Reduzir o investimento em estoques na cadeia;
* Aumentar o servigo ao cliente;

¢ Construir vantagem competitiva;

% Adicionar valor.

De modo geral, pode-se dizer que o objetivo do SCM ¢ diminuir os recursos necessarios
para proporcionar o nivel exigido de servigo ao cliente em dado segmento. Isso sera realizado
através da sincronizagdo das necessidades do cliente com o fluxo de materiais dos
fornecedores, reduzindo investimento em estoques na cadeia como um todo, aumentando o
servico ao cliente, criando vantagem competitiva ¢ valor para cadeia de suprimentos
(LAMBERT et al., 1998).



3. AS PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS NO SCM DA

MINERACAO

De acordo com pesquisa realizada pela IBM envolvendo os executivos de cadeia de
suprimentos as principais preocupagdes presentes na cadeia de suprimentos da industria

mineradora foram:

L/
0‘0

Controle de custos;

0.0

Visibilidade da cadeia;

¢

% Gerenciamento de riscos;

»
0.0

Atender a demanda dos clientes;

%+ Globalizagéo.

Figura 2: Principais preocupagdes na cadeia de suprimentos na industria mineradora

comparada a outras industrias, segundo seus respectivos executivos de SCM.
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Fonte: IBM Chief Supply Chain Officer Study, 2009.
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3.1. REDUCAOQ DE CUSTOS

Algumas praticas de controle de custos — como estratégias formais de distribuicio ou
terceirizacdo dos trabalhos de logistica — séo comuns em empresas do ramo da mineracio.
Porem quando comparado a outras empresas a companhias mineradoras sio menos propicias
a utilizarem outras ferramentas como otimizagdo e simulagio de rede. Quando tais mudangas
sdo adotadas poucas empresas sdo realmente efetivas aplicando estas modificacdes. Outros
exemplos de praticas ndio empregadas sdo o outsourcing e logistica reversa.

O controle de custos ¢ um importante aspecto desta indistria e muitas vezes o foco neste
aspecto ¢ tdo grande, que outras praticas acabam sendo negligenciadas.

Na tentativa de criar praticas de redugdo de custos mais inteligentes é necessério se
concentrar ndo apenas em reduzir os gastos, mas também adicionar valor a cadeia de
suprimentos, permitindo as empresas serem mais flexiveis e dgeis em suas operagdes.



3.2. VISIBILIDADE DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

A visibilidade da cadeia de suprimentos consiste na capacidade de obter um feedback da
mesma, via informagfo eletrbnica ou de funciondrios, sobre o seu funcionamento e
reconhecer a necessidade de reagir tanto internamente como com clientes e fornecedores.
Quanto maior a visibilidade melhor ¢ a capacidade da empresa de responder e coordenar
atividades ao longo da cadeia de suprimentos atendendo a eventos com fornecedores, mercado
¢ clientes de maneira eficiente.

A visibilidade ¢ prejudicada quando as pessoas nédo sdo incentivadas a colaborar, seja por
indicadores ou outras ferramentas administrativas. Um dos inibidores mais significativos € o
“As pessoas estdo muito ocupadas” ou “Indicadores de desempenho néo estfio alinhados para
recompensar a colaboracdo dos funcionarios”. Estes representam problemas tanto de
procedimento quanto culturais, formando “ithas™ de informagdes na cadeia que sdo obtidas
apenas para sua fungfo especifica e nfio visando o beneficio da cadeia como um todo.

A figura abaixo apresenta a relagfio entre a importincia que os executivos de SCM déo a
visibilidade da cadeia € o quanto esta ¢ de fato monitorada com seus esfor¢os. A figura
também mostra que apenas 48 por cento das empresas conseguem monitorar de forma eficaz
as informagdes geradas internamente enquanto que somente 31 por cento faz esse
monitoramento integrado aos seus clientes e fornecedores.

Figura 3: Diferenca entre a importincia dada e a eficiéncia em realizar a tarefa.
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Fonte: IBM Chief Supply Chain Officer Study, 2009.



3.3. GERENCIAMENTO DE RISCOS

Vinculado a visibilidade, o gerenciamento de riscos ¢ um desafio importante para a
inddstria mineradora. O gerenciamento de riscos pode incluir eventos que influenciam nos
aspectos econdmicos, obtengdio de credito, rompimento da cadeia de suprimentos, prego,
funcionarios, ambientais entre outros.

Quanto maior a énfase em praticas de gerenciamento de riscos uma empresa possui em
suas estratégias, mais elas entendem a sua importincia. Poucas empresas na industria
mineradora conseguiram implementar com sucesso o gerenciamento de riscos em sua rede.
Isto ocorre devido & falta de informagdes padronizadas que fornecam habilidades para
monitorar ¢ reagir aos riscos, seguido pela falta de procedimentos e tecnologia para isso.
Segundo pesquisa realizada pela IBM apenas 24 por cento das companhias conseguiram
incluir indicadores de risco em seu monitoramento de desempenho, destas, nenhuma aplica
esta pratica aliada as outras empresas integradas na cadeia de suprimentos. Este fator mostra
que ha grande espago para melhorias no gerenciamento de riscos e que est4 diretamente ligada
a visibilidade da cadeia.

Entre os beneficios de se aplicar um gerenciamento de riscos eficiente 4 cadeia de
suprimentos estd a diminuicio do tempo de resposta, aumento de oportunidades entre
risco/recompensa e obtengdo das metas dos planejamentos financeiro e operacional de médio
e longo prazo mais acurada.



3.4. ATENDIMENTO DA DEMANDA

O para melhor atender a demanda na economia globalizada ¢é necessario oferecer maior
suporte ao cliente na cadeia de suprimentos. Comparada a outras industrias as do ramo da
mineragdo sdo mais suscetiveis a trabalhar com seus clientes na configuragdo dos seus

produtos,

reabastecimento de clientes.

entretanto, esta colaboragdo ndo ocorre com planejamento, previsdo e

Existem vérios aspectos que podem ser trabalhados na relagdo cliente/fornecedor, sdo

eles:
o
+,

o

e
b4

Configuragio e especificagdo do produto;

Programas de reabastecimento continuo;

Servicos diferenciados de logistica para clientes de diferentes segmentos;
Gerenciamento de estoque na empresa do cliente;

Compartilhamento de informagSes eletrdnicas em tempo real
demanda/estoque;

de



3.5. GLOBALIZACAO

Com o crescimento da interdependéncia de economias ao redor do globo, a globalizacao
se torna o maior desafio da cadeia de suprimentos. A indistria de minera¢do conseguiu se
adaptar a estas mudangas mais rapidamente que outros ramos de atividade, principalmente
devido & ampla procura de bens minerais em paises onde o custo de produgéio € menor.

Entre 0s problemas gerados por essa procura de fomecedores de matéria prima
estrangeiros estdo a falta de confiabilidade nas entregas, aumento do lead time e problemas de
relagbes com novos fornecedores/clientes. Estes novos desafios de entrega e qualidade
acabam refletindo nas prioridades usadas na escolha de um fornecedor. Os clientes da
industria mineradora estdo mais focados no custo total da aquisi¢io do produto, pondo em
segundo plano a capacidade da empresa de entregar o pedido no prazo estipulado ou mesmo
nas caracteristicas necessarias.

Ainda que problematica a globalizagfio tem gerado ganhos muito maiores do que dores de

cabega, indicando que as vantagens financeiras de mercados globalizados claramente superam
os problemas neles intrinsecos.

-10-



4, OS CRESCENTES DESAFIOS DO GERENCIAMENTO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

Estes cinco desafios apresentam participagdo cada vez mais marcante no gerenciamento
da cadeia de suprimentos. Entretanto hoje as principais responsabilidades de um executivo de
cadeia de suprimentos sdo o planejamento de distribui¢iio e logistica, e licitagfio/aquisi¢éo de
novos fornecedores e clientes.

Habilitagio tecnoldgica, gerenciamento de riscos e de clientes representam fung¢des
estratégicas emergentes no papel do executivo da cadeia de suprimentos. Estas se relacionam
com muitos dos desafios apresentados neste trabalho € por serem pouco tradicionais tenderéo
a crescer em importincia no SCM.

Figura 4: Novas responsabilidades correlacionadas aos principais desafios do SCM

[ Trzditional functions [} Emerging strategic functions

Planning (demend/cupply) IR DA S AR R TR R
Dictribution/Logistios Y AT SRS TE
Soursing & pracurement AT AR R
Performance measurement & analytios AR R -

Supply chain strategy daevelopment _35%

Manufacturing T
Technology enablement I -
Customsr management _1 %
Returns managament, post cales support - g%,

Rick management - 9%

New product decign, development, launch - 4%

Merger/acquisition opsrations integration - 4%

Fonte: IBM Chief Supply Chain Officer Study, 2009.

O gerenciamento de clientes tornou-se uma importante fungfio do SCM. A habilitacio
tecnolégica € um fator fundamental para integragéo do chio de fabrica com a geréncia assim
como com os clientes e fornecedores. Desta maneira € possivel adquirir maior visibilidade na
cadeia e a0 mesmo tempo mitigar riscos.

-11-



5. A CADEIA DE SUPRIMENTOS MAIS INTELIGENTE

As necessidades dos clientes, maior flexibilidade, agilidade e reducéo de custos e riscos
sdo aspectos cada vez mais incorporados ao SCM. Para resistir uma abordagem tradicional
destes desafios é necessdrio ter uma visfo mais ampla ¢ interconectada de toda a cadeia de
suprimentos, envolvendo clientes e fornecedores.

5.1. REDUCAO DE CUSTOS

A industria da minerag@o precisa utilizar ferramentas que conectem suas operagdes de
producio para identificar e prevenir problemas em potencial. Estendendo o horizonte do
cronograma de produgio de horas para dias ou até mesmo de dias para semanas € gerada uma
visdo detalhada de eventuais problemas na producio que serio conhecidos com antecedéncia.

Geralmente na indistria mineradora as operagdes de lavra, processamento de minérios e
transporte sdo responsabilidades de diferentes areas da empresa, o que inibe a integraciio e a

troca de informagéo para o planejamento da cadeia.

Uma area geralmente cujo espago para melhoras € geralmente negligenciado é a do
transporte e logistica na cadeia de suprimentos. Entretanto o aumento de eficiéncia nestas
areas pode reduzir o custo final de operagdo. Isto pode ser obtido pela otimizacdo das
seguintes tarefas:

% Licitagdo de servigos;

¢ Balanceamento da quantidade de material transportada bem como agendamento
da mesma;

% Servigos especificos de logistica para clientes diferentes e de diferentes
segmentos;

% Reavaliagio da rede de logistica.

Muitas vezes estes conceitos ndo sdo aplicados simultaneamente, automatizados ou
mesmo otimizados levando ao aumento excessivo de custos e do lead time da empresa.

212 -



Com frequéncia as equipes de gerenciamento de logistica ndo sdo representadas no
processo de planejamento de Vendas e Operagdes (S&OP) onde o transporte de mercadoria €
tratado como um recurso nfio mensurdvel no processo final. Esta forma de pensar cria
sifuacdes inesperadas para o chefe de logistica da empresa que € surpreendido por pedidos de
ultima hora para localizar recursos disponiveis para carregamento ¢ transporte. Uma
plataforma de trabalho que permita sintese de informagdo e suporte de decisdes entre
fornecedores, clientes e provedores de servicos de logistica € critico para tormar o processo
mais eficiente.

Para reduzir o excessivo custo de transporte, as equipes de logistica devem ser incluidas
no S&OP e assim conseguir uma visdo abrangente dos planos de custo e operacdo. Isto
permite que as empresas se ajustem para conseguir melhores planejamentos de médio e longo
prazo adicionando consideragbes como a sazonalidade de transporte e reconfiguracio da rede
logistica para obter um melhor desempenho.

-13 -



5.2, VISIBILIDADE DA CADEIA

Inter relacionamento ¢ fundamental para a cadeia de suprimentos de empresas
mineradoras, cuja visibilidade se torna cada vez mais desafiadora. Manter ou adquirir
visibilidade requer integragéo da cadeia de suprimentos interna e externa a empresa.

Como menciona Mentzer et al. (2001), é necessario que exista dentro da gestiio da cadeia
de suprimentos um compartilhamento de informac&o por todas as empresas constituintes, pois
este compartilhamento permitird o reconhecimento das implicagBes sistémicas e estratégicas
das atividades envolvidas nos fiuxos compreendidos (MENTZER et al., 2001; COUGHLAN
et al., 2002).

Desenvolver cadeias de suprimentos que suportam objetivos de corporagbes em
condi¢les de mercado que evoluem gradualmente, é essencial para melhorar as relages entre
fornecedores e clientes. Ao invés de permitir que a cadeia de suprimentos seja desenvolvida
de maneira isolada, é mais significativo deixar que os seus integrantes (clientes e
fornecedores) interajam na sua evolugio.

Um componente chave desta nova cadeia de suprimentos é definir uma relagdo de
colaboracdo com fornecedores e clientes que envolvam programas de desenvolvimento,
previsdo e reabastecimento (como inventario gerenciado pelo fornecedor). Uma vez criada,
esta relagdo pode ser estendida aos melhores fornecedores selecionando as melhores praticas
de mercado e representada no sistema integrado de gestio empresarial (ERP), criando
conexdes entre ERPs ao longo da rede de informagdes.

-14 -



5.3. GERENCIAMENTO DE CLIENTES

A cadeia de suprimentos deve coletar e analisar informagdes para desenvolver uma
previsdo consensual de oferta e procura utilizando modelos de simulagfio de comportamento
de clientes e padrées de compra. Mudancas inesperadas de demanda serfio facilmente
atendidas devido a troca de informaces em tempo real entre fornecedor e cliente.

A previsiio consensual permite que as empresas utilizem o gerenciamento de inventario
como uma ferramenta estratégica para definir o nivel de servigos e ganhar fatias de mercado.
Previsdo consensual ocorre quando todos os participantes da cadeia de suprimentos -
fornecedores, mina, usina e cliente — definem quanto irdo produzir comprar ou vender. Isto
envolve integrar previsdo e demanda. A visfio da perspectiva do cliente permite que ao invés
de montar estoques de acordo com a eficiéncia do processo este ocorra de acordo com as
necessidades do mercado. Gerar uma previsdo consensual é essencial para uma previsio de
mercado € custos mais acurada.

E possivel utilizar o estoque ndo atribuido a nenhum cliente para adquirir novas fatias de
mercado ou atender a flutuagdes de demanda inesperadas. Formar estoques para adquirir
novos clientes se torna uma atividade de planejamento diferente e ndo deve ser utilizado no
planejamento geral de produgdo ou da previsio de mercado.

5.4. GLOBALIZACAO

Dominar a globalizagio na cadeia de suprimentos requer uma visio ampla do mercado ¢
do S&OP que vio além do abastecimento do mercado interno. A hierarquia de planejamento e
programagéo ¢ o papel dos padrdes de processamento de dados sdo ferramentas chave para
alcangar eficicia em diferentes minas e para coordenar multiplas operagdes ao redor do
mundo. Dentre as diferencas regionais podemos citar as culturais, idioma, regulamentagdo
local e disponibilidade de mdo de obra qualificada, estes desafios fazem com que a
colaboragdo dos funcionérios € a visibilidade da cadeia diminuam. Mesmo com estas barreiras
que empreendimentos intercontinentais exibem sdo esses desafios que devem ditar as normas
de procedimento ao instalar novas plantas.
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5.5. GERENCIAMENTO DE RISCOS

As melhores cadeias de suprimentos se destacam ao integrar controles de processo em
logistica e produgfio, fortalecendo relacdes de cumprimento de ordens de pedido com
fornecedores ¢ provedores de servigos, incorporando estratégias de gerenciamento de riscos ¢
politicas de mitigagio no planejamento da cadeia de suprimentos, e utilizam técnicas de
gerenciamento de eventos na cadeia de suprimentos para monitorar rupturas na cadeia. Muitas
destas atividades podem ser denominadas como integradoras “top-floor-to-shop-floor”, em
outras palavras, quando informagbes de gerenciamento de negdcios sdo compartilhadas com
as operagOes de produgdo.

Conectar o escritério com o chdo de fabrica requer integrar o ERP com sistemas de
execucdo de produgdo - e conexdes ERP/ERP ao longo da rede de fornecedores/clientes.
Riscos podem se manifestar mais visivelmente na hierarquia temporal entre planejamento €
programagio/agendamento das operacdes. Enquanto que o planejamento ¢ realizado em para
médio e longo prazo precede a acdo e € direcionado de acordo com a demanda. A
programagcéo é realizada para execugio imediata e curto prazo, deve ser o mais exata possivel,
precede a agdo e é direcionada de acordo com os pedidos ja realizados. Executar, produzir e
atender pedidos, deve ser exato e simultineo. O gerenciamento de riscos deve ser aplicado as
trés etapas.

As empresas devem ter a habilidade de perceber riscos utilizando sensores de alerta.
Também € necessario ter uma boa sintese de informagées contendo experiéncias passadas da
empresa que ajudem suas equipes de SCM a adaptarem esses sensores para planejarem riscos
futuros. A integragio entre tomadas de decisao de negécios ¢ de operagdes no chéo de fabrica
sd0 essenciais para monitorar eventos de diferentes planos temporais ¢ conectar os ERPs de
hoje com sistemas de produgio e assim controlar o fluxo de produgao do inicio ao fim.
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6. CONCLUSAO

A formula para as empresas mineradoras [ucrarem esta mudando. Globalizacio
acelerado, volatilidade de custos e riscos estdo ditando o ritmo desta mudanca. No geral as
cadeias de suprimentos deverfio aumentar a sua visibilidade e mudar o seu foco de uma visdo
orientada ao produto final para uma que colabore com seus clientes tornando-se mais flexivel
e aumentando a eficiéncia no planejamento ¢ programagio da produgio.

Este desafio levanta questSes importantes na estratégia operacional de negocios como:

% A empresa possui visibilidade da cadeia de suprimentos suficiente, e se tivesse
mais visibilidade seria possivel utiliza-la de forma adequada?

+,

<+ A empresa esta pronta para 0 aumento no fluxo de informacdes gerado pelo
aumento da visibilidade na cadeia?

3

%

Quio bem aplicado esta o risco de negdcios a tomada de decises operacional?

% Os custos estdo sendo controlados de maneira inteligente e integrados com
estratégias de negécios, produgio e operagdes?

% Como € a relagio da empresa com seus clientes? Como é possivel melhorar o
planejamento de estoques e previsdes de mercado colaborando com fornecedores
e clientes?

% Como deve evoluir o papel da cadeia de suprimentos nas decisdes de negécios?
Que novas habilidades ¢ responsabilidades deverdo ser criadas agora para termos
lideres mais eficientes no futuro?

O gerenciamento da cadeia de suprimentos tem potencial para tornar-se muito mais
eficiente e ativo nas tomadas de decisdes. Isso néo acontecera simplesmente porque ha espago
para crescimento, mas sim pela necessidade do mesmo ocorrer. As empresas precisam
perceber que a real competi¢io ndo é mais de empresa contra empresa, mas de cadeia de
suprimentos contra cadeia de suprimentos (LAMBERT et al., 1998). Esta sera a diferenca
entre empresas que simplesmente sobrevivem para aquelas que prosperam em uma economia
que esta constantemente mudando.
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