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SUMARIO

Este trabalho de formatura mostra uma aplica¢éo dos conceitos do
Seis Sigma em um ambiente empresarial, na sua forma mais comum: a
elaboragdo de um projeto DFSS (Design for Six Sigma). Os projetos DFSS,
como visto no Capitulo 2, tém como caracteristica o projeto (ou reprojeto) de
um produto ou um servico para que, quando completado, 0 mesmo entre em
producdo atendendo um nivel Seis Sigma de desempenho. Uma explicagéo do
contetido de todas as fases de um projeto DFSS encontra-se neste capitulo.
Este projeto, descrito no Capitulo 3, foi desenvolvido com o intuito de ser uma
ferramenta de decis&o sobre um software de gerenciamento financeiro. Por fim,
no Capitulo 4, consideragbes finais sobre o projeto sao feitas pelo autor.
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1. 0 ESTAGIO

1.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

A General Electric Company € uma empresa de origem norte-
americana, que atua em varios segmentos, desde a fabricacéo de lampadas
até turbinas de avifo e geradores termoelétricos. Atualmente, a empresa opera
em mais de 100 paises, contando com 250 plantas industriais em 26 nagbes
diferentes, empregando 313 mil pessoas. Sua historia iniciou-se em 1878,
quando Thomas Edison (o inventor da lampada elétrica) fundou a Edison
Electric Light Company. Em 1892, a fusdo da Edison General Electric Company
e da Thomson-Houston Electric Company gerou a General Electric Company. A
GE é a (nica companhia fistada no Indice Dow Jones (da Boisa de Nova

lorque) que também foi incluida na lista original deste indice em 1896.

Em 2000, a GE alcangou um faturamento bruto de aproximadamente
US$ 130 bilhdes, o que a colocou entre as 10 maiores empresas do mundo de
acordo com a lista "500 Maiores", editada pela revista norte-americana Fortune.
A Interbrand, empresa norte-americana especializada na avaliagéo de marcas
e patentes, coloca a GE em quarta posigdo entre as marcas mais valiosas do
mundo.

Hoje, a GE tem um parque industrial de 280 mil metros quadrados,
no qual sdo produzidas mais de 800 linhas de produtos que abrangem todos os
mercados: doméstico, industrial, piblico, automotivo, entre outros. A empresa
investe em equipamentos de Ultima geragdo, laboratorios de pesquisa
avangada e em uma filosofia de valorizagdo de funcionarios, fatores que juntos
permitem desenvolver, em todo o mundo, centros de exceléncia de fabricagéo

com a marca GE.
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Desde 7 de setembro de 2001, seu presidente e CEO (Chief
Executive Officer) € Jeffrey R. Immelt, que substituiu o lendario Jack Welch,
considerado o Executivo do Século (Fortune, 2000), que presidiu a companhia
durante os ultimos 20 anos, multiplicando neste periodo seu faturamento por
vinte e implementando a metodologia Seis Sigma a partir de 1996.

Veja alguns titulos que a GE recebeu de revistas especializadas
nestes ultimos anos:

Titulos

s Empresa Global Mais Admirada — Fortune (1998, 1999, 2000)
e Companhia Mais Respeitada do Mundo — Financial Times (1998,
1999, 2000)

¢ 1° Lugar na Forbes Super 100 (1998, 1999, 2000)

e 5° Lugar na Fortune 500 (caso os negdcios da GE fossem listados
de forma independente, 13 negocios estariam nesta lista).

(fonte: hitp:/iwww.ge.com/factsheet.htm - traduzido pelo autor)

Sao 10 unidades de negécio da GE no Brasil, localizadas em
diversas regites do Pais, que faturam cerca de US$ 2,5 bilhdes e empregam
cerca de 8.000 pessoas. Em toda a América Latina, a empresa conta com
aproximadamente 9.500 funcionarios.

Seguindo o espirito de lideranga que vem moldando sua histéria
desde o principio, a GE foi uma das primeiras empresas internacionais a
investir no Brasil. Em 1919, através do negocio de lampadas, a GE iniciou suas
operagdes no Rio de Janeiro, onde comegou a produzir lampadas em uma
fabrica inaugurada dois anos depois. Atualmente, a empresa oferece ao

mercado brasileiro mais de 800 produtos relacionados a iluminagéao, que séao
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utilizados em aplicagées nas areas doméstica, industrial, puablica e
automobilistica, entre ouiras.

Em 1956, com o crescimento do sistema de transporte no Brasil, a
GE iniciou em Sao Paulo as operagbes de servigos de engenharia e
manutencdo de equipamentos ferroviarios, principalmente para atender as

locomotivas importadas da GE que estavam em operacéo no Brasil.

Além de investimentos diretos, a GE também formou aliangas
estratégicas, joint ventures e aquisicdes para consolidar a sua presenga na
regido. Alguns exemplos de parcerias de sucesso sdo a GE Dako - uma
empresa de eletrodomésticos comprada em novembro de 1996 e que
atualmente possui a maior planta de fogbées a gas do Brasil, localizada em
Campinas; a GEVISA - uma empresa de servigos industriais especializada na
revisdo de motores de locomotivas e que esta participando vigorosamente do
processo de modernizagdo das ferrovias no Brasil, e a GE Celma - uma
empresa que oferece servicos de manutengdo em turbinas aeronauticas,
sediada em Petropolis, no Rio de Janeiro, com exportagdes para o mundo todo.
Em janeiro de 1898, a GE formou uma joint venture com a Inepar para a
fabricacdo e servicos de hidroturbinas e geradores. Também em 1998, a
empresa estabeleceu novas parcerias na area de financiamento ao consumidor

e nos campos de distribuicdo e servigos de produtos para o setor elétrico.

De forma a representar as mais variadas unidades industriais sob o
nome GE, o Corporate trabalha com um escritéric em Sdo Paulo prestando
suporte aos negocios instalados no Brasil que sdo muito pequenos para terem
estruturas préprias e fornecendo servigcos aos negocios da GE que decidiram
reduzir seus custos, concentrando suas atividades operacionais em um Gnico
lugar. Podemos considerar que o GE Corporate funciona como uma especie de

holding do grupo.
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O Corporate abriga a diretoria da General Electric do Brasil Ltda. e
suas subsidiarias (algumas divisbes da GE, como Sistemas Médicos e
Lampadas, juridicamente fazem parte desta companhia limitada). Também
possui uma area de Recursos Humanos, responsavel pelo recrutamento e
selecio de executivos e pelos treinamentos corporativos da empresa. A area
de Sistemas (/T) € a responsave! pela aquisigdo e manutengdo de todos os
aplicativos utilizados pela empresa, promovendo a conex&o entre as diversas
unidades GE espalhadas pelo pais. A area Financeira/Contabilidade é a
responsavel por gerenciar toda a parte financeira, contabil e o pagamento de
funcionérios. Dos 8.000 funcionarios que a GE tem no Brasil, aproximadamente
80% tém suas folhas de pagamento processadas pelo Corporate.

1.2 O ESTAGIO

Comecei meu estagio na GE em uma de suas divisdes, a GE Capital
— GCF (Global Consumer Finance, divisao de servigos financeiros), na area de
Qualidade, colaborando no desenvolvimento de projetos Seis Sigma para todas
as areas da empresa, no inicio de 1999. A época, a GCF possuia apenas 6
meses de vida e foi uma fase muito interessante para o meu desenvolvimento
profissional, ja que, mesmo sendo estagiario, estava envolvido diretamente
com a implementa¢do dos novos processos de uma empresa recém-instalada
no pais.

No ano 2000, participei e conclui o treinamento de Grren Belt
(requisito basico para poder desenvolver projetos Seis Sigma dentro da
empresa), com duragéo de 2 semanas e, a partir dai, comecei a liderar projetos
de Qualidade Seis Sigma, com foco na melhoria de processos das areas de
Atendimento a Clientes e Operagdes.

Em novembro deste mesmo ano, fui convidado para trabalhar, ainda

como estagiario, na area de Sistemas do Corporate da GE, para dar suporte as



Capitulo 1 — O Estagio
ferramentas de Qualidade acs projetos de IT (Tecnologia da Informagéo).

Trabalhei no projeto de redesenho da home page da GE Brasil na internet e em

um projeto de reestruturagio da area de Suporte a Clientes (Help Desk).
1.3 OBJETIVO DO TRABALHO

No ano de 2001, fui designado para ser o Black Belt do projeto de
decisao sobre o software de gerenciamento financeiro que o Corporate deveria
usar para suas atividades, de acordo com as necessidades que serdo vistas no
Capitulo 3 deste trabalho, envolvendo as areas de Sistemas e Financeira. O
trabalho como Black Belt garantiria dedicagéo exclusiva de meu tempo ao
gerenciamento e execug¢ao deste projeto.

Este trabalho de formatura versa sobre a execucdo deste projeto,
como um estudo de caso sobre a aplicagdo dos conceitos de Seis Sigma em

uma organizagao que o tem como parte estrutural de sua cultura empresarial.

Como objetivos especificos, pretende-se apresentar os principais
conceitos do Programa Seis Sigma e seus as caracteristicas distintivas dos
modelos de melhoria - DMAIC (Define, Measure, Analyses, Improve and
Control) e de projeto para Seis Sigma - DFSS (Design for Six Sigma) e sua
aplicabilidade em situagdes especificas.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho divide-se em quatro grandes capitulos, nos quais
procura-se mostrar um pouco da histéria e da teoria do Seis Sigma, as
diferencas entre as duas metodologias de projeto com as quais a GE trabalha
(e o porqué de o projeto em questéo utilizar uma delas) e a aplicabilidade desta

metodologia em um estudo de caso.
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O Capitulo 1 tem como objefivo apresentar um breve histérico da
empresa na qual o aluno fez o seu estagio, as caracteristicas deste estagio e
uma breve descrigdo do projeto a ser desenvolvido, que foi a base para este

trabalho de formatura.

O Capitulo 2 faz uma explanagao sobre a teoria do Seis Sigma,
iniciando-se com um breve histérico da metodologia, passando por uma
explicacado sobre as diferencas existentes entre os projetos de melhoria,
chamados de DMAIC (sigla em inglés para Definigio, Medigdo, Anilise,
Melhoria e Controle, que sdo as 5 fases deste tipo de projeto), e os projetos de
implementag&éo de novos processos, chamados de DMADV (sigla em inglés
para Definicdo, Medicdo, Andlise, Desenho e Verificacio), que também s&o
conhecidos por projetos DFSS (de Design for Six Sigma, ou Desenho para o
Seis Sigma), que assim s&o chamados pois, ac final do projeto, o porcesso por
ele desenhado tera desempenho Seis Sigma.

Com esta diferenciagéo estabelecida, explica-se em seguida cada
uma das fases de um projeto DFSS, seus objetivos, caracteristicas e
ferramentas mais utilizadas.

O Capitulo 3 fala sobre o estudo de caso, seguindo os passos da
metodologia. O capitulo inicia-se com a definicdo do problema encontrado e
dos objetivos a serem alcangados pelo projeto. Depois, define-se quais s&o os
clientes deste projeto e mede-se quais sdo os requisitos destes clientes que
devem ser atendidos, as chamadas caracteristicas Criticas para a Qualidade
(do inglés Critical To Quality, ou CTQ). A partir deste ponto, inicia-se a anélise
das funcionalidades dos softwares de gerenciamento financeiro, confrontando-
0s com as necessidades dos clientes a serem supridas. Finalmente, chega-se
a decisdo sobre qual o software a ser implementado, baseado em uma analise
custo-beneficio.
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Pelo fato de o projeto ndo contemplar a implementagdo do softiware
escolhido pelo projeto, explica-se os motivos pelos quais ndo sdo exploradas
as fases de Desenho e Verificagdo, encerrando-se o projetc apds a fase de
Andlise.

O Capitulo 4 apresenta as conclusdes obtidas com a finalizagdo do
projeto, como 0 Seis Sigma agregou valor a ele e quais foram as principais
licdes aprendidas pelo aluno durante a execugéo do projeto na GE.
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2. DFSS — APRESENTAGAO

2.1 O QUEE O SEIS SIGMA?

2.1.1 Breve Historico do Seis Sigma

Apesar do sucesso relativamente recente da estratégia Seis Sigma
em grandes companhias como a General Electric e a Allied Signal, seus
principios datam de mais tempo.

A Motorola é a empresa considerada a criadora da estrutura formal
que conhecemos hoje como Seis Sigma, cujo inicio se da na década de 80. A
concepcao € baseada nas teorias japonesas do TQM para a manufatura, “onde
os defeitos sdo relativamente faceis de se marcar e contar e,
consequentemente, bem ajustados para a industria de alto volume e preciséo
que possui processos altamente complexos” (HENDERSON E EVANS, 2000).

A histéria do Seis Sigma na Motorola surgiu em 1982, com a
implementagdo de um programa de melhoria da qualidade focado na
manufatura, cujo objetivo era reduzir os custos da qualidade pela metade. O
desafio foi repetido nos dois anos seguinies até que se fez necessaria uma
melhoria nos métodos analiticos € no desenho dos processos para que a
melhoria continua nos processos continuasse a existir.

Claramente, o fato de o Seis Sigma ter sido desenhado inicialmete
para a manufatura, nos anos seguintes ha um movimento de empresas de
tecnologia em busca do Seis Sigma, como a Texas Instruments e a Eastman
Kodak, para citar exemplos.



Capitulo 2 — DFSS - Apresentacdo

Em 1995, Jack Welch, o lendario CEO da GE, chegou a conclusao
de que todos os programas de melhoria de desempenho praticados pela
empresa durante a década de 80 ndo eram suficienies para se atingir o nivel
de desempenho que ele esperava da companhia de direcionou todos od seus

esforgos para que o Seis Sigma se tornasse uma estratégia corporativa.

Iniciando o seu préprio processo, a GE passou a adotar muitos dos
conceitos e disciplinas da metodologia Seis Sigma da Motorola (HENDERICKS
E KELBAUGH, 1998). Aliando estes conceitos ac seu bem-sucedido plano de
WorkOut, que visa a simplificacio de processos através de planos de ac¢ao,
Welch conseguiu reduzir o tempo estimado inicialmente para a implementacgéo
do Seis Sigma na GE de 10 para 5 anos.

Mas isto somente foi possivel gracas ao comprometimenio dos
lideres da GE com a metodologia, Welch incluido. Trata-se de uma dramatica
mudanca de cultura, onde qualquer atividade exercida gira em torno do Seis
Sigma, executivos sdo medidos através deste valor e até mesmo os bonus

anhuais passam a ser fungéo do atingimento das metas em termos de sigmas.

2.1.2 Seis Sigma como Metodologia

Apesar de o foco inicial do Seis Sigma ser a manufatura, ficou claro
com o passar do tempo que as areas de “distribuicdo, marketing e
processamento das ordens dos clientes também precisavam focar no
atingimento dos padrdes Seis Sigma de qualidade” (HENDERSON E EVANS,
2000).

Sob esta perspectiva, o Seis Sigma passou a ser encarado como
uma estraiégia baseada em um valor estatistico a ser alcangado, como forma
de aumentar a competitividade, melhorando a qualidade dos produtos com o
emprego de macigo conhecimento estatistico, visando a diminuicdo de defeitos.

10
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Deste modo, o processo que originalmente é utilizado para bens
manufaturados, passa a ser aplicado em todos os ramos de atividade do
negbcio: manufatura, desenvolvimento de produtos, aquisicdo de novos

negécios, atendimento a clientes, contabilidade, entre outros.

Aquilo que consideramos como uma esiratégia Seis Sigma, iniciada
pela Motorola nos anos 80 e difundida por diversas empresas, como a propria
GE, é a utilizagao do conceito do indice de capacidade do processo (Cp e Cpk)
para se calcular o nimero de defeitos, ou seja, os valores que se encontram

fora dos limites superior e inferior de especifica¢éo, do processo estudado.

Conforme disse FERREIRA, “um processo & definido como tendo
performance Seis Sigma quando estiver com a média de sua populagéo
centralizada na especificagdo média nominal (EN) e com os limites superior e
inferior de especificagdo (LSE e LIE) distantes seis desvios-padrao (dai o nome
Seis Sigma) da especificagdo média nominal”.

Este valor de Seis Sigma representa 2 defeitos por um bilhdo de
oportunidades (oportunidade é o evento que pode representar um defeito ou
n&o). Entretanto, estudos empiricos (Mc FADDEN, 98) mostram que, em um
processo de longo prazo, o proprio valor da especificagdo média nominal varia
em um valor de 1,5 sigma. Assim sendo, admite-se que, no longo prazo, um
processo pode ser considerado como Seis Sigma se atingir o valor de 4,5
sigma, o que representa os famosos 3,4 defeitos por milhdo de oportunidades.

Com este valor estatistico em mente, vamos entender o que é o Seis
Sigma sob o ponto de vista gerencial. Uma empresa, como a GE, que traz o
Seis Sigma para dentro de sua organizagio, busca organizar os seus
processos-chave de modo que o indice de defeitos esteja em 3,4 por milh&o.
Na verdade, uma definicdo de Seis Sigma como uma estratégia pode ser vista
adiante:

11
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“‘Seis Sigma ¢ um sistema abrangente e flexivel para alcancar,
sustentar € maximizar o sucesso empresarial. Seis Sigma é singularmente
impulsionado por uma estreita compreensdo das necessidades dos clientes,
pelo uso disciplinado dos fatos, dados e analise estatistica e a atengao

diligente a gestdo, melhoria e reinvengao dos processos de negécios”.
(PANDE, 2001)

Concluindo, o Seis Sigma € um sistema de gestdo de processos e
de desenvolvimento de produtos e servigos, que se utiliza de analise estatistica
e de ferramentas de Qualidade, com o objetivo de melhorar processos
existentes ou criar novos processos, para que se possa alcancar, no longo
prazo, o indice de 3,4 defeitos por milhdo de oportunidades.

2.2 O QUE E DFSS?

DFSS é a sigla para Design for Six Sigma {(em portugués,
Desenhado para o Seis Sigma), metodologia criada e aplicada para os
processos produtivos e de servigos que precisam ser constituidos de forma
que, ao estarem prontos e em funcionamento, ja atinjam o nivel Seis Sigma de
funcionamento.

Também o DFSS pode ser aplicado para aqueles processos nos
quais seu nivel de desempenho esteja ta0 baixo (valor de sigma baixo; DPMO
alto) e o préprio processo seja tdo ruim que quaisquer esforgos aplicados para
se realizar um projeto DMAIC, sigla para Define, Measure, Analyse, Improve e
Control (em portugués, Definicdo, Medida, Analise, Melhorta e Controle), ndo
resultardo em um processo, ao final do projeto, em um nive! Seis Sigma.

Mas, a propésito, o que diferencia um projeto DFSS de outro
DMAIC? Como identificar se um processo precisa ser melhorado ou refeito?

12
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2.2.1 Diferencas entre o DFSS e o DMAIC

Primeiramente, a diferenga béasica que existe entre estas duas
metodologias esta relacionada nos paragrafos anteriores. O DMAIC & uma
metodologia tipicamente adotada em processos produtivos e de servigos que
necessitem de substancial melhoria em seu nivel sigma, de acordo com
parametros pré-definidos (podemos ja estar medindo o valor de sigma para
tempo de entrega, montagem de uma linha ou indice de satisfagdo de clientes,
por exemplo). Busca-se entender quais as partes do processo que nao
funcionam bem e, assim, melhora-los para que, como um todo, o desempenho
do processo melhore também.

Entretanto, o caso do DFSS € outro. Ele é utilizado primordialmente
quando se quer constituir um processo nove, que nao existia anteriormente.
Deste modo, ele é estudado e desenhado (dai vem o nome de “desenho para o
Seis Sigma”) e assim, construido, para que ele j& inicie suas atividades em um
nivel seis sigma de desempenho (ou préximo disso). Note que ¢ processo nao
precisa necessariamente (apesar de desejado) “ser Seis Sigma” logo de inicio,
porque caso n&o o seja, faz-se um projeto DMAIC para corrigi-lo, utilizando as
duas metodologias de forma combinada.

Mas existe um caso no qual utiliza-se o DFSS em processos que ja
existem: quando encontramos processos que possuem um valor de sigma
extremamente baixo (abaixo de 1,5 sigma, por exemplo), devemos averiguar se
vale realmente a pena nos esforgarmos na realizagdo de um projeto DMAIC
para methora-lo, ja que talvez encontremos tantas causas para o baixo valor de
sigma que a relagao custo-beneficio de fazé-lo seja extremamente baixa:
gastaria-se muitos recursos para um resultado insatisfatério. Neste caso (e este
€ 0 caso do projeto apresentado neste trabalho), “derruba-se” e promove-se
uma reconstrugao do processo, inteiramente, talvez até criando um processo

novo, cbjetivando um desempenho melhor que o anterior.
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2.3 AS FASES DE UM DFSS

Como ja vimos anteriormente, o DFSS é dividido em cinco fases:
Definigdo, Medigado, Analise, Desenho e Verificagdo, cada uma delas sendo
explicada a seguir.

2.3.1 Definicdo

Os projetos DMADV (ou DFSS) séo iniciados tanto para se desenhar
(no sentido da criagdo) um novo produto ou servi¢co quanto para redesenhar um
produto ou servigo ja existente. Dependendo do escopo de atuacgéo do projeto
(se ir4 atuar em um departamento especifico ou se envolverd mais de uma
area da empresa), uma equipe de projeto, composta de pessoas que estejam
de alguma forma envolvidas com o problema a ser solucionado, deve ser
criada e seus objetivos estabelecidos.

O desenho ou redesenho de um novo produto ou servigo inicia-se
com a identificacéo daquilo que sera projetado e o porqué disso. A partir destas
definicdes, uma das ferramentas mais importantes para que o time de projeto
possa iniciar suas atividades de forma coesa €& o “quadro do projeto” (em
inglés, project charter). Um quadro de projeto:

o Clarifica o que é esperado do time de projeto;

+ Mantém o time focado nas atividades essenciais;

e Mantém o time de projeto alinhade com as prioridades da
organizagao.

Este quadro € de exirema importancia na metodologia do Seis

Sigma, porque ele é apresentado ao time de lideranga (Champions e Master
Black Belts — MBBs) para que ocorra a aprovagao do projeto. Na verdade, o
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Champion deste projeto faz um rascunho inicial e submete-o ao time, que o
altera até que todos se sintam confortaveis com o que esta sendo proposto.
Dai, o quadro volta ao Champion para sua aprovagao.

Um dos maiores indicadores de resultados ruins de times de projeto
DFSS surgem quando os Champions falham ao prover direcdes claras que os

times devem seguir. O quadro do projeto, entdo, € um processo para se
documentar:

e o problema que o time tem que enfrentar e os objetivos e/ou
resultados que devem ser alcancados (de modo gque o time mantenha-se
focado). Para um novo produto ou servico, o quadro deve focar na idéia
deste novo processo e suas metas associadas. Para um produto ou
servigo existente a ser redesenhado, deve ser explicado o porqué do
redesenho ser necessario. Para ambos o0s casos, 0s objetivos e as
falhas (que chamaremos pelo termo em inglés, gap) devem ser
guantificados;

e as razfes para o projeto (para que o time entenda a importancia
daguilo em que estdo trabalhandoc e se motivem para seu éxito);

e 0 escopo do projeto. Os times tém a tendéncia de expandir seus
escopos. O quadro do projeto ajuda a manter o projeto gerenciavel e
garante que o time atendera as expectativas;

O escopo do projeto foca atengdo nas fronieiras e recursos dos
esforcos de melhoria da equipe de processo. Um escopo que seja
demasiadamente grande pode levar a equipe a propor solugées que estejam
fora de sua influéncia ou que a propria equipe nao tenha recursos para
implementar. Por outro lado, um escopo pequeno pode produzir solugdes com
resultados limitados (e, consequentemente, frustrantes).
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o frequentemente, hd a vantagem competitiva de se planejar uma
sequéncia de langcamentos de uma série de produtos ou servigos. O
Plano Multi-Geracional (em inglés, Multi-Generational Plan — MGP) é
uma ferramenta importante utilizada para se definir o escopo do produto
ou servico a ser desenhado no momento ao mesmo tempo em que
planeja as direcdes de longo prazo das proximas geragbes deste
produto ou servigo;

+ projetos DMADV tendem a ser mais complicados de se planegjar e
conduzir que projetos de melhoria (DMAIC). O planejamento € o
gerenciamento dos projetos € uma ferramenta exiremamente importante
que ajuda o lider do time de projetos a avangar através das fases da
metodologia DMADV.

O MGP provém, além da proposta principal, levemente “defensiva’,

de se preparar para um futuro incerto, algumas caracteristicas “ofensivas™

o 0 MGP tem foco no negdcio (e seu gerenciamento) no longo prazo,

« aumenta a velocidade de resposta aoc mercado, na medida em que
se antecipa a ele;

» reduz riscos de desenvolvimento (de produtos e servigos);

« controla adigoes ou mudangas ao escopo no desenho atual.

Um exemplo da utilizagdo de um MPG para o desenvolvimento de
um servigo é o caixa eletrdnico bancario. Sua primeira geragao (ou seja, o
servico para o qual eie foi primeiramente desenvolvido) colocava-os alocados
somente em agéncias bancarias. Em seguida, pensou-seé um pouco mais
adiante e introduziram-no de forma solitaria em lugares de conveniéncia, como
supermercados e aeroportos. E sua tecnologia (desenvolvida para ser utilizada
de forma remota) propiciou que os cartdes bancarios pudessem ser utilizados
diretamente nas caixas registradoras das lojas (0 que hoje chamamos de
“cartes de débito”).
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2.3.2 Medigao

A partir do momentc em que se identifica quais s&@o os propoésitos do
projeto DMADV que se inicia, o time de projetc agora deve entender para quem
este projeto trarA melhorias e, consequeniemente, entender quais séo as
melhorias desejadas.

A fase de Medicdo do DMADV é focada no entendimento das
necessidades e expectativas dos clientes relativas ao produto ou servigo que
esta sendo criado. Neste momento, identificamos os potenciais clientes deste
produto ou servico e planejamos as atividades de pesquisa de clientes
necessaria para identificar e priorizar estas necessidades. As informacdes
serdo coletadas tanto de clientes internos (areas ou outras unidades dentro da
propria empresa) quantc de externos {clientes e fornecedores, por exemplo).

A partir dai, as necessidades dos clientes serdo traduzidas em um
conjunto de caracteristicas mensuraveis que descreverdo e especificardo os
requisitos do seu produto ou servico. A medida que identifica-se estas
caracteristicas e determina-se as medidas, objetivos e limites de especificacéo
associadas a elas, estaremos definindo as caracteristicas Criticas para a
Qualidade (do inglés Critical-to-Quality — CTQ) deste projeto. Estes CTQs se
tornaréo os requisitos gerais que o time de projeto deve alcangar nas proximas
etapas do desenho do novo processo.

Mas o que é Critico para a Qualidade (CTQ)? Um requisito Critico
para a Qualidade € um requisito de agao e mensuravel, que inclui um objetivo
como seu limite de especificacdo associado e é necessario para preencher
uma necessidade do cliente de alia prioridade. Deste modo, deveremos
responder a duas perguntas durante esta fase de Medicéo:
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e Quais sao o0s requisitos mais importantes para o novo produto ou
servico?
o Quais sao os CTQs dos clientes deste processo, seus objetivos e

especificagdes relacionados?

Basicamente, as trés etapas existentes para se completar a fase de
Medi¢cao de um projeto DMADV séo a Identificagdo do Cliente, a Definigdo das
Necessidades dos Clientes e a Especificacdo dos CTQs.

2.3.2.1 Identificac&o do Cliente

Conforme vimos anteriormente, para podermos tornar um processo,
desenvolver um produto ou servico em um nivel Seis Sigma, devemos
identificar primeiramente quem serd o grande beneficiado das melhorias a
serem conquistadas. Precisamos identificar quem séo os clientes de nosso
processo.

Existem algumas perguntas-chave que devem ser respondidas
durante o processo de identificagao dos clientes:

o as necessidades de quem devem ser atendidas para que este
produto/processo seja hem sucedido?

o todos os clientes sdo igualmente importantes?

e existem outros clientes-chave potenciais?

+ mega a prioridade das etapas: necessidades dos clientes “externos”, mas
também considerar clientes/usudrios e acionistas do negocio

e definicdo de ir para frente: “cliente” = clientes/usuarios externos e

internos, mais acionistas do negécio

Existem varias formas de se identificar os clientes do processo, mas
a ferramenta mais forte & o SIPOC (em inglés, Supplier, Input, Process, Output,
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Clienf). E utilizado para apresentar uma visdo rapida dos fluxos de trabalho
dentro de seu processo. Conforme PANDE, podemos elencar os cinco
elementos do diagrama SIPOC:

» Fornecedor (Supplier): a pessoa ou grupo que fornece as informagdes-
chave, materiais e outros recursos para o processo;

o Entrada (Input}: o que o fornecedor gera;

s Processo (Process). conjuntoc de atividades que transforma e,
consequentemente, agrega valor a Entrada;

o Saida (Output): o produto final do processo;

o Cliente (Client/Customer): a pessoa, grupo ou processo que recebe a
Saida.

Utilizando-se deste diagrama, fica bastante claro o fluxo de
informagdes e materiais dentro do processo estudado e, conseguentemente,
quem sera o beneficiado ao final deste processo, o cliente. E interessante
ressaltar que o cliente de um processo pode ser o fornecedor de outro
processo. Assim, os processos vao se interligando e podemos desenvolver um
diagrama de processo de alto nivel da empresa inteira. O quadro a seguir
mostra resumidamente as caracteristicas de um SIPQC:

Fungao
Requerimentos Requerimentos
Fornecedores Entradas ﬁ Processo )‘ Saidas Clientes
\Fronteira/

Figura 1 - SIPOC (fonte: Curso de DFSS da General Electric - Rev. 02/01)
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2.3.2.2 Definicdo das Necessidades dos Clientes

Agora que ja sabemos como identiicar quais séo os clientes do
Nosso processo, precisamoes saber deles quais s&o as suas necessidades e se
elas estdo sendo atendidas ou n&o. Existem algumas alternativas de coletar
estas informagdes, seja indo diretamente ao cliente e perguntando ou
esperando que ele mesmo se pronuncie a respeito. Entretanto, alguns pontos
criticos devem ser respeitados:

o identificar as necessidades dos clientes em sua prépria linguagem
(quando chegramos ao item Especificagdo de CTQs, nés traduziremos estas
necessidades para a lingua da empresa);

e o cliente pode nos dizer muito sobre suas necessidades através de
reclamagdes, ou conversando com vendedores ou prestadores de servico;

e nbs também devemos perguntar ao cliente sobre suas necessidades

através dos mais diversos métodos de pesquisa.

Ha uma grande variedade de caminhos para se “ouvir o cliente”.
Jamais devemos ignorar as informagfes existentes, como reclamagdes ou
informagdes sobre representantes da empresa no contato com seus
consumidores. Do mesmo modo, observagdes diretas do cliente (quando este
se utiliza de produto ou servico similar) pode ser uma valiosa fonte de
informagéo.

Existem algumas precaugdes que devem ser tomadas ao se ouvir o
cliente, seja através de uma reunido ou pesquisa, que pdem induzir a pessoa

gue esta coletando as informacgdes ao erro:

¢ Necessidade Real x Necessidade Descrita: o cliente pode Ihe oferecer

uma “solu¢éo” ao invés de expressar suas necessidades. Caso isto ocorra, €
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interessante perguntar “por que vocé quer isto?” até que, naturalmente, a
necessidade seja entendida;

e Necessidade Percebida: o mesmo produto ou servico pode ser
percebido de forma diferente pleos clientes. Uma camisa com a marca de
uma grife pode custar muito mais do que a mesma camisa sem a marca;

¢ Intencido de Uso x Uso Efetivo: devemos ter cuidade com 0 modo que
os clientes dizem que usam os produtos e servigos € 0 modo com o que eles
efetivamente usam-nos;

¢ Clientes Internos: além das necessidades por um certo produto ou
servigo, os clientes internos possuem algumas necessidades associadas
com a seguranga no trabalho, prestigio, etc. Estas necessidades, mesmo
sendo reais, dificiimente serdc colocadas em discussdo sobre novos

produtos ou servigos ou o seu redesenho.
Mantendo estes cuidados e efetuando uma boa coleta de dados,
estatisticamente significante, ficam bastante evidentes as respostas dos

clientes do processo, sejam clientes internos ou externos.

2.3.2.3 Especificacdo dos CTQs

A pesquisa com os clientes € empregada para determinar a “Voz do
Cliente” (VOC). A pesqguisa com os competidores nos ajuda a ouvir a “Voz do
Mercado” (VOM). E o QFD nos ajuda a traduzir ambas as “vozes” em requisitos
de alto nivel para o0 novo produto ou servigo (CTQs).
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O quadro a seguir nos mostra que tipo de dado podemos coletar
atraves das mais diferentes formas de pesquisa com os clientes:

Tipo De Dados

(=}
A
5|z
= =
= | s
Ferramenta g &)
Entrevistas 3
g Grupo De Foco 3
- "
e Pesquisa
Da Cliente 3 3
Seja Um Cliente 3
Reclamagéao
o Do Cliente 3 3
-
= Observagao
§ Do Cliente 3
o Pesquisa De 3
Mercado Passiva

Figura 2 - Organizando as Informagdes dos Clientes (Fonte: Curso de DFSS da General
Electric — Rev 02/01)
Com os dados coletados, passaremos agora a organiza-los de forma
a transformar a linguagem do cliente na linguagem da empresa. Varias
ferramentas podem ser utilizadas para tal necessidade.

Diagrama de Afinidade

O Diagrama de Afinidade tem como objetivo organizar as idéias
levantadas em grupos de semelhanca. Retne-se o grupo de trabalho em uma
sala e a primeira atividade é a de escrever as idéias coletadas nas pesquisas
em cartdes. O grupo, entdo, busca organizar estes carides pela afinidade de
idéias em diversos grupos. Para cada grupo de cartdo, deve ser criado um
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cabecgalho que sintetize a idéia, através de consenso entre os membros. Por
fim, o diagrama de afinidade final € desenhado conectando os cabegalhos com
os seus respectivos grupos.

Este tipo de ferramenta & extremamente Gtil quando, apés a coleta
de dados, enconiramos diversos requisitos dos clientes, mas os requisitos
primarios ainda n&o foram identificados. A figura a seguir mostra um exemplo

de diagrama:
Equipe
Boa
Produto Processo Disponibilidade Conselhos /
Flexivel Facil Consultoria
Juros Bahios L P:gg‘o Vind AlE Meu Representanies Conhece Minhas
Estabeiecimento Bem Informades Financas
[ Condioies | Fécl Acesso
eudivis Ap Capital Disponivel Fora Proftssional Cai-neceN 6dhgsu
Sem Taxas Do Heréeio i
Celitas Acessa Répido Comerdial
Ao Capital Normal Fani ng'g;srt‘?
oo ik Fossivel T Sinta Me A
Quando Quero el i
Pedidos Por Disponivel ontade Se Preocupa
Sem Penalidad Telefons Preciso Faler Facients Durante Com Meu Negéclo;
Ou Taxas Por Conhecer Estelus o
Pagamentos Do Empréstimo i e Acesso
Antecipados Duranie Pedido Receptivo As :
Minhas Chamadas| Aos Eertos
Crédito Pré | Conhecer Estatus Wﬁ'—
Aprovado Do Emprésimoe Respostas
Faler Com Minhas P
{Apds Aprovactio) U P | Minhat Perguntas
Liga Caso Surge
Preferéndla Se
Cliente Do Banco Um|Frobloma

[ |peciaragtio De kisiarNecossidade [l Titulo Do Grupo

Figura 3 - Exemplo de Diagrama de Afinidade (Fonte: Curso de DFSS da General Electric
- Rev. 02/01)

Arvore Estrutural
A Arvore Estrutural é frequentemente usada para organizar a
informacéo coletada em uma hierarquia légica de requisitos, apés ter sido feita

um prévio agrupamento por afinidade.

Basicamente, o método consiste em gerar os “galhos” principais da
arvore, que sao as necessidades majoritarias dos clientes. Quebre cada uma
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destas necessidades em maiores detalhes, o que ajudara a identificar
necessidades cada vez mais detalhadas.

Quando todos os itens estiverem detalhados, fagca uma revisdo do
diagrama para checar seu fiuxo légico € sua complei¢do. Devemos tomar o
cuidado de jamais incluirmos solugbes em vez de necessidades, um risco que
se corre quando detalhamos cada vez mais a necessidade do cliente. Todas as
solugdes devem ser redefinidas em fungéo das necessidades.

Veja um exemplo de Diagrama de Arvore Estrutural:

Aprovacdo Do Empréstimo: Primeiro Nivel Segundo Nivel Terceiro Nivel

Conhece Meu Negécio

P al'Bem Informada Conhece Minhas Finangas

Se Preocupa Com Meu Negdcio

Proporciona Respostas As Minhas
Perguntas
Conselhos/Consultoria Para Equipe

Faz Sugestdes Financeiras

Pré-ativo Tem Acesso A Peritos

Liga Caso Surge Um Problema

Figura 4 - Exemplo de Diagrama de Arvore Estrutural (Fonte: Curso de DFSS da General
Electric - Rev. 02/01)

Modelo Kano

Os requisitos identificados ndo sdo de igual importancia para a
maioria dos clientes. Uma técnica poderosa para determinar quais requisitos
s&o importantes foi desenvolvida pelo professor Noriaki Kano, da Universidade
Tokyo Rika, e seus colegas. Para algus requisitos dos clientes, a satisfagao
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dos clientes & proporcional a extensdo da qual o produto ou o servico €
totalmente funcional.

A figura a seguir representa a anélise de Kano. O eixo horizontal
indica o quanto um produto ou servigo é funcional, enquanto que o eixo vertical
indica o nivel de satisfagdo do cliente. A linha que atravessa a origem em 45°
representa a situacdo na qual a satisfacdo do cliente é diretamente
proporcional ac quanto o produto ou servigco é totalmente funcional. Em outras
palavras, representa a situagéo na qual o cliente fica mais satisfeito com um
produto ou servigo mais funcional e menos satisfeito com um produt ou servico
menos funcional. Kano designa estes requisitos como requisitos
unidimensionais. um aumento de 10% na funcionalidade representa um

aumento de 10% na satisfagio do cliente.

Satisfacdio
+
A

A

ftens Positivos / _ .k
—/ Cimensienal
Servigo
Servigo / -
Nio-funcional > Totalmente

/-"—’ Funcional

/ Tem Que Ser

Insatisfagéo

Figura 5 - Grafico da Analise de Kano (fonte: Curso de DFSS da General Electric - Rev,
02/01)
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A tabela a seguir mostra o significado de cada item existente no
grafico de Kano:

Tipo de Requisito | Definigéo

. Um requisito que pode gerar aspectos de
Tem que Ser (itens o

. insatisfacdo, mas nao pode aumentar a
negativos) )
| satisfagéo.

Unidimensional (aspectos | Quanto mais destes requisitos s&o atendidos,
de satisfacéo) maior & a satisfagao.

- S _ Caso o requisito esteja ausente, ndo causa
ltens Positives (qualidade | e | _
insatisfagéo, porém ira agradar os clientes caso

atrativa) .
esteja.
_ [ Cliente esta indiferente quanto da presenga ou
Indiferente ]
nao da caracteristica.
Reverso A caracteristica causa instaisfagao.

Tabela 1 - Andlise de Kano - Tipos de Requisitos (elaborado pelo autor)

Apé6s utilizar uma destas ferramentas para organizar as informagées
coletadas sobre os clientes, o time de projeto deve passar para a priorizagao
das necessidades. A priorizacdo das necessidades dos clientes € um meio
para garantir que os CTQs apropriados sejam primeiramente identificados e
priorizados, deixando de lado as necessidades com baixa prioridade.

O unico cuidado que deve se tomar € o fato de a maioria das
informacgdes coletadas dos clientes caem na categoria “unidimensional” (como
definido pelo porf. Kano). Devemos considerar também os requisitos “tém que
ser” e “positivos” (descritos anteriormente).
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Como parte da organizagdo e priorizagdo das necessidades dos

clientes, uma pesquisa deve ser conduzida para se determinar como a

empresa e seus competidores desempenham no atendimento destas

necessidades. Para um esforco de redesenho, a mesma pesquisa utilizada

para determinar a satisfagéo dos clientes com o seu produto ou servigo pode

ser aplicada para se determinar como seus concorrentes os satisfazem. Isto

pode ajudar o time de projeto a determinar as forcas e fraquezas do produto ou

servico e, consequentemente, pode ser inserido no processo de definigdo de
objetivos para os CTQs.

Comp

Necessidade Do Cliente

reender a

|de_r|’ﬁl'|*r:ar A[s)

Quero Resolver Minha
Reivindicagio

Rapidlmenw
Tempe De Prolessamento De

Caracteristica(s) Bo i Reivindicagdio
Obs: Alguns 1
> daciorid Esforgos De Design
°|:|’ "“‘“‘?:"a d N3o Distinguem {Sim)
el i, Néio Entre Caracteristiag
& Mensuragoes
Tempo Desde Recebimento Da
Determmc: c&wnsum A e Reivindicagio Até A Entrega Do Cheque
= £a Ao Requerente
orrelacionadd y
Necessidade NBo (Sim)
Car. 7
Sim
Mensuracao Mensuracao
Continua Discreta (CEnthiud)
. 3 Dias
Beterminar Alvo (Baseado Em Pesquisas
7 Do Cliente )
Determinar Limite =
De Especificagaol § Dais
Tolerancia (Especificagiio Superlor)
¥y
Determinar indice
De Defeitos Deatermine Alvo o
Toleravel DPMO/Sigma {<3.4 DPMO)
(DPMO, SIGMA) y
Resumo CTQ | L
Caracteristica | Mensurar Alvo LIE LSE DPMO
Tempo De hecebimento Da 3 dias - § dias 34
Processamentd Reivindicagdo
Reivindicagdo cheque recebido

(dias)

Figura 6 - Processo Geral para a Determinac¢éo de CTQs (fonte: Curso de DFSS da
General Electric - Rev. 02/01)
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A figura da péagina anterior mostra (nos quadros em amarelo) o
processo geral utilizado para se determinar CTQs e seus respectivos limites de
especificacdo, objetivos e métricas associadas. A direita na figura,
encontramos um exemplo de como este procedimento pode ser utilizado na
pratica. O desenho de um produto ou servigo inicia-se com requisitos
quantitativos. Aqui, nds iniciamos a desenvolver medidas para as quais
objetivos e limites devem ser estabelecidos e que ser&o utilizados na fase de
Verificagéo para sabermos se objetivo de se Desenhar para o Seis Sigma foi
alcangado.

2.3.3 Anaélise

Nesta fase do projeto DFSS, apo6s identificarmos e especificarmos
os CTQs a serem atendidos pelo projeto, vamos agora olhar para o nosso
produto ou servigo e analisar possiveis alternativas de desenho (do inglés
design), de modo que a melhor solugdo possa ser escolhida. Algumas
perguntas basicas devem estar respondidas ao final desta fase:

e quais conceitos de design poderiam ser empregados no novo
produto/servigo?

o qual é o “melhor” conceito?

s quais séo os requerimentos para o design detalhado?

Esta perguntas sdo respondidas ao longo do processo de andlise,
cujo quadro esquematico encontra-se a seguir:
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Klentificar Processos Das Dnsenwlver Conceltos AvaHar Conceitos De Selecionar
\déia Do Fungdes Do Produtol Servigo Design Conceito Que
Produto! -p D D D D I:E'] Methor S¢ Encalxa
Servico @ ' | |
Requerimentos — * [ H H ‘ Lribhoing j » | H |~| I
Ctiticos-Para-  mmip- ® ® @ -
Qualidade [CTQ) @

1o ®
B OSEET | Se

I Duemrnlver requerimenhs

1De Pr

Avaliar Capabllidads Congslar
Dassnivolver Deslgn De Alto Nivel

= Produto/Servigo = Do Design Requerimentos
Processo

R;:uerimng;s Design Detalhado
n Do
= R mmp | DeDe e = ProdutofServio

Figura 7 - Analise - Modelo (fonte: Curso de DFSS da General Electric - Rev. 02/01)

Para esta figura, precisamos definir alguns termos que serdo
importantes para o entendimento futuro:

Fung¢do/Processo: Uma agao a ser realizada que transforma um conjunto de
entradas em saidas. As fungbes de um som de carro incluem recepgao de
sinai, amplificagdo do sinal, sintonia e ampiificagdo do som. O processo de
pedido de empréstimo transforma a informagédo obtida junto ao cliente em um
formulario de pedido de empréstimo preenchido.

Requerimento Funcional/de Processo: Uma caracteristica de uma fungéo ou
processo, com medidas, alvo e limites de especificagdo associados (i.e., um

CTQ para uma fungao).

Conceito de Design: Uma descricdo do que o produto poderia ser ou como o

servigo poderia ser executado.
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Capabilidade: A capacidade de um produio ou servigo em atender suas
CTQs/requerimentos funcionais. O conceito de Capabilidade inclui tanto a
convergéncia Do produto ou servico em seu alvo como a variabilidade do

produto/servico comparado aos limites das suas especificagdes.

Exame do Design: Uma reunido agendada para examinar as saidas do
processo de design em varios estagios do projeto. O exame do design visa
buscar e incorporar ao design as entradas provenientes de clientes,
stakeholders, experts e outros. Se o esforgo geral de design foi dividido em
sub-equipes, 0 exame do design também se presta para a integragdo dos
esforcos.

Requisitos do Design: Um requerimento (caracteristica com medida, alvo e
limites de especificagdo) imposto em algum elemento do design conceitual . O
design detalhado (fase de Desenho) aceita os mesmos como entradas. Por
exemplo, se um design conceitual incluiu uma chamada do cliente para obter
algum servi¢co, o requerimento do design seria que o telefone nio deve focar
mais do que cinco vezes antes de ser atendido.

Design de Alto Nivel: O design de alto nivel inclui a descrigdo do conceito de
produto/servigo escolhido, mapas do processo, arranjo das instalagdes, efc.
juntamenie com os requerimentos do design associados aos elementos de
design de produto/servico, processo de producdo, instalacéo, equipamento,
informag&o, material e humano. O design deve ser desenvolvido com detalhe
suficiente para poder ser “testado” em relagdo aos CTQs/requerimentos
funcionais.

2.3.3.1 Desenvolvendo Conceitos de Design

Ha uma variedade de ferramentas e meétodos utilizados para

selecionarmos o melhor conceito de design entre varias alternativas. A Matriz
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de Pugh é uma delas. Os conceitos sao comparados com um caso base
usando esta ferramenta e, através de um processo iterativo, as melhor es
caracteristicas dos conceitos sdo combinados para se desenvolver um design

superior. O processo basico de selegdo de Pugh ocorre da seguinte forma:

o Gera-se um niimero de conceitos de design;

» Desenvolve-se um cri'terio de avaliagdo (de 10 a 20 no maximo, pelos
CTQs de maior prioridade);

+ Selecione o melhor conceito atual como o base;

e Marque cada alternativa a este conceito como melhor (+), igual (S) ou
pior (-) que o conceito-base;

¢ Tente combinar as melhores caracteristicas de diferentes conceitos;

¢ Continue até que o “melhor” conceito fique evidente.

Na pagina seguinte é apresentado um exemplo de uma Matriz de
Pugh, que mostra como estas relagdes entre os conceitos séo feitas. Através
desta matriz podemos combinar uma série de fatores de alto nivel de todas as
alternativas apresentadas, de modo que a “melhor” solugao tenha o que ha de
melhor de cada uma delas. Seria como se moniassemos um novo automével
com o melhor motor (de uma montadora), 0 melhor cémbio (de outra
montadora), o melhor design (de uma terceira), até que tivéssemos o
automoével dos sonhos!
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Legenda de Sele¢do de Conceito 8
Melhor + c 5 8
tqual s % G £
Pior - i~ v
el d| 8 &
-2l e |m S| = 0 o ~ 2.
gg|ezZ|em| 2| 8| 2|8 |§¢
2C|58(%5| B | 8 | 5 | 5 | &S
PRINCIPAIS CRITERIOS 2920|285 2| 8| 2| 8 |22
32|88|85| 8| 8| 8|8 |3E
paci ele ovidenciar
A Quantia Do Empréstimo S S - 3
Taxa De Juros ES) S - 2
Termpo p/ Efetuar Pedido S S S 5
Representantes A Par + 8 + 1
Disponibilidade Dos Representantes| + S - 4
Requerimentos De Informagfes | + S - 3
Tempo De Processamento - 8 = 5
Custo/Transagéo + 8 - 3
Defeitos/Transagéo s S - 3
Orcamento Para Desenvolvimento | — s + 5
Soma Des Positives 4 0 2
Soma Dos Negativos 2 [’“\7
Soma Dos Iguais 4 10 1
Soma Ponderada Dos Posit'aos 1 0 6
~
Soma Ponderada Dos Nega§vos| 10 o 23 )

Andlise: Os Negativos Dp Gonceito 3 Superaram Os Positivos E Deveriam Ser
Eliminados De Consideragdes Adicionais. O Concelto 1 Apresenta Uma Pequena
Superioridade Em Relaagédo Ao Zero, Mas Néo Se Trata De Um Vencedor Em
Evidéncia. Pensar Mais SobrE Refinamento/Melhoria Deste Conceito.

Figura 8 - Exemplo de Matriz de Pugh {fonte: Curso de DFSS da General Electric - Rev.
02/01)

Outra ferramenta muito utilizada para o desenvolvimento de
conceifos de design é o benchmarking. O termo benchmarking aplica-se ao
processo de se olhar para fora de sua propria organizagao tanto para ver como
os outros estido fazendo ao prover pordutos e servigos similares aos seus

(benchmarking de desempenho) quanto para observar como as organizagoes
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com “‘melhores praticas” estdo provendo seus produtos e servigos
(benchmarking de processo). Na fase de Analise do DFSS, usa-se os
resultados do benchmarking de processo para se procurar por “melhores

praticas” em conceitos e alternativas funcionais de produtos e servigos.

Alta

Competitividade
Classe Mundial

Baixa

A A A
Hoje Hoje + 1 Hoje +2
Tempo

Figura 9 - Grafico da Viséo Geral do Benchmarking (fonte: Curso de DFSS da General
Electric - Rev. 02/01)

O grafico acima mostra como podemos tirar vantagem da utilizagdo
do benchmarking no desenvolvimento de novos conceitos. A partir do momento
em que se aplica os conceitos aprendidos com o benchmarking, o produto ou

servigo “vira 0 jogo” e passa a ter uma vantagem competitiva sobre o mercado.

Entretanto, as necessidades de benchmarking devem ser continuas
pois os competidores estdo sempre melhorando rapidamente e as
expectativas, preferéncias e necessidades dos clientes estido sempre
mudando. E a copia ou a imitagdo de destréi o conceito do benchmarking,
porque as organizacbes sdo UGnicas e, enquanto umas aprendem com as
outras, seus processos precisam ser personalizados para atender
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necessidades unicas. Isto é perfeitamente visivel ao se promover uma grande
mudanga em um processo. s€ a mudanca ndo se encaixa na cultura da
empresa, ela ndo obtera éxito mesmo que ela funcione perfeitamente na
empresa de onde ela foi retirada.

2.3.4 Desenho

2.3.4.1 Elementos de Design de Alfo Nivel

Depois da descrigdo e da avaliagdo do desing conceitual, agora
desenvolveremos a préxima camada do design — o Design de Alto Nivel — para

todos os elementos apropriados. Os elementos de design incluem:

e Produto/Servigo
e Processo

o Informagéo

o Homem

o Instalagbes

o FEquipamentos

o Materiais/Suprimentos

A medida que o Design de Alto Nivel é desenvolvido, os requisitos
funcionais serdo desdobrados (através de funcdes de transferéncia) para
requisitos de baixo nivel. Estes requisitos de design servirdo como ponto de
partida para a fase de Desenho.

Dependendo do design, diferentes especialidades ou disciplinas irdo
agora comegar a empregar seus proprios processo de design para desenvolver
diferentes elementos de design. Estes processos deveriam ser detalhados e
incorporados ao Plano do Projeto geral e revisados para garantir que a
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qualidade apropriada e métodos de controle de custos, consistenies com a
filosofia Seis Sigma, estejam incluidos.

Design Do Produto

Descri¢éio Do Conceito ) /

= Produto De
Empréstimo

Design Do Processo

7

*Design Do Sistema

De Informacéo

m Pedido por telefone,
Processamento
Eletrnico »
m Pessocal Do Escritdrio
De Empréstimo

= Hardware PC/

Servidor em Rede \

u Transferéncia — Design Do Sistema

Eletronica De Fundos \ Humano

Também: Design Das
Instalagdes, Equipamento,
Materiais

Elementos De Design

Figura 10 - Do Conceito ao Design de Alto Nivel (fonte: Curso de DFSS da General
Electric - Rev. 02/01)

2.3.4.2 Elementos de Design de Baixo Nivel

A medida que nos movemos através do processo de design, temos
desdobrado os requisitos de qualidade em niveis cada vez mais baixos. Os
CTQs foram traduzidos para requisitos funcionais que, por sua vez, foram
traduzidos para requisitos de design. No desenho detalhado, nés chegamos ao
fim destes desdobramentos quando métodos concretos, tarefas, etc., sao

identificados. Estas varidveis e seus niveis de desempenho sdo as causas
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vitais que agem em conjunto para produzir o produto ou servigo desejado no
nivel de desempenho desejado.

Baseado nos interesses e nas habilidades, o trabalho do design
detalhade pode ser repassado para individuos ou sub-times. Recursos
adicionais, como o suporte de Recursos Humanos e de Tecnologia de
Informacéo podem ser necessarios

O gerenciamento do processo se torna mais critico, tanto para
garantir o progresso das tarefas de design individuais quanto para integrar
todos os esforgos. Entretanto, a oportuidade de se acelerar o projeto de design
trabalhando concorrentemente em diversos aspectos do projeto deve ser

altamente considerado.

A medida que o projeto avanca, o tima tomara decisdes em niveis
cada vez mais baixos do processo. A queda de niveis dos requisitos provém
tanto a rastreabilidade (da necessidade do cliente até as variaveis do processo)

quanto a garantia de que seu projeto ira desempenhar um nivel Seis Sigma.

A figura da pagina seguinte exemplifica como os requisitos vao
sendo desdobrados ao longo das fases do projeto até o nivel mais baixo,
quando o produto ou servigo é descrito (através de palavras, desenhos, etc.)
em um nivel de detalhe que pode ser “construido” e, entao, produzido. Neste
momento, consideramos o processo de design “completo”.

Para um produto, isto significa que todas as partes e seus
relacionamentos foram identificados e suas especificagbes (aqui,
especificagbes incluem o objetivo do desempenho e seus limites de
especificagdo superior e inferior) foram estabelecidas.
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Para um servigo, frequentemente apenas a descricdo combinada

com os requisitos de design equivalem ao “design de servigo”. As atividades

conduzidas para o desempenho deste servico s@o desenvolvidas nos

elementos de design restantes (fluxos de processo, de informacéo, etc.)

Requerimento

Metas
Empresariais

Necessidades
Do Cliente

CTQs

v
Requerimentos

Funcionais/Do Processo

v
Requerimentos Do
Design

v
Variaveis Criticas -
Para -O Processo

(C]"Ps)

Plano De Controle
{Incorpora Todos
Acima)

Exemplo

= Volume De $300 Milhdes Em
Empréstimos/ano.

= Acesso Réapido Ao Capital De Giro.

w Tempo Para Obter Empréstimo
Alvo: 5 Dias
Espec: <7 Dias

= Tempo Do Pedido De Empréstimo
Alvo: 1 hora
Espec: < 1.5 Horas

m Processo Do Pedido Por Telefone
Alvo: 1 Hora
Espec: <1.5 Hora

n Processadores De Empréstimo,
Suficiente Para Lidar Com O volume
Esperado De 10 Chamadas/Hora.

m # Itens De Informagdo Requisitados
= Tempofitem

= Monitor:
— Tempo Do Pedido Por Telefone
(Processo).
— Tempo total para obter
empréstime (CTQ).

Anctagdes
u Determinado Pelo Negécio.

m Determinado Pelo Cliente.

= Necessidades Do Cliente
Traduzidas Para A “Nossa”
Linguagem.

m CTQs tmplementadas As
Fungdes individuais.

» O Requerimento Do Design
Depende Do Design Conceptual
Selecionado Pela Equipe.

m Estas Variaveis Impulsionam C
Desempenho Do Processo.

= Monitoramos Tanto As
Variaveis importantes Do
Processo Como As Saidas Do
Processo.

Figura 11 - Desdobramento dos Requisitos ao longo das Fases do Projeto (fonte: Curso
de DFSS da General Electric - Rev. 02/01)
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2.3.4.3 Avaliacdo da Capabilidade do Desenho Detalhado

Agora que ja encerramos o processo de desdobramento dos
requisitos de design, precisamos avaliar e melhorar a capabilidade destes
requisitos. Mais uma vez, o uso de ferramentas de analise &€ empregado nesta
etapa do processo.

Os Cartdes de Pontuagdo (em inglés, scorecard) que foram
desenvolvidos na fase de Andlise agora sao refinados, baseados no
conhecimento do time de design dos passos do processo detalhado. Uma vez
que o scorecard foi desenvolvido, o time de projeto vai emprega-lo para
analisar o desenho do processo. Quais sdo as areas fracas (ou seja, com
chances de ter baixc sigma)? Quais sdo os elementos mais importantes que
confribuem para o sigma geral do processo (usando o Principio de Pareto)?

Com estas respostas, o time deve tomar as agdes para melhorar seu projeto.

SEE

u Produto
s Processo

Cartio De Pontuagdo Do Design
s Informacéo

Etapd GTQ | LSE | LIE | X | s | pPmo|DPU| Etapa

= Humano Sigma Previsédo Do
= Instalagéo SO | SRR (I OO O (S ] N (: | SE Sigma Do
= Equipamento Processo
= Materiais

e y,

Dados Da
Capabilidade

= Armazém De

Dados
= Simulacio e-projeto
= Calculo o
a Delphi

m Benchmarking

Figura 12 - Aplicagio Continua do scorecard (fonte: Curso de DFSS da General Electric -
Rev. 02/01)
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O FMEA

O FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) é a ferramenta mais
utilizada para se prever possiveis falhas no projeto, identificando e priorizando
partes do produto e do processo que necessitam de agdes de melhoria,
documentando e rastreando as ag¢bes tomadas para mitigar os riscos de
implementagéo.

O quadro a seguir mostra quais sao os tipos de FMEA:

FMEA Do Design Do Produto Ou Servigo

= Desvendar Problemas Que Podem Resultar em:
- Ameaga A Seguranca
- Mal funcionamento
- Vida Util Reduzida Do Produto Ou Redugéo Da Satisfagio Do Servigo

= Pergunte Como O Produto Ou Servigo Falha

FMEA Do Processo

= Desvendar Problemas Que Podem Resultar em:
- Ameaga A Seguranca
— Defeitos No Processo De Produgdo Do Produto Ou Servigo
— Eficiéncia Reduzida Do Processo

= Pergunte Como Materiais, Equipamentos, Métodos, E O Ambiente Causam Problemas no
Processo

Analise Dos Modos E Efeitos Dos Erros (EMEA)

n DBDesvendar Erros Humanos Que Podem Resultar em:
— Ameaca A Seguranga
— Defeitos No Produte Ou Servigo
— Satisfaclo Reduzida

= Pergunte Como Pode Ocorrer, Tente Evitar Ou Mitigar Através De Prova-De Erro

Figura 13 - Tipos de FMEA (fonte: Curso de DFSS da General Electric - Rev. 02/01)

A Figura 14 mostra uma planilha tipica de FMEA, que deve ser

preenchida procurando responder as seguintes perguntas:

» O que pode dar errado neste requisito?

¢ O que acontecera se der errado?
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Procasso/Produto: ~2Incasso O Requerimento FMEA Data: {Original) S{25/87
Equipe FMEA SBLC (Revisada) ————————
Black Belt ~C-Zachharg Pagina: —_— o5
Processo FMEA Action Results
ltem/ Modo De Efeito(s) g Causa(s) § Contrdle | o Rxﬁmgﬁgaw g 4§ o
Etapa Falha Potencial(is) | @ | Petencial(is) | © Atugis z AgEo N Acsio Y| z
Do Potencial Effect(s) Da | & DaFaha | g g % | Rocomendada [foreusto DoAlvel L o noda  |B 8 g &
Processo Faha o =) [} @16 |o
Requisita _|Nao Atende Pedido 5 | Distraido, gl ExameDo | 71280 Crarlista |  JL/&/97
Informaces |Os Itens Incompleto — Néo Consequel Pedido De
Regueridos Afrasos Lembrar Verificasgo
L.Q.)
Coletalnfos { Erros, Atrasos| 5 [Ruido Do 10| ExameDo | 7 jasn] Use Fone HD/&rg7
Enadas (L 0. NoPedido Escaritono, Pedido De Ouvido
Conexdo Do
Telefons,
Proveniente Do
Entrada No Cliente
Computador

Numero De Priofdade De Risco Total

Numero De Priorldade De Risco Resultante

Figura 14 - Exemplo de Planitha do FMEA (fonte: Curso de DFSS da General Electric -
Rev. 02/01)

A maioria dos processos de producdo ou de servico sdo uma mistura

de elementos que podem contribuir para a falha/erro:

¢ Produto/Servigo

o Processo

o Instalagao

¢ Equipamento/Ferramentas
¢ Materiais/Fornecimento

» Sistemas de Informacao

¢ Sistemas Humanos
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A aplicaggdo do FMEA/JEMEA para estes processos incluirao

possiveis falhas em alguns ou em todos estes elementos e seus efeitos no

sucesso do processo de servigo. Empregaremos o termo falha quando

discutirmos erros nao-humanos (falhas de equipamentos) e erro para erros

humanos.

Vamos descrever brevemente quais sao os passos para se concluir

um FMEA:

P p =

o

determine o proposito do FMEA/EMEA,;

organize os esforgos do FMEA/EMEA,;

examine o produto, o servigo ou 0 processo,

determine 0s modos de falha dos itens e modos de erro das etapas do
processo;

determine os efeitos dos modos de falha/erro;

6. determine as causas dos modos de falha dos itens/modos de erro das

7.
8.
9.

etapas,

determine o modo de falha/modo de erro/dtectibilidade da causa;
priorize as falhas/erros — RPN

execute o loop do feedback da ag¢ao do FMEA,

10. valide a FMEA

Os RPNs (Numero de Prioridade de Risco) para os modos de falha

individual sdo encontrados multiplicando o valor encontrado pelo fator. O RPN

total € determinado pela soma de todos os RPNs individuais. Este total é atil

somente para se comparar o total revisado com o original € ndo para se

comparar entre diferentes produtos ou processos.
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Escala De Gravidade
Classif. Critérios: A Fatha Fode
1: - g:l'il; Um Clente ou Empregado
- Ser
8 - Submeter A Unidade Do Produto Cu Senviga
Uso

Ruim

7 - Causar Insatisfagdo Extrema Ag Chente
§ - Resultar em Mal Funelsnamenit Parcial
§ - Causar Perda No Desempenho Que

F om
4 - Causar Perda Pegquena Ao Di

3 - Causar Aborresimento Leve Mas Pode Ser i
e L e o Escala De Ocorréncia
B e tharcEica & Resultar om Efeloticiassit.  Pariode De Tempo Probablidads
1 - Passar Desperceblda E Ndo Afetar O 10 Mais Do que Uma Vez ao Dia <30%
v Desrpenha | e — an | qui?cala De Detecgéo
& Uma Vez Por Semana 5% 10 - Defelio Causadoe Por Falha Ndo E Detectivel
Bom 7 UmaVez PorMes 1% 9 - Uridades O 3 Quanto A
& UmaVez ACada 3 Mesas £.03% 8 - Unidades 580 Sk E
Inspecicnadas
2 SUmaesAlCata 6 Mesas <1 Rarifoo0 7 - Todas As Unidades 530 Inspecionadas
4 Uma Vez Ac Ano <8 Por 100,000 (] Manualmente )
3 UmaVerACadai-3Anos  =8Por Mihio e R o Sodigigbes A Prova-De-Eiro
2 Unwa Vez Per A Cada 3-8 Anos <3 Por 10 Mithvdo 4 Manualmente .
1 Uma Vez Por A €ada 6100 Anos < 2 Por Biltlo a1 R rdosiam rachalimediale AL FpdieRok Fork
= SPC Conforme Acima Com 100% De nspegio Ao
2 Redor De CondigBes Fora De Controle
- Todas As Unidades Sda Automaticamente
1 Inspecicnadas
- O Defeits E Obvic E Pode Ser Resolvido Sem Afstar
O Chsnte

RPN = Gravidade x Ocorréncia x Detecgéo

Figura 15 - Escalas para o valor de RPN (fonte: Curso de DFSS da General Electric - Rev.
02/01)

Outro tipo de controle de falhas no processo deve-se a Juran. Na
estrutura de Juran, a categorizacéo e a analise dos erros geralmente leva um
processo ou variavel do sistema que pode ser substituido para se eliminar ou
mitigar o erro. Esta estrutura pode ser vista na tabela da pagina seguinte:
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Tipo De Erro

Aclo

Inadvertido: Ndo Intencional, Involuntario E
Imprevisivel, Normalmente Resulta Da Incapacidade
Humana De Manter Atencéo

FMEA/EMEA,
Prova-De-Erros

Técnica: Ndo Intencional, Especifico (Unico Para
Certos Tipos De Defeitos), Consistentes
({Trabalhadores Sem Uma Determinada
Consistentemente Cometem Mais Erros) E Inevitavel
(O Trabalhador N&o Sabe O Que Deve Mudar (Fazer
+Diferents)

Descoberta De Técnica,
Treinamento, Pratica

Consciente: Voluntério (O Trabalhador Esta Ciente
Do Erro), Intencional (Resultado De Decisao
Deliberada De Agir), Persistente (O Trabalhador
Pretende Continuar A Agir De Tal Maneira A Cometer
O Erro)

Diversos:
Recompensa E
Reconhecimento,
Gerenciamento,
Prioridades,
Comunicacédo

Figura 16 - Estrutura de Erros de Juran (fonte: Curso de DFSS da General Electric - Rev.
02/01)

2.3.5 Verificacéo

Na fase de Verificacédo, o time de projeto “construird” e testara o
projeto do novo produto ou servico. Os resultados dos testes-piloto serdo
avaliados contra os CTQs, atividades de redesenho de processo necessarias
serdo conduzidas e planos para a completa implementag&o do novo produto ou
servigo desenvolvidos.

A fase de Verificagéio garante que o nivel de desempenho alcangado
nas outras quatro fases do DFSS realmente tenha sido confirmado e n3o se
perca ao longo do tempo.

Os planos de controle desenvolvidos na fase de Desenho serio

empregados para garantir a qualidade continuada ao cliente. A equipe ira

monitorar o desempenho dos CTQs do produto ou servigo através das Cartas
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de Controle. Procedimentos ou outros padrées serdo utilizados para definir
atividades de processo criticas e para definir responsabilidades e agbes a
serem tomadas quando o desempenho mudar ou decair. O treinamento do

novo time ajudara a manter o produto ou servico “produzido conforme
desenhado”.

O “fechamento” do projeto pelo time de desenho pode ocorrer em
varios pontos da fase de Verificacao:

¢ Teste pos-piloto: depois do projeto ter sido validado via teste-pitoto;

¢ Implementagao Limitada: apds uma implementagdo total, porém
limitada do produto ou servigo {por exemplo, em um estado ou regido),

¢ Implementacdo Completa: implementacdo completa do produto ou
servigco em todos 0s mercados.

Os critérios de fechamento do projeto devem ser definidos pelo time
ainda na fase de Definigao. Entretanto, estes critérios podem ser renegociados
durante a execu¢éo do projeto.
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3. O PROJETO

3.1 DEFINICAO

Conforme vimos no capitulo anterior, a primeira fase de um projeto
DFSS é a de definigdo, na qual basicamente define-se qual é o problema a ser
abordado pelo projeto e quais sdo os objetivos esperados por ele. No caso do
projeto do qual fiz parte, devemos anteriormente explicar qual era a situagéo de
momento na empresa que justificou a necessidade da execugao do projeto.

O Departamento Financeiro do Corporate da GE presta servicos
financeiros e de contabilidade para diversas unidades da GE no Brasil. Todos
os balancetes, balangos anuais, contas a pagar e a receber, emissao de notas
fiscais e pagamentos de impostos, entre outras atividades correlatas, ficam a
cargo deste departamento. Apesar de este servigco prestado pelo Corporate
estar disponivel para todos os negocios GE, alguns negoécios possuem O seu
proprio sistema de gerenciamento financeiro e, atualmente, a integracao entre

estes diversos sistemas inexiste.

O sistema de gerenciamento financeiro utilizado atualmente pelo
Corporate da GE data de 1994, produzido por uma empresa multi-nacional
norte-americana que havia comprado uma empresa nacional especialista neste
tipo de sistema. Vamos chamar este sistema de A (por efeito de sigilo). O
sistema A ndo possui interface grafica (ou seja, ndo possui compatibilidade
com o sistema operacional do tipo Windows), & gerenciado através de
mainframe (servidor central), ou seja, os dados sdo capturados diretamente do
sistema, em uma linguagem de programagio baseada neste servidor (o
AS/400, da IBM). A empresa continuou langando versdes de atualizacdo deste

sistema, repassados a GE através de um contrato de prestagdo de servigos.
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Uma empresa terceirizada presta o servigo de gerenciamento e
manutengio deste sistema, além de efetuar modificagbes e personalizacdes
especificas para a GE (além daquelas promovidas pela fabricante do sistema),
sempre que necessario. Com o passar dos anos, todas estas modificagtes
(troca de moedas do Brasil, atendimento a novas Leis, etc.) e a prépria
defasagem tecnologica (este sistema, por exemplo, ndo contempla nenhuma
atividade de e-Business via web) tornaram este sistema lento e de dificil
manuseio. Soma-se isso ao fato de que o sistema, mesmo com todas as
alteragbes efetuadas, ndo estar mais atendendo aos CTQs do Departamento
Financeiro e dos proprios negécios da GE que se utilizam dos servigos
prestados por este departamento.

Um problema sério surgiu ac longo deste tempo: a empresa
fabricante deste software anunciou o langamento de uma nova versdo de seu
produto, com interface totalmenie grafica € em uma versado client-server (na
qual qualquer computador ligado a rede interna da empresa tem acesso ao
sistema) e, devido a isso, deixaria de oferecer suporte para a versao instalada
na GE a partir de 2002. Deste modo, toda e qualquer alteragéo efetuada neste
sistema passaria a ser por conta e risco da empresa e a fabricante se isentaria
de qualquer responsabilidade.

Além deste fato, a prépria empresa fabricante passou a perder
mercado globalmente, visto que ela passou a sofrer algumas dificuldades
financeiras. Estimativas da area de Sistemas da GE calculam que a fabricante
possua, hoje em dia, apenas 2% do mercado mundial ¢ este nimero vem
caindo ao longo dos anos.

Mais um fator se soma 2 situagio de negécio encontrada: a GE, em
nivel mundial, estava concentrando esforgcos para a unificagdo de seus
sistemas, de modo que todos os escritérios da GE passem a trabalhar sob uma
tnica plataforma, de uma das maiores empresas mundiais de sofiwares
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corporativos. E comegou a haver uma press&o para que o escritorio do Brasil
acompanhasse essa tendéncia.

Assim sendo, podemos resumir este quadro nos seguintes pontos:

« falta de sinergia entre os sistemas de gerenciamento financeiro dos
negécios da GE resultam em grande demora nos processos contabeis;

o atual fabricante do software deixara de prestar servigos de manutengéo
na atual versdo em 2002;

e o0s CTQs dos usuarios do sistema ndo sao completamente atendidos
hoje;

+ software vem perdendo mercado globalmente (risco de dificuldades
financeiras do fabricante);

» defasagem tecnologica (necessidade de envolvimento com e-Business).

Com este quadro apresentado, esta claro que o atual sistema nao
podera ser mais utilizado. Portanto, devemos pensar em redesenhar todo o
sistema contabil/financeiro a partir do zero, o que caracteriza a implementacéo
de um projeto DFSS, ao invés de um DMAIC.

Assim, o projeto DFSS foi estabelecido € ¢ seu objetivo, de acordo
com os problemas estabelecidos acima, passou a ser decidir entre fazer o
upgrade do sistema atual para a nova versao ou implementar o software
sugerido pela GE como plataforma global, baseado em uma analise custo-

beneficio.

A andlise custo-beneficio esta destacada no objetivo porque o custo
é um fator limitador neste projeto. A area de Sistemas estabeleceu como meta
para o ano de 2001 uma redugao de 30% em seus custos e é com este projeto

que a area acredita que este objetivo sera alcangado.
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Com o objetivo estabelecido para este projeto, devemos definir quais
serdo os limites de atuacio da equipe de projeto. O quadro a seguir mostra o
que estara dentro e o que estara fora do projeto:

Dentro do Escopo Fora do Escopo
Plano de Contas; - I
Inventario;
Contas a Pagar; |

Contas a Receber;

Recebimentos; )
Pagadoria;

Conversdes de Moedas; i i
) ) Despesas de Viagem;
Ativo Fixo; ] ]
N . Implementagéo do Sistema Escolhido.
Reconciliagdo Bancaria; |

Controle de Despesas;
Livros Fiscais;
IN 88 (Resolucdo BACEN);

Controle de Impostos Federais. i

—_— — — ] — e —

Tabela 2 - Itens dentro e fora do escopo do projeto (elaborado pelo autor)

E importante ressaltar que a implementagdo do sistema que sera
escolhido neste projeto NAO faz parte deste escopo, ou seja, a equipe que vai
recomendar a solugio pode ndo ser a mesma que ird implementa-la. A partir
do momento em que este projeto estiver encerrado e o software a ser utilizado
for escolhido, inicia-se um novo projeto, com o objetivo principal de se
implementar a solugio escolhida e um novo time de projeto € montado, com os

mesmos componentes do projeto anterior ou néo.

Com todos estes dados estabelecidos, temos constituida a primeira
pagina do Quadro do Projeto que, conforme descrito anteriormente, visa
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estabelecer os parametros que o time deve seguir para se manter focado e
alinhado com os objetivos do projeto.

Mas, afinal, qual & o time de projeto? Em uma reunifo feita na GE,
na qual participaram todas as areas envolvidas (Financeiro, Sistemas e
Qualidade), ficou estabelecido que o Gerente Financeiro seria o lider do projeto
e que fariam parte do time o Gerente de Sistemas, o Gerente da conta GE da
empresa terceirizada que presta servigos de manutencgao de sistemas, alguns
funcionarios da area financeira e o autor, como o responsavel pelo Seis Sigma
do projeto.

Seguiu-se a escolha do time a confecgcdo do quadro PRAI
(Participante, Recurso, Aprovagdo, Informado), no quali, para cada membro do
time, indica-se qual o comprometimento do tempo de trabalho dele (em %) para

o projeto e qual o seu status para cada uma das fases do projeto.

Este quadro identifica, para cada um dos participantes do time e em
cada uma das fases do projeto, se ele sera um parficipante (trabalhara
ativamente durante a fase), um recurso (se ele podera ser utilizado em alguma
atividade especifica), se tera o poder de aprovagéo ao final da fase ou se sera
apenas informado do andamento ou dos resultados do projeto.

Trata-se de uma ferramenta importante para o planejamento dos
recursos necessarios para a execugdc do projeto e, principalmente, para
conseguir que o superior de um membro do time possa ‘libera-lo” para o
projeto, porque o0 superior passa a saber o quanto ele pode contar com esta
pessoa para 0 exercicio de suas fungbes regulares e o0 quanto ela estara
dedicada ao projeto.
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~ Membro

Gerente Financeiro

“Equipe Financeiro |

Gerente Sistemas |

' Comprometimento Dtﬁni953"| Medicdo |Andlise

‘Black Belt

‘Gerente Terceirizado

Diretor Financeiro

| Diretor Sistemas

[ 50% TP ‘[ P [ P
5% | P [ P P
 50% P [ P P
40% R | R | P

20% P P P

| 2% r Al Al | Al
2% Al [ Al | AT

Tabela 3 - Quadro PRAI (elaborado pelo autor)

Seguindo a metodologia apresentada no inicio do capitulo anterior,

foi desenvolvido um MGP (Plano Multi-Geracional) para este projeto. Para este

caso, os futuros desdobramentos deste projeto foram divididos em Servicos

(quais servigos poderiam ser criados/oferecidos aos clientes deste processo) e

Processos. O quadro na préxima pagina mostra como é o MGP deste projeto:

Geracao |

Produto

- Gerar uma analise custo-
beneficio

Processo

- Redesenhar os processos
atuais

Geracéo |l

- Implementar a solugéo
escolhida

- Redesenhar os processos de
acordo com a nova solugéo

Geragao I

- Implementar a solugdo para
todos os negoécios que

queiram dividir custos

- Redesenhar os processos
visando 0s novos negbcios

Tabela 4 - MGP (Multi-Generational Plan) - elaborado pelo autor
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Como complemento a esta fase de Definigdo, foi estabelecido um
primeiro Plano de Projeto, a sequéncia de atividades que o time de trabalho
acredita que serdo necessarias para se completar o projeto. Este ptano contém
a atividade a ser executada, o tempo necessario para a sua execucso, a data-
limite e os responsaveis por esta tarefa. Note que este plano é dinamico e
flexivel, porque o time ainda nédo tem certeza do que o espera pela frente. Ao
longo do projeto, algumas atividades serdo modificadas e, consequentemente,
o plano também devera ser. Deste modo, o plano de projeto contém as
seguintes etapas:

Fase de Definicao

e Criar o Time de Projeto;

¢ Criar o Plano do Projeto;

¢ Criar o Quadro do Projeto;

¢ Definir o MGP (Plano Multi-Geracional);

« Definir o Orgcamento para o projeto.

Fase de Medigao

o |dentificacdo dos Clientes do processo;
o Definir as Necessidades dos Clientes;
¢ Desdobramento dos CTQs — QFD;

o Mapas de Processo do processo atual;

¢ ldentificar Fontes de Dados e Interfaces atuais.
Fase de Anélise
¢ Identificar casos especificos para testes;

o Listar e priorizar as funcionalidades do software;
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¢ Apresentac¢des e testes dos softwares a serem escothidos;
» Analise de requisitos técnicos;

» Analise de custo;

» Comparagédo de ambas as solugdes;

o Recomendacao final.

O Plano de Projeto contempla a definicdo de um orcamento. Este
ofcamento sé pdde ser estimado apds a criacdo do plano, por ter sido
identificada a necessidade de testes prévios com ambos os softwares antes de
ser apontada a solug&o final. Estes testes-piloto tém como objetivo trabalhar
exaustivamente as funcionalidades que os softwares apresentam, comparando-
as com as necessidades definidas pelos clientes do projeto (conforme veremos
adiante). De forma simplificada (j4 que trata-se de uma estimativa inicial),
considerando que necessitemos de 30 dias de testes (15 dias para cada um
dos sistemas — Sistema A para a empresa fornecedora atual e Sistema B para
a empresa fornecedora da plataforma global), mais 4 dias de apresentagio (2
dias de apresentacdo do software para cada empresa), e também
considerando que o prego médio de mercado de um consultor de sistemas (que
acompanharia as apresentagdes e os testes) gira em torno de US$ 70/hora,
encontramos uma estimativa para o orgamento deste projeto de US$ 20,000
(vinte mil délares).

Tendo definido todos os itens necessarios para se iniciar o projeto, o
proximo passo, segundo a metodoiogia do Seis Sigma, & medir as
necessidades dos clientes deste projeto, de uma forma quantitativa,

estabelecendo quais sdo as necessidades mais importantes que o projeto deve

satisfazer.
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Com todas as definicbes para o projeto DFSS ja estabelecidas, o
time de projeto parte para a identificagdo dos clientes deste processo, a
identificagdo de suas necessidades e a priorizagdo das mesmas, como tarefas

desta fase de Medigao.

Apés a primeira reunido do time de projeto, na qual todos os itens
anteriores foram definidos e validados, ficou claro que os principais clientes
deste processo sao a area Financeira e a de Sistemas do Corporate da GE.
Os negoécios da GE para os quais o Corporate presta servigos financeiros ndo
foram considerados como clientes pois, apesar de as necessidades destes
serem as mesmas do Corporate, o processo de gerenciamento financeiro &, a
principio, transparente, ou seja, os negécios da GE n&o tém contato direto com
este processo, apenas com suas saidas (no caso, a emissdo de notas fiscais,
balancetes, entre outros).

Com os clientes deste processo identificados, o time de projeto
precisa saber quais sdo suas necessidades. Afinal, sdo elas que vao guiar os
esforcos do time a partir de agora. Dentre as mais variadas formas de
pesquisa, ficou estabelecido que uma reunido com os lideres de cada area
solucionaria este problema, ja que a definicdo de CTQs para projetos € uma
atividade enraizada na cultura corporativa da GE (como parte do Seis Sigma),
e, por isso, os lideres ja estariam condicionados a focar suas necessidades
para estas defini¢ges.

O quadro na proxima pagina mostra quais foram as necessidades
levantadas em cada uma das areas:
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Cliente Necessidade

area Financeira - Agilidade
- Flexibilidade
- Confiabilidade
- Atendimento aos requisitos Fiscais e

Legais
area de Sistemas - Custos de implementacdo e
processamento

- Fornecedor confiavel

Tabela 5 - Definigdo das Necessidades dos Clientes do Projeto (elaborado pelo autor)

Procuramos, entdo, a partir destas necessidades iniciais, fazer um
desenvolvimento destas idéias, de modo que elas possam se tornar
mensuraveis. Para cada um dos itens acima, perguntou-se aos lideres das
areas o que, para eles, significava cada uma destas palavras, em termos de
processo. Concluido este trabalho, temos agora as mesmas necessidades em
um nivel bem mais detalhado, de modo que podemos fazer uma associagéo
destas idéias com requisitos operacionais do processo €, consequentemente,
medir seu desempenho, ou seja, saber o quanto estamos efetivamente
atendendo a estas necessidades. E estes requisitos, se atendidos pelo projeto
DFSS, vao automaticamente atender as necessidades dos clientes do projeto
em seu primeiro nivel. Esta lista de requisitos, entdo, sdo os CTQs do projeto,
como podemos ver na préxima pagina:
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NIV

ako nivel de parametrizagio

CTQ

Conceito de Unidade de Negdcios

agiidade

aderéncia as caracteristicas dos diferentes tipos de negécio

Balanceamento dos Langamentos
Emissao de ralatonos legaisiiscais

entrada unica de dados

Automatizagsic do Contas a Pagar
Acuracidade de movimentagio de inventdrio
Apuracdio dos impestes em dia

Andise de contas

[racit navegacae

|P|mos de cortas diferentes para cada negdcio

confiabikdade

|prccasso de sxecugdo répido

Controle de transfaréneia de caixa endre deplos.

integridade da infamag&o

Disponibilizacao do sistema

GeragEo de relatdrios a partir das bases de dados

RB. Parcial

Relatérios de despesas

Controle de Prajetos (software de gerenciamento de projetos)

requisitos Fiscaisiegais

resultados configvels

Consolidacdo de impostos corporativos
Consdlidaglio das infomacdes da INGS

conformea com a Lei brasileira

Livros fiscais gerenciais em perfodos diferentes
Alivo fixo - Fechamento por depto.

Fechamento contabil por departamento
Fechamento mensal

Custos

conforme com o8 processcs GE

Tempo de resposta das telas do sistemna
Digitos para cadastramento de produtos.

custos de implementage

Reconciliazdo de impostos
RB. hput do endrato bancéric
RB. Centas caixa/bancos

Forneceder configvel

custos de manutencio

Emissdo de nola fiscal (processo compieto)
Fechamento de custos

garantia de suporte

Disponibilizagsio de pagamentas na web para tenceiros
Disponibilizagao de relatdrios/arguivos com saldos (GLED4D)
Redugdo de passos para fransferéncias de files para PC

Integracao automalica entre subsistemas
CAP - integracdio automdtica cam banoos

Custo de implementag3a
Custo de on-going - IT

Figura 17 - Desenvolvimento dos CTQs (elaborado pelo autor)

Perguntando aos nossos clientes do processo, encontramos 34

CTQs que, se atendidos pelo projeto, irdo satisfazer suas necessidades em

primeiro nivel. Vale lembrar que um dos itens de preocupacéo descritos na fase

de Definicdo é o de que, atualmente, nem itodos os CTQs s&o atendidos

corretamente.

Ao termos as necessidades quantificadas, deveremos concentrar

nossos esforgos para prioriza-las, de modo que os esforgos do time de projeto

estejam focados na resolugéo de problemas que tenham maior valor agregado

para o cliente. Para isto, usaremos a ferramenta do QFD (Quality Function

Deployment).
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3.2.10QFD

A Fungao Desdobramento da Qualidade (em inglés, Quality Function
Deployment — QFD) é um processo usado para identificar os requisitos de
produto e dos clientes através de uma andlise matricial, como forma de mostrar
como os requisitos do cliente estdo sendo satisfeitos pelo produto em
desenvolvimento.

O primeiro passo em um processo QFD é a identificacdo dos
requisitos do cliente, no caso, os CTQs, através de pesquisas e sessdes de
brainstorming que possam incluir todos os participantes do desenvolvimento do
produto ou servigo. Os resultados da pesquisa sdo utilizados para priorizar
estes requisitos em nivel de importancia.

O segundo passo é a identificagdo dos CTQs do produto. Estes
CTQs sdo fungdes de resposta mensuraveis que podem ser otimizados pela
equipe de projeto. Estes CTQs sao determinados através de um brainstorming
inicial feito pela equipe de projeto.

Uma matriz de correlagdo entre estes dois tipos de CTQs é
executada com base em experiéncias anteriores e extrema discusséo entre os
membros do time de projeto. O resuitado é a formacido de um ranking dos
CTQs de produtc mais importantes.

O QFD como ferramenta € mais do que simplesmente gravar os
CTQs e prioriza-los. A ferramenta ultrapassa esta fase do processo ao incluir
uma sdlida documentacio de todo o desenho do processo do inicio ao fim. De
acordo com Yoji Akao, criador do QFD, “o QFD & um método para desenvolver
um desenho de projeto de qualidade, centrado na satisfagéo do cliente,
traduzindo a demanda do consumidor em objetivos e pontos de controle de
qualidade do projeto para serem usados através da fase de produgéo. ...é uma
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forma de grarantir a qualidade do projeto quando o produto ainda esta na
prancheta’ (INSIDE GE - GEN Hi TOOLS,
http://dfssgeniii.crd.ge.com/geniiitools/gfd/index.html, pagina da intranet GE).

Seguindo este conceito, o time de projeto montou o QFD, fazendo a
correlacdo entre as necessidades iniciais dos ciientes do projeto e os CTQs do
produto (o software de gerenciamento financeiro). O QFD encontra-se no item
Anexo 1 e o resultado da priorizagdo dos CTQs enconira-se no quadro da
proxima pagina.

Perceba que os CTQs priorizados possuem uma medida de
desempenho, com o seu objetivo definido. Isto & extremamente necessario
pois, através do controle destas medidas, com graficos ou tabelas, poderemos
assegurar que os requisitos do cliente estdo sendo atendidos em um nivel
satisfatorio. A medida da caracteristica foi determinada pela equipe de projeto e
seu valor de objetivo foi determinado pelos lideres das areas (os clientes do
processo). Mais uma vez se comprova que o cliente do processo tem voz ativa
na tomada de decisio do processo e na avaliagdo dos resultados. Na pratica
do Seis Sigma, € comum utilizar-se do dito “o cliente em primeiro lugar”.
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'g o
= 2]
Caracteristica £ g %
g £ 8
E
Automatizagdo do Contas a Pagar 121,5 1% fungbes implementadas 100
Disponibilizagéo de relat/arq com saldos 98 Minutos 10
Consolidacéo das informagfes da IN68 87 Negécios all
Consolidagdo de impostos corporativos 87 % itens 100
Integragio automaiica entre subsistemas 87 N, de integragbes manuais 0
Apuragdo dos impostos em dia 81 % de atraso ]
Emissfo de relatérios legais/fiscais 72 Dias Uteis apds fechamento 2
Tempo de resposta das telas do sistema 68 Segundas 2
Fechamento de custos 60  |Dias de trabalho 1
Fechamento mensal 60 Dias Gieis 3
RB. Parcial 50 Periodo weekly
Analise de conias 45 % fungbes implementadas 100
Congceito de Unidade de Negdcios 45 N°. Unidades 999
Controle de Projetos 45 % de projetos 100
Controle de tranferéncia de caixa entre deptos 45 % fungdes implementadas 100
Fechamento contabil por departamento 45 Petiodos 10
Livros fiscais gerenciais em periodos diferenies 45 Periodos 10
Planos de contas diferentes para cada negécio 45 N, de Planos de Contas 989
Relatdrios de despesas 45 % funcdes implementadas 100
Disponibilizag¢io do sistema 43,5 Horas/Dias 2417
Disponibilizagdo de pagamentos via web 42 Consultas telefénicas/dia 37
Acuracidade de movimentacio de inveniario 40,5 |% Acuracidade 100
i{Balanceamento dos Langcamentos 40,5 % Acuracidade 100
Emisséo de nota fiscal (processo completo) 36 Minutos 3
Custo de Implementagio 32 US Dollar 1,000,000
Custo recorrente 32 {JS Dollar 80,000
Ativo fixo - Fechamento por depto 30 Periodos 10
RB. Contas caixa/bancos 30 Dias Gteis apés fechamento 5
CAP - Integrac@io automatica com bancos 26 Bancos BCN/Citi
Digitos para cadastramento de produtos 15 Digiios 30
Geracio de relatdrios 15 % relatdrios néo atendidos 0
RB. Input do extrato bancario 15 Dias do més seguinte 2
Reconciliagdo de impostos 15 Periodos weekly
Reduc#o de passos para transferéncias 12 |N°. de passos 1
Tabela 6 - Lista dos CTQs Priorizados (elaborado pelo autor)
S
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3.3 ANALISE

Nas duas primeiras fases do projeto DFSS, entendemos quais eram
os problemas a serem resolvidos, quais eram as pessoas que se beneficiariam
da resolucido destes problemas e quais eram as suas necessidades,
priorizando-as. A partir de agora, quando entramos na fase de andlise, vamos
olhar para o nosso produto ou servico e procurar entender qual é a melhor
alternativa dentre as que surgirem, de acordo com os parametros estabelecidos
nos itens anteriores.

3.3.1 Analise de Funcionalidades

O primeiro passo para entrarmos mais a fundo na escolha da melhor
solug@o € a analise das funcionalidades do software, ou seja, o que o software
de gerenciamento financeiro deve ter ou fazer para que as necessidades dos
clientes sejam atendidas. Trata-se de uma analise no nivei mais técnico, ou
seja, para que cada um dos 34 CTQs de produto sejam atendidos, o software
deve ser capaz de executar uma série de funcionalidades.

Em uma reunido com os lideres das areas Financeira e de Sistemas,
ficou estabelecido que as funcionalidades seriam enguadradas em cada um
dos itens determinados como “dentro do escopo” do projeto, ou seja, para cada
um dos mini-processos pertencentes ao escopc, seriam listadas todas as
funcionalidades necessarias. Deste modo, encotramos nc Anexo 2 a lista com
todas as funcionalidades descritas.

Um QFD nivel Il precisou ser feito, confrontando os CTQs do
produto com as funcionalidades encontradas, de modo que estas
funcionalidades pudessem ser priorizadas através de seu impacto nas

caracteristicas do produto. O resultado deste QFD encontra-se no Anexo 3 e
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abaixo encontramos a lista das 10 funcionalidades que obtiveram maior

importéncia no QFD:

Contabil

Contabil

C Pagar

C Pagar

Contabil

C Pagar

Generico

Contabil

Contabil

Contabil

Disponibilidage de reconcikiagio dos saldos contabeis de contas controladas por sistemas operacionais, ou
seja, o saldo da conta devera estar balanceado com o sistema operacional que a controla: Contas a Pagar,
Contas a Receber, Ativo Fixo, etc.

Disponibilidade de parametro mestre de periodos, para cada empresa, com datas diferentes para livros
oficiais, gerencials, em reais e em dolares

Paradmetros especificos para calculos demonstracgio, reduco, percentuais & serem informados quando incidir
impostos de qualquer natureza, bem como a geracio da contabilizagéio

Geragdo de todos os movimentos para efeito e contabilizacfo

Dispor de pardmetros de consolidagio através de estrutura hierarguica de empresas e contas para efeito de
demonstrativos contabeis corporativos

Disponibilidade de selegio de titulos vencidos, a vencer ou todos por argumento, incluindo data de
vencimento e pagamento.

Capacidade de tratamento multi empresa com segregacio, consolidagéo e incorporacio.

Permitir 0 encerramento anual gerando o langamento de didrio relativo a liquidagfo das Contas Operacionais
€ Lucros e Perdas.

Disponibilidade de distribuicio do Saldo Negativo do Caixa (Mensal) aos Centros de Custo, gerando o Langto
de Didrio comespondente

Distribuir automaticamente saldos entre Centros de Custo do proprio negocio lancto mecanizado

Tabela 7 - Lista das Principais Funcionalidades (elaborado pelo autor)

419

412,5

3855

381

s

3345

27

307.5

301,5

301,56

Esta analise de funcionalidades serd muito importante logo mais

adiante em nosso projeto, pois sera com estas notas que obtivemos na

priorizacdo que ponderaremos os resultados dos testes feitos nos dois

softwares (A e B) que estamos analisando. Obviamente, aquele software que

for capaz de atender melhor a estas funcionalidades de maior nota, tera muito

mais chances de ser o escolhido pela GE.
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3.3.2 Testes

Sabemos exatamente quais s&o as funcionalidades que os dois
sistemas devem ter para atender as expectativas dos clientes do projeto e
quais deles s&o0 mais importantes. Agora, cabe ac time de projeto testar os dois
sistemas quanto as suas funcionalidades.

O primeiro passo antes de se iniciar os testes foi definir uma lista
especial de casos que, declaradamente, o sistema atual n&o é capaz de fazer,
mas que sdo de extrema importancia para o bom andamento diario da area

Financeira. O tfime da area Financeira reuniu-se e elaborou a seguinte lista de
atividades excepcionais:

Casos para teste

Sistema

Contas a Pagar Acerto de contas sem adiantamento

e Permitir abatimentos para adiantamentos
efetuados a maior, onde o valor tributado podera
ultrapassar o valor pago.

e O zbatimento sera representado por nota de
débito pro-forma.

Pagamento para taxistas
e Calculos especificos para valores tributados e n&o
tributados
¢ Valor tributado deve ser 60% do total da nota
« Valor ndo tributado deve ser 40% do iotal da nota.

» Pagamento com retengdo de INSS -

patronal/autdnomo




Notas fiscais

Compra de Alivo Fixo

Contas a Receber

Capitulo 3 — O Projeto

« Actmulo de valores mensais para efeito de IRRF

Pagamento para pessoa fisica

¢ Célculo de IR, INSS e |SS com direfentes
aliguotas.

Pagamento com retengédo de 1,5% de IR
Pagamento com retengéo de 1% de IR e 11% de
INSS

Pagamento normal com boleto bancério

Pagamento normal através de depdsito em conta
Pagamento normal em carteira

Pagamento para banco especifico com multa

Transferencia para comercializagdo
Compra para consumo
« Nota fiscal de entrada sem crédito de ICMS
Consumo e Servigos
¢ Nota fiscal de entrada sem impostos
Simples Remessa

» Nota fiscal de entrada sem crédito de ICMS e IP]

Transferéncia de Afivo imobilizado para uso e
consumo
Compra para comercializagdo

¢ Creditar somente ICMS

Cobrancga escritural
e Comparar o fotal transmitido pelo banco na conta
caixa com o fotal dos titulos baixados

¢ Listar os titulos n&o baixados
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¢ Registrar contabilmente a baixa
o Registrar as despesas/receitas ocorridas na
liquidagéo

Titulo pago com abatimento

e Baixa-lo pelo valor pago e saldo deve ser
anualizado pela cobranga

Cobranga escritural de Sistemas Médicos

s Envio do boleto juntamente com a nota fiscal

Contabil Langamentos especials

+ Distribvigdo do saldo negativo do caixa aos
departamentos, percentualmente, baseados no
saldo de outra conta

e Céaleulo do CPMF

¢+ Célculodo IR

Alguns itens desta lista podem estar mesclados em funcionalidades
anteriormente listadas, mas a sequéncia destas opera¢des é tao primordial que
a analise delas consistirda em saber se o sistema faz ou nédo determinada
atividade. Caso nao faga algum deles, automaticamente este sistema estara
eliminado da escolha.

Temos agora todos os instrumentos necessarios para a execugao
dos testes dos dois sistemas. Entretanto, antes de irmos para esta fase,
devemos antes apresentar todos os conceitos de produto existentes para os

dois sistemas.
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3.3.3 Conceito de Produto

Conforma haviamos descrito anteriormente, este projeto tem como
objetivo escolher entre os Sistemas A e B. Recapitulando, o Sistema A é de
uma empresa multi-nacional norte-americana que comprou uma empresa
brasileira para se instalar no Brasil, que possuia know-how do gerenciamento
financeiro brasiteiro e suas caracteristicas. O Sistema B é também de uma
empresa multi-nacional norte-americana que fem como estratégia a venda de
um pacote fechado e todas as parametrizagdes especificas dos paises onde
esta empresa atua s#o feitas através de parcerias com empresas de software
locais, que anexam seus sistemas a esie Sistema B. No Brasil, esta empresa
tem parcerias nas areas Fiscal e Reconciliagdo Bancéria, especificas do
mercado brasileiro.

Sabendo disto, a equipe de projeto chegou a concluséo de que, para
estes dois sistemas, existem 4 alternativas disponiveis de estrutura: duas para
o Sistema A e duas para ¢ Sistema B:

Conceito " Descrigao

—

Upgrade do Sistema Al para a versao mais atual

2 [ Upgra_de—do Sistema R, utilizando-se do banco de dados do Sistema B
3 Sistema B + sistema Fiscal (X) + sistema Reconcili;lgéo Bancaria (Y)

4 Sistema B + sistema Fiscal/ Reconciliagdo Bancaria (£}

- —_—

N B I _— T

Tabela 8 - Conceito de Desenho de Projeto (elaborado pelo autor)

Os mapas esquematicos destes quatro conceitos encontram-se no
Anexo 4. E interessante destacar que o Sistema A, no conceito 2, possui a
alternativa de ser utilizado com o banco de dados do Sistema B, considerado
muito mais confiavel e que pode ser adquirido de forma separada.
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3.3.4 Tesles das Funcionalidades

Todos os membros das areas Financeiras e de Sistemas foram
convocados para este periodo de testes. Durante 30 dias, os conceitos 1, 3 e 4
(o conceito 2 nao foi testado porque ndc havia a necessidade de se testar o
banco de dados do Sistema B) foram exaustivamente testados quanto ao
atendimento de todas as funcionalidades. Ambiente de testes destes dois
sistemas, utilizandodados reais colhidos do banco de dados da empresa, foram
instalados no escritério da GE de modo a facilitar a execucéo dos testes.

Os avaliadores tinham uma lista contendo todos os casos
especificos para testes e outra lista contendo todas as funcionalidades, um
espaco para notas e outro para comentarios. Conforme vimos anteriormente, a
lista com os casos especificos foi primeiramente testada, por ser eliminatoria.
Os dois sistemas foram aprovados nos testes dos casos especificos.

Para os testes de funcionalidades, os avaliadores deveriam dar
notas de 0 a 5 para todos os itens e, caso quisessem, poderiam justificar sua
nota no campo de observagdes. A coletanea dos resuitados obtidos nos testes
e suas observagdes encontram-se no Anexo 5.

Apos o periodo de testes, as notas foram consolidadas e
multiplicadas pelos pesos de cada uma das funcionalidades (ver Anexo 3 e
conforme Item 3.3.1). O resuliado encontra-se no quadro abaixo:

Soma Ponderada | {1}
Tabela 9 - Resultado dos Testes (elaborado pelo autor)
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Vemos, portanto, que o Sistema A atende melhor as funcionalidades
mais importantes e, consequentemente, obteve uma soma de pontos 23%
maior que o segundo colocado. Por este critério, o Sistema A é o melhor

sistema.

3.3.5 Anélise de Custos

Para esta anadlise de custos, a solugdo com o pior desempenho
técnico (Sistema B + X + Y) foi descartada. Entao, a decis&o passou a ser entre
o Sistema A e o Sistema B + Z. Para estes dois sistemas, existiam duas
alternativas: a primeira delas consistia em que a GE comprasse toda a infra-
estrutura necessaria para a instalagdo do sistema (depreciando-o ao longo de 5
anos), o que chamaremos aqui de Sofugdo Interna, e a outra seria passar toda
esta infra-estrutura para uma empresa terceirizada (que, no caso, seria a
mesma empresa que presta o servico atualmente), que cobraria uma taxa
mensal pelo servigo e assinaria um contrato com a GE ao longo de 5 anos,
prazo no gual ela depreciaria todo seu maquinario.

Por motivos de sigilo, os valores discutidos nido poderdo ser
apresentados neste trabalho. Mas o resultado obtido mostrou que o Sistema A,
utilizando-se de seu préprio banco de dados (n&o utilizando o banco de dados
do Sistema B), em um esquema de terceirizagio de infra-estrutura, foi quase
10% mais barato que o methor custo encontrado para o Sistema B {Solugéo
interna). Portanto, por este critério, o Sistema A também é o melhor sistema.

3.3.6 Deciséo Final

Em uma reunido com os diretores das areas envolvidas, foram
apresentados todas estas analises (técnicas e financeiras) e, de acordo com os
resultados obtidos pelo projeto, recomendou-se a compra da nova versao do
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Sistema A, terceirizando sua infra-estrutura e manutengéo para a empresa que
atualmente presta servigos de manuten¢ao de sistemas para a GE.

A recomendacao sugerida pelo projeto foi acatada e o projeto foi

dado como concluido, através das assinaturas finais dos diretores envolvidos.

3.4 DESENHO E VERIFICACAO

3.4.1 Por que o Projeto foi Dividido

Existem alguns fatores pelos quais este projeto DFSS nédo possui as
fases de Desenho e Verificagdo. Primeiramente, a metodologia Seis Sigma
sugere que um projetc deve ter um prazo para sua conclusio de 4 a 6 meses,
para que o foco no projeto ndo se perca ao longo do tempo e que os beneficios
obtidos com o projeto possam aparecer mais rapidamente e motivem os
demais funcionarios a seguirem utilizando a metodologia. A estimativa para a
conclusdo destas trés fases era de seis meses, o que foi alcangado. Entretanto,
a estimativa de tempo para a implementagao de uma solugéo deste porte é de
9 a 12 meses! Portanto, metodologicamente falando, este projeto, se
contemplasse a decisdo e a implementacdo, excederia o prazo maximo
sugerido. Entratanto, vale a pena ressaltar que este tempo maximo de 6 meses
€ uma sugestao e, portanto, ndo deve se tornar em um impedimento para a
execucdo de um projeto Seis Sigma.

Em segundo lugar, os times de projeto montados para a decisédo e a
implementagdo poderiam ser diferentes: na fase de implementagdo, o time
depende muito menos de elementos da area financeira do que na fase de
decisdo; a implementacdo € uma tarefa extremamentie iécnica e envolveria
membros da area de Sistemas, da empresa terceirizada e da empresa

fabricante do software. Até mesmo o lider do projeto seria outro: em vez de ser
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o gerente financeiro, seria 0 gerente de sistemas. A area financeira também
seria envolvida nesta segunda fase, principalmente no momento da transigéo
enfre os dois sistemas. Mas o centro das atengdes na implementacédo
realmente seria a area de Sistemas.

E, finalizando, seria muito dificil para o lider de projeto fazer com que
o seu time mantivesse o foco em um projeto com atividades tao diferentes e em
tao longo prazo.

Estes motivos levaram o time de lideranga a determinar que a
implementagdo da solugao recomendada fosse excluida do escopo deste
projeto. Entao, finalizado este projeto, sera montado um novo time, que sera

responsavel pelo projeto de implementacgio da solugdo recomendada.
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4. CONCLUSOES

4.1 RESULTADOS OBTIDOS

Esta claro para o autor que os objetivos deste projeto DFSS foram
satisfatoriamente alcangados, na medida em que um processo de decisao foi
concluido através de parametros quantitativos e analises estruturadas,
chegando-se a melhor solu¢o dentre as propostas estabelecidas.

Apesar de o Sistema A também nido atender a 100% das
necessidades dos clientes deste projeto, ele atende bem aqueles itens aos
quais se propde a fazer, deixando poucos processos como naoc-atendidos.
Estes processos, durante a implementagéo, serdo alvo para a confecgéo de
sistemas paralelos, desenvolvidos pela empresa que presta o servigo de
manutencao dos sistemas de informatica para a GE.

Particularmente, a escolha pelo upgrade do sistema tera certamente
algumas vantagens: primeiramente, o custo com o ftreinamento dos
funcionarios para operagao deste sistema sera menor, visto que, apesar de ser
uma versao totalmente nova, o fabricante do software conseguiu manter as
mesmas caracteristicas operacionais da versao anterior. Comisto, os usuarios

do sistema antigo ja estarao um pouco familiarizados com este novo sistema.

Além disso, a empresa terceirizada que presta os servigos de
manutengao do sistema possui um know-how muito mais avangado do Sistema
A que do Sistema B, tendo, inclusive, desenvolvido moédulos de personalizacao
deste sistema para a GE, para algumas funcionalidades que o sistema antigo
nao atendia em sua versdo original. Caso o Sistema B fosse o escolhido,

provavelmente esta empresa teria que “aprender” com a GE como

operacionalizar este sistema.
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Um terceiro fator a favor desta escolha estd na preocupacéo, por
parte dos clientes do sistema, da integragéo entre os médulos. Conforme foi
visto, o Sistema A é Gnico e completo, ndo necessitando de sistemas adicionais
ao dela para o desenvolvimento de tarefas, ao contrario do que ocorre com o
Sistema B. Nao que, necessariamente, isto seja um problema do sistema B,
porque a integracdo entre estes sistemas ocorre de forma transparente para o
usuario, mas esta preocupacéo teve um peso consideravel durante o processo
de testes. Os gerentes da area financeira ndo tinham o interesse de “ver” os
dados financeiros da empresa “passeando” por interfaces entre sistemas,
correndo o risco de haver perda de dados durante esta troca de informagéGes.

4.2 LICOES APRENDIDAS

Este projeto teve um carater muito especial para o autor: este foi o
primeiro projeto Seis Sigma em que o autor participou como Black Belf. Até
entao, os projetos Seis Sigma concluidos pelo autor no estagio na GE foram
apenas como membro do time de projeto. Este projeto, por sua caracteristica
DFSS e pela importancia que possui dentro da organizagéo, deu visibilidade ao
autor.

Cabe aqui um esclarecimento: o autor exerceu a fungdo de Black
Belt neste projeto devido a sua experiéncia anterior na execugio de projetos
Seis Sigma, embora nao tivesse sido treinado para tal fungio. Na verdade,
para que um funcionario na GE possa trabalhar como Black Belt, ele deve
concluir o curso de formacéao de BB’'s, com duracgéo de trés semanas.

Acredito que a principal ligdo aprendida com a condugéc de um
projeto desta grandeza é a manutengdo do foco do time de projeto: realmente é
muito dificil convencer um grupo de pessoas, que trabalham em diferentes
areas, a, primeiramente, usar uma parte do seu dia de trabalho para trabalhar
no projeto (sempre havera algum motivo mais importante e urgenie a ser
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tratado pelo funcionério do que executar sua fungéo no projeto). Neste ponto, o
comprometimento do time de lideranga da empresa ajuda muito, porque eles
mesmos consideravam este projeto prioritario e, por isso, seus subordinados

estavam “liberados” para priorizarem este projeto.

Em segundo lugar, mexer na rotina de trabalho das pessoas causa
grandes transtornos: as pessoas ndo querem otimizar seus processos porque
estao acostumados aos processos como eles sio e acreditam (de forma
errada) que, ao muda-los, poderdo estar correndo o risco de perderem seus
empregos, o que até pode ser verdade se a pessoa n3o tiver a capacidade de
se adaptar a nova realidade. Flexibilidade, hoje em dia, € uma caracteristica
essencial dentro das organizagdes, ndo & uma exclusividade da GE. Boa parte
do meu trabatho no inicio do projeto foi mostrar as pessoas envolvidas que, se
elas se dedicassem a otimizar seus processos, elas poderiam ter mais tempo
disponivel a curto prazo para desenvolverem novas competéncias no trabalho
€ assumirem novas responsabilidades.

Mas o principal item a ser destacado como valor agregado foi a
visibilidade que este projeto me deu na empresa. O fato de ter me envolvido
diretamente com gerentes de nivel sénior, discutindo o andamento do projeto,
tendo autonomia para a tomada de decisGes e, principalmente, apresentando
os resultados obtidos para o time de lideranga fez-me ser reconhecido dentro
da empresa. Assumi uma responsabilidade maior do que a minha fungio de
estagiario me permitia e isso, aliado ao fato de o projeto ter sido concluido com
sucesso, permitiram gue o meu nome fosse sempre lembrado para fazer parte
de times de projetos DFSS dentro da GE.
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Anexo 2

LISTA DE

FUNCIONALIDADES



A Fiscais
A Fiscais
A Fiscais
A Fiscais
A Fiscais
A Fiscais
AFiscais
AFiscais
A Fiscais
A Fiscais
A Fiscais
A Fiscais
A Fiscais
AFiscais
A Fiscais
A Fiscais
A Fiscais
A Fiscais
A Fiscais
A Fiscais
A Fiscais
AFiscais
A Fiscais
A Fixo

A Fixo

A Fixo

AFixo

AFixo

AFixe

AFixo

AFixo

Apur Imp

Apur imp

Apur Imp

Apur Imp
Apur Imp

Apur Imp

Apur Imp
Apur mp
Apur Imp
G Pagar
C Pagar
C Pagar

C Pagar
C Pagar
C Pagar

C Pagar

C Pagar
C Pagar
C Pagar
C Pagar
C Pagar
C Pagar

C Pagar

C Pagar
C Pagar
C Pagar
C Pagar
C Pagar
C Pager

C Pagar

C Pagar
C Pagar
G Pagar

Acompanhamento da escrituragéo (Lvrs Fisc)

Apuragho de PISICOFINS sobre o faturamento e outras receitas com base nos saldos dos Livros Oficiais, por Depto e por
Empresas

Apuragbes de 1P e ICM (Lvrs Fisc)

Controla a escrituragio por localidade (CGC) (Lvrs Fisc)

Controla os periodos de apuragio (decendiai, quinzenal, mensat e annual) (Lvrs Fisc)

Custeio automatico, diario e mensal, nos conceitos do Livro Modelo 3: Entradas, Saidas e Ajustes Custeados, Saldo
intermedidrio & custeamento de Enftradas, Saidas com base no no médio intermediério

Declaragao de impostos (Lvrs Fisc)

Disponibilizar fungio que permita identificar os valores dos impostos (PIS,COFINS, ISS, ICMS, IPY) por componente
alocado

Disponibilizar transagfes qus permitam criar um cadastro da enfrada ter o n° de série quando da compra ou importagao de
maneira simplificada.

Disponibilizar transagbes que permitam obter informagBes sobre impostos contendo saldos (crfdv} Guias para envio aos
orgéos Governamentais,

Disponibilizar transagGes que permitam obter informagdes sobre Notas Fiscais classificando por periodo , cadastro de
clientes, por CNPJ

Emite o fivro de inventario contabil (Invent Contabil)

Ermite os livros com base nos dados do sistema de custos {Invent Contabil)

Faz reconcilia¢do de ICM & IPI entre 0 movimento escriturado e contabilizado (Lvrs Fisc)

Gera semestralmente o registro fiscal em meio magnético {Lvrs Fisc)

Gerar espelho da Guia de Informagdio e Apuragiio (GIA) e Guia Interestadual (GINTER) para apreseniag@o a Secretaria da
Fazenda

Livros fiscais (registros de entrada/saidas) (Lvrs Fisc)

Permite a alteragéo dos dados (Invent Contabil)

Permite a manutengiio e controle das pendéncias da reconciliagdio {Lvrs Fisc)

Permite a pesquisa detalhada e sumarizada {lnvent Contabil)

Permite a reconciliagdo por nimero de documento ou controle (Lwis Fisc)

Permite cadastrar as classificagdes fiscais e as atiquotas de IP] (Lvrs Fisc)

Relatdrios auxiliares {Lvrs Fisc}

Ajuste no cusio original com recalculo de depreciacio

Contabiliza dolares histéricos em fungBo da origem da conta de A Fixo

Contabilizag@o automatica do A Fixo

Conftrofe de depreciagio mensal em UFIR e Dolares

Controle de Seguros

Depreciagao acelerada en turnos

ProjecSes em UFIR e Dolares A Fixo

Tomada e controle de Inventario Fisico do A Fixo

Disponibilizar transag&o que nos permitam apurar individuaimente a base para 1SS sfauténomos

Disponibilizar transagdo que nos permitam apurar individuaimente a base para Recolhimento do Impdsto de Renda Retido
na Fonte

Disponibilizar transagio que nos permitam apurar individualmente a base para Recolhimento do INSS s/Auténomos,
Retidos na Fonte e s/Cooperativas de Trabatho

Disponibilizar transagac que nos permitam consolidar o DCTF - Consolidade Total Cia

Disponibilizar transacfo que nos permitam consolidar o PISICOFINS - (Por Depto, Totat Cia e por Empresa)
Disponibilizar transag8o que nos permitam gerar individualmente o Relatério de autdnomoes inscritos no INSS para
incorporar na GFIP enviada mensalmente 4 Pagadoria

Disponibilizar fransaggic que nos permitam gerar o DCTF Declaragbes Tributérias Federais

Disponibilizar transagio que nos permitam gerar o DIRF Declaraco Imp Renda Retido na Fonte, por Cia
Disponibilizar fransagio que nos permitam gerar os Informes de Rendimentos anuais por Empresas

Acessa informagGes de fomnecedores (Ctas Pg)

Agrupamento de titulos para previsdo, autorizagdo e liberagéio de pagamentos de fitulos.

Anélise dos titulos vencidos e a vencer em xx dias{Ctas Pg}

Disponibilidade de selegdo de titulos vencides, a vencer ou todos por argumento, incluindo data de vencimento e
pagamento.

Disponibilizar transago que ao ser processado o Fechamente Mensal, ndo permitir inclus&o de titulos neste periodo
Disponibilizar transagio que nos permitam criar varios tipos @ formas de pagamentos, tais como: Remessa Bancéria,
Avisos de Debito (Compror) cheques

Dispor de tabelas para distribuigao para efeito contabil de desembolsos de despesas corporativas entre Empresas, Centro
de Custos, Departamentos, etc, através de % definidos pelo usudrio.

Funcionalidades para registrar bancos de pagamento e do favorecido

Gera integracéo com bancos {Ctas Pg)

Geragdo de relatbrios: (Clas Pg)

Geragdo de todos os movimentos para efeito e contabilizagéo

Inclus3io de titulos de importacio e suas reavaliagdes

Inclusdo e controle de adiantamentos a fornecedores com atocagdo automética de dedugdes sobre a obrigagéio
Parametros especificos para calculos demonstragdio, redugdo, percentuais & serem informados quando incidir impostos de
qualguer natureza, bem como a geragéo da contabilizagio

Permite a alteragho de vencimentos (Ctas Pg)

Pemmite alteraces na categoria de pagamento (carteira, banco, fornecedor) {Clas Pg)

Permitir abatimenta/créditos em duplicatas e informagbes para imposto de renda

Permitir alteragio na categoria de pagamento (carteira, banco, fornecedor)

Permitir cadastrar bancos e respectivas contas em refacio ao contébil

Permitir contabilizagbes manuais, solicitagbes de cheques, ajustes contibeis automaticos

Permitir o inpul de notas fiscais, faturas e duplicatas, bem como alterar dados da duplicata e fatura, ex: data do vencimento

Posicdo dos processos compietos € incompletes (Ctas Pg)
Previs&o de caixa (Ctas Pg)
Relagéo de pagamentos gerados (Ctas Pg)
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Saldos do conta a pagar por fornecedor (Ctas Pg)

Tem informagbes para dados de Doc (Ctas Pg)

Validagio antes da entrada ou integragéio do recebimento de informacGes faltantes que impegam 0 pagamento
Aceitacio de mudanga de status automatico para efeito de modificagio da posicao do titulo no banco ou em carteira (C
Rec)

Acesso a todos os eventos de Contas a Receber

Aplicacho de crédito sobre duplicatas pendentes via "browse" e selegio, com consequenie geragdo de movimento (C Rec)

Célculo automético de juros, para recebimentes em atraso, a partir de informag&o da Texa de Juros por paramedro (C Rec)

Comunicagio ao banco de titulos a serem estomados da cobranga bancéria (C Rec)

Confirmagfio da aceitacio ou ndo de todos os titulos enviados para cobranga bancaria (C Rec)

Controle de situaciio do titulo durante seu ciclo de vida: em aberto, recebimento parcial, em cobranga bancéria, liquidago
total, ete. (C Rec)

Criar uma Transacio que demonsire o histérico do Cliente, ou seja todas as movimentagbes e alteragGes: no tipo, no
portador, nas condicdes de pagamento,etc.

Criar uma Transagdo gque demonstre o histérice do titulo, ou seja todas as movimentagbes e attera¢Ges: no vencimento,
abatimentos, acréscimos, portador do titulo, incluindo possibilidade de contabilizagio (C Rec)

Definigio e geragio automatica de contabilizagio do retomo bancdrio (titulos ndo liquidades) com reconhecimento de
acrescimos e decrescimos {C Rec)

Disponibilizar transacdo que ao ser processado o Fechamento Mensal, ndo pemitir inclus&o de tifulos neste periodo
Disponibitizar fransacfio que nos permitam controlar pelo saldo do cliente (limite de Crédito - Contas a Receber - Pedidos
em carteira) com aprovagfo especifica de excegoes atrelada a niveis de usuarios. {C Rec)

Disponibilizar transagio que permita a criagdo de titulos em moeda forte e sua respectiva reavaliagéio mensal
Disponibilizar transagfo que permita a criagiio de titulos manuais, tipo Duplicata, Notas de Debito, Notas de Credito,
Recebimentos Antecipados, "Debit Note”, Vendor, stc

Emissdo de recibos de liquidagio de fitulos, quando indicado (C Rec)

Envio de titulo em carteira ou em cobranga bancdria para cartéric com base em nimero de dias de atraso, informado
atraves de parametros.(C Rec)

Existéncia de pardmetro e alerta automatico para emiss&o de titulos em carteira com dias de vencimento inferior ao
permitido conforme condicdo parametrisada (C Rec)

Existéncia de relatério de "Aging” (ldade de Contas a Receber) com segregacio de tipos de titules e ou tipos de cobranga.
Devera considerar vencidos e a vencer (30,60,80,120,180,360+dias) (C Rec)

Ferramenta de exploragéio e escolha de titulos para montagem de borderd bancario com diversos argumentos de selecdo e
numeragio do borderd incorporado no titulo (C Rec)

Gera Retdmo Bancario com titulos liquidados ou néo (ndio pagos no vencimento} (G Rec)

Geragio de Notas de Crédito de forma automéatica a partir da Nota Fiscal origem (com reverio de pendencia de Pedidos de
Venda) e ou entrada direta considerando Condigoes de impostos (recuperagéo} (C Rec)

Gerar relatorio diario das operacies de Vendor da mesma forma que outras condigBes de pagamento com escolha de
banco portador, (C Rec)

Incorporagfio automatica do nimero do banco no titulo enviado, via confirmagéo de remessa (C Rec)

Informacdio em relatorio de todos os eventos occorridos com tifulos em cobranga bancéria (C Rec)

ltens enviados ou recebidos para/de cobranga bancaria (C Rec)

Lguidacio automética de titulos cobrados peio banco com reconhecimento de acréscimes e decréscimos (C Rec)

Opcao para pagamento parcial ou total (C Recg)

Possibilidade de geragio de baleto bancario pelo Banco portador (C Rec)

Possibilidade de gerago de retatbrios, por parametro ou por schedulagem autoimatica de titulos de diversas natureszas e
possibilidade de posicionamento de campos no relatério. (C Rec)

Possibilidade de liquidagio e reabertura automatica de duplicatas {com novas condigdies) n&e liquidadas no vencimento (C
Rec)

Registro no titulo do status atual de cobranga: em carteira, enviadofretomado sem recebimente, recebido normalmente, com
atraso, com abatimento, ete (C Rec)

Relatério especifico para exportagio em moeda corrente e moeda forte, classificando-o por cliente, a vencer vencidos,
pagos. (C Rec)

Resumo dos valores enviados/recebidos para os Bancos (C Rec)

Transagio, contréle e alocagho automatica de Recebimentos Anfecipados (C Rec)

Andlise de idade de movimentos que fagam parte do saldo de contas, com definigio de periodos (intervales) a comando do
usuario.

Atender as regras de tradu¢&o do FASB 8 e FASB 52.

Capacidade de efetuar langamentos de estorne automaticos (Langamento no Més/Contra Partida automética no més
seguinte).

Capacidade de exportacio de langamentos de diarios através de arquivos texto de qualquer empresa do sistema, com
escolha de campos e sefegio de argumentos, (OperacGes (empresas), contas, centros de custo, etc.}

Capacidade de exportacio de saldos contibeis via arquivos texto de qualguer empresa do sistema, com escolha de
campos e selegio de argumentos, {Operagdes (empresas), contas, centros de custo, efc.)

Capacidade de geragio de bases de dados de fechamento multi periodo (mes, trimestre, Ano, etc) a comando do usudrio,
idependente do calendario Fiscal.

Capacidade de importacéio de langamentos de didrios através de arquivos texto com validagdo e balanceamento, por
empresa,

Capacidade de importagic de livros razo de outros sistemas contibeis através de arquivos texdo com validacio e
balanceamento.

Capacidade de importagfio de saldos contabeis via arquivos texto, para multiplas empresas, com validacio e
balanceamento, a nivel de empresa.

Capacidade de regeneragfo da carga alravés da limpeza de cargas anteriores (empresas fora de dominio}

Contabilizagiio Reais e US$ com permiss&o de movimentagiio independente em cada uma de acordo com naiureza da
conta.

Contas Expostas - Possuem seus saldos iniciais e langamentos do més convertidos de R$ para US$ a uma texa de fim de
més informada; ficando, portanto, com seu saldo final "amarrado” & taxa de US$ de fim de més. Os langamentos serdo
calculados a uma taxa de fechanmento pré estabelecida pelo govérno
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Contas Histéricas - possuem R$ e US$ imputados por langamento de dirio; ndio sofrendo converséo automatica do
sistema nem no langamento nem no seu saldo inicial

Contas Histdricas - possuem R$ e US$ imputados por langamento de didrio; ndo sofrende conversdo aufomética do
sistema nem no langamento nem no seu saldo iniciat

Contas Histéricas — possuem R$ e US$ imputades por langamento de diério; ndo sofrendo conversio automatica do
sistema nem no langamento nem no seu saldo inicial. O Cendrio Gerencial contera Reals e Dolares e o Fiscal somente
Reais.

Contas Operacionais - N#o possuem seus saldos inicials convertidos; mantendo-se o Dolar histérico conforme calculado
nos meses anteriores; sendo que os langamentos do miés serfio convertidos pelo sistema, automaticamente, a ta média
de US$ do més. Essas contas permanecerio com a taxa calculada na entrada.

Contas Transacionais - Contas que registram transagBes lastreadas em Dolares {ou outra moeda estrangeira convertida
para dolares) sendo que seu movimento mensal em Reais sera determinado operagio por operagao {linha do langamento
de didrio) pela sua conversao

Contempla 3 moedas : R$ Oficial, R$ GE e USS.

Controle da existéncia e procedimento automatico (schedulagem automatica) de exportagdo de langamentos de diario para
outros sistemas contabeis de empresas cujo controle (deminio) néo pertence ao sistema onde foi efetuado o langamento,
gerando langamentos de balanceamento em conta pré-especificada.

Conltrole & exportacio de langamentos gerados na drea Corporativa, para sistemas contabeis das operactes (empresas),
com resultado de langamentos efetuados pés-consolidagdo dos resultades apurados em cada empresa.

Disponibilidade de acesso ao Plano de Contas, Mestres de Parémetrizagéio, Tipos de Conta, bloqueios e liberagio, centros
de custos etc.

Disponibilidade de acesso direto e rapido a saldos de contas sem que haja necessidade de navegagio e cu determinagéo
de filtros.

Disponibilidade de distribuicdo do Saldo Negativo do Caixa (Mensal) acs Centros de Custo, gerando o Langto de Didrio
correspondente

Disponibilidade de ferramenta de teste de saldos contibeis em fungdo da natureza da conta {conta de crédito com saldo
devedor e vice-versa).

Disponibilidade de ferramenta de teste de saldos contabeis em fungéio do histérico comportamental da conta: saldos
contdbeis com valores acima ou abaixe (parametro percentual} dos limites aceitaveis.

Disponibilidade de ferramenta que possibilite o estémo de Lancamentos de Diario, jé postados

Disponibilidade de parametro mestre de periodos, para cade empresa, com datas diferentes para livros oficials, gerenciais,
em reais e em dolares

Disponibilidade de procedimento de célculo de juros diarios para cada negécio baseado nas transagbes selecionadas de
conta corrente entre negdcios, realizada através do sistema contAbil. Leitura direta das fransagBes ou aceite de entrada
através de arquivos fexto.

Disponibilidade de reconciliagéo dos saldos contébeis de contas controladas per sistemas oparacionais, ou seja, o saldo da
conta devera ester baianceado com o sistema operacional que a controla; Contas a Pagar, Contas a Receber, Ativo Fixo,
etc,

Disponibitidade de relatérios e browse dos langamentos de didrio por empresa e periodo contabil com multiplas opghes de
selecio e classificagiio (ordenamento).

Disponibilidade no procedimento de postagem de numeragio de acordo com anatureza do sistema sendo integrado,
possibilitando idenfificar a origem no Sistema Contabil.

Dispor de informag3o de confronto dos saldos Bancério e Financairo do Cutoff, contra o saldo da Conta Contabil real
corespondente aoc Banco/Agencia/Conta indicando potenciais diferencas.

Dispor de parametros de consolidagiio através de estrutura hierarquica de empresas e contas para efeito de demonstrativos
contabels corporativos

Dispor de pela menos 3 campos auxiliares nas finhas do langamento de didrio, para determinaggio do nimera(s) de
controle, no qual poderd ser informado por exemplo: Cliente, Fornecedor, Nota Fiscal, Documento, Ordem de Servigo,
Ordem de Producao, etc., dependendo do sistema operacional gerador da informagéo.

Dispor de fransacfio que permita o detalhamento de langamentos de didries sumariados, gerados por outros sistemas,
através do conceito de drill-down, até o nivel do documento gerador do langamento.

Distribuir automaticamenie saldos entre Centros de Custo do propric negocio langto mecanizado

Efetuar a integragéo contabil de toda movimentagZio (eventos) de sistemas operacionais, através de parametros definidos
por Tipo de Movimente (incius&o, excluséo, pagaments, recebimento, faturamento, incluindo cancelamento de movimentos
anteriores, elc.) e ou incluséo especifica do usuério, considerando valores principais e impostos gerados pelo evento.

Emiss&o de balancates mensais e anuais de acordo com padrbes contabeis de mercado.

Emiss#io de cheques separadamente: titulos vencidos, em carteira e compensagio bancaria

Emitir livro razic por empresa segundo as normas brasileiras de contabilidade, normas fiscais e legais, em papel, micro
ficha e CD-ROM.

Emitir relatrio demonstrativo de saldos de contas em R$ oficiais, em R$ gerenciais, apresentando diferengas entre contas.

Estrutura hierérquica de definicio de entidades: Corporagio, Empresa, Centro de Custos, Departamento, Area, etc.
Existéncia de procedimento de bloqueio de utilizagio de contas contabeis, com ou sem saldo.

Ferramenta de calculo de Imposto de Renda com facilidade para agrupamento de conlas de mesma natureza, de diversas
operagdes. (consolidacio)

Ferramentas de criagio e manutengic de demonstrativos contébels em geral, consolidados ou ndo, sendo livre a definigéio
das linhas, colunas, quebras e somatdrios, com saida em papel ou arquivo.

Garantir que todos os sislemas operacionais, contabeis e fiscais tenham integridade entre movimentagdo detalhada
(sistemas operacionais e fiscais) @ movimentacio consolidada no sistema contabil. (interfaces de geragéio e postagem com
amarragbes para evitar desbalanceamento entre sistemas.)

Geragio automatica da distribui¢Zo do CPMF acs Centros de Custo, com base nas saidas de Caixa, gerando o Langio de
Diario correspondente

Geraggo em meio magnético {preferenciamente CD-ROM) de Raz&io Gerencial que contera todas as contas e 0s
documentos do més demonstrando Saldo Anterior mais Movimento do Més (detathado por Langamento de Didrio) igual ao
Saldo Atual, cujo total geral e Sub Tatais por Negécio e Empresa, devera estar balanceado.

Gerador de langamentos contabeis com base em saldo de contas com possibilidade de definigio de percentuais de
atribuigao de valores para langamentos de saida
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Generico

Langamentos de diario com capacidade de afetar individual ou coletivamente multiplos cenarios contabeis & multiplas
moedas.

Permitir a criagéio de cddigos de descrigio (padrio) para emissdo de langamentos de diario.

Permitir a criagio de planos de conlas distintos para serem utilizados por uma s6 ou varias empresas

Permitir a tradugfio de cada fangamento individualizado (feitos diariamente), de reais para dolares a uma tea determinada
pelo usudrio e calculada posteriormente ho dia do fechamento excefo para os langamentos ja efeluados em ddlar.

Permitir associar uma empresa a uma conta em reacio & sua ufilizagdo.

Permitir criagéio de langamentos mensais repetitivos, com a possibilidade de criar, excluir linhas e alterar valores.
Permitir introduglo de Langamentos Contdbeis em periodos anteriores (ajustes do livro oficial).

Permitir introdugéo de Langamentos Contabeis futuros (posteriores ao periodo em aberto).

Permitir langamentos contabeis de entidades juridicas independentes, que possuam caixa tinico afravés de conta de
empréstimes entre empresas.

Permitir o encerramento anual gerando o langamento de diario relativo & liquidagéo das Gontas Operacionais e Lucros e
Perdas.

Possibilitar a flexibilidade de trabalhar com no minimo 12 meses anteriores e dois meses fuluros.

Reabertura de periodos contabeis anteriormente encerrados.

Recaloulo de salde inicial de contas dependendo de sua natureza (Exchange Variation).

ValidagSio, consisténcia e batanceamento de langamentosfotes de entradas online ou bateh, por empresa.

Compensa o saldo {dvicr) por ocasi3o do faturamento e o inclui no faturamento ou gera uma nota de erédito ao cliente

Controlar as fases do Projelo (Gastos com material e méo de obra}

Criar Numeragéo de Contrdle do Projeto, bem como registrar valor total, condigoes de pagto e data limite

Gera um relatorio demenstrando o Custo fotal do projeto & ser comparado para o faturamento

Registrar os recebimentos antecipados, por projeto

A apuraggo do custo médio & feita com base nos embarques do més e saldos do més anterior (Custos)

As saida de estoque sHo contabilizadas ao custo do més (Custos)

Custeio de todas as transagles em trés moedas: Corrente, Valor Presente (sem impostos e encargos financeiros e Moeda
Forte) (moeda em uso parametrizada)

D4 tratamento diferenciado para determinados fipos de fransacbes (Custos)

D4 tratamento diferenciado para materiais improdufives (Custos)

D4 tratamento especifico para recuperagio de impostos (Custos)

Estoque deve comtemplar sub-locagies do estoque total. Exempio: Saldo Total de Matéria Prima = Recebimento + Estoque
Real ou Saldo Total de Produtos Acabados = Reservas + Esloque disponivel.

Identificagiio de todos os movimentos por Tipo de Movimento (cadastrado en Banco de Dados propric) de todos os eventos
de enfrada e saida.

Permite acessar o custo médio em or$ e US$ das movimentagGes anteriores (Cuslos})

Permite cadastrar contabilizagdes para cada tipo de transagéio (Custos)

Permite informar se a quantidade ajustada é do més ou do méas anterior (Custos)

Rolagem de saldos iniciais em quantidade e valor mantendo ligagio entre 0s meses contabeis: Saldo Inicial do més 1 +
movimentagdo = Saldo Inicial do més 2. Esta tabela devera conter os seguintes campos:Corporagio, Empresa, Material /
Produto, AnofMés e valor

Tem histérico dos custos de meses antetiores (Custos)

Trata as contabilizagSes informadas nas movimentagSes de estoque (Cusfos)

Baixa estoque no momento do faturamento (Fatur)

Calcula o frete com base num cadastro de transportadora (Fatur)

Contabiliza todas as notas, inclusive com a parte de custo (Fatur)

D4 tratamento diferenciado para notas de vendas a consumidor (Fatur)

Despesas acessorias podem ser informadas (Fatur)

Disponibilizar fungdo que permita identificar os impostos por componentes

Emite notas fiscais de qualquer natureza de operagfio (Fatur)

Emite relatorios estatisticos (Fatur)

Emite vias exdras (Fatur}

Faftura contra estoque (Fatur)

Faz integracéio com conias a receber (Fatur)

Faz integra¢&o com livros fiscais {(Fatur)

H4é controle de saida de mercadoria (Fatur)

Ha fator de conversfo de quantidade (Fatur}

Ha informagdes para nolas de crédito (Fatur)

Ha informagSes para notas de débito {Fatur)

Ha informagdes para notas de entrada (Fatur)

Ha informagdes para notas de exportagdo (Fatur)

Hé informacdes para notas de servigo (Fatur)

Ha informaces para transporte (frete e seguro) {Fatur)

H4 informagBes sobre o depdsito de onde deve ser faturado (Fatur)

Hé previsto enderego de entraga, cobranga e faturamento (Fatur)

Imprime cbservactes nas notas fiscais (Fatur)

Qbtém dados de ICMS a partir do cadastro de cliente (Fatur)

Permite a emiss&o de notas fiscais manuais

Permite a emiss&o de notas fiscais sem pedidos

Permite a emisséo de vérias séries de notas fiscais (Fatur)

Permite a parametrizagiio do layout das notas fiscais a critéric do usuario

Permite a reemissio de uma nota fiscal (Fatur)

Permite o cadastramento de produtos com até 30 digitos

Permite o cancelamento de uma nota fiscal com retomo de estoque e reativacéo do pedido (Fatur)

Permite observaghes para a nota fiscal (Fatur)

Permitir que o Sistema de entrada (NF) fransmita informagOes para o Sistema de Inventario

Capacidade de formatagio de lay-out de arquive texto para carga em Base de Dados externa com escolha de campos e
selechio de argumentos (OperacBes (empresas), contas, centros de custo, etc.)



Generico
Generico
Generico

IN68
IN88

inventario

Inventario
Inventaric
Rec Banc
Rec Banc
Rec Banc
Rec Banc
Rec Banc
Rec Banc
Rec Banc
Rec Banc
Rec Banc
Rec Bane
Rec Banc
Rec Banc
Rec Banc
Rec Banc
Rec Banc
Rec Banc

Recto Mat

Recto Mat
Recto Mat
Recio Mat
Recto Mat
Recto Mat

Capacidade de importacdo de livros diarios de outros sistemas operacionais através de arquivos texto com validagéo e
balanceamento,

Capacidade de tratamento multi empresa com segregaciio, consolidagao & incorporagéo.

Existéncia de procedimento de emiss3o e ajuste das bases de dados requeridas pela Instrugio Normativa 68, conforme
detalhes no folder ING8.

Emite todos os arquivos referentes a ING8

Permite a inclusdo de informagbes de cutros negdcios nos arquivos da IN68

Controle do Fechamento mensal através da concluséo de todos os eventos necessarios: Integragio Contébil, integragio
Fiscal, Recalculo de Custos, Controle de Numeragéo de Documentacéo, etc.

Reconhecer unidade de medidas dos itens: metro, Kg, Lt, unidade, etc

Reconhecimento de recuperagio de impostos em todas as transagdes

A andlise é on-line (Rec Banc}

Classifica o tipo de reconciliagio por conta e por processamento {(Rec Banc)

Conceito para eliminagfo de itens: liberar eliminagio tanto manual quanto automética (Rec Banc)

Concsito para eliminacio de itens: Valor e data x valor e documente (Rec Banc)

Conceito para sliminagio de itens: Tipo de langamento x tipo de langamento (Rec Banc)

Data x data (Rec Banc)

Documento x data (Rec Banc)

Elimina itens por tipo de tratamento:(Rec Banc)

Emite relatérics de aging das reconcifiagbes (Rec Banc)

Faz inclusdo automética do movimento contabil {Rec Banc)

Faz interface com bancos (movimento de exiratosi{Rec Banc)

Permite a entrada de extratos on-line (Rec Banc)

Permite dois tipos de tratamento no mesmo processamento (Rec Banc)

Permite incluir comentérios nos itens pendentes (Rec Banc)

Tem conceito de responsavel e local da conta (Rec Banc)

Utiliza conceito de salde reconciliado e contabil (Rec Banc)

Disponibilizar fungo que permita cadastrar as Notas Fiscals de entrada destacando Forecedor, n° da Nota, Valor e criar
automaticamente um numero sequencial, a ser checado quando da escrituracgo fiscal, Ctas a Pagar.

Permite a entrada de notas fiscais anormais com efetivacdo de estoque

Permite a entrada de notas fiscals sem ordem de compra

Permite a entrada de notas fiscais sem pagamento {Rechto Mat)

Permite a entrada de nolas fiscais tipo fatura (Rechbto Mat)

Permite registrar a quantidade efetivamente recebida (Rechio Mat)
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Anexo 5

AVALIACAO DOS TESTES



D de s doo 6akios do contaE po¢ saelefen opatamonais, ou S0, O Saldo da conle deverd ester balancoads com o sWio

Existbnein de procedimonto de emsalo & auste das bases de dades requerides pela inatruglo Nenmiva 82 conforme defathes 1o folder INGE

. operacional que a contrals; Gontas a Pager, Gentas a Recsber, Aivo Fow, . 32,0
Contabi thord:palonnnsamnwss;mnmsnahhssdolmmdeﬁ&in pars detenminacBa da nimerols) da controte, na qual podara ser miormedo por exemplo: Clents,| 27.0
dor, Mot Fiscal, [ Crder de Servigo, Grdem de Produglio, ok, depe g
Contabil Permitiy 0 enceramenio anual gerando o lancamento de difria refative A kauidaglio des Contas Operacionam e Lucros e Perdas. 25,0
Generico C wdade de multi ampresa com: ¥ & Meorporacho 24,0
Contékdl Disponibiidads de distribuicio do Saldo Negafivo da Caia {Mensal) acs. Certros de Custo, gerando o Langto de Didrio correspondents 235
Comgha Dislribuir autometicamenta saldos entre Gentros de Cusio do propric negacio lingio mecanizado 23,5
Contsbi Goracho aufpmética de distribuicdo do CPMF aoe Centros de Cusin, com base nas saidas Gt Caba, garando o Langto de Didria comespondends 235
Corstabil Disponibiidade de parimeto mestre de periodos, para cade empresa, com datas difsrentes para #ros picam, gerenciais, em resis @ em doleres 230
Contabil Disponibikdads de ferramenta de teste da saldas contiivels mn funcho da conts (conta de crbdi devecor e vk 3 220
Corrtsbil Exictdnca de procediments de bicqueio de Utlizacao de COMas contibers, Com ou sem sakdo. 21,5
Corrbil Dispomibilidade d firios @ browse dos de difinio por empresa # periodo comtibil com miktples opches de salagSo e dassificagho (ordenamento). 20,0
Cortabii Diepor de pardmetros da consoldecko stravis de estrutura hierarguica de erpresas o contas para efeito de b bk 19,5
Cantabil [+ e que p e o esimo de Lancamentos de Didrio, j postados 17,0
Contibic Atender o negras de tradugia do FASE 8 & FASE 52. 16,8
[ Capacidade de gerachic de bases de dados de fechamento muti periodo (mes, trmestre, Ao, wic) a commnda do unuino, idependents do calondinie Fiscal, 16,5
Contbil (= de iy de larg do dhinios atravis de arguvos teato com valdegho B batancesmendic, por smpresa. 16,5
Contabil Contatizag o Resis ¢ USS com pertriseds de mow inch emcade uma de scorda com natureza da conta. 16,5
Contitil Controle da (schedulagem ica) de de de diério para culros sistermas contibeis de emMpreeas cujo controie) 16,5
{dominig) nﬂnpﬁﬂnﬂ:am sistama ond foi efetuada o langamento, geranda langamenios *
Comtabil Lm!uuemmwlmmmmnammmmm W das oparog iy ), com resulada de iancamenios eferedos pos-| 16,5
dos resuitados apurades em cada empresa 9
C Pagar Deponibiidade da selegic de iulos vencidos, a vencer ou todos por srguments, mclundc deta Se venamento & pagarments 16,5
Contsbil Esfrutura hincdeguica de definiglio de entidades: Corporaglo, Emprasa, Castro de Custos, Departamento, Area, eic 16,5
Contabi Feramenta de célouls de itposts de Renda com facikdeda pare agrupamento de contas de mesma naturaza, de diversas oparagbes. (censciidagiio) 16,5
Contibl L oo de diAse COM da de afetar individual ou coletvaments multplos cendrios contibes o multiplas moedas. 16,5
C Pagar Wabdagho ardes da ehtrada ou i o dek faltanies que impecam o pagamento 16,5
Contabil Parrrite artibeis de jurtdicas indep que iinico @rmvis de conta de empréstimaos entre empresas 16,0
AFixo Contablizagso sutomitca do A Foo 15,0
Ywentimio g:v:;o:u;?ﬂ;mwmsa:m de todoe o6 evertos: Conbibi, Freca, Recalculo de Custos, Confrole de Numeraglio def 14'5
& Pagar :;t;_‘.'“ espacificos para calculos aglo, reduclo, is 3 serem i quando inokir impostos de qualquer nERrEZa, bem come 8 geragho dal 14,5
izacho
€ Papgar Geragho de fodos os movimendos para sfedo @ contabdeacio 13.5
Comabil Andlise de idada de movimentos qua fagam pana do saide de contas, coft defnigia 0 periodos (i & comendo drta. 13,0
Conbdbil Capacdade da importacio de saldos is via arquives texin, parn muliplas empresas, com vakidaglo e balanceamento, a nivel de empresd. 13,0
Cortabil (Gerndor de langamentos contibes com base em saldo de contes com possibidade te deRnmicio de p is de igho da valares pi da salda 13,0
Contabd Permite @ erlaglio de cédiges de descriclo (padriio) para emissSo de kangamentos da diicio 13,0
Corrtabil Perryvir pRE0CION UMA aMpresa, 5 uma conta em reagio & sua uilkzacho 13.0
Inventaric Reconheciments de recupera;do de impostos em todis s Transa;les 13,0
Comibe Ci da 80 de lang: de didron atavis de mrouivos tendo de quakauer enprata do sEstema, com escoha de campoe & balegio de argumentss, |Dpersgies] 12.0
{errpresas). contas, centros de custo, eic | 2!
Cotttdbit mﬂ::;detm#mmeﬁvﬁmmwd&MHmdam‘nm,wmmﬁadaanposasslevﬁodﬁwwm.mplmimem'- 12,0
3 08 de cusio, etc. )
Contibil Desporibiidade de ferramenta de tesie de saidos contlbais em funglio do histénica conpartamental da conts: ssldos contdbeis com valores acme ou sbeis (parkmetrof 12‘0
percentual) dos limites aceltiveis.
Conthi Déspor de Wanes;do que permita o de ler de grios i geradas por oulivs sistemas, através <o conceiin de dril-Oown, abs o nivel do documents| 12,0
gerador do Jangamento, z
Conthbil Ermsalo de balencetos mensais e anuais de ecordo com padnies contibeis ds mercada 12,0
Contabil Capacidade de efetuer langamentos de estorms mtomiticos (Langaments no ME/Cortira Partida aulonslicn na més seguinte) 11,6
i Contasi Drsponibiidade do procedimento da cilcuo do juros didrios parn cada neghoo baseada nes tensagbes sdecionadas di Gonta corenta antro negéeics, reakzada através ool 1.5
sisterma contibil. Ledtura direta das transaces ou aceds de entrada através de arguiv P
Contiibd Pemitr & criaghio Ge planoe de contes distintos p - wma s8 cu 1,5
Contibd ety o de | Conthels am p anteriores (austes do v oficial) 11,5
Contéhi Permitr introdugho de Langamentos Comébers hitiros (peslesionss 9o perloda emaberio) 11,5
Cotrbit Possibditar a febilidade de rabalhar com na minimo 12 meses anieriores e dois meses fuluros, 11,5
Contabit Reabortura de periodos 1,5
A Fiscols | Apuraglia de PIS/COFINS sobre o faluramento e oulras receitas com basa nos sakdos dos Livios fiosis, por Deplc & por Enpresas 10,0
Contabil D i na procedi de de numaragia de acordo dos o integrado, i identificar @ or Sistema Contibil. 10,0
Contio Despor de wiformacho de carfrontn dos saldos Banciie & Financers do Guinfl, contra o 570 R Conta Contébil ret dente ao Har oria 10,0
potencies diferangas. ¥
Rec Banc Fas inchualdo mutcmitica do movimenta contdbd (Res Banc) 10,0
Rec Bane Faz interface de Banc) 10,0
Contidd Garaniir que lodos o8 sistermas operacionais, contibets e fiscais = enfre mov = [ P < o fiscais) o n G 4 dag: 10,0
na sstema contéabil da gerachc o 3 Les para evitar t
CRec Rerm enviados ou pari/de cobranca Rec) 10,0
€ Rec Cppio para pagamenta parcial ou total (G Rec) 10,0
Rec Bene Pormits a artrada de exiratos on-ine (Rec Banc) 10,0
Apur p v st que nos mh a base para 1S5 9,0
Apur p Crspe uie 0 i indivi & base para x do Impbsin de Renda Retido na Fonte 9,0
Apur imp Disponibicar que nas permi igiar o DGTF - € Total Cin 9,0
Apur g Diep que nos © PEUCOFING - (Por Deplo, Total Cia @ per Empress) 9,0
Apur rp Draponibisar ransagdo gue nes ; inci o Relatéic de inscrites ho INSS para incorperar na GFIP enviada mensalments 4 Pagadoria 9,0
Genanco

8,0




30 e meoe i CD-ROM) de Razlo Gerencial que conters todas as contas e o5 documentos do més demonstranco Sakdo Anterior meais)

G do Mes porlL s Didrio] igual ao Saido Atual, cujo kel geral & Sub T 80
Custos A apurecso do custo médio & feHts com bacs nos embarques da més & sakdos do s artarior (Cuslos) 8,0
Custos As saida de sstoqus 580 comshitzadss a0 custe do més (Custos) 30
Contédl Contas Hestrices - possuem RS e US$ imputados por lancamenmic da difino; miko sofrendo convers$o automitica da sistama nern no langaments e no sed saklo mecal 8,0
AFiscais Cusisio auimmético, diddo & mensal, nos conceéitos do Livws Medelo 3 Entradas, Seides ¢ Ausies G Saldo i i 1t de Entrades, Swdes com bass] 8.0
im0 N0 médic intermedisrio T
Cuslos D4 ; sado para i s de Se (Custos) 8,0
Custos D tratarmentn dferenciads para materials improdutvos (Custos) 8,0
Cusstos D& para de impastos {Custos) 8,0
Contibil Emitic v o por empresa sagundo s normes brasfernes de contabiidade, normes fscas @ legals, om papel, mico ficha @ CO-ROM. 8,0
Cohtabd Emitir retattric demonsirativo de saldos. d2 contas em RS oficiais, #m RS perenciais, spresentands dierengas snire contes 8,0
Custos EMndwemmup!umeﬁdomeml Exempk: Sakio Totel de Maténa Prima = Recebimentn + Estoqus Resl ou Saide Totel de Produtos Acabadoe = 8,0
easrves + Estoque dipanivel.
A Fracais Faz reconcillags de ICM e T entre o movi e {Lvrs Fisc) 8,0
Recio Mat ertte 8 enfrada de notss Focams sem pagarents (Reckts Mat| 8,0
Recto Mat Perite 3 antrads da nates fiscais tipo fatura (Recbtn Mat) 8,0
A Fiscais Permite a manutencio e controle des pendéncias da reconciiaclo (Lwrs Fisc) 8,0
A Fiscais Permite o reconoiago por Nimera de documents olr controte {Lvrs Fisc) 8,0
Carslog Pormite acessar o custo médio emcar$ © USY das movimentacSes areriones {(Cusios) 8.0
Custos Permite cadantar Ses para cada fpo de Ao (Custos) 8,0
Custns Perrmite informar se  quantideds ajustada & do més ou do més entedor (Cusins) 8,0
Recis Mat Permte regeetrar a quantdade sfetivaments receb-da (Rectta Mat) 8,0
Coatitl Permitr criagio de langa s coma i crtar, exciuir Bnhas o Gharas valores. 8,0
¥ unidade de madidas dos itens: metio, Ky, Lt unidade, stc 8,0
C Pagar Retachio de pagamentos gerados (Ctas Pg) 8,0
Cusion Tom histbrica dos custos da meses anteriores {Custos) 8,0
Curston Truts ms cor s wformadas pas movimertacies S8 estsgue (Custos) 8,0
Rec Banc A andise & ondite (Rec Bemc) 7,0
Genesico Capacidade de fonmataclo de kay-out de arquive tawto pera carga emBase de Dadoe externa com escolha de campos e scleclo de argumentos (Opemgles (ermprasas), contes, 7.0
centros de cutto, el )
Gensnco Capacidade de importacho de vres diiries de outros siitemas operaciandis dravis de arquivos taxko com velidacho & balanceamanto. 7,0
Cormtibi Capacidade de {Mportacdo $o fvres razio de outms setemes contdban atravie de arguivos texto com validacso o balancoaments 7.0
Rec Bane | Ciamsitica o 5po de recenciliaglio por conta & por processamento (Rec Banc) 7,0
Rec Banc Conceita para eliminacio de fens: Valor e dsta X valor & documents (Rec Banc) 7,0
Rec Bane Conceita para sl de itens: Tipo de xtipo da t {Rec Banc) 7.0
Rec Banc Dt x data (Rec Banc} 7,0
Rec Banc Documents x data {Rec Banc) 7.0
Rec Banc: Edmina fens por lipo de tetamento:(Rec Banc) 7,0
Rec Banc Emte relatérios de agng das reconcliagtes (Rec Banc) 7,0
Gomabit Ferramentss de criaglio @ manutenglo o = geral, o ndc, sendo livie a defivicia dan inhas, colunss, quebres & sommiSios. com saldal 7,0
&rm papel oU arquive.
€ Pagar (Gara integragds com bancas (Clas Pg) 7.0
Rec Banc Permite dovs tipos de rataments na meso processaments (Rec Banc) 7,0
Rec Banc Permite inchulr comentirios nos tens pendenies (Rec Banc) 7.0
Rec Banc Tom conceito d rasponadvel e local da conta (Rec Banc) 7,0
C Pagar Tem informagtes para dados de Doc (Ctas Pg) 7.0
Ret Banc Utiza conceito de saldo recondillade e contibil (Rec Banc) 7.0
Contibi Conterpla 3 moedas RS Oficiel, RE GF o USS. 6,5
Comabil Disponibildade de acesso a0 Flano de Contas, Mestres da Parfmeirizaciio, Tipes de Conta, bioqueios & iberaglio, centros de cusios st 6,5
Contadi Desponibiidade de acesso direts o répido A saldos de contas sem qua hai : d 40 0 ous do firos. 8,56
Faturam Permite o cadastraments de produtos com até 30 digitss 6,0
CRec Acetachio de mudanca de status sutomitica par ofets de modiBeaio da posglo do s no banco oy em cartsia (C Rec) 5,0
C Pagar Acrman imforrmgBes da formecedores (Chas PGl 5,0
C Rec Acesso a iodes o5 eventos de Contas a Recaber 5,0
A Fiscals Acompanhamento da escrituracho (Lvrs Fisc) 50
C Pagar Agrupaments de #ulog para previsio, i & Ferciio d da Stules 5.0
© Pagar Aiie dos titulas vencidos @ 2 vencer emax diss(Ctas Pg} 5,0
CRec Aplicacdo de cricito sobre duplicatas pendentss via “browse™ @ seleco peragho de (C Rec) 50
A Fiscais Apuraglies de 1P e IGM (Lvre Fisc) 5,0
G Rec Ciieuln aUMBMALiCD de pros, Para recebimentos emetaeo, & parts de nforrmgho da Taxa de Juros por pardmetro (G Rec) 5,0
CRec Comunicaglio aq banco de tiuios 3 serem estomados da cobranga bancira (C Aec) 5,0
CRec Ganfirmacio da aceitaclc ou nde de todos 0% tios ervdades para cobranga banedria (C Ree) 5,0
A Flscais Controla @ escrturagiio por localidade (CGC) (Lws Fisc) 50
A Foscais Controla os periodos de apuraglo (decendial, quinzana!, mensal @ annual) (Lvrs Fisc) 50
CRec Controtu de stuaglo do tituks durants sou cila de vida: st aberto, recabimentn parcial, em cobrana bancin, kquidacho total, et (C Rec) 5,0
€ Rec Criat uma Transac3o que demonstra o histirico do Clente, ou saa todes 58 movimentagles e ateracles 110 ipa, no portador, nas condighes de pagamento st 5,0
£Rec WH@Tm@umemﬁﬁm.mwmﬁ L e o 3 ' portador o tituko, nclundol 5'0
possibitdade de contabiizagho (C Rec)
A Fiscais, Daclaragaa de imposios (Lvrs Fisc) 5,0
C Rec Definigho & peragin sutgmitica de contabiizaglo do retoma bancins (thos nlo o ] (€ Reg) 5,0
Reclo Mat Dhspenbiisar funclio que penmita cadistrar 45 Notes Fiscaie de enfrada destocando Formnecedor, n® da Nota, Velor e criar by wm numeno ial, a ser| 50
checads quando da sscrituracSo fiscal, Clas a Pager.
A Fiscais Drsponibiisar funglio que panita igentificar os valores dos imposioe (F1S,COFINS, 1SS, ICMB, IP) por companants alocada 50




C Pager G B0 Ser of Meneal, N80 peritir inchusio de Shulos naste perfode 5,0
C Rec [7 e Gua ao ser pr oF Mensal, no perryr nchuslc de Bhulos neste perfodo 5,0
Apur g O Gue noe perT abase para d do INSS Retidos ha Fonto e iCooparaiivas do Trabatho 5,0
G Rec WWuquenespemmmmdarpdoﬂdoaqcf.erh(ini’hdeMAmuRmu-Peﬁdwmmimmmw&m 50
{aslnda a nhveis 8 usudrive. (C Rec)
C Pagar D - qua nos vvarios tipoe @ format de pagamentos, tais como: Remessa Bartcéria, Avitos de Debito (Conrer) ehatuios 50
Apur g Draporibiiaar bransagko qus rmos penmitar gerar 0 DCTF Detiaragbes Tributires Fodeters 50
Apur g Disparibiisar bansags0 que rios permitam gers o DIRF Dottaraglo Imp Renda Retido na Forte, por Cia 5,0
Apur imp Disponibiisar trantaglo que nos permitkm gerar o8 infermes do Rendimenios anusis por Enpresas 50
CRec Disponiblisar transacdo que penmits @ criaglo de kil 8m Moeda forte & Sua reapaciiva reavaliacho Mensa 50
CRec Disponiviksar trarsagho qUE Permita a criacao de ik Manais, tipa Duplicata, Notas de Debito, Nokes de Credito, Recebimentos Amtecipados, Tebit Note®, Vendor, et 50
AFmcas & que parmi da entraca ter 0 n° de série quando da compra ou importagla de maneira simpkicade. 590
A Fiscais tr que : E scbre impostos contendo saldos () Guiss p i a0s onghos 5,0
A Fiscors qut permmitam ablor & sobra Notas Frcais clas por poriodo , st de chentes, par SNPJ 50
C Pagar Dicpor de tabeias para disiriouig o para efefin contibil de de desp P antre Emp Centro de Cusios, Departamentos, ek, airavés de % definidos] 50
pelo upudrio.
Cotbi Efetuar ai ntdbil da tnda mov fio (eventns) de sxilemes jonuis, alravés de definkits por Tipo de Moviments (inchuess, ek, pagements 50
inciuindn o sc)e
Contibi Emmslo de cheques separadaments: tiluios vencidos, om cartesra & compensacio bancdna 5,0
CRec Ermsato de recibon de kquidaglio de Btulas, quando indicads (C Rec} 50
A Fictuis Ermite o lvo da invantiric cantéhil (imvent Conthii) 5,0
AFmcms Ermte oa ivros com base nos dades do sistenm da custos (Fvert Cortabd| 50
CRec Ervio de o ¥8 ou am cobranca bancr caarbri b de diss do atraso, indemado alraves de pankmedrae. (C Rac) 5,0
CRac Eststdnesa de pard o sty ico para enisadio de tulos em carteira com dias de vendmento Inferior ac permitidc conforme condiglo parametrisade (C Rec) 50
e Exstincia de relaténio de “Aging® (Idede de Contss a Recsber) com segregeslo de ipos de fiulos e ou fipos de cobrangs. Deverd comsiderar venckios e & verces| 50
30,80,60,420,180,380+dias) {C Rac) 4
CRe Ferramenta da explorasdo & escofite de iios para montegem de borderd bancinio com diversos argumsnios d Seleclio s SuMmerag3o do borderd Incorparida o titwko (C Reck 50
€ Pagar Funeionsh dades parn regrafrar bancos de pagacments e o favarecds 5.0
CRec Gera RetSmo Bancério com tfkskes liquidados ou nie (N pagos no vencimento) (C Rec) 50
A Fiscals Gera somestraimenta o registro fiscal m meio magnética (Lvrs Fisc) 5.0
R :,:rmaeNmucreaeouewmmemunmrma@m(mmmmmampmmuemmxemmm:wmcmm 5,0
impostos [recuperacla) (C Rec)
€ Pagir Geragho de relatérios (Clas Pg) 50
AFscas Gerar espedha da Gula de Informacla o Apuracla (GIA) o Guia (GINTER) para cdad ia da Farends 50
C Rec Gerar refatoria diio das cperagies de Vendor da mesma forma que ouirae da cotha de banco partadar, (C Rec) 5,0
C Pagar inclusiio de Bhuios de importugla e mss reavalisgbes 5,0
C Pagar Inclusia e controle de sa com slocago de dedugSes sobre B brigagio 50
CRec Incorporagio sutormitca do mimero do banco no Bhuke enviado, via confirmagis de remesss (C Rec) 5,0
TRec informao am relatoria de todos o8 eventos oconidos com tikdos sm cobranga bancdria (C Rec) 5,0
AFiscais Livton fiscais (registros de entradainaldas) (Lvs Frsc) 5,0
CRac Lgudaglo automidtcn de taios oobrados palo benea ‘ de i inoe (C Rec) 50
C Pagar Fermite a alterar50 do vencimentss (Ctas Py) 5,0
A Fiscais Fermite & aiterago dos dedos (Ivert Contabi) 5,0
A Figcais Permite a pesquisa detaihada e sumerizada (invert Contibd] 5.0
T C Pager Pormite pa categaria de {carteira, banco, fomacedor) (Ctas Pg) 5,0
AFcais Permits cadestrar 2 clessificagges fiscais e as aliuotas g8 IP1 (Lvrs Fiec) 5.0
C Pagar Pesratr em e para imposto de renda 5.0
C Popar Permite altersglio na catagora de pagamento (cartgis, banco, famecedor) 50
C Pager Pormitr cadusirar bancoa 8 respoctivas contas emeslagio ao contibd 5,0
C Pagar Permvir contatkizaghes manuals, SoiGaGHes de cheques, sRmtes Gomtibeis aulnmaicos 5,0
< Pagar Permitr g inut do notas fiscais, faiuras e dupiicatss, bem come siterar dados da duplicata @ falura, ex data do vencimenio 50
C Pager Posigho dos processos completns 8 incompletos (Ctas ) 50
CRoc Possibidada de geraclio de bolets bancério pato Banca portador (C Rec) 5,0
CRec Possibidade de peracho do 7elatbrics, por pardmolro ol por schedulagem mismiten do e de diversac e dade de p o8 cHTPOE nof 5,0
relaténe. (G Rec) A
CRec Possbiidade da boudaio e reabertura de dup! {comnoves | nfio hquidadas no vencimento (C Rec) 5,0
C Pagar Prevesdo de oo (Ctos Pg) 5,0
< Rec Reghiro no thilo do stetus atual de cobranga: e iack i racebida nor com abati b {C Rec) 5,0
C Rec Relatina especliico para exportagio em moeda comenta ¢ moeda forte, claksificando-o por ciente, a vencer vencidos, pages. (C Res) 5,0
A Fiscais Retatérios ausdiarns (Lws Fisc) 5,0
CRe Fesmo dos valores envisdosirecebidos para os Bancos (C Rec) 5,0
C Pagar Saldos da conta 8 pagar por formecedar (Ctas Pg) 5.0
C Rec Transacho, cont8is & alocagio e de ¢ (CRag) 50
Contr Proj Compensa o saida (dlcr) por comside do fakuraments @ o Inciul no falurament ou gers e nola de crbdio a0 cliente 4,0
Fee Banc Conceits para i e itens: libsrer ol e monyal quants sulomiaica (Rec Banc) 40
Contr Proj Controlar s fases do Progoto (Gastos com materisl s miio de obra) 4,0
Contr Proj Criar Numerago de Contrble do Projeto, bem como regestrar valor botad, condigoes de pagto & data kmite 4,0
Nes Emite todos. 05 arquivos referantes a INGS 4,0
Corr Proj Gera um reletorio demehstrende o Cuslo total do projeto i ser comparada para o feturarrents 4,0
RIGS Permite a inclso de informagsies de oulres neghcios Nos arquivos da INGS 4,0
Cont Proj Regisirar os recabimentos anfecipsdos, por projetn 4,0




AFao Ajuste no custo orignal com recdicule de depreciaciio 3,5
AP Contabiica dolares h e fungSa da ork ate ce A Foa 35
AFoo Controle de depreciagio mensal em UFIR e Dolares 35
AFo Controle de Seguros 3,5
AFmo Depreciac3a acaterada en tumes 35
A Fio Pregegtes em UFIR e Dolares A Fio 35
AFom Tomada e controls do Inventdrio Fisico do A Fixo 3,5
Faturam Baba estogue ne mements do feuramento (Fetur 3,0
Faturam (Calcula o frete com base num cadastro de transportadora (Fitur) 3.0
Contibit Capacidade de ragenenagso da carga stravés da Himpeza de cargas anteriores (emrpresas fora do domink) 3,0
Foluram Contabiliza fodes a6 notes, inclusive com a parte de custo (Fakur) 3,0
Comtitil Cortas Expostas - Pessuem seus saldos iniclais @ langamentos de mibs converidos de S para USS & uma tua de fim de més Inforinads; ficando, portanio, com sew salds fnal 30
“amarrada” @ tea de USS de fm de més. Os lancamentos serdo calculados 3 uma taxa de G
Contdibe Cortas Mstarcas - possuem 3 e USS imputados por lancamendo de didra; no sefrendo conversis autbmiitca 40 sistema nem na langamendo nam no sev saldo inicial 3,0
Comtéi Contas Hestdncns — possuem RS e USS imputados por langaments de didre. e sofrendo converslio automdtica do sistema nem no langaments nem NO Sey salda mecal. O 3.0
Cenidrio Gerencial conterd Reaia e Dolares a o Fiscal soments Ress v
Contdbi mw-rNPwemWSMiﬁfﬁmmﬁmmmmlakmmmummmwne 3.0
Contibil CmTrmn-mMmmmwuﬁ-mwuu[mmmmwnwmapaaddms)mdnmammmmmw 3.0
|Resis sord detsrminado operagio por operagla (inha do langaments de dirio] pela sua conve i
Custos Custels de fodes as ransagSes em Tds moedas: Corents, Valor Presenie (sem fTpesies e encwrgos Snancaaros ¢ Mosda Forts] (moeda em usa parametrzada) 3,0
Faturam Dd rataments dferenciado para natas de vendas a consumidor (Fatur} 3,0
Faturam podem ser {Fatur} 3,0
Faturgm Disponibiear funglic que permita identificar 08 Imposto por COMPonerites 3,0
Fatram Emite notas flscals de qualquer natureza da operala (Faku) 3,0
Faturam Enite relatorios petatisicos (Fat) 30
Fetsram Ermite vias exiras (Fatur) 3,0
Faturam Fatura contra astoque (Fatur) 3,0
Faturam Faz Inftegragfio com conles a receber (Fatur) 3.0
Faluram Faz integragso com vros Fecais (Fatur) 30
Fatram Ha controle de saids de mercadoria (Fakur) 3,0
Faluram Hil fator de conversia de quantidade (Fatur) 3,0
Fahwetn Hi informagbes pana notes da crédito (Fatur) 3,0
Faturem i informagBes para notes de débito (Fatur) 3,0
Fetuoram Hi Inforrmagses. para notes de entrads (Fatur) 3,0
Faturam Ha péra notes de {Fatur) 3,0
Faturem Ha informagBes para notas e servigo (Fatur) 3.0
Faturam H4 InformacSes para lranspoite (ete ¢ sagure) (Fabur) 3,0
Faturam Ha informagfes sobre 0 depbsito de onde deve ser faturado {Fatur} 3,0
Fawram Hé previsio endere;o de ertraga, cobranga & faturaments (Fatur) 3.0
Custos rdentficagio dn tedos 05 rovimentos por Tipe de Mavimento (cadasirsda en Banco de Dadas pripiio) de todos o6 sventos de entrada o saida 3,0
Faturam imprime cbuervagbes nas notas Bscas (Fatur) 3,0
Faturam Obtém dados de KSMS a parti do cadastro da ciene (Fahur) 3,0
Fatram Parriie a ermisclo de virias séries de notas fiscais (Fatury 3,0
Faturam Fermite a reemisso de e nots fiscal (Fatur) 3,0
Faturam Pemitn de L not fiscal de estoque o do pedida (Fatwr) 3,0
Faturam Permite obeervagies para a nofa fiscal (Fatur) 3.0
Cantibil ‘P‘lﬂllﬂl‘_ml‘hm & (Paston disri de rosis pers dolares a uma tiva determinada pelo usuéro & calculada poslefiormiente ne Sa 9o 3,0
para 0% lang j. em dblar
Fatwram Permiti que o Sistema de entrada (NF) transmita informages pard o Sisterna de lnventirio 3,0
Contabil Fecilcula o8 seido iniclal 06 cantas dependends de sua nakreza (Exchangs Varlation) 3,0
Cosios Rolagem da saldos iniciais em quantidads e valor mantenda hgegla acl® o6 Meses contsbers: Saldo Inicial da més 1+ movimentagdo = Saida Iniclal do miks 2. Eatn tabels) 30
devert conter ou seguintes campos Corparaglo, Empresa, Material | Produts, AnoMis e v B
Contibil ot 0 de fctes de entradas onling ou batch, por empresa 3,0




