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Resumo

Esta é a segunda parte do Trabalho de Concluséo
de Curso de Design na Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo da Universidade de Sado Paulo.

No volume anterior, foi levantado um panorama
sobre o Design e Tecnologia, desde os fundamentos
histéricos que surgem com o aparecimento do
Design como capacidade interdisciplinar até as novas
possibilidades provenientes da democratizagdo da
tecnologia que estdo mais acessiveis.

A proposta deste segundo volume é encapsular
a pesquisa com um projeto capaz de sintetizar
0s conceitos em algo palpavel como um produto,
interface e/ou servico. Foi utilizado como contexto
de trabalho o universo dos bueiros e a partir disso
foram elaboradas solu¢8es para os mesmos.

SPERIDIAO, Andrei, Universidade de S&o Paulo,
dezembro de 2013. Internet nos objetos: design
de produtos conectados. Orientadora: Prof 2 Dra.
Giselle Beiguelman.

Palavras chave: internet, design, produto, nuvem,
bueiros, aplicativo
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Abstract

This is the second part of the Course Conclusion
Work for Design course at Faculdade de Arquitetura
e Urbanismo, Universidade de Sao Paulo.

In the previous volume, a panorama for Design and
Technology was raised since the historical bases
that testified Design as a interdisciplinar capability
through the new possibilities of technologies that are
widely accessible nowadays.

The proposal for this second volume is to encalsulate
the research in a project capable of synthesizing
these concepts into something palpable as a product,
interface and/or service. Water drains universe was
applied as a work context and based on that solutions
were created for it.

SPERIDIAO, Andrei, University of Sdo Paulo, in
December 2013. Internet in objects: connected
products design. Adviser: Ph.D. Giselle Beiguelman.

Keywords: internet, design, product, cloud, water
drains, application
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1. Principios que
orientam este projeto

Se tratando de temas tecnolégicos recentes, é de
se esperar que conceitos também de vanguarda
sejam aplicados. De certa forma, estes temas
estiveram presentes de forma direta ou indireta no
desenvolvimento do projeto:

Internet of Things: o conceito nucleo do trabalho, diz
respeito a conexdo de diversos objetos e um servico
em nuvem para analise sistémica e multifacetada de
uma questdo. A Internet dos Objetos é um termo
cada vez mais presente e viavel com o barateamento
e aumento de disponibilidade de componentes
miniaturizados de captura, processamento e
transmissdo de dados sensoriais fisicos.

Calm Technology: é um conceito que posiciona a
tecnologia como uma ferramenta que pode receber
cargas de responsabilidade, de forma que os
usuarios de determinado produto possam se sentir
tranquilos enquanto ele faz o monitoramento de
forma autdbnoma, somente os notificando quando
realmente é necessdria uma decisdo humana. E
parte dessa abordagem definir as fronteiras do
que deve ser decidido de forma autbnoma pela
maquina, e o que precisa de um crivo humano por
sua natureza sutil, subjetiva ou mesmo por deter
responsabilidades altas.

Human Interface: assim como levantado na primeira
pesquisa, € um estado mental que colabora na
criacdo de interfaces mais intuitivas. Ao estar sempre
presente como um fio condutor do projeto, ird
permitir desenvolver relagGes menos abstratas e
mais universais entre o sistema e o usuario. Exemplo
disso é a criacdo de indicadores iconicos e que
aproveitem melhor o que a midia de suporte tem a
entregar, além de basear-se em cédigos universais.

Digital Fabrication: no que tange a execugdo

formal e fisica do produto, é um elemento que
viabiliza a construcdo de objetos de forma escalavel
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e sustentavel, além de facilitar a execugdo de
protétipos. Neste caso, ao se partir de um projeto
piloto impresso em 3D, é possivel viabilizar poucas
unidades sem que exista um alto custo inicial em
ferramental. Foi pesquisado na primeira parte da
pesquisa e surge como um viabilizador nesta etapa
do projeto.

Clean Energy: é uma premissa para a execucdo de
uma malha de dispositivos independentes. Antes
mesmo da questdo da sustentabilidade, diz respeito a
autonomia do sistema e sua capacidade de funcionar
em condi¢Bes adversas.

Urbanismo Open Source e Circulacdo de Dados:
entram como norteadores do projeto, criando um
alicerce que o coloca o projeto como motor de
mudancas vindo da base para o topo da piramide.

Ad hocracia (ad hoc): termo que sintetiza o poder do
aqui e agora, aproveitando a forca de vontade dos
individuos no momento mais adequado para efetuar
mudancas, possibilitando uma forca em massa que
de outras formas poderia se dissipar.



2. Introducdo

2.1 Por que bueiros?

Ap6s muito tempo contemplando e refletindo a
respeito de qual seria a melhor maneira de estudar
os objetos conectados, finalmente chegou-se a
conclusao que o melhor exercicio no caso deste
trabalho é a execucdo de um produto publico,
facilmente implementado e de alcance social. Foi
percebido que existe um potencial a ser aproveitado
por objetos conectados no que diz respeito a troca
de informacdes com aplicativos, sendo que a maior
parte de troca de informacbes atualmente vem de
pessoas.

Ao varrer uma série de estudos envolvendo luzes,
instalacdes e fabricacdo digital, determinou-se que o
tema deveria seguir por uma dire¢do onde 0s objetos
se moldariam ao contexto urbano sem que houvesse
a criacdo de mais um objeto-aberracdo artificial ou
obstaculo urbano. Ou seja, este objeto seria uma
reapropriagdo e remix de algo que ja esta presente
mas mal aproveitado, sendo embutido no contexto
vigente.

No processo, uma das ideias mais recorrentes foi
a criagdo de um objeto que agisse como um elo
entre uma determinada rua ou vizinhanca real e
sua contrapartida virtual. Dessa forma, as pessoas
poderfam contribuir fisicamente com a vizinhanga,
tendo impacto em uma malha de dados online.
Porém, ao se analisar varios aplicativos que ja tentam
cumprir esta fun¢do, a pergunta que ficou foi: um
objeto realmente serviria para algo nesse contexto?
Ou seria somente mais uma tela inventada, um
smartphone afixado em uma parede?

Diante disso, a certeza é que ndo seria dessa
forma que o objeto se desdobraria. Deveria haver
outra forma de criar um vinculo entre o objeto e
a vizinhanca, mas talvez a forma de se relacionar
deveria ser revista.
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Em uma das frequentes observa¢es, no caso a
ultima delas, o bueiro foi o alvo do questionamento
pelo qual tantos outros objetos passaram, como
seméaforos, buracos em muros e no chdo, luminarias,
prédios. Havia algo de intrigante naquele objeto que
geralmente é esquecido, tido muitas vezes como um
ralo com mau cheiro e imundo. Ali havia uma grande
oportunidade de exploracdo de multiplos temas,
sejam estes diretos ou indiretos. De repente, varias
dimens®@es vieram a tona e o potencial de criar outros
objetos conectados, que tanto parecia desafiador
pareceu se tornar um pouco mais plausivel.

A primeira ideia a respeito do que realmente
constitui um bom exemplo de objeto conectado
surgiu como a sua capacidade de se adaptar a
contextos, utilizando uma gama de tipos de sensores
nem tdo diversa, mas que quando focada apropria-
se de valores e elementos daquele universo em
especifico, multiplicando as possibilidades de
solugdo de problemas. Tudo indica que quanto
menos pretensioso do ponto de vista tradicional do
design de produtos este alvo, maior o potencial de
implementacdo e crescimento.

2.1.1 Publico

Pode parecer 6bvio, mas para usufruir ao maximo
de um objeto conectado é necessario que ele
esteja conectado a outros. Esses objetos sozinhos
podem até ter alguma relevancia, mas é quando
ocorre 0 agrupamento de varios é que ocorre uma
sinergia criando novas utilidades. Dessa forma,
um dos requisitos primarios para a obtencdo do
tema foi seu funcionamento em grade, formando
uma estrutura macro e escalonavel. A cidade é um

organismo complexo e praticamente procedural,
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seguindo alguns padrBes, sejam eles positivos,
do ponto de vista de auto gestdo, ou negativos
como consequéncias de gestdo ineficaz e falta de
planejamento. Ao se mapear estes padrdes, pode-
se tirar proveito para sistematicamente implantar
solug¢Bes descentralizadas.

Outra questdo envolvida foi a urgente necessidade
do envolvimento da populacdo com as ruas, que
cada vez mais estdao distantes do contexto do dia
a dia. Com a crescente corrida para condominios
fechados de apartamentos, a cidade parece entrar
em um auto fractal cada vez mais enclausurado e
criando caricaturas de si mesmo. E necesséria uma
abordagem que traga significado e pertencimento
para com as ruas, que afinal de contas sdo os
condominios reais de todos.

Conclusdo 1: os bueiros sdo das ruas e sem duvidas
todos passam ou dependem delas e deles. Existem
diversos bueiros, logo pode-se criar uma malha com
sua informacgdo.

2.1.2 Facilidade de Implementacdo

Na linha do mapeamento de padroes diversos
na cidade, é possivel se apropriar de estruturas
recorrentes no espac¢o urbano. Obviamente existem
padroes distintos ao longo da cidade, com diversas
topologias. Porém, ha alguns modelos de ideia
recorrentes que abrem espaco para uma abordagem
viralizadora, e isso realmente diz respeito a parasitar
objetos existentes do mobilidrio urbano.

Ao criar um objeto acessivel e desejavel por uma
vizinhanga, abre-se espa¢o para uma intervencdo de
“baixo para cima”, que pode se demonstrar uma boa
estratégia para solucbes mais rapidas. Esse modelo
de hacktivismo do ambiente urbano tem origem no
graffiti e poderia formar um caldo mais grosso ao
formar um sistema com dados relevantes.

Conclusdo 2: o bueiro é um ftem de mobilidrio urbano
de conhecimento geral. £ um item padronizado e
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recorrente na paisagem urbana, ou seja, um item plug
and play. Por ser manipuldvel, tem grande potencial de
intervencdo por parte da populag@o em dreas onde nGo
existe devida atencdo por parte dos 6rgdos publicos.

2.1.3 Alcance Social

Para criar um objeto conectado e partindo do
pressuposto da conexao entre objetos, é necessario
se tragar qual o publico fara uso dele. Ao escolher
um objeto que todo utilizam direta ou indiretamente,
Ccomo neste caso, a abrangéncia é maior. Obviamente,
zonas mal favorecidas com enchentes possuem
valor menor e decorrentemente sdo ocupadas por
populacdo de mais baixa renda, que fariam um
uso maior do objeto, mas sistémicamente, todas as
classes acabariam tomando proveito.

Concluséio 3: o bueiro ndo tem classes socialis, mas

diferentes patamares e localizagbes da cidade fariam
usos diferentes.
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3. O que é um bueiro?

3.1 Definicdo do objeto de

pesquisa

Os bueiros, ou bocas de lobo, sdo caixas coletoras de
aguas pluviais (provenientes da chuva) e oriundas da
superficie da rua, feitas em alvenaria e posicionadas
no solo adjacente a sarjeta das calgadas. Sua fungéo
€ escoar essas aguas ao sistema coletor, impedindo
seu acumulo, o que causaria enchentes e provocaria
muitos outros problemas da cidade, como destruicdo
de casas e bens, imobilidade urbana e doencas. De
forma secundaria, a tampa do bueiro age como
passagem para pedestres, e isso deve ser levado em
conta.
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E importante deixar claro que o objeto a ser tratado

é a boca de lobo, que também pode ser conhecida
por bueiro. Existem os bueiros para observacdo de
linhas subterraneas de agua, luz e gas. Sdo as tampas
metalicas, que ndo se aplicam a este trabalho.

http://www.tecnoart.com.br/boca-de-lobo.php

http://www.infraestruturaurbana.com.br/solucoes-
tecnicas/8/artigo239376-1.asp

http://g1.globo.com/sao-paulo/vc-no-g1-sp/

noticia/2012/06/boca-de-lobo-sem-tampa-coloca-
pedestres-em-risco-em-rua-de-sp.html
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Tipos de bueiros

Existem basicamente quatro tipos de bueiros. O de
abertura lateral, que se caracteriza como uma guia
de calcada com fenda ao longo de sua extensao
e conectado a uma tampa retangular com dois
orificios, que servem para levantar a mesma quando
em manutencado, para acesso a caixa. Este sistema é
fabricado em alvenaria, ou seja concreto armado. O
seu uso é indicado em vias de trafego intenso e/ou
rapido ou préximo a cruzamentos, com inclinacao de
1a 5% (pequena), e caso haja circulacdo de ftens que
geralmente obstrutivos.

Outro tipo é uma grelha metdlica, geralmente
instalada na valeta lateral ou no asfalto da via
automotiva, ndo contando com a tampa de concreto.
Neste caso, a propria grelha age como tampa a ser
levantada para limpeza da caixa. O uso é indicado
em vias onde ndo seja possivel um vertedouro sob
as sarjetas, onde ndo haja a circulacdo de itens
obstrutivos e em pontos intermediarios de vias com
inclinacao média: de 1 a 10%.

O terceiro tipo é a combinacdo dos dois primeiros,
sendo constitufdo pela fenda na peca de guia, tampa
de concreto e a grelha metdlica. Este caracteriza
um sistema mais completo e com maior potencial
de vazdo dada sua maior exposicdo e abertura. E
utilizado em pontos intermediarios de vias com
inclinacao acentuada, de 5 a 10%, além de pontos
geograficos baixos, onde haja necessidade maior de
vazao.

O quarto tipo pode ser considerado quando ha
concatenacdo de multiplas unidades adjacentes,
usado em dareas onde haja necessidade de um
escoamento ainda maior.

http://infraestruturaurbana.pini.com.br/solucoes-
tecnicas/8/2-bocas-de-lobo-como-planejar-o-
posicionamento-das-239376-1.aspx
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3.2 Contexto e cultura

3.2.1 Graffiti

Do ponto de vista da cidade, os bueiros sdo uma
forma de mobilidrio recorrente e padronizado,
que o tornou um fcone com forte potencial a ser
trabalhado de forma universal culturalmente. Em Sao
Paulo, artistas como a dupla 6emeia absorveram-o
como palco para suas interpreta¢des, se valendo da
pareidolia e acrescentando uma camada humanizada
as pecas de concreto. Varios temas relativos a cidade
e personagens da cultura pop sdo retratados usando
seu formato e contexto imediato.

Uma abordagem recorrente é o tratamento dos
dois orificios como olhos, e a entrada dagua como
boca, fortes tracos de antropomorfismo. Ao criar um
personagem urbano espelhado nos usuarios a sua

volta, podem haver oportunidades de comunicacao
mais relevantes e diretas, significando interfaces
mais humanas. E necessario, apesar disso, cuidado
para ndo tratar um tema sério de maneira comica,
de forma que nao haja diminui¢do da credibilidade
do objeto.

Em paralelo, é possivel levar em conta que esta
leitura artistica seja um cliché popular, garantindo
potencial comunicativo, o que pode significar
uma boa estratégia de parceria e divulgacdo do
projeto, criando empatia e contribuindo com a
geracao de uma malha de ado¢do mais ampla. Uma
abordagem de criagcdo de bueiros vivos inteligentes

combinados a arte pode ajudar a espalhar a ideia
e gerar pertencimento pelos usuarios imediatos,
possivelmente diminuindo o vandalismo.

Pareidolia: http://en.wikipedia.org/wiki/Pareidolia

Personificagéo / antropomorfismo: http.//en.wikipedia.
org/wiki/Personification

6emeia: http.//www.6emeia.com/
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3.2.2 Aspectos educativos

O bueiro muitas vezes acaba sendo tratado como
lixeira pela populacdo. E o “tapete urbano”, onde a
sujeira é jogada para baixo de forma irresponsavel.
Isso provoca problemas ébvios, como o entupimento
e consequentemente o escoamento insuficiente da
4gua de chuva, gerando enchentes. E necesséria a
conscientizacao da populacdo para que os bueiros
sejam encarados como valvulas de vazéo dagua que
permitem que a cidade ndo se afogue.

Mutirdes e ac¢Bes constantes da prefeitura para
a limpeza dos reservatérios das bocas de lobo se
mostram insuficientes. Ndo que a manutenc¢ao mais
constante ndo melhoraria as condi¢8es, mas talvez a
acdo necessaria seja mais preventiva que reparativa,
sendo esse um ponto bom a ser tocado neste
projeto.

http://www.trilhosurbanos.com/2012/06/sao-paulo-
rio-20/
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4. Foco

4.1 Padrao adotado

O foco de aplicagdo serd nos bueiros da cidade de
Sao Paulo, de abertura lateral e que possuem tampas
padronizadas com dimensdes de 120 x 70 x 7 cm™*. A
escolha se deu pela viabilizacdo do projeto, como um
piloto, sendo que futuramente o mesmo pode ser
expandido a bueiros de grelhas ou fora de padroes.

4.2 Elementos participantes

Do ponto de vista do funcionamento do bueiro,
existem diversos participantes esperados e ndo
esperados. O principal, que diz respeito ao seu
funcionamento é &gua proveniente de chuvas.
Apesar disso, a dgua pode vir de casas ao redor,
como residuos de limpeza de calcadas e quintais,
mas estas podem ser consideradas irrelevantes do
ponto de vista de volume e fluxo dagua.

No viés dos participantes irregulares, existem
inimeras fontes de problemas, como lixos, dejetos,
detritos em geral e como consequéncia dos
anteriores a presenca de pestes, 0 que compromete
a salde do entorno.

A questdo do lixo tem diversas origens, desde o que
é carregado por torrentes dagua que varrem restos
depositados irregularmente nas proximidades até o
que é jogado propositalmente. Pode ser classificado
como maior ou menor que a entrada da boca de
lobo.

O lixo maior que a entrada ou é carregado adiante, ou
permanece na frente da fenda, comprometendo a vazao.
Apesar disso, esse ndo é o caso mais critico, pois pode ser
removido pelos garis, que costumam limpar as ruas com
mais frequéncia que as equipes de limpeza de bueiros,

ou até mesmo serem carregados adiante pela enxurrada.
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Os detritos que conseguem adentrar o bueiro sdo
0s que mais causam problemas, ja que sdo de dificil
detec¢do e limpeza. Dentro dessa categoria estdo
as garrafas, latas, lixos em geral, areia, terra e restos
organicos. Ainda existe o caso critico de despejo de
concreto por obras nas redondezas, que entram pela
fenda na forma liquida ou pastosa e se solidificam em
blocos dificilimos de serem retirados posteriormente
pelas equipes.

Além disso, devem ser considerados os dejetos
liquidos contaminados com esgoto ou restos
industriais, despejados de forma clandestina fora
da rede apropriada. Estes trazem junto consigo
um outro problema crescente: pestes. Segundo a
Prefeitura de Sdao Paulo, de 2000 a 2004 houve um
crescimento de 600% em reclamacgBes a respeito
de infestacdes de ratos. Estes problemas poderiam
ser resolvidos, ou pelo menos amenizados, caso
houvesse uma atencdo maior e acompanhamento
dos bueiros da cidade.

* SOUZA, W. C. de; HATANAKA, A; LOURENCO,
S. R. Ferramenta para retirada, deslocamento e
recolocacao de “tampas de bueiro (boca-de-lobo)
retangular padrao”, da Prefeitura do Municipio de
Sao Paulo. Exacta , Sdo Paulo, v. 4, n. especial, p.
107-108, 25 nov. 2006. Em: <http://www.uninove.br/
PDFs/Publicacoes/exacta/exacta_v4especial/exacta_
v4nesp_3Ip16.pdf> Acesso em 2 de dez 2013.
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4 3 Problemas atuais

O principal problema dos bueiros atualmente
é o entupimento, caracterizado pela falta de
manuten¢do. Dessa forma, é possivel tratar esta
questdo em diversas frentes simultaneamente.

4.3.1 Capacidade

Quando sabe-se a respeito da capacidade utilizada
do bueiro, pode-se concluir quanta agua pode ou
nao passar ali, ou seja, extrai-se a capacidade bruta
daquele bueiro. Ao cruzar esta informacdo com a
situagdo meteoroldgica naquele ponto, pode-se
ainda determinar um diagndstico mais preciso.

Caso o bueiro esteja limpo, porém constantemente
com sua capacidade limitada, é possivel que
haja caréncia de escoamento na rua ou regido,
necessitando a instalagdo de mais bueiros. Caso
esteja em capacidade limitada constantemente
mesmo que a meteorologia acuse falta de chuva, é
provavel que esteja cheio de detritos (dado que pode

ser cruzado com o indicador de manutengdo).

Ou seja, a capacidade é indicador mais importante
da salde de um bueiro, porque esta diretamente
relacionada ao seu funcionamento principal.

4.3.2 Manutencao

Todo bueiro precisa de manuten¢do constante, ja
que é esperado que haja acumulo de residuos e
necessidade de pequenos reparos. Isso € importante
principalmente nos periodos que precedem
grandes chuvas, para que tudo esteja em ordem e a
capacidade dos bueiros seja aproveitada ao maximo.

Portanto, é necessario que haja um registro em forma

de calendario simplificado para que a ocasional
neglicéncia ndo passe despercebida.
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Secundariamente, o bueiro serve de passagem para
pedestres em conjunto com as cal¢adas e ruas. 1sso
implica na necessidade da tampa do bueiro estar
integra e ndo oferecer risco. Ndo é raro encontrar-
se bueiros desprotegidos, verdadeiros buracos no
meio da rua, que causam acidentes muitas vezes
fatais. Pensando nisso, foi necessario eleger mais um
indicador que deve ser tratado no projeto:

4.3.3 Integridade

Cuidar da integridade do bueiro significa ir além de
sua performance direta, mas prevenir acidentes que
acabam por acontecer. Ao saber se a tampa de um
bueiro esta desencaixada ou quebrada, pode-se agir
rapidamente, além de concluir que ha necessidade
de manutencdo ali.

Para efeito de objetividade, indicadores como
presenca de elementos contaminantes e pestes
foram deixados para serem tratados em uma
futura etapa. E esperado que caso o indicador de
manutenc¢do aja de acordo com o esperado, estes
elementos podem estar implicitamente cobertos e
resolvidos.

4.4 Usuérios

Antes de mais nada, por se tratar de um mobiliario
urbano, direta ou indiretamente toda a populacdo é
usuaria dos bueiros da cidade. Justamente por isso
ocorre a sinergia de pertencimento que procura
empoderar qualquer pessoa com acesso a internet,
instrumentando-a para verificar a salde dos bueiros
e terinformacdo objetiva para denulincia e reclamacado

com 0s érgdos responsaveis.

Do ponto de vista de quem ird tomar mais proveito
do uso deste sistema, sem dlvidas sera quem
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mora perto do bueiro, ou quem passa pelo local
com frequéncia. Em outras instancias, moradores a
média distancia podem se beneficiar por enchentes
evitadas. Em niveis de macrogestdo, até mesmo
indicadores de satde publica podem ser melhorados,
ja que as enchentes sdo grandes propagadoras de
doencas graves como a leptospirose.

A interface sera pensada para ser utilizada por
pessoas de diversos niveis de instrucdo, de forma
que a informacdo devera ser simples e intuitiva em
um primeiro nivel, e somente caso o usuario queira
mais detalhes o obterd. Isso é importante para nao
causar repulsa, fazendo com que o sistema seja
acessivel e ndo pareca complexo de inicio.

Do ponto de vista da viabilizagdo do projeto, é
esperado que o produto seja adquirido por grupo
de residentes ou comerciais de uma regido, em
um movimento contrario a adogdo por parte das
prefeituras. AssociacBes de comerciantes e de
moradores sdo o publico alvo do ponto de vista
comercial deste projeto. As enchentes e os problemas
recorrentes com bueiros sdo questdes sensiveis que
facilmente impactam o comportamento das pessoas
em um determinado local, influenciando a vida e
por consequéncia todo ecossistema econdmico
do local, desde o sucateamento do comércio até a

desvaloriza¢do do local.

Justamente por isso é que a solu¢do que parece mais
sensata é o empoderamento de pequenos grupos de
pessoas, que cuidardo dos seus bueiros a distancia,
e possibilitardo que outros interessados participem
também. Apesar disso, nada impede que a Prefeitura
da cidade adira ao sistema futuramente.
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5. Proposta

Desenvolvimento de um sistema de objetos que
conectem os bueiros a uma plataforma em nuvem

de monitoramento, conscientiza¢ao e engajamento.
Além disso, sera proposto uma interface de troca

de dados com outras plataformas informativas para

potencializacdo do projeto.
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o. Sistema

E a alma do projeto, gabaritando-o como um estudo
de caso de internet dos objetos. Parte do principio que
haverdo objetos agindo como sensores e atuadores
remotos, sendo conectados a um servico em nuvem
que permitird uma visdo total de todas as instancias.

Aimportancia do objetodizrespeito ademocratizagdo
da informacdo, captando dados reais diretamente no
foco do problema. Além disso, atuando se possivel
no local, demonstrando camadas de informacdes
antes imperceptiveis.

Ainterfacetemaimportanciade curarasinformacdes,
principalmente quando o cenario de entradas é
grande. Boas regras de sele¢do e visualizagdo de
dados sdo importantes para que o usuario ndo se
frustre ou pense que o sistema é muito complicado.

________________

Bueiro (Objeto)

Bueiros Conectados * Andrei Speridido 2013

APIs externas
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6.1 Benchmarking

Em seguida do levantamento da esséncia do projeto,
uma pesquisa foi feita para explorar o estado da arte dos
universos de alagamentos e bueiros. Foram encontradas
solugBes diferentes, sendo que algumas possuem
certa interseccdo com este projeto, porém carecem
fortemente de solu¢des de interface e escalabilidade.

6.1.1 AlagaSP

E um aplicativo que se serve da base de dados do
Centro de Gerenciamento de Emergéncias (CGE SP)
parafornecer umasolucdo centralizada para usuarios
de iPhone acompanharem pontos de alagamento na
cidade de Sdo Paulo.

De forma geral é um aplicativo pratico, porque toma
proveito de dados ja existentes, potencializando-
0s ao inseri-los em uma interface objetiva para o
usudrio. Embora a interface seja simples, ndo é
suficientemente clara, categorizando ftens de niveis
taxondmicos diferentes de forma incoerente e nao
possui uma interface de visualizag&o grafica de dados.

Do ponto de vista da abrangéncia social, ndo possui
versdo para computador nem para smartphones
alem do iPhone, 0 que restringe o empoderamento
da populagdo.

Ao verificar as opiniBes de usudrios a frustracao
fica evidente: por depender de bases de dados
de terceiros, o aplicativo ficou vulneravel as
interrupcées. Ao analisar este caso, ficou claro que
0 projeto deveria seguir por uma linha auténoma,
gerida pela populagdo. Hoje o aplicativo encontra-se
deserto, ausente de qualquer dado.
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03:33 @ Q@ 52% m )4

Alaga SP Sobre

TOTAL: 0 ATIVOS: 0

Leste '
Total: 0 Ativos: 0 ‘

Oeste
Total: 0 Ativos: 0

| Sul

Total: 0 Ativos: 0

‘| Norte *
: Total: 0 Ativos: 0 }i
o 1

Centro |

4 Total: 0 Ativos: 0

Marginal Pinheiros
Total: 0 Ativos: 0

Marginal Tieté
Total: 0 Ativos: 0 -

https://itunes.apple.com/br/app/id3556521242mt=8
http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/
ult124u697728.shtml

http://www.mobilepedia.com.br/cases/alagasp-volta-a-
ser-destaque-na-app-store
http://digitalks.com.br/bastidores-mkt-digital/aplicativo-
alagasp-volta-a-se-destacar-na-app-store-2/
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6.1.2 Pontos de Alagamento Crowdmap

E um projeto de mestrado da Poli-USP que utiliza
a plataforma Ushahidi, originalmente voltada a
catastrofes e crises politicas. Diferentemente do
exemplo anterior (AlagaSP), este site parte da
colaboragdo para manté-lo atualizado, contando
também com a mesma base de dados fantasma do
CGE SP.

De forma geral, é superior ao anterior, porque possui
visualizagdo em mapa e com visualizagdo de dados
simplificada. Onde ha mais informacdo os circulos de
informacgdo sdo maiores, além de cores para tratar
o conteddo ali presente. Ha op¢des de alerta de
acordo com localiza¢Bes escolhidas.

Apesar de possuir interface ligeiramente melhor
que o anterior, peca da mesma maneira: os dados
ndo sdo atualizados, o que o torna uma plataforma
fantasma. Existem dados, mas de dezembro de 2012.
O que suscita a suspeita do porqué destes dados ndo
terem sido mais divulgados pelo érgdo responsavel.

De forma geral, foi um bom exemplo de como ndo
depender nem de colaboracdes nem de dados de
terceiros para sustentar uma plataforma. A internet dos
objetos se afirma como uma abordagem que faz diferenca
em situa¢des de monitoramento, pela sua autonomia.
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Pontos de Alagamento & parte de uma pesquisa desenvolvida na Poli / USP (Depto. Eng. Transportes). Para informar os pontos
alagados envie um relato ou utilize o aplicativo para celular (para download do aplicativo clique em "como relatar"). Para mais
detalhes dos pontos, acesse "ver relatos". Os relatérios podem ser vistos em forma de lista ou no mapa e filtrados por data,
categoria ou local especifico. E possivel ainda colaborar para o sistema um ario rapido,
disponivel em "questionrio".

INICIO VERRELATOS ENVIAR RELATO RECEBER ALERTAS CONTATO QUESTIONARIO

Intransitavel p pedestre

¥ Vore information
Zoomin | Zoom Out

[

TiTuLo FouTE DATA TiTuLo LocaL DATA

TRANSTO AGORA acor

sta.. Nov282013 Teste Defesa Cidade Nov 132013

TRANSTO AGORA: acor

https.//pontosdealagamento.crowdmap.com/

http.//www5.usp.br/19413/mapa-colaborativo-criado-
na-poli-indica-alagamentos-na-cidade-de-sao-paulo/

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.
pdasoftware.pasp&hl=it
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6.1.3 Ecco

Este exemplo possui uma abordagem de fisica
com 0 bueiro, ao acrescentar um cesto logo abaixo
da tampa de concreto, agindo como um filtro. A
vantagem, segundo a empresa, é a facilidade de
limpeza e o aumento da velocidade da operacado, o
que pode reduzir custos e melhorar a qualidade em
geral dos bueiros.

E uma abordagem interessante, porém abre um
flanco vulneravel: por reduzir a capacidade do bueiro,
faz com que a manutencdo tenha que ser feita mais
frequentemente. Caso isso ndo ocorra, é de esperar
que 0s bueiros entupam com maior frequéncia.

Outra funcionalidade foi prometida, mas ndo foi
possivel determinar se foi executada de fato: uma
plataforma de monitoramento remoto dos bueiros,
contando com sensores em bueiros que avisam a
central caso a capacidade de determinada unidade
ultrapasse os 80%. No website da empresa é possivel
visualizar pequenas imagens do sistema, que parece
pouco cuidado em relacdo a interface. Se caracteriza
como um sistema de informacdo interno, ndo aberto,
0 que anula a possibilidade de gestao colaborativa
por parte da populacdo.

http://www.personi.com.br/conteudo.
php?conteudo=5481011fce5721elcdf4

https.//www.facebook.com/pages/Ecco-Sustent%C3%A1
vel/182627578477168

http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2012/10/bueiro-
que-evita-inundacao-e-testado-em-sp.htm/

http.//www.mutua-sp.com.br/institucional/financeiro/

item/5729-at%C3%A9-agosto-75-mil-bueiros-
ter%C3%A30-c%C3%B3digos-de-barras-antienchente
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@ Ecco Relatérios
ECCOFRTROS CRITICIDADE RESOUOS SOLO0S  EMPRESA OPERADORA  VALORZACAD DF RESOUOS
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=
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$
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Fitrar Consulta
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6.1.4 Conclusdo da pesquisa
de benchmarking

De forma geral a pesquisa foi eficiente para tracar
0 caminho estratégico, questionando alguns pontos
e afirmando outras vertentes j& presentes mas
ainda nebulosas. Os principais aspectos que foram
levantados dizem respeito a captacao dos dados, que
deve tomar proveito dos objetos conectados para
manter o sistema vivo, e a criacdo de uma interface
adequada para visualizacdo dos dados obtidos, que
devem ser disponibilizados de forma facil e aberta.

6.2 Requisitos globais do projeto

- Deve haver integracdo entre todas as frentes
do projeto;

+ As informacg®8es precisam ser transmitidas de
forma consistente entre todas elas;

0.3 Levantamento de

funcionalidades

6.3.1 Dados e critérios

Comolevantado anteriormente, foram sistematizados
trés pilares informacionais em torno de cada
instancia de bueiro:

+ Capacidade;
* Integridade;
* Manutencao;

Aideia é que o objeto fisico capte estas informacdes
e as demonstre de forma local, além de sua exibicdo
na representac¢do virtual. De forma geral, estes trés
pesos culminardo em um quarto dado informacional
de saude geral de cada bueiro.

Bueiros Conectados * Andrei Speridido 2013

Cada uma destas informacBes tera 3 valores
possiveis:

Adequado: quando aquela variavel esta dentro
do esperado, ou seja, em sua plenitude de
funcionamento;

Alerta: quando estéd em um ponto intermediario,
necessitando de atenc¢do ou correcdo preventiva;
Risco: quando a varidvel acusa um problema que

deve ser resolvido imediatamente;

Este sistema é baseado em um consenso amplo do

ponto de vista cultural onde o vermelho indica perigo,
passando pelo amarelo como risco e culminando no
verde, que indica que a situacdo estd em ordem. Por
se tratar de um ftem de mobilidrio urbano, pode-se
dizer que esta linguagem de aviso é analoga a outros
ftens do dia a dia, como semaforos por exemplo.

Os pesos serdo distribuidos da seguinte forma:
Relevancia

Informacgao

Capacidade

Integridade

Manutencdo

Esta categorizacdo foi enfatica em relacdo a
capacidade, que exige medidas emergenciais para
prevencdo e sinalizacdo de enchentes. Em segundo
lugar, a questdo de integridade, que diz respeito a
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acidentes com pedestres. Em terceiro a manutencdo,
que apesar de indicar falta de cuidado, acaba sendo
uma métrica de suporte implicito nos dois dados
anteriores.

Os critérios dentro de cada tipo de informagdo serdo

tratados de acordo com a tabela:

Capacidade 0 a 40% 41 a 70% 71 a 100%

Integridade Inteiro / encaixado - Quebra / desencaixe

O célculo do indice geral do bueiro (Vgeral) respeitara

a seguinte média ponderada:

Vgeral =[ ( Vcapacidade * 3) + ( Vintegridade * 2 ) + (
VmanutencGo *1)] / 6

O valor seré entdo analisado e tratado desta maneira:

Vgeral Relevancia

Adequado

Alerta
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6.3.2 Estudo de casos:

Caso 1: 0 bueiro possui capacidade em risco (3), mas
esta integro (1) e tem sua manutencdo em dia (1).
Provavelmente aquela unidade esta sobrecarregada
e diante disso, o valor geral sera 2, indicando alerta
e a cor amarela. Com estas informacgdes, pode ser
sugerida a instalacdo de mais bueiros nagquela rua ou
regido.

Caso 2: 0 bueiro esta com a capacidade em ordem
(1), mas encontra-se quebrado (3) e carece de
manutenc¢do (2). O resultado é um grau de alerta
(amarelo), que significa que provavelmente o
problema é a quebra da tampa. As autoridades
devem ser alertadas o quanto antes para o reparo
da unidade.

Caso3:0bueiroestacomacapacidade comprometida
(3), encontra-se integro (1), mas carece totalmente
de manutencado (3). O valor geral indica risco e cor
vermelha, ja que provavelmente esté entupido. A¢des
emergenciais sao necessarias para que alagamentos
e seus problemas decorrentes nao acontecam.

sensata é o empoderamento de pequenos grupos de
pessoas, que cuidardo dos seus bueiros a distancia,
e possibilitardo que outros interessados participem
também. Apesar disso, nada impede que a Prefeitura
da cidade adira ao sistema futuramente.

Bueiros Conectados * Andrei Speridido 2013
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7. |dentidade Visual

Foi desenvolvida uma identidade visual que pretende
unificar o Objeto e o Aplicativo e servir de base para
futuras expansdes em outras aplicagdes. Com base
nas cores levantadas anteriormente, foi definido
que quando em contexto informativo (no Objeto ou
Aplicativo), elas devem ser utilizadas exclusivamente
para comunicacdo de dados funcionais do sistema.

Desta forma, uma esquematizacdo de contraste
foi definida, utilizando tons de cinza como fundo e
tipografia em branco. Para os elementos formais, fica
definido que retangulos com cantos arredondados
servem de apoio tanto no Aplicativo quanto no
Objeto.

7.1 Requisitos de projeto

- Deve ser simples e objetivo;

+ Deve utilizar vermelho, amarelo e verde

para informar;

- Deve fornecer contraste, legibilidade e
leiturabilidade em todos meios;

- Deve utilizar uma Unica tipografia opensource
disponivel na web;

Bueiros Conectados * Andrei Speridido 2013
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ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvxyz
1234567890-=_+<>2/.,:"

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvxyz
1234567890-=_+<>2/.,:"

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvxyz
1234567890-=_+<>?2/.,:"

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZ

abcdefghijklmnopqgrstuvxyz
1234567890-=_+<>?2/.,:"
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/.2 Componentes

O sistema é composto de simbolo e tipografia,
acompanhados de um traco contendo as trés cores
do sistema quando fora do sistema.

7.2.1 Simbolo

O simbolo foi criado com inspiracdo na pareidolia
dos bueiros. A ideia é humanizar a figura do bueiro
para provocar empatia do usuario.O rosto também
pode servir de base para caracterizacao de outros
estados no sistema em pontos especificos, como
apatia e tristeza, remetendo a sentimentos do
bueiro. A estética adotada usa linhas de contorno,
que devem ser expandidas em outras aplicacGes,
como pictogramas e sfimbolos. Esta caracteristica
sugere também a escolha de tipografias com traco

fino, em harmonia com os tracos finos dos simbolos.

7.2.2 Tipografia

A tipografia escolhida foi a Open Sans, que deve ser
utilizada nos pesos “Light”, “Light Italic" e “Regular”
e "Regular ltalic” (servindo como bold). A fonte é
disponibilizada gratuitamente pelo Google e tem
facilidade de implementacdo em aplicacbes web.

A escolha da tipografia se deu pela leveza estéticae a

capacidade de condensamento de informacdo versus

peso visual.
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7.2.3 Paleta Cromatica

Preto

RGB: 0,0,0 | CMYK: 0,0,0,1700

Cinza Escuro

RGB: 26, 26, 26 | CMYK: 73, 67, 65, 78

Cinza Médio

RGB: 51, 51,51 | CMYK: 69, 63, 62, 58

Cinza Claro

RGB: 153, 153, 153 | CMYK: 43, 35, 35, 1

Branco

RGB:0,0,0 | CMYK:0,0,0,0

Vermelho

RGB: 255, 28,38 | CMYK: 0,97, 89,0

Amarelo

RGB: 255, 148,31 | CMYK: 0, 50, 96, 0

Verde

RGB: 122,201, 66 | CMYK: 55,0, 97,0
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Bueiros
Conectados

Bueiros
Conectados

—
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7.2.4 Aplicaces

7.2.4.1 Somente Simbolo

7.2.4.2 Simbolo e tipografia: vertical

7.2.4.3 Simbolo e tipografia: horizontal
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Bueiros
Conectados

| Bueiros
——~ | Conectados
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7.2.4.4 Com fita colorida
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7.2.4.5 Negativo e fundos coloridos
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(mm) 15 25 50

Bueiros Conectados * Andrei Speridido 2013

75

7.2.5 Reducdo
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8. Aplicativo

E a interface de informacdo que estard em contato
com a vasta maioria dos usuarios. Portanto, é de se
esperar grande necessidade de atencdo quanto a
estética e uso de simbolos para que os dados sejam

expressos da melhor maneira possivel.

O aplicativo receberd dados provenientes do cloud
de servicos, que por sua vez receberd os dados
diretamente dos Objetos

8.1 Requisitos de projeto

* Deve ser disponivel em varias plataformas,
movel ou PC;

- Deve parecer simples para o usuario;

- Deve ser simples de fato;

+ Deve ser objetivo ao demonstrar dados;
 Deve ser democrético e acessivel;

+ Deve ser gratuito;

- Deve ser confidvel;

- Deve utilizar outras fontes de informagéo
complementares, quando necessario;

8.2 Decisdo de plataforma

Foi escolhido que a aplicagdo seja um webApp para
tornar o acesso e desenvolvimento mais facil e
centralizado. Um Unico foco de producdo acessivel
de diversas plataformas.

8.3 O que é um webApp?

E uma aplicagdo totalmente baseada na web e
processada em nuvem. Justamente por isso, ha
menor risco de usuarios ndo conseguirem utiliza-la
por incompatibilidade ou falta de performance de
seus dispositivos. Para o usuario é demonstrada
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apenas uma pagina web simples em HTML5, que
pode adquirir caracteristicas especificas de acordo
com o meio onde é acessada, seja um Mac/PC, tablet
ou smartphone, agindo de forma adaptativa.

Ao detectar o dispositivo, o webApp pode ser
desenhado para o usuario de acordo com o que
aquela plataforma pode oferecer, levando em conta
as interfaces como telas touch, teclados ou também
recursos extra como GPS. Ajustes no sistema
podem ser implementados imediatamente, o que
anula a chance dos usuarios utilizarem uma versao

desatualizada ou incorreta do servico.

A abordagem multi plataformas significa facilidade
extra de entendimento e maior adaptabilidade, ja que
0 usuario ndo precisara interagir de forma diferente
em smartphones ou computadores pessoais. Existe
também um fator de abrangéncia social, ja que
alguns usuarios poderdo acessar o aplicativo de um
computador publico.

Para usar o webApp, o usuario deve simplesmente
acessar uma url. Caso esteja acessando de um
smartphone, logo ao entrar sera instruido a criar um
atalho dessa pagina em sua lista de aplicativos para
facilitar acessos posteriores. Se o estiver acessando
de um computador como Mac ou PC, o webApp se
comportard como um site normal que podera ser
salvo nos favoritos do browser.

Para manter os ajustes e locais, 0 usuario recebera
um cédigo a ser utilizado em todos lugares onde for
acessar o servico e varios elementos da aplicacdao
serdo armazenados em cache local para diminuir a
necessidade de transferéncia.
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8.4 Referéncias

8.4.1 Forecast
http.//forecast.io

E um webApp de previsio de tempo que possui
interface objetiva, limpa e clara. Possui icones para
demonstrar o estado climatico atual, a temperatura,
uma linha de tempo e mapas interativos. Utiliza abas
escondidas para conteldos adicionais.

O aplicativo trabalha com elementos comuns entre as
plataformas mobile e pc que sdo reordenados para
visualizacdo adequada em cada meio. A sensacéo é
que a versao mobile é mais refinada que a website.
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http.//pattern.dk/sun/
E um webApp exclusivo para smartphones. Também

baseado em elementos simples, porém com foco em
cores.

Vienna
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http.//adamwhitcroft.com/climacons/
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Climacons é um pacote de icones climaticos open é = . =0 = Q Q-@ o> Q-
source presente no webApp “Forecast.io”. Foi usado = T f f . ’ A
como referéncia de unidade formal pelas linhas (3 O @-a-0.x 6 0 © 0
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8.4.4 Buildings in the Netherlands
http://citysdk.waag.org/buildings/

E um mapa que demonstra a idade das construcdes
da Holanda de acordo com as cores. E um bom

exemplo de mapa limpo, objetivo e esteticamente
refinado.
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8.5 Caracteristicas estéticas

Foi utilizada uma abordagem objetiva, com simbolos
simples compostos por linhas, em contraste com tons
escuros de base. As cores serdo utilizadas somente
onde houver dados, que serdo consequentemente
vinculados com o estado dos bueiros.

A escolha da tipografia para todo o trabalho é a Open
Sans, que pode ser utilizada online gratuitamente a
partir do Google Fonts. Isso possibilita a renderizacdo
das fontes diretamente nos dispositivos, reduzindo
a necessidade de envio de imagens e agilizando o
carregamento do contelido. A navegacdo sera por
abas que serdo acionadas por bot&es na tela principal.
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8.6 Arquitetura de informacdo

Endereco web

Carregando

Subprefeituras

N EGEGRSEeRReS

Bueiro

O fluxo de interacdo no aplicativo foi estruturado em
torno de um mapa, afinal de contas o é um aplicativo
de mapeamento. As interfaces ficam apoiadas como
satélites sobre o mapa em forma de botdes, que
acionam abas provenientes das laterais externas.

Por ser um webApp, pode ser acessado via url ou
atalho. Apds um breve momento de carregamento, o
mapa na instancia macro surge, onde o usuario pode
escolher qual zona da cidade quer visualizar. Existe
uma pagina que contém uma lista de bueiros que o
usuario pode manter em vista, junto com uma area
de sincronia, onde ele cria ou reutiliza um cédigo
para manter varios dispositivos com a mesma lista
de bueiros adotados.

Na tela principal também existe uma opg¢do de busca
na area inferior, com acesso a GPS, que leva o usuario
diretamente ao nivel da rua onde est3, e também uma
op¢do de filtro de resultados, onde os bueiros podem
demonstrar somente as caracteristicas desejadas

Bueiros Conectados * Andrei Speridido 2013

entre capacidade, integridade e manutencdo.

A navegacdo no mapa pode ser via barra de zoom na
lateral ou clicando no cartdo de cada zona, que conta
com um ndmero que indica quantos bueiros estdo
mapeados naquela regido e a cor de status média.
No préximo nivel, sdo mostradas as subprefeituras,
também com cart8es individuais como os de zonas.

Ao escolher uma delas, o mapa demonstra um
mapa mais detalhado com informag¢des de nomes
de algumas ruas e indicadores individuais de
cada bueiro mapeado, com sua cor respectiva.
Ao escolher um bueiro, entra-se na tela de status
daquele em especifico. Nessa tela existem dados
como as condicBes de capacidade, integridade e
manutenc¢do, além de dados secundérios como a
condi¢do climatica naquele ponto, data da ultima
atualizagdo e qualidade de sinal de transmissdo e
energia do bueiro.
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8.7 Pictogramas

Seguindo a identidade visual, foram criados simbolos
para facilitar a comunicagéo no aplicativo e também
no objeto. De acordo com o que foi estabelecido
previamente, as linhas deveriam ser finas e objetivas,
trabalhando com cantos arredondados, baseando-
se no sfmbolo do logotipo.

Bueiro: adotado, drféo, abandonado, seleciondvel;

Denunciar, denunciando, telefone e email;

Denunciar, denunciando, telefone e email;

Filtrar, GPS, apagar, buscar;

Fechar, minimizar, editar, ok;

Sincronizar, sincronizado, mais e menos zoom,

Pictogramas de condicdes climdticas diversas,
sinal e energia;
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@ 46% W)

8.8 Interface do Aplicativo

A interface foi criada com foco em adaptatividade,
ou seja, a possibilidade de visualizagdo em diversos
dispositivos  diferentes, desde smartphones, até
tablets e computadores. Todo o sistema se baseia
em botes que se apoiam nos cantos quando no
mapa, e abas para mais informagdes com um padrdo
especifico. Desta forma, ndo importa o tamanho da
tela, os botbes sempre serdo acondicionados em seu
perimetro, e as abas surgirao dos cantos, afinal todas
telas possuem quatro lados. A esquerda da pagina o
fcone do aplicativo que sera exibido ao adicionar um
atalho do webApp a tela inicial do smartphone.

A estética segue a identidade visual, com tons de cinza
escuro em contraste com a tipografia fina em branco.
Quando hainformacdo relativa aos bueiros, sdo utilizadas
as trés cores definidas anteriormente. Do ponto de vista
de performance, se tratando de um webApp com cores
sem nuances, ha menor tamanho de arquivos, tornando
a navegacdo mais pratica.

O aparelho escolhido para o desenvolvimento do
projeto foi o iPhone 4, visto que era o disponivel
pessoalmente. Apesar disso, a interface se prop&e a
ser um sistema flexivel.

8.8.1 Tela de carregamento

A tela que surge durante o carregamento das
principais fun¢Bes do aplicativo traz o simbolo com
a variante vertical com fita colorida. E uma imagem
simples e leve para que seja rapidamente carregada
enguanto outros conteddos sejam preparados para
0 usuario.
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. R. José M. dos Santos 964

R.José P. dos Santos 312

. R. José das N. Santos 441

R. José C. dos Santos 6
R. José de Oliveira 34

R.José de Lima 123

R. José Ferreira 8221
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8.8.2 Tela principal

Logo apds o carregamento, 0 usuario € levado a tela
principal, onde pode ver o mapa da cidade separado
por zonas (mapa nivel 1). Cada zona traz um cartdo
de resumo, onde uma cor traz o indice geral (de
acordo com a férmula levantada previamente) e uma
fita que indica a distribuicdo de indices de bueiros,
para que o usuario tenha uma nogao de problemas
em cada area. Ao selecionar um cartdo, o usuario é
levado imediatamente para o proximo nivel de zoom

daquela area.

O mapa utilizado como base foi fornecido pela
prefeitura de Sao Paulo, utilizando a divisdo de zonas
e subprefeituras, sendo também simplificado para
melhor navegacdo. (http://smdu.prefeitura.sp.gov.br/

panoramay)

No canto superior esquerdo existe o botdo de acesso
a aba de Bueiros Adotados e na direita superior o dos
filtros. Na parte inferior existe uma barra para busca
e geolocalizagdo e na direita uma de zoom com trés
niveis discretos. Foi decidido que ndo haveriam niveis
intermediarios para facilitar a navegacdo, sempre
com 3 decisOes até se chegar em bueiros no nivel da
rua. A barra de zoom indica com um circulo maior a

posicao atual para orientar o usuario.

Ao fazer uma busca, uma aba surge da parte inferior,
trazendo possiveis resultados. Ao selecionar um
destes resultados, o usuario é levado diretamente ao
nivel 3, correspondente a rua daquele bueiro. Para
percorrer a lista, basta usar a barra de “scroll” lateral
que surge sob demanda, ou arrastar o dedo caso
esteja utilizando um dispositivo que permita toque.
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8.8.3 Aba de filtros

Na aba de filtros o usuario pode modificar o viés dos
cartdes no mapa de acordo com seu interesse. Ao
selecionar capacidade, todos os bueiros passam a
informar diretamente a cor de alerta correspondente
a ela, sem passar pelos critérios de indice geral do
bueiro. O usuario pode selecionar um ou dois
critérios, e ao fazé-lo minimizando a aba, o icone de
filtro na tela do mapa apresenta uma borda branca,
indicando o filtro ativo. A selecao de nenhum item ou
de trés tem 0 mesmo resultado, eliminando a borda
e apresentando resultados com o indice geral.

A tela no nivel 2 apresenta uma visdo das
subprefeituras da zona previamente selecionada,
O Qgue procura separar os bueiros por seus
responsaveis logo de inicio, conscientizando o
usuario de forma implicita. Novamente os cartdes
sdo utilizados, seguindo a mesma légica do mapa do
nivel anterior. O nivel de complexidade do mapa foi
propositalmente restrito para nao haver poluicdo,
assim como no nivel 1.

Caso o usuario queira, pode usar sua geolocalizacdo
para ir diretamente onde esta fisicamente. Para isso,
basta selecionar a seta que esta no canto esquerdo
inferior, nabarradebusca. Aofazé-lo, seraredirecionado
diretamente para o nivel 3 do mapa (rua).
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Bueiros
Adotados Ao selecionar o botdo da esquerda superior, 0 usuario

é levado para um local onde Bueiros especificos
R Nelo Viviani 329 podem ser acompanhados com facilidade. Sera
explicado adiante como adotar um. A aba abre da
esquerda para o centro.

R. George S. Dodd 513

A lista apresenta as unidades e a cor de seu respectivo
Av. Trona Constanzo 8 indice geral, 0 que trazum panorama e sugere a¢ées por
parte do usuario. Ao selecionar um Bueiro, ele é levado
R. Inglaterra 312 diretamente para o mapa em no nivel 3, de rua, onde o
usuario pode clicar para obter mais informacoes. A lista

R. Silvio Sacramento 86 pode ser percorrida com a barra de “scrol
a0 arrastar em dispositivos de toque.

‘u

lateral, ou

R. Cristiano Viana 6 ‘ o )
No canto superior direito da aba um icone de

lapis sugere que o usudrio pode editar a lista. Ao
seleciona-lo, surgem fantasmas entre os icones de
cores e 0 nome dos Bueiros. Ao selecionar algum
fantasma, o icone muda para uma variante onde o
personagem se torna triste, cortado por uma faixa,
ee000 VIVO 3G @ 46% W 0 que sugere que ele seja removido. O usuario
) também pode alterar a posicdo na lista, mantendo
Bueiros Q7 na parte superior os Bueiros que mais o interessem.
Adotados ~

Apos a edicdo, é necessario clicar no botdo da direita,
uma variante do lapis, apresentando agora um sinal

L2 R Nelo Viviani 329 de aprovacio.
R. George S. Dodd 513 Ap6s a edicdo, surge novamente o botdo para
minimizar a tela, uma seta que aponta para fora da
Av. Trona Constanzo 8 tela, no sentido oposto a entrada da aba.

R. Inglaterra 312
R. Silvio Sacramento 86
R. Cristiano Viana 6

R. Itajobi 321

Av. Angeélica 1233
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OK

Ndo possuo um codigo

ee000 VIVO 3G @ 46% W)

@ Sincronizar 74

Utilize este codigo para cuidar de seus
bueiros a partir de outros lugares:

http://bit.ly/1bIKNsg
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Na parte inferior da aba existe um botdo “Sincronizar”,
que permite que o usuario carregue a lista de
bueiros selecionados para outros dispositivos. A
qualquer momento o usuario pode cancelar a acao
ao selecionar o botdo de minimizar, que aponta no

sentido oposto a entrada da aba.

A mecanica de sincronia parte da premissa da
simplicidade e objetividade, ao evitar complica¢des,
como cadastros e confirmacdes. E simplesmente
gerado um codigo Unico, que contém a lista de
Bueiros selecionados em uma chave Unica. Desta
forma, o usuario pode alterar a lista mantendo o
codigo. Esse recurso é particularmente interessante
para manter um vinculo entre varios dispositivos
diferentes, como smartphone e computador, por
exemplo.

Caso 0 usuario possua um codigo, pode inseri-lo na

primeira etapa, ou entdo selecionar a op¢do para
receber um novo.
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R. Nelo Viviani 329

R. George S. Dodd 513

Av. Trona Constanzo 8
R. Inglaterra 312
R. Silvio Sacramento 86

R. Cristiano Viana 6

Sincronizado
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@ Sincronizado

Cédigo: http://bit.ly/1bIKNsg

OK

Dessincronizar

Bueiros Conectados * Andrei Speridido 2013

ApOs a sincronizagdo, icone e texto mudam para um
circulo fechado e “Sincronizado”, ja servindo como
feedback. Ao seleciona-lo, o usuario pode relembrar o
codigo para inseri-lo em outros dispositivos, além de

também contar com a op¢do de dessincronizar a lista.
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@ 46% W )

N

8.8.5 Mapa: nivel da rua

No nivel da rua, ou nivel 3, mais detalhes sdo
informados, como silhuetas de prédios e nomes de
ruas principais. Os cartBes se modificam também,
ao trazer a cor do indice geral de cada bueiro em
especifico no mapa, que pode ser deslocado ao

arrasta-lo nos eixos vertical e horizontal.
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R. do Lago
876

-O- 25°C (7 100%

4 Ultima atualizacdo
Quinta-feira, 31 de fevereiro de 2013
21:00

(UTC-03:00) Brasilia

capacidade integridade  manutencao

%

m Adotar Bueiro

;ﬂ Denunciar Bueiro

% Abandonar Bueiro
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8.8.6 Detalhes do Bueiro

8.8.6.1 Tela inicial

No nivel 3, correspondente a rua, o usuario pode
selecionar um Bueiro por vez para informar-se a
respeito de sua condic¢do. Ao abrir a tela, divide-se

em quatro partes:

- Aba de titulo, que contém o local onde o bueiro
esta localizado e um cartdo com sua cor geral;

* Guia com condicdo climatica, status da conexdo
e da energia do aparelho, ou seja, informacdes
complementares ao foco principal;

* Guia com detalhes, tendo como seu conteddo
padrdo dados da Ultima atualiza¢do. Essa area é
variavel e pode trazer mais detalhes a respeito
dos indicadores abaixo;

» Indicadores de capacidade, integridade e
manuten¢do, que podem ser selecionados

para mais informagdo. Ao serem selecionados
novamente, a guia de detalhes retorna a
informacdo sobre a Ultima atualizacdo.

* BotBes de engajamento, onde o usudrio pode

adotar o Bueiro ou denuncia-lo;
Caso o usuario tenha adotado este bueiro, surge

a opg¢do de abandona-lo, com 0 mesmo icone
utilizado na lista de Bueiros Adotados.
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8.8.6.2 Capacidade

Ao selecionar a opg¢do de capacidade, surge um
contorno branco em volta do icone correspondente
e a guia de detalhes muda seu modo para um grafico
simples de preenchimento equivalente ao fosso
do bueiro. Ao lado existe uma régua indicadora
de referéncia com cores correspondentes, onde o
liquido em forma de grafico percorre adotando sua
cor imediata.

Abaixo e ao lado alguns exemplos das variacdes de

preenchimento e cor.

Ao lado do percentual de preenchimento do bueiro
ha uma seta, que indica se o indice esta subindo ou
descendo em sua média, além de também contar
com um descritivo abaixo do titulo que resume o
estado do Bueiro segundo aquele parametro.

lJ Capacidade em uso: 100% ~

Area alagada
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R. do Lago % - |
876 O modo detalhado de integridade traz um grafico
simples e intuitivo através da representacdo de
Q 250C (7 100% ¢ 100% uma tampa de bueira vista lateralmente. Caso
esteja desencaixada ou quebrada, o retangulo
4 Integridade: ok correspondente sera representado de acordo.

Em ordem
portanto ndo existe o estado de “aten¢do” amarelo.

capacidade integridade  manutencao

m Adotar Bueiro

;ﬂ Denunciar Bueiro

S? Integridade: desencaixe S? Integridade: quebra

Risco de acidentes Risco de acidentes
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R. do Lago %
876 Em manutencdo, a area detalhada traz um calendario
mensal com a atividade de ac¢Bes preventivas de
O 25°C (7 100% % 100% limpeza e cuidado com o bueiro. A frase descritiva
sob o ftitulo traz um comentario a respeito do
Va Manutencdo: Set/2013 histérico daquela unidade.

Historico de negligéncia

capacidade integridade  manutencdo

N4

/l\

D Adotar Bueiro

ﬂ Denunciar Bueiro
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Denunciando QU
Bueiro

R. do Lago
876

60% da capacidade comprometida

Sem sinais de danos a integridade

Ha 2 meses sem manutencdo

Responsavel:
Cidade Universitaria

Ligar para a Sub Prefeitura

Email para a Sub Prefeitura

@ 46% W)

< K

ee000 VIVO 3G 03:20
Denunciar
@ por Email
Seu nome e sobrenome

Seu RG

Seu email

Boa tarde,

Gostaria de fazer uma reclamacdo a respeito do
bueiro situado na altura do ndmero 876 da Rua
do Lago, Cidade Universitaria.

O mesmo encontra-se com a capacidade
proxima do limite (60%) possivelmente por falta
de limpeza e manutengdo, ja que a Ultima ocor-
reu ha 2 meses.

Atenciosamente
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8.8.6.5 Denuncia

O principal intuito do aplicativo é empoderar e
mobilizar a populacdo para reivindicar seus direitos.
Portanto foi uma das premissas haver um sistema de
denuncia no aplicativo, que entregue a informacao
necessaria e faca a ponte com o responsavel por

aquele bueiro.

Sao duas formas de agir: ligando ou enviando um
email para a Sub Prefeitura. No caso do Ultimo, o
aplicativo prepara um email de reclamag¢do que
leva em conta os dados do bueiro em uma redagdo
preenchida. O usuario deve entdo acrescentar seus
dados, que serdo repassados no corpo do email.

Caso o wusuario ja tenha feito uma reclamagdo
daquela unidade, poderd fazer novamente, mas
sera lembrado disso através do botdo “Denunciar
novamente”.

ﬂ Denunciar Novamente
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9. Objeto

Dentro do sistema, o objeto fisico age principalmente
como sensor, apesar de possuir atuadores locais. Os
componentes do objeto procuram capturar dados
que ndo estdo acessiveis nem mesmo a quem esteja
presencialmente no local, como a medida objetiva
de capacidade ou a quanto tempo ndo é feita
manutengao.

A principal vantagem na utilizagdo do objeto ao invés
de depender totalmente da colaboracao de usuarios
é a alimentacdo constante do sistema. Como visto
em outros projetos que visam resolver as questdes
relacionadas a bueiros, o principal ponto fraco é
a falta de informacdo, que acabava por afastar os
usuarios que justamente alimentariam estes dados.

Diante disso, o objeto foi pensado como uma
instancia fisica que alimenta o banco de dados
remoto e faz com que o sistema seja feito de forma
auténoma, sem depender de 6rgdos que possam
controlar o acesso a informacao.

9.1 Requisitos de projeto

+ Deve utilizar energia limpa;

+ Deve ser autbnomo;

+ Deve ser de baixo custo;

+ Deve ser a prova dagua;

- Deve ser resistente a intempéries;

+ Deve poder ser instalado por um cidaddo
qualquer;

+ Deve se adaptar ao sistema de bueiros atual;
- Deve comunicar informac6es relevantes in loco;
- N&o deve ser atrativo para roubo nem
vandalismo;

+ Deve engajar pessoas a participar;
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9.2 Funcionamento

A légica parte do principio que o Objeto possuira
uma central de processamento local baseada na
plataforma Arduino com os sensores relacionados
acima. Essa abordagem permite uma arquitetura
simples e acessivel baseada em openHardware,
incentivando melhorias progressivas ao longo da

implementacdo, de forma organica.

Para captura de dados relevantes para o sistema,
foi executado um estudo de viabilidade técnica.
Foram elencados sensores e dispositivos simples
para deteccdo de problemas. Para a medicdo da
capacidade, um sensor ultrassénico, como utilizado
em automoveis para determinar o espaco livre ao
estacionar, sera utilizado para medir o vao livre até
o solo do bueiro, de forma a detectar se ha algum
elemento comprometendo a capacidade, como agua
ou até mesmo lixo.

Para medir a quebra da tampa do bueiro, sera
utilizado um fio que sera rompido, indicando corte de
energia em uma entrada do sistema. O acelerdbmetro
fara o papel de determinar se a tampa foi aberta
para manuten¢do ou se estd desencaixada. Caso o
acelerébmetro indiqgue mudanca de orientacéo, caso
volte a posi¢do inicial dentro de uma hora, serad
acusado no sistema que houve manutengdo, €aso

contrario figurard como uma tampa desencaixada,

oferecendo risco a pedestres.

Capacidade Ultrassom

Localizagdo

Desencaixe / Manut. Acelerébmetro
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Ao instalar o Objeto, o bueiro devera estar totalmente
adequado quanto a limpeza e integridade. Ao colocar
da tampa se inicia o processo de calibragem, que
deve durar quinze minutos, para que o Objeto saiba
quais sdo as condi¢des otimas com as quais passara
a comparar os dados em diante. O dia devera ser de
sol e, sem presenca de chuva.

A capacidade serd calibrada ao determinar-se o
vao livre, que pode variar de fosso em fosso. Dessa
forma, ao se saber a altura nominal livre, multiplica-
se as tolerancias para a obtencdo dos parametros.

A inclinagdo da rua sera também calibrada no
acelerémetro, que determinara o angulo padrdo e a
partir daf sabera se a tampa se deslocou.

O fio de integridade ndo necessida de calibragem, ja
que é moldado internamente no concreto da tampa.
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9.3 Componentes:

9.3.1 Logicos
Arduino: nucleo de  processamento  local,
acrescentando identidade a informacdo coletada
pelos sensores;

Ultrassom: detecta a distancia livre entre a tampa do
bueiro e o fosso do bueiro, para medir a capacidade
de passagem dagua;

Fio: saindo do corpo do objeto através de um
soquete e imerso no concreto da tampa, detecta se
a mesma foi quebrada ao se romper junto com ela.

Acelerédmetro/Inclinémetro: detecta a inclinacao
natural da tampa do bueiro, e a partir disso detecta
se alguém efetuou a manutencao ou se a tampa esta
desencaixada;
GPS (Global detecta
automaticamente a posicao daquela unidade e o

Positioning  System):

carimbo de horario de captura dos dados, sem
necessidade de configuracdo por parte do instalador;

GPRS (General Packet Radio Service): envia os
pacotes de dados de qualquer lugar para o servidor
central do sistema;

Painel solar: posicionado na parte superior do
aparelho, capta energia limpa, tornando o aparelho
auténomo;

Bateria: armazena energia reserva, proveniente do
painel solar;

Luzes indicadoras: indica a cada 2 minutos, por 10
segundos cada uma das trés varidveis de capacidade,
integridade e manuteng¢do, em vermelho, amarelo ou
verde, para conscientiza¢cdo imediata e in loco;

QR Code Unico: visivel na parte superior, possibilita
usuarios que passam pelo local acessarem o
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aplicativo diretamente na pagina daquele bueiro,
contribuindo com engajamento imediato;

Todos estessdoacomodadosemum encapsulamento
que pode ser confeccionado em plastico ou metal,
com vedacdo contra entrada de agua.

9.3.2 Encapsulamento

Caixa: bipartida, em plastico resistente a impactos
(policarbonato, polipropileno) ou metal ndao ferroso

(zamak, aluminio).
Vidro superior: resistente a riscos e impactos
(temperado e laminado) e com pouca absorc¢ao

luminosa, ja que o painel solar ficara sob ele;

Soquetes laterais: para conexdo dos fios de deteccdo
de quebra da tampa

Anéis de silicone: para vedagdo nos pontos de
fechamento da tampa, soquetes de fios laterais e

vidro

Parafusos em aco codificados: para evitar roubo;
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9.4 Benchmarks do
Encapsulamento

Sendo um objeto que ficara na altura do solo e sera
pisavel, a primeira preocupac¢do foi a respeito da
resisténcia estrutural ao mesmo tempo que haja
possibilidade do produto contemplar uma célula
solar.

9.4.1 Modelo: ATM-C0O7C

Este modelo de lampada de jardim é alimentado por
energia solar e conta com LEDs que se acendem
automaticamente ao cair da noite. A estrutura é
plastica e a parte transparente é um vidro reforgado,
segundo a descricdo. O preco esta em torno de 15
ddlares, o que sugere um custo aproximado para
alguns dos componentes do Objeto.

http://www.dhgate.com/product/atm-c07c-solar-
ground-lamp-and-long-service/154665895.html!
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9.4.2 Modelo: ERCO Wall Washer

Esta lumindria da ERCO apresenta caracteristicas
estruturais semelhantes, porém denota acabamento
superior em ago inox.

http://www.erco.com/products/outdoor/recessed-f-I/
tesis-ip68-97/en/system-1.php#.A12083

9.4.3 Modelo: Solar llluminations RD0O5

Este modelo apresenta uma estrutura como as outras
e é fabricada em aco inox. O custo esta em torno de
25 ddlares. O ponto fraco é o desnivel entre o vidro
e a moldura de inox, que pode facilitar o acimulo de

sujeira e consequentemente reduzir a capacidade de
captagao de energia solar.

http://www.solarilluminations.com/acatalog/rd05_
solar_marker_light.htm/

9.4.4 Conclusdo do Benchmarking

Deacordo comaandlise anterior foi possivel certificar-
se que é factivel um produto de chdo a prova dagua,
resistente a intempéries e riscos seja fabricado com
um custo acessivel e ofereca o encapsulamento
necessario para todos os componentes. Foi definido
entdo que o produto seria instalado rente ao chdo,
na tampa do bueiro.

Para efeito de validacdo da ideia, uma pesquisa
determinou que j& existem solu¢des analogas para
utilizagdo em jardins com pedras, um cendrio ainda

mais agressivo.
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9.5 Solucgao formal

A melhor solu¢do encontrada para captar a energia e
todas as informag¢des necessarias além de transmiti-
las, foi posicionar o Objeto justamente no ponto de
interface entre o bueiro e o ambiente externo: a
tampa de concreto.

PS: Este projeto tem como meta 0s bueiros de guia,
com tampas em concreto, mas ao se decidir por esta
abordagem é plenamente factivel que grelhas metdlicas
customizadas também sigam por este raciocinio de
forma compativel em um desenvolvimento futuro.

A forma do objeto em si foi determinada apds as
explorag¢des visuais do aplicativo, que se encontram
adiante norelatério. Foidada prioridade estéticaaele,
visto que é ele que se apropria predominantemente
da forma como fung¢do de interface. Dessa forma o
Objeto derivou sua estética ao adotar o quadrado
com cantos arredondados como linha mestra.

Esta forma é conveniente porque é plenamente
executavel no Objeto em harmonia com a interface
visual, criando uma identidade e unidade dos
produtos fisico e virtual. Além disso, os cantos
arredondados lidam de boa forma com o concreto,
que com formas intrincadas poderiam ocasionar
fraturas e outros problemas. A face superior, sendo
retilinea, pode acompanhar a retitude das superficies
superior e inferior da tampa.
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9.5.1 Esbocos iniciais
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9.5.2 Desenvolvimento do prototipo

9.5.2.1 Modelo 3D

ApOs os primeiros esbogos e sistematizagdo dos
componentes foram iniciados os trabalhos de

modelagem 3D sdlida, j& pronta para impressao.
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9.5.2.2 Face externa

Um fato relevante é que ao se derivar a estética do
aplicativo, foi possivel tratar a face externa do produto
como uma tela, facilitando o layout de icones. Foram
usados 0s mesmos pictogramas para associagdo

com 0s mesmos presentes na interface digital.

Um QR Code Unico para cada bueiro foi posicionado
no canto inferior esquerdo, para que usuarios na
rua possam acessar o aplicativo imediatamente,
aumentando a chance de engajamento.

O logo foi posicionado no canto superior esquerdo

para demarcar o projeto de forma discreta.
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9.5.2.3 Fabrica¢do do modelo

Para validar a modelagem 3D e também ja servindo
para o modelo final de aparéncia, os modelos 3D foram
impressos em PLA (acido polildtico), um polimero com
base vegetal biodegradavel. As partes em acrilico foram
recortadas em uma maquina de corte a laser. Os icones

foram impressos em uma lamina de transparéncia.
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9.6 Caracteristicas do Objeto

Energia solar Transmissdo 3G

Inclinbmetro/
Fio embutido Acelerbmetro
N %
2 )
Guia . ° k/
Sensor ultrassom
| J
Fosso do bueiro l'zl

Caracteristicas do protétipo

Como forma de validagdo dos conceitos, o protétipo
apresentado funcionard de forma analoga ao que
se espera do Objeto real, com a ressalva deste ndo
ser conectado. Ou seja, as fun¢des serdo exibidas
nas luzes indicadoras do Objeto, mas ndo serdo
transmitidas ao aplicativo.
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9.7 Aspectos e medidas gerais

Objeto

7 / Fio para detecgdo de integridade
. Orificios para
g / retirada do bueiro

VergalhBes de aco
Concreto \ y
1200mm
‘ —
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9.8 Resultado

9.8.1 Visdo do produto
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9.8.2 Propor¢dao humana
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9.8.3 Conector de integridade
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9.8.4 Encapsulamento e interior
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9.8.5 Cores indicativas
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9.8.6 QR code Unico
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9.8.7 Simulagao 3D
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10. API

Para que os bueiros conectados sejam mais Uteis
para a populacdo é preciso que os dados circulem e
sejam utilizados na maior quantidade de plataformas
possiveis. Diante disso, € uma boa solu¢do difundir
de forma gratuita as informacdes.

APl é uma sigla para Programa de Interface de
Aplicagdo (Application Program Interface), onde
determinadas partes de um sistema sdo abertas
para que haja intercambio de informag¢do com outros
sistemas. A ideia neste caso é propor uma APl para
os Bueiros Conectados, de forma que seus dados
sejam utilizados por outras iniciativas e ajudem a
divulgar e sustentar o projeto.

O trabalho aqui é separar quais dados poderdo
ser fornecidos e determinar as regras de
comprometimento segundo os terceiros deverdao
atuar.

10.17 Requisitos de projeto

- Deve oferecer dados de forma gratuita
- Deve oferecer pontos de integracdo objetivos

10.2 Dados que serdo fornecidos

- Localizagdo do bueiro: endereco, latitude e
longitude

- Capacidade: porcentagem e alertas

* Integridade: alertas

* Manutencdo: calendario e alertas
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11. Conclusao

Ao longo do processo deste trabalho foi possivel
criar um produto com diversas frentes, o que se
demonstrou um desafio novo. Sem dulvidas um
bom exercicio de conclusao de um Curso que se
caracterizapor suamultidisciplinaridade e capacidade
de metamorfose diante de novas necessidades da
sociedade e possibilidades tecnoldgicas.

Através deste trabalho, foi possivel extrair a esséncia
do que é um objeto conectado e trazé-la para um
ambito prético com recursos disponiveis e reais. E
uma imensa satisfacdo ter concluido um protétipo
em escala 1:1, um desejo que estava presente havia
tempo. Portanto este trabalho foi uma realizacdo de
um desejo, ndo somente um exercicio final.

De forma geral, concluo este trabalho com a
satisfacao de ter aprendido abordagens e métodos
para resolucdo de problemas em diversas frentes,
sem segregacdo entre produto ou grafico, afinal,
como é possivel notar neste proprio trabalho, ha
uma forte ligacdo e conversa entre os meios grafico,
produto, servico e sistema.

Atendéncia é que os meios se unam, se multipliquem e
nunca acabem, mas tenham plenitude de exercicio nas
suas especialidades. Design é interface, e nada mais
natural que ele seja o responsavel por novas conexoes.
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Resumo

Este trabalho visa compreender as mudancas no design sob influéncia da
Internet como centralizadora de informacodes, além do comportamento
do usuario ao utilizar meios hibridos fisico-virtuais. Visto que a Internet
trouxe novas variaveis a dimensao do projeto, € necessaria a revisao
de alguns canones estabelecidos e sua ocasional atualizacao. Novas
questdes e preocupacoes exigem novas solucoes.

Também serao discutidas inovacoes no campo da fabricacao digital e
levantadas quais serao as consequéncias destes métodos, tanto do ponto
de vista da execucao projetual, quanto funcional ao usuario. Todos estes
elementos servirao de base teorica para a execucao de um projeto no TCC .

SPERIDIAO, Andrei, Universidade de Sao Paulo, novembro de 2012.
Internet nos objetos: design de produtos conectados. Orientadora: Prof®
Dra. Giselle Beiguelman

Palavras chave: Internet, design, produto, nuvem, rede, midia, contexto,
informacao.



Abstract

This work aim to comprehend the design changes influenced by Internet
as an information centralizer and also the user behavior as using hybrid
physical-virtual media. As Internet brought new variables to the project
context, it is needed to review or even update some estabilished values.
New questions and worries demand new solutions.

There will be also some discussion over the innovation on digital
fabrication, and raised which will be the consequences of these new
approaches from the project and the user functional side. All these
elements will provide a theoric base for a project execution on TCC Il
(Course Conclusion Work II).

SPERIDIAO, Andrei, University of Sao Paulo, in November 2012. Internet
in objects: connected products design. Adviser: Ph.D. Giselle Beiguelman.

Keywords: Internet, design, product, cloud, network, media, context,
information.



Lista de ilustracoes

Imagens

Imagem T =Telegrafo . ....... ..ottt e ettt ettt eeeannne. 10
Em: <http://dc.about.com/od/photosofmuseums/ig/NMAHPictures/morse_telegraph_
key.htm>. Acesso em: 12 nov. 2012.

Imagem 2 — COdigo MIOrse ... ...ttt ittt e e eineaans 10
Em: <http://ang-enuity.blogspot.com.br/2012/08/diy-morse-code-jewelry.htmi>.
Acesso em: 12 nov. 2012.

Imagem 3 - Familia se reineem voltadoradio........................ccoiiiiina... 1"
Em: <http://www.reminisce.com/2011/09/riding-the-radio-range/>. Acesso em: 12
nov. 2012.

Imagem 4 - Familia se retne afrentedatelevisao..................cccoiviiiiiiininnnn 1
Em: <http://thechristiannerd.com/2011/12/27/2011-top-5-4-189-christian-tv/>. Acesso
em: 12 nov. 2012.

Imagem 5 —-Website antigo (1997) .......... ..ottt it i .M
Em: <http://oobainteractive.blogspot.com.br/2010/09/4-reasons-why-you-might-
want-new.html>. Acesso em: 12 nov. 2012.

Imagem 6 —Website atual (2010) ...............coiiiiiiiiiiiii ittt iiieenss .M
Em: <http://www.cgrecord.net/2010/11/augmented-reality-game-from-scion-tc.html>.
Acesso em: 12 nov. 2012.

Imagem 7 —Smartphone . ... ... .. ..ottt i ittt ittt .12
Em: <http://www.muymac.com/2010/07/05/al-final-los-problemas-de-cobertura-del-
iphone-4-son-cosa-de-software>. Acesso em: 12 nov. 2012.

Imagem 8 — SKYPe . ... ..ot e e e e i 12
Em: <http://appadvice.com/appnn/2011/08/skype-for-ipad-becomes-a-live-download-
on-the-app-store-but-quickly-goes-offline>. Acesso em: 12 nov. 2012.

Imagem 9 —Vanguarda da iluminagao elétrica......................ccoiiiiiiinin... .15

Em: <http://imgur.com/yS9we>. Acesso em: 12 nov. 2012.

Imagem 10 —MAquina @ VapOr . ... ..ottt ittt iii et ieiieeneneanenns 15
Em: <http://www.petroleumhistory.org/OilHistory/pages/steam.html>. Acesso em:
12 nov. 2012.

Imagem 11 —Batedeiramanual ............ ... ... i 16

Em: <http://www.etsy.com/listing/68293197/manual-mixer>. Acesso em: 12 nov.
2012.



Imagem 12 - Batedeiraelétrica.................coiiiiiiiiiiiiiiii ittt 16
Em: <http://www.bigw.com.au/home-garden/small-appliances/blenders-mixers-
food-processors/bpnBIGW_0000000128179/breville-wizz-electric-mixer-chrome>.
Acesso em: 12 nov. 2012.

Imagem 13 — ARPANET . ... .. i i ittt ittt ettt ieiaieananns 18
Em: <http://personalpages.manchester.ac.uk/staff/m.dodge/cybergeography/atlas/
historical.html>. Acesso em: 12 nov. 2012.

Imagem 14 —Rede social......... ...ttt ittt i ieeenenans .23
Em: <http://techcrunch.com/2010/05/31/facebook-questions-facebook/>. Acesso em:
12 nov. 2012.

Imagem 15 — Impressora 3D Makerbot .................ccci ittt .51
Em: <http://ces.cnet.com/8301-33372_1-57355399/makerbot-replicator-3d-printer-
beams-in/>. Acesso em: 12 nov. 2012.

Imagem 16 —Impressao 3D viaFDM ........... ... ittt .52
Em: <http://www.flickr.com/photos/creative_tools/7892704920/>. Acesso em: 12 nov.
2012.

Imagem 17 —Impressao 3D via SLA ... ... ..ot .53

Em: <http://www.artcorp.com/resins.html>. Acesso em: 12 nov. 2012.

Imagem 18 —Impressao 3D colorida .............cciiiiiiiiiiiiiiiii it .53
Em: <http://www.cadalyst.com/hardware/3d-printers/new-z-corporation-3d-printers-
start-14900-13407>. Acesso em: 12 nov. 2012.

Imagem 19 — Grafico Garther ......... ..ottt ittt it inanens .55
Em: <http://www.channelweb.co.uk/IMG/757/230757/gartner-hype-circle-for-
emerging-technologies.jpg?1345110475>. Acesso em: 12 nov. 2012.

Imagem 20 —Piano radio . .............oiiiiiiiiiii it i e i et .57
Em: <http://squeezyboy.blogs.com/my_weblog/2005/06/only_on_ebay.html>. Acesso
em: 12 nov. 2012.

Imagem 21 - Geladeira com acessoalnternet ......................cccoiiiiiiiinin... 68
Em: <http://www.loghome.com/modern-conveniences-built-into-refrigerators/>.
Acesso em: 12 nov. 2012.

IMagem 22 — Cry0SCOPe . .....iuiit it iiiet et eieet et eneaneaseneaneaseneanensenannens 69
Em: <http://www.gizmowatch.com/cryoscope-haptic-weather-device-feel-
tomorrows-forecast.html>. Acesso em: 12 nov. 2012.

Imagem 23 - Pixel art e a estéticade 8 bits .....................coiiiiiiiiiiiit, .70

Em: <http://www.smashingmagazine.com/2008/05/05/pixels-go-mad-the-
celebration-of-pixel-art/>. Acesso em: 12 nov. 2012.



Imagem 24 — Artes poligonais ............c..oiiiiiiiiiiii i .70
Em: <http://sacima.com/iphone-ipad-apps/exploring-geometry-30-exceptional-
polygonal-art-illustrations/>. Acesso em: 12 nov. 2012.

Imagem 25 —Arte generativa ..............oitiiiiiiiiii ittt .71

Em: <http://dearada.typepad.com/dear_ada/doodlesque/>. Acesso em: 12 nov. 2012.

Imagem 26 - Métodos de fabricacao digital ...................cccviiiiiiinininnnn. A

Em: <http://timbuktuchronicles.blogspot.com.br/2011/12/3d-printing-and-disruption.
html>. Acesso em: 12 nov. 2012.

Diagramas

Diagrama 01— DesigneTecnologia.............cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneeneannns .09
Diagrama 02 - Paralelo entre a eletricidade ealnternet.............................. 13
Diagrama 03 — Estimulos locaiseremotos...................cciiiiiiiiiiiiinnnan.. .21
Diagrama 04 — ArquiteturasdaWeb ............ ... ... .. i, .22
Diagrama 05 - Fluxo de dadosemnuvem ....................ciiiiiiiiiiiiiiininan, .24
Diagrama 06 — Relacao do usuariocomalinternet.................................... 26
Diagrama 07 - Usuariorealevirtual ............. ... ... i ittt .41
Diagrama 08 —Territdrios informacionais...................cccoiiiiiiiiiiiiinnn.., .45
Diagrama 09 -Tipos de mobilidade e suas possiveisrelagbes......................... 48

Diagrama 10 — Camadas contextuais ................coiiiiiiiiiiiiiiiiieeneennnnnns .61



2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

3.1
3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.2
3.2.1
3.2.2
3.3

4.1
4.2
4.3

5.1
5.2

Sumario

INTRODUGAO .........ouiiiiiiiiiiiiee e 08
INTERNET ATE O FINAL DO SECULO XX ......ooviviiiiiianann, 09
Design etecnologia..........coooiiiiiiiiiiiiiiii i .09
Paralelo entre a eletricidade eainternet..................cccoviinna. 13
Redes sociais e comportamento ...........oovviiiiiiiiiiiiiieeiinnnn 19
ArquiteturasdaWeb ... ... .22
Relacado do usuariocomalnternet......................ooiiiieeei. 26
DESIGN CONTEMPORANEO NO SECULO XXI...................... 27
Internet dos Objetos ... .....ccooiiiiiii .27
Exemplos de utilidade....................cccooiiiiiiiiiiiiiiiinn... .32
Desafios a implementacao da Internet dos Objetos................. 35
O que se espera da Internet dos Objetos.................cccuvvinn. 39
Midia locativa e territorios informacionais........................... 40
Euvirtual ... e 40
Multiplas dimensées imediatas.........................cccccouunnn. .43
IMpPress@o 3D ... ... .51
A RELACAO DO DESIGN COM ESSAS MUDANCAS ............... 56
Visibilidade do computador...............ccooiiiiiiiiiiii .56
Objeto curador de informacgao..................cooiiiiiiiiiiiinnn.. .60
As novas dimensoes do design .........c.ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiia .64
CONSIDERAGOES FINAIS ..ot .72
Método macro do Projeto ........coveuuueeee e .73
Cronograma MaCKO ... ..ouuuiee ettt e .74

REFERENCIAS ... e .75



1 Introducao

A internet ja € um fato no cotidiano da maior parte da populacao urbana.
Seja diretamente, onde o usuario interage através dela, ou indiretamente,
através dos servicos privados ou publicos que fazem parte da rotina
do dia a dia. Segundo o anuncio do chefe da Uniao Internacional de
Telecomunicacoes (UIT), HamadunTouré, em 26 de janeiro de 2011 havia
2 bilhoes de pessoas conectadas a ela. Dado impactante em relacao aos
500 milhdes do inicio da década (FOLHA DE SAO PAULO, 2011). Isso
demonstra o quanto essa tecnologia foi absorvida pela sociedade.

Atualmente, pode-se dedicar a presenca fisica somente em situacoes
onde considera-se ela realmente necessaria. Visitas a bancos se tornam
menos frequentes, compras sao feitas virtualmente em poucos cliques
e muitas pessoas acabam se conhecendo no plano virtual, mantendo
relacoes sociais que perduram por longos periodos, eventualmente
expandindo-as para o plano fisico e presencial.
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2 Internet até o final do século XX

Esse capitulo visa apresentar o estado da arte um passo antes do que
se considera a atualidade. Primeiro serao levantados paralelos entre o
design e tecnologia, analisando-se como ocorre essa interacao, passando
pela Internet, sua mudanca no comportamento humano e o aumento
de possibilidades sociais. Esse insumo sera utilizado para sustentar os
capitulos 3 e 4, de cunho propositivo.

2.1 Design e Tecnologia

Telefone

Eletricidade

Diagrama 1 - (DIAGRAMA 2) Design e tecnologia.

Design e tecnologia caminham lado a lado desde o inicio da primeira
Revolucao Industrial. O design nao cria a tecnologia, mas apropria-
se de novas possibilidades e leituras que ela permite. A técnica atua
como interface entre a necessidade, a tecnologia e o design. Segundo
Guimaraes (p. 3):

O conceito de design esta vinculado etimologicamente a
designium [do latim], que significa intencao, plano, projeto,
dentro de uma abordagem mais ampla e que nao leva em
consideracao somente o processo de projetar, mas que se inicia
na conceituacao, passando por uma fase de desenvolvimento,
desembocando numa solugao palpavel, em consonancia com
o ser humano, em seu contexto temporal e seu habitat. Dentro
dessa visao, compreende-se a necessidade de uma forte
interacdo entre a arte, a técnica e a tecnologia (GUIMARAES,
Ana Lucia Santos Verdasca et al, p. 3, grifo nosso).
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Ao longo do tempo uma série de tecnologias possibilitaram o
desenvolvimento e aprimoramento dos produtos. Neste caso estudado,
principalmente no campo da comunicacao. O telégrafo (imagem 001), por
exemplo, foi uma forma encontrada para enviar dados de acordo com o
codigo Morse (imagem 002), que era transmitido através de sinais elétricos
a distancia. Foi muito relevante e importante, mas requeria um elevado grau
técnico de operacao para ser utilizado no envio e recepcao de informacoes.

Imagem 001

Telégrafo: aparelho simples em sua

aparéncia e constituicdo, mas de uso dificil.

Ae=— Jo==m Seee

B=ecoe K=0= T=

C=0=0 Le=oe Uee=

D=ee Mm== Veoeo=

Ee N=e We==

Fee-eo O=== X=-00= Imagem 002

G==9 Pe==o Y=0==

Heeooeo Q==0= 7Z=-—00 Codigo Morse: linguagem de operacao e
|lee® Re=-e

comunicagdo via telégrafos.

Por decorréncia disso, teve dimensao social restrita, ja que nao era
acessivel a maior parte da populacao na época. Neste caso, havia ali uma
grande necessidade de uma interface mais amigavel ao usuario, que
tornasse a sua operagcao mais facil de forma a ampliar a conexao com
outras pessoas, potencializando este meio de comunicacao.

Através da invencao do radio, que trouxe a informacao ao usuarios em
linguagem natural e analoga a verbal, foi possivel a solucao de uma
série de questoes, além de criagcao de novas demandas, como radios de
comunicacgao direta, radiofusao (imagem 003), televisao (imagem 004) e
atualmente até a Internet via radio. O telefone também seguiu esta linha
de comunicacao em linguagem mais humana, porém voltada ao uso
particular e direto entre as duas partes conectadas.
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Imagem 003

Familia se reune em volta do radio:
aspectos tecnoldgicos influenciam
o design, que por sua vez muda

comportamentos e habitos.

Imagem 004

Familia se reune a frente da televisao:
com o surgimento da tv, a familia
que antes se reunia em volta do radio
passou a fazé-lo em volta da tela, que

acrescentava a dimensao visual a

auditiva do radio.

Mais recentemente, a Internet foi um marco importante para a
comunicacgao e influéncia no design do final do século XX. Acrescentou
um sentido a mais ao computador pessoal, além de expandir as areas de
design grafico e experiéncia do usuario.

N & Welcome to Apple

Product Information

ENATE 300

Mobile,

Customer Support

Imagem 005

Technology & Research

Developer World

Website antigo (1997): paradigma

Groups & Interests

Resources Online

proximo do meio impresso, salvo

About Apple

i What's Hot

Preorder Mac OS 8

Now you can preorder Mac
Switzerland ~| OS 8. described by Macworld
Taiwan as "the most comnrehensive

e — algumas peculiaridades como o uso de

Learn about new Macintosh
software releases the moment

thew hecome available. Chack hyperlinks e animacgdes simples.

Apple Sites Worldwide

Imagem 006

Website atual (2010): com o
desenvolvimento das midias digitais,
novas possibilidades somente possiveis

nestes meios vieram a tona, como por

exemplo videos e conteudo dindmico.



A linguagem do website pode ser considerada um desdobramento da
linguagem de design grafico tradicional, com a diferenca que as interfaces
possuem uma dinamica versatil, além de uma série de automacoes de
sistemas que o meio offline nao dispoe. A partir da tecnologia da internet,
houve o desenvolvimento da técnica de visualizacao virtual com todo seu
rastro de caracteristicas especificas (imagens 005 e 006).

Em determinado ponto evolutivo, houve a fusao da funcao do telefone
com a Internet (imagem 008), o que a demonstra como uma potente
agente de convergéncia funcional. Atualmente os smartphones (imagem
007), que tem sua base no telefone, mais do que isso, sao também
computadores. Portanto é clara a influéncia que a Internet exerceu no
design do final do século XX exercera cada vez mais no século XXI.

Imagem 007

Smartphone: soma a fungao do

telefone celular a uma pequena central

computacional.

S 0 - Imagem 008

Skype: um exemplo de absor¢ao da

funcao do telefone pela internet, como

amostra de convergéncia funcional.
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2.2 Paralelo entre a eletricidade e a Internet

Tecnologia
base

Produto icone
de vanguarda

Funcao

inicial atendida

Eletricidade Internet

Website

lluminacao Comunicacao

Diagrama 2 - (DIAGRAMA 3) Paralelo entre a eletricidade e a Internet.

No inicio do século XX, uma nova tecnologia aparecia cada vez mais no dia

a dia das pessoas, principalmente na cidade.Tratava-se da energia elétrica,

que causou grandes mudancas no comportamento e evolucao social.

Neste trecho, Hjelm

(2005, p.4-5) aponta uma série de fatores envolvidos

no fomento da cultura da eletricidade:

No inicio do século vinte, Peter Behrens comecou a trabalhar na
AEG (Allgemeine Elektrische Gesellschaft), uma empresa que
produtora de eletricidade que estava adentrando o mercado de
consumo. O problema para uma série de empresas do ramo da
energia elétrica no comecgo do século passado era que o uso de
eletricidade era dividido desuniformemente ao longo do dia,
junto ao fato de ser inviavel o armazenamento da energia. Havia
um pico no periodo damanha, mas durante o dia o consumo caia
praticamente a zero, voltando a demanda nos finais de tarde.
Para suprir estes momentos de pico, as empresas precisavam
fornecer energia na mesma quantidade o dia todo. Obviamente
isso nao era lucrativo, de forma que varias pessoas comecgaram
a pensar como seria possivel aumentar a demanda por energia
elétrica durante o dia. Uma das solugdes mais bem sucedidas
foram as utilidades de cozinha. O forno elétrico, liquidificador,
torradeira, lavadeira, chaleira, aquecedor e ferro, s6 para
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nomear alguns produtos populares, foram desenvolvidos de
sucessivamente de forma rapida. Behrens projetou chaleiras
em trés diferentes materiais e em dez estilos diferentes para
satisfazer qualquer gosto. Logo, fornos elétricos e utilidades
de cozinha comegaram a aparecer nas cozinhas de todos os
lugares (HJELM, 2005, p. 4-5, traducao nossa). '

Segundo Hjelm, no inicio do século XX, as empresas geradoras de
eletricidade se encontravam em crise, ja que o consumo de energia
se dava somente em picos esparsos durante o dia. Visto que a energia
elétrica nao podia ser armazenada para consumo posterior, quando nao
requisitada pelos clientes a empresa acabava por desperdica-la, gerando
prejuizos. Para incentivar o consumo de eletricidade, uma destas
empresas, a alema chamada AEG, ampliou seus negdcios para o ramo de
produtos de consumo, de forma a motivar o consumo de eletricidade de
forma homogénea, garantindo rentabilidade ao negdcio principal.

Ao desenvolver produtos de utilidade doméstica, principalmente no que
diz respeito a atividades na cozinha, este modelo se demonstrou muito
lucrativo e amplamente absorvido pelos usuarios na forma de fornos,
batedeiras, torradeiras, lavadoras, chaleiras, aquecedoras, ferros de
passar, entre outros.

" At the beginning of the twentieth century, Peter Behrens started working for AEG
(Allgemeine Elektrische Gesellschaft), a company that primarily produced electricity and
had begun to enter the consumer market. The problem for many electricity companies at
the beginning of the last century was that usage was divided unevenly during the course
of the day, and that it is difficult to store electricity. There was a peak during the morning,
but then during the day consumption fell to almost zero, and rose to its maximum
during the evening hours. In order to meet this changing demand, the companies had
to have the same output capacity at every hour of the day and night. Obviously, this
was not profitable, so many shrewd people were wondering how to increase demand
for electricity during the day. One of the most successful solutions turned out to be
kitchen appliances. The electric stove, mixer, toaster, washing machine, kettle, heater,
and iron, to name just a few popular products, were developed in quick succession.
Behrens designed electric kettles in three different materials and in ten different styles
in order to satisfy every taste. Soon, electrical stoves and kitchen appliances started to
appear in kitchens everywhere (HJELM, 2005, p. 4-5).
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Imagem 009
Vanguarda da iluminagéo elétrica: presente
iniclamente como solugao de iluminacao,

a energia elétrica acabou adentrando as

casas e facilitando a vida cotidiana.

De forma geral, alguns fundamentos da eletricidade ja vinham sendo
estabelecidos ha alguns séculos, mas somente depois de certo tempo
€ que toda essa carga conceitual realmente se tranformou em algo util
na pratica, como por exemplo a iluminacao. De inicio foi aplicada em
poucos lugares, sempre se conectando a uma malha central de geracao
de energia.

Eventualmente se expandindo e cobrindo mais localidades, a energia
elétrica possibilitou o aumento do dia util ao prover iluminacao eficiente
em horas escuras (imagem 009), de forma que era possivel trabalhar
até mais tarde e alterar o ciclo circadiano. As pessoas dependiam cada
vez menos das imposicoes naturais e geograficas, em uma crescente
artificializacao do cotidiano.

Apesar disso tudo, a eletricidade era algo intangivel e nao tatil. Trazia
melhorias e facilitava o trabalho em muitas fungcées que anteriormente
eram manuais. Apesar da energia a vapor (imagem 010) ja estar presente
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em varios meios industriais, a elétrica viabilizou a movimentacao
cinética, ailuminacao, entre outros, em uma escala fisica menor e pratica,
influenciando totalmente as utilidades domésticas (imagens 011 e 012) e
produtos na escala humana:

Aspiradores de pd portateis se tornaram disponiveis no mercado
no inicio do século 20, mas os lares Norte Americanos sé foram
eletrificados gradativamente, especialmente em areas rurais, e
nem todos preferiram o aspirador elétrico em troca de outras
formas alternativas de limpeza. Em 1950, quando praticamente
todas as casas Norte Americanas tinham eletricidade, ao
redor de cinquenta e um porcento desses lares possuiam um
aspirador elétrico (National Museum of American History, 1984,
tradugao nossa). 2

Imagem 011

Batedeira manual

Imagem 012

Batedeira elétrica: exemplo de influéncia

da tecnologia no design

2 Portable electric vacuum cleaners became available early in the 20th century, but
American homes only gradually became electrified, especially in rural areas, and not
everyone chose the electric vacuum over alternative ways of cleaning. In 1950, when
nearly every American home did have electricity, about fifty-one percent of those
households owned an electric vacuum. (National Museum of American History, 1984)



No plano da cidade, os postes se tornaram icones da energia elétrica,
sendo provavelmente o primeiro ponto de contato de muitas pessoas a
essa inovacao, se propagando mais tarde a bondes, trens, metrds, etc.

Em 1879, registra-se a primeira utilizacao da luz elétrica no
Brasil, na estacao Rio da estrada de Ferro D. Pedro Il, quando
foram instaladas 6 lampadas a arco voltaico “velas Jablochkoff’
alimentadas por dois dinamos “Gramme” [...] No ano de 1905,
sao instaladas as primeiras lampadas elétricas da cidade - na
rua Barao de Iltapetininga - contratadas com a “The Sao Paulo
Tramway, Light and Power Company Ltda” Dois anos depois
sao iluminadas as ruas do tridngulo formado pelas Ruas Direita,
15 de Novembro e Sao Bento, com 50 lampadas de arco fechado
(PREFEITURA DE SAO PAULO, 2012).

Com o passar do tempo, também dentro de casa havia lampadas, radios,
aquecedores, batedeiras, geladeiras. Todos estes incentivados pelas
novas possibilidades que essa tecnologia propiciou, mas resolvidos
através do design.

Aenergiaelétricase desdobrou maisrecentemente emumatransformacao
radical, que cada vez mais influi nas rotinas e comportamentos. O embriao
da Internet surgiu como forma de comunicacao militar nos anos de 1970,
sendo uma plataforma de prevencao a ataques aos EUA. Grande parte
dos conceitos de trocas de pacotes de informacao foi formulado nesta
base, que foi posteriormente portada para a esfera do usuario comum.

A ARPANET foi uma rede que acabou servindo de base para
a Internet. Baseada em um conceito originalmente publicado
em 1967, a ARPANET foi desenvolvida sob direcao da Agéncia
Estadunidense de Pesquisa de Projetos Avancados (ARPA).
Em 1969, a ideia se tornou uma realidade modesta através
da conexao entre computadores de quatro universidades. A
propostainicial se baseava nacomunicacao e compartilhamento
de recursos computacionais entre usuarios cientificos nas
instituicoes conectadas. ARPANET tomou proveito da nova ideia
de envio de informacées em pequenas unidades chamadas
pacotes, que poderiam ser enviadas em diferentes caminhos e
reconstruidas ao chegar em seu destino. O desenvolvimento dos
protocolos TCP/IP nos anos 1970 possibilitou um ampliamento
do tamanho da rede, que se tornou entao uma rede de redes,
consecutivamente ordenadas (ROUSE, 2008, tradugao nossa). 3
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Imagem 013
ARPANET: Diagrama de suas

MAP 4 September 1971

ramificagbes em 1971

Hoje em dia a Internet estd cada vez mais presente, também de forma
abstrata e intangivel, assim como a eletricidade. Tracando-se um paralelo
a energia elétrica, no comeco a Internet era simbolizada pelos websites
assim como a eletricidade pela luz elétrica. Hoje os aparelhos moveis,
como smartphones, representam mais a internet do que os computadores
pessoais, por sua caracteristica da mobilidade e presenca no dia a dia.
Exemplo disso é que enquanto o numero de assinaturas de banda larga
fixa em computadores pessoais em 2010 era de 555 milhoes, o equivalente
em banda larga mével superava os 940 milhées. (FOLHA DE SAO PAULO,
2011). Assim como a eletricidade se expandiu para inUmeras outras
frentes, é esperado que a Internet também se desdobre em dimensoes
que impactarao o homem muito mais do que os websites.

SARPANET was the network that became the basis for the Internet. Based on a concept
first published in 1967, ARPANET was developed under the direction of the U.S. Advanced
Research Projects Agency (ARPA). In 1969, the idea became a modest reality with the
interconnection of four university computers. The initial purpose was to communicate
with and share computer resources among mainly scientific users at the connected
institutions. ARPANET took advantage of the new idea of sending information in small
units called packets that could be routed on different paths and reconstructed at their
destination. The development of the TCP/IP protocols in the 1970s made it possible to
expand the size of the network, which now had become a network of networks, in an
orderly way (ROUSE, 2008).



2.3 Redes sociais e comportamento

O desenvolvimento e aprimoramento da Internet possibilitou a criacao
das redes sociais, que facilitam a conexao social a distancia. Enquanto
nos primoérdios da web havia uma relacao de usuario como recebedor de
informacao, hoje em dia cada usuario € ao mesmo tempo disseminador
e consumidor informacional (DEPANDE, 2012).

Essa disseminacao de informacao de forma organica propiciou um
aumento consideravel de de conteudo e junto a isso uma facilidade
maior ainda de consumo do mesmo. Hoje enfrenta-se frequentemente o
excesso de informacao. Segundo Suertegaray, estas transformacoes nao
tocam somente no que diz respeito ao acesso a informacao, mas também
ao sentido de espaco e tempo:

Nas ultimas décadas do século XX, entre outras transformacoes
significativas, destacamos as mudancas no desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e a reestruturacdao do modo de viver.
Estas implicam, na visao de intelectuais contemporaneos
(Virilio, 1982; Harvey 1993 e Santos, 1997), mudancas na
concepgao de espaco - tempo. Enquanto para a Modernidade,
o tempo constituiu a base de toda a perspectiva de progresso
e desenvolvimento social e era pensado como tempo longo,
apo6s os anos 70 a velocidade o caracteriza. Isto faz com que
ocorra uma aceleracao dos processos e, por consequliéncia,
uma mudanca na forma de conceber o tempo. Esta aceleragao
traz significativas implicagcoes no carater pratico das atividades,
como na producao do conhecimento. O tempo, ao se intensificar,
dizem alguns, aniquila o espaco; outros dizem o contrario, o que
permanece é o espaco e, ainda, dizem outros, tempo e espaco
sao indissocidveis, mudancas em um implicam mudancas de
concepcao em outro (SUERTEGARAY, 2002, p1).

E impraticavel dissociar o acesso remoto a uma quantidade cada vez maior
de informacboes a esta questao da percepcao do tempo. A velocidade
média da sociedade é cada vez maior, a medida que ha disponibilidade
ao conhecimento, e consequentemente a cobranca do mesmo.

O usuario, como ser humano, estd sendo cada vez mais sensibilizado
por dados, de uma forma que ha grande possibilidade de ocorrer
o0 vicio em consumir conteudo, sendo ele relevante ou nao. O facil
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acesso a informacao cria uma dependéncia baseada no medo de nao
estar informado, modificando os padroes sociais e as cobrancas por
comportamentos.

O fato é que o comportamento humano nao mudou radicalmente
com a chegada das midias sociais, somente surgiu a tona em outras
dimensoes. De certa forma, as atuais ferramentas de comunicacao
acabam demonstrando novas facetas dos comportamentos tradicionais
das pessoas, com a diferenca que agora, certos modos de agir sao
incentivados pelo relativo anonimato inerente a estes meios.

Ha alguns anos, na rede social Orkut*, era frequente a presenca de
perfis falsos, denominados fake. Eram pseudonimos criados a vontade
de qualquer um para exercer fantasias ou atitudes incompativeis com a
persona fisica do usuario. Apesar disso, com a convergéncia das redes,
como a possibilidade de conexao de logins em diversos blogs e sites
como o perfil pessoal da rede social Facebook ®, a tendéncia € um vinculo
mais forte com a pessoa de fato. Um comentario em um blog, com login
integrado ao Facebook, permite que este comentario dito por alguém
seja vinculado ao perfil do autor, trazendo maior confiabilidade.

Além destas questoes, o excesso informacional remete a natureza
humana e a sua capacidade de lidar com disparidades fisicas. Antes de
ser possivel qualquer comunicacao remota, interagia-se somente com
0 que nos cercava imediatamente a proximidade fisica. Este € o piso da
capacidade humana de lidar com estimulos.

4 Orkut: http://www.orkut.com.br

5 Facebook: http://www.facebook.com
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/-Raio de dominio local do usuario
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Diagrama 3 - Estimulos locais e remotos.

Ao passo que cada individuo expande a sua presenca psicologica a cada
vez mais “locais” fisicos de forma remota, sendo denominados estes
“locais” como posicoes espaciais e culturais com vinculo emotivo, ha
uma necessidade de lidar com novas ansiedades. A absorcao instantanea
de informacao, que cresceu gradativamente através de cartas, telefone,
e agora internet, tem feito com que ocorram interacoes de formas
desproporcionais a capacidade cognitiva natural do ser humano.

A recepcao de informacao na forma presencial ocorre de uma forma
mais intuitiva e subconscientemente curada, além de ritmada e com
maior absorgao que na forma remota. Ao se interagir a distancia, perde-
se parte da percepcao subjetiva fisica, fazendo com que o usuario baseie-
se principalmente nas caracteristicas objetivas da interface que esta
utilizando.



2.4 Arquiteturas daWeb

(o) (e ] ()

Conteido Conteiido
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produtor consumidor .
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Diagrama 4 - Arquiteturas da Web.

Desde seu inicio, a internet € um vasto campo vislumbrado
conceitualmente, sempre em estado construcao. Essa filosofia cambiante
€ uma caracteristica que permite mudancas de rota iterativas e sem
roteiro previsto. E justamente essa cultura de melhoria constante que
permite a mobilidade e reinvencao de paradigmas a cada arquitetura.

Por motivos didaticos e analiticos, a Web costuma ser dividida em
versdes que representam a contextualizacao de suas arquiteturas: 1.0,
2.0, 3.0. Isso é importante para dividir os principais pontos de inflexao no
comportamento humano, e prever outros que estejam por vir.

A mencionada Web 1.0 com certeza nao era conhecida dessa forma em
sua época. No inicio da Internet e a World Wide Web, havia basicamente
dois tipos de usuarios: o consumidor e o produtor (DEPANDE, 2012). Isso
se dava pela dificuldade técnica que reduzia o numero de criadores de
conteudo auma escalarestrita, também influenciados pela pequena oferta
de servicos de internet. Essas poucas pessoas, muitas vezes dentro de
empresas do ramo, tinham as ferramentas e meios para levar informacao
a Web. Do outro lado estava o consumidor, que apesar de precisar de
menos conhecimento técnico, ainda assim necessitava possui-lo em
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quantidade razoavel, além de ter acesso a rede que até entao era pouco
comum. Resumindo, era um meio restrito para consumir, e mais restrito
ainda para intervir ou criar conteudo.

Com a Web 2.0, estas dicotomias foram gradativamente sendo
harmonizadas. Sua principal caracteristica foi unilateralizacao democratica
entre criacao e consumo, deformaque umusuario nao precisavade grandes
bases técnicas tanto para consumir quanto para criar, se comunicando
através de servicos na Internet com outros usuarios. Isso possibilitou o
florescimento das redes sociais, que sao muito mais democraticas quanto
a viabilidade da comunicacao e intervencao no meio digital. Também foi a
fase onde os servicos online floresceram, posteriormente desdobrando-se
em aplicativos nos computadores e smartphones.
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. Who is your faverite glee character?
et irisfuaetoiiar Lo
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solom interacbes com outros usuarios.

A migracao dos dados do usuario do armazenamento local e pessoal para
um meio coletivo em servidores, influi em uma série de mudancas tanto
tecnologicas quanto comportamentais. O conceito de “nuvem” traz cada
vez mais servicos e solugdes integradas para satisfacao de necessidades
dos usuarios. Em algum momento em 1995, quando o acesso de internet
se dava por um computador pessoal, nao havia necessidade de acesso
remoto, tampouco existia capacidade técnica para suprir essa demanda.
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Hoje, com a capacidade de processamento adequado e a Internet
embarcada em tantos dispositivos como o proprio computador, um
notebook, um smarthphone ou até o carro, torna-se necessaria a
centralizacao destas informacdoes em um servico especifico, como
salienta (HOOD, 2003):

Com a nova tendéncia do que alguns chamam de Economia
da Informacao adquirindo relevancia, cada vez mais produtos
estao evoluindo para servicos, com empresas vendendo
funcionalidade e informacao em detrimento a bens fisicos. Essa
tendéncia crescente pode trazer beneficios consideraveis para
o meio ambiente (HOOD, 2003, traducao nossa). ¢

Nuvem de dados

Servico Servico Servico

Informacao Informacao Informacéo Informacéo

Diagrama 5 - Fluxo de dados em nuvem.

A principal caracteristica que se percebe nesse novo modelo de servigos
€ a curadoria da informacao. De inicio, a internet causou encantamento
por permitir vasto acesso a informagao e conhecimento. Porém, com o
passar do tempo, percebe-se que muito ruido vem junto nesse pacote
de informacgdes, acabando por contamina-lo e reduzir sua eficiéncia
e credibilidade: excesso de informagcao nunca é bom, é necessario
hierarquiza-la (DIANA, 2012).

6 As the trend that some call the Information Economy takes hold, more and more
products are evolving into services, with companies selling functionality and information
instead of physical goods. This growing trend can bring with it considerable benefits to
the environment. (HOOD, 2003)
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Através desse tratamento de dados, os servicos adequados conseguem
selecionar somente informacoes relevantes, fazendo a selecao de dados
e fornecimento das solucoes de acordo com a necessidades especificas
do usuario.

Atualmente nos encontramos em um limite borrado entre aWeb 2.0 e a
proxima vertente que esta por vir. O fato € que cada vez mais a internet
se descola de um plano centralizado no computador pessoal, como
até entao, sendo iconizada somente por emails e websites, e passa a
se materializar de uma forma mais abstrata e invisivel em sistemas de
automacao e cadeias produtivas, sendo aplicada também em outras
midias (DEPANDE, 2012).
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2.5 Relacao do usuario com a Internet

Internet

Interface Servico

Usuarios diretos Usuarios indiretos

Diagrama 6 - Relacdo do usuario com a Internet.

Hoje a relacao do usuario com a Internet pode ser feita através de uma
interface direta, quando ele lida direto com um servico online em websites
e aplicativos, ou indireta, quando utiliza um servigo offline que em algum
momento acessa a internet.

Por exemplo: um usuario pode acessar sua conta de banco online,
utilizandoumainterface, ouirdiretamente ao gerente daagéncia utilizando
um servico, que indiretamente utilizara a Internet para as transacoes. Ou
seja, hoje a grande maioria dos servicos, seja virtuais ou fisicos, passam
em algum ponto pela Internet.

O grande trunfo da Web 2.0 foi a conexao entre pessoas e servicos, que
se conectam a outras pessoas, apesar de sempre ter o contato iniciado
por um ser humano. O apice da Web 3.0 sera a conexao entre maquinas
sem a necessidade de intervencao humana.
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3 Design contemporaneo no século XXI

Este capitulo pretende levantar novos conceitos que vém sendo discutidos
a partir dos anos 2000. Aspectos como a Internet dos Objetos, Midias
Locativas e Impressao 3D, considerados tecnologias de vanguarda,
serao analisados por possuirem raizes em comum com o design e sendo
considerados relevantes fatores de influéncia.

3.1 Internet dos objetos

O principal conceito que trara a Web 3.0 a tona é a Internet dos Objetos
(termo original Internet ofThings - loT). A autoria deste termo é reinvindicada
por Kevin Ashton, tendo sido utilizada pela primeira vez por ele em 1999
em uma apresentacao a Procter&Gamble: “Eu posso estar errado, mas
tenho plena certeza de que a frase ‘Internet of Things’ (Internet das Coisas)
ganhou vida no titulo de uma apresentacao que eu fiz a Procter & Gamble
(P&G) em 1999” (ASHTON, 2009, traducao nossa) .

Também segundo Ashton (2009), todos os aproximadamente 50 petabytes
de informacao existentes na internet em 1999 teriam sido fabricados
manualmente por seres humanos:

Perto de todos os praticamente 50 petabytes (a petabyte is 1.024
terabytes) de dados disponiveis na Internet foram primeiramente
capturados e criados por seres humanos — ao digitar, apertar
um botao de gravar, tirar uma foto digital ou escanear um codigo
de barra. Os diagramas convencionais da Internet incluem
servidores, roteadores e ai por diante, mas eles deixam de lado
os roteadores mais numerosos e importantes de todo o sistema:
as pessoas (ASHTON, 2009, traducao nossa). &

7| could be wrong, but I’'m fairly sure the phrase “Internet of Things” started life as the
title of a presentation | made at Procter & Gamble (P&G) in 1999 (ASHTON, 2009).

8 Nearly all of the roughly 50 petabytes (a petabyte is 1,024 terabytes) of data available
on the Internet were first captured and created by human beings—by typing, pressing a
record button, taking a digital picture or scanning a bar code. Conventional diagrams of
the Internet include servers and routers and so on, but they leave out the most numerous
and important routers of all: people (ASHTON, 2009).
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O que nos aguarda daqui em diante é a fabricacao de dados e informacoes
por maquinas. Ashton acredita que o ser humano é essencialmente falho,
e que ideias sao importantes, mas no final das contas o que importa sao
as coisas tateis. Segundo ele, o objeto padrao da loT seria composto
de etiquetas de radio frequéncia (RFID) e sensores. As etiquetas trariam
a identidade do objeto no contexto, e os sensores captariam diversas
informacoes em seu contexto a serem enviadas a internet.

Nesse ponto, os objetos inteligentes podem vir a contribuir captando,
processando informacoes, além de executar rotinas e decisdes de forma
otimizada, sem lapsos e falhas inerentes ao intelecto humano. Se trata
das maquinas simplesmente executarem determinados tipos de tarefas
de forma mais eficiente em relacao ao homem, e vice versa.

Segundo Girish Depande (2012), existem para a Internet dos Objetos,
trés definicoes:

1. um mundo onde objetos fisicos sao integrados perfeitamente auma
rede de informacao, sendo estes participantes ativos em transacgoes e
processos. O usuario interage com esses objetos através de servicos,
que fornecem e recebem dados levando em conta seguranca e
privacidade;

2. uma rede formada por coisas/objetos que possuem identidades
e personalidades virtuais operando em espacos inteligentes, com
interfaces adequadas para se comunicar com 0S usuarios e seus
contextos socioambientais;

3. um determinado ponto cronoléogico onde ha mais objetos
conectados a Internet do que humanos.

A Internet dos Objetos se apresenta como uma conjuntura que envolve
redes de redes, sistemas de sistemas, além dos proprios objetos em si.
Ou seja, se trata de um plano muito abrangente, desde a escala global até
a especifica de cada instancia de objeto.
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A partir deste conceito, hd um outro pouco mais focado na unidade do
objeto em si, chamado M2M (Machine to Machine, ou Maquina para
Maquina). Abordagem essa que propoe trés componentes basicos em
cada objeto para se que se constituitua um sistema de comunicacao
autébnomo entre maquinas:

1. deve haver uma interface sensorial, a fim de se captar condicoes
ambientais e sociais abstratas e trata-las em forma de dados a serem
posteriormente utilizados;

2. presenca de computacao embarcada para o processamento dos
dados sensoriais, descentralizando-o e propiciando autonomia do
objeto e escalabilidade do sistema;

3. um atuador para responder ao contexto fisico imediato os dados
processados pelo objeto.

Além destas questoes especificas do objeto, € necessario também se
atentar a padronizacao ao sistema no qual ele estara inserido. Sera
preciso alterar alguns protocolos de rede vigentes atualmente para que
seja viavel essa conexao sem falhas entre diferentes instancias destes
objetos com internet.

Segundo Babaoglu e Jelasity (2008), uma abordagem viavel é a
propagacao da Internet através dos proprios objetos, utilizando um
algoritmo de “fofoca” (termo original gossip). Através de uma grande
rede descentralizada e de métodos de otimizacao de dados, € possivel se
estabelecer uma rede sem necessidade de conexao a um grande e Unico
ponto (hub). Desta forma, cada objeto propaga informacao adiante aos
objetos imediatamente proximos.

29



30

A principal vantagem dessa abordagem é a escalabilidade do sistema,
que sera capaz de se auto adaptar em casos de crescimento, atuando
de forma autébnoma onde necessitar. Fazem parte desse sistema os
seguintes conceitos:

e disseminacao de informacao;

e descoberta aleatodria de parceiros informacionais;
e auto interpretacao de rede;

e agregacao de dados;

¢ modularidade.

A disseminacao diz a respeito da passagem de informacao ao longo desta
rede organica. Caso nao esteja funcionando de acordo, as instancias
se desconectam e perde-se o contexto total, tornando cada objeto um
universo isolado. A descoberta de parceiros (peers) e a auto negociacao
da rede também estao fortemente vinculados ao “entendimento” do
proprio objeto acerca de seu contexto imediado e da totalidade a qual
esta vinculado.

A agregacao de dados e a modularidade dizem respeito a curadoria da
informacao que cada instancia capta através dos sensores ou inputs da
Internet. E importante que haja uma padronizacao ou sistema inteligente
de comparacao entre qualidades e quantidades destoantes.

O que torna dificil a concretizacao desse paradigma é justamente o
estabelecimento de padroes, ou da previsao de uma dinamica de
alteracao retroativa destes parametros do sistema por completo, de
uma forma simplificada. Uma norma padrao adotada em certa situacao
como eficiente pode tornar-se defasada em pouco tempo, de forma que
cada instancia de objeto se torna automaticamente obsoleta e isolada do
sistema caso nao haja um mecanismo de ressignificacao destes padroes.

Em contrapartida a essa arquitetura, Kristina Hook (HOOK, 2011) em sua
apresentacao ao TEDxKTH demonstra que a rede formada e propagada



diretamente pelos objetos € uma concepcao em desuso. Sugere gue
todos estes objetos derverao estar conectados a nuvem, na maior parte
das vezes mediados por aplicativos mobile. Desta forma podem haver
trocas de informacoes entre os servigos de forma mais balanceada, sem
a necessidade de intervencao local em cada instancia de objeto. Apesar
deste conceito, Kristina ainda levanta o ponto do conceito de M2M, ou
seja, machine to machine (maquina a maquina), onde pequenos fluxos
de informacoes contextuais ainda poderiam ser trocados diretamente os
dispositivos.

Ja existem alguns embrides de padronizacoes destes objetos inteligentes,
como por exemplo o codigo eletronico de produto, ou electronic product
code: “ePC” (HOOD, 2003). A sua importancia demonstra-se ao manter
neste codigo uma identidade para cada objeto, conservando sua
genealogia em relacao ao seu tipo de atividade e como essa instancia
em especifico pode contribuir para outros objetos que precisem fazer
quaisquer transacoes com ele. Com esse padrao os objetos podem se
identificar, trocar informacoes e serem reconhecidos a partir de uma
central de gestao, no caso, um servi¢co na nuvem.

Do ponto de vista funcional, a principal vantagem na distribuicao de
objetos inteligentes esta na automatizacao de fungdes e curadoria de
informagcdes que nao sao visiveis ao olho humano. Essa tendéncia é
voltada ao uso destes objetos inteligentes agregados a servigos na escala
macro, trazendo beneficios desde o campo funcional imediato, até o
ambiental. O que esta analise mais ampla permite, é a visao de problemas
e solucoes em escalas nas quais nao € possivel a percepcao pelos meios
tradicionais. Por exemplo, um sistema que analise a velocidade dos carros
em tempo real sempre sera mais eficiente para calcular a velocidade de
uma determinada via, do que pontos de observacao humana que lidam
por amostragem e muita estatistica.

Cada vez menos os objetos se limitarao a eles mesmos, sempre
permeando uma parte crucial de sua operacao ao plano dos servicos. Por
exemplo, um usuario poderia contratar um servico de lavadora de roupas
que ficaria em comodato em sua casa. A empresa fornecedora faria a
gestao da energia através de um sistema remoto, além de manutencgoes
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e atualizacoes periodicas para que houvesse utilizacao 6tima de recursos
como agua e energia. A prépria maquina contaria com uma inteligéncia
local, levantando dados a serem enviados a central. Este é o caso de um
servico multidimensional, porque abrange desde a funcao principal, de
prover um meio para a lavagem de roupas, até um servico secundario
que € a gestao de recursos ambientais, de interesse em escala maior na
sociedade.

Agora que o mundo esta populado por objetos comuns e o desafio da
preservacao derecursosveio atona, alnternetdos Objetos pode contribuir
nao como solucao definitiva, mas sim como um instrumento em potencial
a favor de uma melhora geral do meio ambiente: “Certamente, os ICT
nao podem ser vistos como uma panaceia para os desequilibrios mais
dramaticos do mundo.” (HOOD, 2003, traducao nossa) °, ou seja, ICT, no
caso instrumentos de Tecnologia em Comunicacao e Informacao, nao
podem ser elencados como salvadores para uma panacéia global, mas
devem ser levados em conta como auxiliadores. As empresas devem
investir neste sistema e convencer as pessoas de sua relevancia, porque
somente com uma rede constituida sera possivel a performance desejada
e a justificativa deste novo paradigma.

3.1.1 Exemplos de utilidade

Em suaapresentacao, Girish Depande (2012) cita oito aplicacoes diferentes
para a Internet dos Objetos:

3.1.1.1 Otimizar o consumo de recursos

Na dimensao do lar, ha uma vasta gama de possibilidades para a melhoria
do cotidiano. Dessa forma, varios objetos presentes no meio doméstico
poderiam ter ePCs (cddigos eletronicos do produto), sensores e conexao
com uma central ou a internet. Em horarios de pico estes equipamentos
poderiam se auto-desligar ou trabalhar em ritmo reduzido, até mesmo

9 Certainly, ICT cannot be seen as a panacea for the world’s many dramatic imbalances
(HOOD, 2003).
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se programando de acordo com instrugoes da central para execucao de
tarefas gerais em momentos oportunos.

Caso houvesse um sistema de geracao de energia na propria casa, um
programa de gerenciamento de energia local poderia balancear o uso da
energia local ou remota, economizando o consumo e custos.

Além disso, com a conexao com a Internet, os proprietarios da casa
poderiam acompanhar o status dos equipamentos e ordenar instrucoes
a distancia. Outras funcionalidades poderiam ser delegadas diretamente
aos objetos, como por exemplo o fechamento das janelas caso o clima se
demonstrasse propenso a chuvas.

3.1.1.2 Conforto humano e seguranca

Em um ambiente profissional, como grandes prédios comerciais, ha
ainda outras funcdes a serem cobertas pela inteligencia dos objetos,
como a gestao do ar condicionado e controle de temperatura, geracao
e armazenamento de energia sustentavel, controle de elevadores e
escadas rolantes, sistemas de seguranca e cameras de monitoramento e
prevencao de desastres.

Tendo um sistema que colete informacodes a respeito de cada um destes
aspectos, é possivel obter solucoes integradas que visem uma reducao
de gastos em energia, maior eficiéncia na prevencao de problemas e
reducao de stress das pessoas envolvidas nessa cadeia de processos e
funcoes.

3.1.1.3 Aplicacoes automotivas

Quando se trata de automéveis e em decorréncia o transito urbano, a
maior parte dos problemas vem da distribuicao de carros nas vias. Um
sistema integrado que dirigisse o carro, ou carros que se movimentassem
de forma autébnoma seguindo rotas sugeridas por uma central, poderiam
utilizar de forma mais eficiente as vias de trafego.
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Ao equilibrar o uso de freio de acordo com um contexto macro de
cidade, as ondas de choque que causam congestionamento poderiam ser
praticamente eliminadas, além dos carros poderem andar mais préximos
uns aos outros, ja que o micro controle seria feito por computadores que
se comunicam com maior precisao do que humanos.

3.1.1.4 Rastreamento

Para maior comodidade do usudrio, um sistema de aluguel de carros
poderia ter o custo automaticamente calculado de acordo com o quanto
o veiculo foi utilizado. Isso tornaria a burocracia de retirada e devolucao
menor, ja que a maior parte da burocracia seria resolvida de forma
automatizada.

O comportamento do motorista poderia ser dinamicamente avaliado,
melhorando as estatisticas do seguro correspondente, o que poderia
abaixar o custo geral deste servico.

3.1.1.5 Sistemas de prevencoes e alertas

Dessa forma é possivel acompanhar constantemente a distancia um
determinado contexto, como o de uma fazenda, por exemplo, fazendo
micro correcoes em aspectos como alimentacao, rotinas e percursos do
gado no pasto.

Em sistemas de segurancas, algoritmos que interpretam padroes
poderiam identificar sutis anomalias em sistemas fechados de video,
alertando e auxiliando os operadores a respeito da anomalia. Isso faria
com que estes problemas fossem corrigidos com maior rapidez e precisao.

3.1.1.6 Gestao de emergéncias baseado em redes de sensores

Essa abordagem sugere o monitoramento de pacientes de risco atrelados
a um sistema de alerta e acompanhamento constante. Caso ocorresse
algo de errado, um meédico ou responsavel seria alertado.
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Também nesta linha, uma série de pequenos sensores autbnomos e
interligados poderia vigiar um determinado contexto, como por exemplo
um reservatério de agua, para avaliar a quantidade disponivel ou a
presenca de poluicao.

3.1.1.7 Automacao e controle industrial

Na industria, objetos inteligentes poderiam atuar como validadores
de fluxos, eliminando a presenca humana em determinadas situacoes,
que estariam susceptiveis ao erro. A concatenacao destes elementos
sucessivamente eliminaria chances de erro, que proporcionaria a
economia de matéria prima, energia e trabalho.

3.1.1.8 Sistemas antropomorficos autonomos

Baseados em dinamicas de grupo, estes objetos autbnomos poderiam
atuar em grupo, possuindo senso de auto gestao e orientados de acordo
com uma central remota. Poderiam ser muito uteis em situacoes de
resgate emergenciais, onde a presenca humana seria arriscada.

3.1.2 Desafios a implementacao da Internet dos Objetos

Girish continua em sua explanacao, agora dissertando sobre os desafios
para a concretizacao que devem ser levados em conta:

3.1.2.1 Seguranca de dados

Os principais desafios de seguranca de dados dizem respeito a integridade
de dados a cada transferéncia pelos objetos. Uma vulnerabilidade nessa
transmissao poderia possibilitar a manipulacao de um dado mentiroso e
sua propagacao através da rede inteira, causando um eventual colapso.
Junto a isso, existe a questao da confidencialidade das informacodes
transitantes neste meio. Devem ser estabelecidos métodos de checagem
e seguranca no transito de informacgoes.
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Além disso, é necessario também que haja disponibilidade de trafego para
que a dinamica flua de acordo com o esperado. Uma negacao de servico
em cadeia poderia causar a ruptura da rede, principalmente quando
baseada em algoritmos de fofoca (gossip). No caso da abordagem em
nuvem, o ponto fraco esta no servico central. Uma queda neste sistema
anularia o servico em todos os objetos conectados a ele.

3.1.2.2 Seguranca fisica

Sao aspectos que tocam a parte humana tatil, envolvendo interfaces
e atuadores fisicos. Deve haver preocupacao com os operadores
e consumidores que eventualmente entrarao em contato com tais
dispositivos, para que seja impossivel uma operacao perigosa, mesmo
gue na pior condicao de utilizacao. Nao é admissivel um aparelho possuir,
por exemplo, somente dispositivos de seguranca eletronicos quando
houver acao fisica relevante. Devem haver, portanto, dispositivos fisicos
que impecam danos a saude ou ferimentos, de forma que a seguranca
nao dependa de intervencao da Internet ou de meios eletrénicos.

3.1.2.3 Privacidade

A privacidade € um ponto importante, ja que cada vez mais aspectos do
cotidiano de certas pessoas serao abstraidos em informacoes processadas
e enviadas a Internet. Deve haver um sistema de encapsulamento destas
informacoes, que pode envolver a criptografia de dados e a reducao de
intermediarios, a fim de se evitar pontos de duplicacao e desvio de dados.

3.1.2.4 Interoperabilidade

Os objetos deverao seguir um padrao, caso contrario nao se estabelecera
uma grande rede de objetos, e sim uma diversidade objetos espalhados em
redes distintas. Isso eliminaria o principal conceito desta nova arquitetura. A
abordagem em nuvem poderia facilitar essa implementagao, mas de qualquer
forma, os servicos diferentes precisariam também estar em concordéancia para
se estabelecer um sistema composto de diferentes tipos de servicos e objetos.
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3.1.2.5 Custo

Os sensores e atuadores precisam ser barateados para que um volume
grande de objetos os agregue. Caso contrario serao poucos os objetos
que farao parte dessa rede, inviabilizando a sinergia que se da pela
mutiplicidade e conexao.

3.1.2.6 Software de controle

Apesar de serem objetos autbnomos até certo ponto, sempre havera a
necessidade de acompanhamento por parte de um humano, o que torna
necessaria uma interface de gestao e visualizacao de dados em enorme
escala. Sem essa ferramenta, um sistema poderia facilmente sair do
controle, causando resultados desastrosos.

3.1.2.7 Qualidade de servico

Ao vincular o cotidiano e tarefas cruciais aos objetos inteligentes, é
necessaria confianga no sistema. Portanto a disponibilidade das redes e
estabilidade de servigo é primordial.

3.1.2.8 Gestao de consumo de energia no nivel do objeto

Por se tratar de um objeto que vem com a funcao de muitas vezes
gerenciar gastos de recursos e energia, € imprescindivel que ele proprio
se gerencie neste quesito. Isso se agrava ainda mais em casos onde o
objeto é utilizado em um ambiente remoto, sem alimentacao elétrica
constante.

3.1.2.9 Integracao de pacotes

Desenvolver um sistema modular de componentes, desde o software,
sensores e atuadores € uma forma de se potencializar e democratizar
a criacao e utilizacao dos objetos inteligentes. Caso esse conhecimento
seja fechado, ou fique restrito a poucos detentores, a chance do projeto
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nao vingar é grande, ja que ficara susceptivel a interesses especificos de
determinado grupo.

3.1.2.10 Testes e calibragem de sensores e atuadores

E estritamente necessario que haja confianca nos sensores e atuadores
dos objetos. Para isso & necessario o desenvolvimento de um sistema
de calibragem e teste remoto dos objetos, para que todos estejam em
equilibrio. Caso isso nao seja feito, os objetos poderao captar falsos
dados, levando a interpretacoes errOneas e a consequéncias indesejaveis
no contexto geral.

3.1.2.11 Software e Hardware reconfiguraveis

Na mesma linha da calibragem, deve haver um método remoto e seguro
de atualizacao de software, além de um sistema eficiente de substituicao,
atualizacao e reparo do hardware.

3.1.2.12 Lei e jurisdicao

Um dos fatores que tende a ser problematico quando a rede de objetos
estiver tomando propor¢coes médias ou grandes, € a interpretagcao legal
de responsabilidades. Deve ser prevista a responsabilidade por erros
nos sistemas, de modo a nortear decisdes de governo, empresas e
seguradoras.

3.1.2.13 Lixo

Atualmente a questao do lixo eletronico ja se encontra em posicao
de preocupacao. Com o possivel aumento dos objetos, € necessaria a
previsao de destino para os aparelhos ultrapassados, podendo serem
reutilizados, reciclados ou inutilizados. Em contrapartida, a medida que
os sistemas eletronicos forem projetados daqui em diante, € possivel a
prospeccao de componentes reutilizaveis, evitando a obsolescéncia e
incentivando a reimplantacao em outros produtos.
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3.1.3 O que se espera da Internet dos Objetos

A Internet dos Objetos ocasionalmente se tornara a\Web dos Objetos, e a
inteligéncia ambiente se tornara realidade. Isso s sera possivel com uma
populacao razoavel de objetos e a criacao da rede que os una (DEPANDE,
2012).

Junto a isso, muitos debates a respeito da ética surgirao, envolvendo
aspectos como privacidade e responsabilidade. As vulnerabilidades de
seguranca deverao ser contempladas na forma de prevencao, deteccao e
correcao, ja que elas sempre existirao.

Kristina Hook aponta que logo de inicio, as primeiras aplicacoes foram e
serao mais voltadas a midia e ao hedonismo do dia a dia. Atualmente ja
existem muitos exemplos de servigcos que assimilam cargas emocionais
nos inputs dados pelos usuérios, retornando a eles uma espécie de
experiéncia aumentada. Dessa forma, a Internet do objetos atuara
fortemente, ja que, ao fazer o intermédio com uma entrada fisica e real
do usuario, ela sera capaz de criar um forte laco de verossimilhanca,
garantindo uma sensacao mais proxima a realidade (HOOK, 2011).
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3.2 Midias locativas e territorios informacionais

3.2.1 Eu virtual

Ao se participar da emancipacao da internet e computacao em varias
interfaces diferentes no dia a dia, acaba-se transformando o “momento
de acessar o computador” para o “momento de nao acessar algum
computador” E cada vez mais dificil ndo usar estes artificios para as
tarefas do dia a dia.

Isso representa de forma pratica o fim do virtual (BEIGUELMAN, 2011).
A barreira do real/virtual acaba por nao fazer mais sentido, visto que o
dia a dia se baseia de forma muito relevante em interfaces digitais e na
internet. A partir disso pode-se interpretar este fato de dois pontos de
vista distintos: ou a realidade esta virtualizada, ou a virtualidade esta
realizada. Mesmo com estes novos artificios, a vida permanece igual
em outros aspectos, como o plano emocional, a ambicoes, decepcoes,
problemas e prazeres. Com a diferenca que agora, vem acompanhada
dessa nova dimensao conectada a uma rede global.

Ao enviar cada vez mais dados a respeito do cotidiano particular e
peculiaridades de cada individuo, esta contribuindo-se para a alimentacao
de um grande banco de dados virtual. Principalmente depois daWeb 2.0,
quando os usuarios passivos se tornaram também influenciadores ativos
dessa nova dimensao, cada pessoa gradativamente se transformou em
um corpo informacional (BEIGUELMAN, 2011). Dessa forma, cada um atua
como um discreto n6 de alimentacao aos servicos conectados a nuvem.
Por exemplo, uma rede social s6 existe quando ha pessoas presentes, ou
seja, quando ha upload de informacgoes reais para a esfera virtual. Isso
uma amostra de que cada vez mais se pauta o dia a dia de acordo com
estes servicos, de forma que para utiliza-los, precisa-se cumprir certos
rituais e procedimentos.
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Usuario Virtual

Presenca remota Identidade Registro

N ———

Interface Social

Presenca local Personalidade

Usuario Real

Diagrama 7 - Usuario real e virtual.

Hoje em dia, estéd cada vez mais associado o carater real de cada um a
sua contrapartida virtual. O que se entende por uma pessoa, ja pode-se
basear também em seu carater online além do real. Ou seja, as pessoas ja
consideram suas vidas virtuais como relevantes e parte importantissima
de sua persona. Uma forma mais complexa de vida, que agrega o ser real
e virtual.

Essa organicidade caminha junto a teoria da aldeia global de Marshall
McLuhan. Quando um individuo se depara instantaneamente com
culturas diferentes, pode entender melhor as diferencas e afinidades com
sociedades diferentes. Padroes de tolerancia, qualidade e interpretacao
sao imediatamente comparaveis, de forma que um conforto intelectual ou
classe dominante em um local tém grande chance de serem confrontados
com valores globais e perderem sua dominancia.

Nestes casos, as interfaces de comunicacao atuam como mediadoras
e parametrizadoras destas informacdes e conteudos que 0s usuarios
fornecem a rede. De certa forma, € uma imposicao vertical proveniente
do sistema no que diz respeito a quais conteudos o usuario pode
alimentar. Quanto mais discriminados e padronizados estes dados que o
usuario fornece a rede, mais comparaveis e relevantes socialmente eles
se tornam. Exemplos vao desde interagcdes em redes sociais de musica
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(Grooveshark '), fotos e depoimentos pessoais (Facebook ™), check-ins
como validacao de presenca em determinados lugares (Foursquare '?),
frases de 140 caracteres (Twitter ). Todos focados em algum padrao de
comparacao social entre os participantes desses servicos.

Isso exemplifica que ao contrario de textos e conteudos densos e pouco
deglutidos, como era mais comum em websites em outros tempos, o
que vale para que haja socializacao e participacao em massa € uma
comunicacao mediada por ferramentas padronizadas. Estas buscam
esséncias latentes na sociedade, de forma a expandir o circulo de
interacao entre as pessoas através de servicos especificos. Apesar disso,
0 usuario ocasionalmente encontra usos diversos para estes meios
padronizados, de forma flexivel e nao necessariamente imposta pelos
provedores, mas sim intuitiva. Esse cenario se aproxima do campo de
estudos da mimética. Segundo Wulf (GEBAUER; WULF, 2004, p.127-128
apud AMMANN, 2011, p. 28)

A mimese, enquanto capacidade de compreender, expressao
e representar formas de comportamento humano, acgoes
e situacoes, registra as normas institucionais e individuais
presentes em situacoes e agdes sociais sem que estas sejam
conscientes ao agente. As criancgas ja imitam desde cedo agoes
complexas, e simbolicamente codificadas, sem ter consciéncia
delas e dos valores e normas nelas contidas. Como a apropriacao
de posigoes, valores e competéncias executadas pela percepcao
ela esbarra em diversos moldes referenciais, e os resultados
da mimese social também irao se diferenciar em cada homem
(GEBAUER; WULF, 2004, p.127-128 apud AMMANN, 2011, p. 28).

Além das redes sociais, aspectos como novas formas de manipulacao
de sensibilidades humanas sao evidentes (BEIGUELMAN, 2011). Assim
como a fotografia e o cinema introduziram elementos reais em contextos
artificiais, a tecnologia vigente trouxe novas formas de artificializar a
percepcao do ser humano. Manipulagcdes em fotos e instrumentos de

" Grooveshark: http://www.grooveshark.com
" Facebook: http://www.facebook.com

2 Foursquare: http://www.foursquare.com
STwitter: http://www.twitter.com
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realidade aumentada sao um bom exemplo de como o homem altera o
que conhece por natural a cada momento. O que se define pela natureza
virgem é um fio delicado que serve de registro das origens da humanidade,
para chegar onde se esta atualmente.

E uma forma de consolo e aconchego para que possa haver evolucgao
com respaldo e cuidado, e tem importante relevancia no que diz respeito
do conforto psicoldgico. De qualquer forma, na pratica a natureza é uma
sO, porque o conceito de denominacao dela mesma parte do ser humano
que esta inserido neste grande sistema. E um ciclo autoalimentado, de
forma que de fato, o homem e tudo o que ele faz, &€ parte da natureza
global.

3.2.2 Multiplas dimensoes imediatas

O que esta atualmente transformando a combinacao formada pelo virtual
e real é capacidade de influenciar os dados digitais com caracteristicas
presenciais instantaneas. André Lemos aborda essa questao ao levantar
aspectos de midias locativas, que sao capazes de enriquecer o significado
de lugares fisicos e ou virtuais, agregando a eles aspectos informacionais,
temporais e dimensionais. (LEMOS, 2008).Tuters e Varnelis alertam sobre
uma possivel ma interpretacao em relacao as midias locativas:

As midias locativas tém sido atacadas por serem muito
propensas a interesses comerciais, além de sua confianca plena
nos sistemas de mapeamento Cartesianos. Se essas criticas
forem bem fundamentadas, elas serao também nostalgiacas,
invocando uma nogao de arte como autbnoma dos circuitos de
tecnologia em comunicacao massificada que os autores nao
acreditam que se apliquem mais (TUTERS; VARNELIS, 2006,
traducao nossa). "

[ ocative media has been attacked for being too eager to appeal to commercial interests
as well as for its reliance on Cartesian mapping systems. If these critiques are well
founded, however, they are also nostalgic, invoking a notion of art as autonomous from
the circuits of mass communication technologies, which the authors argue no longer
holds true (TUTERS; VARNELIS, 2006).
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De modo geral, essa opiniao é voltada a arte locativa, mas seu principio
pode ser direcionado ao design, ja que envolve massificacao e
comportamento humano. O “novo cartesianismo” & um conceito que é
citado porTuters (2006) e possui uma resolucao interessante por Boler:

Apesar de semelhancas as idealizagcoes de Descartes a respeito
de um ser pensador nao corporizado, eu argumento que
no Cartesianismo digital, ironicamente o corpo - apesar de
alegadamente transcendido em ambientes virtuais de acordo
com modas e esperangas - atualmente funciona como um
decisor de significados para o que de fato é “real” e “verdadeiro”
Encarando com raiva a respeito de olusoes epistemoldgicas e
ontoldgicas, Descartes canalizou sua fé em Deus como a fonte
de racionalidade ideal. No Cartesianismo digital, os usuarios
ironicamente canalizam em seus corpos as fontes de certeza
epistemologica (BOLER, 2002, p. 331, tradugao nossa). ®

Ouseja, otermo “novo cartesianismo” se demonstra uma falacia daforma
inicialmente proposta, ja que ao contrario do pensamento de Descartes,
da filosofia inteiramente mental, as midias locativas sempre recaem no
ambiente real, sendo suas conclusoes restritas ao meio fisico do usuario
e nao virtual.

Territorios informacionais, segundo Lemos, sao conceitos viabilizados
pela difusao de tecnologias de informacao movel, chamadas por ele
de tecnologias baseadas em locais. Exemplos delas ja se encontram
disponiveis para o consumidor final, como GPS, smartphones, laptops,
Wi-Fi, Bluetooth, entre outros. De forma geral, permitem a interface de
comunicacgao entre o virtual e o fisico, a localizacao espacial, mapeamento
geografico, além de acesso a servicos, informacao, arte ou jogos (LEMOS,
2008).

' Despite similarities to Descartes idealized disembodied thinking self, | argue that in
digital Cartesianism, ironically the body - although allegedly transcended in virtual
environments according to the hypes and hopes - actually functions as a necessary
arbiter of meaning and final signifier of what counts as "real" and "true." Faced with
angst about epistemological and ontological illusions, Descartes turned to his faith in
God as the source of ideal rationality. In digital Cartesianism, users ironically turn to the
body as the final source of epistemological certainty (BOLER, 2002, p. 331).
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Para Lemos, os projetos de midia locativa podem ser divididos em 4 tipos:

e anotacoes eletronicas publicas: se baseiam na criacado e acesso a
informacoes vinculadas a algum ponto geografico ou local especifico.
Segundo Russel (RUSSEL, Ben apud TUTERS, 2006), € uma nova
forma de organizar e moldar o espaco real e elementos fisicos, antes
reservados somente aos construtores, arquitetos e engenheiros;

e mapeamento e geolocalizacao: de forma geral, todo os projetos
que envolvam um mapeamento correlacionando um ambiente virtual
a locais reais;

e jogos mobile baseados em localizacao: se prevalece do conceito
anterior, com a diferenca de criar dinamicas e espagcos de jogo
baseados de forma analoga ao espaco real, imbuindo-o com enredos
e elementos virtuais;

e acoes inteligentes em massa: na linha do anterior, mas nao
necessariamente envolvendo dinamicas de jogo, ou seja, mais voltado
a acoes inteligentes, deteccao de grupos e comunidades situacionais
imediatas.

Tempo cronologico

—_——
_onl T

P ~ ~
.~ Mobilidade "~ .
/

_——— e — e — o — o — — ———— o — —
~

Diagrama 8 - Territdrios informacionais.

Sobre esta tecnologia, um novo conceito esta emergindo: a computacgao
ubiqua. Segundo André Lemos, seu significado remete a um processo



computacional integrado e sensivel ao ambiente externo, disseminado
em diversos objetos. Também separa os participantes desse novo cenario
em 5 fatias: lugar, territério informacional, mobilidade, temporalidade e
mapeamento. (LEMOS, 2008)

3.2.2.1 Local

Ao longo da histéria, o homem transformou o ambiente ao seu redor
através da técnica, linguagem e estabelecimento de institituicoes, ou
seja, a humanidade em si procura se convencer da sua existéncia através
da atribuicao de significados a elementos naturais, que podem vir a se
tornar artificiais e humanizados ou nao. A partir do ponto que as cidades
ja estao saturadas de elementos artificiais, passa-se entao a executar
releituras dentro deste mesmo espaco.

De acordo com esse ponto de vista, as midias locativas tém muito a
contribuir, ja que permitem o acesso a camadas virgens que podem
estar vinculadas a locais e elementos com lastro real. No que tange a
percepcao, a soma do real e fisico passa a atuar como a natureza da
contemporaneidade. A ideia que fica é que o virtual &€ mais civilizado que
o real, que por sua vez esta mais proximo da natureza, e decorrentemente
menos humano. Apesar disso, o tatil ainda é importante, pois € o meio
que o ser humano detém dominio, e é para onde ele se direciona para
tomar decisoes.

3.2.2.2 Territorio informacional

Se denomina a intersecgao entre o local e acamada de informacao virtual,
com controle digital. Eimportante mencionar essa hierarquizacao, ja que o
virtual pode ser omitido, mas o real nao. Ou seja, o virtual tem autonomia
de operacao nestes ambientes hibridos, apesar de ser baseado no real.
Desta forma, para se destruir o virtual a partir do real é necessario apagar
todos elementos que remetam a essa virtualidade, cortando o cordao
umbilical que une ambas esferas.

Lemos menciona também um novo conceito de territorio digital:
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Hoje em dia, parece que estamos perto do desenvolvimento dos
fundamentos de outro conceito ainda “Artificial”: o Territorio
Digital (DT). [...] Em poucas palavras, o conceito do Territorio
Digital parece se integrar com a Vida Artificial e Inteligéncia
Artificial: ele descreve mundos com agentes moveis que se
movimentam em terrenos complexos que contém elementos
de ambos os mundos fisico e digitais (de forma oposta a
organismos vivendo dentro de um programa de silmulacgao)
além de inteligéncia “real’ j& que ele se integra com seres
humanos através de dispositivos em um padrao complexo
de interacbes (KAMEAS and STAMATIOU, 2006 apud LEMOS,
2008, traducao nossa). '

Este conceito se aproxima da Internet dos objetos, trazendo elementos
autbnomos que possuem parte de seu processamento baseado na
realidade, e parte na virtualidade, se relacionando de forma livre e
integrada entre si.

3.2.2.3 Mobilidade

O acesso a comunicacgao e recursos € capaz de alterar o comportamento
e as relacoes humanas. Isso ocorreu em tempos remotos no que se refere
a caca, a fuga das sazonalidades de determinado local, ou quando se
tratava de um povo nOmade que possuia esse habito. Hoje isso também é
possivel em distancias menores, quando se trata de acesso a informacao.

Essa ansia pelaconexao com o resto da sociedade esta associada a percepgao
de um lugar fixo. Como grande parte das informacoes dos individuos esta na
Internet, ao se conectar a ela, ocorre uma sensacao semelhante ao se “sentir
em casa’; em seu lugar de dominio. Antes, cada um carregava localmente,
e muitas vezes em armazenamento fisico, suas bibliotecas de arquivos
pessoais (KELLERMAN, 2006, p. 8 apud LEMQOS, 2008), mas aos poucos, com

' Nowadays, it seems that we are close to the development of the foundations of yet
another “Artificial” concept: the Digital Territory (DT). [...] In a few words, the concept of
a Digital Territory seems to integrate Artificial Life with Artificial Intelligence: it describes
worlds with moving agents which, however, move in complex terrains that contain
elements of both the physical and digital world (as opposed to organisms living within a
computer simulation program) as well as “real” intelligence, since it integrates devices
with human beings in a complex pattern of interactions. (KAMEAS and STAMATIOU,
2006 apud LEMOS, 2008)
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a chegada de servigos de informacao nas nuvens, a conexao de Internet é
necessaria para o acesso aos proprios arquivos, em contrapartida a atual
facilidade de obtencao destes dados em locais diversos.

Segundo Lemos (2008), existem 3 tipos de mobilidade:
e fisica ou espacial, exemplificada pelo transporte;
e virtual ou informacional, como a midia e a arte;

e cognitiva ou imaginaria, por exemplo o pensamento, religiao e
sonhos.

Mobilidade / Relacdes [ Substitutiva ] [Complementar] [Aditiva}

Fisica ou Espacial

Trabalho Viagem de
Remoto Estudo

Virtual ou Informacional

Cognitiva ou Imaginaria

Diagrama 9 - Tipos de mobilidade e suas possiveis relagées.

Dentre estas, ha trés tipos de relacoes que podem ocorrer (KELLERMAN,
2006, p. 8 apud LEMOS, 2008):

e substituicao: quando uma mobilidade anula a outra, por exemplo,
estudar ou trabalhar de casa pode substituir a necessidade de
transporte;

e complementaridade: se transportar a algum lugar para obter
informacoes;



e adicao: por exemplo, o uso de GPS pode, de acordo com a rotina
do dia a dia, trazer informacoes que complementem e se baseiem na
presenca fisica.

Diante destes fatores, o principal diferencial que a mobilidade propiciou
foi a producao e consumo de informacao em transito.

3.2.2.4Temporalidade

O conceito do tempo como dimensao vem sendo analisado com atencao
no século XX. Ao se descrever um evento, depois do onde, o quando é a
proxima questao a ser feita. Do ponto de vista do design, principalmente
quando se trata de objetos publicos, estamos quase sempre em contato
temporario. O que isso provoca € um senso de nao pertencimento, ou
seja, a sensacao de que aquele objeto pertence a outrem, muitas vezes
criando premissas para o vandalismo e indiferenca.

O senso de comunidade € uma forma de agrupamento subjetivo entre
semelhantes, agindo como retentor, para que seja reduzida a chance
de quebra dessa sociedade e consequentemente o enfraquecimento
do grupo como um todo. Hoje em dia, principalmente nas cidades, o
agrupamento de pessoas existe mais por causa da necessidade de
proximidade fisica em relacao as oportunidades da cidade, do que por
afinidade real (LEMOS, 2008).

Assim como as cidades surgiram de entroncamentos que propiciavam
a mobilidade e fluxo de comeércio, talvez seja possivel a criacao de
sociedades onde haja cruzamento de informagdes, incentivando um
senso de identificacao baseado em perfis e afinidades reais de cada um
dos habitantes. Estes nds de compartilhamento de informagdes seriam
denominados por “espaco urbano temporario, podendo ser definido
como um local fixo, comtemporalidades seletivas e usos diversos, criando
significados sociais distintos e consequentemente locais temporarios.
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3.2.2.5 Mapeamento

O controle territorial, além da extensao fisica esta intimamente ligado
ao mapeamento do mesmo. Territorializagcdo € uma forma de atribuir
significados e denominacdes a um espaco geografico, que por sua vez
esta diretamente ligado ao espaco fisico de vivéncia do ser humano.
O uso de GPS e dispositivos de mapeamento esta relacionado a
estes conceitos de dominacao, principalmente no que diz respeito a
informacao. Portanto o mapeamento esta maisrelacionado aintervencao
nos proprios espacos e seus significados, do que a orientagcao do usuario
nos mesmos (LEMQOS, 2008).

Apos estes pontos, conclui que apesar de tudo, o principal ainda € a
realidade: as pessoas, os lugares e os objetos. E que cada vez mais essas
midias locativas estarao presentes em objetos fisicos e locais reais.
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3.3 Impressao 3D

Segundo uma reportagem do jornal The Economist (2012), a terceira
revolucao industrial estda a caminho, ao se trazer a fabricacao ao plano
digital: “As duas primeiras revolucoes industriais fizeram as pessoas mais
ricas e urbanas. Agora a terceira revolugao esta a caminho. A producao
esta se digitalizando” (THE ECONOMIST, 2012, traducao nossa)". Um dos
fatores que mais contribui com isso é a popularizacao das impressoras 3D.

Imagem 015
Impressora 3D Makerbot: a Makerbot é

um das marcas emergentes no ramo das

impressoras 3D caseiras.

Junto as tendéncias favoraveis a Internet dos Objetos, também ha uma
serie de fatores envolvidos na viabilizacao da fabricacao digital ao alcance
do consumidor, como software inteligente, novos materiais, robés mais
precisos, novos processos e uma série de novas formas de servicos (THE
ECONOMIST, 2012).

Enquanto a primeira Revolucgao Industrial permitiu a fabricacao em massa
e a segunda a fabricacao em série, ambas baseadas na massificacao e
itens padronizados, a terceira promete trazer a customizacao e producao
voltada a detalhes especificos ou individuais, mesmo em uma grandes
escalas produtivas. O que permite isso é a capacidade de alteracao no
software e programacao dinamica. Por nao depender da confecg¢ao de
moldes, com a impressora 3D é possivel a criagcao de inumeros modelos
variados sem que haja custos especificos além do desenho virtual dos
mesmos.

"7The first two industrial revolutions made people richer and more urban. Now a third
revolution is under way. Manufacturing is going digital. (THE ECONOMIST, 2012)
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Imagem 016

Impressao 3D via FDM: o processo de
modelagem por deposigcao fundida
(FDM) é o mais acessivel de todos os

disponiveis, se baseando na deposicao de

material através de camadas.

Também segundo The Economist (2012), com a reducao dos custos de
producao de objetos, também é possivel que haja uma grande mudanca
nas cadeias produtivas do ponto de vista geografico. Essa dinamica pode
viabilizar uma volta da fabricacao ao paises denominados “ricos” pelo
autor, impactando a politica global. Além disso, também havera uma
intervencao na forma como a fabricacao se relaciona com outras areas
que ja adentraram o dominio digital, como equipamentos de escritorio,
telecomunicacao, fotografia, musica, publicacoes e filmes.

Na escala das cidades, a matéria cita que provavelmente se
formarao centros de impressao 3D (bureaus), além da presenca
de impressoras nas casas de alguns entusiastas. Provavelmente a
primeira é verdadeira, mas assim como aconteceu com a impressao
2D, € muito provavel que essa tecnologia também ocupe a maior
parte das casas em um futuro breve, nao se restringindo somente a
entusiastas. Assim como ha graficas em escala industrial (atendendo
a empresas), em escala pequena (atendendo a pessoas) e também a
impressao caseira, provavelmente no caso da impressao 3D ocorrera
algo semelhante, inclusive no que diz respeito ao modelo de negocios
baseado em maquina e suprimentos.

De forma geral, € esperado que a fabricacao se descentralize das
fabricas para pontos diversos no ambiente urbano. Isso facilitaria
a logistica e diminuiria custos, principalmente em projetos sob
encomenda, além de aproximar as marcas dos seus consumidores,
facilitando o entendimento e possivel solucao de problemas mais
proximos a determinadas comunidades. Essa conjuntura também
demonstra uma tendéncia a tratar a fabricacao como servigo direto
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ao consumidor final, e nao como parte indireta em um produto. Cada
vez mais os servicos regem os modelos de negdcio, envolvendo
desde os bens intangiveis até os objetos fisicos.

Imagem 017

Impressao 3D via SLA: a estereolitografia
(SLA) é um método de impresséao de alta
precisao, possibilitando a impressao de
objetos ja montados e funcionais. Seu

ponto negativo é o custo, elevado em

relagcao ao FDM.

Para o design, além de todos estes pontos, é necessario observar novos
valores introduzidos pela impressao 3D a dimensao do projeto, como
maiores possibilidades formais, menores custos de protitipacao e maior
possibilidade de customizacao no produto final. Diante disso, € esperado
que haja maior capacidade de se propor novos modelos de produtos, e
com maior frequéncia.

Imagem 018

Impressao 3D colorida: as
impressoras da Z-Corp possibilitam a
impressdo 3D em cores, através um

composite de gesso, aglutinante e

pigmentos.

Do ponto de vista da prototipacao e ideacao de novos produtos, a
fabricacao digital vem contribuir com estas possibilidades:

e capacidade de experimentar em um projeto com poucos
compromissos, porque nao ha grandes gastos como a confeccao de
moldes e todo ferramental tradicionalmente associado a um produto
em plastico, por exemplo;



e agilidade de confeccao que permite iteracoes rapidas, ja que a
impressora pode ficar na mesa ao lado do computador, fazendo com
que problemas e alteracoes necessarias sejam executados de forma
agil e pratica;

e execucao de um objeto plastico sem a necessidade de passagem
por uma injetora ou maquina pesada, fazendo com que os prototipos
carreguem boa parte de suas caracteristicas formais finais ja na fase
de prototipacao, o que garante maior fidelidade nos testes, além da
representacao de caracteristicas estéticas mais proximas ao produto
final;

e bom acabamento diretamente da maquina, sem necessidade de
etapas de refinamento.

Além destes atributos do ponto de vista do método de criagao e
desenvolvimento de produtos, ha também a dimensao que diz respeito
a nova estética e ao ampliamento do rol de possibilidades técnicas que
essa nova tecnologia agrega:

¢ Elaboracao de formas inerentes a este processo de fabricacao, de
modo que nestes novos métodos de fabricacao, ha formas impossiveis
de serem obtidas em métodos tradicionais, como a inje¢ao, extrusao,
moldagem,

e Apropriacao da estética caracteristica a impressao 3d e a
computacao grafica, assim como apontado anteriormente ao encontrar
outros meios ja integrados a logica digital
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Imagem 19

Gréafico Gartner: previsées de tecnologia para consumo em julho de 2012.

A Gartner '® € uma consultoria especializada em previsoes envolvendo
tecnologias digitais para o consumidor final. Neste grafico é possivel
analisar que a impressao 3D, em julho de 2012, estava em seu pico de
expectativas infladas. De 5 a 10 anos é provavel que essa tecnologia
atinja um grau de maturidade e se estabilize em uma forma aproveitavel,
0 que pode corresponder a essas mudancas e primeiras demandas para

a fabricacao digital.

'8 Gartner: http://www.gartner.com
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4 A relacao do design com essas mudancas

O capitulo 4 pretende confrontar aspectos de tecnologia levantados
anteriormente com alguns aspectos do design. Esta comparacao nao
pretende substituir canones vigentes, mas sim justificar o que seria
adicionado ao status quo diante dos novos recursos que estao surgindo.

4.1 Visibilidade do computador

Retomando a discussao da relacao entre design e tecnologia, em diversos
pontos da evolucao dos produtos, houve uma recorrente iteracao
entre uma nova possibilidade técnica e seu desdobramento no design
propriamente dito.

Em seu artigo Visualizing the Vague: Invisible Computers in Contemporary
Design, Sara Hjelm (2005) cita dois autores que pontuam a respeito das
diferencas que ocorrerao nas casas com a entrada da tecnologia. O
primeiro é Nicholas Negroponte, fundador do MIT Media LAB. Segundo
ele, € necessaria a utilizacao de agentes inteligentes, que executarao as
partes mais dificeis das tarefas rotineiras enquanto os usuarios relaxam
ou se dedicam a tarefas mais produtivas. O outro ponto é feito por Stefano
Marzano, entao diretor de design da Philips, sugerindo que as casas do
futuro parecerao cada vez mais com as casas do passado, contando
com a convergéncia de tecnologias em objetos mais tradicionais para a
eliminacao de gadgets, ou seja, as paraferalias eletronicas que populam
as casas hoje em dia (HJELM, 2005).

Em uma andlise no estado da arte dos objetos conectados que eram
fornecidos em 2006, época do artigo, Hjelm aponta que a maior parte
deles se baseia em dispositivos de seguranca que utilizam basicamente
sensores e alarmes, nao sendo propostos por nenhum projeto de design
consciente. Ou seja, a dimensao especifica de projeto deste novo tipo
de produto estaria virgem, com objetos que exploram uma fatia muito
superficial das novas possibilidades.
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Por exemplo o radio, para ser tornado socialmente aceito, foi inserido em
outros produtos ja tradicionalmente estaveis e simbolicamente resolvidos
na sociedade, como o piano por exemplo. Um exemplo mais recente é
a geladeira com internet, no caso somente uma tela e nao um controle
de estoque de alimentos como se espera de um produto conectado. E
dificil de se imaginar alguém operando a Internet em uma geladeira ao
invés de fazé-lo um computador apropriado, mas esse projeto conceito foi
interessante para causar impacto e mover o foco da internet para além do
computador pessoal, propondo discussoes neste novo plano (HJELM, 2005).

Imagem 20
Piano radio: é um exemplo de uma nova

fungcao escamoteada em uma outra ja

socialmente aceita e estavel.

Geralmente neste estagio inicial de uma tecnologia, o produto hospedeiro
assume a funcao de introdutor em relacao a ela, que passa entao a ser
experimentada pelo consumidor até ser assimilada como utilidade e fazer
parte do cotidiano. Ao se tornar relevante, em geral, a tecnologia passa
entao a compor um objeto especifico para sua funcao, em um processo
de divergéncia.

A partir do ponto que esta tecnologia atinge um grau de maturidade,
ela se torna invisivel, ou seja, se torna uma extensao natural de nossos
corpos e mentes. (HJELM, 2005).

No exemplo do radio, Frederique Krupa (KRUPA, 1996) cita Adrian Forty,
que por suavez, levanta trés formas de se romper a resisténcia a inovacgao:

Adrian Forty, um critico inglés, menciona a existéncia de 3
abordagens principais para se mudar o comodismo: a ARCAICA,
a SUPRESSIVA e a UTOPICA. Como exemplo ele discorre a
respeito dos primeiros gabinetes de radio, que simplesmente
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nao vendiam porque eram um emaranhado de fios resistores
e valvulas. A primeira abordagem foi de transforma-lo em
uma imitacao de uma peca de mobiliario antiga, a segunda foi
de embuti-lo dentro de outra peca que tivesse um propdsito
totalmente diferente, como uma cadeira, e a terceira, de embuti-
lo em uma peca de mobilidrio que sugerisse que ele fizesse
parte de um mundo futuristico e melhor, que decorrentemente
era 0 menos perturbador quando as pessoas finalmente se
adaptassem ao uso da tecnologia. Portanto, enquanto o século
XX demonstrou o uso da abordagem UTOPICA, os séculos
XVIl e XIX tenderam a utilizar o método ARCAICO para superar
resisténcias a inovagao. (KRUPA, 1996, tradugao nossa).™

Resumindo, seriam estas as abordagens, segundo Forty:

1. arcaica: nesta fase a tecnologia se embute em uma casca, que
por sua vez, apropria-se de valores considerados como tradicionais e
estaveis socialmente;

2. suprimida: desta forma a tecnologia serve-se de outra como
hospedeira, para que o usuario se acostume a ela primeiramente como
uma funcao secundaria, eventualmente tornando-a uma utilidade
essencial;

3. utopica: nesta, a tecnologia se apropria de valores de um futuro
otimista para convencer os usuarios de sua relevancia.

Segundo Hjelm, que também cita Adrian Forty, estas trés abordagens
podem ser consideradas premissas basicas em projetos de design.
Diferentemente de outras midias menos tangiveis, o design, por ser capaz
de se concretizar em objetos tateis e reais, possui enorme capacidade
retdrica por si mesmo, de forma que todos estes valores e expectativas

9 Adrian Forty, an English critic, mentions that there are 3 principal approaches to
changing commodity:The ARCHAIC, the SUPPRESSIVE and the UTOPIAN. As an example
he talks about early radio cabinets, which were not selling when they were just a mass
of resistors wires and valves. The first a approach was to turn into an imitation of an
antique piece of furniture, the second was to conceal it within another peice of furniture
that served an entirely different purpose, like an armchair, and the 3rd, was to place into
a peice of furniture that suggested that it belonged to a better and future world, which
was the least disturbing when people finally got used to the technology. So while the
20th Century tended to use the UTOPIAN approach, 18th and 19th Century tended to us
the ARCHAIC approach to overcome resistance to innovation (KRUPA, 1996).
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em uma tecnologia podem ser manipulados ao serem agregados em
um produto fisico. Essa capacidade de construcao de novas naturezas
artificiais esta vinculada a forma com que o design lida com aspectos
estruturais e culturais.

Ao oferecer produtos de utilidade domeéstica, o design propdoe uma
economia de tempo que nao necessariamente se demonstra real: “De fato,
uma seérie de estudos demonstra que as mulheres gastam mais tempo
cuidando da casa hoje do que nos anos 1920 (HJELM, 2005, traducao
nossa) 2. Apesar de solucoes serem propostas, novas necessidades e
problemas também sao levantados, o que evidencia a capacidade de
se moldar a cultura através de intervencgoes fisicas. Uma centrifuga de
sucos certamente nao existia no século XIX, de forma que o trabalho e
tempo necessarios para limpa-la apos o uso sao problemas que foram
introduzidos junto a ela.

Diante deste poder de interferéncia social do design e da ampla dimensao
que o computador permite contato, para Hjelm nao seria inteligente fazer
com que ele ficasse oculto em uma dimensao nao visivel para o usuario
em um produto: “A tecnologia da informacao € muito problematica e
poderosa para ser domesticada e escondida atras, ou dentro de uma
utilidade doméstica.” (HJELM, 2005, traducao nossa)?'. A solucao proposta
e de se estabelecer uma visualizacao para as transagoes virtuais e digitais
que ocorram nestes objetos.

O design deve democratizar e tornar acessivel todos os dados que estao
sendo captados e processados pelo objeto, sendo honesto ao maximo,
sem que haja sobrecarga de fornecimento informacional para o usuario.
Do ponto de vista de interfaces graficas, areas como visualizacao de
dados e infografia tém muito a contribuir com o projeto de produto,
confirmando a ja evidente necessidade de se tratar o design como um
todo, sem separacao em produto, grafico ou digital.

20 But in fact, a range of studies shows that women spend more time doing housework
today that in the twenties (HJELM, 2005).

21 Information technology is too problematic and powerful to be domesticated and
hidden behind, or in, a familiar appliance (HJELM, 2005).
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4.2 Objeto curador de informacao

O espaco fisico € um fato, seja no quesito amplo temporal e fisico da
natureza, ou no quesito especifico da existéncia humana. Em sua
evolugao, o homem aprendeu a identificar indicios na natureza de forma a
dominar situacoes a distancia e em paralelo a outras. Este conhecimento
dedutivo representa uma forma de economizar erros e desgaste, além de
um investimento de tempo, permitindo uma dilatacao sucessiva de seu
tempo disponivel ao deslocar seu foco a outras questoes prioritarias ou
aprendizados.

O dominio de algum problema envolve a exceléncia no conhecimento
de tudo o que permeia determinada questao e seu respectivo universo,
significando uma série de regras e modelos de acao pragmaticos. Ao
aproximar-se a mao no fogo, ha sensacao de calor e dor. Portanto, uma
vez queimado e sensibilizado, o individuo aprende e estabelece estas
premissas em uma mistura de memoria e projecao dedutiva logica.

Ocasionalmente, um individuo chega ao limite de interacoes simultaneas
com as quais pode assimilar e aprender, além de situacoes onde ha
impossibilidades fisicas, ou dificuldades de captacao deste conhecimento
experiencial. Nessas situacoes de grandes correntes de informacao, um
objeto pode agir como mediador de sinais ambientais e sociais, facilitando
e curando informacoes subjetivas presentes naquele local, ou até mesmo
em uma area remota.

Ao se expandir e enriquecer a experiéncia fisica e virtual com a conexao
que as une, o usuario pode tomar proveito das dimensoes virtuais
diretamente relacionadas ao seu ambiente fisicamente imediato. E como
se houvesse uma aura de informacoes virtuais ligadas a sua realidade
presencial, junto ao usuario ele e a cada passo e direcao que ele tomasse.
Desta forma, aumenta-se a experiéncia do real ao se criar uma camada
contextual que acompanha o usuario ou objetos de que ele possui ou
utiliza.

Esta camada contextual pode ser acessada via uma interface hibrida, que
tange tanto um ponto de contato fisico e humano com o usuario, quanto

60



61

seu correspondente virtual. Esta interface age como mediadora entre a
persona real e a virtual, de forma a se satisfazer a necessidade real, mas
alimentando e se beneficiando de um perfil virtual que por sua vez é

contextualizado através de um servico maior, em escalas sucessivas.

Funcionalidade
Contextual, Locativa e Seletiva: Fisico * Virtual

Camada Contextual

Funcionalidade
Remota / Local:
Fisico + Virtual

Funcionalidade
Local: Fisico
N

Interfaces
Hibridas:
On / Offline
e Locativas

Interfaces
Fisicas / Offline

T

Camada Fisica <

4

Interfaces ]

Virtuais / Online

)

Diagrama 10 - (DIAGRAMA 6 - CAMADAS) Camadas contextuais.

Um simples termdmetro tradicional serve de exemplo como um
mecanismo analogo que pode ser dividido em fases cognitivas e
experienciais distintas. Na primeira, o individuo participa sentindo a
temperatura e a relacionando com um numero da escala de medicao.
Na segunda, através de correlagcao direta com o numero lido, ha uma
relagao analdgica, e ele pode concluir se esta frio ou calor nas proximas
situacoes sem estar em contato com a temperatura em si. Este segue o
principio basico de condicionamento, e pode parecer um pouco arcaico,
mas é simples e funcional.



O termbmetro, apesar de util, nao é um objeto muito inteligente, porque
somente faz uma relacao imediata e superficial ao agir como sensor. Caso
fosse integrado a outros objetos, poderia haver outras possibilidades de
deducao, como previsao do tempo local ou global, por exemplo. Além
disso, o termdmetro poderia nao necessariamente trabalhar com escalas
ou numeros, podendo agir diretamente na grandeza a qual mede: a
temperatura.

O objeto curador além de trazer sensores, pode também trazer atuadores
compativeis com seu tipo de informacao a ser transmitida. Por exemplo,
um objeto curador climatico pode trazer de forma humanizada a
informacao do clima em determinado local. Um curador de informacao
luminosa pode estabelecer uma analogia baseada na luz, de informacao
sonora baseado no som, sucessivamente. Essainformacao em linguagem
natural deve ser o mais proximo possivel do sensorial humano, para que
haja democratizacao de sua utilidade. Ha muitos outros sentidos humanos
a se explorar além da visao, que acaba superestimulada e fazendo com
que as sensibilidades do tato, olfato e audicao subutilizados.

Ao se comunicar com diversas fontes distintas de informacgodes,
selecionando e tratando-as, este objeto pode ser também considerado
um hub informacional fisico. A instancia principal do objeto pode ser
considerada uma central que agrega diversos sensores e atuadores
conectados de forma local ou remota. Assim ele pode contribuir como
um captador de informacgdes a ser enviadas a nuvem, e também como
atuador com base nessa inteligéncia processada virtualmente.

Com base nessa proposta, é possivel elencar os principais requisitos para
um objeto curador de informacao:

e sensores de acordo com sua funcao: devem obter informacoes
locais relevantes para o processamento e posterior feedback ao
usuario;

e sensores de estado do sistema: sao necessarios para a avaliagao
por parte do servico a respeito do funcionamento do objeto;

e atuadores principais a sua funcao: devem transmitir ao usuario
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a informacao da forma mais natural e humana possivel, evitando ao
maximo mudancas de linguagem;

e atuadores de suporte a sua funcao: devem complementar os
atuadores principais e baseados em caracteristicas sinestésicas
diferentes do canal principal;

e conexao com provedores de informacao relacionados: deve haver
uma abundancia de dados tratados para que sejam tomadas decisoes
embasadas;

e servico em nuvem: para curar a informacao remotamente, além de
gerir o sistema de objetos e suas relacoes;

* mecanismos de prevencao: para que haja passagem de informacgao
sem oferecer risco a saude do usuario. Caso a informacao principal
nao for segura para ser passada em determinada situacao, o atuador
secundario deve ser capaz de comunica-la;

e aplicativos mobile de suporte: para simplificar a interface dos
objetos, em determinadas situagcdes nas quais seja necessario o uso
de interface grafica, um smartphone pode ser melhor do que botdes
no proprio objeto (DIANA, 2012);

E possivel que estes elementos se transformem nao em atributos de
um tipo de objeto em si, mas sim em critérios para uma nova dimensao
geral do produto: a curadoria de informacao. Desta forma, agregam-se
novas necessidades ao design, a partir da possibilidade de conexao e
contextualizacao dos produtos a uma esfera de inteligéncia virtual.
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4.3 As novas dimensoes do design conectado

Diante dos elementos levantados neste trabalho, é possivel levantar
frentes do design que serao impactadas de forma mais relevante, e
em cima disso estipular requisitos e formas de abordagens para a fase
seguinte de trabalho. As carateristicas levantadas dizem respeito a
interface, funcao e estética.

4.3.1 Interface

Do ponto de vista de interface, ha duas escalas a serem abordadas: no
que tange a relacao entre os objetos em si e os servicos, e a relacao do
usuario com o produto.

4.3.1.1 Entre o usuario e o objeto

Como mencionado em 4.2, é necessario trazer a informacao de forma
mais natural ao usuario. O ideal a ser seguido é de se aproximar ao
maximo do design universal, que independe de linguagens especificas
para seu funcionamento adequado. Com base nisso é possivel elencar
requisitos de projeto e concepcao que levem em conta estes fatores:

1. o objeto conectado deve receber informacao do ambiente e do
usuario de forma natural e organica;

2. quando o produto se tratarde assimilacao de informacao complexa,
devera haver um servico que traduza essa informacao em linguagem
universal, para que esse produto se comunique com outros na esfera
virtual;

3. devera contar com uma ou mais formas de saidas informacionais
principais e outras, secundarias, de suporte;

4. deve compreender saidas de informacao que sensibilizem diversos
sentidos simultdaneamente e de forma coerente, servindo a usuarios
com deficiéncias fisicas e cognitivas;

64



5. caso o produto seja complexo e necessite de uma tela, é indicado
que seja utilizado um aplicativo de smartphone para suporte, e nao a
colocacao de uma tela no produto;

6. caso o produto conectado se baseie em um produto tradicional,
€ necessario que se absorva ou melhore os aspectos inerentes do
mesmo e vice versa, além da interface ser coerente e nao um apéndice
em relacao ao todo;

7. a interface em todos os meios, seja no proprio produto ou em
aplicativos de suporte, devem possuir a mesma identidade visual,
icones e formas de interacao, de forma a manter coeréncia e sentido
de unidade em um produto que adquire varias frentes;

8. o0 objeto deve restringir ao maximo a emissao de informacgoes
desnecessarias ao usuario, ou seja, deve realmente filtrar e mostrar
somente o que for relevante naquele contexto especifico, segundo a
sua funcao;

9. o lado computacional dentro de cada objeto nunca devera ser
escondido, mas sim demonstrado através de interfaces de forma
transparente, com todos os tipos de dados relevantes que estao sendo
processados;

10. deve ser facilmente colocado em operagao, sem necessitar de
conhecimento técnico por parte do usuario;

11. principalmente nos objetos que levem em conta a localizacao e
mapeamento de dados, deve ser mantida a privacidade dos usuarios
ao oferecer opg¢oes para tal;

12. os dados dos usuarios devem ser mantidos em sigilo, contando
com formas de criptografia e seguranc¢a que impossibilitem o “grampo”
ou interceptacao de informacoes entre as instancias;

13. amplificar a experiéncia de vida real do usuario devera ser a
maxima do objeto conectado, ou seja, ele devera atuar como auxilio,
mas nao foco de vivéncia de seu utilizador;
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14. de forma geral, a interface deve almejar ser invisivel do ponto de
vista cognitivo, simplesmente atuando como um elo de ligacao entre o
usudrio e o objeto, tornando-o uma extensao natural das capacidades
do individuo.

4.3.1.2 Entre o objeto e o sistema

De forma geral, ao se partir de um panorama de conectividade entre
objetos, é de se esperar que haja uma crescente necessidade por projetos
que abranjam as interfaces entre os mesmos. Desta forma, ao desenvolver
um produto, cada vez mais projeta-se também o sistema que o contém.
Levando em conta estes aspectos, é possivel ponderar alguns requisitos
a serem abordados:

1. é necessario o desenvolvimento de uma linguagem universal de
comunicacgao entre maquinas que leve em conta usos atuais possiveis
para elas, além de abrir margem para revisoes e adicoes posteriores
de outras regras dinamicamente;

2. estalinguagem deve ser de dominio publico;
3. o sistema de objetos deve ser auto escalavel,;

4. oservicodeveanalisarseainformacao queoobjeto estafornecendo
aele é apropriada, filtrando casos onde ela seja desnecessaria, indevida
ou prejudicial;

5. os objetos devem contar com a rede de infraestrutura atual, como
eletricidade, Internet, redes sem fio etc, de forma que o sistema seja
gradativamente implantado.

4.3.2 Funcao

Do ponto de vista funcional, a mistura de midias locativas, Internet
embarcada e as interfaces anteriormente citadas tem muito a contribuir
para o saciamento de diversas necessidades anteriormente inviaveis. Por
serem produtos cada vez mais associados a servicos, € de se esperar
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que o usuario os adquira de forma diferente em relacao a produtos
tradicionais, se associando cada vez mais ao uso coletivo e pagamento
por periodos, e nao na propriedade permanente. Os requisitos funcionais,
aqui neste caso genéricos, se situam como norteadores do levantamento
dos requisitos especificos de cada projeto:

1. no caso dos bens coletivos ou em comodato através de servicos,
€ esperado que haja um menor apreco e apego pelo produto, que
deve trazer aspectos que compensem isso com a geragao de empatia
no usuario, ou que impecam o mau uso e degradacdées com outros
atributos;

2. como explorado nos requisitos de interface, a abrangéncia social
deve ser levada em conta ao se utilizar linguagem universal;

3. devem delegar o processamento de dados comuns ao servico,
de forma que os objetos conectados possam ter custo e tamanho
reduzido, por nao precisarem repetir tarefas de calculo comuns a todas
as instancias, por exemplo;

4. ¢é necessario que incorporem as ferramentas apropriadas para
conectar pessoas que precisem das mesmas solugcoes, de forma que
os objetos trabalhem em grupos ou comunidades de a¢ao, otimizando
as tarefas e compartilhando informacoes relevantes;

5. o produto deve se aproveitar das redes sociais existentes caso isso
signifiqgue uma melhoria de performance;

6. os aspectos tradicionais dos produtos e agora sem necessidade a
partir destas mudancas, devem ser removidos ou omitidos;

4.3.3 Forma e estética

Para propor qual sera o novo modelo estético e formal a seguir, em
primeiro lugar é necessario observar que o design de objetos conectados
se encontra atualmente em um periodo embrionario, ou de transigao.
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Portanto, é de se esperar que nao exista uma estética especifica, sendo
necessario separar os objetos em dois tipos para tracar essas propostas:

4.3.3.1 Objetos tradicionais adaptados:

Nesta categoria, € provavel que a forma se demonstre como uma juncao
de dois paradigmas: o tradicional, ja vigente naquela classe de produtos,
e um outro objeto claramente distinguivel atuando como anexo. Essa
forma de introduzir as novas tecnologias, j& mencionada anteriormente
no texto em 4.1, se apoia justamente nas funcoes do dia a dia, trazendo
os novos artificios como forma de indiretamente chamar atencao para
seu potencial.

Imagem 021
Geladeira com acesso a Internet : neste
objeto tradicional com tecnologia recente

agregada, é perceptivel a separacao da

fungao de geladeira e acesso a internet.

Os principais elementos possivelmente presentes neste tipo de objeto
sao:

e antenas de rede sem fio aparentes: em casos de adaptacao sem a
possibilidade de revisao completa do projeto, onde ela seria embutida;

e telas diversas (imagem 021). por nao possuirem interface de saida
mais adequada para a transmissao da informacao, além de limitacoes
espaciais e projetuais do produto base;

e botoes: sao inseridos de forma agregada ou nao com o uso de
telas, para que haja a navegacao e entrada de dados por parte do
usuario, sendo a solucao padrao de escolha de opcoes;
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e caixas de som: utilizadas com avisos sonoros eletronicos, ou até
em certos casos, com voz humana eletronica;

e luzes: em geral associadas a icones, sao uma forma primitiva de
saida de dados e feedback para o usuario.

Portanto, do ponto de vista estético, € muito provavel que a maioria
desses objetos seja influenciada pelos produtos base. No que diz respeito
ao anexo, é provavel que sejam abordados temas como a estética da
tecnologia, mundo digital, ou simplesmente seguindo a estética dos
computadores atual.

4.3.3.2 Objetos criados ja nesta nova arquitetura:

Estes, além de seguirem todos os outros aspectos levantados em
interface e fungao, poderao ser influenciados de forma radical pelos novos
métodos de fabricacao digital, como a impressao 3D. E justamente por
isso, partirem de um meio digital diretamente ao fisico, trarao cada vez
mais 0s recursos que a computacao grafica permite criar, e a impressao
3D permite construir.

Imagem 022

Cryoscope?: é um objeto que informa a

temperatura em uma interface térmica.

22 Cryoscope: http://vimeo.com/36133244
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Portanto, diante desses insumos, € possivel determinar que os seguintes
elementos farao parte da nova estética agregada aos novos objetos

conectados.

e pixel art e a estética de 8 bits, que ja estao sendo retomados como

revival dos anos 1980;

Imagem 023

Pixel Art e a estética de 8 bits.

e artes poligonais, baseadas na linguagem facetada das artes 3D;

Imagem 024

Artes poligonais: faces caracteristicas de

objetos 3D virtuais.



e arte generativa, diante da possibilidade obtida pelos software
parameétricos;

Imagem 025

Arte generativa: elementos fractais.

e métodos de fabricacao digital, ou seja, assim como o plastico
injetado possibilitou uma gama de possibilidades, a impressao 3D
também influenciara diante de suas caracteristicas;

Imagem 026
Métodos de fabricagao digital:

novas possibilidades.

¢ influenciadas pela interface: junto a filosofia da interface
humanizada, caracteristicas antropomorficas, ou seja, que sigam
a légica do ser humano, serao abstraidas para os objetos na forma
também estética.

Apesar destas influéncias, nao € de se esperar que a maior parte dos
objetos conectados tenham estas caracteristicas, mas sim que pelo
menos essa estética esteja vinculada a estes novos objetos.
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5 Consideracoes finais

Este trabalho de TCC | pode ser considerado como uma imersao nos
universos abrangidos, de forma a trazer para o raciocinio do design
insumos tanto técnicos quanto conceituais. O designer como propositor
de solucoes para problemas deve estar instrumentado com técnicas
e artificios para suprir de forma mais adequada as necessidades da
sociedade.

Aosedifundiralnternetnosobjetos, descentralizando-adoscomputadores
pessoais, é esperado que a vida e o dia a dia do homem contemporaneo
esteja cada vez mais conectada a sua raiz e organicidade humana, e nao a
um aparelho que o incentiva a permanecer estatico, sem conhecer novos
lugares e restringindo sua vida a um escritorio, por exemplo. Para muitas
pessoas, este é o fato do cotidiano urbano, e justamente ao espalhar o
computador pela casa e pela cidade é possivel popular novamente estes
contextos, humanizando-os.

O computadorvem parasubstituircertasfuncoes que ohomem atualmente
exerce, mas isso nao significa que faltarao oficios e possibilidades de
participacao para ele na sociedade. Isso quer dizer que o homem tera
mais tempo a dedicar em novos projetos, filosofias, deixando o trabalho
comum ja dominado as maquinas, assim como ja ocorreu de muitas
formas através da historia humana. O design como projeto e capacidade
de producao em série é o fator chave para estas mudancas culturais, ao
contar com a sensibilidade humana e a racionalidade técnica.

Dentro do projeto de conclusao de curso em si, o TCC | representou
uma pesquisa e proposicao de aspectos que serviram de base para o
florescimento de uma mentalidade voltada ao que se considera pelo
autor que seja a atual vanguarda do design. Diante de um levantamento
de uma problematica na préoxima fase (TCC Il), espera-se que oTCC | sirva
para a geracao de uma solucao na forma de produto, seguindo métodos
inerentes ao projeto, como a fase de levantamento e tratamento de dados,
pesquisas com individuos, geracao de alternativas, e detalhamento.
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5.1 Método macro do projeto

01. Imersao nos temas relacionados ( TCC 1)

02. Discussao e proposicao de novos aspectos do design (TCC | )
03. Inicio do memorial ( M)

04. Levantamento do problema diante das novas possibilidades ( P )
05. Imersao no universo do problema escolhido ( P )

06. Pesquisa qualitativa com usuarios ( LD )

07. Formulacao de requisitos provisérios de projeto (TD )

08. Pesquisa quantitativa com usuérios ( LD )

09. Definicao e hierarquizacao dos requisitos de projeto (TD )
10. Estabecimento dos aspectos funcionais (TD )

1. Geracao de possibilidades formais distintas ( C )

12. Escolha de abordagem formal (TC )

13.  Geracao de variacoes formais dentro desta abordagem ( C)
14. Escolha definitiva da abordagem (TC )

15. Confeccao de modelo volumétrico ( E )

16. Iteracoes com modelo volumétrico (TC )

17 Detalhamento da forma ( C)

18. Desenvolvimento de renders 3D ( E )

19. Desenvolvimento do modelo de aparéncia ( E)

20. Conclusao do Memorial (M)

21. Desenvolvimento de pranchas e apresentacao ( E )

Legenda:

TCC I: trabalho executado neste volume
M: registro memorial do projeto

P: pesquisa

LD: levantamento de dados

TD: tratamento de dados

C: criacao

TC: tratamento de criagao

E: execucao
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5.2 Cronograma macro

Memorial

Pesquisa

Levantamento de Dados

Tratamento de Dados

Criagao

Execucgao
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