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RESUMO

Em 08 de junho de 1978 o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) do Brasil
aprovou as normas regulamentadoras (NR) que estabelecem oS requisitos
fundamentais para a prevengao e protecdo da seguranca € da salde dos
trabalhadores em seus locais de trabalho. Dentre as normas regulamentadoras
aprovadas, destaca-se a NR-09 Riscos Ambientais revisada pelo MTE em 1994,
instituindo nesta data o Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais (PPRA)
gue passou a intitular a antiga norma. De acordo com a NR-09, o objetivo do
PPRA, alvo desta pesquisa, € a preservagéo da saude e da integridade dos
trabalhadores, levando em consideracdo a prote¢do do meio ambiente e dos
recursos naturais. Em seu levantamento bibliografico, esta pesquisa apresenta o
Programa de Prevengao de Riscos Ambientais definido pela NR-09, indicando as
etapas e requisitos exigidos pela legislagdo. Na pesquisa realizada, buscou-se
estabelecer o grau de atendimento do PPRA em relagdo a legislagao de 25
empresas que prestam servigos de construgao civil, instalagBes elétricas e
mecanicas, manutenggo civil, elétrica e mecanica e reformas em geral para o
setor petroguimico nas regioes Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul. Os
resultados obtidos alertam para a suscetibilidade das empresas 3 penalizagao
prevista em lei, a falta de comprometimento das empresas com a gestdo de
seguranca e salde e, fundamenialmente, a exposi¢cao dos trabalhadores a
agentes ambientais nao identificados em niveis sequer conhecidos, podendo levar

agraves e irreversiveis danos a saude.

Palavras Chave: Risco Ambiental (Prevengao e controle); Riscos
Ocupacionais; Prestagao de servicos; Industria Petroquimica; Universidade de

S50 Paulo: Escola Politécnica; Programa de Educagéo Continuada.



ABSTRACT

In June, 08 of 1978 the Ministério do Trabatho e Emprego (MTE) — Ministry of
Labour of Brasil approved the Normas Regulamentadoras (NR) — Safety and
Health Norms that establish the basic requirements for prevention and protection
of the worker's safety and health in their workstations. Amongst the approved
Normas Regulamentadoras (NR), it is distinguished NR-09 Riscos Ambientais -
Environmental Risks revised by the MTE in 1994, instituting in this date the
Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA) - Program of Prevention of
Environmental/Occupational Hygiene Risks that it started to intitle the old norm. In
accordance with the NR-09, the objective of the PPRA, target of this research, is
the preservation of the health and the integrity of workers, leading in consideration
the protection of the environment and the natural resources. In its bibliographical
survey, this research presents the PPRA defined by the NR-08, indicating the
stages and requirements demanded for the legislation. This research tried to
establish the degree of PPRA’s attendance in relation to the legislation of 25
companies who give services of civil construction, electric and mechanical
installations, civil, electric and mechanical maintenance and reforms in general for
the petrochemical sector in the North, Northeast, Center-West, Southeast and
South regions. The results alert for the susceptibility of companies to the penalty
provided for law, the lack of commitment from companies with the safety and
health management and, crucially, worker's exposure to enviromental agents not
identified at levels not even know, may lead the serious and irreversible damages

to health.

Keywords: Environment  risk (Prevention and control); Occupational risks;
Rendering of services; Petrochemical industry; University of Sao Paulo;

Polytechnical school; Program of Continued Education.
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1. INTRODUGAO

Em 08 de junho de 1978 o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) do
Brasil aprovou as normas regulamentadoras (NR) que estabelecem os requisitos
fundamentais para a prevengao e protegdo da seguranca € @ salde dos
trabalhadores em seus locais de trabalho. Dentre as normas regulamentadoras
aprovadas, destaca-se a NR-09 Riscos Ambientais, revisada pelo MTE em 1994,
instituindo nesta data o Programa de Preveng&o de Riscos Ambientais (PPRA)

gue passou a intitular a antiga norma.

De acordo com a NR-09, o objetivo do PPRA, alvo desta pesquisa, € a
preservacgéo da saude e da integridade dos trabalhadores, levando em
consideragdo a protegéo do meio ambiente e dos recursos naturais. Pode-se,
portanto, considerar o PPRA como um processo de gerenciamento de agentes

ambientais.

A NR-09 considera os agentes ambientais aqueles "existentes Nnos
ambientes de trabalho que, em funcdo de sua natureza, conceniragio ou
intensidade e tempo de exposi¢éo, sdo capazes de causar danos a saude do
trabalhador" (BRASIL, 1994b, p. 1). Tais agentes ambientais sdo caracterizados
em: agentes fisicos, quimicos e biologicos. Os agentes fisicos s&o as diversas
formas de energia, tais como: ruido, vibragéo, temperaturas extremas, pressoes
anormais, radiacdo ionizante e nao ionizante e infra e ulira-som. Os agentes
quimicos sao substancias simples ou compostas além de produtos que possam
ingressar no organismo através do sistema respiratorio, absorvido pela pele ou
ainda ingerido. $&0 caracterizados como agentes biolégicos, os fungos, bactérias,

bacilos, parasitas, protozoarios, virus, entre outros.

Atualmente as empresas estao encontrando um numero significativo de
agentes ambientais nos locais de trabalho em fungéo da intensa diversificagao
dos produtos e complexidade dos processos produtivos, além de uma exigéncia
cada vez maior das partes interessadas: legisladores, clientes, sindicatos,
empregados, imprensa € comunidade onde estdo situadas. Este cenario
determina a necessidade das empresas gerenciarem sisteraticamente 0s seus

agentes de forma a garantir a sadde do trabalhador e protegao ao meio ambiente.



Entretanto uma pesquisa realizada por Miranda e Dias (2004) em 30
empresas com mais de 100 funcionarios de diferentes setores econdmicos, onde
foram analisados PPRA dessas empresas, demonstra que 92,9% dos programas
apresentam algum tipo de nao conformidade, evidenciando que as empresas nao
estdao preparadas para gerenciar os agentes presentes em seus locais de
trabalho. Ou seja, seus programas nao sio capazes de cumprir os objetivos da

NR-09: preservar a saude e a integridade fisica dos trabalhadores.




1.1. Objetivo

Analisar o Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) de
empresas prestadoras de servigo da industria petroquimica com O objetivo de

verificar o atendimento a NR-09.

1.2. Justificativa

Ao longo do processo de implantagao e monitoramento do sistema de
gerenciamento de prestadores de servigo de uma empresa do setor petroquimico,
identificou-se o ndo cumprimento, de forma sistematica, de diversos aspectos da
NR-09. Este cenario gerou a necessidade de mapear quais 08 itens, etapas efou
aspectos do PPRA onde as prestadoras de servico possuem maior dificuidade de

elaboragio, implantagéo e/ou monitoramento.



2. REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo aborda os referenciais tedricos do Programa de Prevencao
de Riscos Ambientais (PPRA).

2.1. Introdugdo ao Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais (PPRA)

A NR-09 divide-se em 6 itens:

9.1. Do objeto e campo de aplicagao;

— Aborda os objetivos do programa € seu papel no conjunic das
agbes das empresas no ¢campo da preservagdo da salde e da

integridade dos trabalhadores.
9.2. Da estrutura do PPRA;

_ Define a estrutura minima para o programa, assim como
questdes relacionadas a apresentagéo e disponibilidade de

acesso aos dados do programa.
9.3. Do desenvolvimento do PPRA;

— Apresenta e descreve as etapas para o desenvolvimento do

programa.
9.4. Das responsabilidades;

_ Determina as responsabiliidades da empresa € dos

trabalhadores na elaboragdo e desenvolvimento do programa.
9.5. Da informacao;

— Determina a necessidade de informar os dados do programa

aos trabalhadores.
9.6. Das disposicdes finais.

— Trata de questbes relativas a empresas contratadas,
participagéo dos trabalhadores e acdes em situagbes de grave

e iminente risco.



2.2. Objeto e campo de aplicagéo do PPRA

O objetivo de um PPRA ¢é a preservacdo da salde e da integridade dos
trabalhadores, sendo sua elaboragdo e implementagao obrigatoria por parte de
todos os empregadores e instituicbes que admitam trabalhadores como

empregados, conforme estabelecido no subitem 9.1.1 da NR-09.

Segundo Moraes (2008), ‘o artigo 2 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) considera empregador a empresa, individual ou coletiva, que
admite, paga salario e dirige a prestagdo de servigos. Equiparam-se a0
empregador para efeitos legais: profissionais liberais, instituigoes beneficentes,
associagdes recreativas ou outras instituigdes sem fins lucrativos que admitem

trabathadores como empregados”.

Art. 2° Considera-se empregador a empresa individual ou coletiva, gue,
assumindo os riscos de atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a
prestacéo pessoal de servigos.

§ 1° Equiparam-se ao empregador, para os direitos exclusivos da relagéo
de emprego, os profissionais fiberais, as instituigbes de beneficéncia, as
associacdes recreativas ou outras instituicbes sem fins lucrativos, que
admitiremn frabalhadores como empregados.

§ 2° Sempre gue uma ou mais empresas, tendo, embora, cada uma
delas, personalidade juridica propria, estiverem sob a diregéo, controle
ou administragdo de outra, constituindo grupo industrial, comercial ou de
qualquer outra atividade econdmica, serdo, para os efeitos da relagéo de
emprego, solidariamente responsaveis a empresa principal e cada uma
das subordinadas (BRASIL, 1943, p. 1)

O subitem 9.1.2. da norma estabelece que o PPRA devera contemplar o
desenvolvimento das agdes de todos 0s estabelecimentos da empresa, nao
sendo obrigatério elaborar um programa para cada estabelecimento da empresa
(SAAD; GIAMPAOLI, 1999). Sendo ainda parte integrante de um conjunto de
acdes, procedimentos, normas € outros programas, tais como Programa de
Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO), Programa de Conservagao
Auditiva (PCA), Programa de CondigGes e Meio Ambiente de Trabalho na
Industria da Construgdo (PCMAT), Programa de Protecéo Respiratoria (PPR) a
fim de garantir a preservagao da salde e integridade dos trabalhadores. Tal fato &

devidamente caracterizado na norma em seu subitem 9.1.3.



Os requisitos determinados ao longo da NR-09 s&o parametros minimos e
diretrizes gerais que devem ser cumpridos por fodos 0s estabelecimentos,
podendo ser ampliados por meio de negociagao coletiva, conforme definido no
subitem 9.1.4..

Os subitens 9.1.5., 9.1.5.1.,9.15.2. e 9.1.5.3 consideram para efeito de
atendimento da norma os “..rscos ambientais os agentes fisicos, guimicos e
biologicos...” (BRASIL, 1994b, p.1).

2.3. Estrutura do PPRA

Os subitens do item 9.2 estabelecem que a estrutura minima a ser
contemplada em um PPRA deve incluir: planejamento anual com estabelecimento
de metas, prioridades e cronograma, estratégia e metodologia de acéo, forma de
registro, manutengdc € divulgagdo dos dados e periodicidade e forma de

avaliagao do desenvolvimento do PPRA.

O item 9.2.2. determina a necessidade do desenvolvimento de um
documento-base que devera contemplar todos os parametros e diretrizes da NR-
09.

O subitem 9.1.2.1 determina que, na auséncia de agentes ambientais, o

programa se resumira ao registro e divulgagéo dos dados.

O planejamento anual, elemento estrutural do PPRA e parte integrante do
documento-base, sera representado na forma de cronograma. Para cada agao
havera a indicacdo da sua meta (objetivo), metodologia (como fazer) e 0 prazo
para seu cumprimento. Ao estabelecer o cronograma cOm esta estrutura, ©

programa estara atendendo também o subitem 8.2.3 da norma.

O documento-base devera definir a forma do registro, manuten¢ac e
divulgagao dos dados do PPRA. Manter o histérico de dados do programa permite
a empresa comprovar tecnicamente a evolugao ou regresséo da qualidade das
condicbes de exposigao dos agentes ambientais. Além do estabelecido no
subitem 9.2.1. da NR-09, a norma possui item especifico que define outros
aspectos relativos ao registro de dados, conforme sera abordado ao longo deste

capitulo.



A forma de divulgacdo dos dados do programa aos trabalhadores deve
ser descrito no documento-base. A divulgagdo poderd ser feita através de

treinamentos, ciclos, boletins, didlogos de seguranga, dentre outros.

O subitem 9.2.1.1. da norma determina que “devera ser efetuada, sempre
que necessario e pelo menos uma vez ac ano, uma analise giobal do PPRA para
avaliacdo do seu desenvolvimento e realizagdo dos ajustes necessarios e
estabelecimento de novas metas e prioridades” (BRASIL, 1994b, p.1). Esta
andlise global tem por objetivo a avaliagdo do programa, promovendo, se
necessario, ajustes e definindo as novas metas e prioridades. A analise global
devera registrar claramente se as agdes definidas no planejamento anual foram
cumpridas. Caso as agdes ndo tenham sido cumpridas total ou parcialmente, as

respectivas justificativas deverdo estar registradas.

A participagao dos trabalhadores no desenvolvimento e avaliagao do
programa é definida no subitem 9.22.1, 951 e 9.5.2, sendo dever do
empregador prover condigbes e informagdes e direito do trabalhador apresentar
propostas e receber informagdes e orientagdes com o objetivo de garantir o total
entendimento dos agentes existentes em seu ambiente de trabalho, assim como
conhecer e cooperar com as agdes definidas no programa. E obrigatdria, ainda, a
apresentagdo e discussdo do documento-base e suas alteragbes para a CIPA,

guando existente na empresa de acordo com a NR-03.

A Comissao Interna de Prevengéo de Acidentes (CIPA)} mencionada pode
ser obrigatoria em uma determinada empresa de acordo com a NR-05 em seu

item 5.6 e subitens.

5.6 A CIPA sera composta de representantes do empregador e dos
empregados, de acordo com o dimensionamento previsio no Quadro |
desta NR, ressalvadas as altera¢des disciplinadas em atos normativos
para setores econdmicos especificos.

5.6.1 Os representantes dos empregadores, titulares e suplentes, seréo
por eles designados,

5.6.2 Os representantes dos empregados, titulares e suplentes, seréo
eleitos em escrutinio secreto, do qual participem, independentemente de
filiagdo sindical, exclusivamente os empregados interessados.

5.6.3 O numero de membros titulares e suplentes da CIPA, considerando
a ordem decrescente de votos recebidos, observard o dimensionamento
previsto no Quadro | desta NR, ressalvadas as alteragdes disciplinadas
em atos normativos de setores econdmicos especificos. (BRASIL,
2001a, p. 1).



O subitem 9.2.2.2 estabelece a obrigatoriedade da disponibilidade do

documento-base e suas alteragdes as autoridades competentes.

2.4. Desenvolvimento do PPRA

O desenvolvimento do PPRA devera ser implementado atraves das
etapas definidas no subitem 9.3.1., a considerar: antecipagéo € reconhecimento
de riscos, estabelecimento de prioridades ¢ metas de avaliagao de sua eficacia,
avaliaggio dos riscos e da exposicao dos trabalhadores, implantagéo de medidas
de controle e avaliagdo de sua eficacia, monitoramento da exposi¢ao aos riscos e
registro e divulgagéo de dados (BRASIL, 1994b, p. 2).

O subitem 9.3.1.1. da norma define que “a elaboracao, implementagao,
acompanhamento & avaliacio do PPRA poderdo ser feitas pelo Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranga € em Medicina do Trabalho - SESMT
ou por pessoa ou equipe de pessoas que, a critério do empregador, sejam
capazes de desenvolver o disposto nesta NR” (BRASIL, 1994b, p. 2). Moraes
(2008) destaca que a norma ndo define a capacitagéo do profissional responsavel
pela elaboragéo do PPRA, entretanto sugere que, na inexisténcia de um SESMT
na empresa, a elaboragéo do programa seja feita por um profissional da area de
seguranga. Ja o Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura € Agronomia
(CONFEA) no Artigo 4 da Resolugdo n°® 437/99 de 27 de novembro de 1999
define que, dentre as atribui¢des da Engenharia de Segurancga do Trabalho, esta
a elaboragdo do PPRA.

A etapa de antecipacgao, citada no subitem 9.3.1., envolve a analise prévia
dos projetos de modificagao ou inclusdo de equipamentos, instalagdbes, processos
ou métodos de irabalho, como o objetivo de identificar 0s agentes que ainda nao
estdo presentes no ambiente de trabalho e promover 0 seu controle ainda na fase

de projeto. A etapa de antecipacgéo é descrita no subitem 9.3.2. da norma.

O reconhecimento dos riscos ambientais € uma etapa fundamental para
um bom trabalho de prevengao e controle. A NR-09 estabelece no subitem 9.3.3.
que esta etapa deve conter, no minimo, os seguintes itens: identificagdo dos
agentes ambientais, determinagdo e localizagéo das fontes geradoras, trajetorias

e meios de propagagcao, identificagao das fungdes e determinagao do nimero de



trabalhadores expostos, caracterizacdo das atividades e do tipo de exposicao de
cada fungéo, a obtencao de dados existenies na empresa, danos a salde dos

agentes ambientais identificados e descrigéo das medidas de controle existentes.

A avaliacdo dos riscos € uma ferramenta fundamental para a defini¢do
das medidas de controle, além de propiciar uma visao sistematica da exposicao
dos trabalhadores. De acordo com Liedel (1977), a estratégia e as técnicas
utilizadas determinam a confiabilidade, ou seja, grau de fidelidade de uma

informagc&o em relagao ao real, e a representatividade dos resultados obtidos.

Conforme o subitem 9.3.4. da NR-09, a avaliagdo quantitativa deve ser
realizada sempre quando houver necessidade de dimensionar a exposigéo efou
comprovar o controle da exposicdo dos trabalhadores, além de auxiliar na

definicio da medida de controle necessaria.

A adocdo de medidas para controle, eliminagéo ou minimizagio dos

riscos deve ser implementada quando:
« na etapa de antecipagao for identificado risco potencial & salde;
e naetapade reconhecimento for identificado risco evidente a salde;

e 0s resultados das avaliagdes ambientais excederem os limites de

tolerancia definidos na NR-15 ou ACGIH efou

e o nexo causal entre os danos na satde e agentes ambientais for

comprovado através do controle médico da satde.

A adogdo de controles deve priorizar a eliminagdo da exposicao,
entretanto, se nao for possivel, deve-se manté-la abaixo dos limites de exposi¢ao
ocupacional, buscando atuar prioritariamente sobre o ambiente e condi¢oes de
trabalho, ou seja, a adog&o de medidas de controle coletivo, conforme definido no

subitem 9.3.5.4..

Stewart (1998) ressalta que para determinar a medida de confrole mais

adequada, é importante levar em conta os seguintes fatores:
« Eficacia dos controles;
e Facilidade de uso pelo trabalhador;

e Custo dos controles;
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« Nivel aceitavel de exposigao ao risco;

« Freqli&ncia da exposicao;

« Rotas de exposi¢ao;

¢ Requisitos legislativos sobre controles especificos.

A adogao de medidas de protecéo coletiva deve atender ao previsto no
subitem 9.3.5.2 da NR-09.

9352 O esiudo desenvolvimento e implantagdo de medidas de
protecdo coletiva deveréo obedecer a seguinte hierarquia:

a) medidas que eliminam ou reduzam a utilizagéo ou a formacao de
agentes prejudiciais a saude;

b) medidas que previnam a liberacio ou disseminagao desses agentes
prejudiciais & satde;

c) medidas que reduzam os niveis ou a concentragéo desses agentes no
ambiente de trabalho. (BRASIL, 1994b, p. 2)

Substituigdo do produto, manutengdo preventiva e corretiva de maquinas
e equipamentos, implantagdo de exaustdo, controle de ruido na fonte, dentre

outros, sdo exemplos de medidas de controle coletivo.

A implantagdo das medidas de controle coletivo deve ser acompanhada
de treinamento dos trabalhadores para adaptagdo a nova condigao do ambiente,

equipamento ou posio de trabalho, conforme definido no subitem 9.3.5.5..

Como ja visto, a NR-09 no subitem 9.3.5.4. prioriza a adogao de medidas
de controle coletivas, sendo permitidas as medidas de carater administrativo ou
de organizagdo de trabalho, ou, ainda, a utilizagao de EPI, nas situagdes de
emergéncia, ou quando ficar comprovada a inviabilidade técnica da adogdo da
medida de ordem coletiva, ou quando esta nao for suficiente ou estiver em fase

de estudo ou implantagao.

As medidas de carater administrativo ou de organizagéo do trabalho s&o
medidas que buscam alterar o esquema de trabalho ocasionando em reducgédo da
exposigéo, como por exemplo, limitagao do tempo de exposigéo, redugéo do ritmo
de trabalho, funcionamento de maquinas em horarios com menor numero de
trabalhadores presentes (MARCOS, 1996).
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A NR-06 define como Equipamento de Protecao Individual (EPI) & "todo
dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a
protegéio de riscos suscetiveis de ameagar a seguranga e a salde no trabalho”
(BRASIL, 2001b, p- 1).

Nas condigbes definidas no subitem 9.3.5.4. € permitido 0 uso do EPI
como medida de controle individual desde gque: © EPl seja adequado
tecnicamente para os agentes ambientais que o trabalhador esta exposto e a sua
atividade, exista um programa de treinamento que aborde a correta utilizacéo do
EPI e orientagbes sobre imitacbes de protega@o e se estabeleca um conjunto de
normas ou procedimentos escritos que abordem a forma de fornecimento, 0 UsSO,

guarda, higienizagao, conservacio, manutengao e reposi¢ao do EPL.

O subitem 9.3.5.6. da NR-09 determina que o programa deva estabelecer
os critérios e mecanismos de avaliaggo da eficacia das medidas de protecao
implantadas. Recomenda-se que tal informagao esteja definida no documento-

hase.

Verificagao das condigdes de funcionamento do equipamento de proteg&o
coletiva EP! ao longo do tempo conforme especificagéo técnica do fabricante sao
exemplos de critérios & mecanismos de avaliago da eficacia das medidas de

protegéo.

A NR-09 define atraves do subitem 9.3.6., 0 chamado nive! de agao, ou
seja, o valor no qual a empresa € obrigada a iniciar agoes preventivas. O nivel de
acéo garante O comprometimento da empresa em acompanhar as condictes de
exposicao a fim de adotar medidas preventivas que garantam no minimo a

manutengao das condicdes existentes.

9.3.6. Do nivel de agdo.

9.3.6.1. Para os fins desta NR, considera-se nivel de agao o valor acima
do qual devem ser iniciadas agdes preventivas de forma a minimizar a
probabilidade de gue as exposicbes a agentes ambientais ultrapassem
os limites de exposicdo. As agfes devem incluir o monitoramento
periédico da exposicéo, a informac&o aos trabalhadores e o controle
médico.

9.3.6.2. Deverdo ser objeto de controle sistemético as situaghes que
apresentem exposi¢do ocupacional acima dos niveis de agao, conforme
indicado nas alineas que seguem.



12

a) para agenies quimicos, a metade dos limites de exposig@o
ocupacional considerados de acordo com a alinea "¢" do subitem 9.3.5.1;

b) para o ruldo, a dose de 0,5 (dose superior a 50%), conforme critério
estabelecido na NR 15, Anexo |, item 6. (BRASIL, 1994b, p. 3)

Conforme ja definido no subitem 9.3.1., 0 monitoramento é uma das
etapas do desenvolvimento do PPRA. O subitem 9.3.7.1. determina a
necessidade do monitoramento da exposigao dos trabalhadores e das medidas de
controle de forma que seja possivel a obtengdo de um historico das condigbes

ambientais da empresa ao longo do tempo.

A etapa de monitoramento produz dados para que a empresa forme um
histérico técnico e administrativo do desenvoivimento do PPRA, conforme
determina o subitem 9.3.8. Tais dados devem ser organizados de forma a
constituir um histérico técnico e administrativo das agdes do PPRA, disponivel aos
trabalhadores, representantes e/ou autoridades por um periodo minimo de 20

(vinte) anos.

2.5. Responsabilidade

O subitem 9.4.1. da NR-09 determina que o empregador deve
estabelecer, implementar e assegurar O cumprimento do PPRA como uma
atividade permanente da empresa, ou seja, um programa continuo de gestdo dos

agentes ambientais.

A norma também estabelece as responsabilidades dos trabalhadores no
ambito de um PPRA em seu subitem 9.4.2., sendo ratificada a importancia da
participaggo e colaboragao na implantagao e execugéo do PPRA, no cumprimento
das orientacdes estabelecidas no PPRA e informadas afravés dos treinamentos e

na garantia de informar as ocorréncias gue possam implicar em risco a saude.

Moraes (2008) destaca que o fato da empresa ter um PPRA nao significa
que esteja realmente cumprindo sua responsabilidade com a implantagéo do
programa de higiene ocupacional. Devem ser verificadas a implementagéo e a
eficacia das acgbes propostas, em nivel de participacdo dos trabalhadores na
elaboragéo e implementagao, apoio da administracdo e a forma de divulgacéo dos

resultados.
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2.6. Informacgéo

O subitem 9.5.1. assegura ao trabalhador “o direito de apresentar
propostas e receber informacgdes e orientagdes a fim de assegurar a protegéo aos
riscos ambientais identificados na execugdo do PPRA (BRASIL, 1994b, p. 3).

Ja o subitem 9.5.2. determina que “os empregadores deveréo informar os
trabalhadores de maneira apropriada e suficiente sobre 0s riscos ambientais que
possam originar-s¢ nos locais de trabalho e sobre oS meios disponiveis para

prevenir ou limitar tais riscos e para proteger-se dos mesmos.” (BRASIL, 1994b,
p. 4).

2.7. Disposigées Finais

Destaca-se no subitem 9.6.1. da norma, a importancia da agdo integrada

entre empregadores que realizam suas atividades no mesmo local.

Conforme ja disposto nos subitens 9.1.2.,94.2.¢9.5.1,,0 subitem 9.6.2.
reforca a importancia da participagao dos trabalhadores no desenvolvimento e

monitoramento do PPRA.

Na ocorréncia de situagdes de grave e iminente risco, o subitem 9.6.3. da
NR-09 determina o direito do trabalhador de interromper imediatamente as suas

atividades e comunicar ao seu superior para providéncias.:

A situacdo de risco grave € iminente & caracterizada pela NR-03,

Embargo e Interdigao, em seus itens 3.1 a 3.3 e subitens.

3.1. O Delegado Regional do Trabalho ou Delegado do Trabalho
Maritimo, conforme o €aso, 5 vista de laudo técnico do setvigo
competente que demonstre grave e iminente risco para o trabalhador,
podera interditar esiabelecimento, setor de servico, maquina ou
equipamento, ou embargar obra, indicando na deciséo tomada, com a
brevidade que a ocorréncia exigir, as providéncias que deverdo ser
adotadas para prevengao de acidentes do frabalho e doengas

profissionais.

3.1.1. Considera-se grave & iminente risco toda condigao ambiental de
trabalho que possa causar acidente do trabalho ou doenca profissional
com lesdo grave a integridade fisica do trabalhador.

32. A interdigo importara na paralisagdo total ou parcial do
estabelecimento, setor de servigo, maquina ou eguipamento. (BRASIL,
1983b, p. 1)
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As situagbes de risco grave € iminente no contexto dos agentes
ambientais sdo caracterizadas nos anexos da NR-15, Atividades € Operagoes
insalubres, no subitem 32.2.4.12. da NR-32, Seguranca e saude no trabalho em
servicos de salde e no subitem 33.5.1. da NR-33, Seguran¢a € saude nos

trabalhos em espagos confinados.
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3. METODOLOGIA

A metodologia empregada para a realizagdo desse estudo contempla os
seguintes aspectos:
« Definigdo do grupo de pesquisa;
o Formularic para levantamento do perfil das empresas

pesquisadas e analise do PPRA;
e Procedimento para aplicag8o dos formularios;

3.1. Definigdo do grupo de Pesquisa

Para a realizagdo desse estudo, foram selecionadas 25 empresas que
prestam servigos para o setor petroguimico nas regides Norte, Nordeste, Centro-
Oeste, Sudeste e Sul. Optou-se por selecionar empresas de fodas as regides do
Brasil a fim de garantir uma visao abrangente do assunto no Brasil. A distribuigao

das empresas por regiéo e apresentada na figura a seguir:

Regido Nordeste
05 empresas

Regido Norte
02 empresas

Regido Sudeste

Regido Centro Oeste
10 empresas

05 empresas

Regido Sul
03 empresas

Figura 1. Distribuicéo das empresas pesquisadas por regiao
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3.2. Formulario para levantamento do perfil das empresas pesquisadas e
analise do PPRA

Para realizar o levantamento do perfil das empresas foi desenvolvido um
questionario (Anexo I) onde sao registrados os dados da matriz e filiais (se
houver) da empresa. Os dados que serdo levantados s&o: razio social, CNPJ,
Inscrigdo Estadual, CNAE, enderego, e-mail e telefone de contato da empresa,
nome, e-mail e telefone de contato do responsavel legal da empresa € do
responsavel pela gestao de SSMA, CNAE, niimero de funcionarios e dados sobre

as atividades realizadas.

Com o objetivo de garantir total fidelidade a NR-09, a ferramenta de
verificagdo do PPRA foi baseada na propria norma (Anexo Il). Essa ferramenta
possibilita a analise do programa por item, subitem ou ainda alinea da norma.
Para cada questionamento do formulario sera atribuido um conceitc e uma
pontuacao, conforme critério especificado abaixo:

« Atendido (2 pontos): O programa contempla o(s) requisito(s)
legal(is) exigido(s).

« Parciaimente atendido (1 ponto): O programa contempla
parciaimente o(s) requisito(s) legal(is) exigido(s).

o Nio atendido (0 ponto): O programa ndo contempla ou nao
esta em conformidade com o(s) requisitos(s) legal(is) exigido(s).

+ N&o aplicavel (sem pontuagdo). O item em questdo nao se
aplica a atividade da empresa.

3.3. Procedimento para aplicagdo dos formularios

A pesquisa foi realizada utilizando os formularios do Anexo | e Il durante
uma visita técnica a sede da empresa, agendada antecipadamente com O
responsavel pela gestao de SSMA da empresa € com participagao desse e do

responsavel legal.

No primeiro momento da visita técnica um dos responsaveis foi convidado
a preencher o formulario para levantamento do perfil da empresa. Na seqliéncia,

foi feita a leitura e andlise do PPRA atribuindo os critérios de avaliagao para cada
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item do formulario para analise do PPRA. Para finalizar a visita técnica foi

solicitada uma cépia do PPRA (documento-base e suas alteragbes) para arquivo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Perfil das empresas pesquisadas

Com base nos dados do formulario de levantamento do perfil da empresa,
identificou-se que as principais atividades realizadas pelas empresas pesquisadas
s@o: construgdio civil, instalagbes elétricas e mecanicas, manutengao civil, elétrica

e mecanica e reformas em geral.

A tabela abaixo mostra o perfil detalhado das empresas selecionadas:




Tabela 1 - Perfil detalhado das empresas
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Empresa | Estado Descrigao das atividades realizadas f::cl:‘::;gr?:s
Alfa SP Instalagdo de equipamentos 9
Beto sp Montagens eletromec?qicas, ol?ra}s civis, manutengéo 20

mecanica e elétrica.
Gama RS Servigos de construgdo civil 11
Delta sp Manutengdo e pequenas %?;ﬁs em elétrica, mecénica e 39
Epsilon BA Obras civis, reformas, amp!iagéo, manuteng&o civil e 27
elétrica.
Zeta BA instalagéo de tanques, bombas filtros, execucéo de 1
obras civis, manutengao visual

instalagdes e manutencoes eletromecanicas, servigos de

Eta PR montagem, pinturas e manutengbes industriais, 9
montagens de estruturas metalicas, obras civis
Instalagdo de sistemas de combustiveis (tanques &

Teta MG bombas), pista de concreto 5

Instalagbes e manutengdes sletromecanicas, servigos de
lota BA montagem, pinturas e manutencgdes industriais, 18

montagens de esfruturas metélicas, obras civis
Instalagfio e manutengéo de equipamentos (tanques,
Cape =R bombas, medidores, filtros) 2
Manutengao de bombas, medidores e unidade de

Lambda S recuperagéo de vapores :
Mil SP Montagens eletromecanicas e construgao civil 57

Instalagbes elétricas em média ¢ alta tens@o, montagem
Niu SP eletromecanica (mofores, bombas, etc.), montagem e 7

manutengdo de quadros, cabines primérias, gerador.

Csi BA Obras civis 46

Omicron MG Manutenco e instalagéo de sistemas de combustiveis 5

{bombas e tanques})
Obras civis elétricas, montagens mecénicas, manufencio
Pi RS de equipamentos (bombas, bicos, efc.), montagem de 39
estruturas, instalaggo e retirada de tanques verticais e
horizontais.
Ro GO Instalagdo e manutengao dq equipamentos e obras civis 20
correlacionadas.
Sigma GO Construgdo e reforma de postos (civil e equipamentos - 8
bombas, tanques, etc.)
Fabricacdo e montagem de esfruiuras metalicas,
Tau GO manifestacio visual. Manutengéo corretiva e preventiva 30
de imagem. Obras civis.
Upsilon RJ Manutengao & instalaggo elétrica, mecanica e civil 14
Fi Obras civis, montagem mecanica, manutencgao corretiva
i AM : ; - . . 45
e preveniiva e inspe¢éo e assessona iécnica.
Chi sp Instalagdo de equipamentos em postos de abastecimenio 27
{bombas, tanques, filtros e outros)
Psi Servigos de instalagéo e manutengao de equipamentos,
si RJ A e i 30
manifestagéo visual, civil.
Omega BA Obras civis e equipamentos (instalag&o & manutencao) 9
Manutengao de bombas, instalagéo de equipamentos,
construgao civil, teste de estanqueidade, investigagéo
Alfa Alfa PA ambiental, descarte de tanques, regularizagéo e 72

licenciamento (postos de abastecimento e bases de
distribuicao)




20

Observou-se que a maioria das empresas pesquisadas & considerada

empresa de pequeno porte, ou seja, com nimero de funcionarios inferior a 40,
conforme tabela abaixo:

Tabela 2 - Distribuigdo do grupo por namero de funcionarios

Numero de funcionarios

1a20 21a40 41 a 60 61a 80
14 7 3 1

4.2. Apresentagéo dos Resultados
4.21. Resultados por empresa

A anslise dos PPRA das empresas demonstrou que 100% dos programas
analisados ndo atendem plenamente ao disposto na NR-09. Pode-se observar a

distribuigao do desempenho das empresas na tabela abaixo.
Tabela 3 - Distribuigaio dos resultados

Percentual de atendimento da NR-09
0a25% 26 a 50% 51 a 75% 76 a 100%
0 4] 16 3

Na tabela abaixo, observa-se O resultado por empresa. A avaliacdo

detalhada do PPRA por empresa esta registrada no Anexo lll.




Tabela 4 - Resultado da avaliagao do PPRA por empresa

Pontos Pontos Perc?ntual gs

Empresa Possiveis Obtidos atenc“gzgto da
Alfa 54 37 69%
Beta 54 20 37%
Gama 54 17 31%
Delta 54 40 27%
Epsilon 54 27 50%
Zeta 54 33 61%
Eta 54 30 B56%
Teta 54 38 70%
lota 54 43 80%
Capa 54 23 43%
Lambda B4 32 59%
Mil 56 40 71%
Niu 54 34 63%
Csi 56 20 36%
Omicron b4 31 57%
Pi 54 45 83%
Ro b4 31 57%
Sigma 54 41 76%
Tau 54 32 59%
Upsiton 54 35 65%
Fi 54 30 56%
Chi 54 31 57%
Psi 54 29 54%
Omega 54 38 70%
Alfa Alfa 56 38 68%

Os dados por regido do pais (tabela 5) e por n

(tabela 6) sao apresentados abaixo.

Tabela 5 - Distribuigao dos resultados por regiao

Percentual de atendimento da NR-09

BEeE 0a25% | 26a50% |51a75% 76 a 100%
Norte 0% 0% 8% 0%
Nordeste 0% 4% 8% 8%
Centro-Oeste 0% 0% 16% 4%
Sudeste 0% 12% 28% 0%
Sul 0% 4% 4% 4%
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umero de funcionarios



Tabela 6 - Distribui¢do dos resultados por narmero de funcionarios

Percentual de atendimento da NR-09

Ndmero de
funciondrios | .05y | 26a50% |51a75% | 76a100%
1220 0% 8% 40% 8%
21 a 40 0% 12% 12% 4%
41260 0% 4% 8% 0%
61 a 80 0% 0% 4% 0%

Observou-se que nhédo ha tendéncia dos resultados relacionada a
distribuigéio geografica das emp

funcionarios apresentaram um melhor desem

4.2.2. Resultados por item da norma

Com relagdo a estrutura d
percentuais de nao atendimento estio relacionado
estrutura minima. Observou-se ainda a ocorréncia de 20%
para o subitem que determina a necessidade da definigio clara, no cronograma,

dos prazos para o dese

PPRA.

penho na avaliagéo do PPRA.
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resas. Entretanto as empresa gue possueém ate 20

o PPRA, observou-se que 0S maiores
s ao documento-base e sua

de nao atendimento

nvolvimento das etapas € cumprimento das metas do
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100%
20% 84%
80%

70%
60% -
50%
40%
30%
20%

10%

0% -

E ltem 9.2.2. Documento-base

m ltem 9.2.1. Alinea c) Registro, manutengao e diwlgagso dos dados
g ltem 9.2.1. Alinea d) Periodicidade e forma de avaliagéo do desempenho

@ item 9.2.3. Definicdo de prazos para o grohograma

Grafico 1. Estrutura do PPRA: Freqiiéncia de ocorréncia para critério no atendido

No que se refere ao desenvolvimento do PPRA, observou-se a ocorréncia
de 80% de ndo atendimento nos itens que determinam a realizacio de avaliagdo
dos riscos e manutengdo do monitoramento da exposigéo dos trabalhadores. O
subitem que aborda a definigéo dos critérios e mecanismos de avaliagdo das

medidas de controle também apresenta 80% de nao atendimento.
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100%
90%
80%
70% -
60% -
50% -
A0% -
30%
20%
10% -

0% -

80% 80% 80% 80%

m ltem 9.3.1. Alinea c) Avaliago dos riscos e da exposigao dos trabalhadores
B ltern 9.3.1. Alinea &) Menitoramento da exposicao aos riscos
o ltem 9.3.4. Avaliagio Quantitativa

@ ttem 9.3.5 6. Critérios e mecanismos de avaliagao das medidas de controle

Gréfico 2: Desenvolvimento do PPRA: Frequéncia de ocorréncia para critério néo atendido

Para o critério atendido, observou-se a ocorréncia de 100% de

atendimento para dois itens da norma:

e Elaboragdo, implementagéo, acompanhamento e avaliagdo do
PPRA realizado por profissional especializado em seguranca do
trabalho (Técnico de Seguranga ou Engenheiro de Seguranga);

o Disponibilidade do documento-base e suas alteractes

disponiveis para o imediato acesso as autoridades competentes.

A realizagdo da analise global do PPRA anualmente, a definicdo da
estratégia e metodologia de agao, o estabelecimento de metas e prioridades, a
implantagdo das medidas de controle e a avaliagdo de sua eficacia, a
identificacdo das fungdes e definigdo do namero de trabalhadores expostos s&o
aspectos da norma que entre 92% e 76% dos PPRA obtiveram pleno

atendimento.

Observou-se a ocorréncia significativa (entre 88% e 48%) do critério
parcialmente atendido nos seguintes aspectos: identificagéo dos agentes
ambientais, descricdo das medidas de controle existentes e a caracterizagéo das

atividades realizadas pelos trabalhadores € o tipo de exposicao.
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4.2.3. Discussdes

Um dos aspectos importantes identificados nesse estudo revela-se ao
compararmos O Nhao cumprimento integral da NR-09 por todas as empresas
pesquisadas e a contratacéo de profissionais da area de seguranga do trabalho
para a elaboragéo, implementagdo, avaliagdo e acompanhamento do PPRA,
Afirmar que a boa préatica das empresas em buscar profissionais especialistas no
assunto para a elaborag#o do PPRA é suficiente para garantir o atendimento da
NR-09 na sua totalidade & bastante coerente, entretanto néo foi essa a concluséo
desse estudo. Observou-se que apesar dos PPRA terem sido elaborados por
profissionais de seguranca, existem muitas ndo conformidades e atendimentos
parciais em diversos aspectos, a ressaltar: esirutura do PPRA, etapa de
reconhecimento e avaliagéo ambiental. E possivel identificar alguns aspectos que
contribuem para esse cenario:

e A maioria dos responsaveis legais das empresas possui pouco
ou nenhum entendimento da NR-09;

e Muitos profissionais da area de seguranca possuem dificuldade
de entendimento em diversos aspectos da NR-09. Em fungao
disso acabam desenvolvendo um “PPRA padrdo” que €
implementado  para todos os tipos de empresa,
independentemente da sua atividade, agentes ambientais, tipo
de exposicéo e outros aspectos;

« Devido a baixa cultura em prevencao e gestdo e a pouca
fiscalizagdo das autoridades competentes nesse perfil de
empresa, OS responsaveis legais ndo investem num programa
que realmente cumpra o definido pela NR-09;

A etapa de reconhecimento & fundamental para a identificagdo dos
agentes ambientais e da populacéo exposta, assim como para o entendimento da
forma como os agentes atuam sobre 0 trabalhador. O percentual expressivo de
nac atendimento e atendimento parcial nessa etapa do PPRA demonstra jue ©
empregador e O profissional de seguranga ainda desconhecem a exposi¢é real

do trabalhador e consequentemente 08 possiveis danos a sua saude.

Cabe ressaltar que a identificagéo inexistente ou inadequada dos agenies
ambientais a que os trabalhadores estdo expostos leva ao néo atendimento de

diversos outros itens da norma tais como: determinagao e localizaggo das fontes
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geradoras, identificagéo das trajetorias e meios de propagacéo dos agentes,
verificagdo das medidas de controle existentes e determinagdo das medidas de

controle necessarias.

A falta de avaliagdo ambiental, seja quantitativa ou qualitativa, & uma
conseqiiéncia direta do desconhecimento dos agentes ambientais a que 0S
trabalnadores estdio expostos. Desconhecer o nivel de exposigdo do trabalhador
impede a definigiio adequada das medidas de controle necessarias assim como ©

controle médico do trabalhador.

No que se refere aos resultados por distribuigéo geografica, observou-se
que apesar da regiéo sudeste ser a mais desenvolvida economicamente do pais
esta fator nao foi determinante para um bom resultado. Verifica-se que a
influéncia mais significativa é o comprometimento com a gestdo de seguranga e
satide do responsavel legal da empresa e a exigéncia de clientes especificos. Tal
aspecto pode ser observado no desempenho significativamente melhor das
empresas com até 20 funcionarios, onde, em geral, o responsavel técnico pela

empresa atua de forma mais presente junto & gestao de seguranga € saude.
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5. CONCLUSAO

A realizagdo desta pesquisa permitiu obter uma vis&o bastante fiel do
perfil das empresas pesquisadas e do cumprimento da NR-09 por parte dessas
empresas. O conjunto de nao conformidades apresentados e discutidos a0 longo
desse estudo aliado ao baixo resultado alcancado pelas empresas alertam para a
suscetibilidade das empresas a penalizagdo prevista em lei, a falta de
comprometimento das empresas com a gestdo de seguranga € saude dos
trabalhadores e, fundamentalmente, a exposicdo dos trabalhadores a agentes
ambientais nao identificados em niveis sequer conhecidos, podendo levar a

graves e irreversiveis danos a saude.
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ANEXO | - FORMULARIO PARA LEVANTAMENTO DO PERFIL DA
PRESTADORA DE SERVICOS

[ DADOS DA PRESTADORA DE SERVIGOS

L]

Responsavel pelo

J

<<nome>>

preenchimento deste

<<g-mail pessoal>>

formulario

<<telefones: fixo (ramal) e celular>>

Data do preenchimento

<<ddfmm/aa>>

Responsavel pela assinatura

<<nome>>
<<e-mail pessoal>>

de coniratos na empresa

<<telefones: fixo (ramal) e celular>>

Funcionario ou sbcio da
empresa responsavel pelas

<<nome=>>
<<e-mail pessoal>>

questdes de SSMA (se houver)

<<telefones: fixo (ramal) & celular>>

[MATRIZ DA EMPRESA

Razao Social:

-

<<razao social>>

CNPJ:

<<CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica>>

Inscr. Estadual:

CNAE:

<<CNAE: Codigo nacional de atividade econdmica - Ver cartdo do
CNPJ>>

Nimero de funcionarios
registrados:

Enderego:

Logradouro:

Ndmero:

Complemento:

Bairro:

Cidade:

Estado:

CEP:

Endereco fiscal (se diferente):

Logradouro:

Ndmero:

Complemento:

Bairro:

Cidade:

Estado:

CEP:

Contatos:

Telefone comercial:

Fax comercial:

E-mail comercial:

Continua
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[FILIAIS, SE HOUVER (para mais de uma filial, copiar ta

bela abaixo conforme a necessidade) |

Razao Social:

<<raz3o social>>

—

CNPJ:

<<CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica>>

inscr. Estadual:

CNAE:

<<CNAE: Cadigo nacional de atividade econdmica -
CNPJ>>

Ver cartdo do

Numero de funcionarios
registrados:

Enderego:

L ogradouro;

Namero:

Complemento:

Bairro:

Cidade:

Estado:

CEP:

Endereco fiscal (se diferente):

Logradouro:

Ndmera:

Complemento:

Bairro:

Cidade:

Estado:

CEP:

Contatos:

Telefone comercial:

Fax comercial:

E-mail comercial:

L1

[DADOS SOBRE AS ATIVIDADES

Servigos realizados

<<De forma obijetiva e sucinta>>

Possui empresas
subcontratadas, parceiras ou
franquias? Se sim, listar razao
social destas empresas e ramo
de atividade ou servigo

Total de funcionarios
subcontratados, de parceiras
ou franquias (numero
astimado}:

Conclusdo
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ANEXO Il - FORMULARIOS PARA ANALISE DO PPRA

Atendido (A) (2 pontos): O programa contempla o(s) requisito(s) legal(is)
exigido(s).

Parcialmente atendido (PA) (1 ponto). O programa contempla parcialmente o(s)
requisito(s) legal(is) exigido(s).

Nio atendido (NA) (0 ponto): O programa ndo contempla ou ndo esta em
conformidade com o(s) requisitos(s) legal(is) exigido(s).

Nao aplicavel (NAP) (sem pontuagéo): O item em guestdo nao se aplica a
atividade da empresa.
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ANEXO Il - ANALISE INDIVIDUAL DOS CASOS

Atendido (A) (2 pontos). O programa contempla o(s) requisito(s) legal(is})
exigido(s).

Parcialmente atendido (PA) (1 ponto): O programa contempla parcialmente o(s)
requisito(s) legal(is) exigido(s).

Nio atendido (NA) (0 ponto): O programa ndo contempla ou nao esta em
conformidade com ofs) requisitos(s) legal(is) exigido(s).

Nido aplicavel (NAP) (sem pontuacdo): O item em questdo ndo se aplica a
atividade da empresa.
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