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RESUMO

FERRAZ, Mairé Simioli Marcondes. Setembro o ano inteiro: um estudo exploratdrio sobre
0 papel da comunicagdo interna no trabalho de prevencdo a depressdo. 2020. 57 f.
Dissertacdo (Bacharelado em Comunicacdo Social com Habilitacdo em RelacGes Publicas).

Escola de Comunicacdes e Artes, Universidade de Sdo Paulo, Séo Paulo, 2020.

Tendo em vista 0 aumento dos casos de depresséo e a relacdo da doenga com o ambiente de
trabalho, este trabalho busca entender qual papel a comunicacéo interna pode ter para ajudar a
reverter esse quadro, uma vez que é a area responsavel por se comunicar com todo o quadro de
colaboradores. Para isso, torna-se necessario analisar o contexto social da p6s modernidade e
seus impactos no psicolégico da populacéo, compreender como iniciativas que visam a saude
mental, como o Setembro Amarelo, sdo trabalhadas dentro das empresas, e a correlacdo entre a
doenca e o trabalho. A partir dessa investigacao, é desenvolvida uma pesquisa exploratoria on-
line, com o objetivo de entender como os funcionarios veem a depressao e qual é o papel da
empresa na atuacao da prevencdo e tratamento da doenca. Diante dos resultados, € avaliada a
possibilidade de criar-se uma campanha que busque manter os funcionarios informados ao
longo do ano, e ndo em apenas um més, dada a relevancia do assunto para eles, além das

consequéncias que a empresa pode sofrer por ndo abordar o tema.

Palavras-chave: Depressdo; Comunicacgdo interna; Satude mental no trabalho.



ABSTRACT

FERRAZ, Mairé Simioli Marcondes. September the whole year: an exploratory study on
the role of internal communication depression’s prevention. 2020. 57 f. Dissertation
(Bachelor of Social Communication with Qualification in Public Relations). School of

Communications and Arts, University of Sao Paulo, Sao Paulo, 2020.

Due to the increasing cases of depression and the relationship of the disease with the work
environment, an attempt is made to understand what role internal communication can play in
helping to reverse this situation, since the area is responsible for communicating with the
whole board of employees. It is necessary to analyze the social context of post modernity and
its impacts on the population’s psychology, to understand how mental health initiatives such
as September Yellow are worked within companies, the correlation between illness and work
and the importance of internal communication. Based on this investigation, an exploratory
online survey is developed with the objective of understanding how employees view
depression and the company's role in preventing and treating the disease. In view of the
results, there is a possibility of running a campaign that seeks to inform employees throughout
the year and not just in a specific month is evaluated, given the relevance of the matter to
employees and their demands, in addition to the consequences that the company may have by
not addressing the topic.

Keywords: Depression; Internal communication; Mental health at work.
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1 INTRODUCAO

N&o € segredo que a cada ano os casos de depressdao SO aumentam: a propria
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) realizou um levantamento que prevé que em 2030 a
doenca pode se tornar a mais comum do mundo (BBC, 2009). O cenéario social da modernidade
liquida, uma era cercada de incertezas (BAUMAN, 2001), ndo gera nenhum tipo de conforto
para 0s depressivos, e SO tende a agravar a situacéo.

Dentro do ambiente organizacional, os reflexos dessa pandemia comegam a aparecer.
Em 2017, a doenca se tornou a décima enfermidade mais comum no afastamento de
funcionérios (Associacdo Nacional de Medicina no Trabalho, 2019), e surgem cada vez mais
pesquisas relacionando o trabalho ao desenvolvimento ou agravamento da depressao. Por isso,
se torna necessario que as empresas iniciem o trabalho com praticas preventivas e disseminacéo
de informacGes sobre o tratamento da depressao, para auxiliar seus colaboradores que possam
desenvolver ou que foram diagnosticados com depressdo. Nesse sentido, dentro das empresas
e demais organizacOes, a area de comunicacdo interna torna-se fundamental no processo de
prevencdo da doenca, encabecando acdes com o intuito de auxiliar os funcionarios e prevenir
que a doenca se prolifere na empresa.

Desde 2015, o governo federal decidiu adotar a campanha do Setembro Amarelo
(OLIVEIRA et al, 2020). Apesar do objetivo de prevenir o suicidio, a campanha também
abrange a prevencdo de outras doencas psiquicas, como a depressao, pela correlacao que existe
entre as duas. Algumas empresas aderiram ao esforco governamental e comecgaram a abordar o
assunto uma vez ao ano. Mas, tratando-se de uma doenca que vem se disseminando cada vez
mais - e que ndo é sazonal, como uma gripe -, por que nao realizar uma campanha que aborde
0 assunto durante o ano inteiro?

O conceito de campanha adotado para esse trabalho ¢ o de uma “série de determinadas
operacdes ou esforcos sistematicos enviados para a obten¢ao de um resultado especifico”
(MICHAELIS), nesse caso uma série de acdes de comunicagdo interna que resultariam em um
trabalho de prevencéo e de disseminagédo de informag&o sobre o tratamento de depressao, sem
definicdo de uma estratégia que deve ser seguida. Pois antes mesmo de qualquer tipo de
planejamento de agdes e definicdo de cronogramas, € necessario entender o contexto em que as
empresas se encontram, e olhar especialmente o publico-alvo da campanha: os colaboradores.

Por isso, 0 presente trabalho propde-se a realizar uma pesquisa exploratéria, como forma de
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compreender se esse é um tema relevante para os funcionarios, se de fato existe um campo de
atuacdo para a comunicacdo interna no combate a doenca, além de averiguar se ja existem
empresas trabalhando com campanhas do Setembro Amarelo. Dessa maneira, também
determinar se existe interesse organizacional em planejar uma campanha sobre depresséo que
dure o ano todo.

A partir da definicdo do objetivo, o trabalho divide-se em trés capitulos com enfoque
tedrico. O primeiro, sobre o Setembro Amarelo, explica como a campanha surgiu no Brasil e
como tema do suicidio relaciona-se com o da depresséo. O capitulo seguinte aborda a correlagéo
entre a doenca e o trabalho, buscando contextualizar a sociedade moderna, as condi¢bes que
compdem o ambiente empresarial e as consequéncias do aumento de nimero de diagnosticos
de depressdo nas empresas.

Por fim, o altimo capitulo é dedicado ao tépico da comunicacgdo interna, os afazeres da
area e sua importancia dentro do contexto organizacional. Apds todo o aporte tedrico,

desenvolve-se a analise da pesquisa, seguida das consideracgdes finais.
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2 SETEMBRO AMARELO

Segundo o site Wikipédia, o conceito de suicidio se resume ao “ato de causar a propria
morte de forma intencional”, simples e direto, o oposto do que pesquisadores definiriam sobre
0 que de fato leva uma pessoa a cometer tal ato, ja que é considerado o “desfecho de um
fendmeno complexo e multidimensional, e decorrente da interacdo de diversos fatores. ”
(CHACHAMOVICH, 2009, p. 19). Nos ultimos anos, a atengdo do mundo tem se voltado para
essa fatalidade, na medida em que os nimeros de mortos sdo extremamente expressivos.

De acordo com dados de 2016 da OMS, a cada quatro segundos uma pessoa tira sua
vida, representando 800.000 mortes por ano. Esse nimero supera os Obitos de doencas como
maléria e cancer de mama, além de mortes por guerra ou homicidio (VEJA, 2019). Sendo assim,
nos Ultimos anos, 0s governos e as organiza¢fes mundiais vém trabalhando em maneiras de
prevencdo do suicidio, com o intuito de reduzir o numero de Obitos. Para gerar ainda mais
engajamento, a OMS criou, em 2015, o Dia Mundial de Prevencdo ao Suicidio, no décimo dia
do més de setembro.

Atualmente, é impossivel falar sobre comunicacdo e saude mental sem mencionar o
Setembro Amarelo, uma campanha “foi criada com o objetivo de levar ao conhecimento da
populacdo as formas de prevencdo ao suicidio e alerta-la a respeito desse problema ndo s6 no
Brasil, mas no mundo.” (OLIVEIRA et al, 2020. p. 3). Nesse més, grande parte dos paises se
dedicam a uma comunicacdo massiva sobre os cuidados necessario para que uma pessoa ndo
tire sua vida, e essa iniciativa repercutiu no ambiente corporativo.

Hoje, algumas empresas trabalham com a estratégia do Setembro Amarelo para abordar
questBes de satide mental relacionadas ao trabalho, ou como forma de promocao para o publico
externo. Independente das motivaces, € importante destacar que essa iniciativa governamental
levou para as empresas o debate sobre questfes de saude relacionadas ao psicoldgico dos
trabalhadores.

Apesar de ser “consensual entre os pesquisadores em suicidologia a nogdo de que nédo
ha um fator unico capaz de responder pela tentativa ou pelo suicidio propriamente dito”
(CHACHAMOVICH, 2009, p. 19), existe uma correlacdo entre a depressdo e o suicidio.
Estatisticamente, segundo a cartilha para profissionais da imprensa da Associagéo Brasileira de
Psiquiatria (ABP), de 15.629 suicidios, “96,8% dos casos caberia um diagndstico de transtorno
mental & época do ato fatal.” (Bertolote ¢ Fleischmann, World Psychiatry, 2002).

Dentro dessa porcentagem, 35,8% dos diagndsticos sdo de transtornos de humor,

categoria em que a depressdo se enquadra. Existem indmeras pesquisas que procuram
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comprovar essa relacdo, apesar das dificuldades de realizar os testes empiricos, alguns
resultados se mostram promissores. Um estudo que leva em conta os Estados Unidos, o Canada
e a parte urbana da China, revelou que a chance da depresséo levar ao suicidio é dez vezes mais
alta do que de outras doencgas, como a ansiedade (CHACHAMOVICH, 2009, p. 19) . Por conta
desse tipo de correlacdo, muitas vezes, dentro das campanhas de Setembro Amarelo, as medidas
de prevencdo do suicidio acabam interseccionando-se com meétodos de prevencéo da depresséo,
como ir ao psicélogo ou conversar com pessoas que possuam sintomas similares.

Dessa forma, as campanhas acabam sendo 0 momento a partir do qual muitas empresas
abordam o assunto da depresséo e sua prevencdo. Inclusive, um estudo feito em uma ilha sueca
mostrou uma reducdo de 60% na taxa de suicidio entre mulheres e idosos, em dois anos, ao
realizar-se intervencOes na area de salide, com o objetivo de obter maior detec¢do da depresséo
e oferecer o tratamento adequado (idem).

Pode-se concluir, entdo, que ao atrelar intrinsicamente a campanha do Setembro Amarelo ao
topico da depressdo, é importante que as organiza¢des comecem a prestar atencdo ao tema, ndo
sO para 0 bem estar pessoal, mas pelas correlacdes existentes entre o trabalho e a satide mental.
Assim, as empresas devem buscar entender como o ambiente profissional interfere na satide do
trabalhador, buscando formas de manter a salde deles, uma vez que a saude mental dos
empregados também afeta o desempenho da empresa como um todo, desde as relacdes

interpessoais, e até mesmo financeiramente.
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3 DEPRESSAO VERSUS TRABALHO

A pds-modernidade ndo € um termo unanime no campo da sociologia. Zygmunt
Bauman, sociolégo polonés que popularizou o termo, ao langar sua obra Modernidade Liquida,
em 1999, comeca a tratar a ps-modernidade por um novo termo, que leva o titulo dessa obra.
Independente dos vocabulos utilizados, para o autor, tal periodo € marcado pela fugacidade das
relagdes sociais, econdmicas e de produgdo (BAUMAN, 2001). Essa transicdo da modernidade
para a pos-modernidade ou modernidade liquida ndo resultou apenas em consequéncias
historicas para a sociedade ocidental, mas também sociais e psicoldgicas.

Segundo Bauman (1998), a pessoa moderna é caracterizada pela busca da liberdade
pessoal em meio a uma sociedade que valorizava as regras, as normas e a dualidade das coisas,
como certo e errado. Por sua vez, a sociedade p6s-moderna goza da possibilidade de ser livre,
porém ao custo de sua estabilidade (BAUMAN, 1998). Principalmente depois da queda do
muro de Berlim, uma ansiedade social generalizada tomava novas proporcdes, pois ndo havia
mais um mundo dividido fisicamente em capitalistas e socialistas. Assim, 0 ocidente entra em
fase de desorganizacdo, na qual cada pais busca se encontrar e sobreviver em meio a liberdade
de escolha de modos de governar, prezando pelo bem estar e felicidade de sua nagéo.

Ademais, surge o “Terceiro Poder”, as poténcias alternativas ao classico EUA e URSS,
que criam novas frentes de influéncia global (BAUMAN, 1998). Além disso, a instabilidade
tomou conta da area econdmica, levando paises a crises causadas pela disparidade financeira
entre nacdes socialistas que tiveram de adaptar-se ao capitalismo, além da percepcdo da méa
distribuicdo de renda mundial (BAUMAN, 1998).

Dessa forma, as relacBes sociais tornaram-se cada vez mais efémeras e superficiais.
Uma vez que a mobilidade econémica e social se torna flexivel (BAUMAN, 1998), muitas
relacOes sdo estabelecidas pelo interesse, na medida em que ha alteracdo do meio social onde
se estd inserido, conforme o individuo ascende economicamente, como bairros, clubes e outros
circulos. Bauman (1998, p.10) afirma que “os homens ¢ as mulheres p6s-modernos trocaram
um quinhdo de suas possibilidades de seguranga por um quinhdo de felicidade”. Ou seja,
segundo o autor, 0 custo de perder a seguranca € viver na instabilidade; esse é o fruto do mal-
estar da pds-modernidade. Atualmente, esse estado é refletido em doencas mentais como a
depresséo.

Segundo o site do Dr. Drauzio Varella, podemos definir a depressdo como
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Uma doenca psiquiatrica cronica e recorrente que produz uma alteracdo do humor
caracterizada por uma tristeza profunda, sem fim, associada a sentimentos de dor,
amargura, desencanto, desesperanca, baixa autoestima e culpa, assim como a
distarbios do sono e do apetite. (BRUNA s/d).

Sendo assim, é uma doenca psiquiatrica que afeta a percepc¢éo de vida e os habitos dos
seres humanos, desde o &mbito pessoal até o profissional. Mas, por que hé tanta preocupacgao
em torno da depressdo? Segundo o site do Ministério da Saude (s/d), a “prevaléncia de
depressdo ao longo da vida no Brasil esta em torno de 15,5%”, ou seja, existe 15% de
probabilidade de um brasileiro desenvolver a doenca. Além disso, a OMS prevé que no ano de
2030 essa sera a doenga mais comum no mundo (BBC, 2009).

Diante desse cenario, devemos pensar em como essa projecdo afeta o mercado de
trabalho, afinal, desde 1999 a depressdo pode ser reconhecida como uma doenca proveniente
do trabalho (TEIXEIRA, 2007), apesar de todas as dificuldades para a comprovacdo, uma vez
que necessita-se de um laudo médico relacionando o trabalho com o desenvolvimento da
doenga (idem). Apesar disso, cada vez mais encontram-se recursos para estabelecer essa
associacdo. No caso dos paises europeus, desde 1990 é aplicada uma pesquisa com foco em
compreender e informar como o trabalho, em todas as suas dimensdes, afeta a saude do
trabalhador, inclusive no que diz respeito a saide mental (CARDOSO e MORGADO, 2019).

H& uma vertente de estudo sobre a relacdo entre trabalho e depressdo, liderada por
Christophe Dejours?, que coloca o trabalhador como proprio causador da doenga, uma vez que
a propensao a enfermidade esta diretamente relacionada a personalidade dos individuos. Porém,
tal corrente exclui os fatores laborais que podem afetar e moldar a personalidade do trabalhador
(AMBROSIO, 2013). Diante desses cenarios, € importante compreender qual é o contexto atual

do mercado de trabalho.

Trabalhadores de todo o mundo estdo tendo que conviver com desemprego,
competi¢do acirrada, metas elevadas, jornadas extenuantes, exigéncias de qualificacdo
e maiores habilidades, dominio de outros idiomas, rapidez nas tomadas de deciséo,
ameacas de perda de cargo, tarefas repetitivas, auséncia de pausa no trabalho,
exposicao a situacdes prolongadas de tensdo, pressao de clientes e chefes, falta de
reconhecimento do trabalho, hostilidades nas relagdes, perda de direitos trabalhistas,
auséncia de perspectiva de crescimento profissional, recriminacdes de conduta,
gestdes autoritarias, disponibilidade ampla a empresa, enfraquecimento das relagGes
sindicais etc. (AMBROSIO, 2013, p. 6).

Definido o ambiente em que os colaboradores estdo inseridos, é impossivel refutar a

possibilidade de o trabalho ser um dos fatores atuantes no desenvolvimento de uma doenga

! Psiquiatra, psicanalista, ergonomista e ex-professor da faculdade de Medicina de Paris.



17

psiquica como a depressdo. Estar empregado é essencial para a sobrevivéncia no mundo
capitalita, pois é pelo trabalho que geramos nossas riquezas para suprir nossas necessidades
bacias, como moradia, salude e lazer, j& que muitos governos nao conseguem prover
suficientemente essas condigdes aos cidad&os.

Assim, os colaboradores sdo obrigados a suportar as ansiedades expostas por Ambrosio
(2013), a fim de manter sua fonte de renda. Logo, ha uma grande influéncia do ambiente de
trabalho na psique do trabalhador, pois, além da pressdo de manter seu emprego, o clima na
empresa nem sempre sera saudavel, isso é, nem sempre sera um local que “respeite a identidade,
os potenciais, as necessidades e aptidoes do trabalhador.” (AMBROSIO, 2013). Pelo contrario,
empresas geralmente possuem organogramas extremamente hierarquizados, distanciando cada
vez mais o colaborador de seus superiores, abrindo brechas para o abuso de autoridade no
préprio escritério.

Além disso, o0 ambiente empresarial € majoritariamente preconceituoso sobre questdes
como etnia, orientacdo sexual, deficiéncias fisicas ou género. A prova disso € a pesquisa feita
pela McKinsey, em 2018, que abre um mercado para consultorias de diversidade ao trazer a
tona a rentabilidade de ter um quadro diversificado de colaboradores. O foco dessas assessorias
ndo é sé auxiliar o processo de contratacdo, mas também incluir esses colaboradores na
empresa, acOes que ndo seriam necessarias se 0 ambiente empresarial ndo fosse tdo
preconceituoso.

Sendo assim, percebe-se que os trabalhadores lidam com pressdes profissionais e
pessoais, tanto no seu cotidiano do escritério quanto fora dele. Podemos dizer, entdo, que ha
evidéncias suficientes para reservar ao ambiente de trabalho o papel fundamental no
desenvolvimento de uma doenga como a depresséo, que tem como gatilho situagdes de extremo
estresse e desgaste psicologico.

O afastamento de um colaborador acontece quando este se encontra em um quadro um
pouco mais avancado da doencga, necessitando retirar-se do ambiente de trabalho, o que
prejudica a empresa, pois ela perde um colaborador do seu quadro. O mais preocupante é o fato
desses casos apenas aumentarem. SO no ano de 2017, “episodios depressivos geraram 43,3 mil
auxilios-doenga, sendo a 10* doenga com mais afastamentos.” (Associacdo Nacional de
Medicina no Trabalho, 2019). Além disso, mesmo a depressdo em um nivel mais leve - ou no

inicio da doenca - afeta a produtividade dos colaboradores, pois estdo entre alguns dos sintomas:

Inseguranga, isolamento social e familiar, a apatia, a desmotivacdo, ou seja, a perda
de interesse e prazer por coisas que antes gostava, com 0 agravante de que podem
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também ocorrer perda de memdria, do apetite e da concentracdo, além de insonia.
(TEIXEIRA, 2007, p. 33)

Tais sintomas tém efeito direto no desempenho das fungdes do colaborador,
principalmente pela questdo da desmotivacdo, que nos leva a um circulo vicioso no qual a
produtividade cai, seguida do aumento da pressdo por parte dos superiores para que se volte a
produtividade antiga, acarretando em uma diminuicdo ainda maior do aproveitamento do
funcionério.

Além disso, um individuo com depressao, na maioria dos casos, possui sérios problemas
com a autoestima, que podem afetar a maneira como as criticas sdo recebidas por ele. A
criatividade também ¢ afetada, pois ndo ha mais confianca nas ideias que surgem. O grupo
social-profissional, como um todo, também é afetado, pois o colaborador se isola de seus
companheiros de trabalho, ndo participa mais das a¢gdes da empresa e, assim, ndo se sente mais
pertencente a ela.

Ademais, o contexto pds-moderno em que estamos inseridos potencializa ainda mais 0s
sintomas depressivos de uma pessoa. Cada vez mais o mercado de trabalho tem refletido a

efemeridade das relagdes sociais que existem fora dele. Assim,

Os empregos ndo sdo mais sinbnimos de garantia e estabilidade, permanéncia
naqueles depende da atualizacéo profissional em tempo recorde, a0 mesmo tempo em
que nem a permanéncia definitiva passa a ser tdo almejada, haja vista a gama de
possibilidades que se perde tornando-se fidedigno a uma Unica fungdo, por exemplo.
(TAVARES, 2010, p. 31).

Dessa forma, os colaboradores depressivos séo prejudicados por conta dos sintomas da
doenga, que interferem em sua motivagdo para continuar se atualizando profissionalmente,
gerando uma nova ansiedade em torno tanto de sua carreira profissional, como em torno de sua
permanéncia no emprego atual.

E facil pensar que em situaces como essa, muitas empresas possam oferecer apoio apos
o diagnostico, ou demitir um funcionario por sua mudanca de comportamento, sendo este o pior
dos casos. Porém, nosso objetivo é questionar de que maneira as empresas podem auxiliar a
prevencdo de uma doenca que tende a se tornar uma das mais comuns até 2030.

Segundo o site Ministério da Saude (s/d), existem oito formas de se prevenir da doenca:
ter uma dieta equilibrada, praticar atividade fisica regularmente, combater o estresse

concedendo tempo na agenda para atividades prazerosas, evitar o consumo de alcool, ndo usar
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drogas ilicitas, diminuir as doses diarias de cafeina, rotina de sono regular e ndo interromper
tratamento sem orientacdo médica. Também ha indmeros estudos comprovando que a
meditacdo pode tratar a depressdo (LOCH, 2017) e seu uso anterior ao diagndstico é uma outra
forma de prevencéo.

Também é importante refletir sobre o comportamento dos outros colaboradores em
relacdo a doenca, pois ainda existe preconceito com pessoas depressivas. Muitas vezes, por falta
de conhecimento, as pessoas ndo levarem a serio a doenca e acreditam ser vontade do individuo
depressivo estar naquela situagdo. Em outros casos, as pessoas, mesmo sem intencdo, usam
termos ou frases que impactam profundamente seus colegas depressivos. O site do Drauzio
Varella destacou trés frases que nunca devem ser ditas a alguém como depressdo, séo elas:
“Vocé esta exagerando, ndo ¢é tdo mau assim.”; “Todos temos problemas, vocé precisa reagir.”;
“Sei 0o que vocé esta passando, ja me senti assim, também.” (BRUNA s/d). S&o frases
aparentemtente inofensivas, mas que banalizam o problema e assumem que todos os doentes
sdo iguais. Assim como qualquer outra doenca, cada caso € especifico, mas todos sdo uma
questdo seria de salde.

Havendo inimeras pesquisas e profissionais cada vez mais dedicados a pauta da saude
no trabalho, é importante que as empresas absorvam os aprendizados desses pesquisadores e
adotem um papel ativo na prevencdo da doenca. Caso as acdes se desenvolvam apenas para
remediar a situacdo quando ela ja estiver grave, talvez o mercado de trabalho sofra grandes
consequéncias pela quantidade de afastamentos e queda na produtividade.
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4 COMUNICACAO INTERNA

A é&rea de RelacgBes Publicas ainda é uma incdgnita para muitos dentro do espectro de
profissbes. Muitas vezes, pode-se confundir seu escopo de atuacdo com o das areas de
marketing ou publicidade, que possuem um reconhecimento social maior e também se
localizam no grande campo da Comunicagdo. Outra confusdo comum ¢é feita com a area de
Relacdes Internacionais, principalmente por também possuir palavra “relagdes” no nome.

Para gque ndo haja davidas, o profissional de Rela¢Ges Publicas é aquele que trabalha no
“gerenciamento do comportamento da comunica¢do de uma organiza¢cdo com seus publicos”
(GRUNIG et al, 2011 p. 34), isso €, media a relagdo da empresa com 0S grupos que possam
causar qualquer tipo de pressdo nela, desde os consumidores, até ambientalistas e 0s proprios
colaboradores. Porém, a funcdo de um profissional de Rela¢cdes Publicas ndo é apenas mediar
essa relacdo num momento de crise, também existe o trabalho de antecipar esses conflitos, além
de estabelecer e manter boas relagdes com os publicos com o objetivo de evitar as pressdes,
bem como obter o apoio dessas pessoas (GRUNIG et al, 2011).

Para executar seu trabalho com o objetivo de causar um impacto positivo a sua volta, é
necessario que esse profissional tenha responsabilidade publica. Para James Grunig (2011),
existe uma relacdo de interpenetracgdo entre publico e organizacao, isto €, ambas se influenciam;
mas, para que exista uma boa relacdo, a segunda precisa ser responsavel pela primeira. Assim,
guem atua na area de Relaces Publicas precisa estabelecer uma alianga com os publicos de
maneira a dar voz aqueles que sdo impactados diretamente pelas decisfes da organizacdo,
assumindo a responsabilidade que lhe é cabida por sua intervencdo. Existem varias formas de
realizar essas mediacOes, e por isso existem as subcategorias da comunicagdo, muitas vezes
estabelecidas pelo publico com as quais elas lidam.

A comunicacdo interna é uma das areas em que um profissional de Rela¢des Publicas
pode atuar. Ela “é responsavel pela integragdo de relacionamentos internos ¢ externo” (FARIAS
et al, 2017). Isso significa dizer que é a area da Comunicacéo que alinha no interior da empresa
a comunicacao externa, repassando para os colaboradores a visdo, a missdo, os valores e as
acles que sdo expostas ao publico externo. Os comuniclogos que atuam internamente sdo
normalmente responsaveis por newsletters? e murais, com o objetivo de comunicar e, muitas

vezes, participar do planejamento de acdes que ocorrem dentro da empresa. E uma area de

2 Boletim informativo (newsletter em inglés) é um tipo de distribuicdo regular a assinantes e que aborda
geralmente um determinado assunto. (https://pt.wikipedia.org/wiki/Boletim_informativo)
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extrema importancia na disseminacdo do sentimento de pertencimento dentro da organizacéo,
pois mantém todos informados, inserindo o colaborador nos rumos e planos da organizacéo.

Os profissionais de Relagdes Publicas tendem cada vez mais a buscar sua emancipacao
de trabalho técnico, para atingir um patamar gerencial, ou seja, esses especialistas adquirem a
funcdo de assessores perante a alta administracédo, além de planejar e supervisionar os projetos
da area (idem). O papel crucial do relagdes publicas na gestdo estratégica de uma organizacao
é identificar os problemas e encontrar solugdes rapidamente. O valor dessa area no meio
empresarial € atribuido justamente por atingir o equilibrio entre os interesses da organizacédo e
0 dos publicos - nesse caso, os colaboradores (idem).

Segundo Farias et al., ao citar Robins (2017): “a comunica¢do que ocorre dentro do
grupo é um mecanismo fundamental para que seus membros expressem suas frustracdes,
sentimentos de satisfacdo.” Dessa forma, deve-se considerar esta area da Comunicagdo como a
gue possui uma maior preocupacdo com o bem-estar dos funcionarios, bem como a que possui
maior abertura para ouvi-los. Dai a escolha de trabalhar com a comunicacdo interna, para buscar
maneiras do profissional que atua nesta area assumir um papel cada vez mais proximo ao de
geréncia, atuando diretamente em uma questdo que causa desequilibrio nas relagcdes de
interpenetracdo dentro da propria empresa. Ao estabelecer campanhas de prevencdo da
depressdo, adquire a postura ativa de antecipar uma doenca que afeta o colaborador e,
consequentemente, a empresa.

Muitas empresas vém se preocupando com a questdo da saide mental nos ultimos anos,
por conta dos nimeros alarmantes e a da atencdo dada ultimamente pela OMS a doenca. Além
disso, a depressdo foi tema do Dia Internacional da Saude, em 2016. Mas o trabalho com a
prevencdo torna-se necessario pelo fato de, muitas vezes, existir um trabalho maior de
remediacdo que de prevengdo. Segundo Farias et al. (2007, p. 38): “as a¢Oes desenvolvidas
pelas organizagBes voltadas para comunicacdo possuem uma caracteristica tardia, pois 0s
projetos sao desenvolvidos ap6s os problemas ja estarem instalados.”

Outro motivo de preocupacdo e necessidade de medidas de prevencdo provem da
legislagdo brasileira, que pune empresas pelo nimero de afastamentos e reincidéncias de uma
doenca. Segundo a classificacdo médica, cada diagndstico possui um codigo, e a depressao se
encaixa na sessdo F. Casos relacionados ao trabalho estdo em sua maioria classificados como
“F30-F39 Transtornos do humor [afetivos]” (CID-10, 1993). Atualmente, o controle e
investigacdo anual das ocorréncias medicas, utilizando os codigos para identificar as doencas,
é feito por um setor especifico do INSS, nomeado Fator Acidentério Previdenciario (FAP). As

empresas podem sofrer “com o aumento em até 100% da aliquota do Seguro de Acidente de
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Trabalho (SAT) ou reduzi-la em até 50%, caso 0os nimeros do INSS indiquem reducdo nas
ocorréncias” (AMBIENTEC, 2017), ou seja:

(...) se aempresa ndo adota um sistema de prevencao efetivo e tem grande nimero de
acidentes e doencas do trabalho, ela pode ser penalizada e aumentar
consequentemente o valor do seguro, pagando de 3% até 6% da folha de pagamento.
(AMBIENTEC, 2017, p.1)

Assim, ao trabalhar com a prevencao, a comunicacao interna adota uma postura ativa
de prevenir que um problema - no caso, uma doenga - influencie futuramente o bem estar dos
colaboradores, beneficiando a empresa com uma boa imagem entre os funcionarios, maior
produtividade e, principalmente, diminuindo a possibilidade de colaboradores adoecerem.
Além disso, também auxilia a area financeira da empresa, ao colaborar para que a taxa paga ao
INSS seja reduzida ou até mesmo que ndo precise ser paga, caso a empresa ndo possua
afastamentos.

Pode-se dizer, entdo, que a necessidade das empresas em ter um relacdes publicas reside
exatamente no fato de esses profissionais terem as ferramentas necessarias para auxilia-las a
reagirem da maneira mais eficaz aos problemas que possam surgir, tornando-as responsaveis
perante seus publicos (GRUNIG, 2011). Uma das melhores maneiras de precaver um problema
desse tipo — no caso, uma doenca que tem impacto direto na empresa, tanto financeiro quanto

no proprio ambiente organizacional — é conscientizar seu publico inteirno, os colaboradores.
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5 PESQUISA DE OPINIAO

Para manter um bom relacionamento com os funcionarios, programas de longo prazo
tendem a ser mais eficientes que os de curto (GRUNIG, 2011). Por isso se torna tao necessario
trabalhar a prevencéo da doenca n&o s6 em um més, mas durante o ano todo. E importante, para
compreender a existéncia e a funcionalidade de campanhas de prevencéo da depressao, entender
qual é a imagem que os funcionarios tém da empresa em rela¢do ao tema. Nesse caso, a imagem
sera considerada “aquilo que as pessoas pensam, € a maior parte delas por si mesmas,
construindo suas proprias opinides e as suas proprias imagens sobre as organizagdes.” (idem).

Contatando diretamente os funcionarios, a pesquisa consegue atingir o modelo mais
eficaz de comunicacdo em RelacGes Publicas, o “Simétrico de Duas Maos”, no qual 0s
colaboradores tém seus problemas incluidos e participam das decisdes que podem afeta-los
(GRUNIG, 2011). Assim, cria-se 0 estimulo para que as proprias empresas vejam seus
funcionarios como a melhor fonte de feedbacks, que sejam realmente aplicados no cotidiano
empresarial. Como afirma James Grunig (2011 p. 99), uma “boa comunicagdo altera o
comportamento da administracdo e dos publicos e, portanto, resulta em um bom
relacionamento”. Por isso, a pesquisa busca entender se o trabalho da prevencao da depresséo
é visto como necessario também pelos proprios colaboradores.

Estudos que relacionam o trabalho da comunicacdo interna de empresas com as
campanhas de salude mental sdo muito recentes, principalmente os com o foco no préprio
colaborador. Por isso, para este trabalho optou-se por uma pesquisa exploratoria, que busca se
familiarizar com os fenémenos estudados (CERVO et al, 2007). Ela ndo tem objetivos
estatisticos, mas sim de compreender um campo que ainda ndo é tdo explorado por
pesquisadores. A obtencdo dos dados foi feita por meio de uma pesquisa de opinido,
disponibilizada na plataforma on-line Google Forms. A escolha desse método se justifica na

medida em que ele

(...) possibilita a coleta de vasta quantidade de dados originados de grande nimero de
entrevistados. Dentre seus aspectos positivos podem-se destacar a possibilidade de
que a investigacdo do problema ocorra em ambientes reais, sem a necessidade de se
lancar méo de recurso de laboratorio; (...) a quase inexisténcia de barreiras geograficas
para a realizacdo das entrevistas e o baixo custo de aplicacdo (...) (BARROS;
DUARTE, 2005, p. 164).
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Por ser um estudo exploratorio, é de extrema importancia reunir o maior numero de
dados de diferentes localidades do Brasil, que possam se manter em uma realidade proxima
daquela na qual colaboradores de organizacgdes variadas esta vivendo. Além disso, 0 contexto
atual de isolamento social devido & pandemia de Covid-19 facilitou a realizagdo da pesquisa,
pois ela péde ser aplicada a distancia. Para obter-se 0 maior nimero de respostas, distribuiu-se
o link via Whatsapp, pela facilidade de compartilhamento e pela variedade de contatos, tanto
no que se refere a idade, como a localidade. O formulério ficou disponivel para resposta por 27
dias, e foram coletadas 181 respostas.

A pesquisa foi pensada para dividir os respondentes logo na primeira pergunta: entre 0s
que tiveram contato com alguém diagnosticado com depressao; 0s que ndo tiveram; e 0s que
ndo gostariam de falar sobre. 98% das respostas afirmavam o convivio com depressivos, e
nenhum dos respondentes assinalou a terceira opgao. E interessante notar que ninguém preferiu
ndo falar sobre e tantas pessoas confirmarem conhecer alguém diagnosticado, pois € comum se
ouvir em debates que a depressao € um tabu; mas, avalia-se que as pessoas possam se sentir
mais confortaveis para falar sobre o assunto por conta do anonimato.

Por tratar-se de uma pesquisa de opinido, foi possivel obter variedade de respostas. Essa
variedade é apresentada nos trés graficos a seguir, divididos em idade, sexo e regido do pais:

Figura 1 - Grafico da variedade de respostas da pesquisa: idade.

IDADE

60+ Até 17

6.,6% 0,6%
18a 24

46 a 59 38.7%

29,8% h

J6ads

1.2% 25a35

17,1%

Fonte: elaborado pela autora. (2020)
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Figura 2 - Grafico da variedade de respostas da pesquisa: sexo.

SEXO

Masculino
24,3%

Feminino
75,7%

Fonte: elaborado pela autora. (2020)

Figura 3 - Grafico da variedade de respostas da pesquisa: regido do pais.

REGIAD

Centro-Oeste

0,6%
Fora do Brsil

3,3%
Nordeste

1,1%

Sul
40,3%

Sudeste
54,7%

Fonte: elaborado pela autora. (2020)
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Dessa maneira, foi possivel obter dados de realidades diversificadas, saindo de nichos
especificos, especialmente em relacdo a idade, uma vez que apesar de a maioria dos
respondentes pertencerem a uma bolha social dos circulos de faculdade e amigos de familiares,
6,6% dos questionarios foram respondidos por pessoas com mais de 60 anos, algumas
aposentadas e outras ainda ativas. Sao pessoas que viveram diversas transicdes politicas e
sociais que também afetaram o ambiente de trabalho e as condic¢des psiquicas, uma vez que 0
Brasil passou por uma ditadura militar a partir de 1964 e por crises econdmicas das mais
diversas nos anos que se seguiram.

Também ¢é interessante notar o maior nimero de respostas vindo do grupo feminino,
dado que as mulheres sdo socialmente mais “permitidas” a ter acesso a suas emogdes; enquanto
homens sdo mais pressionados a suprimi-las. O estudo mencionado anteriormente, feito em uma
ilha sueca, mostrou reducdo de 60% na taxa de suicidio entre mulheres e idosos em dois anos,
por meio do investimento da deteccdo e tratamento da depressdo; mas o grupo dos homens ndo
sofreu reducdes (CHACHAMOVICH, 2009). Apesar de ndo ser uma pesquisa estatistica e o
assunto ter ainda mais camadas, € possivel, em pequena escala, perceber que existe uma
abertura maior por parte das mulheres para falar sobre a doenca.

As respostas também foram divididas em relacdo aos tipos de empresa e de cargo,
abrangendo mais realidades distintas, essencial para que esse estudo consiga atingir todos os

niveis hierarquicos e estruturas organizacionais.

Figura 4 - Grafico da variedade de respostas da pesquisa: empresa.

EMPRESA
Fundagdo

0 6%
Publico-Privado

2,8%

Autdénomo
Startup 439
24.3%
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Privado Desempregado
Publico

9 4%

Fonte: elaborado pela autora. (2020)
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Figura 5 - Grafico da variedade de respostas da pesquisa: cargo.
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Fonte: elaborado pela autora. (2020)

Apo6s a analise demografica e empresarial, focamos no principal da pesquisa:
compreender a importancia do tema da prevencao da depressao para os proprios colaboradores,
como as campanhas estéo estabelecidas dentro de empresas e como a comunicacao interna pode
ter um papel ativo na visdo dos préprios funcionarios. A partir desse ponto, todas as respostas
estardo divididas em dois grupos: pessoas que conhecem alguém com depressao e pessoas que
n&o conhecem. Essa divisdo foi proposta com o intuito de avaliar se ter a presencga de alguém

com a doenga na vida de uma pessoa influencia sua opinido sobre o tema.

5.1. Visao pessoal

A primeira sessdo deste trabalho foi dedicada & visdo da autora sobre o tema da
depressédo, buscando compreender 0 quanto as pessoas consideram o tema relevante, o quanto
é necessaria a oferta de informacdo e tratamento, e a importancia do suporte dos grupos sociais
no ambiente de trabalho. O sistema utilizado foi uma marcacdo de 1 a 5 para avaliar o quanto
guem respondeu concordava ou ndo com 0s questionamentos propostos, em que 1 é equivalente
a total discordancia; 3 é considerado o ponto neutro e 5 ha total concordancia.
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A primeira pergunta, “Vocé acredita que saude mental ¢ um tema importante

atualmente?”, busca compreender a visdo geral dos respondentes sobre as doengas psiquicas.

Figura 6 - Grafico de respostas: Importancia do tema saide mental atualmente.
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Fonte: elaborado pela autora. (2020)

Como podemos ver na Figura 6, Concordam totalmente com a relevancia do assunto
97,2% das pessoas que responderam. Dentro dessa porcentagem, € contemplada 100% das
respostas de pessoas que ndo conhecem alguém com depressdo e 97% de pessoas que
conhecem. Os outros 2,8% concordam parcialmente, e dentro dessa porcentagem se encontram
0s 3% restantes das pessoas que conhecem alguém com a doenga. Pode-se concluir que em
geral a salde mental é uma questao relevante dentro de um espectro mais amplo, sem o enfoque
na depresséo.

Em seguida, a pergunta “VVocé acredita que as pessoas devem ter acesso as informacoes
como sintomas e prevengdo de doengas como a depressdo?”, comeca a especificar a doenca,

foco da pesquisa, e aborda a questdo da disseminacéo de conteudo explicativo.
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Figura 7 - Grafico de respostas da pesquisa: Acesso a informacao de sintomas e
prevencéo de doengas como a depresséo.
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Fonte: elaborado pela autora. (2020)

As porcentagens na Figura 7 se mantém exatamente as mesmas da Figura 6, que aponta
o interesse dos entrevistados no que se refere as pessoas terem acesso a informacgoes preventivas
e de metodologias de tratamento da depresséo.

Os nimeros comecam a variar quando se toca no assunto do tratamento, do suporte
social e do trabalho. Ao analisar o grafico das respostas da pergunta “Vocé pensa que as pessoas
que acreditam estar com depressdo devem buscar ajuda para seu tratamento com médicos e
psicologos?” na Figura 8, 95,6% dos respondentes (desses, 77,8% desconhecem alguém com
depressdo e 94,8% conhecem) concordam totalmente com a procura de ajuda profissional. Ja
3,9% (representando 4,1% de pessoas que convivem pessoas diagnosticadas e 22,8% que nédo

tem convivio) concordam parcialmente, e 0,5% sdo neutros.
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Figura 8 - Grafico de respostas da pesquisa: Buscar tratamento com médicos e
psicologos.

Vocé pensa que as pessoas que acreditam estar com dep devem ajuda para seu trat 1ito com medi e psicologos?
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Fonte: elaborado pela autora. (2020)

Apesar da maioria concordar completamente que pessoas com depressao devem buscar
ajuda para seu tratamento com médicos e psicologos, algumas pessoas ja comegcam a concordar
parcialmente ou mantém uma posi¢do neutra. E importante observar esse movimento, mesmo
que pequeno, comeca a revelar um pouco do estigma da depressdao. A maioria das pessoas,
guando estdo doentes fisicamente, recorrem ao médico, principalmente em um caso de vida ou
morte, como um cancer, por exemplo, em que gquanto mais cedo o diagndstico, maior as chances
do paciente sobreviver.

O que passa despercebido para as pessoas € que com uma doenca como a depressao, 0
mesmo caso se aplica. Os estudos apresentados no capitulo do Setembro Amarelo evidenciam
a relacdo entre a depressao e o suicidio, e estudos comprovam que a identificagdo e tratamento
da doenca diminuem as taxas de pessoas que tiram suas proprias vidas. Sendo assim, €
extremamente importante informar as pessoas sobre a importancia da prevencao e do tratamento
da doenca, para que haja davidas de que a busca por ajuda € necessaria.

As ultimas duas perguntas, “Vocé pensa que pessoas que acreditam estar com depressido
ou que foram diagnosticadas devam receber suporte familiar e do seu circulo de amizades?” e

“Vocé pensa que as pessoas que acreditam estar com depressdo ou que foram diagnosticadas
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devam receber suporte da empresa em que trabalham?”, tratam do suporte dado a uma pessoa
com depressdo, para compreender a visao da importancia social e empregaticia, podendo
comparar o peso dado aos dois tipos de apoio.

Vemos na Figura 9 que 95% das respostas (que representa 100% das pessoas que nao
conhecem alguém com depressdo e 94,8% das que conhecem) concordam plenamente com a
necessidade de existir uma rede de apoio social a pessoa diagnosticada com a doenca.
Concordam parcialmente 4% dos respondentes e 0 1% restante € dividido igualmente entre as
respostas neutras e de discordancia total.

Figura 9 - Grafico de respostas da pesquisa: Suporte familiar e do circulo de amizades.

Suporte familiar e do circulo de amizades
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Fonte: elaborado pela autora. (2020)

As Unicas respostas que ndo marcaram 5 na da pergunta do apoio familiar vieram do
grupo de pessoas que conhece alguém com depressdo, fato que deve ser observado de perto
para compreender como a depressao também pode afetar as pessoas que estdo presentes na vida
do paciente diagnosticado, gerando afastamento de alguns familiares e amigos, tanto por uma
questéo de preconceito, como pela alteragdo de humor ou por ndo saberem lidar com a situagéo.
N&o podemos saber ao certo o motivo da resposta, mas é importante ter em mente como a

doenca ndo afeta s6 a pessoa diagnosticada.
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No caso do apoio por parte da empresa, representada na Figura 10, 87,8%
(representando 88,9% daqueles que ndo conhecem depressivos e 87,8% dos que conhecem)
concordam totalmente com essa fonte de auxilio. A concordancia parcial corresponde a 8,8%
das respostas, que equivale a 11,1% dos que ndo convivem com pessoas diagnosticadas e 8,7%

dos que possuem essa convivéncia. Os 3,4% restantes foram neutros.

Figura 10 - Gréafico de respostas da pesquisa: Suporte da empresa que trabalham.
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Fonte: elaborado pela autora. (2020)

Um maior numero de respondentes mostra ter dividas sobre o papel da empresa em
ajudar os colaboradores diagnosticados com depressao. A mudanga maior na distribuicdo da
selecdo dos numeros prossegue sendo da parte de pessoas que possuem contato com alguma
pessoa que possui a doenca. O que nos traz novamente a questdo da importancia das questes
de satde mental serem discutidas no ambiente empresarial, uma vez que a empresa pode ser
uma das causas.

Além disso, o trabalho tem uma importancia extrema nessa questdo, por ser a fonte de
renda do individuo, o que gera uma preocupacgéo ainda maior dentro do quadro depressivo. Sem
0 apoio da empresa na questdo, como um colaborador se sentira seguro de procurar tratamento,

que algumas vezes pode vir com um pedido de afastamento pelo proprio médico? E evidente
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que o apoio por parte da organizacdo tem um papel fundamental na busca e na eficiéncia do
tratamento de uma depressao.

No geral, podemos concluir que extremamente relevante o tema da depressdo no
contexto atual, e que todos devem ter acesso a informacéo sobre a prevencao e tratamento da
doenca; mas, quando entramos nas nuances mais pessoais de apoio e de busca de tratamento, a
certezade alguns se transforma em parcial ou neutra, podendo chegar até em discordancia total.
Talvez até mesmo pela falta de compreenséo da doenga, algumas pessoas talvez ndo tenham
tanta seguranca em afirmar o que é ou ndo é melhor para uma pessoa depressiva. Por isso a
informacdo deve ser refor¢ada sempre, e ndo uma vez ao ano, pois a depressdo ndo é sazonal,
ela pode surgir a qualquer momento, e é necessario que a populacéo esteja pronta para amparar
os diagnosticados e aqueles que tem suas suspeitas.

O ambiente de trabalho tem um papel fundamental nesse processo, deve oferecer o
suporte para o tratamento, ndo s6 monetariamente, mas por meio da educacdo de seus
empregados, para que possam apoiar uns aos outros. Se o conhecimento sobre a doenca fosse
mais generalizado, ndo teriamos tantas ddvidas quanto as questdes mais delicadas do

tratamento.

5.2. Setembro Amarelo

Uma vez que estamos discutindo sobre satde mental, se torna essencial entender como
0 tema ja esta sendo trabalhado nas empresas. Pela forca que a campanha do Setembro Amarelo
tem - por ser trabalhada pelo governo federal e por organizacfes internacionais de saude - é
compreensivel que as organizaces se utilizem desse més para abordar as questdes de prevencao
e tratamento de doengas como a depressao, uma vez que existe conexao entre a enfermidade e
o suicidio.

Assim, a primeira pergunta desta fase da pesquisa busca compreender se existe esse tipo
de campanha dentro das empresas no més de setembro. Os resultados apresentados na Figura
11 estdo com a somatdria dos grupos de pessoas que conhecem pessoas com depressdo e
pessoas que ndo conhecem, para facilitar a apresentacéo de dados, uma vez que para essa parte

é interessante a compreensao geral dos funcionarios.
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Figura 11 - Gréafico de respostas da pesquisa: Empresas que possuem agdes em
setembro sobre saude mental.
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Fonte: elaborado pela autora. (2020)

Surpreendentemente, a maioria dos respondentes assinalaram que ndo ha nenhum tipo
de campanha no més de setembro na empresa em que atuam. Esperava-se que a maioria
respondesse “sim”, uma vez que por conta das campanhas governamentais o assunto tenha
ganhado espago; mas, nessa pesquisa, tal esforco ndo parece refletir tanto a realidade
organizacional.

Também é importante destacar que 24,3% dos respondentes sdo autbnomos e existe a
possibilidade de eles ndo trabalharem na &rea de comunicagédo interna, dependendo da forma
gue atuam, sozinhos ou com mais pessoas. Existe uma porcentagem relevante de empresas que
trabalham o tema, que ja possuem o terreno preparado para uma campanha anual, ja que 0s
colaboradores tém contato e familiaridade maior com o tema.

Por fim, h& uma porcentagem que ndo sabe dizer sobre a existéncia de uma campanha
do tipo, o que € interessante de se analisar do ponto de vista comunicacional, para compreender
0 qudo efetivo de fato algumas das campanhas feitas dentro de empresas sdo, e se 0s
colaboradores realmente compreendem a mensagem que quer ser passada, se sdo utilizados
recursos que cativam a atencdo do publico-alvo e se as plataformas de comunicagdo s&o

eficazes. Uma resposta que confirma o “ndo saber” de um colaborador sobre o assunto, chama
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atencdo para as barreiras que a empresa pode estar enfrentando ao tentar se comunicar com 0s
seus empregados. Por isso, a segunda pergunta busca entender quais séo os recursos utilizados
para as campanhas de salde mental.

Nessa fase, foram dadas algumas opg¢des, como pode ser visto na Figura 12, de formatos
mais frequentes em comunicacdo interna: newsletter?; informacdes no mural (IM); ativacoes
fisicas no espaco de trabalho (AF); ativagBes na intranet® da empresa (Al); mailing?; palestras.
Havia também as op¢des “nao ha campanha” e “outros”, e 0s respondentes que as escolhessem

poderiam informar que tipo de outras a¢des séo feitas na empresa.

Figura 12 - Gréafico de respostas da pesquisa: Tipos de a¢cdes que fazem parte da
campanha.
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Fonte: elaborado pela autora. (2020)

Dentro da opgdo “outros” surgiram iniciativas como: fotos com camisetas coloridas,

distribuicdo de lacos amarelos, videos para marketing digital, e-mail protocolar padrdo sobre o

3 «A intranet corporativa é um canal digital pelo qual as empresas podem ser comunicar com seus
colaboradores.” (https://incuca.net/quais-as-vantagens-da-empresa-ter-uma-intranet-
corporativa/#:~:text=A%20intranet%20corporativa%20%C3%A9%20um,um%20papel%20estrat%C3%A9gico
%20nas%200rganiza%C3%A7%C3%B5es.)

4 “Representacdo de uma base de dados e informagdes com os enderecos de e-mails de iniimeros usuarios,
(...) a partir dessa base, todas as suas acOes de E-mail Marketing véo ser estruturadas, facilitando o trabalho de
entrega das suas mensagens.” (https://rockcontent.com/br/blog/mailing/)


https://incuca.net/quais-as-vantagens-da-empresa-ter-uma-intranet-corporativa/#:~:text=A%20intranet%20corporativa%20%C3%A9%20um,um%20papel%20estrat%C3%A9gico%20nas%20organiza%C3%A7%C3%B5es
https://incuca.net/quais-as-vantagens-da-empresa-ter-uma-intranet-corporativa/#:~:text=A%20intranet%20corporativa%20%C3%A9%20um,um%20papel%20estrat%C3%A9gico%20nas%20organiza%C3%A7%C3%B5es
https://incuca.net/quais-as-vantagens-da-empresa-ter-uma-intranet-corporativa/#:~:text=A%20intranet%20corporativa%20%C3%A9%20um,um%20papel%20estrat%C3%A9gico%20nas%20organiza%C3%A7%C3%B5es
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Setembro Amarelo, reunides de videoconferéncia, trabalho com redes sociais, workshops, rodas
e ofertas de plano de assisténcia psicoldgica. Além disso, nesse grupo também houve respostas
de pessoas que ndo sabiam dizer se havia campanha ou n&o.

Percebe-se que 0s recursos mais utilizados sdo newsletter e palestra. A primeira
configura-se em um contetido informativo, normalmente ja consolidado na empresa, que pode
ser toda dedicada ao tema ou ter uma sesséo especifica sobre o assunto. A segunda, por sua vez,
tem uma aproximagao mais direta, pois convida algum especialista no assunto para conversar
com os colaboradores.

E pertinente ressaltar que 26,5% das pessoas que responderam ao questionario
marcaram mais de uma opcao, evidenciando uma variedade de recursos utilizados nas empresas
para comunicar a campanha. Assim, hé possibilidade de se efetivar esse tipo de acdo, uma vez
que o colaborador é impactado por diferentes formatos de contetdo, e também representa a
importancia que a empresa da ao tema de satde mental, por ser perceptivel o investimento feito
por parte da empresa.

Pode-se dizer que ja existem empresas investindo no da discussdo do tema da salde
mental no més de setembro, buscando formatos ndo convencionais e investindo em uma
campanha que contenha mais de uma acao; mas, ainda existe um namero consideravel que ndo
abordam o tema, mostrando que ainda existe a necessidade de provar-se a importancia do tema
e criar 0 senso de urgéncia em relacdo a uma doenga que pode se tornar a mais comum em
apenas 10 anos (BBC News Brasil, 2009).

5.3. Comunicacédo Interna

Por ultimo, a secdo sobre comunicagdo interna busca compreender como oS
colaboradores enxergam o papel da organizacdo no combate & doencas que séo derivadas do
trabalho, como pode ser o caso da depresséo, uma vez que todo empregado esta inserido em um
contexto de estresse dependendo de como as relagdes hierarquicas se ddo ou como a empresa
lida com situacdes de instabilidade (AMBROSIO, 2013). E fundamental essa analise para
captar se os colaboradores tém esse entendimento da influéncia do trabalho na sua prépria
psique, e também entender se ha diferenca quando falamos sobre doencas em geral e doengas

mentais.
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Para essa parte, os resultados voltardo a ser apresentados com as diferencas entre
pessoas que conhecem alguém com depressdo e pessoas que nao conhecem, para melhor
aproveitamento comparativo entre as duas realidades.

A primeira pergunta, “\Vocé acredita que é responsabilidade da empresa informar formas
de prevencdo de doengas que possam ter relagdo com o trabalho?”” busca investigar como o
trabalhador percebe a postura da organizacdo em relacdo a doencgas em geral. Analisa-se com
base na Figura 13 que 71,3% dos respondentes concordam totalmente com a existéncia do dever
da empresa em alertar os colaboradores, e dentro dessa porcentagem estdo 71,5% das pessoas
gue conhecem alguém com depressdo e 66,7% desconhecem. Ja 18,6% (desses, 16,9%

convivem com depressivos e 33,3% nédo) concordam parcialmente, e 10,1% se mantém neutro.

Figura 13 - Gréfico de respostas da pesquisa: Responsabilidade da empresa em

informar sobre doencas que possuem relacdo com trabaho.
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Fonte: elaborado pela autora. (2020)

A maioria dos respondentes acredita que existe o dever por parte da empresa de alertar
seus empregados sobre doencas que tenham relacdo com o seu oficio. Apesar de existir um
namero consideravel de pessoas neutras e que concordam parcialmente, ninguém negou essa

obrigagao.
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Para entender se essa obrigacdo também deve existir em relacdo a depresséo,
primeiramente € necessario investigar se realmente os colaboradores consideram a influéncia
do ambiente organizacional no desenvolvimento ou agravamento da doenca. Por isso, a
necessidade de incluir a pergunta “VVocé acredita que exista relagéo entre o trabalho e doencas
como a depressdo?”. Ao analisar as respostas da Figura 14, percebe-se que 71,8% concordam
totalmente com a existéncia dessa relacdo (desses, 72,1% conhecem alguém com a doenca e
66,7% desconhecem), 16% concordam parcialmente, representando 16,3% dos que convivem
com depressivos e 11,1% dos que ndo. Mantiveram-se neutros 9,9% dos respondentes, sendo
9,3% 0s que possuem conhecidos diagnosticados e 22,2% que ndo possuem. 1,7% discorda

parcialmente e 0,6% discorda totalmente.

Figura 14 - Gréfico de respostas da pesquisa: Relacdo entre o trabalho e doengas como

a depresséo.
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Fonte: elaborado pela autora. (2020)

A maioria dos respondentes concorda com a existéncia da relacdo doenca-trabalho, o
que evidencia um pensamento mais critico dos trabalhadores com seu local de oficio,
percebendo que sua saude mental também ¢ afetada pelas condi¢cGes em que eles estdo inseridos.

Porém, deve ser considerado que existem 0s que ndo conseguem evidenciar essa
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interdependéncia, e mesmo sendo um numero inferior, uma pessoa da alta geréncia que pense
dessa forma pode ser decisiva para a escolha de trabalhar o tema da depressdo dentro da

empresa.

Por fim, 0 questionario segue para a Ultima pergunta: “Vocé acredita que empresas
devam abordar o assunto sobre depressdo (prevencdo e tratamento) com regularidade?”. A
palavra chave é “regularidade”, uma vez que a proposta € averiguar se faz sentido para o
colaborador ter uma campanha que aborde o tema durante todo o0 ano e ndo s6 em um més
especifico. Observando as respostas na Figura 15, percebe-se que 70,2% (que equivale a 70,3%
das pessoas que conhecem alguém com depressdo e 66,7% que desconhecem) concordam
plenamente com uma campanha continua, 15,5% concordaram parcialmente (correspondendo
a 15,7% de pessoas que convivem com diagnosticados e 11,1% que ndo) e 11% permaneceram
neutros (sendo 11% de pessoas que possuem pessoas com a doenca em seu circulo de
conhecidos e 11,1% que ndo). Por fim, 3,3% discordam parcialmente (desses, 3% conhecem

depressivos e 11,1% desconhecem).

Figura 15 - Gréfico de respostas da pesquisa: Abordar o tema depressdo com

regularidade.

Abordar a depressao (prevengio e tratamento) com regularidade
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Fonte: elaborado pela autora. (2020)
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Assim como na pergunta anterior, a maioria acredita que o tema da prevencdo e
tratamento da depressdo deveria ser desenvolvido dentro do ambiente organizacional com
maior frequéncia. O mais interessante nessa pergunta é ndo ter havido nenhuma resposta que
discordasse completamente, o que pode significar que, apesar de ndo se compreender a
correlacdo de depressao e trabalho, falar sobre a doenca, no imaginativo do colaborador, €
importante mais por uma questao social e por isso ndo se opde completamente a implementacédo
de uma campanha regular.

Ao final do questionario, todos os respondentes escreveram sugestdes sobre como eles
acreditam que o tema deveria ser trabalhado dentro da empresa (as respostas estdo no Anexo).
Foram extraidas as respostas com as ideias que melhor se encaixam dentro do escopo da
comunicacdo interna. Foram apresentadas inumeras vezes a proposta de criar uma campanha,
que apesar de ser um termo amplo, cabe aqui apresentar em um formato comunicacional: o
setor deveria estabelecer acGes que abordassem o tema da depressdo durante o ano todo, desde
sua prevencao ao tratamento.

Dentro desse cronograma, podem ser utilizadas outras recomendacfes dos
respondentes, como um canal de comunicacdo em que os funcionarios possam ter algum tipo
de auxilio psicologico ou mesmo falar com a empresa sobre demandas que possam melhorar o
bem-estar do ambiente de trabalho - como rodas de conversas entre as equipes ou funcionarios
diagnosticados para que 0s mesmos possam trocar experiéncias.

Foram sugeridos também topicos que podem ser trabalhados dentro das campanhas,
como reiterar aos colaboradores que eles devem trabalar apenas a carga horaria proposta em
seu contrato, e que horas extras devem ser casos excepcionais; buscar ideias para valorizar 0s
profissionais desde o basico, como reconheer um colaborador que fez algo relevante na empresa
na newsletter das equipes; até promover interagcbes entre os colaboradores de diferentes
hierarquias, para que as pessoas conhecam as diferentes realidades da organizacéo,
especialmente a alta geréncia.

Algo que chama a atencdo é mais de uma resposta ter usado a palavra regularidade, isso
é, tratar o tema da depressdo no dia a dia, para normalizar o assunto e desconstruir pré-
concepcdes da doenga que possam existir. Um dos relatados na pesquisa foi um caso em que a
pessoa voltou do seu tratamento e foi orientada a “tomar cuidado para nao surtar de novo”. Os
funcionarios necessitam de sentir-se confortaveis procurar tratamento, sabendo que ha uma rede

de apoio para que possam voltar a trabalhar com o devido suporte.
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O formato da pesquisa exploratoria permite investigar uma camada superficial para
comecar a trabalhar em um estudo aprofundado. Percebemos que ha possibilidade de averiguar
a fundo cada secéo apresentada, para compreender com mais propriedade os aperfeicoamentos
necessarios para se trabalhar a prevencdo e tratamento da depressdo dentro das empresas. E
necessario expor os beneficios que uma acdo dessas apresenta. Ao diminuir o nimero de
profissionais afastados, a empresa reduz os gastos com seguros de salde e ndao ha aumento na
taxa de gastos por ter acdes de prevengéo.

Além disso, os colaboradores estardo amparados em um ambiente seguro e aberto ao
dialogo, o que os ajuda a aumentar sua motivacdo e criar um senso de estabilidade. Em contrario
do que aconteceria em organizagdes que ndo se preocupam com a depressdo, nas quais 0s
funcionarios se possuem sintomas de uma doenca que os deixam desmotivados, sem
criatividade e sem vontade para cumprir a sua funcdo, ndo possuindo 0s mecanismos
necessarios para identificar a causa desses sentimentos.

Para além da questdo de beneficios para a empresa, trabalhar a favor de tornar o
ambiente organizacional menos propicio ao desenvolvimento de doengas psiquicas envolve um
projeto que reduz as instabilidades que podem existir dos colaboradores em relagéo ao seus
empregadores. Uma vez que estamos inseridos, segundo Bauman (2001), em uma modernidade
liquida em que as pessoas buscam por seguranca em meio a fluidez que se tornou a vida, as
organizacGes adotarem estratégias de comunicacdo interna mais efetivas aumenta a
confiabilidade dos funcionarios, fazendo com que se sintam parte do seu local de trabalho,
melhorando o clima organizacional.

Em campanhas como essa, também ha participacdo de outras equipes do quadro
administrativo; mas nada impede que a comunicacao interna seja a area que traga para si a
responsabilidade de dar o primeiro passo, mesmo com ag¢fes mais béasicas, € aos poucos
trabalhar na construir de uma cultura organizacional que tenha em mente a importancia de
trabalhar o tema, permitindo que essa consciéncia atinja desde a alta administragdo até os jovens

aprendizes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Socialmente, € indiscutivel que o debate sobre saude mental é relevante, uma vez que
existe uma movimentacdo de organizagdes mundiais e do governo federal de dedicar um més
inteiro ao tema, além das inimeras pesquisas feitas para alertar sobre a urgéncia de se falar
sobre isso - ndo s relacionados ao suicidio, mas a doengas mentais como a depressdo, que a
cada dia se tornam mais presentes em nossa realidade.

Ao entrarmos no ambito organizacional, é possivel inferir, mesmo com uma pesquisa
exploratdria, que grande parte do quadro de funcionarios compreende a importancia de abordar
a prevencdo e o tratamento da depressdo. Isso pode se dar pelo fato de as campanhas
governamentais estarem causando algum impacto em como as pessoas enxergam as doengas
psiquicas, ou até pelo fato de conviverem com a doenga ou conhecerem alguém que foi
diagnosticado, desmistificando certos pré-conceitos.

Uma parte crucial do trabalho verifica que, mesmo em uma pequena escala, 0 nUmero
de empresas que ainda ndo fazem uma campanha de Setembro Amarelo € consideravel, ja que
43% dos respondentes revelaram n&o haver a iniciativa em seus locais de trabalho. O que traz
um alerta da necessidade de abrir esse caminho, para que o tema seja mais abordado e para que
as organizacOes entendam a sua responsabilidade desenvolvimento da doenca, uma vez que 0
ambiente de trabalho é cercado de gatilhos para que funcionarios se tornem depressivos ou que
agravem um quadro inicial ou estavel.

E necessario refletir se o tema da satide mental é realmente tdo explorado como deveria
ser no ambiente corporativo, pois ha uma ilusdo de que esse ja € um topico explorado em grande
escala; mas, ao investigar um pouco mais a fundo, saindo da zona de conforto de empresas que
ja desenvolvem acgBes preventivas e de tratamento, existe um longo caminho para alcangar a
ampla disseminacao de informagdes sobre satide mental dentro das organizacdes.

Deslocando o foco para a comunicagao interna, pode-se afirmar que existe espago para
a atuacao da area dentro do trabalho de prevencéo e de tratamento da depressao dnas empresas.
Pelas respostas obtidas, muitas empresas ja usam as ferramentas de competéncia da equipe
responsavel por se comunicar com os colaboradores para abordar o tema. Nesse caso, 0 caminho
ja foi aberto e permite explorar formas mais criativas e efetivas de informar os colaboradores
sobre a depressdo. Muitas vezes, a alta administracdo ndo enxerga a importancia estratégica que
faz parte da comunicacdo interna, e explorar o tema de satde mental pode ser 0 momento de

provar a diferenca que a area pode fazer ao liderar essa mudanca e apresentar dados que
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comprovem a efetividade de uma campanha como essa - que traz apenas beneficios, inclusive
financeiro, para as empresas.

Esse quadro nos leva ao ponto principal explorado neste trabalho: a existéncia de uma
demanda por parte dos funcionarios de uma campanha que dure o ano todo. Dentro da pesquisa,
a maioria dos respondentes assinalou concordar que o tema deve ser abordado regularmente, e
para além dessa escolha, no momento de propor sugestdes a demanda da periodicidade se
manteve. Tratando-se da depressédo, uma mudanga da alta administracdo em aceitar uma
campanha anual de prevenc¢do da doenca ndo ira atender apenas seus subordinados, mas a eles
proprios, pois qualquer trabalhador estd sujeito a desenvolver essa condicdo. E uma
enfermidade como qualquer outra, que ndo faz distingédo de raca, classe, sexualidade ou cargo
profissional na hora de “atacar”.

E papel do relagBes publicas se recusar a ser apenas um mecanismo de transmissio de
informacdo que s proteja a organizacdo; esses profissionais devem sempre ter em mente o
comprometimento com a responsabilidade publica, de tornar a alta administracdo mais
responsavel por aqueles que elas influenciam, inclusive os seus colaboradores (GRUNIG,
2011). Sendo assim, existe uma urgéncia para que a area se aprofunde e explore o potencial da
comunicacdo interna em relacdo a prevencdo e ao tratamento da depressdo, pois € uma doenca
gue esta presente em peso nas organizacdes, e eviencia-se existr uma forma de participacéo da

comunicacgéo para reverter esse quadro.
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ANEXO

Informando.

Palestras obrigatdrias sobre o0 assunto periodicamente. Nucleos de apoio a funcionarios
com depressdo e outros transtornos mentais com reunides quinzenais. RH deve ter autonomia
para reduzir o volume de trabalho dos profissionais diagnosticados com depressdo sem
reducdo de salario para que tenham tempo de melhorar e retornar para o volume habitual de

producdo e jornada.
Mais informac6es para prevencao
Com rodas de conversas, palestras, informativos sempre! Néo sé em setembro
PALESTRAS
Concientizar

Palestras que podem ajudar os funcionarios a descobrirem se 0 que estdo sentindo séo

sintomas depressivos

Incentivar que funcionarios saiam no horario rs. E ndo s6 com palavras, mas com
cultura, processos e ferramentas que de fato obriguem e pressionem gestores e funcionarios a
manterem uma carga horaria saudavel. Meu maior problema com ac¢des de saude mental hoje
é como as empresas ficam presas ao discurso. Chega a ser ridiculo receber uma mensagem
sobre setembro amarelo ou aula de ioga quando vc esta partindo para a milésima hora extra

nao-remunerada na semana e nao consegue dormir direito rs.
Alertas e acdes que reduzam o preconceito em relacdo a depressédo

Voltar a atengdo a carga de trabalho do funcionario e buscar sempre entender motivos
para desmotivacao e criar um ambiente seguro para abertura de tais assuntos sem que a pessoa

se sinta ameacada de perder o cargo

Toda empresa deve ter o cuidado de sempre valorizar o profissional e trabalhar muito

desenvolvimento pessoal.
Informacgdes

Toda empresa deve ter o cuidado de sempre valorizar o profissional e trabalhar muito

desenvolvimento pessoal.

Toda empresa deve ter o cuidado de sempre valorizar o profissional e trabalhar muito
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desenvolvimento pessoal.

Ter um profissional voltado para atender a saide ocupacional de seus colaboradores.

palestras
palestras

Trabalhar o tema de forma regular e constante. Aplicacdo de teste em periodicos. A
depressdo é uma doenca como outra qualquer, mas ainda com tabus e com aumento
significativo. A falta da interacdo entre as pessoas com o mundo digital, criou um super

buraco.

Campanhas de conscientizagdo, pessoal rh preparado pra lidar com casos de

funcionarios com depressao

Divulgar o tema, estabelecer politicas internas de reducéo de stress, manutencdo do
clima organizacional saudavel, oferecer suporte de tratamento inclusive na necessidade de

afastamento, readaptacdo no caso de perda da capacidade laboral.

Promover melhor qualidade de trabalho e salarios compativeis com a funcdo sem

acumulo de funcbes que nao fazem parte do seu cargo.
Tendo psicologos, terapeutas
Palestras com profissionais especializados na area ( psicélogos /psiquiatras )
Usamos mural, inicio
Através de palestras e psicologos a disposicdo e medicina do trabalho
Educacéo continuada
Palestras
Palestras
Campanhas informativas

Para comecar ndo ignorando o assunto quando um colaborador apresentar doengas
mentais. Tive uma crise de esgotamento mental na empresa e ao voltar da licenca fui orientada

a “tomar cuidado para ndo surtar de novo”

Fazendo maior interacdo entre os funcionarios
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Divulgando abertamente o tema, alertando sobre sintomas e sinais, trabalhando na

prevencéo criando um ambiente mais acolhedor e humanizado

Auxilio satde que tenha possibilidade de usar psicologia e academia, palestras sobre

organizacéo do trabalho (otimizacdo de tempo e trabalho saudavel) e etc

Envolvendo a lideranca e todos os funcionarios, principalmente para romper com o

tabu que envolve o assunto

Palestras
Avaliando periodocamente seus funcionarios
Avaliando periodocamente seus funcionarios

Acho que o mais importante é a empresa avaliar periodicamente o bem-estar mental
dos funcionarios —por meio de formularios anénimos ou outros meios— e ter canais a que
eles possam recorrer caso se sintam mal ou desenvolvam transtornos. Mas essas sdo a¢des que
s6 funcionam junto com medidas estruturais, como ensinar aos chefes a lidar com um
funcionario deprimido (ou seja, a respeitar os limites do subordinado) e reformular todo o
fluxo de trabalho para que ele seja sustentavel na vida das pessoas e ndo piore a depressao.
N&o adianta nada fazer campanhas e forcar os funcionarios a fazer horas extras, trabalhar no

fim de semana, abdicar da familia etc.
Equipes de bem estar. Ac¢des de conscientizagdo

Workshops ou palestras e oferecendo suporte para os funcionarios quando estas

situagdes entram em pauta.
Sabendo ouvir e encorajando a buscar ajuda profissional
Divulgacdo de campanhas regulares
Palestras sobre o tema e um profissional de psicologia a disposi¢do dos colaboradores

Informando os sintomas, oferecendo ajuda a aqueles que procurarem o RH por este

motivo.

Avisos periodicos, um centro de denuncias, palestras sobre o tema, procurar auxilio

médico para a doenca e colocar um convénio que trate esse tipo de doenca

Informac&o e politicas internas de acolhimento das pessoas em sofrimento psiquico



47

com palestras de profissionais, apoio psicoldgico extendido/facilitado (via plano de

salde e/ou discagem rapida por telefone), treinamentos obrigatdrios, comunicacao interna

Proporcionar condi¢cbes para que as pessoas possam cuidar da saide mental seja no
convénio médico ou com parcerias de apps com psicélogos. Campanhas anuais sobre
conscientizagao sobre adoecimento mental, e politicas definidas em caso de afastamento por

doencas desse tipo.

Com acOes diferenciadas (Cartazes, e-mails marketing, palestras, entre outros)
esclarecedoras e que diminuam o estigma relacionado a doenca estimulem aqueles que sofrem

a se comunicarem e procurarem ajuda.

Debatendo o tema criando campanhas e foruns para estimular o debate. Ter um canal
aberto para os colaboradores se sentirem a vontade de contar seus dramas pessoais e

profissionais.

Fazer palestras e eventos de conscientizacdo, ter programas de suporte que ajudem no

tratamento de seus funcionarios, desde o diagnostico até o tratamento de fato

Né&o sei dizer, pois nunca trabalhei em uma empresa que abordasse esse tema, entdo

nédo tenho uma referéncia
Palestras
Através de avaliacdo individual realizada por um profissional da area de satde

Acho que a pessoa com depressdo (e outras desordens mentais) ndo deve ser vista

como incompetente, preguicosa ou menos capaz. Combater essa visdo me parece essencial
Palestras com psic6logos e psiquiatras.
Palestras e apoio

Principalmente mostrando os principais efeitos causados pela depressao e mostrando
que ndo é uma doenca diferente de qualquer outra ( a gente fala que té gripado e deve ficar em
casa mas quando se trata de depressdo e ndo se consegue levantar da cama as pessoas NAO
ENTENDEM )

Ag0des informativas
Ag0des informativas

falando sobre isso sem tabu, mas com o devido tato, as pessoas nas empresas em que

trabalhei ridicularizavam muito o fato de um homem ter problemas como depressdo, e
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transtornos psicoldgicos

acho que mais do que falar sobre sintomas, deve criar um ambiente saudavel e
acolhedor, com uma rotina que respeite os limites do trabalhador, ser compreensiva e aberta
ao didlogo. Dependendo da situacdo, até oferecer um plano de tratamento psicoldgico.

Prevenir além de remediar.
Com suporte terapeutico e psicologico a disposi¢ao
Com suporte terapeutico e psicologico a disposi¢ao
Falar tranquilamente sobre o tema e que todos podem pegar
Palestras e comunicagéo interna
Workshops com profissionais da area
Avaliacdo psicologica periddica pelo SESMT
Orientando sobre sintomas e observando seus colaboradores.
Informativos, palestras, ajuda psicoldgica
Campanhas
Conversando
Campanhas
Com palestras
Palestras
Palestras e workshops
Palestras

Fazendo palestras sobre o tema, deixar claro que o trabalhador pode faltar o trabalho

em dias em que acha melhor para cuidar da sua saude mental
Desmistificar
Com palestras motivacionais

Estabelecendo uma conversa com seus funcionarios e também garantindo condicoes
minimas salariais, materiais, de assisténcia médica, de qualidade de vida para seus

funcionarios, pois estabilidade também e satide mental

N&o tenho uma ideia nem uma viséo super boa sobre. Mas acho que coisas pequenas
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ja fariam diferenca. Seminarios regulares sobre, emails regulares com links sobre o tema.
Acho que néo adianta muito falar sobre em 1 dia do ano, ou em 1 més que nem setembro, tem
que ser algo regular durante o ano todo. 1 vez por més talvez, rolar uma discussao do tema,

ou s6 mostrar que se importa com o tema e que acha importante falar sobre.
Com

Mantendo um ambiente cada vez menos desgastante e que deixe os funcionarios mais

confortaveis na realizacdo de seu trabalho.

Criar um espaco seguro para o dialogo entre membros da empresa para melhor
entendimento da doenca e como ela pode afetar o dia a dia de quem sofre e dos que estao a
sua volta. A conversa sobre a depressao e seus sintomas pode ajudar tanto a empresa como
aqueles que tem contato com alguem que pode estar em um momento delicado causado pela

depressao. Acabar com os tabus da depressao € essencial
Disponibilizando toda a informagé&o é suporte possivel
Palestras e criando um ambiente de didlogo aberto

Facilitando o acesso dos funcionarios a profissionais da sadde que lidem com isso, e

criando programas internos de conscientizacao
Através de palestras e suporte da equipe
Através de informativos
Oferecer plano de salde g inclua Psicologia e psiquiatria
On line
Palestras
Palestras
Oferecer plano de salude g inclua Psicologia e psiquiatria
Palestras
Ser compreensivo e demonstrar apoio
Informando, prevenindo, e dando suporte adequado ao funcionério diagnosticado
Palestras com psicologos. Pagar meu terapeuta tb ia ajudar.

Na&o sei responder
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Palestra sobre o tema

Através de didlogo constante com os funcionarios para garantir o bem estar deles e

acOes que promovam um ambiente confortavel e seguro.
Ser aberto sobre o assunto e disponibilizar folhas para saude mental
Conversas individuais com psicologos

oferecendo suporte financeiro para que funcionarios tenham acesso a profissionais da
area, favorecam tempo livre para o funcionério, contrate mais funcionéarios para reduzir o

volume de trabalho daqueles que ja estao na empresa
Acompanhando de perto seus funcionarios
Vivencias
Informac&o em varios niveis....

Desenvolvendo debates e seminarios. Disponibilizando psicologos para pré

atendimento e encaminhamento para tratamento.
Palestras

Palestras e Coordenacdo Central com Psicologo e RH para as pessoas falarem no

privado sobre o assunto
Trabalhar contra o preconceito, doenca de falta de vontade.
n&o tenho opinido formada
Campanhas, conversas com pessoas que ja passaram por isso, conversa com médicos
Fazendo campanha fis e auxilio psicologo

PREVENTIVO: tratamento humanizado do funcionario, diminuicdo da carga horaria
e flexibilidade para a realizagdo da atividades (idealmente, a lI6gica de produtividade total
deveria ser extinta). PALEATIVO: suporte profissional aos funcionarios, abertura para o

dialogo, rodas de conversa e grupos de apoio.

De todas as formas possiveis, desde o ambito da comunicacdo até o respeito e

treinamento da lideranca sobre o tema

De todas as formas possiveis, desde o ambito da comunicacdo até o respeito e

treinamento da lideranca sobre o tema

De todas as formas possiveis, desde o ambito da comunicacdo ate o respeito e
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treinamento da lideranca sobre o tema

Oferecimento de reunides ou “consultas” com RHs que tenham treinamento acerca do
tema (e possam encaminhar o funcionario para um psicologo ou psiquiatra caso suspeitem de
depressdo), flexibilizacdo de regimes e horarios de trabalho para funcionarios com depressédo

ja diagnosticada
relagdo mais pessoal com o rh

Oferecimento de reunides ou “consultas” com RHs que tenham treinamento acerca do
tema (e possam encaminhar o funcionario para um psicélogo ou psiquiatra caso suspeitem de
depressdo), flexibilizacdo de regimes e horarios de trabalho para funcionarios com depressado

ja diagnosticada
Palestras
Campanha de conscientizacao e apoio psicologico dentro da empresa

Utilizar diversos meios, assim a mensagem pode chegar a todos os publicos com a

importancia necessaria.
Fazendo palestras, colocando cartazes
Reunies, palestras e tratamento médico

Palestras de conscientizacdo e acdes que demonstrem que o funcionario estara

protegido dentro daquele ambiente.
Palestras para conhecimento do assunto, sintomas, tratamentos , formas de apoio, etc
Palestras para conhecimento do assunto, sintomas, tratamentos , formas de apoio, etc

De maneira bem discreta para ndo constranger o empregado mas ao mesmo tempo de

uma forma ampla para consientizar os demais funcionarios.

Prevencdo: garantir condicGes decentes de trabalho e garantir espaco de fala sem
julgamento pra que o funcionario possa "desabafar" caso o travalho esteja 0 consumindo

psicologicamente
Entrevistas periddicas
Campanha
Campanha

Campanha
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Com normatividade, deve-se ser encarado com cuidado e atencéo.
Educacéo continuada-palestras

Falando sobre a doenga constantemente em seus canais de comunicagéo interna e
dispondo de pessoal especializado para atender funcionarios de forma individualizada. Treinar
gestores pra perceber sintomas de depressdo na sua equipe e trabalhar com a equipe

especializada

Através de analises individuais e de comportamento social dentro do ambiente de
trabalho, e de maneira discreta analisar o desempenho do funcionério a ponto de identificar

algum problema que influa no trabalho do mesmo.

Trazer um nucleo dedicado de funcionarios para organizar a¢oes periodicas em relacdo

a saude mental.
Eventos e conversas abertas com o lider
Com divulgacéo, rodas de conversa, palestras

Falando do tema e fazendo a¢0es efetivas com o0 RH que antecipem casos de depressédo
causados pelo ambiente de trabalho

Divulgando informacdes sobre a doencga, sintomas e como pedir ajuda

Cuidar para manter a harmonia no ambiente, aliviar a pressdo e focar numa carga

horéaria saudavel para os colaboradores.
Fornecendo informacdes sobre o assunto e oferecendo um canal seguro de ajuda
Oferecer apoio e suporte psicolégico e psiquiatrico de rotina

A depressdo ndo vem principalmente do trabalho, ela vem também de relacOes
pessoais, lutos etc... Sobre o que fazer na empresa é ter um ambiente saudavel, alegre, com

respeito, amigo e informar a todos sobre o0 que se pode informar

Conversando! Sempre que ha uma normalizacdo do tema, ha uma busca por
tratamentos. O importante € mostrar que é normal, que mais pessoas passam e que vVocé ndo

esta sozinho :)

Com palestras e rodas de conversa sobre o assunto! Nos colocando vulneraveis ao lado

dos colegas

Atividades mensais relacionadas a depressdo e apoio aos funcionarios, como
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flexibilizacdo dos horarios, licenca médica e atendimento psicologo

Acho que o principal é a conscientizacdo dos funcionarios sobre tema. Qual sdo os

sintomas e onde procurar ajuda

Fazendo palestras, eventos, comunicacdo interna e, mais do que isso, respeitar 0s
horéarios e espacos de casa um! Criar uma cultura organizacional que valorize a pessoa, além
de valorizacdo de trabalho, mas como ser humano, respeitando horarios, prazos e as

capacidades de cada um.

Ter psicdlogos especializados no asunto em sus equipé o un seguro privado onde

sabian trabalhar beata materia

Criando um ambiente realmente acolhedor e que discuta saude mental com o0s
fucnionarios o ano todo. Tendo um canal aberto com os funcionarios sobre isso, criando uma

cultura interna que ndo seja destrutiva a saude mental dos funcionarios.
Conscientizagdo e informagdes sobre tratamento
Com palestras de profissionais e proximidade do RH com funcionarios
Escuta ativa

Indicar os sintomas (mailing, newsletter, cartazes, etc), fazer acGes preventivas
(atendimento gratuito com profissional indicado), abrir um canal aberto para conversa (com a

opcao de anonimato)

Incluir na formacdo dos gestores, palestras de como diagnosticar ou identificar

mudanca no comportamento do colaborador.

contratando uma psicologa de acompanhamento dos funcionarios. Promovendo

discussdes e palestras sobre o tema.

além de adotar medidas para que o trabalho em si afete 0 menos possivel o psicologico
de seus funcionarios, como: fazendo os funcionarios cumprirem apenas o horario de trabalho,

adotar jornada de trabalho com menor carga horaria, possibilitar o home office,

canais informativos, possibilidade de comunicagdo andnima, palestras e o trabalho

diério pelo bem estar dos funcionarios
Palestras

Palestras
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de forma bastante cuidadosa e respeitosa, reconhecendo as possiveis interferéncias do
ambiente corporativo no desenvolvimento/agravamento dessa condicdes e prestando o suporte

necessario ao seu quadro de colaboradores.

de forma bastante cuidadosa e respeitosa, reconhecendo as possiveis interferéncias do
ambiente corporativo no desenvolvimento/agravamento dessa condicdes e prestando o suporte

necessario ao seu quadro de colaboradores.

de forma bastante cuidadosa e respeitosa, reconhecendo as possiveis interferéncias do
ambiente corporativo no desenvolvimento/agravamento dessa condicGes e prestando o suporte

necessario ao seu quadro de colaboradores.

acho que nao s6 com campanhas durante o setembro amarelo, mas sim uma constante
verificagdo da saude mental dos funcionérios durante todo o ano. trazer informagdes
relevantes, oferecimento de ajuda (afastamento, férias, psicdlogos, etc), atividades que
busquem o bem estar dos funcionarios dentro da empresa (eventos de interacdo, atividades,

campanhas, etc) e sempre alinhar com a area de RH sobre como solucionar esses problemas.

Educacao (esclarecendo) + atividades (tenham essa questdo como perspectiva)

Bate papos e rodas de conversa

Oferecendo licenca

de forma dinamica e que engaje seus colaboradores a participar
de forma dinamica e que engaje seus colaboradores a participar

Informando por meio de campanhas, murais informativos e palestras sobre depressao
e motivos dentro do ambiente corporativo que possa levar esse empregado a depressdo. Além

disso, criar um ambiente que favoreca a satide mental.

Fazendo rodas de conversa, entre pessoas do mesmo setor e, posteriormente, entre 0s

diversos setores. Essas rodas de conversa ndo devem ter mais do que 5 pessoas.

Reunindo todos os funcionarios e conversando sobre, contratando um(a) psicologo(a)

para atender os funcionarios que precisam.
Conversas com colaboradores

De forma mais natural e suave possivel
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