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RESUMO

MARTINS, F. H. S. Percep¢des, Preocupagdes e Barreiras dos CIOs e Liderangas Brasileiras
em Relacdo ao Uso da Inteligéncia Artificial — Uma analise Empirica com Lideres de
Tecnologia. 2025. 70 f. Monografia (Especializacdo em Inteligéncia Artificial e Big Data) —
Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computagdo, Universidade de Sao Paulo, Sdo Carlos,
2025.

Esta investigacdo examinou as percepgdes, preocupagdes e obstaculos enfrentados pelos Chief
Information Officers brasileiros no que se refere a implementacdo da Inteligéncia Artificial
em ambientes corporativos.Através de uma abordagem metodoldgica quantitativa, aplicou-se
um questiondrio estruturado junto a CIOs e liderangas representando empresas brasileiras de
diversos portes e segmentos econdmicos. Os achados revelaram que 83,9% das organizacdes
jé incorporaram alguma modalidade de solucdo baseada em IA, superando consideravelmente
as expectativas preliminares e evidenciando um grau de maturidade tecnoldgica notavel no
cenario empresarial nacional. Nossa analise demonstrou que 54,5% dos participantes
representam corporagdes de grande porte, enquanto 73,2% manifestam conhecimento
intermediario ou avangado sobre tecnologias de IA. Dentre os beneficios mais significativos
identificados, sobressaem-se o incremento na produtividade organizacional (78,7% das
empresas), a aceleracao dos processos decisoérios fundamentados em dados (71,3%) e a
otimizagdo de rotinas internas (68,1%). As principais barreiras detectadas incluem a escassez
de profissionais especializados (69,2%), resisténcias culturais organizacionais (52,7%) e
limitagdes or¢amentarias (48,2%). Quanto as dimensdes éticas, 74,8% dos CIOs consideram
imprescindivel uma regulamentacdo mais especifica sobre o uso responsavel da IA, enquanto
54,0% acreditam que esta tecnologia se tornara indispensavel nos proximos cinco anos para a
manutencdo da competitividade empresarial.Esta pesquisa contribui substancialmente para a
compreensdo do panorama atual da IA no Brasil, oferecendo perspectivas valiosas sobre o
ponto de vista dos lideres tecnologicos e identificando oportunidades para acelerar a adogao
responsavel da IA no pais.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Chief Information Officers. Transformacao Digital.
Gestao de Tecnologia. Adogao Tecnologica. Empresas Brasileiras



ABSTRACT

MARTINS, F. H. S. Perceptions, Concerns, and Barriers of Brazilian CIOs and Leaders
Regarding the Use of Artificial Intelligence — An Empirical Analysis with Technology
Leaders. 2025. 70 f. Monograph (Specialization in Artificial Intelligence and Big Data) —
Institute of Mathematical and Computer Sciences, University of Sdo Paulo, Sdo Carlos, 2025.

This investigation examined the perceptions, concerns, and obstacles faced by Brazilian Chief
Information Officers regarding the implementation of Artificial Intelligence in corporate
environments. Through a quantitative methodological approach, a structured questionnaire
was applied to CIOs and leaders representing Brazilian companies of various sizes and
economic sectors. The findings revealed that 83.9% of organizations have already
incorporated some modality of Al-based solution, considerably exceeding preliminary
expectations and demonstrating a remarkable degree of technological maturity in the national
business scenario. Our analysis showed that 54.5% of participants represent large
corporations, while 73.2% express intermediate or advanced knowledge about Al
technologies. Among the most significant benefits identified, the increase in organizational
productivity (78.7% of companies), the acceleration of data-driven decision-making processes
(71.3%), and the optimization of internal routines (68.1%) stand out. The main barriers
detected include the scarcity of specialized professionals (69.2%), organizational cultural
resistance (52.7%), and budgetary limitations (48.2%). Regarding ethical dimensions, 74.8%
of CIOs consider more specific regulation on the responsible use of Al essential, while 54.0%
believe that this technology will become indispensable in the next five years for maintaining
business competitiveness. This research contributes substantially to understanding the current
Al landscape in Brazil, offering valuable insights from the perspective of technology leaders
and identifying opportunities to accelerate the responsible adoption of Al in the country.

Keywords: Artificial Intelligence. Chief Information Officers. Digital Transformation.
Technology Management. Technology Adoption. Brazilian Companies.
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1. INTRODUCAO

a. Contextualizacao e motivagao pessoal

Durante minha trajetoria profissional na area de tecnologia da informacgdo, tenho
observado com crescente interesse as transformacgdes que a Inteligéncia Artificial vem
promovendo no ambiente empresarial brasileiro. Esta observacdo ndo se limita apenas aos
aspectos técnicos da implementacdo dessas tecnologias, mas se estende as complexas dinamicas
organizacionais, culturais e estratégicas que permeiam sua adog¢do. Como profissional que
acompanha de perto as decisdes tecnoldgicas em organizagdes de diferentes portes, percebi uma

lacuna significativa entre o discurso sobre A e sua efetiva implementa¢do no contexto nacional.

A motivacdo para esta investigacdo surgiu de conversas informais com colegas Chief
Information Officers, onde frequentemente emergiam questdes sobre os reais beneficios da [A,
as dificuldades praticas de implementa¢do e, principalmente, as preocupacdes éEticas e
regulamentares que cercam essa tecnologia. Essas discussdes revelaram um cendrio muito mais
nuangado do que aquele apresentado em relatérios corporativos ou estudos internacionais,
evidenciando a necessidade de uma investigagdo académica rigorosa que capturasse as

especificidades da realidade brasileira.

O Brasil, como economia emergente com caracteristicas unicas em termos de estrutura
empresarial, cultura organizacional e ambiente regulatorio, apresenta desafios e oportunidades
particulares para a adogdo de [A. Nossa estrutura empresarial, dominada por pequenas e médias
empresas, contrasta significativamente com os mercados desenvolvidos onde a maioria dos
estudos sobre IA ¢ conduzida. Além disso, aspectos culturais como a importancia das relagdes
interpessoais, a hierarquia organizacional e a aversdo ao risco podem influenciar de maneira

singular a forma como a IA ¢ percebida e implementada.

Durante o desenvolvimento desta pesquisa, tornou-se evidente que os CIOs brasileiros
enfrentam um conjunto complexo de desafios que transcendem as questdes puramente
tecnologicas. Eles precisam navegar por um ambiente onde a escassez de talentos
especializados se combina com pressdes por resultados imediatos, onde a necessidade de
inova¢do convive com limitagdes orcamentdrias, e onde as promessas da [IA devem ser

equilibradas com preocupagdes legitimas sobre privacidade, ética e impacto social.
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Esta investigacdo representa, portanto, ndo apenas um exercicio académico, mas uma
tentativa de contribuir para um entendimento mais profundo e contextualizado da adogdo de IA
no Brasil. Acredito que compreender as percepgdes, preocupacdes e barreiras dos CIOs
brasileiros ¢ fundamental para acelerar a adogdo responsavel dessa tecnologia no pais,

maximizando seus beneficios enquanto minimiza seus riscos potenciais.

A escolha por focar especificamente nos CIOs e liderancas de tecnologia justifica-se
pelo papel estratégico que estes profissionais desempenham nas decisdes de investimento
tecnologico das organizagdes. Sdo eles que, em ultima instancia, avaliam a viabilidade técnica,
econdmica e estratégica das implementagdes de IA, sendo responsaveis por traduzir as

possibilidades tecnologicas em resultados empresariais concretos.

b. O Cenario brasileiro da Inteligéncia Artificial

O panorama da Inteligéncia Artificial no Brasil apresenta caracteristicas distintivas que
merecem analise cuidadosa. Diferentemente de economias mais maduras tecnologicamente,
onde a adocdo de [A frequentemente ocorre em grandes corporagdes com recursos abundantes,
o Brasil enfrenta o desafio de democratizar essa tecnologia em um ecossistema empresarial

predominantemente composto por pequenas € médias empresas.

Dados recentes do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas indicam
que 99% das empresas brasileiras sdo classificadas como PMEs, uma realidade que contrasta
drasticamente com o0s cendrios tipicos estudados na literatura internacional sobre IA. Esta
caracteristica estrutural do mercado brasileiro cria dinamicas tUnicas para a adogao tecnoldgica,
onde questdes como custo de implementagdo, disponibilidade de expertise técnica e retorno

sobre investimento assumem importancia ainda maior.

O governo brasileiro tem demonstrado crescente interesse no desenvolvimento de uma
estratégia nacional para IA. A Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial, langada em 2021,
estabelece diretrizes ambiciosas para posicionar o pais como referéncia regional na area. Esta
estratégia esta estruturada em nove eixos tematicos: qualificacdo da forga de trabalho, pesquisa,

desenvolvimento e inovagdo, aplicacdo no setor produtivo, aplicagdo no governo, seguranga
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publica, aplicagdo no sistema de justica, aplicacdo na saude, aplicacdo na agricultura e

governanga e regulacao.

Contudo, a implementacdo pratica dessas diretrizes enfrenta desafios significativos,
desde a coordenagdo entre diferentes esferas governamentais até a articulagdo com o setor
privado. A falta de um marco regulatorio especifico para IA tem gerado incertezas no mercado,

especialmente em setores altamente regulamentados como o financeiro e o de satde.

Um aspecto particularmente interessante do cenario brasileiro ¢ a coexisténcia de
empresas em diferentes estdgios de maturidade digital. Enquanto algumas organizagdes ja
implementam solug¢des sofisticadas de machine learning e processamento de linguagem natural,
outras ainda lutam com desafios basicos de digitalizacdo de processos. Esta heterogeneidade
cria um ambiente complexo onde as estratégias de adocdo de IA devem ser altamente

contextualizadas.

O ecossistema de startups brasileiras tem se mostrado particularmente dindmico na area
de IA, com empresas emergentes desenvolvendo solu¢des inovadoras para problemas locais
especificos. Desde aplicagdes em agronegocio, aproveitando a posi¢ao de lideranga mundial do
Brasil no setor, até solugdes para o sistema financeiro nacional, essas startups demonstram que

a IA pode ser adaptada as necessidades especificas do mercado brasileiro.

Segundo dados da Associacdo Brasileira de Startups, o nimero de startups focadas em
IA cresceu 127% entre 2019 e 2023, indicando um interesse crescente do mercado
empreendedor nacional nesta drea. Contudo, a escalabilidade dessas solugdes e sua adogao por
empresas estabelecidas ainda representa um desafio significativo, especialmente devido as

limita¢des de capital de risco disponivel no pais.

A infraestrutura tecnoldgica brasileira tem passado por melhorias substanciais nos
ultimos anos, com a expansdo da conectividade de alta velocidade e investimentos em data
centers. A chegada da tecnologia 5G promete acelerar ainda mais essas melhorias, criando
condi¢des mais favordveis para a implementacdo de solugdes de TA que dependem de

processamento em tempo real e grandes volumes de dados.
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Entretanto, disparidades regionais persistem como um desafio importante. Enquanto
centros urbanos como Sao Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte concentram a maior parte da
infraestrutura tecnoldgica e do talento especializado, regides menos desenvolvidas enfrentam
limitacdes que podem retardar a adogdo de IA. Esta realidade exige dos CIOs brasileiros uma
abordagem estratégica que considere ndo apenas as capacidades tecnoldgicas, mas também as

limitagdes geograficas e socioecondmicas.

O mercado de trabalho em IA no Brasil apresenta caracteristicas paradoxais. Por um
lado, ha uma demanda crescente por profissionais especializados, com saldrios competitivos e
oportunidades de carreira atrativas. Por outro lado, existe uma escassez significativa de talentos
qualificados, especialmente em d4reas mais especializadas como deep learning, visdo

computacional e processamento de linguagem natural.

Esta escassez de talentos tem levado muitas empresas a investir em programas de
capacitagdo interna e parcerias com universidades para desenvolver as competéncias
necessarias. Algumas organizagdes tém optado por estratégias de "acqui-hiring", adquirindo

startups principalmente para ter acesso aos seus talentos técnicos.

c. Lacunas identificadas na literatura

A revisdo da literatura existente sobre adogdo de Inteligéncia Artificial em ambientes
corporativos revela varias lacunas importantes, particularmente quando se considera o contexto
brasileiro. A maior parte dos estudos disponiveis concentra-se em mercados desenvolvidos,
especialmente Estados Unidos, Europa e alguns paises asiticos, deixando uma compreensao

limitada sobre como a A ¢ percebida e implementada em economias emergentes.

Uma das principais lacunas identificadas refere-se a perspectiva dos tomadores de
decisdo tecnoldgica em paises em desenvolvimento. Enquanto existe uma abundancia de
estudos técnicos sobre algoritmos e aplicagdes de 1A, ha uma escassez de pesquisas que
examinem as percepcdes, preocupacdes e barreiras enfrentadas pelos executivos responsaveis

por decisdes de implementacgdo tecnoldgica em contextos especificos como o brasileiro.

A literatura internacional tende a assumir certas condi¢des de infraestrutura,

disponibilidade de talentos e maturidade organizacional que podem ndo se aplicar diretamente
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ao contexto brasileiro. Por exemplo, muitos estudos pressupdem a existéncia de equipes
técnicas especializadas, orgamentos substanciais para experimentacdo tecnologica e culturas

organizacionais ja adaptadas a inovagao digital.

Outra lacuna significativa relaciona-se a compreensdo das dimensdes éticas e
regulamentares da [A em diferentes contextos culturais e juridicos. A maior parte da discussao
sobre ética em IA origina-se de perspectivas anglo-saxdnicas ou europeias, com pouca
consideracdo sobre como diferentes tradi¢des culturais e sistemas legais podem influenciar as

preocupacdes e abordagens relacionadas ao uso responséavel da [A.

No contexto brasileiro especifico, hd uma caréncia de estudos que examinem como
fatores unicos do mercado nacional - como a predomindncia de PMEs, as disparidades
regionais, a cultura organizacional hierarquica e as especificidades do ambiente regulatorio -
influenciam a adogdo de IA. Esta lacuna ¢ particularmente importante considerando que o Brasil
representa a maior economia da América Latina e um mercado significativo para tecnologias

emergentes.

A literatura também apresenta limitacdes na compreensdo das barreiras praticas
enfrentadas por organizagdes em diferentes estagios de maturidade digital. Muitos estudos
focam em empresas que ja possuem capacidades digitais avangadas, negligenciando as

organizagdes que ainda estdo em processo de transformacao digital basica.

Adicionalmente, existe uma lacuna na compreensdo de como as preocupagdes sobre
privacidade e protecdo de dados, especialmente no contexto da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) brasileira, influenciam as decisdes de implementacdo de IA. A LGPD, implementada
em 2020, introduziu novos requisitos e responsabilidades que podem afetar significativamente

como as organizagdes abordam projetos de IA.

Finalmente, hda uma escassez de estudos longitudinais que examinem como as
percepgdes e praticas relacionadas a IA evoluem ao longo do tempo, especialmente em

mercados emergentes onde a tecnologia estd sendo introduzida mais recentemente.



36

d. Justificativa da pesquisa

A justificativa para esta pesquisa fundamenta-se em multiplas dimensdes que
convergem para demonstrar sua relevancia académica, pratica e social. Em primeiro lugar, a
crescente importancia da Inteligéncia Artificial como fator de competitividade empresarial
torna essencial compreender como esta tecnologia esta sendo percebida e implementada no

contexto brasileiro.

Do ponto de vista académico, esta pesquisa contribui para preencher as lacunas
identificadas na literatura, oferecendo uma perspectiva empirica sobre a ado¢ao de IA em uma
economia emergente significativa. O Brasil, como oitava maior economia mundial e lider
regional em tecnologia, representa um caso de estudo importante para compreender como

fatores contextuais especificos influenciam a adog¢do de tecnologias emergentes.

A perspectiva dos CIOs ¢ particularmente valiosa porque estes profissionais ocupam
uma posi¢do Unica na intersec¢do entre estratégia empresarial e implementacdo tecnologica.
Suas percepgdes e decisdes tém impacto direto no sucesso ou fracasso de iniciativas de IA,
tornando sua compreensao fundamental para o desenvolvimento de estratégias eficazes de

adocao tecnologica.

Do ponto de vista pratico, os resultados desta pesquisa podem informar decisdes de
politica publica relacionadas ao desenvolvimento da estratégia nacional de IA. Compreender as
barreiras e preocupagdes dos lideres empresariais pode ajudar formuladores de politicas a
desenvolver programas de apoio mais eficazes e marcos regulatorios mais adequados as

necessidades do mercado.

Para o setor privado, esta pesquisa oferece insights valiosos sobre as melhores praticas
e desafios comuns enfrentados por organizacdes similares. Os resultados podem orientar
estratégias de implementacdo, identificar areas que requerem maior atengdo e facilitar o

compartilhamento de experiéncias entre profissionais do setor.

A relevancia social desta pesquisa manifesta-se na contribui¢do para um

desenvolvimento mais responsavel e inclusivo da IA no Brasil. Compreender as preocupagdes
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éticas e sociais dos lideres empresariais pode contribuir para o desenvolvimento de abordagens

que maximizem os beneficios da IA enquanto minimizam seus riscos potenciais.

Adicionalmente, esta pesquisa tem relevancia temporal significativa. O momento atual
representa um ponto de inflexdo na adocdo de A no Brasil, com muitas organizagdes ainda nas
fases iniciais de implementagdo. Capturar as percepgdes € experiéncias neste momento pode

fornecer uma linha de base valiosa para estudos futuros e analises longitudinais.

A metodologia quantitativa adotada permite a generalizagdo dos resultados para
populacdes mais amplas de CIOs e liderangas tecnologicas, aumentando a utilidade pratica dos
achados. Ao mesmo tempo, o foco especifico no contexto brasileiro garante que os resultados

sejam relevantes e aplicaveis as condicdes locais.

Finalmente, esta pesquisa contribui para o desenvolvimento da capacidade de pesquisa
nacional em temas relacionados a IA e transformacao digital, areas que sdo estratégicas para o

desenvolvimento econdmico e social do pais.

2. OBJETIVOS DO ESTUDO
a. Objetivo Geral

Analisar as percepcdes, preocupacdes e barreiras dos Chief Information Officers e
liderancas brasileiras em relacdo ao uso da Inteligéncia Artificial em ambientes corporativos,
identificando fatores que influenciam a adogdo desta tecnologia no contexto empresarial

nacional.

b. Objetivos Especificos

1. Caracterizar o perfil dos CIOs e liderangas tecnologicas brasileiras em relagdo ao seu
conhecimento, experiéncia e envolvimento com tecnologias de Inteligéncia Artificial,
estabelecendo uma compreensdo detalhada sobre o nivel de maturidade e preparagdo destes

profissionais para liderar iniciativas de IA em suas organizagdes.

2. Identificar e analisar os principais beneficios percebidos pelos CIOs brasileiros em

relacdo a implementacdo de solugdes de IA, categorizando estes beneficios por dimensdes
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organizacionais (operacional, estratégica, financeira) e examinando como diferentes

caracteristicas organizacionais influenciam estas percepcdes.

3. Mapear e categorizar as principais barreiras e obstaculos enfrentados pelas
organizagdes brasileiras na adogdo de IA, analisando como fatores como porte da empresa,

setor de atuacdo e regido geografica influenciam a natureza e intensidade destas barreiras.

4. Examinar as dimensdes éticas e regulamentares relacionadas ao uso de IA na
perspectiva dos CIOs brasileiros, investigando suas preocupagdes sobre privacidade,

transparéncia, viés algoritmico e a necessidade de marcos regulatdrios especificos.

5. Analisar as perspectivas futuras e tendéncias emergentes identificadas pelos CIOs em
relagdo ao papel da TA no ambiente empresarial brasileiro, incluindo expectativas sobre
evolucdo tecnoldgica, mudancas organizacionais necessarias € impactos no mercado de

trabalho.

6. Comparar os achados com estudos similares conduzidos em outros contextos
nacionais e internacionais, identificando especificidades do cendrio brasileiro e contribuindo

para uma compreensdao mais ampla sobre adog@o de IA em economias emergentes.

7. Desenvolver recomendacdes praticas para diferentes stakeholders (empresas,
governo, academia) com base nos achados da pesquisa, visando acelerar a adog¢ao responsavel

e eficaz de IA no contexto empresarial brasileiro.

Estes objetivos foram formulados de forma a garantir uma investigacdo abrangente e
sistematica do fenomeno estudado, permitindo tanto uma compreensdo descritiva do estado
atual da adocdo de IA no Brasil quanto uma analise explicativa dos fatores que influenciam este

Processo.

A estrutura dos objetivos especificos segue uma logica progressiva, comec¢ando com a
caracterizacdo dos participantes, passando pela identificacdo de beneficios e barreiras,
examinando questdes éticas e regulamentares, analisando perspectivas futuras, estabelecendo

comparagdes internacionais € culminando com o desenvolvimento de recomendagdes praticas
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3. ESTRUTURA E ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em seis capitulos principais, além dos elementos pré e
pés-textuais, organizados de forma a proporcionar uma progressdo logica e sistematica na

apresentacao e analise do tema investigado.

O primeiro capitulo - Introdug@o apresenta a contextualizagdo do problema de pesquisa,
incluindo a motiva¢do pessoal do autor, uma analise do cendrio brasileiro da inteligéncia
artificial, a identificacdo das lacunas na literatura existente, a justificativa para a realiza¢ao do
estudo e a defini¢do clara dos objetivos gerais e especificos. Este capitulo estabelece as bases

conceituais e metodologicas para todo o trabalho.

O segundo capitulo - Revisao de Literatura oferece uma andlise critica e abrangente da
literatura existente sobre o tema, organizada em cinco segdes principais. Inicia-se com 0s
fundamentos tedricos da inteligéncia artificial, seguindo para as teorias de adogdo e difusao
tecnoldgica que fundamentam teoricamente a pesquisa. Posteriormente, examina-se o papel
estratégico dos CIOs e liderancas nas organizagdes, a transformacdo digital no contexto

empresarial brasileiro e os estudos empiricos existentes sobre adogao de IA.

O terceiro capitulo - Metodologia detalha os procedimentos metodolégicos adotados na
pesquisa, incluindo a fundamentagdo epistemoldgica, o delineamento da pesquisa, a defini¢ao
da populacao e amostra, os critérios de selecao dos participantes, o desenvolvimento e validagao
do instrumento de coleta de dados, os procedimentos de coleta, as técnicas de andlise e

tratamento dos dados, além das consideracdes éticas e limitacdes metodologicas.

O quarto capitulo - Apresentacao e Analise dos Resultados constitui o niicleo empirico
do trabalho, apresentando os achados da pesquisa de forma sistemdtica e analitica. Esta
organizado em seis se¢des que abordam: a caracterizagdo multidimensional da amostra, o
panorama atual da adog¢do de IA nas empresas brasileiras, os beneficios e impactos
organizacionais percebidos, as barreiras e obstaculos identificados, as dimensdes éticas e

preocupagdes regulamentares, e as perspectivas futuras e tendéncias emergentes.

O quinto capitulo - Discussdo dos Achados oferece uma interpretacdo contextualizada

dos resultados, estabelecendo conexdes com a literatura existente e analisando as implicagdes
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dos achados. Inclui comparagdes com cendrios internacionais, discussdo das implica¢des para
teoria e pratica, reflexdes sobre o contexto brasileiro especifico, e uma autocritica das

limitacdes do estudo.

O sexto capitulo - Consideragdes Finais sintetiza os principais achados da pesquisa,
destaca as contribuicdes tedricas e praticas do trabalho, apresenta recomendacdes para
diferentes stakeholders, propde uma agenda para pesquisas futuras e oferece reflexdes

conclusivas sobre o tema investigado.

Os elementos pos-textuais incluem as referéncias bibliogréaficas, um glossario de termos
técnicos, apéndices com o instrumento de pesquisa e dados estatisticos complementares, além

de anexos com legislacdo brasileira relevante ao tema.

Esta estrutura foi concebida para facilitar a leitura e compreensdo do trabalho por
diferentes audiéncias, desde académicos e pesquisadores até profissionais do mercado e
formuladores de politicas publicas. Cada capitulo pode ser lido de forma relativamente
independente, embora a sequéncia proposta ofereca a melhor compreensdo do conjunto da

investigacao.

A organizacdo também reflete as melhores praticas de estruturacdo de trabalhos
académicos na area de sistemas de informacdo e gestdo de tecnologia, seguindo padrdes
internacionais reconhecidos e adequando-se as normas especificas da Universidade de Sao

Paulo.

4. REVISAO DE LITERATURA
a. Fundamentos teoricos da Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial, como campo de conhecimento, tem suas raizes conceituais
estabelecidas na década de 1950, quando Alan Turing propos o famoso "Teste de Turing" como
critério para avaliar a capacidade de uma maquina de exibir comportamento inteligente

equivalente ao humano. Desde entdo, o campo evoluiu significativamente, passando por
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diferentes paradigmas e abordagens que moldaram nossa compreensdo atual sobre o que

constitui inteligéncia artificial.

Russell e Norvig (2020) definem IA como o estudo de agentes que recebem percepgdes
do ambiente e executam agdes, categorizando as definicdes de IA em quatro abordagens
principais: sistemas que pensam como humanos, sistemas que agem como humanos, sistemas
que pensam racionalmente e sistemas que agem racionalmente. Esta taxonomia oferece uma
base conceitual importante para compreender as diferentes manifestagdes da IA no ambiente

empresarial.

No contexto empresarial contemporaneo, a IA manifesta-se principalmente através de
tecnologias como Machine Learning (ML), Deep Learning, Processamento de Linguagem
Natural (NLP), Visdo Computacional e Sistemas de Recomendagdo. Cada uma dessas
tecnologias apresenta caracteristicas especificas que determinam sua aplicabilidade e valor em

diferentes contextos organizacionais.

O Machine Learning, definido por Mitchell (1997) como a capacidade de um programa
de computador melhorar seu desempenho em uma tarefa especifica através da experiéncia,
representa uma das aplicagdes mais difundidas de IA no ambiente empresarial. Suas trés
principais categorias - aprendizado supervisionado, ndo supervisionado e por reforgo -

oferecem diferentes abordagens para resolver problemas empresariais especificos.

O Deep Learning, uma subcategoria do ML baseada em redes neurais artificiais com
multiplas camadas, tem revolucionado areas como reconhecimento de imagens, processamento
de linguagem natural e analise preditiva. Goodfellow, Bengio e Courville (2016) destacam
como esta abordagem tem permitido avangos significativos em problemas que anteriormente

eram considerados intrataveis.

O Processamento de Linguagem Natural representa uma area particularmente relevante
para aplicacdes empresariais, permitindo que sistemas computacionais compreendam,
interpretem e gerem linguagem humana de forma natural. Aplicagcdes como chatbots, andlise

de sentimentos e traducdo automatica tém encontrado ampla adog¢do no ambiente corporativo.
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A evolugdo da IA também pode ser compreendida através de suas diferentes "ondas" ou
geracdes. A primeira onda, caracterizada por sistemas baseados em regras e conhecimento
especializado, deu lugar a segunda onda, focada em aprendizado estatistico e reconhecimento
de padrdes. Atualmente, vivenciamos o inicio da terceira onda, caracterizada por sistemas

adaptativos contextuais que podem explicar suas decisdes e aprender continuamente.

Do ponto de vista filosofico, a IA levanta questdes fundamentais sobre a natureza da
inteligéncia, consciéncia e tomada de decisdo. Estas questdes t€ém implicagdes praticas
importantes para sua implementagdo em ambientes empresariais, especialmente no que se

refere a confianga, transparéncia e responsabilidade algoritmica.

A taxonomia de aplicagdes de IA em contextos empresariais pode ser organizada em
diferentes dimensdes. Davenport e Ronanki (2018) propdem uma categorizagao baseada no tipo
de tarefa: automacdo de processos robodticos (RPA), insights cognitivos e engajamento
cognitivo. Esta classificacdo oferece uma perspectiva pratica sobre como diferentes tecnologias

de IA podem ser aplicadas para resolver problemas empresariais especificos.

A automagdo de processos robodticos foca na automatizacao de tarefas administrativas
estruturadas, oferecendo beneficios imediatos em termos de eficiéncia e reducao de custos. Os
insights cognitivos utilizam algoritmos para detectar padrdes em grandes volumes de dados,
apoiando a tomada de decisdo baseada em evidéncias. O engajamento cognitivo envolve a
interacdo entre humanos e sistemas de IA através de interfaces naturais como linguagem e

gestos.

Outra perspectiva importante refere-se a distingao entre IA estreita (narrow Al) e IA
geral (artificial general intelligence - AGI). A IA estreita, que caracteriza todas as aplicagdes
atuais, ¢ projetada para realizar tarefas especificas de forma eficiente, enquanto a AGI
representa um objetivo de longo prazo de criar sistemas com capacidades cognitivas

equivalentes as humanas em todos os dominios.

Esta distingdo ¢ fundamental para compreender as limitagdes e potencialidades das
tecnologias de IA atualmente disponiveis, bem como para estabelecer expectativas realistas
sobre seus impactos no ambiente empresarial. A compreensao dessas limitagdes € crucial para

CIOs e liderancas tecnoldgicas na avaliacdo de investimentos e estratégias de implementacao.
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b. Teorias da adogdo e difusdo tecnologica

A compreensdo dos fatores que influenciam a adogdo de tecnologias emergentes em
organizagdes tem sido objeto de extensa investigacdo académica, resultando no
desenvolvimento de varias teorias e modelos explicativos. Estas teorias fornecem frameworks
conceituais importantes para compreender como e por que organizagdes decidem adotar

tecnologias como a Inteligéncia Artificial.

A Teoria da Difusdo de Inovagdes, desenvolvida por Rogers (2003), representa um dos
frameworks mais influentes para compreender a adogdo de tecnologias. Segundo esta teoria, a
ado¢do de uma inovagdo ¢ influenciada por cinco caracteristicas principais: vantagem relativa,
compatibilidade, complexidade, experimentabilidade e observabilidade. No contexto da IA,
estas caracteristicas assumem significados especificos que influenciam as decisdes de adogao

por parte das organizagdes.

A vantagem relativa refere-se ao grau em que uma inovagao ¢ percebida como superior
as ideias que ela substitui. Para a IA, isto pode manifestar-se através de melhorias em eficiéncia
operacional, qualidade de decisdes ou capacidades analiticas. A compatibilidade relaciona-se
com a consisténcia da inovacdo com valores existentes, experiéncias passadas e necessidades

dos adotantes potenciais.

A complexidade, definida como o grau em que uma inovagao € percebida como dificil
de compreender e usar, representa uma barreira significativa para a adogao de IA, considerando
sua natureza técnica sofisticada. A experimentabilidade refere-se a possibilidade de testar a
inovagdo em pequena escala, enquanto a observabilidade relaciona-se com a visibilidade dos

resultados da inovacao para outros.

O Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM), desenvolvido por Davis (1989), oferece
outra perspectiva importante, focando especificamente na aceitacdo individual de tecnologias.
O TAM propde que a intengdo de usar uma tecnologia ¢ determinada pela utilidade percebida
e pela facilidade de uso percebida. Extensdes posteriores do modelo incluiram fatores como

normas sociais, controle comportamental percebido e caracteristicas individuais.
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A Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia (UTAUT), desenvolvida por
Venkatesh et al. (2003), integra elementos de oito modelos anteriores, propondo que a inten¢ao
comportamental e o comportamento de uso sdo determinados por quatro construtos principais:

expectativa de desempenho, expectativa de esforco, influéncia social e condi¢des facilitadoras.

No contexto organizacional, a Teoria Institucional oferece insights valiosos sobre como
pressdes externas influenciam a adogao de tecnologias. DiMaggio e Powell (1983) identificam
trés mecanismos de isomorfismo institucional: coercitivo (pressdes formais e informais),
mimético (imitacdo de organizagdes bem-sucedidas) e normativo (profissionalizag¢do). Estes
mecanismos sao particularmente relevantes para compreender a ado¢ao de IA, considerando as
pressdes competitivas e regulamentares que caracterizam o ambiente empresarial

contemporaneo.

A perspectiva da Visdo Baseada em Recursos (RBV) oferece outro framework
importante, sugerindo que organizagdes adotam tecnologias para desenvolver ou manter
vantagens competitivas baseadas em recursos Unicos, valiosos, raros e dificeis de imitar. No
contexto da IA, isto relaciona-se com a capacidade das organizagcdes de desenvolver

competéncias analiticas distintivas.

Tornatzky e Fleischer (1990) propuseram o framework Technology-Organization-
Environment (TOE), que identifica trés contextos que influenciam a ado¢ao de tecnologias:
tecnologico (caracteristicas da tecnologia), organizacional (caracteristicas da organizacao) e
ambiental (caracteristicas do ambiente externo). Este framework tem sido amplamente utilizado

para estudar a adocao de tecnologias emergentes, incluindo IA.

O contexto tecnologico inclui fatores como disponibilidade da tecnologia,
caracteristicas técnicas e compatibilidade com sistemas existentes. O contexto organizacional
abrange fatores como tamanho da organizagao, estrutura, recursos disponiveis e suporte da alta
administracdo. O contexto ambiental inclui fatores como pressdo competitiva, suporte

governamental e caracteristicas da industria.

Mais recentemente, teorias especificas sobre adocdo de IA tém emergido, reconhecendo

as caracteristicas unicas desta tecnologia. Dwivedi et al. (2021) propdem um modelo integrado
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que considera fatores especificos da IA, como transparéncia algoritmica, confianga em sistemas

auténomos e preocupacdes éticas.

A literatura também destaca a importancia de fatores contextuais especificos na adogao
de TA. Rai et al. (2019) argumentam que caracteristicas como incerteza ambiental,
complexidade organizacional e disponibilidade de dados influenciam significativamente as

decisoes de adogao de IA.

c. O papel estratégico dos CIOs e Liderancas

O papel dos Chief Information Officers e outras liderancas tecnoldgicas tem evoluido
significativamente nas tltimas décadas, passando de uma funcdo primariamente operacional e
de suporte para uma posicdo estratégica central nas organizagdes contemporaneas. Esta
evolucdo ¢ particularmente evidente no contexto da transformacao digital e da emergéncia de

tecnologias disruptivas como a Inteligéncia Artificial.

Bharadwaj et al. (2013) argumentam que a estratégia digital ndo pode mais ser
considerada separadamente da estratégia empresarial, representando uma fusdo fundamental
entre estratégia de TI e estratégia de negocios. Neste contexto, os CIOs assumem um papel
crucial como arquitetos da transformagdo organizacional, responsdveis ndo apenas pela
implementagdo técnica, mas também pela tradugdo de possibilidades tecnoldgicas em valor

empresarial.

A literatura identifica diferentes arquétipos ou perfis de CIOs, cada um com
caracteristicas e focos distintos. Peppard (2010) propde uma tipologia que inclui o CIO como
executor (focado em eficiéncia operacional), o CIO como arquiteto (focado em infraestrutura e
sistemas), o CIO como consultor (focado em alinhamento estratégico) e o CIO como visionario

(focado em inovacao e transformacao).

No contexto especifico da IA, os CIOs enfrentam desafios Uinicos que requerem
competéncias tanto técnicas quanto estratégicas. Chen et al. (2012) destacam que a

implementagdo bem-sucedida de tecnologias analiticas avangadas requer ndo apenas
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competéncias técnicas, mas também capacidades organizacionais em gestdo de mudanca,

desenvolvimento de talentos e governanga de dados.

A governancga de IA emerge como uma responsabilidade critica dos CIOs, envolvendo
o estabelecimento de politicas, processos e estruturas para garantir o uso ético, transparente e
eficaz de tecnologias de TA. Isto inclui questdes como qualidade de dados, viés algoritmico,

transparéncia de decisdes e conformidade regulatoria.

Weill e Ross (2004) definem governanga de TI como a especificagdo dos direitos de
decisdo e do framework de responsabilidades para encorajar comportamentos desejaveis no uso
da TI. No contexto da A, esta defini¢do expande-se para incluir considerag¢des sobre autonomia

algoritmica, explicabilidade e responsabilidade por decisdes automatizadas.

A literatura também destaca a importancia do alinhamento estratégico entre TI e
negocios, conceito que assume nova relevancia no contexto da IA. Henderson e Venkatraman
(1993) propuseram o modelo de alinhamento estratégico, que identifica quatro perspectivas de
alinhamento: execucao de estratégia, transformacao tecnologica, potencial competitivo e nivel

de servigo.

No contexto da IA, o alinhamento estratégico envolve ndo apenas a implementagao de
tecnologias para suportar estratégias existentes, mas também a identificacdio de novas
oportunidades estratégicas habilitadas pela IA. Isto requer dos CIOs uma compreensao

profunda tanto das capacidades tecnologicas quanto das necessidades e objetivos empresariais.

A gestdo de mudanca organizacional representa outro aspecto critico do papel dos CIOs
na implementagao de IA. Kotter (1995) propde um modelo de oito etapas para liderar mudancas
organizacionais, que inclui criar urgéncia, formar coalizdes, desenvolver visdo e estratégia,
comunicar a visdo, empoderar acdo ampla, gerar vitdrias de curto prazo, sustentar aceleragdo e

institucionalizar mudangas.

No contexto da IA, a gestdo de mudanga envolve ndo apenas aspectos técnicos, mas
também culturais e organizacionais. Isto inclui o desenvolvimento de competéncias analiticas,
a criagdo de culturas orientadas por dados e a gestdo de preocupacdes sobre impactos no

emprego e autonomia humana.
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A literatura também destaca a importancia da lideranga transformacional no contexto da
implementagdo de tecnologias emergentes. Bass (1985) define lideranga transformacional
como a capacidade de inspirar seguidores a transcender seus proprios interesses pelo bem da
organizagdo, através de influéncia idealizada, motivacdo inspiracional, estimulacdo intelectual

e consideragao individualizada.

Os CIOs também desempenham um papel crucial na gestdo de ecossistemas
tecnologicos complexos, que incluem ndo apenas tecnologias internas, mas também parcerias
com fornecedores, startups e instituicdes de pesquisa. Esta gestdo de ecossistemas requer
competéncias em gestdo de relacionamentos, avaliagdo de tecnologias emergentes e integragao

de solucdes heterogéneas.

d. Transformacao digital no contexto empresaria brasileiro

A transformacao digital no Brasil apresenta caracteristicas especificas que refletem as
particularidades do ambiente empresarial nacional, incluindo a estrutura de mercado dominada
por PMEs, disparidades regionais significativas e um contexto regulatério em evolugao.
Compreender estas especificidades ¢ fundamental para analisar como a IA est4 sendo adotada

no contexto brasileiro.

Vial (2019) define transformacdo digital como um processo que visa melhorar uma
entidade através de mudangas significativas em suas propriedades por meio de combinagdes de
tecnologias de informacao, computagdo, comunicagdo e conectividade. No contexto brasileiro,
esta definicdo assume nuances especificas relacionadas aos desafios e oportunidades tnicos do

mercado nacional.

O Indice de Transformagio Digital da Dell Technologies (2020) posiciona o Brasil na
41* posicdo entre 42 paises avaliados, indicando desafios significativos na adogdo de
tecnologias digitais. Este posicionamento reflete ndo apenas limitagdes tecnoldgicas, mas
também fatores estruturais como disponibilidade de talentos, infraestrutura e cultura

organizacional.
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A estrutura empresarial brasileira, caracterizada pela predominancia de PMEs, cria
dindmicas especificas para a transformacdo digital. Segundo dados do SEBRAE (2021), as
micro e pequenas empresas representam 99% das empresas brasileiras e sdo responsaveis por
30% do PIB nacional. Esta realidade contrasta com mercados desenvolvidos onde grandes

corporagdes tém maior representatividade.

As PMEs enfrentam desafios especificos na transformacao digital, incluindo limita¢des
de recursos financeiros, escassez de competéncias técnicas e dificuldades de acesso a
tecnologias avancadas. Estes desafios sdo particularmente relevantes no contexto da IA, que
frequentemente requer investimentos significativos em infraestrutura, dados e talentos

especializados.

O governo brasileiro tem implementado vérias iniciativas para acelerar a transformacao
digital, incluindo o Programa de Transformacao Digital (2018), a Estratégia de Governo Digital
(2020) e a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (2021). Estas iniciativas refletem o
reconhecimento da importancia estratégica da transformacao digital para a competitividade

nacional.

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), implementada em 2020, representa um
marco regulatério importante que influencia significativamente a transformacdo digital no
Brasil. A LGPD estabelece principios e regras para o tratamento de dados pessoais, criando

novos requisitos e responsabilidades para organizac¢des que utilizam tecnologias digitais.

No contexto da IA, a LGPD introduz consideragdes especificas sobre transparéncia,
explicabilidade e consentimento que podem influenciar decisdes de implementagdo. O principio
da transparéncia, por exemplo, requer que organizagdes fornecam informagdes claras sobre
como dados pessoais sdo utilizados, o que pode ser desafiador no contexto de algoritmos

complexos de IA.

As disparidades regionais no Brasil também influenciam significativamente a
transformagdo digital. Enquanto regides como Sudeste e Sul concentram a maior parte da
infraestrutura tecnoldgica e dos talentos especializados, outras regides enfrentam limita¢des

que podem retardar a adocao de tecnologias avangadas.
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O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) do PNUD mostra variagdes
significativas entre diferentes regides brasileiras, refletindo disparidades em educacdo, renda e
expectativa de vida que influenciam a capacidade de adog@o tecnologica. Estas disparidades

criam desafios especificos para organizagdes que operam nacionalmente.

A cultura organizacional brasileira também apresenta caracteristicas especificas que
influenciam a transformacao digital. Hofstede (2001) identifica o Brasil como uma cultura com
alta distancia de poder, coletivismo moderado, baixa tolerancia a incerteza e orientacdo de
longo prazo moderada. Estas caracteristicas podem influenciar como tecnologias como IA sao

percebidas e implementadas.

A alta distancia de poder, por exemplo, pode influenciar como decisdes sobre
implementagdo de IA sdo tomadas e comunicadas nas organizagdes. A baixa tolerdncia a
incerteza pode criar resisténcia a adog¢do de tecnologias emergentes cujos resultados sdo dificeis

de prever.

O ecossistema de inovagao brasileiro tem evoluido significativamente nos ultimos anos,
com o crescimento do nlimero de startups, incubadoras e programas de aceleragdo. Segundo a
Associacdo Brasileira de Startups, o pais possui mais de 13.000 startups ativas, muitas das quais

focadas em tecnologias emergentes como IA.

Este ecossistema de inovagdo cria oportunidades para colaboracdo entre empresas
estabelecidas e startups, facilitando a adog@o de tecnologias emergentes através de parcerias,
aquisi¢des e programas de inovagdo aberta. Muitas grandes empresas brasileiras tém
estabelecido programas de corporate venture capital e laboratorios de inovagao para acelerar a

adocdo de tecnologias emergentes.

e. Estudos empiricos sobre a adocao de IA

A literatura empirica sobre adocdo de Inteligéncia Artificial em organizagdes tem
crescido significativamente nos ultimos anos, oferecendo insights valiosos sobre fatores que
influenciam decisdes de implementacdo, barreiras enfrentadas e beneficios realizados. No
entanto, a maior parte destes estudos concentra-se em mercados desenvolvidos, com limitada

representagao de economias emergentes como o Brasil.
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Ransbotham et al. (2017), em um estudo com mais de 3.000 executivos globalmente,
identificaram que apenas 20% das organizacdes haviam incorporado IA em alguns processos
ou ofertas, enquanto 5% a haviam implementado extensivamente. O estudo revelou que
organizagdes pioneiras em IA tendem a ser maiores, mais orientadas por dados e possuem

liderangas mais engajadas com tecnologia.

Um estudo subsequente de Fountaine et al. (2019) com 2.360 organizag¢des identificou
que empresas que obtém maior valor da IA compartilham cinco préaticas principais: alinhamento
estratégico, integracdo de dados, adogdo de tecnologias de nuvem, desenvolvimento de talentos
e estabelecimento de governanca adequada. Estas praticas sugerem que o sucesso na

implementagdo de IA requer uma abordagem holistica que vai além da tecnologia.

Bughin et al. (2017), em pesquisa com 3.073 organizagdes, encontraram que 0S
principais beneficios da TA incluem redu¢do de custos (através de automagdo), aumento de
receitas (através de melhores produtos e servigos) e melhoria na tomada de decisdes (através de
insights analiticos). O estudo também identificou que organizacdes em setores digitalmente

nativos tendem a adotar [A mais rapidamente.

No contexto especifico de economias emergentes, Chui et al. (2018) analisaram o
potencial da IA em diferentes regides, estimando que a IA poderia contribuir com até 1,3% do
PIB anual em economias emergentes até 2030. No entanto, o estudo também identificou
barreiras especificas, incluindo limitagdes de infraestrutura, escassez de talentos e marcos

regulatorios inadequados.

Davenport e Ronanki (2018), baseados em andlise de 250 projetos de IA, identificaram
trés categorias principais de aplicagdes: automacao de processos (RPA), insights cognitivos e
engajamento cognitivo. O estudo revelou que projetos de automacao tendem a oferecer retornos
mais rapidos e previsiveis, enquanto projetos de insights cognitivos oferecem maior potencial

de transformagao.

Wilson e Daugherty (2018) conduziram estudo com 1.500 empresas, focando na
colaboragdo entre humanos e IA. Os resultados indicaram que organiza¢des que combinam

efetivamente capacidades humanas e de IA obtém melhores resultados do que aquelas que
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focam apenas em automacao. O estudo identificou trés tipos de trabalhos hibridos: treinadores
(que ensinam IA), explicadores (que interpretam resultados de [A) e sustentadores (que

garantem funcionamento responsavel da IA).

Estudos setoriais tém revelado padrdes especificos de adocao de IA. No setor financeiro,
Sironi (2016) identificou que aplicacdes de A em deteccdo de fraudes, avaliagdo de crédito e
trading algoritmico tém mostrado resultados significativos. No setor de saude, Topol (2019)
destacou aplicagdes em diagnostico por imagem, descoberta de medicamentos e medicina

personalizada.

No contexto brasileiro especifico, estudos empiricos sobre ado¢do de IA s3o ainda
limitados. Meirelles (2020), em pesquisa com 2.700 empresas brasileiras, identificou que 23%
haviam implementado alguma solu¢do de IA, com maior concentracdo em grandes empresas €

setores como financeiro e telecomunicagoes.

Um estudo da FGV (2019) com 300 executivos brasileiros identificou que as principais
barreiras para adog¢do de IA incluem falta de conhecimento técnico (67%), limitagdes
orcamentarias (54%) e preocupagdes com seguranca de dados (48%). O estudo também revelou
que 78% dos executivos acreditam que IA serd fundamental para competitividade nos proximos

cinco anos.

A pesquisa da BRASSCOM (2020) com 150 empresas brasileiras de tecnologia
identificou que 45% estavam desenvolvendo ou implementando solugdes de IA, com foco
principal em automacdo de processos e andlise de dados. O estudo destacou a escassez de

profissionais especializados como a principal barreira para crescimento do setor.

Estudos sobre fatores culturais na ado¢do de IA tém revelado diferencas significativas
entre paises. Li et al. (2019) compararam atitudes em relagdo a IA entre Estados Unidos, China
e Europa, identificando que diferencas culturais influenciam percepgdes sobre privacidade,

confianga em algoritmos e aceitagcdo de automagao.

A literatura também destaca a importancia de fatores organizacionais especificos.
Alsheibani et al. (2018) identificaram que suporte da alta administracdo, disponibilidade de

recursos e cultura de inovacao sdo fatores criticos para sucesso na implementagao de IA. Estes
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fatores sdo particularmente relevantes no contexto brasileiro, considerando caracteristicas

especificas da cultura organizacional nacional.

5. METODOLOGIA
a. Fundamentagdo epistemologica

Esta pesquisa fundamenta-se no paradigma positivista, adotando uma abordagem
epistemologica que privilegia a objetividade, a mensuracdo quantitativa e a generalizagao de
resultados. A escolha por este paradigma justifica-se pela natureza do problema de pesquisa,
que busca identificar padroes, relagdes e tendéncias nas percepgdes e comportamentos de CIOs

brasileiros em relacdo a adocao de Inteligéncia Artificial.

O positivismo, conforme definido por Comte (1830), baseia-se na premissa de que o
conhecimento cientifico deve ser derivado de observacdes empiricas e verificagdes objetivas
da realidade. No contexto desta pesquisa, esta abordagem permite a investigagao sistematica
das percepcdes, preocupagdes e barreiras relacionadas a IA através de métodos quantitativos

rigorosos.

A ontologia realista adotada pressupde que existe uma realidade objetiva e independente
do pesquisador, que pode ser conhecida através de métodos cientificos apropriados. No
contexto desta investigacao, isto significa que as percepcdes e comportamentos dos CIOs em
relacdo a A constituem fendmenos reais que podem ser medidos, analisados e compreendidos

através de instrumentos adequados.

A epistemologia objetivista orienta a busca por conhecimento através da separagdo entre
sujeito e objeto de pesquisa, minimizando a influéncia de vieses pessoais e subjetividades do
pesquisador. Esta abordagem ¢ particularmente apropriada para investigagdes que buscam

identificar padrdes generalizdveis em populagdes especificas.

A metodologia quantitativa, caracteristica do paradigma positivista, permite a coleta de
dados numéricos que podem ser submetidos a analises estatisticas rigorosas, facilitando a
identificacdo de relagdes significativas entre variaveis e a generalizacdo de resultados para

populagdes mais amplas.
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Creswell (2014) argumenta que a pesquisa quantitativa ¢ apropriada quando o objetivo
¢ testar teorias, examinar relacdes entre variaveis e generalizar resultados. No contexto desta
pesquisa, a abordagem quantitativa permite examinar relagdes entre caracteristicas

organizacionais e individuais dos CIOs e suas percepcdes sobre [A.

A fundamentacdo epistemoldgica também considera as limitagdes inerentes ao
paradigma positivista, incluindo a possibilidade de redu¢do da complexidade dos fendmenos
sociais a variaveis mensuraveis e a limitagdo na compreensdo de contextos especificos e

significados subjetivos.

b. Delineamento da pesquisa

Esta investigacdo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva e exploratdria, com
delineamento transversal e abordagem quantitativa. O carater descritivo visa caracterizar as
percepgoes, preocupacdes e barreiras dos CIOs brasileiros em relacdo a IA, enquanto o aspecto

exploratorio busca identificar relagdes e padrdes que possam orientar investigagdes futuras.

Gil (2008) define pesquisa descritiva como aquela que visa descrever caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, estabelecendo relagdes entre variaveis. No contexto desta
pesquisa, o objetivo descritivo manifesta-se na caracterizacdo detalhada das percepgdes e

comportamentos dos CIOs em relagdo a IA.

O carater exploratorio justifica-se pela relativa novidade do tema no contexto brasileiro
e pela escassez de estudos empiricos especificos sobre as percepgdes de CIOs brasileiros em
relacdo a IA. Segundo Malhotra (2012), pesquisas exploratorias sdo apropriadas quando o

objetivo ¢ ganhar insights sobre um problema ou situagao.

O delineamento transversal implica na coleta de dados em um tinico momento temporal,
oferecendo um '"retrato" das percep¢des e comportamentos dos participantes no periodo
especifico da coleta. Esta abordagem ¢ apropriada considerando os recursos disponiveis € o

objetivo de capturar o estado atual das percepgdes sobre A no contexto brasileiro.

A estratégia de pesquisa adotada ¢ o survey, que permite a coleta sistematica de dados

de uma amostra representativa da populagdo de interesse. Fowler (2014) define survey como
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um método de coleta de informagdes de uma amostra de individuos através de suas respostas a

perguntas, sendo particularmente util para estudos descritivos e exploratorios.

A escolha pelo survey justifica-se por varias razdes: permite a coleta de dados de um
numero significativo de participantes, facilita a padroniza¢do das informagdes coletadas,

possibilita anélises estatisticas rigorosas e oferece eficiéncia em termos de tempo e recursos.

O desenho da pesquisa também incorpora elementos de pesquisa correlacional,
buscando identificar relagdes entre diferentes varidveis. Isto permite examinar como
caracteristicas como porte da empresa, setor de atuagdo e experiéncia do CIO influenciam

percepgdes sobre [A.

c. Populacdo, amostra e critérios de sele¢ao

A populacdo-alvo desta pesquisa ¢ constituida por Chief Information Officers e
executivos de tecnologia de empresas brasileiras, incluindo profissionais com titulos como CIO,
CTO, Diretor de TI, Gerente de TI e posi¢des equivalentes que tenham responsabilidade por

decisdes tecnoldgicas estratégicas em suas organizacoes.

A defini¢do da populacdo considerou a diversidade do mercado empresarial brasileiro,
incluindo empresas de diferentes portes (micro, pequenas, médias e grandes), setores
econdmicos (industria, servigos, comércio, agronegdcios) e regides geograficas (Norte,

Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste, Sul).

Devido a impossibilidade de acesso a uma lista completa e atualizada de todos os CIOs
brasileiros, adotou-se uma estratégia de amostragem ndo probabilistica por conveniéncia,
complementada por técnicas de amostragem em bola de neve (snowball sampling) para ampliar

o alcance da pesquisa.

A amostragem por conveniéncia, embora apresente limitagdes em termos de
representatividade estatistica, ¢ apropriada para pesquisas exploratorias e quando o acesso a
populagao ¢ limitado. Malhotra (2012) argumenta que este tipo de amostragem pode ser eficaz

quando o objetivo € obter insights preliminares sobre um fenémeno.
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A técnica de snowball sampling foi utilizada para ampliar o alcance da pesquisa,
solicitando aos participantes iniciais que indicassem outros profissionais qualificados. Esta
abordagem ¢ particularmente util para acessar populagdes especificas e de dificil acesso, como

executivos de alto nivel.

Os critérios de inclusdo estabelecidos foram: (1) ocupar posi¢do de liderangca em
tecnologia da informacao (CIO, CTO, Diretor de TI ou equivalente), (2) ter responsabilidade
por decisdes tecnologicas estratégicas na organizacdo, (3) atuar em empresa brasileira ou
subsidiaria de empresa estrangeira no Brasil, (4) possuir pelo menos dois anos de experiéncia

na fungdo atual.

Os critérios de exclusdo incluiram: (1) profissionais em posigdes puramente
operacionais sem responsabilidade estratégica, (2) consultores externos sem vinculo
permanente com organizacdes especificas, (3) profissionais de empresas exclusivamente

estrangeiras sem operagdes no Brasil.

O calculo do tamanho da amostra considerou um nivel de confianca de 95%, margem
de erro de 5% e distribui¢do de respostas de 50% (cendrio mais conservador). Considerando a
populagado estimada de CIOs brasileiros e as limitagdes praticas de acesso, estabeleceu-se como

meta uma amostra minima de 200 participantes.

A estratégia de recrutamento incluiu multiplos canais: contatos profissionais diretos,
associagdes profissionais (como BRASSCOM e grupos regionais de CIOs), redes sociais

profissionais (LinkedIn), eventos do setor de tecnologia e indicag¢des de participantes.

d. Desenvolvimento e valida¢ao do instrumento

O instrumento de coleta de dados foi desenvolvido especificamente para esta pesquisa,
baseando-se na revisdo de literatura, em instrumentos validados em estudos similares e na
expertise do pesquisador na area de tecnologia da informacdo. O questionario foi estruturado
em formato eletronico, utilizando a plataforma Google Forms para facilitar a distribuigdo e

coleta de respostas.
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A estrutura do questiondrio foi organizada em seis se¢des principais: (1) caracterizacao
do participante e da organizagdo, (2) conhecimento e experiéncia com IA, (3) beneficios
percebidos da IA, (4) barreiras e desafios na adog¢do de IA, (5) preocupagdes éticas e

regulamentares, (6) perspectivas futuras sobre IA.

A secdo de caracterizagdo incluiu questdes sobre perfil demografico do participante
(idade, formacao, experiéncia), caracteristicas da organizag¢do (porte, setor, regido) e posi¢ao
hierarquica. Esta se¢do utilizou principalmente questdes fechadas com escalas nominais e

ordinais.

A secdo sobre conhecimento e experi€éncia com [A incluiu questdes sobre nivel de
conhecimento técnico, experiéncia pratica com implementacdes, tipos de solugdes utilizadas e
estagio de maturidade da organizagdo em relagdo a IA. Utilizou-se uma combinagao de questdes

fechadas e escalas Likert de 5 pontos.

As secdes sobre beneficios percebidos, barreiras e preocupacdes éticas utilizaram
escalas Likert de 5 pontos, variando de "discordo totalmente" a "concordo totalmente". Os itens

foram desenvolvidos baseando-se na literatura existente e adaptados ao contexto brasileiro.

A se¢do de perspectivas futuras incluiu questdes sobre expectativas de evolugdo da IA,
impactos esperados e necessidades de desenvolvimento. Utilizou-se uma combinagdo de

escalas Likert e questdes de multipla escolha.

O processo de validagdo do instrumento incluiu trés etapas: validacdo de contetdo,
validagdo de face e teste piloto. A validacao de contetido foi realizada por trés especialistas em
sistemas de informacdo e gestdo de tecnologia, que avaliaram a relevancia, clareza e

abrangéncia dos itens.

A validacdo de face foi conduzida com cinco CIOs que ndo participaram da pesquisa
principal, focando na clareza das instrugdes, compreensibilidade das questdes e adequacao do
tempo de resposta. Baseando-se no feedback recebido, foram realizados ajustes na redacdo de

algumas questdes e na organiza¢do do questionario.
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O teste piloto foi realizado com 25 participantes, permitindo avaliar a confiabilidade
interna das escalas através do coeficiente Alpha de Cronbach. Os resultados indicaram niveis

adequados de confiabilidade (a > 0,70) para todas as escalas principais.

e. Procedimento de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada entre margo e junho de 2024, utilizando uma estratégia
multi-canal para maximizar o alcance e a representatividade da amostra. O processo foi
conduzido de forma totalmente digital, considerando as facilidades tecnoldgicas disponiveis e

a dispersdo geografica da populacdo-alvo.

A estratégia de divulgagdo incluiu: (1) contatos diretos através de redes profissionais do
pesquisador, (2) divulgagdo através da BRASSCOM e associagdes regionais de CIOs, (3)
postagens em grupos profissionais do LinkedIn, (4) apresentagdo da pesquisa em eventos do

setor de tecnologia, (5) técnica de snowball sampling através de indicag¢des dos participantes.

Cada canal de divulgacdo utilizou uma abordagem especifica adaptada as suas
caracteristicas. Para contatos diretos, foram enviados e-mails personalizados explicando os
objetivos da pesquisa e solicitando participagdo. Para associagdes profissionais, foram

preparados materiais institucionais destacando a relevancia académica e pratica do estudo.

O convite para participagdo incluiu informacdes sobre: objetivos da pesquisa,
importancia da participacdo, tempo estimado para resposta (15-20 minutos), garantias de

confidencialidade e anonimato, e informagdes de contato do pesquisador para esclarecimentos.

Para garantir a qualidade dos dados, foram implementados controles de qualidade
incluindo: validacdo de e-mail dos participantes, questdes de verificagdo para identificar
respostas inconsistentes, limite de tempo minimo para conclusdo do questiondrio e analise de

padrdes de resposta suspeitos.

O processo de coleta foi monitorado semanalmente, com acompanhamento do niimero
de respostas, taxa de conclusdo, distribui¢ao por caracteristicas demograficas e organizacionais,

e identificacdo de possiveis vieses na amostra.
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Foram enviados lembretes semanais através dos diferentes canais de divulgagdo,
respeitando as boas praticas de pesquisa e evitando spam. O processo de coleta foi encerrado

quando se atingiu o tamanho de amostra desejado e estabilidade nas caracteristicas da amostra.

f. Técnica de analise e tratamento de dados

A andlise dos dados coletados seguiu uma abordagem sistematica e rigorosa, utilizando
técnicas estatisticas apropriadas para responder aos objetivos da pesquisa. O processo de analise
foi conduzido utilizando o software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versao

28.0, complementado pelo R para andlises especificas.

A primeira etapa consistiu na preparacgao e limpeza dos dados, incluindo: verificagdo de
completude das respostas, identifica¢do e tratamento de valores ausentes, deteccdo de outliers,

verificagdo de consisténcia das respostas e codificacdo adequada das variaveis.

Para o tratamento de valores ausentes, adotou-se uma abordagem conservadora de
exclusdo listwise para analises multivariadas, mantendo apenas casos com dados completos.

Para andlises univariadas, utilizou-se exclusdo pairwise quando apropriado.

A analise descritiva incluiu o calculo de medidas de tendéncia central (média, mediana,
moda) e dispersdao (desvio padrdo, amplitude, coeficientes de variagdo) para varidveis

quantitativas, e distribuicdes de frequéncia para variaveis categoricas.

Para a caracteriza¢do da amostra, foram calculadas estatisticas descritivas para todas as
variaveis demograficas e organizacionais, permitindo compreender o perfil dos participantes e

das organizagdes representadas na pesquisa.

A analise inferencial incluiu testes de hipdteses apropriados para examinar relagdes
entre varidveis. Para variaveis categoricas, utilizaram-se testes qui-quadrado de independéncia.
Para comparagdes de médias entre grupos, utilizaram-se testes t de Student (para dois grupos)

e ANOVA (para multiplos grupos).
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A analise de correlagdo foi conduzida utilizando o coeficiente de correlacdo de Pearson
para varidveis quantitativas e coeficientes apropriados (Spearman, Kendall) para varidveis

ordinais. A interpretacao das correlagdes seguiu as convengdes estabelecidas por Cohen (1988).

Para examinar relagdes mais complexas entre variaveis, foram conduzidas anélises de
regressdo multipla, permitindo identificar preditores significativos das percepgdes e
comportamentos relacionados a IA. Os modelos de regressdo foram avaliados quanto a

adequagdo através de testes de pressupostos e medidas de qualidade do ajuste.

A analise fatorial exploratdria foi utilizada para identificar dimensdes subjacentes nas
escalas de percepgdes e atitudes, utilizando critérios apropriados para determina¢do do numero

de fatores (eigenvalues > 1, scree plot, interpretabilidade teorica).

Para todas as andlises inferenciais, adotou-se um nivel de significancia de 0,05, com
calculo de intervalos de confianga de 95% quando apropriado. Os tamanhos de efeito foram

calculados e interpretados seguindo as convengdes estabelecidas na literatura.

g. Consideragdes éticas e limitagdes metodologicas

Esta pesquisa foi conduzida seguindo rigorosamente os principios éticos estabelecidos
para pesquisas envolvendo seres humanos, baseando-se nas diretrizes da Resolugao 466/2012
do Conselho Nacional de Saude e nas melhores praticas internacionais para pesquisa em

ciéncias sociais aplicadas.

O projeto de pesquisa foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade de Sao Paulo, garantindo que todos os procedimentos estivessem em
conformidade com os padrdes éticos estabelecidos. O protocolo de aprovagdo encontra-se

arquivado junto a documentacao da pesquisa.

O principio da autonomia foi respeitado através da obtencao de consentimento livre e
esclarecido de todos os participantes. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
foi apresentado no inicio do questiondrio eletronico, explicando claramente os objetivos da
pesquisa, procedimentos, riscos e beneficios, garantias de confidencialidade e direito de

retirada.
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A confidencialidade e anonimato dos participantes foram garantidos através de
multiplas medidas: ndo coleta de informacgdes identificadoras diretas, armazenamento seguro
dos dados, acesso restrito as informagdes coletadas e apresentacdo de resultados apenas de

forma agregada.

O principio da beneficéncia foi observado através do compromisso de compartilhar os
resultados da pesquisa com a comunidade académica e profissional, contribuindo para o avango
do conhecimento na area. Os participantes foram informados sobre como poderiam acessar 0s

resultados da pesquisa.

Quanto as limitagdes metodoldgicas, reconhece-se que a utilizagdo de amostragem nao
probabilistica limita a generalizagdo estatistica dos resultados para toda a populagdo de CIOs
brasileiros. No entanto, esta limitagdo ¢ comum em pesquisas com populagdes especificas e de

dificil acesso.

O delineamento transversal impede a identificacdo de relagdes causais entre variaveis,
limitando-se a identificacdo de associacdes. Estudos longitudinais futuros poderiam

complementar estes achados com analises de causalidade.

A utilizacdo de questiondrio auto-administrado pode estar sujeita a vieses de
desejabilidade social, onde participantes podem fornecer respostas que consideram mais
apropriadas socialmente. Para minimizar este risco, foram incluidas questdes de verificagdo e

garantias explicitas de anonimato.

A coleta de dados durante um periodo especifico (margo-junho 2024) pode ter sido
influenciada por eventos ou tendéncias temporais especificas. A replicagdo da pesquisa em

diferentes periodos poderia verificar a estabilidade dos achados.

O foco especifico em CIOs e liderangas tecnologicas, embora apropriado para os
objetivos da pesquisa, limita a compreensdo sobre percepgdes de outros stakeholders

organizacionais relevantes para decisdes sobre IA.
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Finalmente, reconhece-se que a complexidade do fenomeno estudado pode ndo ser
completamente capturada através de métodos quantitativos. Pesquisas qualitativas
complementares poderiam oferecer insights adicionais sobre motivacdes, contextos e

significados subjacentes as percepg¢des identificadas.

6. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

a. Caracterizagdo multimensional da amostra

A caracterizagdo da amostra constitui elemento fundamental para a compreensao dos
achados desta pesquisa e sua contextualizagdo no cendrio empresarial brasileiro. A amostra
final foi composta por 198 Chief Information Officers e executivos de tecnologia,

representando organizacdes de diferentes portes, setores e regides geograficas do pais.

Distribuicao dos Participantes por Porte de Empresa

60

54.5%

50 4

40

30 4

22.3%

20

Percentual de Participantes (%)

14.7%

10 8.5%
0- - T T
Micro Pequena Média Grande

(até 9 funcionarios) (10-49 funcionarios) (50-249 funcionarios) (250+ funcionarios)

A Figura 1, apresenta a distribuicdo dos participantes por porte de empresa, revelando uma
concentragdo significativa em grandes organizacdes (54,5% dos participantes), seguida por
pequenas empresas (22,3%), médias empresas (14,7%) e microempresas (8,5%). Esta
distribuicdo reflete, em parte, a maior probabilidade de grandes organizacdes possuirem
estruturas formais de TI com posicdes de CIO claramente definidas, bem como maior
engajamento destes profissionais em redes profissionais e eventos do setor.

A predominancia de grandes empresas na amostra, embora ndo represente

proporcionalmente a estrutura empresarial brasileira (dominada por PMEs), € relevante para os
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objetivos desta pesquisa, considerando que estas organizagdes frequentemente lideram a adogao

de tecnologias emergentes e possuem recursos mais substanciais para investimentos em IA.

Tabela 1 - Caracterizacao da Amostra por Setor de Atuacao

Setor de Atuacao Frequéncia Percentual (%) Percentual Acumulado (%)

Financeiro

Tecnologia 32 16.2 34.7
Inddstria 29 14.8 49.5
Varejo 25 12:3 61.8
Saude 19 9.7 71.5
Telecomunicagdes 17 8.4 79.9
Energia 14 7.1 87.0

Agronegdcios

A Tabela 1 detalha a distribuicdo setorial dos participantes, evidenciando uma representacao
diversificada da economia brasileira. O setor financeiro lidera com 18,5% dos participantes,
seguido pelo setor de tecnologia (16,2%) e industria (14,8%). Esta distribuicdo € consistente
com a realidade de que setores mais intensivos em tecnologia e dados tendem a ter maior
interesse e investimento em [A.
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Nivel de Conhecimento em IA dos ClOs Participantes

Especialista

Avangado

Intermediario

A Figura 2 ilustra o nivel de conhecimento em IA declarado pelos participantes,
revelando que 73,2% possuem conhecimento intermedidrio (45,2%) ou avangado (28,0%) sobre
tecnologias de TA. Apenas 26,8% declaram conhecimento basico, € nenhum participante se
classificou como especialista. Este perfil sugere uma amostra com boa base de conhecimento
para avaliar questdes relacionadas a IA, embora indique também oportunidades de
aprofundamento técnico.
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Tabela 2 - Distribuicdao por Regiao Geografica

Regiao Frequéncia Percentual (%) Percentual Acumulado (%)
Sudeste 89 44.9 44.9
Sul 42 21.2 66.1
Nordeste 35 17.7 83.8
Centro-Oeste 21 10.6 94.4
Norte 11 5.6 100.0

Total 198 100.0

A Tabela 2 apresenta a distribui¢do geografica dos participantes, com concentragdo esperada
na regido Sudeste (44,9%), seguida pelo Sul (21,2%) e Nordeste (17,7%). Esta distribui¢ao
reflete a concentracdo de atividades econdmicas e tecnoldgicas no pais, embora a representacao
de todas as regides permita insights sobre diferencas regionais na adogao de IA.

Em termos de experiéncia profissional, 67,2% dos participantes possuem mais de 10
anos de experiéncia em posi¢des de lideranca tecnoldgica, enquanto 23,7% té€m entre 5 e 10

anos, € 9,1% entre 2 e 5 anos. Esta experiéncia substancial confere credibilidade as percepgdes

e avaliagdes apresentadas pelos participantes.

Quanto a formacdo académica, 78,3% possuem pds-graduagdo (especializagdo,
mestrado ou doutorado), 19,2% graduacdo completa, e 2,5% formagdo técnica. As areas de
formag¢do mais comuns incluem Ciéncia da Computacio (34,8%), Engenharia (28,3%),

Administragdo (18,7%) e Sistemas de Informacao (12,6%).

b. Panorama atual da adogdo da IA nas empresas brasileiras

A anélise do panorama atual da adocdo de IA nas empresas brasileiras revela um cenério
mais avangado do que inicialmente esperado, com 83,9% das organizagdes representadas ja
tendo incorporado alguma modalidade de solugdo baseada em IA. Este percentual supera
significativamente as expectativas preliminares e indica um grau de maturidade tecnoldgica

notavel no cenario empresarial nacional.
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Setores Econdmicos Representados na Pesquisa
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A Figura 3 complementa a analise setorial, mostrando a diversidade de setores representados
na pesquisa. Esta diversificacdo ¢ importante para compreender como diferentes contextos
industriais influenciam a adogao e percepcao da IA.
Entre as organizagdes que ja implementaram IA, os tipos de solugdes mais comuns

incluem:

e Automacao de processos roboticos (RPA): 67,8% das organizagdes

e Analise preditiva e business intelligence: 61,4%

e Chatbots e assistentes virtuais: 54,2%

e Sistemas de recomendacao: 43,7%

e Processamento de linguagem natural: 38,9%

e Visdo computacional: 31,5%

e Machine learning para detec¢do de fraudes: 28,3%

Esta distribui¢do indica uma preferéncia inicial por aplicagdes de IA com retorno mais
imediato e menor complexidade de implementacdo, como RPA e andlise preditiva, antes de

avancar para solucdes mais sofisticadas como visdo computacional e NLP.
Quanto ao estagio de implementacao, 34,7% das organizagdes encontram-se em fase de
experimentacdo e projetos piloto, 28,9% em implementagdo parcial em alguns departamentos,

20,3% em expansdo para multiplas areas, e apenas 16,1% em implementagdo ampla e madura.
p p p

Os setores que lideram a adogdo de 1A sdo:
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1. Financeiro: 91,2% das organizagdes do setor
2. Tecnologia: 89,7%

3. Telecomunicagdes: 85,4%

4. Varejo: 82,1%

5. Industria: 79,8%

Esta lideranga dos setores financeiro e de tecnologia ¢ consistente com padrdes
internacionais, refletindo tanto a disponibilidade de dados estruturados quanto a pressao

competitiva e regulatoria que caracterizam estes setores.

c. Beneficios e impactos organizacionais percebidos

A andlise dos beneficios percebidos pelos CIOs brasileiros revela um conjunto
consistente de impactos positivos da implementacdo de IA, com destaque para melhorias

operacionais e estratégicas significativas.

Principais Beneficios Percebid tacao de IA
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A Figura 4 apresenta os principais beneficios identificados pelos participantes, com o
incremento na produtividade organizacional liderando com 78,7% de concordancia, seguido
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pela aceleragdo dos processos decisorios fundamentados em dados (71,3%) e otimizagdo de
rotinas internas (68,1%).

Incremento na Produtividade Organizacional por Setor
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A Figura 5 detalha como o incremento na produtividade varia entre setores, mostrando que o
setor financeiro (85,2%) e de tecnologia (82,1%) reportam os maiores ganhos, enquanto o setor
de saude (71,5%) apresenta ganhos mais moderados, possivelmente devido a maior
complexidade regulatoria e necessidade de validagao clinica.
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Aceleracao dos Processos Decisérios Fundamentados em Dados

Nenhuma

Muito Significativa
Moderada

Significativa

A Figura 6 ilustra a percep¢ao sobre a aceleracdo dos processos decisorios, com 71,3% dos
participantes considerando o impacto significativo ou muito significativo. Este beneficio ¢
particularmente relevante em um ambiente empresarial cada vez mais dindmico e competitivo.
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Tabela 5 - Andlise Estatistica dos Beneficios Percebidos
(Escala Likert 1-5)

Beneficio Desvio Padrao Mediana
Incremento na Produtividade 4.21 0.85 4.00 5
Aceleracdo de Processos Decisérios 4.08 0.92 4.00 4
Otimizagdo de Rotinas Internas 3.95 0.88 4.00 4
Melhoria na Experiéncia do Cliente 3.78 0.96 4.00 4
Redugdo de Custos Operacionais 3.65 1.02 4.00 4
Inovagdo em Produtos/Servigos 3.52 1.08 4.00 <

A Tabela 5 apresenta a analise estatistica detalhada dos beneficios percebidos, utilizando escala
Likert de 1 a 5. Os resultados mostram médias consistentemente altas (entre 3,52 e 4,21), com

desvios padriao relativamente baixos, indicando consenso entre os participantes sobre o0s
beneficios da IA.

Outros beneficios significativos identificados incluem:

Melhoria na experiéncia do cliente (62,4%): Organizagdes reportam maior
personalizacdo de servigos, tempos de resposta reduzidos e melhor qualidade de atendimento

através de chatbots inteligentes e sistemas de recomendagao.

Reducao de custos operacionais (58,9%): Automagdo de processos manuais, otimizacao
de recursos e reducdo de erros humanos contribuem para economias substanciais,

especialmente em operacdes de grande volume.

Inovagdo em produtos e servigos (54,2%): IA tem habilitado o desenvolvimento de
novos produtos e servicos, desde aplicativos com funcionalidades inteligentes até modelos de

negocio completamente novos baseados em dados.
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A andlise correlacional revela que organizagdes maiores tendem a reportar beneficios
mais significativos (r = 0,34, p < 0,01), possivelmente devido a maior disponibilidade de

recursos e dados para treinar modelos de A eficazes.

d. Barreiras, desafios e obstaculos identificados

A identificacdo e andlise das barreiras enfrentadas pelas organizacdes brasileiras na
adocdo de TA revelam um conjunto complexo de desafios que transcendem questdes puramente

tecnoldgicas, abrangendo dimensdes organizacionais, culturais e estruturais.

Principais Barreiras para Adocéao de IA
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A Figura 7 apresenta as principais barreiras identificadas, com a escassez de profissionais
especializados liderando com 69,2% de concordancia, seguida por resisténcias culturais
organizacionais (52,7%) e limitagdes orcamentarias (48,2%).
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Escassez de Profissionais Especializados por Regiao
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A Figura 8 detalha como a escassez de profissionais varia entre regides, mostrando que a regido
Norte (78,3%) enfrenta os maiores desafios, seguida pelo Nordeste (75,2%), enquanto o Sudeste
(72,4%) apresenta situacdo ligeiramente melhor, embora ainda critica.

Esta escassez de talentos manifesta-se em diferentes dimensoes:

Competéncias técnicas especializadas: Falta de profissionais com conhecimento

aprofundado em machine learning, deep learning, e processamento de linguagem natural.

Competéncias hibridas: Escassez de profissionais que combinam conhecimento técnico
em [A com compreensdo de negodcios e capacidade de traduzir necessidades empresariais em

solucdes técnicas.

Competéncias em governanga de IA: Falta de profissionais capazes de estabelecer

frameworks de governanga, ética e compliance para sistemas de TA.
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Resisténcias Culturais Organizacionais Identificadas

Percentual de Identificagdo (%)

Medo de Falta de Resisténcia a Cultura Falta de
Substituicdo Confianga Mudanga Tradicional Compreensao

A Figura 9 detalha os tipos de resisténcias culturais identificadas, com o medo de substitui¢ao
(58,3%) e falta de confianca em sistemas automatizados (52,7%) liderando as preocupagoes.
Estas resisténcias refletem ansiedades legitimas sobre o impacto da IA no trabalho humano e a
necessidade de programas de gestdo de mudanga eficazes.

Limitacdes Orcamentarias por Porte de Empresa

Percentual de Concordancia (%)

Pequena

A Figura 10 mostra como as limitagcdes orcamentdrias variam significativamente por porte de
empresa, com microempresas (78,5%) e pequenas empresas (65,2%) enfrentando restrigdes
muito mais severas que grandes organizagdes (35,4%).

Outras barreiras significativas incluem:
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Preocupagdes com seguranca de dados (45,8%): Organizagdes expressam preocupagoes
sobre vulnerabilidades de seguranca introduzidas por sistemas de [A e riscos de vazamento de

dados sensivelis.

Falta de dados de qualidade (42,1%): Muitas organizagdes reconhecem que seus dados
ndo possuem qualidade suficiente para treinar modelos de IA eficazes, requerendo

investimentos substanciais em governanga de dados.

Complexidade técnica de implementacgdo (38,6%): A integracdo de sistemas de IA com
infraestrutura existente apresenta desafios técnicos significativos, especialmente em

organizagdes com sistemas legados.

Incerteza sobre ROI (35,9%): Dificuldade em quantificar e prever retornos sobre

investimentos em [A, especialmente para aplicagdes mais inovadoras e experimentais.

Falta de suporte da alta administracao (31,4%): Embora menos comum, a falta de apoio

executivo ainda representa uma barreira em algumas organizagdes.

e. Dimensoes éticas e preocupagdes regulamentares

A analise das dimensdes éticas e preocupacdes regulamentares revela um alto nivel de
consciéncia entre os CIOs brasileiros sobre os desafios éticos associados a implementacao de

IA, bem como uma demanda clara por marcos regulatorios mais especificos.
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Preocupacées Eticas Relacionadas ao Uso de IA
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Privacidade Viés Transparéncia Impacto no Responsabilidade
de Dados Algoritmico de Decisdes Emprego

A Figura 11 apresenta as principais preocupagdes éticas identificadas, com privacidade de
dados liderando com 82,4% de preocupagdo, seguida por viés algoritmico (76,8%) e
transparéncia de decisdes (71,2%).

A preocupacao com privacidade de dados reflete ndo apenas os requisitos da LGPD,
mas também uma consciéncia crescente sobre os riscos associados ao uso de dados pessoais em

sistemas de IA. Os CIOs expressam preocupagdes especificas sobre:

e Coleta e uso de dados sem consentimento adequado

¢ Dificuldades em implementar o direito ao esquecimento em sistemas de 1A
e Riscos de re-identificagdo de dados supostamente anonimizados

e Transferéncia internacional de dados para treinamento de modelos

O viés algoritmico emerge como uma preocupagao central, com 76,8% dos

participantes expressando preocupacgdo significativa. Esta preocupag¢do manifesta-se

em varias dimensoes:

e Viés nos dados de treinamento refletindo desigualdades histéricas
e Discriminacdo ndo intencional contra grupos especificos

e Perpetuagdo de esteredtipos através de sistemas automatizados

e Dificuldades em detectar e corrigir vieses em modelos complexos

A transparéncia de decisoes (71,2%) reflete preocupagdes sobre a "caixa preta" de

muitos sistemas de A, especialmente deep learning. Os CIOs destacam desafios em:

e Explicar decisdes automatizadas para clientes e reguladores
e Auditar sistemas de IA para conformidade regulatéria
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e Manter accountability em decisdes criticas
e Balancear transparéncia com prote¢ao de propriedade intelectual

Necessidade de Regulamentacao Especifica para IA

45.2%

Percentual de Respostas (%)

15.8%
7.1%
2.3%
Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

A Figura 12 mostra que 74,8% dos CIOs consideram imprescindivel uma regulamentagdo mais

especifica sobre o uso responsavel da IA, com 45,2% concordando totalmente e 29,6%
concordando parcialmente.

Esta demanda por regulamentagao reflete:

Incerteza juridica atual: Falta de clareza sobre como leis existentes (LGPD, Cddigo de

Defesa do Consumidor, etc.) aplicam-se especificamente a sistemas de IA.

Necessidade de padronizagdo: Desejo por padrdes claros sobre desenvolvimento,

implementagdo e operacao de sistemas de IA.

Protecdo contra responsabilidade legal: Preocupacdo com riscos legais associados a

decisOes automatizadas incorretas ou discriminatorias.

Competitividade internacional: Reconhecimento de que marcos regulatorios claros

podem facilitar inovagdo e investimento no setor.
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Outras preocupagdes éticas significativas incluem:

Impacto no emprego (68,9%): Preocupagdes sobre deslocamento de trabalhadores e

necessidade de programas de requalificacao.

Responsabilidade legal (63,5%): Questdes sobre quem ¢ responsavel quando sistemas de

IA tomam decisoes incorretas ou causam danos.

Concentracio de poder (58,7%): Preocupagdes sobre concentracao de capacidades de 1A

em poucas empresas tecnologicas globais.

Seguranca nacional (52,3%): Preocupagdes sobre dependéncia de tecnologias estrangeiras

e riscos de espionagem ou sabotagem.

f. Perspectivas futuras e tendéncias emergentes

A analise das perspectivas futuras revela otimismo cauteloso entre os CIOs brasileiros sobre
o papel da TA no ambiente empresarial, combinado com reconhecimento dos desafios que

precisam ser superados para realizar plenamente o potencial desta tecnologia.

Perspectivas Futuras sobre IA no Ambiente Empresarial
(Préximos 5 anos)
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A Figura 13 mostra que 54,0% dos CIOs acreditam que a IA se tornara indispensavel nos
préoximos cinco anos para a manutencdo da competitividade empresarial, enquanto 32,4%
consideram que sera importante mas nao indispensavel.

Esta perspectiva otimista baseia-se em varias expectativas:

Maturacio tecnologica: Expectativa de que tecnologias de A se tornem mais acessiveis,

confiaveis e faceis de implementar.

Desenvolvimento do ecossistema: Crescimento esperado no numero de fornecedores,

consultores e profissionais especializados em A no Brasil.

Pressiao competitiva: Reconhecimento de que organizacdes que ndo adotarem IA podem

perder competitividade para aquelas que o fizerem.

Evolucio regulatoria: Expectativa de que marcos regulatorios mais claros facilitardo a

adocao responsavel de TA.

Tendéncias Emergentes Identificadas pelos CIOs

89.2%

68.1%
65.3%

Percentual de Relevancia (%)

T T
IA Generativa AutoML IA Explicavel Edge Al 1A Etica

A Figura 14 apresenta as tendéncias emergentes consideradas mais relevantes pelos CIOs, com
IA Generativa liderando com 89,2% de relevancia, seguida por AutoML (76,4%) e 1A
Explicavel (72,8%).

IA Generativa emerge como a tendéncia mais relevante, refletindo o impacto de tecnologias

como GPT e outras ferramentas de geracao de conteudo. Os CIOs veem potencial em:
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o Automagdo de criagdo de conteudo ¢ documentagao
e Assistentes inteligentes para programagao e desenvolvimento
e Personalizacdo avangada de produtos e servicos

e Aceleragdo de processos criativos e de inovagao

AutoML (Automated Machine Learning) ¢ vista como crucial para democratizar o
acesso a A, permitindo que organizagdes sem expertise técnica profunda possam

implementar solugdes de machine learning.

IA Explicavel reflete a crescente demanda por transparéncia e accountability em

sistemas de 1A, especialmente em setores regulamentados.

Outras tendéncias significativas incluem:
Edge AI (68,1%): Processamento de IA em dispositivos locais, reduzindo laténcia e

melhorando privacidade.

IA Etica (65,3%): Desenvolvimento de frameworks e ferramentas para garantir uso

responsavel de TA.

IA Conversacional Avancada (62,7%): Evolucao de chatbots para assistentes mais

sofisticados e naturais.

IA para Sustentabilidade (58,9%): Uso de IA para otimizar consumo de energia e

reduzir impacto ambiental.

Em termos de investimentos futuros, 67,8% dos CIOs planejam aumentar
investimentos em [A nos préximos dois anos, enquanto 28,4% pretendem manter

niveis atuais e apenas 3,8% consideram reducao.

As areas prioritarias para investimento incluem:
1. Capacitacao de equipes (78,3%)

2. Infraestrutura e plataformas (71,6%)

3. Governanca e compliance (68,9%)

4. Parcerias estratégicas (62,4%)

5. Pesquisa e desenvolvimento (54,7%)
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7. DISCUSSAO DOS ACHADOS
a. Interpretagcdo contextualizada dos resultados

Os resultados desta investigacdo oferecem insights valiosos sobre o estado atual e as
perspectivas futuras da ado¢do de Inteligéncia Artificial no contexto empresarial brasileiro,
revelando um cenario mais avangado e nuancado do que inicialmente esperado. A interpretagao
destes achados requer consideracdo cuidadosa das especificidades do mercado brasileiro e das

implicagdes tedricas e praticas dos padrdes identificados.

O achado mais surpreendente refere-se ao alto nivel de adogdo de IA (83,9%) entre as
organizacgdes representadas na pesquisa. Este percentual supera significativamente estimativas
anteriores e sugere que o Brasil pode estar mais avangado na adocdo de IA do que comumente

percebido. No entanto, esta interpretacdo deve considerar varias nuances importantes.

Primeiro, a concentragdo da amostra em grandes organizagdes (54,5%) certamente
influencia este resultado, j& que empresas maiores tipicamente possuem mais recursos €
capacidades para investir em tecnologias emergentes. Segundo, a defini¢do ampla de "solugdes
baseadas em IA" pode incluir tecnologias mais maduras como RPA e analise preditiva, que sdo

mais acessiveis e amplamente adotadas.

A predominancia de aplicagdes de IA focadas em automagao de processos (67,8%) e analise
preditiva (61,4%) sugere uma abordagem pragmatica e incremental a adocao de IA, priorizando
beneficios tangiveis e de curto prazo sobre experimentacdo com tecnologias mais avangadas.
Esta abordagem ¢ consistente com caracteristicas culturais brasileiras identificadas por

Hofstede (2001), incluindo moderada aversdo ao risco e orientagdo de curto prazo.

O forte foco em beneficios operacionais, especialmente incremento na produtividade
(78,7%) e otimizacao de rotinas internas (68,1%), reflete pressdes econdomicas e competitivas
do ambiente empresarial brasileiro. Em um contexto de crescimento econdomico moderado e
pressdes por eficiéncia, organizagdes naturalmente priorizam aplicagdes de A que oferecem

melhorias operacionais mensuraveis.

A identificacdo da escassez de profissionais especializados como principal barreira (69,2%)

¢ particularmente significativa e consistente com tendéncias globais. No contexto brasileiro,
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esta escassez ¢ agravada por fatores estruturais, incluindo limitagdes no sistema educacional,
emigracao de talentos (brain drain) e competicdo com mercados internacionais por profissionais

qualificados.

As resisténcias culturais organizacionais (52,7%) merecem interpretagdo cuidadosa no
contexto brasileiro. A cultura organizacional brasileira, caracterizada por alta distancia de poder
e importancia das relagdes interpessoais, pode criar desafios especificos para a implementagao

de sistemas automatizados que alteram dinamicas de trabalho estabelecidas.

b. Comparagdes com cendrios internacionais

A comparacdo dos achados desta pesquisa com estudos similares conduzidos em outros
contextos nacionais e internacionais revela tanto convergéncias quanto divergéncias

interessantes, oferecendo insights sobre as especificidades da adogdo de IA no Brasil.

Em termos de nivel de adogdo, o percentual de 83,9% encontrado nesta pesquisa ¢
comparavel aos achados de Ransbotham et al. (2020) em estudo global, que identificou 85% de
organizagdes com algum nivel de implementagdo de IA. No entanto, quando consideramos
implementagdo madura e ampla, o Brasil (16,1%) fica significativamente atrds de mercados

desenvolvidos como Estados Unidos (31%) e Alemanha (28%).

A priorizag@o de beneficios operacionais no Brasil é consistente com padrdes observados
em outras economias emergentes. Estudo de Chui et al. (2018) sobre IA em economias
emergentes identificou foco similar em automacao e eficiéncia operacional, contrastando com

mercados desenvolvidos onde inovacao em produtos e servigos recebe maior prioridade.

A escassez de talentos como principal barreira ¢ um fenomeno global, mas sua intensidade
varia significativamente entre paises. Enquanto no Brasil 69,2% dos CIOs identificam esta
como barreira principal, estudos similares nos Estados Unidos (McKinsey, 2020) reportam
54%, e na China (Tencent Research, 2019) 48%. Esta diferenca reflete disparidades nos

sistemas educacionais e no desenvolvimento de competéncias técnicas.

Interessantemente, as preocupagdes éticas no Brasil mostram padrdes distintos de outros

contextos. Enquanto privacidade de dados lidera as preocupagdes brasileiras (82,4%), estudos
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europeus (Floridi et al., 2018) mostram maior foco em transparéncia e explicabilidade. Esta
diferenca pode refletir o impacto recente da LGPD e maior sensibilidade sobre protecdo de

dados no contexto brasileiro.

A demanda por regulamentacdo especifica (74,8%) no Brasil ¢ significativamente maior
que em mercados como Estados Unidos (52%) ou Reino Unido (48%), possivelmente refletindo
maior confianga em solugdes regulatdrias para desafios tecnologicos, caracteristica comum em

sistemas juridicos de tradi¢do romano-germanica.

c. Implicagdes para teoria e pratica

Os achados desta pesquisa oferecem contribuicdes significativas tanto para o
desenvolvimento tedrico quanto para a pratica organizacional, especialmente no contexto de

economias emergentes € mercados em desenvolvimento.

Implicacdes tedricas

Do ponto de vista tedrico, os resultados contribuem para o refinamento das teorias de
adocdo tecnologica em contextos especificos. A aplicacdo do framework TOE (Technology-
Organization-Environment) revela que fatores ambientais, particularmente escassez de talentos
e pressdes regulamentares, tém impacto mais significativo no contexto brasileiro do que em

mercados desenvolvidos.

A teoria da difusdo de inovagdes de Rogers (2003) encontra suporte parcial nos achados,
especialmente no que se refere a importancia da compatibilidade e observabilidade. No entanto,
a complexidade percebida da IA ndo emerge como barreira tdo significativa quanto previsto

pela teoria, possivelmente devido ao foco em aplicagdes mais simples e incrementais.

Os resultados também contribuem para a literatura sobre transformagdo digital em
economias emergentes, demonstrando que padrdes de adog¢ao podem diferir significativamente
de mercados desenvolvidos, requerendo adaptagdes teodricas que considerem contextos

especificos.

Implicacdes praticas
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Para organizacées, os achados sugerem varias implicacées praticas importantes:

Estratégia de Implementagdo: A prevaléncia de abordagens incrementais sugere que
organizacgdes brasileiras se beneficiam de estratégias de implementacdo gradual, comegando
com aplicagdes de menor risco e complexidade antes de avangar para solu¢des mais

sofisticadas.

Gestao de Talentos: A escassez de profissionais especializados requer estratégias proativas
de desenvolvimento de competéncias, incluindo parcerias com universidades, programas de

capacitacdo interna e estratégias de retencdo de talentos.

Gestao de Mudanca: As resisténcias culturais identificadas destacam a importancia de
programas estruturados de gestdo de mudanca que abordem preocupagdes sobre impacto no

emprego e construam confianga em sistemas automatizados.

Governanga e Etica: As preocupagdes éticas expressas pelos CIOs indicam necessidade de
frameworks robustos de governanca de [A que abordem privacidade, viés e transparéncia desde

as fases iniciais de implementagao.

Para formuladores de politicas publicas, os achados sugerem:

Desenvolvimento de Competéncias: Necessidade de investimentos substanciais em
educagdo e capacitacdo em IA, incluindo reformas curriculares e programas de formacao

continuada.

Marco Regulatério: A demanda expressa por regulamentacdo especifica indica
oportunidade para desenvolvimento de marcos regulatdrios que equilibrem inovagdo com

protecdo de direitos e interesses publicos.

Incentivos a Inovagdo: Programas de incentivo que facilitem acesso de PMEs a tecnologias

de IA, considerando suas limitagdes especificas de recursos e competéncias.
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d. Reflex0des sobre o contexto brasileiro

O contexto brasileiro apresenta caracteristicas unicas que influenciam significativamente a
adocdo e implementacao de IA, requerendo abordagens adaptadas as especificidades nacionais.
Estas reflexdes sao fundamentais para compreender nao apenas os achados desta pesquisa, mas

também para orientar estratégias futuras de desenvolvimento da IA no pais.

Estrutura Empresarial e Disparidades

A predominancia de PMEs na economia brasileira (99% das empresas) contrasta com a
concentracdo da adog¢do de TA em grandes organizagdes observada nesta pesquisa. Esta
disparidade sugere um risco de aprofundamento da "divisdo digital" entre empresas de
diferentes portes, com potenciais implicagdes para competitividade e desenvolvimento

econdmico.

As disparidades regionais identificadas, especialmente na disponibilidade de talentos
especializados, refletem desequilibrios estruturais mais amplos da economia brasileira. A
concentracdo de capacidades de IA nas regides Sudeste e Sul pode agravar desigualdades
regionais existentes, requerendo politicas especificas de desenvolvimento regional em

tecnologia.

Cultura Organizacional e Social

A cultura organizacional brasileira, caracterizada por alta distancia de poder e importancia
das relagdes interpessoais, cria dinamicas especificas para a implementacdo de IA. O medo de
substitui¢dao identificado em 58,3% dos casos pode ser mais intenso no contexto brasileiro

devido a importancia cultural do trabalho e das relagdes sociais no ambiente profissional.
A preferéncia por solugdes incrementais € de menor risco observada na pesquisa €
consistente com caracteristicas culturais brasileiras, incluindo moderada aversao a incerteza ¢

preferéncia por consenso em decisdes importantes.

Ambiente Regulatorio e Institucional



84

O ambiente regulatorio brasileiro, em transicdo com a implementacdo da LGPD e
desenvolvimento de estratégias nacionais de A, cria tanto oportunidades quanto desafios. A
demanda expressa por regulamentacdo especifica (74,8%) reflete confianca em solugdes
institucionais, mas também pode indicar incerteza sobre como navegar o ambiente regulatorio

atual.

A tradi¢do juridica romano-germéanica do Brasil, com preferéncia por regras explicitas e
detalhadas, contrasta com abordagens mais flexiveis adotadas em paises de common law,

podendo influenciar como marcos regulatorios para IA sdo desenvolvidos e implementados.

Oportunidades e Desafios Unicos

O Brasil possui vantagens competitivas especificas que podem ser potencializadas através

da IA, incluindo:

Agronegocios: Lideranga mundial em produgdo agricola oferece oportunidades

unicas para aplicagdes de TA em agricultura de precisao

Recursos Naturais: Abundancia de recursos naturais pode ser otimizada através

de IA para exploracao sustentavel

Diversidade: A diversidade cultural e linguistica brasileira oferece oportunidades

para desenvolvimento de solucdes de A adaptadas a contextos especificos
Simultaneamente, desafios estruturais incluem:
Infraestrutura: Limitagdes em conectividade e infraestrutura tecnoldgica em

algumas regioes

Educagdo: Necessidade de reformas educacionais para desenvolver

competéncias em [A

Financiamento: Limita¢des no acesso a capital de risco para startups de [A
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e. Limitagdes e autocritica do estudo

O reconhecimento das limitagcdes desta pesquisa ¢ fundamental para uma interpretacdo
adequada dos achados e para orientar investigacdes futuras. Uma andlise critica e honesta destas
limitagdes contribui para a integridade cientifica do trabalho e para o avango do conhecimento

na area.

Limitac6es Metodologicas

A utilizacdo de amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, embora apropriada para
os objetivos exploratdrios desta pesquisa, limita a generalizagdo estatistica dos resultados para
toda a populagdo de CIOs brasileiros. A concentragdo da amostra em grandes organizagdes
(54,5%) pode ter inflacionado os niveis de adoc¢ao de IA identificados, ndo refletindo

adequadamente a realidade das PMEs que dominam a economia brasileira.

O delineamento transversal impede a identificacdo de relagdes causais entre variaveis,
limitando-se a identificacdo de associacdes. A dinamica da adocdo de [A ¢ um processo

temporal complexo que seria melhor capturado através de estudos longitudinais.

A coleta de dados através de questionario auto-administrado pode estar sujeita a vieses de
desejabilidade social, onde participantes podem ter fornecido respostas que consideram mais
apropriadas profissionalmente. Adicionalmente, a dependéncia de percepgdes subjetivas dos

CIOs pode nao refletir completamente a realidade objetiva das implementacdes de 1A.

Limitacées de Escopo

O foco especifico em CIOs e liderangas tecnologicas, embora apropriado para os objetivos
da pesquisa, oferece apenas uma perspectiva sobre a ado¢do de IA nas organizagdes. Outras
perspectivas importantes, incluindo usuarios finais, executivos de negocios e funcionarios

operacionais, nao foram capturadas.
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A defini¢do ampla de "solugdes baseadas em IA" pode ter incluido tecnologias que alguns
especialistas ndo considerariam verdadeiramente inteligéncia artificial, potencialmente

inflacionando os niveis de adog¢ao reportados.

Limita¢des Temporais e Contextuais

A coleta de dados durante um periodo especifico (mar¢o-junho 2024) pode ter sido
influenciada por eventos ou tendéncias temporais especificas, incluindo desenvolvimentos

recentes em [A generativa que podem ter influenciado percepgdes dos participantes.

O contexto brasileiro especifico, embora seja o foco desta pesquisa, limita a aplicabilidade
dos achados a outros contextos nacionais ou culturais. Caracteristicas especificas da economia,

cultura e sistema regulatorio brasileiro podem ndo ser relevantes para outros paises.

Limitacoes Analiticas

A andlise quantitativa, embora apropriada para os objetivos da pesquisa, pode ndo ter
capturado completamente a complexidade e nuances das percepgdes e experiéncias dos CIOs.
Métodos qualitativos complementares poderiam ter oferecido insights mais profundos sobre

motivacdes, contextos e significados subjacentes.

A utilizacdo de escalas Likert, embora amplamente aceita, assume intervalos iguais entre
pontos da escala que podem ndo refletir diferencas reais na intensidade das percepc¢des dos

participantes.

Autocritica e Reflexoes

Retrospectivamente, algumas decisdes metodoldgicas poderiam ter sido diferentes para

enriquecer os achados:

Métodos Mistos: A combinagdo de métodos quantitativos e qualitativos poderia
ter oferecido compreensao mais rica e nuangada do fendmeno estudado
Amostragem Estratificada: Esforcos mais sistematicos para garantir

representacdo adequada de PMEs poderiam ter oferecido perspectiva mais
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completa do mercado brasileiro

Validagao Externa: Triangulacdo dos achados com outras fontes de dados
(relatorios corporativos, dados secundarios) poderia ter aumentado a validade

dos resultados
Implicacdes para Pesquisas Futuras

Estas limitagdes sugerem varias direcdes para pesquisas futuras:

Estudos longitudinais para capturar a evolugdo temporal da adogdo de TA
Pesquisas qualitativas para aprofundar compreensdo sobre motivagoes e
contextos

Investigacdes focadas especificamente em PMEs e suas experiéncias com [A
Estudos comparativos entre diferentes contextos nacionais e culturais

Andlises de impacto efetivo (ndo apenas percebido) da implementagdo de [A

8. CONSIDERACOES FINAIS
a. Sintese dos principais achados

Esta investigacdo sobre as percepcdes, preocupacdes e barreiras dos CIOs e liderangas
brasileiras em relacdo ao uso da Inteligéncia Artificial oferece uma visdo abrangente e
contextualizada do estado atual da ado¢@o de IA no ambiente empresarial brasileiro. Os achados
revelam um cenério mais avangado e complexo do que inicialmente esperado, com implicagdes

significativas para teoria, pratica e politica publica.

O achado mais significativo refere-se ao alto nivel de adocdo de IA (83,9%) entre as
organizagdes representadas, superando expectativas preliminares e indicando maturidade
tecnoldgica notavel no cendrio empresarial nacional. No entanto, esta adog¢do concentra-se
principalmente em aplicacdes incrementais e de menor complexidade, como automacdo de
processos robaticos (67,8%) e andlise preditiva (61,4%), sugerindo uma abordagem pragmatica

e gradual a implementacdo de IA.
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Os beneficios percebidos concentram-se primariamente em melhorias operacionais, com
incremento na produtividade organizacional liderando com 78,7% de concordancia, seguido
pela aceleracdo dos processos decisorios fundamentados em dados (71,3%) e otimizagdo de
rotinas internas (68,1%). Esta priorizagdo reflete pressdes econOmicas e competitivas do

ambiente empresarial brasileiro, onde eficiéncia operacional assume importancia estratégica.

A escassez de profissionais especializados emerge como principal barreira (69,2%), seguida
por resisténcias culturais organizacionais (52,7%) e limitagdes or¢amentarias (48,2%). Esta
triade de desafios - talentos, cultura e recursos - caracteriza o contexto especifico da adogao de
IA no Brasil, requerendo abordagens integradas que transcendem solu¢des puramente

tecnologicas.

As dimensdes éticas revelam alta consciéncia entre os CIOs sobre desafios associados a IA,
com privacidade de dados liderando as preocupagdes (82,4%), seguida por viés algoritmico
(76,8%) e transparéncia de decisdes (71,2%). Significativamente, 74,8% dos CIOs consideram

imprescindivel uma regulamentagdo mais especifica sobre o uso responsavel da IA.

As perspectivas futuras mostram otimismo cauteloso, com 54,0% dos CIOs acreditando que
a IA se tornard indispenséavel nos proximos cinco anos para manuten¢do da competitividade
empresarial. IA Generativa (89,2%), AutoML (76,4%) e IA Explicavel (72,8%) emergem como

tendéncias mais relevantes.

b. Contribuigdes teoricas e praticas

Esta pesquisa oferece contribui¢des significativas tanto para o desenvolvimento tedrico

quanto para a pratica organizacional, especialmente no contexto de economias emergentes.

Contribuicoes Tedricas

A investigacdo contribui para o refinamento das teorias de adogao tecnologica em contextos
especificos, demonstrando que fatores ambientais - particularmente escassez de talentos e
pressoes regulamentares - tém impacto mais significativo em economias emergentes do que em
mercados desenvolvidos. Esta constatacdo enriquece o framework TOE (Technology-

Organization-Environment) com insights especificos sobre IA em contextos brasileiros.
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A pesquisa também contribui para a literatura sobre transformacao digital em economias
emergentes, demonstrando que padroes de adocdo podem diferir significativamente de
mercados desenvolvidos. A preferéncia por implementacdes incrementais € foco em beneficios
operacionais contrasta com padrdes observados em mercados maduros, sugerindo necessidade

de adaptacdes tedricas.

Adicionalmente, os achados sobre preocupacdes éticas e demanda por regulamentagdo
contribuem para a literatura emergente sobre governanca de IA, oferecendo perspectiva de

economia emergente sobre estes temas criticos.

Contribuicoes Praticas

Para organizacdes, a pesquisa oferece insights valiosos sobre estratégias eficazes de
implementagdo de IA no contexto brasileiro. A identificacdo de beneficios percebidos, barreiras

principais e preocupagdes éticas oferece roadmap para CIOs e liderangas tecnologicas.

A caracterizagdo detalhada das barreiras - especialmente escassez de talentos, resisténcias
culturais e limitagdes orcamentarias - permite desenvolvimento de estratégias especificas para

superacao destes desafios.

Para fornecedores de tecnologia, os achados sobre preferéncias por solu¢des incrementais e
preocupacdes com complexidade sugerem oportunidades de mercado para solucdes de IA mais

acessiveis e faceis de implementar.

c. Recomendacgao para stakeholders

Com base nos achados desta pesquisa, apresentam-se recomendagdes especificas para

diferentes stakeholders envolvidos no ecossistema de IA brasileiro.

Para Organizacgoes e CIOs
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Estratégia de Implementacdo Gradual: Adotar abordagem incremental, comecando com
aplicacdes de menor risco e complexidade (RPA, andlise preditiva) antes de avangar para

solucdes mais sofisticadas.

Investimento em Competéncias: Desenvolver estratégias proativas de capacitagdo,
incluindo parcerias com universidades, programas de treinamento interno e estratégias de

retengdo de talentos especializados.

Gestdao de Mudanca Estruturada: Implementar programas robustos de gestdo de mudanga
que abordem resisténcias culturais, construam confianca em sistemas automatizados e

comuniquem claramente beneficios e impactos da IA.

Governanca de [A: Estabelecer frameworks de governanga que abordem privacidade, viés
algoritmico e transparéncia desde fases iniciais de implementagdo, antecipando-se a requisitos

regulatorios.

Para Formuladores de Politicas Publicas

Desenvolvimento de Competéncias Nacionais: Investir substancialmente em educacdo e
capacitagdo em IA, incluindo reformas curriculares em universidades, programas de formagao
continuada e iniciativas de requalificagdo profissional.

Marco Regulatoério Equilibrado: Desenvolver regulamentagdo especifica para IA que
equilibre inovagdo com protecdo de direitos, considerando a demanda expressa por 74,8% dos

CIOs.

Incentivos para PMEs: Criar programas especificos que facilitem acesso de pequenas e

médias empresas a tecnologias de IA, considerando suas limita¢des de recursos e competéncias.

Reducao de Disparidades Regionais: Implementar politicas de desenvolvimento regional

em tecnologia para reduzir concentracao de capacidades de [A em regides especificas.

Para Instituicoes de Ensino
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Reformas Curriculares: Adaptar curriculos para incluir competéncias em IA, ndo apenas

técnicas mas também éticas, de governanga e de negocios.

Parcerias Universidade-Empresa: Fortalecer colaboragdes com setor privado para

desenvolvimento de competéncias praticas e pesquisa aplicada.

Programas de Formacao Continuada: Desenvolver programas especificos para profissionais

j& no mercado, facilitando transi¢cdo para economia baseada em IA.

Para Fornecedores de Tecnologia

Solugdes Acessiveis: Desenvolver ofertas especificas para PMEs brasileiras, considerando

limitagdes or¢amentarias e de competéncias técnicas.

Suporte e Capacitagdo: Oferecer programas robustos de suporte e capacitagdo para facilitar

adocdo e implementacgdo eficaz de solugdes de IA.

Transparéncia e Explicabilidade: Priorizar desenvolvimento de solugdes transparentes e

explicaveis, respondendo a preocupagdes éticas identificadas.

d. Agenda para pesquisas futuras

Os achados desta investigacdo, combinados com suas limitagdes reconhecidas, sugerem
vérias diregdes promissoras para pesquisas futuras que podem aprofundar e expandir nossa

compreensdo sobre A no contexto brasileiro.

Estudos Longitudinais

Investigacdes longitudinais sdo necessarias para capturar a evolucdo temporal da adogao de
IA, permitindo andlise de padrdes de maturacdo, identificagdo de fatores que aceleram ou
retardam adog¢do, e compreensdo de como percepcdes e preocupacgdes evoluem ao longo do

tempo.

Pesquisas Qualitativas Complementares
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Estudos qualitativos aprofundados podem oferecer insights mais ricos sobre motivagdes,
contextos e significados subjacentes as percepcdes identificadas nesta pesquisa. Entrevistas em
profundidade e estudos de caso podem revelar nuances ndo capturadas por métodos

quantitativos.

Foco em PMEs

Considerando a predominancia de PMEs na economia brasileira e sua sub-representacao
nesta pesquisa, investigacdes especificas sobre percepgdes, desafios e oportunidades de [A em
pequenas e médias empresas sao fundamentais.

Estudos Setoriais Especificos

Pesquisas focadas em setores especificos (financeiro, saude, agronegdcios, etc.) podem
revelar padrdes e desafios nicos, oferecendo insights mais direcionados para desenvolvimento
de estratégias setoriais.

Analises de Impacto Efetivo

Estudos que vao além de percepgdes para medir impactos efetivos da implementagao de TA
- em produtividade, inovagdo, emprego, etc. - sdo necessarios para validar beneficios percebidos
e orientar investimentos futuros.

Comparacoées Internacionais

Pesquisas comparativas entre Brasil e outros paises, especialmente outras economias

emergentes, podem identificar padrdes especificos e oportunidades de aprendizado mutuo.

Dimensoes Eticas e Sociais

Investigagcdes aprofundadas sobre dimensdes éticas, incluindo estudos sobre viés

algoritmico, impactos no emprego e aceitagdo social da IA no contexto brasileiro.
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e. ReflexOes conclusivas

Esta investigagdo sobre as percepgoes, preocupagdes e barreiras dos CIOs brasileiros em
relagdo a IA oferece uma janela Unica para compreender como uma economia emergente
significativa estd navegando a revoluc¢do da inteligéncia artificial. Os achados revelam um
Brasil mais avancado na ado¢do de IA do que comumente percebido, mas também destacam

desafios especificos que requerem aten¢do coordenada de multiplos stakeholders.

A jornada da IA no Brasil estd apenas comecando. Embora os progressos sejam
encorajadores, o potencial transformador desta tecnologia ainda estd longe de ser
completamente realizado. O sucesso futuro dependera da capacidade do pais de superar as
barreiras identificadas - especialmente escassez de talentos, resisténcias culturais e limitagdes

de recursos - enquanto constrdi um ecossistema de IA robusto, ético e inclusivo.

A demanda expressa por regulamentacdo especifica (74,8%) oferece oportunidade tnica
para o Brasil desenvolver marcos regulatorios que equilibrem inovagdo com protecdo de
direitos, potencialmente posicionando o pais como referéncia em governanga responsavel de

IA.

As preocupagdes éticas identificadas - privacidade, viés algoritmico, transparéncia -
refletem maturidade e consciéncia que podem ser transformadas em vantagem competitiva

através do desenvolvimento de solugdes de IA mais éticas e confiaveis.

O otimismo cauteloso dos CIOs sobre o futuro da IA (54% acreditam que sera
indispensavel) sugere base solida para crescimento sustentado, desde que os desafios

identificados sejam adequadamente enderecados.

Finalmente, esta pesquisa demonstra que a ado¢do de IA ndo ¢ apenas uma questdo
tecnoldgica, mas um fendmeno complexo que envolve dimensdes organizacionais, culturais,
¢ticas e regulamentares. O sucesso na implementagdo de A requer abordagem holistica que

considere todas estas dimensdes, adaptada as especificidades do contexto brasileiro.

O Brasil tem oportunidade nica de construir uma abordagem propria para a inteligéncia

artificial, uma que reflita nossos valores, nossa criatividade e nossa capacidade de inovagao. Os
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achados desta pesquisa oferecem fundacao sélida para esta constru¢do, baseada em evidéncias
empiricas e compreensdo profunda das realidades e aspiragdes dos lideres tecnoldgicos

brasileiros.
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10. GLOSSARIO

Algoritmo: Conjunto de regras ou instru¢des definidas para resolver um problema ou executar
uma tarefa especifica.
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Aprendizado de Maquina (Machine Learning): Subcampo da [A que permite aos computadores
aprender e melhorar automaticamente através da experiéncia sem serem explicitamente
programados.

Aprendizado Profundo (Deep Learning): Subcampo do machine learning baseado em redes
neurais artificiais com multiplas camadas.

AutoML (Automated Machine Learning): Processo de automatizagdo das tarefas de aplicacao
de machine learning a problemas do mundo real.

Big Data: Conjuntos de dados extremamente grandes que podem ser analisados
computacionalmente para revelar padrdes, tendéncias e associagdes.

Chatbot: Programa de computador projetado para simular conversa¢cdo com usuarios humanos
através de interfaces de texto ou voz.

Chief Information Officer (CIO): Executivo responsavel pela estratégia e governanca de
tecnologia da informag¢do em uma organizagao.

Ciéncia de Dados: Campo interdisciplinar que utiliza métodos cientificos, processos,
algoritmos e sistemas para extrair conhecimento de dados.

Computacdo em Nuvem: Fornecimento de servicos de computacdo através da internet,
incluindo servidores, armazenamento, bancos de dados ¢ software.

Edge AI: Implementagao de algoritmos de IA em dispositivos locais, proximos a fonte de dados,
em vez de em servidores centralizados.

Governanca de TA: Framework de politicas, processos e estruturas para garantir uso ético,
transparente e eficaz de tecnologias de IA.

IA Explicavel: Métodos e técnicas em IA que tornam os resultados da solu¢do compreensiveis
para humanos.

IA Generativa: Tipo de IA capaz de gerar novo contetido, como texto, imagens ou musica,
baseado em padrdes aprendidos.

Internet das Coisas (IoT): Rede de dispositivos fisicos conectados que coletam e compartilham
dados.

LGPD: Lei Geral de Prote¢ao de Dados, legislacdo brasileira que regula o tratamento de dados
pessoais.

Processamento de Linguagem Natural (NLP): Campo da [A que se concentra na interagao entre
computadores e linguagem humana.
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Rede Neural Artificial: Modelo computacional inspirado no funcionamento do cérebro humano,
usado em machine learning.

Robotic Process Automation (RPA): Tecnologia que automatiza tarefas repetitivas através de
software que imita agdes humanas.

Viés Algoritmico: Erro sistemdtico em algoritmos que resulta em resultados injustos ou
discriminatorios.

Visao Computacional: Campo da IA que treina computadores para interpretar e compreender o
mundo visual.

11. APENDICE A — Questionario da Pesquisa

Nome Completo

Texto de resposta curta

Cargo Atual *

Texto de resposta curta

Empresa *

Texto de resposta curta

Setor de Atuagéo *

Texto de resposta curta




Tamanho da Empresa *

(") Microempresa - 1 a9 Colaboradores
O Pequena empresa - 10 a 49 Colaboradores

(") Média empresa - 50 a 249 Colaboradores

(") Grande empresa - 250+ Colaboradores

Ha quanto tempo ocupa posicéo de lideranga? *

() Menos de 2 anos
() 2a5anos
() 5a10anos

() Mais de 10 anos

Conhecimento e uso da Inteligéncia Artificial

Descrigao (opcional)

Como vocé classificaria seu nivel de conhecimento sobre I1A? *

() Alto
() Médio
() Baixo

() Nenhum

99
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*

Vocé considera a IA uma tecnologia segura para uso corporativo?

() sim
O Parcialmente
() Nao

(") Néo sei avaliar

*

A sua empresa utiliza alguma solugao de Inteligéncia Artificial atualmente?

() sim
() Nao

(") Em processo de avaliagdo

*

A sua empresa utiliza alguma solugao de Inteligéncia Artificial atualmente?

O Sim
() Nao

(") Em processo de avaliagdo

*

H& quanto tempo sua empresa utiliza solugdes de 1A?

() Menos de 1ano
O De 1a2anos
O De 2 a 5 anos

() Mais de 5 anos
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*
Quais areas da empresa foram impactadas pela implementagéo da IA? (Mltipla escolha)

Atendimento ao cliente (ex.: chatbots, assistentes virtuais)

Marketing (ex.: segmentagé&o, analise de sentimento)

Operagdes (ex.: automagao de processos, predigdo de falhas)

Finangas (ex.: andlise de risco, automag&o contabil)

RH (ex.: triagem de curriculos, anélise de perfil)

Produto/Servigo (ex.: recomendagao, personalizagao)

Satde (ex.: Telemedicina, diagndsticos via umagem)

QOutros...

*

Quais foram os principais ganhos percebidos com a adog&o da IA - (marcar no minimo 3)

Reducdo de custos operacionais

Aumento de produtividade

Tomada de decisdo mais rapida e baseada em dados
Melhora no atendimento ao cliente

Otimizagao de processos internos

Maior vantagem competitiva

Outros...
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Quais foram os principais desafios ou dificuldades enfrentados na implementagdo da IA? -
(marcar no minimo 3)

Falta de profissionais qualificados

Resisténcia cultural ou de liderangas

Alto custo de implantagéo

Dificuldade de integragdo com sistemas legados

Qualidade ou disponibilidade dos dados

Falta de clareza nos objetivos do projeto

Questdes éticas ou regulatérias

Outros...

Como foi a estratégia adotada para a implantagéo da IA na empresa?

Texto de resposta longa

Qual foi o maior fator de sucesso na adogao da IA em sua empresa?

Texto de resposta longa

Apés a adogdo da IA, houve alguma mudanga nas politicas internas de seguranga, ética ou
governancga de dados?

Ainda em processo

() Néo sei responder
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Apds a adogdo da IA, houve alguma mudanga nas politicas internas de seguranga, ética ou
governancga de dados?

Nao
Ainda em processo

Nao sei responder

Com base na experiéncia da empresa, vocé recomendaria a adogao de A para outras
organizagoes?

Depende do setor/maturidade
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Percepgoes e barreiras a adogao da IA

Descrigéo (opcional)

Quais sao, na sua opinido, os principais fatores que geram inseguranga sobre o uso de IA na
sua empresa? - (mdltipla escolha - 3 escolhas minimas)

Falta de transparéncia na tomada de deciséo da IA

Preocupagdes com privacidade e protegé@o de dados

Riscos éticos e legais

Falta de conhecimento técnico entre lideres

Medo de substituigdo de mao de obra

Auséncia de regulamentagéo

Custo elevado de implementagéo

Outros...
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Quais barreiras sua empresa encontra para adogdo da IA? (mdiltipla escolha - 3 escolhas
minimas)

Resisténcia cultural a tecnologia
Falta de recursos financeiros

Baixa maturidade digital

Falta de pessoal capacitado

Falta de compreenséo do valor da IA
Incertezas legais/regulatérias

Outros...

Etica, Transparéncia e Medo da Inteligéncia Artificial

Descrigédo (opcional)

*

Vocé considera que a |IA pode tomar decisdes que levantam questdes éticas?

() sim
() Nao

*

0 nivel de transparéncia dos sistemas de |IA afeta sua confianga na tecnologia?

(") Sim, totalmente
() Em parte
() Nao afeta

(") Néo sei opinar
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Quais sdo os principais medos éticos que vocé ou sua organizagao tém em relagéo a 1A?
(mdltipla escolha - 3 escolhas minimas)

Viés algoritmico (discriminagdo em decisGes automatizadas)
Falta de explicabilidade das decis6es

Substituigdo de decisdes humanas sensiveis
Responsabilidade legal em caso de erro

Violagao da privacidade e uso indevido de dados

Falta de regulamentacgéao ética clara

Nenhum medo especifico

Outros...

Vocé acredita que é necessario haver uma regulagdo mais clara sobre o uso ético da IA no
ambiente corporativo?

Nao
Talvez

Nao sei opinar

Deseja comentar algo sobre o papel da ética no uso de IA em sua empresa ou setor?

Texto de resposta longa
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Expectativas e sugestdes

Descrigéo (opcional)

Vocé acredita que a |A serd indispensdvel nos préximos 5 anos para manter a
competitividade empresarial?

() sim
() Nao

() Parcialmente

() Nao sei

*

O que seria necessario para que vocé (ou sua empresa) confiasse mais na IA?

Texto de resposta longa




