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RESUMO

Os inumeros refugiados que chegam ao Brasil anualmente encaram diversos
obstaculos para se integrarem na sociedade brasileira, como por exemplo, a
dificuldade do acesso ao mercado de trabalho e outros servicos sociais essenciais,

além de enfrentarem racismo e xenofobia.

Diante desse contexto, este trabalho objetivou analisar, através do estudo de
caso, as praticas de comunicagéo por parte do Empoderando Refugiadas da ONU
pelo viés da comunicagdo organizacional, interculturalidade e barreiras culturais
buscando entender quais as possibilidades de inclusdo a partir das estratégias
desenvolvidas para essa minoria. A analise permitiu observar bons resultados da agao
ao comparar as trés edicbes que ocorreram até o momento com bons niveis de
engajamento das empresas e das refugiadas juntamente com sinais de crescimento

do projeto.

Palavras-chave: Comunicacg&o. Barreiras culturais. Interculturalidade. Refugiados.



ABSTRACT

The numerous refugees arriving in Brazil annually face several obstacles to
integrate into brazilian society, such as the difficulty of access to the job market and

other essential social services, as well as facing racism and xenophobia.

In this context, this study aimed to analyze, through the case study, the
communication practices by the UN's Empoderando Refugiadas through the lenses
of communication, interculturality and cultural barriers seeking to understand the
possibilities of inclusion from the strategies developed for this minority. The analysis
showed good results from the program when comparing the three editions that have
occurred so far with good levels of engagement from companies and refugees along

with signs of project growth.

Keywords: Communication. Cultural barriers. Interculturality. Refugees.
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1 INTRODUGAO

O Brasil, como um pais de imigragao, por mais que seja aberto a integracao
de novos povos, ndo se demonstra receptivel de maneira igual a todos. Diversos
grupos migratérios que se instalaram no pais, em especial no século XIX, como os
italianos tiveram maior nivel de aceitagcdo devido a compatibilidade com valores e
caracteristicas intrinsecas a sociedade brasileira a exemplo de serem
predominantemente brancos e catolicos de lingua latina, além da grande necessidade
de mao de obra da época.

Nao podemos dizer o mesmo para os ndo-brancos, uma vez que diversas leis
e decretos ativamente discriminavam e excluiam a populagéao negra, imigrante ou néo,
de diversas instancias da sociedade. Os imigrantes latino-americanos, em especial os
que carregam tragos indigenas, como 0s venezuelanos, ocupam uma posi¢ao bem
baixa na hierarquia social devido ao preconceito racial e cultural que transpassa os
costumes sociais. Os negros contribuiram na formacao histérica do pais e essa
mescla de racgas contribuiu na formacao da nacao brasileira, mas a escravidao deixou
marcas muito profundas na sociedade, pois ainda hoje se demonstra de forma

classista e racista.

O favorecimento para com os imigrantes brancos era uma politica nacional que
impulsionou o processo de branqueamento da sociedade, processo social que visou
dissipar os costumes, tragos fisicos e a influéncia da cultura negra. Quando o negro
comecgou a poder vir ao Brasil na categoria de imigrante, muitas décadas apos a
extingdo do regime escravocrata, as medidas restritivas ainda permaneceram,
reforgando a ideologia de exaltagdo da raga branca que encontrou lugar de destaque

no pensamento brasileiro da época como consequéncia do processo de colonizagao.

Apos a Segunda Guerra Mundial, os fluxos de deslocamento tomam outro
carater, mais ético, devido a devastagao do conflito, e assim diversos novos grupos
migraram para o Brasil como os judeus e arabes, que apesar de serem categorizados

no Censo como brancos, possuem caracteristicas fenotipicas que diferem do



"brasileiro" além de também n&o se encaixarem nas praticas catdlicas enquanto

judeus e arabes mugulmanos.

Desde entédo a diversidade de origem dos imigrantes que entram no pais so
cresce devido aos conflitos internos nestes paises e guerras civis que marcam o
periodo seguinte a Guerra Fria e se estendem até os tempos atuais. Os constantes
acirramentos das politicas de imigrag&o dificultam o acesso fisico e social a servigos
basicos como saude, educagéao e trabalho, que s&o essenciais para sua integragao a

comunidade.

Historicamente, analisando a experiéncia de estabelecimento da industria
nacional e em especial no estado de S&o Paulo, grande reduto de entrada de
imigrantes, observa-se que a matriz da forga de trabalho originou-se basicamente da

experiéncia de recepgao de imigrantes.

Pensando nesse processo e como a sociedade moderna ainda perpetua certas
condutas sob influéncia histérica desse sistema, o objetivo deste estudo é entender
os obstaculos encontrados pelos imigrantes no Brasil. Como objetivos especificos,
buscamos entender 0 acesso e inser¢do no mercado de trabalho e as dificuldades de
integragao relacionados a cultura brasileira por esses refugiados.

No primeiro capitulo abordaremos os direitos humanos e o conceito de refugio.
Na sequéncia, destrinchamos as agéncias que criaram movimentos de
empoderamento para refugiadas. No terceiro capitulo tratamos da comunicagéo
organizacional e das barreiras culturais que impactam na vida e na empregabilidade

dessas pessoas.

Finalmente, apresentamos o estudo de caso do projeto Empoderando
Refugiadas da ONU, em que foi realizada uma analise dos processos organizacionais
e de comunicagdo que compdem a iniciativa e como impactam as refugiadas, a

comunidade e o setor empresarial privado.
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2 DIREITOS HUMANOS E REFUGIO

O "desprezo dos direitos do Homem [que] conduziram a actos de barbarie que
revoltam a consciéncia da Humanidade" (ONU, 1948, p. 2) e fluxo migratério gerado
pela Segunda Guerra Mundial era uma das maiores preocupagdes das poténcias
aliadas. Mesmo antes do fim da guerra ja se reconhecia a necessidade de enfrentar
esse conjunto de deslocamentos. Assim, em 1943, foi criada a Administracdo das
Nacdes Unidas para o Auxilio e Restabelecimento (ANUAR). A ANUAR néo foi criada
para assistir apenas refugiados, mas a todos que se encontravam deslocados devido
a guerra e atuou até o fim desta em 1945 quando se deu inicio ao repatriamento
daqueles que haviam buscado asilo em outros paises. Logo notou-se que o processo
de repatriacdo era mais complexo do que o previsto, diversas pessoas, especialmente
os que retornariam ao Leste Europeu se recusaram a retornar a paises que se
encontravam sob o regime comunista. O debate sobre o direito de escolher o
repatriamento se intensificou com o fim da guerra e foi uma problematica que se

estendeu até o Conselho de Seguranga da Nagdes Unidas (ACNUR, 2000).

A Organizacdo das Nacgdes Unidas foi criada em 1945 como um orgao
intergovernamental com o intuito de promover a paz e promover seguranga
internacional ao evitar novos conflitos como a Segunda Guerra Mundial que devastou
o continente europeu. A assinatura da Carta da ONU contou com 50 paises signatarios
e tem como propdésito "preservar as geragdes vindouras do flagelo da guerra, que por
duas vezes, [...] trouxe sofrimentos indiziveis a humanidade, e a reafirmar a fé nos
direitos fundamentais do homem" (ONU, 1945, p. 3).

Em 1947, foi criada a Organizagao Internacional para Refugiados como uma
agéncia especializada ndo permanente, ou seja, o projeto foi desenhado para lidar
diretamente com a crise imediata do pos-guerra. Com as fungdes de supervisionar o
repatriamento, a identificagcdo, o registro e a classificagdo, cuidados e assisténcia,
protecao juridica e politica, transporte, reinstalagéo e reintegracdo. Assim, tragando
uma nova estratégia além do repatriamento para a reinstalagcdo em outros paises
(ACNUR, 2000).
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A enorme devastagdo do continente europeu causado pela guerra e o alto
numero de migrantes forgados fomentou o debate sobre direitos humanos, o que
tornou necessaria a agcao da comunidade internacional para criar a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos em 1948 para evitar guerras, promover a paz e a
democracia. Dentre os preceitos descritos estda o principio de nao-discriminagao
estabelecendo que "todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e
direito" (ONU, 1948, p. 4) juntamente com o direito de procurar e gozar asilo a qualquer
vitima de persegui¢cdo, ambos fundamentais para a protegdo dos direitos daqueles
forcados a migragdo, uma vez que a xenofobia e a discriminagdo estdo entre as

maiores dificuldade de protec&o aos refugiados.

O rumo das relagdes internacionais em decorrer da Guerra Fria e os conflitos
da década de 1940 tornaram evidente que a questao dos refugiados havia deixado de
ser um fendbmeno temporario do pos-guerra tornando necessario a criagdo de uma
agéncia permanente e financeiramente independente que pudesse atuar em favor dos
refugiados. Portanto, em 1950, o Alto Comissariado das Nag¢des Unidas para os
Refugiados (ACNUR) foi criado como agéncia especializada e, também n&o
permanente, para deliberar solugcbes adequadas e assentar os milhdes de europeus
que foram obrigados a fugir de seu territorio de origem durante a Segunda Guerra.
Sucessivas crises humanitarias e novos conflitos como a Revolugdo Hungara, o
processo de descolonizagdo de paises africanos, asiaticos e latino americanos,
criaram a necessidade de ampliar o encargo da organizag&o e expandir seu escopo
geografico de atuagao para além do continente europeu (ACNUR, 2000).

As fungdes primarias do ACNUR foram definidas por duas vertentes: a primeira,
proporcionar protecdo internacional aos refugiados; e a segunda, procurar solugbes
permanentes para o problema dos refugiados, ajudando os governos a facilitar o seu
repatriamento voluntario ou a sua integragdo em novas comunidades nacionais. Um
dos principais objetivos da organizagéo é "trabalhar por um ambiente no qual todas
as pessoas possam exercitar seus direitos e ter uma vida digna, livre de temor"

(ACNUR, 1950, p. 1).
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Em 1951, a Convencéo Relativa ao Estatuto dos Refugiados oficializou em seu

artigo primeiro o termo e a condigéo de refugiado como qualquer pessoa que

em consequéncia dos acontecimentos ocorridos antes de 1° de janeiro de
1951 e temendo ser perseguida por motivos de raga, religido, nacionalidade,
grupo social ou opinides politicas, se encontra fora do pais de sua
nacionalidade e que nao pode ou, em virtude desse temor, ndo quer valer-se
da protecao desse pais, ou que, se ndo tem nacionalidade e se encontra fora
do pais no qual tinha sua residéncia habitual em conseqliéncia de tais
acontecimentos, ndo pode ou, devido ao referido temor, ndo quer voltar a ele
(ACNUR, 1951, p. 2).

O documento foi criado para determinar o que os categoriza, seus direitos em
relagdo ao acesso a educagdo, emprego, moradia, liberdade de circulagdo e,
principalmente, segurangca e os deveres dos Estados para protegé-los. Apesar da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos claramente reservar o direito de asilo, a
Declaragdo de 1951 mantém a soberania de cada Estado para julgar individualmente
cada caso de refugio, por isso a importancia da definicdo do termo "refugiado”
(ACNUR, 2011). Um dos principais pilares da Convengéo se da no principio de non-
refoulement ou n&o-devolugdo do artigo 33 ao declarar que nenhum refugiado ou
solicitante seja enviado para o Estado do qual tenha fundado temor de ser alvo de
perseguicao, ou seja, ndo mais contribuindo para politicas de retorno forgado ao pais

de origem.

Como a Convengao de 1951 se limita a proteger aqueles que se encontravam
na condicdo de refugio a partir de 1° de janeiro de 1951, tendo em vista que as
medidas propostas se limitavam aos refugiados europeus, se viu necessaria a
ratificacdo de barreiras geograficas e temporais existentes que delimitavam o escopo
da Convengdo previstos no §2 da secdo A do artigo primeiro como citado
anteriormente. Apds a Revolugdo Hungara de 1956 que € considerada a primeira
"crise de refugiados" enfrentada pelo ACNUR apods sua consolidagdo enquanto Alto
Comissariado, o Protocolo de 1967 relativo ao Estatuto dos Refugiados foi
apresentado em Assembleia Geral prevendo que
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o termo "refugiado" [...] significa qualquer pessoa que se enquadre na
definicdo dada no artigo primeiro da Convengéo, como se as palavras "em

decorréncia dos acontecimentos ocorridos antes de 10 de janeiro de 1951

e.." e as palavras "...como consequéncia de tais acontecimentos" ndo

figurassem do §2 da sec¢éo A do artigo primeiro (ACNUR, 1967. p. 1).

Posteriormente, dado os processos de descolonizagao dos paises africanos, a
Convencgao da Organizagao da Unidade Africana de 1969 prop0s a "definicdo ampla
de refugiado", ou seja, passa a considerar cenarios de graves violagdes dos direitos
humanos como fundado temor de refugio. Anos depois a Declaragao de Cartagena
(1984) ampliou ainda mais o escopo de protecdo aos refugiados ao reconhecer
situagbes generalizadas de perigo a vida seguranga e saude em situagbes de
violéncia generalizada como a violéncia gerada pelos regimes totalitarios na América
Latina (ACNUR, 2011).

A Convengao de 1951 e o Protocolo de 1967 s&o ainda hoje os documentos
mais utilizados como parametro da protecéo dos refugiados e contam com 147 paises
signatarios, incluindo o Brasil. Atualmente, o ACNUR atua em 138 paises com o apoio
de 16.765 funcionarios oferecendo suporte para refugiados, solicitantes de refugio’,
deslocados internos?, apatridas® e retornados®. Desde sua criagdo o orgao é
financiado por contribui¢des voluntarias grande parte proveniente dos Estados
signatarios do Protocolo e em 2017 atingiu um orgamento auge de US$ 7,7 bilhdes.
Em seus quase 70 anos de historia, o ACNUR ja ajudou mais de 50 milhdes de
refugiados a recomegarem suas vidas e recebeu o Prémio Nobel da Paz, em 1954,
pelo seu trabalho na Europa pos-guerra.

'Ea pessoa que solicita reconhecimento da condi¢do de refugiado mas ainda n&o teve seu pedido deliberado
pelo 6rgao.

2350 pessoas deslocadas dentro de seu proprio pais, pelos mesmos motivos de um refugiado, mas que nédo
atravessaram uma fronteira internacional para buscar protegao.

% Pessoas que nao tem nacionalidade reconhecida por nenhum pais.

MCSET) pessoas que tiveram o status de refugiados e solicitantes de refugio, e que retornam voluntariamente a
seus paises de origem.
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Anualmente o ACNUR publica novos relatérios com numeros atualizados e
informagdes sobre o fluxo de refugiados no mundo. O Global Trends de 2017 indica
que houve um aumento de 2,9 milhdes de pessoas forcadas a deixar seu pais de
origem em decorréncia de persegui¢cdo, conflito ou violéncia generalizada em
comparagao ao ano anterior, totalizando 65,8 milhdes de migrantes forgados. O
mesmo documento aponta que ao final do ano a populagéo global de refugiados era
de 25,4 milhdes, totalizando a maior taxa ja registrada, além de representar uma alta

em relagdo ao ano anterior que ocorre pelo sexto ano consecutivo.

Como podemos observar na Figura 1, a taxa de migrantes forgados cresceu
em 50% entre 2007 e 2017. Apesar dos numeros elevados estima-se que apenas 3,1
milhdes do total, aproximadamente 12%, s&o solicitantes de reconhecimento da
condigao de refugiado. Esses numeros revelam que, em meédia, 44.400 pessoas s&o

forgadas a evadir seu pais de origem diariamente.

Figura 1 - Tendéncia de deslocamento global e proporcional

Figure 1 | Trend of global displacement and proportion displaced | 2 20

i

- nternally displaced persons UNRWA refugees . UNHCR refugees B Asylum-seekers O Proportion displaced

Proportion displaced

Displaced population (millions)
(number displaced per 1,000 world population)

fonte: Global Trends 2017

De acordo com o ACNUR, o termo "migrante forgado" é utilizado por muitos
socidlogos como uma expressdo generalista que cobre diversos tipos de
deslocamentos e movimentos involuntarios — tanto os que cruzam fronteiras

internacionais quanto os que se deslocam dentro do mesmo pais em decorréncia de
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desastres ambientais, fome ou situa¢gdées que ndo configuram protegédo de acordo com
as leis internacionais de refugio, portanto € valido ressaltar que "migrante" e
"refugiado” ndo s&o substituiveis entre si. N&do existe em nivel internacional uma
definicdo legal e uniforme para o termo "migrante", a expressdao € comumente
compreendida implicando um processo voluntario, ou seja, alguém que cruza

fronteiras a procura de melhores oportunidades econémicas, por exemplo.

O Global Trends de 2017 indica que mais da metade de numero de refugiados
no mundo eram provenientes de trés paises: Siria, Afeganistdo e Sudao do Sul.
Apenas a crise no Sudado do Sul provocou um aumento de 22% na populagdo de
refugiados na Africa Sub Saariana, muitos se asilaram na Uganda, terceiro pais que
mais recebeu refugiados naquele ano, atras apenas da Turquia (3,4 milhdes) e
Paquistado (1,4 milhdo). O volume de refugiados tende a se concentrar em paises
adjacentes aos que enfrentam crises de deslocamento, estimado em 4 de 5 pessoas,
muito devido as fronteiras terrestres que favorecem maior fluxo de pessoas pela
regido e a esperanga de apaziguamento do conflito para um possivel retorno para a
regiao de origem.

No mesmo ano, 5 milhdes de migrantes forgados retornaram a seu pais ou
regiao de origem, 4,2 milhdes de deslocados internos e 667.400 refugiados, entretanto
a taxa de novas migragdes forgada ainda é muito superior. Analisando o numero de
refugiados com a populagéo nacional, no Libano a cada 6 pessoas, uma é refugiada
em protecdo do ACNUR, seguido de 1 em 14 na Jordania e 1 em 23 na Turquia. A
proporgao se torna ainda maior quando consideramos os refugiados palestinos sob a
protecdo do Agéncia das Nagdes Unidas de Assisténcia aos Refugiados da Palestina
(ACNUR, 2017).

2.1 DIREITOS HUMANOS

Desde o estabelecimento das Nagdes Unidas em 1945, um de seus objetivos
fundamentais tem sido promover e encorajar o respeito aos direitos humanos. Esses

sdo inerentes a todos os seres humanos, independentemente de raga, sexo,
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nacionalidade, etnia, idioma, religido ou qualquer outra condig&o e incluem o direito a
vida e a liberdade, a liberdade de opinido e de expressio, o direito ao trabalho e a
educacgao, entre e muitos outros. A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
juntamente com o Direito Internacional dos Direitos Humanos, estabelece as
obrigagdes dos governos de agirem de determinadas maneiras ou de se absterem de
certos atos, a fim de promover e proteger os direitos humanos e as liberdades de
grupos ou individuos (NACOES UNIDAS, s.d).

Em 2018, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos completou 70 anos,
ainda assim, racismo, discriminagao e intolerancia permanecem como 0s maiores
desafios do nosso tempo. Os direitos a liberdade de expressado continuam sendo
atacados em diversas regides do mundo como desculpa para decisdes autoritarias,
"0s governos muitas vezes estao prontos para contornar ou atropelar direitos na busca
do que consideram seguranga, ou para manter o poder ou sustentar a corrupgao”
(NACOES UNIDAS, 2019).

No entanto, a Declarag&o Universal dos Direitos Humanos continua a fornecer
a base para a discussao de novas questdes, como a mudanca climatica, uma vez que
coloca em risco o direito a saude, abrigo e comida. Além disso, todos os direitos
previstos na Declaragdo estdo no cerne dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Em 2015, os 17 objetivos foram introduzidos na agenda para
desenvolvimento sustentavel para os 15 anos que seguem. Conhecidos como
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel tem como objetivo diminuir desigualdades

e criar um mundo melhor através de:
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Figura 2 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentédvel da ONU
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Fonte: Secretaria de Estado do Meio Ambiente - MA

As 169 metas disposta pelos 17 objetivos tem como propdsito orientar e
mobilizar os Estados, a sociedade civil, a academia e o setor privado para adotarmos
acdes mais sustentaveis e podem trazer o fim da pobreza, visto como o primeiro passo
para um futuro sustentavel nos préximos 15 anos. Essa agenda é baseada nos éxitos
dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), adotados no ano 2000.

Considerando novos paradigmas, os ODS sao continuidade dos ODM, uma vez que

os ODM provaram que objetivos globais podem tirar milhdes de pessoas da
pobreza. Por meio dos ODM, aprendemos que o estabelecimento de objetivos
€ o melhor mecanismo para alcangar melhores resultados de desenvolvimento
€ que esses compromissos serdo acompanhados pela agdo. Objetivos claros
geram resultados. (AGENDA 2030, s/d).

A Agenda 2030 é um plano de agdo que detalha e traz aplicabilidade para as
metas, tornando tangivel os objetivos para os Estados e a sociedade como um todo
tornar-se parte da luta por um futuro mais sustentavel com erradicagcao da pobreza e
vida digna para todos sempre respeitando os limites do planeta.
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No proximo capitulo, trataremos do Pacto Global com mais profundidade que

baseado nos ODS visa engajar organizagdes a adotarem praticas mais sustentaveis.

2.2 REFUGIO NO BRASIL

Durante a Ditadura militar as leis de imigragao era regidas pelo Estatuto do
Estrangeiro de 1980 que previa valorizar a "seguranga nacional" com medidas rigidas
e protecionistas que favoreciam a entrada apenas de imigrantes europeus no pais,
pouca surpresa se da ao lembrar que no momento o Brasil ndo havia adotado a
definicdo ampla de refugiado e ainda se pautava a reconhecer refugio aos afetados
por "acontecimentos ocorridos antes de 1° de janeiro de 1951" (ACNUR, 1951)

O processo de redemocratizagado brasileiro abriu portas para novas politicas
incluindo a respeito dos migrantes brasileiros e internacionais, especialmente

amparados pela Constituicdo de 1988

O fundamento maior da protegcéo do refugiado no Brasil € a Constituicao de
1988, com base no § 20 do artigo 50 (que trata dos direitos decorrentes de
tratados de direitos humanos celebrados pelo Brasil) e, analogicamente, com
base no artigo 40, X que trata do "asilo politico". (RAMOS, 2011, p. 31).

Um grande avango para as politicas de imigragdo no Brasil ocorreu em 1997
com a Lei 9.474/97 que define mecanismos para a implementacdo do Estatuto dos
Refugiados de 1951 e, principalmente, suprime a limitagdo geografica e temporal ja
mencionada adotando a definicdo ampla de refugiado definida de Declaragdo de
Cartagena. A lei também propbs a criagdo do Comité Nacional para Refugiados
(CONARE), 6rgédo colegiado e interministerial presidido pelo Ministério da Justica e
integrado pelo Itamaraty (que exerce a Vice-Presidéncia), pelos Ministérios da Saude,
Educacdo e Trabalho e Emprego, pela Policia Federal e por organizagbes nao-
governamentais dedicadas a atividades de assisténcia: o Instituto Migracdes e Direitos
Humanos (IMDH) e as Caritas Arquidiocesanas de Rio de Janeiro e S&o Paulo. O
CONARE ¢ responsavel pela analise de reconhecimento da condigao de refugiado,

em primeira instancia, e pelas declaracbes de cessacgao e de perda da condicdo de
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refugiado, bem como por orientar e coordenar as agées necessarias a eficacia da

protecdo, assisténcia e apoio juridico aos refugiados.

Diversas medidas foram tomadas para lidar com os fluxos migratorios no Brasil.
Desde 1999, o Governo brasileiro conduz, em parceria com o ACNUR e com
organizagbes da sociedade civil, um programa de reassentamento de refugiados.
Trata-se de medida que envolve a selecao e a transferéncia para o Brasil de individuos
que, devido a recusa de oferta de protegdo por parte do pais acolhedor ou a
impossibilidade de integragéo local, precisam ser reassentados em terceiros paises,
ja que nado podem ser repatriados para seus paises de origem. Nos ultimos 10 anos,
719 reassentamentos foram autorizados (CONARE, 2017).

De acordo com o relatério do CONARE, Refugio em Numeros, o volume de
solicitantes de refugio no pais cresce a cada ano e a somatoria dos ultimos sete anos
acumula um numero total de 126.102 pedidos. O Brasil ja reconheceu um total de
10.145 refugiados enquanto outros 86.007 aguardam a solicitacdo de
reconhecimento. Em 2017, apenas 587 pedidos de refugio foram concedidos, ao
passo que foram registrados 33.866 novos pedidos, dos quais 53% sao originarios da
Venezuela, representando um aumento de 500% em relagdo ao ano anterior e 47%
estdo em Pacaraima e Boa Vista (RR). Em 2018, o Brasil registrou um recorde no
numero de solicitagbes de refugio, até julho ja tinha sido 41.915 novos pedidos. O
maior fluxo ainda sendo oriundo da Venezuela, 25.641 estdo alojados no estado de
Roraima que entram em territorio brasileiro pela fronteira de Santa Helena e
Pacaraima (RR). O ACNUR estima que 30.000 venezuelanos estejam em situag&o
irregular no Brasil em decorrer de obstaculos burocraticos e o longo periodo de

aprovacgao do pedido de refugio.

Assim, o Governo Federal criou a medida provisoéria n® 820/2018 que "dispde
sobre medidas de assisténcia emergencial para acolhimento a pessoas em situagéo
de vulnerabilidade decorrente do fluxo migratério provocado por crise humanitaria”
(BRASIL, 2018, p.1) adicionada aos decretos n° 9.285/2018 que reconhece a situagao
de vulnerabilidade provocada pela crise humanitaria na Venezuela e ao decreto n°

9.286/2018 que define as competéncias e normas de funcionamento do Comité
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Federal de Assisténcia Emergencial, que criou a Operag&o Acolhida para coordenar
a ajuda humanitaria aos solicitantes de refugio e imigrantes provenientes da
Venezuela através de medidas de assisténcia emergencial para imigrantes

venezuelanos em situacao de vulnerabilidade.

A operagcdao que teve inicio em fevereiro de 2018 tem como objetivo
recepcionar, identificar, triar, imunizar, abrigar e interiorizar imigrantes venezuelanos
alojados no estado de Roraima. Ao todo, 4.700 pessoas ja foram transferidas para 17
outros estados brasileiros, por meio da estratégia de interiorizacdo. Em Boa Vista, as
pessoas que aderem voluntariamente a estratégia de interiorizagcdo s&o registradas,
documentadas e imunizadas, além receber informacgdes sobre as cidades de destino,
condigbes para serem abrigadas e materiais informativos sobre 0 acesso a servigos e
assisténcia a saude. O intuito da estratégia de interiorizagdo é reduzir o impacto da
chegada de solicitantes de refugio e migrantes venezuelanos em Roraima, permitindo
que tenham novas oportunidades de integracao e ingresso no mercado de trabalho,
recomegando suas vidas e contribuindo para o crescimento das novas comunidades

de acolhida.

A legislacdo brasileira reconhece aos refugiados o direito ao trabalho, a
educagao, a saude e a mobilidade no territdério nacional, entre outros direitos,
permitindo, assim, que reconstruam suas vidas no pais. Segundo o Itamaraty, a lei
brasileira € uma das mais avangadas sobre o assunto. Como resultado de programa
que facilita, por razbées humanitarias, a emissao de vistos para pessoas afetadas pelo
conflito na Siria, o Governo brasileiro concedeu refugio a mais de 2.771 cidadaos
sirios até 2017 (ITAMARATY, s.d).

Em 2018, a Nova Lei de Imigragéo (n° 13.445/2017) entrou em vigor e além de
reconhecer a migragdo como um direito também extinguiu o Estatuto do Estrangeiro
que tratava o migrante como uma ameaga a segurancga nacional. A lei n°® 13.445/2017
torna explicito o repudio a xenofobia e ao racismo. Um grande avango promovido pela
nova lei € a criacdo do visto humanitario que permite uma resposta rapida em
situacdes de crise ao criar ferramentas que possam auxiliar em cenarios com 0s

vivenciados pelos haitianos e venezuelanos.
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Assim, nota-se que o Brasil tem uma legislagdo avangada no tema e os
principais direitos dos refugiados estdo garantidos por leis nacionais que se adequam
aos maiores avancgos de direitos conquistados na esfera internacional. Os desafios
para encontrar emprego, ou as mas condigdes de trabalho, a dificuldade com relagao
ao idioma, a falta de moradia em condi¢des dignas e a discriminagao da sociedade

s&o os maiores obstaculos enfrentados pelos refugiados.

Os refugiados e solicitantes de refugio encontram diversas barreiras para sua
integracdo no pais, e a busca por um trabalho formal certamente esta entre seus
principais desafios. O trabalho € uma condi¢do essencial para a dignidade do ser
humano e para a conquista da independéncia econbmica. Portanto, o trabalho
desempenha um papel chave na integragdo social ao melhorar as habilidades
linguisticas, criar lagos e contatos profissionais, melhorar a situagdo emocional e a
autoestima (PACTO GLOBAL, 2016).
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3 EMPODERANDO REFUGIADAS

O Empoderando Refugiadas € um projeto coordenado pela Rede Brasil do
Pacto Global da ONU, numa iniciativa conjunta com o ACNUR e a ONU Mulheres, em
parceria com diversas organizagdes e empresas. O objetivo € aumentar o acesso de
mulheres refugiadas ao emprego formal no Brasil por meio da sensibilizagdo de
empresas, além de promover encontros de formacdo e aconselhamento sobre

direitos, empreendedorismo e planejamento profissional e financeiro.

O projeto foi criado para esclarecer os principais obstaculos para a inser¢ao de
refugiados no mercado de trabalho no Brasil. No &mbito das organizagbes alguns
deles sdo a falta de reconhecimento de seu direito ao trabalho, o preconceito, o
desconhecimento da elegibilidade dos solicitante de refugio ao emprego formal e a
falta de flexibilizacdo interna sobre a documentagao para contratacdo. Do ponto de
vista dos refugiados e solicitantes de refugio, os maiores desafios para a busca de um
trabalho legalizado estdo na falta do dominio do portugués, o desconhecimento da

cultura local e dificuldades em comprovar seus estudos.

Apesar do aumento da participagao feminina no mercado de trabalho, o gap
entre homens e mulheres ainda é significativo, estimado em 27% globalmente.
Felizmente, na América Latina como um todo € possivel observar uma redugao, no
Brasil a porcentagem caiu de 41,2% para 20,4% entre 1990 e 2018 (ILO, 2018).
Porém, as mulheres tendem a enfrentar jornadas duplas ou trilhas quando levados em

consideragao as responsabilidades familiares.

Historicamente e culturalmente, a for¢ca de trabalho da mulher foi restringida
aos cuidados domeésticos. O trabalho domeéstico recai sobre as mulheres com base no
discurso, vivo até hoje, da naturalidade feminina para o cuidado (SOUSA; GUEDES,
2016, p. 125). O que confere uma barreira para a sua insergao e evolugdo no mercado

de trabalho, estereétipos que ainda se perpetuam na sociedade moderna. E possivel

observar as consequéncias das obriga¢cdes domésticas na vida das mulheres,

limitando seu desenvolvimento profissional. Com carreiras descontinuas,
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salarios mais baixos e empregos de menor qualidade, as mulheres muitas
vezes acabam por priorizar seu investimento pessoal na esfera privada.
(BRUSCHINI, 2006. p. 338).

Segundo o IBGE, ainda em 2016 as mulheres dedicavam 18,1 horas semanais
aos cuidados de pessoas ou afazeres domésticos — cerca de 73% a mais de horas do
que os homens (10,5 horas semanais). A mesma pesquisa indica que as mulheres
recebem apenas % do recebido pelos homens, o que é relacionado com a segregag¢ao
ocupacional a qual as mulheres sdo submetidas no mercado de trabalho. Mesmo que
a participacao feminina na economia tenha aumentado, as mulheres continuam

recebendo salarios inferiores. Como podemos observar nas figuras 3 e 4.

Figura 3 - Taxa de participagdo das pessoas de 16 anos ou mais de idade, por sexo e
cor/raga - Brasil, 1995 a 2015
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Figura 4 - Rendimento médio mensal no trabalho principal da populagédo ocupada de 16
anos ou mais de idade, por sexo e cor/raga — Brasil, 1995 a 2015
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A extensao dessa problematica as imigrantes e refugiadas é ainda maior, pois
sobre elas recaem trés outros grandes obstaculos: barreiras culturais e linguisticas,
barreiras legais e barreiras profissionais. Além de muitas ndo dominarem o idioma, as
barreiras culturais sdo de grande impacto na sociabilizagdo das refugiadas no Brasil.
Em depoimento, a marroquina Manyam, que apesar de estar ha oito anos no Brasil,
afirmou dificuldades como o "uso turbante pela minha cultura e nem todo mundo
aceita. Ja me disseram que nao poderia trabalhar usando o leng¢o, ndo entendem a
questao religiosa”. Apesar da legislagao brasileira permitir e incentivar o trabalho, a
validacao de diplomas e reconhecimento de estudo ainda € muito burocratico e pouco
favorecedor, dificultando com que elas atuem em suas areas de expertise. Além disso,
ainda sdo poucas as empresas abertas a contratagdo de refugiados no Brasil,
aumentando os empecilhos para sua inser¢do no mercado de trabalho.

O acesso ao trabalho formal e digno esta diretamente ligado ao potencial de
integracdo de um refugiado ou solicitante de refugio a sociedade como um todo.
Assim, é essencial que o setor empresarial, enquanto grande nucleo empregaticio,

reconhega e seja sensibilizado a fim de ndo perpetuar as barreiras que impedem o
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ingresso desse grupo ao mercado de trabalho. O processo de sensibilizagdo dessas
instituicbes pode gerar uma postura mais proativa, ética e voluntaria perante essa
comunidade. Além disso, a contratacdo de refugiados reflete diretamente na
diversidade dentro das organizagdes.

Diante desses desafios, organizagbes atuantes da sociedade civil trazem a
tona a importancia de elaborar projetos destinados a empregabilidade de mulheres
refugiadas que iria além da insergdo profissional, tendo como objetivo seu
empoderamento econémico, independéncia financeira, preparagao para o mercado

de trabalho e a sensibilizagdo de empresas a sua contratagao.

3.1 ORGANIZACOES IDEALIZADORAS

O projeto Empoderando Refugiadas foi criado pelo Grupo Tematico de Direitos
Humanos e Trabalhos da Rede Brasileira do Pacto Global em conjunto com a ONU
Mulheres e o ACNUR. Além de contar com o apoio de parceiros estratégicos como o
PARR (Programa de Apoio para a Recolocacdo de Refugiados), a Caritas

Arquidiocesana de Sao Paulo e empresas privadas sensibilizadas pelo projeto.

3.1.2 PACTO GLOBAL

Lancado em 2000, a Rede Brasil do Pacto Global € uma chamada para as
empresas alinharem suas estratégias e operagdées com os 10 principios universais
nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgao e
desenvolverem agdes que contribuam para o enfrentamento dos desafios da
sociedade. E hoje a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo, com

mais de 13 mil membros em quase 80 redes locais, que abrangem 160 paises.

Segundo a cartilha do Pacto Global, os 10 principios que regem as atividades
da organizagéao séo:
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Figura 5 - 10 principios do Pacto Global
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O Pacto Global ndo é um instrumento regulatorio, um codigo de conduta
obrigatério ou um férum para policiar as politicas e praticas gerenciais. E uma iniciativa
voluntaria que fornece diretrizes para a promog¢ao do crescimento sustentavel e da
cidadania, por meio de liderangas corporativas comprometidas e inovadoras.
Enquanto o principal canal da ONU com o setor privado, o Pacto Global tem a missao
de engajar as empresas e as organizagbes para esta nova agenda de
desenvolvimento que assumem a responsabilidade de contribuir para o alcance dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

No Brasil desde 2003, o Pacto Global contava com a participacdo de apenas
26 empresas e organizagdes. Ao longo dos anos, foi ganhando corpo e relevancia no
contexto brasileiro da sustentabilidade: hoje tem mais de 800 membros e é a terceira
maior rede do mundo, entre as quase 80 que integram a iniciativa. Atualmente, conduz
30 iniciativas nas areas de Agua e Saneamento, Energia e Clima, Alimentos e
Agricultura, Direitos Humanos e Trabalho (incluindo o Empoderando Refugiadas),
Anticorrupgdo, Comunicagdo e Engajamento, além de programas voltados para
estimular o setor empresarial em ac¢des alinhadas aos ODS (PACTO GLOBAL, s.d).
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3.1.3 ONU MULHERES

A ONU Mulheres € a agéncia das Nagdes Unidas pela igualdade de género e
empoderamento feminino. Criada em 2010 para unir, fortalecer e ampliar os esforgos
mundiais em defesa dos direitos humanos das mulheres e é resultado da fusao de
quatro organizagbes da ONU com um sdlido histérico de experiéncia em pesquisa,
programas e ativismo em quase todos os paises. Essas organizagbes incluem a
Divisdo da ONU pelo Avango das Mulheres, o Instituto Internacional de Pesquisa e
Treinamento pelo Avanco das Mulheres, o Escritorio da Assessoria Especial para
Questdes de Género e o Avanco das Mulheres, e o Fundo de Desenvolvimento das
Nacdes Unidas para as Mulheres.

Trabalha com a premissa fundamental de que as mulheres ao redor do mundo
tém o direito a vida livre de discriminagao, violéncia e pobreza, e de que a igualdade
de género é um requisito central para se alcangar o desenvolvimento. Sempre se
mobilizando em defesa dos direitos humanos das mulheres, especialmente pelo apoio
a articulagdes e movimento de mulheres e feministas, entre elas mulheres negras,
indigenas, jovens, trabalhadoras domésticas e trabalhadoras rurais. Sao seis areas
prioritarias de atuacéo:
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Figura 6 - Areas prioritarias de atuagdo da ONU Mulheres
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Fonte: elaborado pela autora

Os Estados-Membros da ONU e os ativistas dos direitos das mulheres que se
uniram para criar a ONU Mulheres reconhecem que tornar as questdes de género e
igualdade reais nas vidas de mulheres demandava uma organizagdo com alcance
mundial, além de uma experiéncia consolidada e de recursos consideraveis. Por um
tempo longo demais, as mulheres foram forgadas a permanecer a margem das
questdes de lideranga politica, desprotegidas em zonas de conflitos, sofrer com falta
de protegao contra a violéncia e acesso precario aos servigos publicos. Hoje, entende-
se que as mulheres precisam estar no centro das decisdes como lideres, defensoras
e agentes de mudancgas (NACOES UNIDAS, s/d).

A ONU Mulheres apoia os Estados-membros da ONU no estabelecimento de

padrdes globais para alcancgar a igualdade de género e trabalha junto aos governos e
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a sociedade civil para formular leis, politicas, programas e servigos necessarios a
implementacgao desses padrées. A ONU Mulheres coordena e promove o trabalho do
Sistema ONU no avancgo da igualdade de género.

3.2 APOIO ESTRATEGICO

Algumas organizagdes contribuem com a logistica do projeto, em geral, s&o
organizagdes que tém contato direto com refugiados ainda em processo de adaptacéo
ou recém-chegados ao pais, ou seja, sdo organizagdes de primeiro convivio que 0s

orientam sobre o processo de solicitagdo de refugio e até abrigos.

3.2.1 PROGRAMA DE APOIO PARA RECOLOCAGAO DE REFUGIADOS (PARR)

O PARR foi criado em outubro de 2011 pela EMDOC, consultoria especializada
em imigragdo, transferéncias para o exterior e relocation. A missdo é apoiar a
integracao de refugiados e solicitantes de refugio na sociedade brasileira por meio da
inclusdo laboral, através da convicgado de que ndo ha melhor maneira para facilitar a
adaptagcdo dessas pessoas no pais do que assegurar que eles atinjam a
autossuficiéncia por meio de seu proéprio trabalho. Para isso, tem como objetivo
sensibilizar a sociedade e, principalmente, o empresariado nacional para a
assimilagao da capacidade que refugiados e solicitantes de refugio tém de contribuir
para a economia do Brasil.

Dentre as a¢des desenvolvidas pelo projeto, a criagdo de uma plataforma online
de busca de emprego voltada exclusivamente para refugiados e solicitantes de refugio
€ pioneira e de grande relevancia, ja tendo apoiado mais de 2 mil pessoas desde a
seu inicio. O PARR possui hoje um dos maiores bancos de dados eletrénicos do pais
exclusivamente sobre esse publico e as informacdes coletadas contém dados
essenciais para um mapeamento detalhado do perfil pessoal, académico e
profissional desses refugiados e solicitantes de refugio com o objetivo de melhor
inseri-los no mercado de trabalho nacional. Os registros do programa incluem ainda
dados especificos sobre empresas mais sensibilizadas com a causa e dispostas a
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receber os candidatos, além de informagdes sobre as vagas oferecidas por elas
(PARR, c. 2011).

3.2.2 CARITAS ARQUIDIOCESANA DE SAO PAULO (Centro de Referéncias aos
Refugiados)

O Centro de Referéncia para Refugiados esta vinculado a Caritas
Arquidiocesana de Sao Paulo, organismo da Arquidiocese de S&do Paulo. Surgiu na
Comisséo de Justica e Paz da Arquidiocese de Sao Paulo, em 1970, com o objetivo
de proteger brasileiros e estrangeiros que foram perseguidos pelos sistemas
ditatoriais do Brasil e dos paises vizinhos. Desde entdo a entidade adota medidas
focadas nos direitos dos refugiados e no cumprimento das obrigagdes internacionais
assumidas pelo Brasil, com base na Convencéo de Genebra de 1951 (Estatuto dos

Refugiados) e do seu Protocolo de 1967.

O Centro de Referéncia para Refugiados esta dividido nos seguintes setores
de atendimento: Assisténcia, Integracdo, Protegdo e Saude Mental. Seus principais
trabalhos sdo a orientagdo para os recém-chegados, a organizagdo de agbes de
advocacy, a fiscalizagdo e a elaboracdo de sugestdes de politicas publicas e o
compartilhamento de conhecimento sobre os direitos e a realidade dos refugiados no
pais, bem como projetos e parcerias com outras entidades. Além disso, realiza
também campanhas para arrecadar itens necessarios aos refugiados (CARITAS, s.d).

3.3 ORGANIZACOES PARCEIRAS

Diversas instituicbes apoiam o Empoderando Refugiadas desde sua
concepgao e o avango do projeto tem trazidos novos parceiros a cada ano. A ultima
edicdo contou com inumeras organizagdes da iniciativa privada, como Facebook,
ABN-AMRO, Carrefour, Instituto Lojas Renner, Pfizer, Sodexo, Fox Time, We Work e
Grupo Mulheres do Brasil. Edigdes prévias ja contaram com o apoio de ltaipu
Binacional, Migraflix, Consulado da Mulher, Emdoc e ISAE/FGV.
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As organizagdes parceiras contribuem com a iniciativa ao ministrar as
atividades para as refugiadas, ceder espagos para eventos e oferecer profissionais
para palestras. Algumas empresas tém historico de projetos com as agéncias das

Nacodes Unidas em outras agdes de conscientizagao sobre direitos humanos no Brasil.

No préximo capitulo, falaremos sobre Comunicagdo Organizacional,

interculturalidade e as barreiras culturais; e como essas se aplicam no estudo de caso.
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4 COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL E INTERCULTURALIDADE

As transformagbes geradas pelo processo de globalizagdo no mundo
contemporaneo criaram demandas para a sociedade como um todo, impulsionando o
surgimento de novas organizagbes mais diversas e inovadoras em um contexto que
privilegia o conhecimento e a informagao. Para Drucker (1993), as organizagdes se
tornam fundamentais para a sociedade, além disso, seu conceito se torna mais
abrangente, como "agrupamentos de pessoas que se associam intencionalmente para
trabalhar, desempenhar fungdes e atingir objetivos comuns, com vistas em satisfazer
alguma necessidade da sociedade" (KUNSCH, 2003. p. 25).

A queda de fronteiras politicas e geograficas, somadas ao avango tecnoldgico,
impulsionou um ambiente social que mescla diferentes culturas. O aumento das
migra¢des internacionais conduziu novas expressdes culturais, demonstrando uma
diversidade cultural em formacao perpétua que contribuem para que se produzam
encontros, importagdes e intercambios culturais de modo mais sistematico. Desse
modo, a tentativa de preservar a identidade em todas as suas formas, nao
necessariamente nos impede de insistir pela concepgdo de novas estratégias que
levem em conta essas mudangas e permitam ao mesmo tempo que as populagdes
vulneraveis respondam mais eficazmente a mudanga cultural. Esses novos vinculos

transculturais podem facilitar consideravelmente o dialogo intercultural.

A Organizacédo das Nagdes Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e a Cultura -
UNESCO menciona no relatorio "Investindo na diversidade cultural e no dialogo
intercultural" (2012) a importancia do dialogo intercultural como potencializador da
riqueza da diversidade cultural para as nagdes. No relatério, a organizagéo reconhece
que as tensdes interculturais carregam marcas de conflitos histéricos e que o dialogo
€ a base para a resolugcdo de tais atritos politicos e pode ser o inicio de uma

reunificacdo nacional calcada na diversidade.

Nesse sentido, observa-se a importancia da interculturalidade, que é a
comunicacgao entre diferentes culturas; e o multiculturalismo, que é a coexisténcia

destas culturas, mas sem a necessidade de comunicagao. Esta importancia se da pelo

33



processo de globalizagdo mencionado, tendo em vista que, atualmente, se faz

impossivel o fato de ndo conviver com diferentes culturas.

Ferrari (2014, p. 52) aponta que “o multiculturalismo marcaria o estado, a
situacdo de uma sociedade plural a partir do ponto de vista de comunidades culturais
em identidades diferentes”. Sendo assim, entende-se que o multiculturalismo marca
comunidades plurais, ou seja, diferentes entre si, sendo o Brasil um excelente
exemplo devido seu histérico de imigracéo resultando em um ambiente de diversas

pessoas de diferentes culturas.

A comunicagéo entre diferentes culturas, através do respeito mutuo, caracteriza
a interculturalidade que necessita de uma base comunicacional com um
relacionamento a longo prazo, "o estudo da interculturalidade pode ser comparado a
um cenario ou pano de fundo, que flui e influi no relacionamento das sociedades e

organizacgdes dentro e fora de suas fronteiras geograficas” (FERRARI, 2014, p. 44).

Ferrari (2014) elenca ainda que um dos pilares mais importantes para o estudo
da interculturalidade é a identificagdo dos processos de comunicacdo, pois estes
estabelecem uma base para que esta comunicagao seja realizada com exceléncia. Ja
no que diz respeito a analise desta comunicagao, esta ndo pode ser feita somente
através da analise das culturas, deve ir além, analisando e identificando a forma como

esta comunicagao é gerenciada.

A pratica de uma efetiva comunicacéao intercultural é imprescindivel para que
seja possivel promover a interagdo entre culturas nas mais variadas dimensdes da
sociedade, levando em consideracdo o conhecimento, a lingua e o respeito a outras
culturas diferentes. A existéncia da verdadeira interculturalidade sera possivel com a
coexisténcia de diversidade, pluralidade, busca de entendimentos e de convivios
amigaveis, por meio do dialogo (KUNSCH, 2017).

Collado e Garcia (2008, apud KUNSCH, 2017) expdem cinco variaveis culturais
que interferem na conduta e no processo da comunicagao intercultural, sdo elas: a

linguagem, pois o idioma reflete o contexto de uma cultura particular; o cédigo néo
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verbal, posturas, gestos que podem ter significados distintos em culturas diferentes
que podem dificultar a interacéo; concepgédo de mundo, relacionado a visdo que cada
individuo ou grupo possui perante o mundo; papel social que se reflete no modo como
uma cultura mantém seus valores, a ordem social e o controle entre seus membros; e
padrées de pensamento que dizem respeito a analises da informacgao que resulta das

impressdes e experiéncias cotidianas.

A autora acredita que além dessas variaveis facilmente observadas nos

ambientes interculturais,

alguns principios fundamentais como valorizagdo da cidadania, da
democracia e dos direitos humanos constituem condi¢des sine qua non para
a existéncia de um interculturalismo que de fato contribua para uma
convivéncia mais pacifica entre os povos de diferentes culturas. (KUNSCH,
2017. p. 344).

A comunicacao intercultural deve ser usada a favor da organizagao, pois

a comunicacédo intercultural pode ser elemento-chave para gerar boas
condigdes de relacionamento, elevar os niveis de participagdo no interior
dos grupos e das organizagdes, contribuir para a melhoria da qualidade de
vida e diminuir as fontes de estresse, assim como para utilizar os estados
afetivos como um potente fator solucionador de problemas entre pessoas
e em equipes que compartiiham de identidades diferentes, em qualquer

uma das complexas organizagdes atuais. (CHIBAS, 2014, p. 399).

Os aspectos mencionados impactam a sociedade e, por consequéncia, as
organizagdes. Para entendermos de que forma os objetivos de uma organizagao se
orientam e se concretizam, € necessario olharmos para os processos que a compdem.
A comunicagdo organizacional se propbe a estudar como o fenbmeno da
comunicagao ocorre ao analisar os sistemas, o funcionamento e o processos entre a
organizagdo e seus publicos, englobando todas as atividades de comunicagao.
Quando consideramos a comunicagao nas organizagdes, é fundamental vermos o
sistema comunicacional e como esse se relaciona diante suas fungdes administrativas

e relacionamentos com o meio externo (KUNSCH, 2003). Segundo Marchiori (2008,
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p. 169) "a comunicagao organizacional € central para a existéncia da organizagéao; &
o elemento principal constitutivo no processo de organizar; cria e recria a estrutura

que constitui a organizag&o."

A comunicagéo deve construir significado e ser geradora de novos contextos.
Os significados s&o ativamente produzidos, reproduzidos e mantidos por meio da
interacao social. As interagcdes comunicativas e a relacdo com o contexto passam a
ser prioridade na conducdo de processos de relacionamentos organizacionais
(MARCHIORI, 2010). Dado o carater sem fins lucrativos da iniciativa e das
organizacgdes idealizadoras diversas agbes do projeto, em especial os materiais
produzidos ao fim de cada edicdo que apresentam os resultados e impactos, as a¢des

de natureza institucional sdo onipresentes no cronograma.

A comunicagdo institucional esta ligada exatamente com a instituicdo
propriamente dita, como ela se comporta, se projeta e se posiciona perante a
sociedade com a qual elas tém um compromisso e foca na visdo estratégica para
contribuir para o alcance dos objetivos e propagagédo da missdo da organizagao junto
com suas visdes e valores de maneira compreensiva e engajadora. Ela valoriza muito
mais o0s aspectos corporativos ou institucionais que explicitam o lado publico das
organizagbes com a fungdo de desenvolver uma identidade organizacional. O
propdsito da comunicagao institucional é construir a credibilidade da organizacgao,
tendo como proposta basica a influéncia politico-social e a criagao e consolidacao de
sua personalidade (KUNSCH, 1999).

A comunicagado enquanto processo é complexa pois permeia diversos niveis
da organizacgéo e se apresenta em multiplos aspectos entre individuos e contextos.
Assim, alguns obstaculos sao aparentes que impedem a comunicagao de ocorrer da

maneira mais clara e objetiva.

Kunsch (2003) aponta barreiras como obstaculos que interferem a
comunicagao, impedindo que essa ocorra de maneira eficaz. S&o elas mecanicas, em
gque a comunicagao é bloqueada por fatores fisicos; fisioldgicas, relacionadas ao

individuo e impedimento da fala ou audicéo; psicolégicas, resultado de percepgdes
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equivocadas gerado por crengas e valores de referéncia distintos; semanticas,
decorrente do uso inadequado de uma linguagem ndo comum ao receptor. A autora
menciona outros tipos de barreiras, como as barreiras administrativas/burocraticas

que ocorrem na maneira como as organizagdes processam suas informagdes.

4.1 BARREIRAS CULTURAIS

Além das barreiras acima mencionadas ao processo comunicativo, podemos
observar ainda barreiras culturais que podem dificultar a comunicacédo e o
relacionamento. Barreiras culturais s&o um conjunto de fatores de origem cultural que
véo além das diferencas idiomaticas (CHIBAS, 2005). Chibas (2015, p. 62 - 63) propde

um modelo de treze barreiras a comunicagdo como podemos observar na Figura 5:

Figura 7 - Barreiras culturais a comunicacéo
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Em geral, as barreiras culturais apresentam dois extremos entre os quais é
possivel observar um espectro de comportamentos e podem ser observadas em
diferentes niveis de expressdo. Algumas barreiras sdo diretamente ligadas a crencgas
e valores pessoais como o etnocentrismo observado pela valorizagao extrema do local
de origem; o sexismo que € a inclinagdo a valorizagdo do fator masculinidade em
detrimento da feminilidade; sensualismo é a valorizagdo explicita ou implicita de
corpos como fator de sucesso; internalidade/externalidade tendéncia a pensar que a
causa do sucesso ou insucesso € interna e esta em mim versus tendéncia a achar
que a causa do sucesso é externa, esta fora ou nos outros e religiocentrismo
propensdo a achar que apenas a minha religido esta certa versus aceitar a religido
dos outros.

Outras barreiras sdo mais faceis de serem compreendidas no aspecto coletivo
da sociedade e das construgdes sociais comumente praticadas como a tendéncia ao
individualismo/coletivismo ocorre em prezar o pensamento e bem-estar individual
versus o pensamento e bem-estar coletivo; a super ou subvalorizacdo da idade
engloba a ideia de vantagem sobre ter mais idade versus ter menos idade; a disténcia
hierarquica € um destaque excessivo dos cargos e da hierarquia organizacional; a
adocgao de estilos de comunicagao autocraticos ou excessivamente laisser-faire como
a tendéncia a tomar decisbdes autoritariamente versus deixar que a equipe tome
decisdes sem a interferéncia do lider; urbano ou rural € uma barreira que implica a
nogdo de que uma origem urbana € superior a rural ou vice versa; o controle de
incertezas se encontra na tendéncia a planejar e controlar os fatos e a incerteza versus
deixar acontecer; relacao distorcida com a ética esta na tendéncia ou nao de respeito
rigido pelas regras; imediato versus mediato se da na tendéncia que desejar

resultados imediatamente versus querer resultados no longo prazo.

O autor reflete como presenca de barreiras culturais a comunicagéo € uma
forma de perpetuar mecanismos de relagdes sociais ndo condizentes com o0 momento.
Drucker (1989, p. 120), também se refere a importéncia das barreiras culturais a
comunicacgao: “As mais importantes limitacbes na percepgao sdo usualmente de

ordem cultural e emocional e ndo de ordem fisica”. A relagao entre as variaveis cultura
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e comunicagdo, sendo positiva, produz como resultado a comunicacido inter e
multicultural. Identificar e superar as barreiras culturais ligadas a comunicagao podem
levar ao dialogo e, quando nao identificadas ou ignoradas, levam ao conflito. O conflito
cultural pode ser uma das consequéncias possiveis da nio identificagdo e resolugao
das Barreiras & Culturais & Comunicagéo (CHIBAS, 2014. p. 9).

Robbins (2002, p. 205) fala em barreiras de linguagem quando as mesmas
palavras e frases tém significados diferentes para pessoas de diferentes sexos,
idades, educacgao e formagao cultural. O autor demonstra a existéncia de Barreiras
Culturais a Comunicagao utilizando como exemplo o fato de uma mesma expressao
poder ser compreendido de maneira muito diferente, dependendo da cultura do
receptor. Chama atengcédo também para o fato de que pessoas que falam linguas
diferentes percebem o mundo diferentemente, assim como as mesmas palavras tém
significados diferentes em diferentes linguas e culturas e assim como existem linguas
mais formais que outras. E facil observar esse fendmeno em imigrantes de lingua
espanhola que se assemelha bastante ao portugués mas que pode induzir o receptor

ao erro.

Assim, entendemos que um projeto como o Empoderando Refugiadas procura
amenizar as barreiras como as culturais ligadas a comunicagdo. A analise que
fazemos procurar investigar de qual maneira isso é abordado e como tem evoluido

com o passar dos anos e aprendizados gerados.
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5 ESTUDO DE CASO: EMPODERANDO REFUGIADAS

De acordo com estudos de McKinsey & Company (2015), Peterson Institute for
International Economics (2016) e Boston Consulting Group (BCG) de 2018 mostram
que empresas com ambientes organizacionais mais diversos se mostram mais
lucrativas a longo prazo em até 19%. O estudo da BCG que analisou 1700 empresas
de diferentes ramos de atuacdo em 8 paises diferentes, incluindo no Brasil, indica que
representatividade diversa nas liderancgas reflete no potencial de inovagao de suas
equipes. Em grande parte, os estudos se referem a diversidade de género e seu
impacto nas organizagdes mas McKinsey (2015) mostra que empresas com maior
nivel de diversidade cultural e étnica se revelam ainda mais promissoras, 33%, uma
vez que os diferentes backgrounds se transformam em novas ideias e novas
abordagens (FORBES, 2018).

Para as empresas, a contratagcdo e preservacdo de refugiadas em seus
quadros de funcionarios véao além do sentido humanitario. Em entrevista para a revista
Exame, Jodo Marques, da Emdoc, declarou que o intercambio de conhecimento
desencadeado pela presenca de um refugiado é um beneficio inestimavel para as
empresas. A Emdoc, consultoria especializada em imigrag&o, € uma das parceiras da
Rede Brasil do Pacto Global e do Empoderando Refugiadas.

Uma das missdes do Empoderando Refugiadas é sensibilizar empresas sobre
a contratacao de refugiados e as empresas parceiras s&o incluidas nas atividades do
projeto para sanar possiveis duvidas e fomentar novas praticas dentro destas

organizagoes.
Para o estudo de caso proposto vamos analisar as trés edicbes do

Empoderando Refugiadas que ja ocorreram desde 2015 analisando como a

comunicacao é feita e como avangou com 0s anos.
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5.1 PRIMEIRA EDICAO

A primeira edicdo do Empoderando Refugiadas teve inicio em 09 de setembro
de 2015 e encerrou em 30 de junho de 2016. A atividade inicial do projeto foi evento
de capacitacdo da equipe da Fox Time sobre direitos humanos e empresas,
empoderamento feminino, a questao dos refugiados e seus direitos no Brasil e contou

com 17 mulheres refugiadas que participaram da atividade.

A Fox Time enquanto organizagédo apoiadora do projeto e que posteriormente
organizou diversas atividades, submeteu diversos colaboradores a capacitagéo a fim
de alinhar as estratégias de comunicagao para os proximos eventos. Entender o perfil
das refugiadas e como se comunicar com mulheres de diferentes culturas e
backgrounds €& essencial para garantir que a comunicagdo seja realizada com
exceléncia respeitando a multiculturalidade do grupo. E além disso reforgar a pratica
de um dos principios do Pacto Global em assegurar a ndo participagdo de empresas

em violagdes dos direitos humanos.

Em novembro, a Fox Time e as agéncias da ONU ministraram um workshop
sobre direitos e carreira nos tépicos de direitos dos refugiados no Brasil (ACNUR),
direitos de trabalho no Brasil (Fox Time), direitos da mulher e canais de denuncia no
Brasil (ONU Mulheres e Ministério Publico), orientagbes para entrevistas de trabalho
(Fox Time), empreendedorismo feminino (Rede Mulher Empreendedora). Apos o
workshop, a equipe da Fox Time realizou entrevistas individuais com 14 refugiadas
para elaborar um portfélio das candidatas em conjunto do curriculo que integra a base
de dados do PARR.

A sensibilizagdo das préprias refugiadas sobre seus direitos em territorio
brasileiro € essencial para evitar, principalmente, a exploracdo da mao de obra
imigrante que em muitos casos € vulneravel, trabalhando um dos principios do Pacto
Global para eliminar todas as formas de trabalho compulsério ou forcado e um dos

ODS em criar empregos dignos. Além do mais, informa-las sobre o assunto torna o
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processo de solicitagdo de refugio menos arduo, uma vez que as familiariza com

passos a serem seguidos.

Casos de violéncia contra a mulher sdo uma realidade constante no Brasil e
nao seria diferente entre as refugiadas, por isso a importancia de trazer informagdes
sobre canais de denuncia e também tratar sobre os direitos das mulheres, diretamente
relacionado a umas das areas prioritarias de atuacido da ONU Mulheres para o fim da
violéncia contra mulheres e meninas, juntamente com ODS que tratam de paz e

igualdade de género.

Outra tematica que esta incorporada em uma das areas de atuacdo da ONU
Mulheres € o empoderamento econdmico, assim o empreendedorismo se torna opg¢ao
de entrada no mercado de trabalho que se mostrou atraente para diversas mulheres
que nao tinham experiéncia profissional ou ndo tinham interesse de retornar a sua
area de expertise e logo foi vista como necessaria nas atividades pois as torna mais
independentes e em controle de suas carreiras. Muitas delas n&o podiam ou
escolhiam n&o trabalhar em seus paises de origem influenciadas pelo papel social
designado a mulher enquanto mae e esposa, atividades como esta sao propostas para
amenizar barreiras psicologicas (KUNSCH, 2003) sobre o papel da mulher na
sociedade enquanto forca de trabalho, além da barreira cultural do sexismo (CHIBAS,
2015) que podemos mencionar.

A segunda parte da mesma atividade consiste em sessdes de coaching focado
em flourishing que € um conceito da psicologia positiva que procura colocar o individuo
em um estado de nutricdo de emocgdes positivas em relagado a vida e realizacdo de
seus potenciais. A expectativa desse trabalho é de que as participantes alcancem um
estado de exploragao, criatividade e uso da intuigdo, construgdo de conexdes sociais,
uso de estratégias inteligentes e resiliéncia (PACTO GLOBAL, 2016).

O coaching individual das participantes teve foco em revigorar a confianga

dessas mulheres e impedir que barreiras como a internalidade (CHIBAS, 2015) se
propaguem, as impedindo de explorar seu total potencial.
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Nos primeiros meses de 2016, a Casa do Grupo Mulheres do Brasil realizou
um workshop de portugués e educacgéao financeira através de duas oficinas para a
terceira atividade da edi¢do, sobre os seguintes temas: ferramentas praticas e online
para o aprendizado do idioma portugués (Language Land) e educagao financeira (Fox
Time). Parte do workshop incluia uma cartilha de auxilio para portugués chamada

Pode Entrar criada pelo Curso Popular Mafalda, a Caritas e o ACNUR.

Tratar de educacdo financeira com mulheres refugiadas € necessario na
medida que muitas delas, pela primeira vez, estdo financeiramente encarregados de
suas familias o que de certa forma as torna mais independentes. Além do mais, para
as que pretendem empreender é essencial estar a frente de suas finangas com
planejamento e as ferramentas necessarias para que seus negodcios
florescam. Retomando também o principio de empoderamento econdmico feminino
prezado pela ONU Mulheres e também tratando de independéncia financeira como

uma ferramenta para redug¢ao de desigualdades sociais como previsto nos ODS.

Ja a cartilha denominada "Portugués para refugiados e refugiadas" foi criada
com o proposito de trabalhar um obstaculo comum para os imigrantes, a linguagem.
O material aborda as principais demandas encontradas por eles no dia a dia. A lingua
€ um elemento crucial para o desenvolvimento das relagdes e para as trocas culturais.
Este tipo de acdo é criada na tentativa de amenizar um dos maiores obstaculos
enfrentados pela refugiadas, o idioma. A barreira da linguagem (KUNSCH, 2003)
dificulta as interagdes sociais, aumenta a dificuldade em prosseguir os estudos ou
revalidacdo de diplomas que por consequéncia afetam o acesso ao mercado de
trabalho.

Posteriormente, representantes do projeto capacitaram representantes
empresariais nos seguintes temas: direitos humanos e empresas, empoderamento
feminino, a questao dos refugiados e seus direitos no Brasil. Uma empresa, Gesplan
Consultoria, apresentou sua experiéncia com a contratacdo de refugiados e uma
funcionarios de origem siria deu seu depoimento sobre a sua experiéncia na empresa.

Para encerrar, todos os participantes se juntaram para um momento de networking
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entre representantes das empresas e as refugiadas do projeto, trés delas
compartilharam suas histérias com o publico.

O tema de empoderamento feminino €& central ao projeto e esta diretamente
relacionado & uma das barreiras culturais ligadas a comunicagéo, o sexismo (CHIBAS,
2015). Nesse caso estamos falando da nao-valorizagdo da feminilidade e da mulher
enquanto ser social em uma sociedade patriarcal como a brasileira em conjunto com

o ODS sobre igualdade de género.

Para que o projeto cumpra seus objetivos, a sensibilizagdo do setor empresarial
também mostra um impacto, a longo prazo, na insergéo de refugiados no mercado de
trabalho. Atividades como essa visa diminuir duvidas e fomentar a pratica, além de
desmitificar praticas etnocentristas, sexistas que possam vir a excluir individuos, como
as mulheres refugiadas, de se tornarem partes destas organizagbées. O tema é
orientado pelo principio do Pacto Global que procura estimular praticas que eliminem
qualquer tipo de discriminacdo no ambiente de trabalho.

Maio de 2016 foi a data da primeira oficina focada em empreendedorismo
ministrado pelo Consulado da Mulher (Whirlpool). 20 refugiadas participaram deste
encontro, 12 pela primeira vez. Elas receberam orientagdes sobre caracteristicas das
empreendedoras (Consulado da Mulher), formalizacdo (SEBRAE), importancia do
comprometimento e comunicagdo no ambiente de trabalho (Tunnel Lab),
oportunidades de negocio (Manicura Express e Migraflix), além do depoimento de
duas refugiadas sobre suas carreiras.

Ao longo dos encontros realizados notou-se a necessidade de trazer casos de
sucesso como parte das atividades para tangibilizar os objetivos que estdo sendo
postos de forma a trabalhar os desafios do imediatismo (CHIBAS, 2015) enquanto
uma barreira cultural para as refugiadas tentando ingressar pela primeira vez, ou

novamente, no mercado de trabalho.

Além do trabalho da Tunnel Lab em abordar a importancia da comunicacéo nos
espacos de trabalho considerando a comunicagao organizacional como central para
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a existéncia de qualquer organizagao (MARCHIORI, 2008) e como estas a¢des podem

impactar, de maneira positiva ou negativa, as mulheres refugiadas

A edigao foi encerrada em junho com a participacdo de 33 refugiadas e 120
representantes de empresas, consultorias em recursos humanos e entidades de
assisténcia mobilizados e sensibilizados sobre a contratacdo dessas mulheres,
resultados considerados bons pela organizagédo. Ao final, 21 mulheres receberam
sessdes de coaching e mentoring, totalizando 76 horas de trabalho feito. Até o fim da
edicdo 11 mulheres foram encaminhadas para vagas e entrevistas em 11 empresas
diferentes e 8 foram contratadas de maneira direta ou indireta. Algumas participantes
demonstraram o desejo de empreender e receberam apoio dos parceiros do projeto

para darem inicio a seus negocios.

Em feedback com as participantes sobre as atividades oferecidas os relatos
apontavam para o aprendizado sobre direitos, principalmente sobre a violéncia contra
a mulher; melhor entendimento sobre a cultura e leis brasileiras; sentimento de dar
continuidade aos estudos; sentirem-se mais confiantes e empoderadas nas suas
competéncias; ampliacdo de networking, excelente apoio as refugiadas, em especial
as que ainda ndo possuem o Registro Nacional dos Estrangeiros (RNE). Ouvir o
feedback das participantes € muito importante para entender se as atividades estéao
realmente alcangando os objetivos propostos pela agédo e enxergar possiveis lacunas
que possam aperfeicoar a comunicacao intercultural a fim de "elevar os niveis de

participag&o no interior dos grupos e das organizacdes" (CHIBAS, 2014).

Esta edigdo do Empoderando Refugiadas gerou dois materiais sobre a
iniciativa, um video de sensibilizacdo para empresas sobre o refugio gravado durante
o primeiro workshop com as refugiadas e uma cartilha de contratagao de refugiados e
refugiadas no Brasil se propondo a desconstruir estereétipos e empecilhos que
impedem refugiados de ingressarem no mercado de trabalho.

A producdo da cartilha sobre a contratacdo de refugiados visa, aléem de

sensibilizar empresas sobre o tema, trazer outras organizagdes para participarem do
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projeto. Notamos que se trata de uma agédo de comunicagéo institucional (KUNSCH,
1999) pois seu maior proposito é reforcar a missdo das agéncias da ONU com a

sociedade, e corrobora com o perfil sem fins lucrativos da iniciativa.

Todas as informagdes sobre esta edicdo foram retiradas da nota conceitual do
Pacto Global de 2016.

5.2 SEGUNDA EDICAO

Entre margo e agosto de 2017, o Empoderando Refugiadas realizou a segunda
edicado do projeto, o primeiro workshop organizado pela Thomson Reuters, empresa
especializada em solugcdes especializadas em comunicacgao, teve a presenca de 26
refugiadas reunidas para participar de atividades sobre mercado de trabalho e
incluiram orientagdes sobre elaboragdo de curriculo, técnicas de entrevistas,
conscientizagédo sobre direitos trabalhistas e dicas de como utilizar as redes sociais
digitais para encontrar oportunidades (ACNUR, 2017).

A Fox Time como parceira e organizadora notou a necessidade de trazer a
dinamica de entrevistas para dentro do cronograma para familiarizar as refugiadas e
auxilia-las para terem melhor desempenho ao tratar de postura e gestos que podem
dificultar a comunicacdo nao verbal nessas situagdes como mencionamos sobre
variaveis culturais de Collado e Garcia (2008, apud KUNSCH, 2017).

O Carrefour ministrou, em abril, 0 segundo workshop que tratou sobre cultura
brasileira e direitos das mulheres. O evento contou com 30 mulheres, algumas que ja
haviam participado das atividades anteriores do projeto, como uma refugiada
colombiana que compartilhou sua experiéncia e a noticia de que havia sido contratada
por intermédio do Posto de Atendimento ao Trabalhador do Governo do Estado de
S&o Paulo que contava com representantes no primeiro workshop. A segunda parte
do encontro foi dedicada a sessdes de mentoria sobre carreira e empreendedorismo
com profissionais voluntarios do préprio Carrefour, além de Sodexo, Renner, IBM,
Emdoc e Migraflix (ONU MULHERES, 2017).
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Destrinchar aspectos da cultura brasileira torna mais compreensivel as
interagdes e ameniza barreiras semanticas (KUNSCH, 2003) e concepgdes de mundo
(Kunsch, 2017 apud Collado e Garcia, 2008) que possam a vir de encontro com
crengas e habitos distintos da cultura nativa das refugiadas. Como ja abordamos
anteriormente, a cultura brasileira, assim como seu povo, € produto de uma enorme
miscigenacgao e tem reputagédo de ser receptiva e menos formal que outras culturas
mas de qualquer forma, quando adicionadas ao obstaculo da linguagem (KUNSCH,
2003) e do etnocentrismo (CHIBAS, 2015) enquanto barreiras presentes no cotidianos
destas mulheres em seu processo de adaptacao no Brasil, sdo aspectos que podem
ser trabalhados a fim de facilitar a transicdo dessa mulheres a cultura brasileira.

No més de maio, a Emdoc possibilitou um workshop sobre oportunidades
educacionais existentes nas instituicdes de ensino técnico e superior no Brasil para
20 refugiadas com o proposito de apresentar novas formas de qualificagdo para
atualizar ou iniciar seus estudos e impactar as chances de encontrar oportunidade no
mercado de trabalho. A Universidade de S&o Carlos (UFSCar) e a Universidade
Catolica de Santos (UniSantos) estiveram presentes para apresentar as ferramentas
diferenciadas que as instituicbes possuem para seus cursos de graduacdo. Além
disso, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) também apresentou
opcgdes de cursos técnicos. Por fim, as sessdes individuais dos profissionais com as
refugiadas.

Como ja mencionado, uma das maiores dificuldades da populagéo refugiada
no Brasil € a revalidacido de seus diplomas universitarios e dar continuidade aos
estudos para atuar em sua area de formacéo. A refugiada colombiana Angélica de 41
anos, que cursa psicologia na UFSCar, participou do encontro e recomendou o0 mundo
universitario as demais mulheres. Ha cinco anos no Brasil, Angélica e seus filhos ja
passaram por Manaus, se estabeleceram em Sao Carlos e considera “muito boa” sua
adaptacao ao Brasil e vé na universidade um recomeco (ONU MULHERES, 2017).

O incentivo a educagao € fundamental para o projeto, e é pautada pelos ODS

que tem como objetivo fomentar a educagdo de qualidade. Algumas n&o tiveram
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oportunidade de estudar, outras desejam prosseguir com os estudos mas tem
dificuldade em dar continuidade fora do seu pais de origem, assim, viu-se necessario
abordar opg¢des de educacao publica e em diferentes areas para incentivar a busca
pelos estudos como uma maneira de emancipacdo dessas mulheres. Além das
barreiras linguisticas ja mencionadas, é importante destacar que neste caso barreiras
mecanicas, e em muitos casos barreiras burocraticas (KUNSCH, 2003), que dificultam

a continuagao dos estudou ao a revalidagcao de diplomas universitarios.

O Facebook hospedou o quarto workshop da edigdo tratando sobre
empreendedorismo para 30 mulheres a fim de incitar o protagonismo nelas.
Representantes da Rede Mulher Empreendedora, uma ONG que disponibiliza
informagdes sobre investir em negodcios pessoais, falaram sobre as dificuldades e
vantagens de empreender. Na sequéncia, educadores sociais do Consulado da
Mulher que tem trabalho focado em mulheres de baixa renda, realizaram uma
atividade para demonstrar para as refugiadas como estruturar um modelo de negécio,
como definir proposta de valor, o segmento de mercado e os canais de comunicagéo
com os clientes. Por fim, profissionais do Facebook demonstraram como € possivel
utilizar as redes sociais para ajudar a divulgar seus negocios, atingir mais pessoas e
ter um canal direto com os clientes, além de realizarem mentorias para tirar duvidas e

oferecer orientagdes individuais (ACNUR, 2017).

Pela primeira vez, um workshop abordou de maneira pratica atividades sobre
inclusédo digital e redes sociais digitais como uma forma de encontrar oportunidades.
Esse tipo de trabalho trata diretamente de barreiras mecéanicas (KUNSCH, 2003) que
interferem a comunicagdo entre as refugiadas e potenciais organizagdes. A
intersecgéo entre o empreendedorismo e a educagéao digital é cada vez maior devido
ao avancgo e democratizagéo das tecnologias. Assim, trabalhar maneiras de utilizar as
redes sociais digitais como ferramenta para impulsionar os negdcios € muito util para
as mulheres refugiadas que decidem empreender dando autonomia a elas, retomando

umas das areas de atuacdo da ONU Mulheres de empoderamento econémico.

Ainda como parte desta edigdo, organizagbes parceiras deram inicio a suas
préprias atividades de empoderamento para mulheres refugiadas. O Instituto Loja
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Renner, iniciou o programa Escola de Costura para Refugiadas que atendeu 102
mulheres apenas em 2017. A rede de vestuario se mobilizou para acolher essas
mulheres criando condigdes para que se desenvolvam e sejam capacitadas. Diversas
foram contratadas pela marca e muitas seguiram por montar seus proprios negocios
apos participarem do curso que também abordou aulas de informatica,

empreendedorismo, saude e seguranga no trabalho.

O Carrefour em parceria com a Rede Cidada estendeu o projeto Conexao
Varejo para a comunidade refugiada. O objetivo € capacitar jovens e adultos em
situacédo de exclusao econémica e social na area de varejo alimentar, 30 refugiadas
participaram do curso apenas no ano de 2015. Ainda, o Consulado da Mulher
promoveu um curso sobre Empreendedorismo Feminino que auxiliou 5 refugiadas e

seus negocios.

A criacdo dessas acbOes dentro das empresas mostra o impacto do
Empoderando Refugiadas e esta diretamente relacionada com o principio do Pacto
Global de estimular praticas que eliminem qualquer tipo de discriminagdo no ambiente
de trabalho, os ODS de redug¢do das desigualdade e acesso a empregos dignos ao
fomentar a inclusdo de refugiadas no mercado de trabalho e colocando em pauta a
diversidade e multiculturalidade.

Dentre os produtos desta edicdo foram criados uma cartilhas com dados e
perguntas frequentes para sanar duvidas e incentivar empresas sobre contratagao de
refugiados e refugiadas no Brasil junto com um minidocumentario chamado
Recomecgos: sobre mulheres, refugio e trabalho contando as diversas trajetorias,
estratégias e desafios de dez mulheres que participaram do projeto e buscam uma
oportunidade de recomecar a vida em outro pais. Como na primeira edicdo, os
produtos sdo agdes de comunicagao institucional como vimos em Kunsch (1999) pois
tem o proposito de mostrar os resultados e o impacto da iniciativa para firmar sua
importancia para o publico alvo da iniciativa, ou seja, fortalecer a comunicagdo do

Empoderando Refugiadas ao propagar a missao do projeto.
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As expectativas para a segunda edi¢c&o € de que os resultados superassem os
vistos ao final da primeira edicéo e foi possivel observar um aumento no numero de
mulheres que participaram das atividades. Foram registradas 80 refugiadas, 25 das
quais estiveram presentes em mais de um workshop. 10 empresas sediaram ou
tiveram representantes palestrando, incluindo 6 coachs. 21 foram contratadas de
maneira direta ou indireta, 40 receberam aconselhamento individual e mais de 350
pessoas foram impactadas pelas ag¢des do projeto.

Dentre os depoimentos colhidos no evento de encerramento da edigéo, € valido
destacar dois deles "participar dos encontros fortaleceu meu espirito da criatividade e
autoestima. Pensava que tinha perdido tudo, que meu destino estava enterrado. Este
projeto me despertou novos sonhos." e "abriu minha mente para muitas coisas, como
fazer meu negocio e comunicar melhor, abriu meus olhos para muitas ideias,
realmente me ajudou”. Reiterando Chibas (2014), o feedback das participantes
colabora para que a comunicagao intercultural seja um fator solucionador de possiveis
problemas que impedem a comunicagdo de ocorrer da maneira mais harmoniosa

possivel.

5.3 TERCEIRA EDICAO

Em 08 de agosto de 2018, um evento de boas-vindas deu inicio a terceira
edicao do projeto que focou na empregabilidade das refugiadas no Brasil. O propdsito
do evento era integrar o grupo de mulheres e apresentar suas historias, além de
conhecer os coachs que as acompanharam durante os quatro encontros previsto para
esta edigdo. O foco do primeiro workshop, realizado pelo Carrefour, girou em torno de
preparacgao de curriculos e debates sobre a inser¢ao cultural no mercado de trabalho

brasileiro para 30 refugiadas de nacionalidades diferentes (ACNUR, 2018).

Além de habituar as participantes com aspectos da cultura brasileira, é
interessante a proposta de integra-las como um grupo para trabalhar as diferengas e
pontos em comum de suas culturas, exercitando a capacidade de se relacionar com

outras crengas e valores. Assim, podemos observar o trabalho para tornar esse
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processo de comunicacio intercultural na "coexisténcia de diversidade, pluralidade,
busca de entendimentos e de convivios amigaveis, por meio do dialogo" (KUNSCH,
2017).

Direitos e cultura brasileira foi o tema do terceiro workshop, realizado na sede
da Mattos Filho Advocacia em Sao Paulo. Especialistas em questbes trabalhistas
orientaram as refugiadas sobre possiveis casos de abuso por parte dos empregadores
e diretrizes da legislagdo brasileira sobre trabalho e como ela as ampara nesses casos
(NACOES UNIDAS, 2018).

Esta foi a primeira edicdo do Empoderando Refugiadas apds a aprovagao da
nova Lei de migragdo que impacta diretamente as refugiadas, especialmente sobre
direitos trabalhistas. Assim, a atividade ganhou ainda mais importancia no cronograma
da iniciativa pois as estimula a conhecerem normas regionais que impactam seu
cotidiano e aumentam sua participacéo politicas enquanto cidadas que usufruem de
direitos civis no Brasil, ambos retomando areas prioritarias de atuagdo da ONU
Mulheres.

Ja havia sido notado nas edigbes anteriores que o numero de refugiadas que
escolhnem empreender estava crescendo a cada ano, por isso o quarto workshop
tratou sobre educacao financeira oferecido com o apoio da ABN e AMRO. Durante o
encontro, as mulheres foram motivadas a refletir se suas agdes financeiras estavam
em harmonia com seus objetivos profissionais e pessoais. As refugiadas receberam
orientagdes de planejamento financeiro, compartilharam e ouviram casos de sucesso
para inspira-las a seguir com seus sonhos do negocio proprio (ONU MULHERES,
2018).

Aparentemente, as caracteristicas mais importantes dos imigrantes para se
estabelecerem com seus proprios negocios parecem ser as habilidades trazidas, o
carater permanente, em contraposi¢gdo ao temporario, da imigragéo e, sobretudo, a

capacidade de mobilizar redes e recursos étnicos.
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Cerca de 50 mulheres refugiadas se reuniram para o quarto workshop do ano,
sediado na Estacdo Hack do Facebook, centro de inovacdo da empresa, a oficina
focou em midias e empreendedorismo digital. O tema de empreendedorismo e como
as ferramentas oferecidas pelas midias sociais podem facilitar o desenvolvimento de
novos negocios e aperfeigoar os ja existentes, trazendo estratégias e como promover

a autossuficiéncia dos empreendimentos.

Um dos ODS preza pelo consumo e produgcdo responsaveis,
microempreendedoras como as participantes do projeto s&o excelentes exemplos de
fair trade pelas caracteristicas artesanais de seus negocios sem a produgdo em

massa.

A We Work promoveu, em dezembro, uma "feira" de contratagao e networking
em um de seus prédios reunindo refugiadas e empresas alocadas nos espagos de
coworking da empresa. Representantes do setor privado como as startups Quinto
Andar e Cabify, puderam conhecer a histéria e as qualificagbes das refugiadas.
Profissionais das empresas convidadas ressaltaram ainda que os novos modelos de
negocio, como as startups, buscam uma variedade maior de pessoas em seus
quadros de colaboradores. Nesse contexto, profissionais de outros paises, com outra
cultura, agregam valor aos negocios. Ao longo da dinamica, as refugiadas puderam
conhecer um pouco do dia a dia das companhias brasileiras e trocar experiéncias com
profissionais de diversos setores (NACOES UNIDAS, 2018).

Algumas atividades planejadas ja sao reflexo de como as organizagdes foram
impactadas pela participagado no projeto, a feira de contratagdo € uma delas. A We
Work Brasil ndo apenas sediou o evento como também foi possivel notar mudancas
burocraticas na organizagdo para a contratacdo de refugiados que mostra a
capacidade das empresas em se alinhar aos principios Pacto Global na tentativa
eliminar praticas discriminatérias ao tornar sua comunidade mais diversa

culturalmente.

Em fevereiro de 2019, a Emdoc sediou a ultima atividade da edicdo, um

encontro para demonstrar na pratica um caso de sucesso na contratacido de mulheres
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refugiadas. O caso em questéo foi da Fox Time e a refugiada siria Rama. A empresa
identificou barreiras burocraticas, como abordado por Kunsch (2003) em seu processo
de contratagdo apds participar do projeto Empoderando Refugiadas. Para a selegéo
dos candidatos para area de finangas, um dos filtros utilizados pelo RH era "fluéncia
em portugués”, exigéncia comum, mas que diretamente excluia a maioria dos
refugiados que se candidatava. Durante o projeto, gerentes da empresa conheceram
a refugiada siria Rama que tem experiéncia e formagédo em finangas e se encaixaria
nos requisitos da vaga mas seria desconsiderada caso tentasse participar da seletiva
através do processo tradicional. Representantes da Fox Time relataram que apds o
acontecido notaram que alguns requisitos estdo tdo intrinsecos nas rotinas das
organizagbes mesmo em situagdes que n&o seriam absolutamente necessarios, como
no caso de Rama, e acabam contribuindo para a exclusdo de diversos grupos. Hoje,
Rama integra o quadro de funcionarios da empresa e as politicas de contratagdo séao
revistas especificamente para cada vaga a fim de eliminar barreiras e tornar a

comunicacao mais eficaz.

Na ocasido, além do contato direto com as mulheres do projeto, as empresas
presentes participaram de um workshop sobre empregabilidade de refugiados
realizado por representantes da OIM, onde executivos puderam sanar duvidas sobre
a contratacdo de refugiados e imigrantes e acessar os meios para quem deseja
implementar politicas de inclusdo em suas corporagdes (ACNUR, 2019). Trazer
empresas para dentro das atividades como essa € uma forma de assegurar a néo
violagdo dos Direitos Humanos e de garantir empregos dignos como previstos no
Pacto Global e nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

Os mesmos pilares também podem ser observados no produto mais relevante
desta edi¢cado que certamente foi a plataforma Empresas com Refugiados langada no
evento. O site tem como objetivo estruturar modalidades de apoio as iniciativas
privadas de capacitacéo profissional de refugiados. Diversos cases de sucesso estao
expostos no banco de praticas da plataforma a fim de "contribuir para a integracao e
o acumulo de experiéncias adquiridas através de projetos especificos", os projetos
sdo subdivididos em quatro areas, promocdo da empregabilidade; apoio ao

empreendedorismo; incentivo a meios de conhecimento e educacgao; realizagcao de
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iniciativas de sensibilizagdo e engajamento. Além de incluir materiais de referéncias,
muitos dos quais foram produzidos como resultado das edi¢cbes anteriores do
Empoderando Refugiadas.

A acdo mais completa do projeto até o presente momento, a plataforma
Empresas com Refugiados amplia o alcance das a¢des das agéncias envolvidas e da
maior visibilidade a problematica dos refugiados e seu acesso ao mercado de trabalho
no Brasil. O objetivo da plataforma é criar um banco de praticas em "apoio as
iniciativas privadas de capacitagdo profissional de refugiados, levando em
consideragao [...] os interesses do setor privado em contribuir para a integragéo e o
acumulo de experiéncias adquiridas" (EMPRESAS COM REFUGIADOS, 2019)
através de projetos especificos nas areas de promog&o da empregabilidade; apoio ao
empreendedorismo; incentivo a meios de conhecimento e educacgao; realizagao de

iniciativas de sensibilizacdo e engajamento.

A criacdo de um ambiente digital que possa reunir informagdes e orientagdes
dessa natureza amenizam barreiras mecanicas que, de acordo com Kunsch (2003),
dificultavam o engajamento das empresas de forma remota. E permite manter uma
comunicagao de exceléncia com as organizag¢des envolvidas e expandir o alcance da

tematica através da divulgacao digital.

No evento de encerramento da terceira edicdo que ocorreu no dia 03 de abril
de 2019, foram apresentados os resultados colhidos de todas as atividades
oferecidas. 200 pessoas foram impactadas pelos workshops, 30 delas séo refugiadas
que estiveram regularmente da programacgao proposta e foram certificadas ao final do
projeto, 23 participaram de entrevistas e 9 foram contratadas por empresas parceiras.

O impacto do projeto nas empresas pode ser observado em agdes implantadas
pelas proprias, a exemplo podemos citar a Sodexo tem 70 refugiados como parte do
seu quadro de funcionarios desde que ingressou como parceiro do projeto e adotou
medidas de compromisso com a inclusdo da populagdo refugiada. Em 2017, o
Facebook colaborou com o ACNUR para langar um Bot para Messenger a fim de gerar
empatia e informar sobre a trajetéria e dia a dia dos refugiados no Brasil. A intengéo
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€ sensibilizar o publico para a realidade enfrentada pelas pessoas refugiadas que

buscam uma vida em seguranga protegao e uma vida digna.

O Instituto Renner que ainda mantém o curso de modelagem e costura nascido
durante uma das edi¢des do projeto e atendeu 117 refugiadas em 2018 e assumiu o
compromisso de empoderar mulheres em sua cadeia de valor. A empresa criou um
grupo de trabalho interno para analisar o processo de contratacédo de refugiados. Os
integrantes do grupo iniciaram um movimento de revisdo dos processos internos de
recursos humanos, para selegéo, contratacéo e integragdo de mulheres refugiadas no
ambiente de trabalho. Com a analise, o grupo alinhou com as areas responsaveis
possiveis flexibilizagdes e novos procedimentos para a contratagao de refugiados, nos
casos em que se fizesse necessario. Para a inclusdo desse publico na empresa, além
da integracdo convencional que todos os colaboradores recebem, voltada para
insercao na cultura e nos valores, o grupo de trabalho também iniciou a estruturagao
de um programa de integracdo intercultural, para preparar todos os colaboradores
para uma nova configuragdo de grupo multicultural e ao mesmo tempo contribuindo

para a valorizacao da diversidade dentro da empresa.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Na atual conjuntura do aumento exponencial dos refugiados no Brasil, € de
extrema importancia ponderarmos como essas pessoas se encaixam na sociedade
em especial no mercado de trabalho. Existe um déficit na maneira como essas
pessoas sdo vistas devido a esteredtipos e preconceitos enraizados na nossa

sociedade, em especial o racismo e o machismo.

Esses aspectos sdo diretamente relacionados com as barreiras culturais a
comunicagao de Chibas (2015) através do etnocentrismo e sexismo, existem também
outras diversas barreiras que dificultam a integracdo da populagao refugiadas no
Brasil, culturais e de comunicagdo como vimos em Kunsch (2003). Essas questdes
que perpassam a sociedade e os costumes brasileiros sdo dois dos maiores motivos
da criagdo do Empoderando Refugiadas: tentar amenizar as barreiras que impedem
as mulheres refugiadas de exercer em plenitude os direitos humanos que as

protegem.

Assim, foi construida uma proposta de atividades que pudessem colocar em
discussdo as dificuldades enfrentadas pelas mulheres refugiadas e como estas
adversidades podem ser superadas ou minimizadas com tematicas de
empregabilidade das mulheres refugiadas que iria além da insergdo profissional,
objetivando seu empoderamento econdmico, sua preparagdo para o mercado de
trabalho e a sensibilizagdo de empresas em relagcédo a sua contratacdo. As atividades
realizadas trabalharam de maneira holistica as considerando a multiculturalidade do
Brasil e do grupo de mulheres que participaram do projeto, como analisamos pela obra
de Ferrari (2014), além das variaveis culturais pudessem interferir no processo de
comunicagao, sob a teoria de Collado e Garcia (2008, apud KUNSCH, 2017).

O objetivo deste trabalho foi investigar como o projeto ocorre em especial no
campo da comunicagdo, analisando as atividades realizadas e o impacto que
causaram. Nos trés anos de existéncia do projeto notamos que a abordagem do
projeto tem expandido e se adaptado cada vez mais pelas necessidades e interesses

das mulheres refugiadas que chegam ao Brasil. E valido ressaltar que diversas
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atividades do projeto repetidas em mais de uma edigdo, isso ocorre devido a
rotatividade das participantes e o ingresso de novatas a cada anos, também da
mudanga de alguns paradigmas como novas leis e a volatilidade das ferramentas
digitais, por exemplo. Adicionado a isso, a relevancia dos tdépicos como violéncia
contra mulher e direitos trabalhistas os tornam necessarios o enfoque e trabalho

constante.

Pudemos observar também o impacto do projeto nas organizagbes que
engajaram em outras acdes com agéncias da ONU ou também criaram mecanismos
de criagdo de diversidade em seus ambientes organizacionais como Sodexo,

Facebook e Instituto Renner.

As acdes decorrentes do projeto estdo se espalhando pelo Brasil na tentativa
de engajar cada vez mais pessoas a causa. No Dia Mundial do Refugiado, 20 de
junho, o ACNUR vai promover em Brasilia uma mostra de filmes sobre a tematica,
incluindo "Recomecgos: Sobre Mulheres, Refugio e Trabalho", produto da segunda
edicdo do Empoderando Refugiadas.

Observamos os esforcos das empresas envolvidas em criar melhores
condigbes e empoderar as mulheres refugiadas dentro das suas organizagdes. Além
disso, observamos que a cada edigdo novas organizagdes participaram do projeto,

aumentando a visibilidade do tema no setor e aumentando o engajamento no tema.

Podemos avaliar que a iniciativa trouxe bons resultados. Até o fim da terceira
edicdo, 110 mulheres de diversas nacionalidades haviam participado do projeto, das
quais mais de 30 foram empregadas por intermédio do Empoderando Refugiadas.
Esperamos que o projeto continue nos préximos anos e possivelmente se expanda
para atender mais mulheres, em outras regides do Brasil e com a participagdo de

ainda mais empresas que sejam sensibilizadas pela causa.
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