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RESUMO

CORREA, Larissa Genaro Pires. Playlist das mudanc¢as: o consumo de musicas na
era dos servicos de streaming. Trabalho de Conclusdo de Curso - Monografia
(Bacharelado de Comunicagao Social com habilitacdo em Publicidade e Propaganda)
- Escola de Comunicacdes e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sado Paulo, 2021.

A distribuicdo e consumo de musica passaram por varias transformacdes ao longo do
tempo, que levaram a alteragdes sociais, culturais e econémicas. Este trabalho tem o
objetivo de investigar como as plataformas de reproducédo musical foram evoluindo
até chegarmos, com o advento da internet, a configuracdo atual de escuta pautada
principalmente pelos servigcos de streaming, com énfase no servico digital Spotify. A
partir da revisdo bibliogréafica sobre consumo de musica, midiatizagéo e cibercultura,
bem como pautado em dados de mercado, relatérios e exemplos praticos, é possivel
entender que a escuta de musica a partir de servicos de streaming, seja de forma
individual ou coletiva, é fortalecida pelos recursos e diferenciais que as plataformas
oferecem, pela diversidade dos catdlogos de faixas disponiveis, bem como pela
interconexdo das redes sociais.

Palavras-chave: Musica. Streaming. Spotify. Consumo. Experiéncia.



ABSTRACT

CORREA, Larissa Genaro Pires. Playlist of changes: music consumption in the era
of streaming services. Course Completion Paper — Monograph (Bachelor Degree in
Social Communication with habilitation in Advertising) - School of Communications

and Arts, University of S&o Paulo, S&o Paulo, 2021.

The distribution and consumption of music underwent several transformations over
time leading to social, cultural and economic changes. This work aims to investigate
how music reproduction platforms evolved until we reached, with the advent of the
internet, the current listening configuration guided mainly by streaming services, with
a focus on Spotify. From a literature review on music consumption, mediatization and
cyberculture, as well as based on market data, reports and practical examples, it is
possible to understand that listening to music from streaming services, whether
individually or collectively, it is strengthened by the features and differentials that the
platforms offer, the diversity of available track catalogs, as well as the interconnection
of social networks.

Keywords: Music. Streaming. Spotify. Consumption. Experience.
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INTRODUCAO

A musica € conhecida e praticada pelo ser humano desde a pré-historia e,
sendo assim, é um dos produtos culturais mais antigos da sociedade. Sua evolucéao,
ndo s6 nas formas de composi¢cdo sonora, como nas plataformas de producédo e
reproducdo, acompanha o desenvolvimento da humanidade, do conhecimento e das
tecnologias. Por muito tempo essa arte se limitava a reproducéo de sons por meio de
elementos da natureza ou instrumentos musicais. Foi na virada do século XIX para o
XX, com os processos de industrializacdo e urbanizacdo que permitiram grandes
invencdes (a exemplo do telégrafo e fondgrafo) que a musica se tornou reprodutivel
por meio dos primeiros dispositivos de gravacdo e se transformou em bem de
consumo e poderoso meio de comunicacao cultural.

O estudo da musica e das formas de se consumir e se relacionar com ela é
essencial, pois esta arte contém em si e reflete a linguagem, valores, sentimentos,
preocupacdes e objetivos de uma pessoa, além de ser uma ferramenta que permeia
a relacao entre o individuo e o ambiente ao seu redor. Com interesse de entender um
pouco melhor como se da o consumo de mdsica, uma arte que sempre esteve
presente na minha vida e me fascina pela expressao e conexao que possibilita, busco
compreender o processo de alteracdo e configuracdo da escuta de musica no cenario
atual pautado principalmente pelos servicos de streaming, em especial o Spotify, e as
suas consequentes tendéncias e novos panoramas.

Guiada pela pergunta problema “Como os servicos de streaming digital
impactam o consumo de musica?”, realizei uma revisao bibliografica sobre consumo
de musica, midia e sociedade em rede, além de trazer dados de mercado, relatérios,
recursos do Spotify e exemplos praticos de artistas. Assim, o objetivo geral é entender
o papel que os servicos de streaming digital desempenham no cenéario de consumo
da musica e os efeitos dessa participagdo em aspectos sociais e culturais. Os
objetivos especificos sdo: compreender a trajetéria de transformacao das plataformas
de reproducdo musical; identificar as formas e caracteristicas do consumo de musica
digital com enfoque para o Spotify; e, abordar consequéncias atuais e possibilidades
futuras do consumo de musica por servigos de streaming.

O primeiro capitulo, intitulado “Do ao vivo ao streaming: 0 compasso das
mudangas nas plataformas de reproducdo musical”’, traz um olhar histérico da

transformacao das plataformas, desde os primoérdios quando a escuta era possivel
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apenas com a co-presenca de musicos e instrumentos, até o momento atual com os
servicos de streaming. Durante essa viagem, € possivel encontrar também alguns
aspectos culturais que permeiam tais transformacdes: a pirataria, producdo de muasica
independente, consumo individual e personalizado.

O segundo capitulo, “Configura¢gdes do usuario: as formas de consumo e a
experiéncia no Spotify”, aborda como a internet se tornou a base da sociedade e a
levou a novas formas de pensar e agir, culminando em uma cultura denominada de
cibercultura. Essa nova forma de se relacionar com a midia resultou em uma nova
configuragdo cultural. Adicionalmente, as necessidades e desejos dos consumidores
foram se moldando com os diversos atributos dos servigos de streaming e seus
diferenciais tanto para um consumo individual e personalizado quanto para um
consumo coletivo e colaborativo. E retratado neste capitulo também os recursos
disponibilizados pelo Spotify, lider de mercado, que se constituem em diferenciais que
conquistam o0s usuarios.

O terceiro e ultimo capitulo, “Criando uma nova playlist: tendéncias e novos
panoramas do consumo de musica”, € dedicado as questbes atuais que afetam o
consumo de musica hoje e podem levar a algumas adaptacdes futuras. E entio
abordada a relacdo entre o TikTok e a musica, que respinga em reproducdes e
crescimento dos streamings, afinal a expanséo da cultura digital esta diretamente
ligada ao acesso a cultura por meio das midias sociais virtuais. Traz-se também a
guestdo da variedade dos catalogos dos servicos de streaming, que por um lado
permitem uma escuta além de barreiras geogréaficas (como é o caso de BTS), por
outro demandam a existéncia de filtros para organizar o conteddo, mas que acabam
por aprisionar 0S USUArios em espacos-comuns compostos de indicacfes
semelhantes ao que ja se conhece e escuta. Por fim, esse capitulo também retrata o
aumento de vendas de formatos fisicos, em especial o vinil, como uma forma de se
contrapor a todas essas questdes intrinsecas dos servicos de streaming e como uma
forma de buscar experiéncias fora do mundo digital para um contato sensorial e
conexao fisica com a musica.

Analisar essas transformacdes se faz essencial para entender o futuro desta
arte, que sempre esteve e sempre estara presente na vida das pessoas, das marcas
e da propria publicidade. Além disso, essa visdo fornece conhecimentos que podem
auxiliar na construcdo de novos recursos de servicos digitais para o mercado da

musica ou ainda novas formas de comunicagao.
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1. DO AO VIVO AO STREAMING: O COMPASSO DAS MUDANCAS NAS
PLATAFORMAS DE REPRODUCAO MUSICAL

Em 1973, Raul Seixas lancou o album Krig-Ha& Bandolo e um dos grandes
sucessos desse disco € a musica “Metamorfose ambulante”. A letra se refere a uma
filosofia de vida em que as ideias podem ser modificadas constantemente conforme
as experiéncias e formas de se relacionar com 0s outros e com o proprio mundo. Um
dos trechos da musica diz: “eu prefiro ser essa metamorfose ambulante” (SEIXAS,
1973).

Assim como a propria letra dessa cangdo, a musica, como arte em si, também
prefere ser uma metamorfose ambulante. Ela tem passado por diversas alteracoes,
seja na forma como é produzida quanto na forma como € reproduzida, e esse cenario
de metamorfose tem impactado os mais diversos ambitos, desde o social e cultural
até o econdmico.

Vale lembrar que a trajetéria da musica € extensa, de longa data e sem um
ponto final. Desde o seu surgimento - ainda na pré-histéria - até os dias atuais, a
musica teve transformacdes evidentes em seus estilos, harmonias e composicoes,
mas para além da sua estrutura, também podemos notar mudanc¢as na forma como
essa arte € consumida.

Para entender melhor os aspectos do consumo de mauasica na
contemporaneidade e quais foram as alteracfes ocorridas, é necessario voltar um
pouco no tempo e conhecer as formas de consumo do passado.

A virada do século XIX para o XX foi marcada por novas posturas de escuta,
decorrentes de importantes mudancas socioculturais. Os processos de
industrializacao e urbanizacéo, assim como as grandes invencfes desse tempo (e.g.
telégrafo, telefone e fondégrafo), promoveram novas formas de organizacdo dos
espacos publicos e privados. Consequentemente, esses processos estabeleceram

novos habitos de vida, relacionamento e convivéncia (CASTRO, 2008).

1.1 Fonografo, gramofone e radio: a quebra do vinculo espagco-tempo

O ambiente acustico foi fortemente impactado e remodelado pelas novas
tecnologias, que possibilitaram a disjuncdo entre espaco-tempo em que a musica €
produzida e consumida (MOSCHETTA, VIEIRA, 2018). Até o final do século XIX, o
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consumo de musica era possivel apenas em espacgos e horarios limitados que
contavam com musicos e instrumentos para apresentagdes ao vivo, Como era 0 caso
de clubes, igrejas, saraus e salas de concerto (GOMES et al., 2015). Foi ao longo da
primeira metade do século XX, com o surgimento do fonégrafo e do gramofone, que
o vinculo de espaco-tempo foi quebrado. Na década de 1920, com as primeiras
transmissdes do radio, a musica chegou dentro dos lares e, apesar da reproducéo de
musica em casa ndo depender da co-presenca dos musicos, essa dependéncia ainda

ocorria nos estudios de radio:

Até que a qualidade das gravacOes ultrapassasse um certo limite, o radio
transmitia apenas pecas tocadas ao vivo. Quando as esta¢bes de frequéncia
modulada, que s6 se disseminaram apés a Segunda Guerra Mundial,
comecaram a transmitir discos com boa qualidade sonora, o fenébmeno da
musica mundial de massa tomou vulto, sobretudo com o rock e o pop nos anos
60 e 70. (LEVY, 1999, p. 138)

1.2 O surgimento dos discos e da industria fonografica

O proximo grande passo na historia da musica se deu com a chegada dos
discos para, inicialmente, serem tocados no gramofone. O disco de acetato foi o
primeiro a ser utilizado para a captura, registro, e reproducdo do som e que, segundo
Silva (2008), por ser constituido de materiais frageis (acetato de celulose) necessitava
de uma base firme (como por exemplo aluminio, vidro ou madeira) para o transporte
e manuseio. Em 1987, os registros sonoros passaram a ser feitos em discos de goma-
laca, que a principio ndo seguiam um padrao de tamanho e rotacao por minuto (RPM),
mas posteriormente foram padronizados em tamanho de 10 polegadas e 78 RPM
(PEROTA, 1997). Apdés a Segunda Guerra Mundial, o exército japonés cortou o
suprimento de goma-laca produzida na Asia e os americanos e europeus foram
obrigados a buscar novas opcdes de matérias-primas para fabricacao de discos (DE
MARCHI, 2005). Os estudos foram evoluindo até chegar, em 1948, a criacao do disco
de vinil desenvolvido por Peter Goldmark com a tecnologia do microssulco e rotacao
de 33 1/3 RPM. A fabricacéo do disco de vinil ocorreu em varios modelos:

a) Single play ou compacto simples, discos de 7 polegadas com 17 cm de
diametro, tocados a 45 RPM. Sua capacidade era de apenas 4 minutos por lado e,
sendo assim, era normalmente utilizado para mostras de musicas de albuns a serem

lancados;
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b) Extended Play (EP), disco com 17 cm de didametro e que era tocado,
usualmente, a 45 RPM. A sua capacidade normal era de cerca de 8 minutos por lado
e costumava conter quatro faixas;

c) Maxi Single, com 31 cm de diametro, era tocado a 45 RPM e tinha
capacidade para armazenar 12 minutos por lado.

d) Long Play (LP), disco de 12 polegadas com 31 cm de diametro e que tocava
a 33 1/3 RPM. Armazenava cerca de 20 minutos por lado, o que possibilitou a
comercializacao e reproducédo de albuns completos.

De acordo com De Marchi (2005), o LP assumiu um papel de destaque na

revolucéo do consumo fonografico:

[...] o Long-Play acabou sendo a “grande inovagao” do periodo. Langado pela
gravadora Columbia em 1948, era um disco com rotacdo por minuto mais
demorada (33 1/3), 0 que permitia aumentar a capacidade de
armazenamento da informagéo na superficie do vinil. Em pouco tempo, o
formato adquiriu status de principal produto da industria fonografica
internacional [...] (DE MARCHI, 2005, p.12)

Essa nova forma de producao e reproducdo musical a partir dos discos foi o
marco inicial da industria fonogréafica, que se tornou a principal responsavel pela
gravacdo, promocdo e distribuicdo da musica. Nesse novo cenario temos a
elaboracdo de uma nova logica de mercado caracterizada pela comercializacdo das
musicas em forma de singles e albuns como vemos até hoje - com titulo, capa e
encarte (MOSCHETTA, VIEIRA, 2018). Com o surgimento do disco, em especial o
vinil, as pessoas deixam de simplesmente ouvir mdsica e passam a consumi-la no
sentido puramente comercial, tanto é que as lojas especializadas em LP’s tornavam-
se cada vez mais comuns (GOMES et al., 2015).

A industria fonografica, desde a sua consolidacdo em meados da década de
1950 até a introduc&o do vinil, sempre apresentou uma estrutura oligopolista (LEAO,
NAKANO 2009). O controle da industria fonogréfica estava concentrado nas grandes
produtoras que detinham um modelo de negdcio vertical - eram as responsaveis pela
procura dos artistas, gravacgao, distribuicdo, divulgagcdo e comercializagéo final da
musica (GOMES et al., 2015). Foi no final dos anos 60 que o estudio de gravacao
passou a ser o grande integrador e principal instrumento para criagdo dos singles e
albuns. Foi também a partir dessa época e de suas novas formas de producédo que,

para a maioria das musicas, o disco gravado em estudio passou a ser a referéncia
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original, jA& que a performance ao vivo ndo conseguia reproduzir algumas

composi¢des sonoras criadas em estudio:

Dentre os primeiros exemplos dessa situacao paradoxal na qual o original
torna-se a gravacao, citemos algumas musicas do album Sargent Pepper's
Lonely Hearts Club Band dos Beatles, cuja complexidade tornou necessarias
técnicas de mixagem impossiveis de serem realizadas ao vivo. (LEVY, 1999,
p. 140)

1.3 Fita cassete: um novo formato

Na década de 1960 também ocorreu a criacdo da fita cassete, que possibilitou
a gravacdo das musicas de radio para a reproducdo portatil. Neste sentido, a
producdo e o consumo de musica deixaram de ser totalmente dependentes das
grandes gravadoras e produtoras e permitiram que bandas independentes gravassem
suas proprias cancdes em casa e as comercializassem informalmente. Entretanto, o
novo formato das fitas cassete s6 ganhou popularidade na década de 1980, com o
surgimento dos walkmans (DU GAY et al., 1997) e primeiros aparelhos portateis. Foi
nessa década que a multimidia e a digitalizacdo passaram a atingir todos os campos

da sociedade e, em especial, 0 da musica:

Os anos 80 viram o prenuncio do horizonte contemporaneo da multimidia. A
informatica perdeu, pouco a pouco, seu status de técnica e de setor industrial
particular para comecar a fundir- se com as telecomunicacfes, a editoracéo,
0 cinema e a televisdo. A digitalizacdo penetrou primeiro na producéo e
gravagdo de musicas, mas 0s microprocessadores e as memorias digitais
tendiam a tornar-se a infraestrutura de producéo de todo o dominio da
comunicacdo. Novas formas de mensagens “interativas” apareceram: este
decénio viu a invas@o dos videogames, o triunfo da informatica “amigavel”
(interfaces graficas e interagdes sensoério-motoras) e o surgimento dos
hiperdocumentos (hipertextos, CD-ROM). (LEVY, 1999, p. 32)

1.4 Surgimento do CD: marco inicial da digitalizac&o, pirataria e producéo de

musica independente

Também na década de 80 foi lancado o CD (compact disc), capaz de
armazenar 74 minutos de musica. Esse momento foi o marco inicial da digitalizacéo
da mauasica e permitiu melhorias na qualidade de som a um baixo custo, o que
favoreceu ainda mais o crescimento da industria fonografica (MOSCHETTA, 2017).

O papel de substituto da fita cassete acabou sendo assumido pelo CD-R

(compact disc-recordable), uma versédo gravavel de CD. Essa tecnologia do CD-R
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acabou colaborando para dois fenbmenos do cenario musical: a pirataria e a producao
de musica independente (VICENTE, 2012). A reducdo dos custos por unidade, em
relacdo aos discos de vinil e fitas cassete, aliado ao fato de ser possivel produzir
copias com a mesma qualidade da verséo original do CD deu um grande impulso a
pirataria, que ao longo do ano de 1998, obteve um faturamento mundial de US$ 4,5
bilhdes (IFPI, 1999), afinal:

O contetdo de midia transnacional, as vezes, vem pela porta da frente,
distribuido por interesses comerciais (pequenos e grandes) que buscam
expandir mercados. Outras vezes, vem pela porta de tras, formatado pelos
esforcos de piratas que procuram lucrar com a midia produzida pelos outros
[...]. JENKINS, 2014, p. 316)

Simultaneamente, essa tecnologia foi muito positiva para a producéo de
musica independente. O baixo custo por unidade, a possibilidade de fabricacao
domeéstica por meio dos CDs gravaveis e novos recursos da tecnologia digital
permitiram a criacdo de home studios. Consequentemente, os artistas se tornaram
menos dependentes dos grandes estudios e gravadoras (VICENTE, 1996).

Ademais, o langamento desses novos aparelhos sonoros e formatos de midia
comeca a tornar possivel um consumo de musica individual, personalizado, em
gualquer lugar e a qualquer momento. O ouvinte pode agora colocar seus fones de
ouvido e ouvir suas muasicas ao mesmo tempo em que realiza outras tarefas, como
por exemplo trabalhar, estudar, cozinhar e dirigir. Mas vale lembrar que nessa época
e nesses formatos disponiveis até entdo, os ouvintes estavam condicionados a uma
ordem de reproducéao fixa, seguindo a prépria ordem das faixas do album ou do CD
gravado. De qualquer forma, essas novas possibilidades revolucionérias para aquele
tempo, comegaram a constituir o “ouvir musica” como um “comportamento
emblematico do contemporaneo” (CASTRO, 2008, p. 30).

1.5 0 MP3 e ainternet: a grande reconfiguracdo do consumo de musica
Até entdo, o cenario musical j& havia passado por diversas transformacdes,

mas a maior delas ocorreu em 1990, com a ascensao da internet e, inicialmente, com

o surgimento do formato MP3:
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Desde 1997, assistimos a um processo de reconfiguracdo da industria da
musica mundial. Presenciamos mudancas significativas na estrutura da sua
cadeia produtiva: constatamos com grande perplexidade, por exemplo, a
reducdo do cast de artistas e do quadro de funcionarios das grandes
empresas; a crise da nocao de album (varios musicos vém repensando a
relevancia de grava-los e/ou lanca-los) que vai deixando de ser o objetivo
central nessa indastria ou a mercadoria mais valorizada nessa dindmica de
producédo e consumo; o desaparecimento de antigas funcdes na cadeia (como
a de compositor ndo-intérprete) e, ao mesmo tempo, o surgimento de novas
profissfes articuladas a este setor (varias delas ligadas as novas tecnologias
digitais); e assim por diante. (HERSCHMANN; KISCHINHEVSKY, 2011, p. 2).

O novo formato chamado MP3 popularizou-se gracas as redes P2P (peer-to-

peer ou par-a-par), em que alguém disponibiliza o arquivo na internet para que outra

pessoa possa fazer o download:

Em outras palavras, € um programa para a troca de arquivos — em muitos
casos, MP3 — entre as varias pessoas que estdo conectadas a rede e ao
software. A mais famosa rede par-a-par — talvez por ter sido um dos primeiros
programas do tipo — foi o Napster, desenvolvido em 1999 por dois
universitarios americanos. (CARVALHO; RIOS, 2009, p. 78)

A partir dessa nova configuracdo, a musica deixa de pertencer e necessitar de
uma midia fisica (colaborando para a desmaterializacdo dos suportes), passa a
circular na internet e em suas diversas plataformas e deixa de ter uma sequéncia de
reproducao pré-determinada, como era caracteristico das midias anteriores. Nesse
panorama da internet temos ainda uma maior interatividade que, como diz Martin-
Barbero (2006), reconfigura o real, principalmente pelo fato de alterar o simbdlico,
fazendo com que vivamos ndo s6 em uma época de grandes mudancgas, mas sim em

uma grande mudanca de época:

A revolugdo tecnoldgica introduz em nossas sociedades ndo tanto uma
quantidade inusitada de novas maquinas, mas sim um novo modo de relacdo
entre os processos simbolicos — que constituem o cultural — e as formas de
producédo e distribuicdo dos bens e servicos: um novo modo de produzir,
confusamente associado a um novo modo de comunicar, transforma o
conhecimento em forga produtiva direta. (MARTIN-BARBERO, 2006, p. 54)

E nesse momento que se inicia a distribuicéo informal e ilegal de musicas pela
internet (MOSCHETTA, VIEIRA, 2018) e a pirataria se torna uma pratica intensa
também no meio digital. O grande protagonista desse cenario foi o Napster, que na

época ganhou grande repercussao. Lancado em 1999, o Napster foi o primeiro

servico de grande alcance que permitia o compartilhamento e consumo de musica de
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forma totalmente digital pela internet. O programa tornava possivel o
compartilhamento de musicas entre usuarios de diferentes locais do mundo por meio
de conexao P2P e, em fevereiro de 2001, chegou a atingir a marca de 26,4 milhdes
de usuérios (COMSCORE, 2001). Ap6s conquistar grande popularidade e dezenas
de milhdes de usuarios, os universitarios criadores do Napster acabaram sendo
processados por quebra de direitos autorais e em 2001 declararam a faléncia da
empresa Napster Inc (MILLARD, 2005). Apesar de toda a polémica, ndo se pode
negar que o Napster deixou um grande legado para a historia da musica ao discutir o
modelo de consumo musical vigente até entdo e procurar novas solucdes que
acompanhassem as mudancas tecnolégicas que estavam surgindo e,
consequentemente, 0S novos comportamentos e necessidades dos consumidores.

Embora o Napster tenha sido tornado ilegal, seus usuarios ainda podiam
recorrer a outros programas disponiveis na rede para download, como o Kazaa,
SoulSeek, Limewire, Emule, Morpheus, dentre outros, cuja a arquitetura
descentralizada dificultava acdes judiciais como a submetida ao Napster (CASTRO,
2008). Segundo dados da The NPD Group (2012), na metade da década de 2000, 1
em cada 5 pessoas utilizava ferramentas como o Kazaa, LimeWire e eMule para obter
musicas de forma ilegal, por meio de acesso a redes P2P.

A partir deste momento, entrou em vigor um formato mais regular em termos
de copyrights e controle das grandes empresas e sites de compartiihamento de
arquivos P2P autorizados que “estabelecem com as gravadoras ndo s6 acordos para
abrir parte dos conteldos musicais, mas também acordos financeiros para
pagamentos de copyright, mesmo que a pregos mais acessiveis” (HERSCHMANN;
KISCHINHEVSKY, 2011, pag. 6). Essa movimentacdo das gravadoras em uma
tentativa de contornar a pirataria e se adaptar as novas necessidades dos
consumidores de musica teve inicio nos anos 2000 com o lancamento do iPod,
aparelho digital portatil da Apple e o seu sistema comercial de distribuicdo de musica
digital, o iTunes: “Fornecendo musicas de maneira legal, o iTunes foi pioneiro no
download pago que se disseminou como uma tendéncia no mercado de mdusica
digital” (SILVA JUNIOR, 2018, p. 50). O servico do iTunes Store vendia albuns
completos ou faixas individuais a um preco fixo e logo tornou-se a maior loja virtual
de masicas.

Com o surgimento do MP3 e essas novas plataformas de disponibilizacéo de

musica pelo sistema digital, o0 consumo se tornou totalmente personalizado. As
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pessoas puderam programar o seu computador ou dispositivo portatil para tocar
faixas de MP3 previamente selecionadas, como uma espécie de estacao de radio
pessoal. Além disso, a modalidade shuffle, embutida na maior parte dos sistemas,
permitia uma sequéncia aleatdria das faixas a serem tocadas e proporcionava
encadeamentos e combinacdes inovadoras. Vale comentar que essa entrega da
sequéncia de reproducao das faixas atende a uma crescente demanda por conforto
e conveniéncia, em que a programacao da trilha sonora a ser tocada cabe ao sistema
e ndo mais ao usuario (CASTRO, 2008). Os ouvintes podem escutar musica quando
e como quiserem e ainda tém a oportunidade de escolher fazer o download de um

album inteiro ou somente alguma faixa especifica:

A partir desse formato digital, o consumo de musicas dentro de um album
esta sendo substituido pela preferéncia por um consumo por unidade. Em
outras palavras, as pessoas parecem nao querer mais ter de pagar por uma
sequéncia de can¢des imposta previamente, como acontece em um CD,
representando assim uma negacdo a ditadura do &album comercial.
(CARVALHO; RIOS, 2009, p. 76).

Além disso, temos a miniaturizacdo dos aparelhos musicais portateis - como o
caso do iPod, lancado em 2001 - associada a onipresenca dos fones de ouvido e
sistemas de som nos automoveis e residéncias. Esses fatores potencializaram o

poder de escuta em qualquer lugar e momento e redesenharam a ambiéncia sonora
(CASTRO 2008).

1.6 Servicos de streaming de masica: uma nova estratégia

Mesmo com o sucesso da venda digital de musicas, a pirataria ainda era um
problema para a industria fonografica, que passava por um momento turbulento com
a crescente queda na venda de CDs. Nesse grande movimento das gravadoras
tentando se adaptar as novas estratégias e tendéncias de consumo e distribuicdo de

musica que surgiram o0s servigos de streaming:

O consumo de musica mudou totalmente com a revolugéo digital. Vivemos a
era do fluxo — diz o francés Mathieu Le Roux, diretor-geral da Deezer para
a América Latina. — Antigamente, o artista vendia o direito de copiar seu
trabalho para uma empresa, no caso, as gravadoras, que prensavam seus
discos e os vendiam. Com o avanco digital, todo mundo teve capacidade de
copiar também. A pirataria veio junto, e aquele modelo deixou de funcionar.
Assim, tivemos todos que nos reinventar. E o streaming representa uma
forma de ultrapassar a pirataria com uma oferta melhor. Com ele, o publico
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ganha porque pode ouvir e compartilhar musica de forma legal. E o artista
também ganha porque recebe um valor por um tempo indeterminado.
(ALBUQUERQUE, 2014)

Diferentemente do que acontecia com as redes P2P, a reproducéo de musica
nos servicos de streaming nao requer o download das faixas. Essas ficam
armazenadas em um servidor remoto e podem ser acessadas a qualgquer momento e
por meio de qualquer dispositivo ligado a rede, sem depender da sua capacidade de
armazenamento. A transmisséao deixa de ser linear e o consumidor pode personalizar
em tempo real o seu consumo, escolhendo a musica e a ordem na qual deseja
reproduzi-la (MOSCHETTA, 2017). O streaming oferece um catalogo praticamente
ilimitado e infinito de musicas de forma paga, quando feita uma assinatura mensal, ou
gratuita, quando financiado por anuncios publicitarios, afinal, como diz Henry Jenkins
(2014) nada é gratuito:

Na verdade, quando descrevemos esses produtos e servicos como
"gratuitos”, isso significa que as pessoas ndo os compram com dinheiro, e
nao que elas ndo tenham pagado por eles por algum outro meio. Em todo
caso, 0s produtores e os trabalhadores que trabalham “gratuitamente”
esperam alguma forma de pagamento (social), e cada pessoa fornece o seu
tempo e trabalho sob a expectativa de que os outros vao contribuir de forma
similar para o beneficio de todos. (JENKINS, 2014, p. 107)

O mercado da musica gravada passou por um longo periodo de declinio antes
de voltar a registrar, em 2016, o seu primeiro crescimento em mais de duas décadas,
com a popularizacdo dos servigcos de streaming, a exemplo do Spotify (PETERSEN,
2016).

Vale comentar que o Spotify ndo foi o primeiro servico de streaming, mas é
atualmente considerado o mais popular e usado do mundo. Langado em 2008 por
Daniel EK e Martin Lorentzon, rapidamente ganhou popularidade na Europa e em
2011 foi lancado nos Estados Unidos da América (EUA). O Spotify chegou a Portugal
em fevereiro de 2013 e ao Brasil em maio de 2014 (MOSCHETTA, 2017).
Independentemente das datas e paises ndo ha como negar que, desde seu
surgimento, o servico de streaming transformou - e continua transformando -
completamente a forma de se escutar musica. Disponivel em 184 mercados, com
mais de 70 milhdes de faixas, incluindo mais de 3.2 milhdes de titulos de podcast e
mais de 4 bilhdes de playlists, o Spotify conta hoje com 381 milhdes de usuarios ativos
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mensais (nimero total de pessoas que usam a plataforma, incluindo assinantes e
agueles que utilizam a versao gratuita) sendo 172 milhdes desse volume de usuéarios
séo assinantes (SPOTIFY, 2021a).

Além da metamorfose no ambito do consumo e distribuicdo de mdasica, o
streaming transforma também as nog¢8es de direito autoral e propriedade intelectual.
Se antes os artistas e gravadores eram recompensados pelo seu trabalho de acordo
com as vendas de seus discos, agora com 0 streaming, a remuneracao € feita na
forma de royalties, ou seja, eles sdo pagos de acordo com o numero de reproducoes
de cada faixa (MOSCHETTA, 2017). A perspectiva também € outra para o
consumidor, o qual deixa de ter a posse sobre o contetdo e passa a ter apenas um
acesso temporario. Em uma era onde “o acesso € mais valioso que a propriedade”
(HAGEN, 2015, p. 628), a musica deixa de ser um bem e passa a ser considerada um

servigo:

A “geragao Y”, ou geragao do milénio, ndo esta interessada em posses
fisicas, € o que dizem; s6 quer “acessar as coisas”. Nao fazem download das
mausicas; querem fazer streaming. Ndo compram carros; sao fas de corridas
compatrtilhadas (SCHOLZ, 2016, p. 78-79).

Nesta mudanca de cenario, o controle sobre as musicas esta nas méaos das
empresas, e 0S USuarios estao sujeitos aos termos de uso que possibilitam acesso a
uma enorme quantidade de dados e informacdes que traduzem os habitos e
tendéncias de consumo do ouvinte. Cada um dos movimentos do consumidor s&o
dados que alimentam os algoritmos das plataformas e servem como base para a
criacdo de uma experiéncia mais personalizada (MORRIS, POWERS, 2015). O
streaming se apresenta como uma nova forma de consumir musica adaptada a uma

realidade diferente e com novas demandas:

Esse consumo musical se configura por tracos de interacdo, modos de
compartilhamento entre os ouvintes, difusdo em tempo real, on-line ou offline.
Isso por conta da ascensdo tecnolégica que proporcionou um
desenvolvimento maior nos espacos digitais. Pode-se pensar que essa
ascensao esta ligada aos novos processos personalizados que 0s canais
auditivos vém proporcionando. (ARAUJO; OLIVEIRA, 2014, p. 123/124)

Nesse aspecto de consumo personalizado temos a questao das curadorias,
sejam elas realizadas por seres humanos ou computadores. Elas surgem como uma

resposta a logica do streaming, marcada pela facilidade e super acessibilidade dos
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conteudos juntamente com uma grande variedade e abundancia dos mesmos. Os
recursos de personalizagcédo e recomendacao sdo também os diferenciais dos servi¢os
de streaming e chamam a atencdo dos seus usuarios, além de colaborar para o

engajamento deles ndo s6 com as musicas em si, mas também com a propria marca:

Interatividade e customizagdo sdo, como sempre, no mundo digital, as
categorias centrais do discurso dos desenvolvedores desses servicos, que
prometem assim algo “a mais” em relagdo as midias tradicionais para as
diferentes partes envolvidas no processo. Por um lado, os novos artistas,
musicos e produtores terdo seu trabalho apresentado “as pessoas certas”.
Por outro, os consumidores encontraréo também a musica — em especial a
nova musica — que gostariam de ouvir. (SA, 2009, p. 2)

Um dos principais produtos da curadoria para uma experiéncia personalizada
sdo as playlists criadas exclusivamente para cada individuo, seguindo o seu perfil,
gosto musical e habitos de consumo. Essas playlists “exclusivas” sdo criadas a partir
de algoritmos que combinam uma série de dados e tomam decisbes de forma
complexa, imprevisivel e influenciam diretamente a experiéncia de consumo
(MOSCHETTA, 2017). O Spotify, por exemplo, oferece o recurso Discover Weekly
(Descobertas da Semana), que consiste em uma lista de reproducédo com 30 musicas
compativeis com 0s gostos do ouvinte.

Para fazer a selecdo das recomendacdes, o algoritmo do Spotify faz uma
combinacdo de dados provenientes do historico de reproducdo do ouvinte com
informacdes da rede, sugerindo musicas que outros usuarios com gostos e habitos

similares consomem:

O caodigo basico no seio da nova internet é bastante simples. A nova geragéo
de filtros online examina aquilo de que aparentemente gostamos — as coisas
que fazemos, ou as coisas das quais as pessoas parecidas conosco gostam
— e tenta fazer extrapolacdes. S&o mecanismos de previsdo que criam e
refinam constantemente uma teoria sobre quem somos e sobre o que vamos
fazer ou desejar a seguir. (PARISER, 2012, p. 14)

Se, por um lado, a internet e suas novas tecnologias digitais ampliaram a
disponibilidade e acesso a conteudos dos mais variados, por outro lado, o grande
volume desse leque de opc¢des e informacdes dificulta a experiéncia do consumo. Os
mecanismos de descoberta e recomendacao - a exemplo do recurso Discover Weekly
do Spotify - séo ferramentas cada vez mais importantes para ajudar na descoberta de
novas musicas e redescoberta de favoritos esquecidos (MORRIS, 2012). Entretanto,

€ importante ressaltar que esses mecanismos estdo longe de serem imparciais. Eles
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sdo extremamente suscetiveis a vieses de popularidade e, em muitos dos casos,
oferecem sugestdes previsiveis, tornando musicas ja populares, ainda mais populares
(LEE, YEO, LEE, 2010):

A probabilidade que um artista conhecido mundialmente, ouvido e conhecido
por muitas pessoas, seja recomendado a um novo usuario € bem maior que
as chances que um artista relativamente desconhecido tem. Isso porque a
tecnologia ndo resolve os problemas de desigualdade ja consolidados na
sociedade — ela também os reproduz. (SANTOS, RAMOS, RIOS, 2015, p. 6.)

Como diz o contemporaneo de Marshall McLuhan, John M. Culkin (1967, p.
70), “We shape our tools and, thereafter, our tools shape us”, frase traduzida como
“‘N6s moldamos nossas ferramentas, e entdo nossas ferramentas nos moldam”. A
elaboracdo das varias plataformas que fazem parte da histéria de reproducédo da
musica foi feita pelo homem e os seus respectivos produtos - seja o vinil, 0o CD, o MP3
ou 0s servicos de streaming - moldam ndo sO os responsaveis pela criacdo das
plataformas, mas a sociedade como um todo.

A musica sempre esteve e sempre estara presente na historia da humanidade
e de cada individuo, independentemente da forma como tal arte é reproduzida e
consumida. Segundo Tia DeNora (2000) a musica € como um “veiculo cultural” que
pode levar a pessoa de um estado emocional a outro e pode alterar a percep¢ao do
individuo sobre o mundo, influenciando na forma como eles se sentem e agem.
Aproveitando a analogia de Tia Denora, podemos pensar ainda que a musica, assim
como um veiculo, esta em constante movimento, passando de tempos em tempos
por novas paisagens, com territérios desconhecidos e inexplorados, mas que podem
ser surpreendentes e transformadores. O consumo de musica sempre ira existir, afinal
“As pessoas usam musica diariamente para molda-las em uma determinada situacao,
sociedade ou humor” (KENNEDY, 2015, p.7), e coexistindo com essa arte sempre
haverd a possibilidade de mudancas a partir de novas perspectivas, realidades,

demandas e tecnologias.
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2. CONFIGURAGOES DO USUARIO: AS FORMAS DE CONSUMO E A
EXPERIENCIA NO SPOTIFY

Com as mudancas ocorridas a partir da chegada das novas tecnologias e do
mundo digital, a internet tem se estabelecido como a base, em varios aspectos e nos
mais diversos nichos e campos da nossa sociedade. Esse movimento gera mudancgas
intensas na forma de pensar e agir do ser humano e da sociedade como um todo, nos
levando assim a uma nova cultura, a qual podemos chamar de cibercultura e
sociedade em rede. Esses conceitos séo estudados e explicitados de forma relevante
por dois grandes pensadores que merecem destaque: Manuel Castells e Pierre Lévy.

2.1 Cibercultura e sociedade em rede: uma era pautada na conexao

Manuel Castells utiliza o termo “sociedade em rede” para designar o fendmeno
da Era da Informacdo, um novo momento histérico marcado pela apropriacdo da
internet e seus usos que estabelecem a base de todas as relacdes (CASTELLS,
1999).

Nossos meios de comunicacdo sdo nossas metaforas. Nossas metaforas
criam o conteudo da nossa cultura”. Como a cultura € mediada e determinada
pela comunicacdo, as préprias culturas, isto €, nossos sistemas de crencas
e cOdigos historicamente produzidos sao transformados de maneira
fundamental pelo novo sistema tecnoldgico e o serdo ainda mais com o
passar do tempo. (CASTELLS, 1999, p. 414)

Lévy também analisa a sociedade em rede. Para ele, a internet congrega
diversos grupos de redes que formam uma nova cultura, denominada de cultura do
ciberespaco ou “cibercultura”. A “cibercultura” se refere ao novo espaco de interagdes

e relacdes espaco-tempo possibilitado pela realidade virtual e cultura informatica:

O ciberespago (que também chamarei de “rede”) é o novo meio de
comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos computadores. O
termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicacéo digital,
mas também o universo oceanico de informagdes que ela abriga, assim como
0s seres humanos que navegam e alimentam esse universo. Quanto ao
neologismo “cibercultura”, especifica aqui 0 conjunto de técnicas (materiais
e intelectuais), de préaticas, de atitudes, de modos de pensamento e de
valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco.
(LEVY, 1999, p.17).

Embora a linha de analise e compreensdo desse tema tome caminhos

diferentes para cada um dos autores, ha um claro ponto de interseccdo entre os
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discursos: o impacto dessas tecnologias a vida humana e a vida em sociedade é certo

e ndo podemos mais ignora-lo.

2.2 Investigando o comportamento dos consumidores no contexto da

distribuicdo de musica digital

Dentro desse contexto da sociedade em rede, vem surgindo um novo
consumidor de musica, novas formas de se consumir e se engajar com esta arte.
Assim como a musica, aqueles que consomem essa arte também estdo em
“‘metamorfose ambulante”. Toda a trajetéria de modificagdo das composicdes e
formas de reproducao da musica foi acompanhada e impulsionada por mudancas no
perfil do seu consumidor. As necessidades e desejos das pessoas em escutar masica
sem depender de uma performance ao vivo, 0 interesse por recursos portateis, a
demanda por ndo se pagar para consumir essa arte e posteriormente pagar para té-
la nos meios digitais e assim por diante, moveu constantemente a industria musical.
Os avancos surgem para suprir, acompanhar e conquistar o consumidor.

Estudar o perfil do consumidor significa estudar o quando, o porqué, o como e
0 onde os consumidores escolhem ou ndo adquirirem um certo produto ou servigo.
Esta analise combina elementos da psicologia, sociologia, economia e antropologia
social na busca de compreender o processo de tomada de decisdo dos consumidores
em duas principais vertentes: individual e em grupo; e € essencial para entender como
se da o movimento dos consumidores e seus impactos nas plataformas, que buscam
constantemente oferecer para seus usuarios uma maior conexao, comunicacao,
experiéncias “Unicas” e personalizadas e que levem, consequentemente, a uma
ascensao dos servicos de streaming. O estudo dos consumidores individuais inclui
variaveis demogréficas e comportamentais para tentar identificar os desejos e
motivacdes dos individuos. Ja considerando a analise de uma perspectiva de grupo,
sdo avaliadas as influéncias sobre o consumidor coletivo, a exemplo da familia,
grupos de amigos e grupos sociais em geral (KOTLER, 2000).

Ainda segundo Kotler (2000), existem diferentes processos de avaliacdo na
decisdo de compra e considera-se que o consumidor forma seus julgamentos,
principalmente, conscientes com base no que é racional. O autor afirma que o0s
consumidores variam de acordo com os atributos que consideram mais relevantes e

a importancia associada a cada um destes atributos, sendo que a atencao é voltada
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mais as propriedades que correspondem aos beneficios desejados. Os processos de
avaliacado do consumidor podem ser divididos em trés conceitos base, que sao:
- O consumidor tenta satisfazer uma necessidade;
- O consumidor procura os beneficios da escolha de determinado produto
ou Servico;
- O consumidor vé cada um dos produtos como um conjunto de atributos
com varios beneficios para satisfazer a sua necessidade.

Segundo Berkman, Lindquist e Sirgy (1997), os consumidores utilizam
diferentes critérios para avaliar os beneficios que sdo oferecidos pelos bens e
servigos que desejam adquirir e tais critérios podem ser:

- Tangiveis, como preco, cor, tamanho, forma ou certas caracteristicas
de desempenho do produto

ou

- Intangiveis, como percep¢do da marca e 0S sentimentos/status
associados ao uso ou posse do produto.

Para o autor, os consumidores utilizam geralmente seis ou menos critérios para
avaliacdo do produto e, quanto mais relevante o consumidor considerar a compra,
maior o numero de critérios utilizados para a avaliacdo (BERKMAN; LINDQUIST,;
SIRGY, 1997). Vale ressaltar ainda que os critérios de avaliagcdo sdo normalmente
combinados entre si por cada consumidor o que, portanto, torna dificil entender
exatamente a influéncia de cada um na decisdo de compra do consumidor.

Na realidade em que vivemos atualmente, da sociedade em rede pautada nas
conexdes proporcionadas pela internet, as formas e decisdes de consumo tomaram
novas proporcdes e panoramas. A internet tornou-se esse ambiente onde as pessoas
podem pesquisar e obter informagdes a qualgquer momento e sobre qualquer assunto,
incluindo marcas, produtos e servigcos. O ambiente virtual possibilita de forma rapida
e pratica, com apenas alguns cliques e sem sair de casa, encontrar, comprar e pagar
por produtos e servigos em qualquer parte do mundo e receber, no caso dos servigos,
de forma praticamente instantdnea e no caso dos produtos, em poucos dias. Esta
comodidade fez com que os consumidores expandissem seus horizontes e tivessem
acesso a ofertas que nao teriam se nao fosse a internet.

Ao longo dos ultimos anos houve um aumento da investigacdo sobre o
comportamento dos consumidores no contexto da distribuicdo de masica digital.

Alguns autores estudaram em que medida certos atributos levam a disposicéo de se
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pagar por um servico de streaming de musica (DOERR et al., 2010). Na maioria dos
casos, os atributos que alavancam a compra de um determinado servigo de streaming
sdo: qualidade, preco e as tendéncias de uso de determinadas plataformas.

De acordo com Bamert, Meier-bickel e Rudt (2005), o atributo com maior
importancia para a decisdo de compra de servi¢cos de streaming premium de musica
por parte de seus consumidores € o preco. Para Lesaffre et al. (2008), as variaveis
demograficas sao fatores determinantes na percepcdo musical e o género, em
particular, era o que tinha maior influéncia.

Doerr et al. (2010) afrmam que é importante considerar como atributos o
preco, a qualidade, o canal de distribui¢cdo, a duragdo do contrato, o acesso pelo
celular, o acesso offline, recursos da comunidade (a exemplo de poder compartilhar
playlists e musicas favoritas com amigos e por meio de redes sociais) e a
personalizacdo de suas playlists. A importancia identificada de cada atributo é
avaliada como: preco (20%), periodo de contrato (16%), qualidade da musica (14%),
acesso offline (12%), canal de distribuicdo (11%), personalizacéo (10%), acesso pelo
celular (9%) e recursos da comunidade (7%).

Para Makkonen, Halttunen e Frank (2011), ao focar as analises na
determinacao dos fatores que influenciam a decisdo de pagar ou ndo pela muasica
digital, foi possivel concluir que as razdes pelas quais a necessidade de pagamento
€ considerada como uma desvantagem, podem ndo estar exclusivamente
relacionadas a aspectos monetarios, mas também com pontos referentes aos
processos e métodos de pagamento, jA que questdes como a seguranca de
pagamentos foram muito mencionadas pelos entrevistados.

Lee e Waterman (2012) afirmam que entender os tipos de servicos de musica
digital disponiveis, como eles devem ser utilizados e o0 que os consumidores esperam
deles é essencial na criacdo de servicos bem-sucedidos. De acordo com a analise
proposta, o objetivo € identificar os comportamentos dos consumidores de musica e
descobrir como as pessoas usam 0s servicos de musica e 0 que consideram mais
relevante em cada um deles. Os resultados apontam que as mudangas nos servigcos
de musica refletem as necessidades dos consumidores atuais e foi verificado que as
pessoas gostam de:

- Aumento da popularidade dos servi¢os de streaming e de consumo de
musica pelo celular;

- Novos tipos de servigos de musica online;
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- Personalizacgao;

- Possibilidade de obter recomendac¢fes e descobrir novas musicas;
- Aspecto social da possibilidade de compartilhar com grupos sociais;
- Facilidade de uso;

- Compatibilidade com outros dispositivos;

Wagner, Benlian e Hess (2013) analisaram de forma mais detalhada qual era
a real importancia de cada fator e estudaram a classificacado de cada um dos atributos
conforme sua importancia. Eles concluiram que 60% dos participantes disseram que
a possibilidade de ouvir musica sem limites era o atributo mais importante de um
servico premium. Outros fatores considerados importantes foram a auséncia de
publicidade e o acesso offline, correspondendo a cerca de 30% dos resultados
obtidos. Os consumidores desejam ouvir masica sem interrupgdes e estao dispostos
a pagar por isso e nao terem anuncios durante sua jornada de consumo.

Ao olharmos essa revisdo da literatura, € possivel afirmar que séo varios 0s
atributos valorizados pelos consumidores num servico de streaming de musica e cada
um desses atributos recebem graus de relevancia distintos de acordo com o0s
consumidores e até mesmo o ano vigente, afinal, as necessidades e desejos mudam

com o passar do tempo.

2.3 O ciclo “consumidor - novas tecnologias” e o sucesso do streaming

Os consumidores demandam novas plataformas que proporcionem
experiéncias especiais e a industria da musica as oferece para continuar
conquistando esses consumidores. E um ciclo composto por dois elementos
principais: o consumidor e as novas tecnologias. Um impulsiona o outro: os
consumidores demandando novas tecnologias e as novas tecnologias desenvolvendo
formas de conquistar esse consumidor. Independentemente de quem impulsiona
guem, uma coisa € fato: o sucesso (ou o fracasso) das plataformas é sustentado pelos
consumidores e sua aderéncia ao que é oferecido. O sucesso do streaming, por
exemplo, ndo se vale apenas de suas inumeras funcdes e caracteristicas
tecnoldgicas, mas sim da aceitacdo e do sucesso que tais funcbes e caracteristicas
tém entre os consumidores de musica.

O gréafico abaixo (figura 1) retirado do relatério de 2021 da IFPI (2021a),

entidade que representa a industria da musica gravada em todo o mundo, mostra a
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evolucao das receitas globais da industria da musica gravada entre os anos de 2001
e 2021 e, nele, podemos ver claramente a queda nas receitas referentes ao mercado
de mausica fisico (CD e vinil) e a crescente ascensao das receitas do streaming. Esses
numeros refletem ndo sé uma mudanca nas receitas do mercado da musica gravada,
mas também refletem as preferéncias e como se tem dado o consumo de musica por

seus fas, afinal, sdo variaveis interligadas.

Figura 1. Receitas globais da industria da misica 2001 - 2020 (US$ Bilhdes)
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De acordo com o mesmo relatério da IFPI (2021a) mencionado anteriormente,
o mercado mundial da musica gravada cresceu 7,4% no ano de 2020. Com uma
receita total para 2020 de US $21,6 bilhdes, esse foi 0 sexto ano consecutivo de
crescimento. Este crescimento foi impulsionado com forca pelo streaming,
principalmente pelas receitas referentes a assinatura paga dos servigos, que
aumentaram 18,5%. O streaming como um todo (considerando as assinaturas pagas
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e aquelas gratuitas suportadas por publicidade) cresceu 19.9% e atingiu a marca de
US $13,4 bilhdes, o que representa 62,1% do total das receitas globais de musica
gravada, como podemos observar na figura 2. Esse crescimento nas receitas dos
servicos de streaming mais do que compensou o declinio sofrido nas receitas dos
demais formatos, incluindo por exemplo a queda de 4,7% na receita dos formatos
fisicos (CD, vinil) e a queda de 10,1% na receita dos direitos de performance (em
grande parte devido a pandemia de COVID-19).

Figura 2. Receitas globais de musica gravada por segmento 2020
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Fonte: IFPI. Global Music Report 2021. London: IFPI, 2021a.

Fica claro que o trabalho e o investimento das gravadoras ajudaram a
estabelecer bases soélidas para uma industria predominantemente digital. Em um ano
extremamente desafiador e repleto de circunstancias extraordinarias como foi 2020,

as gravadoras trabalharam junto de seus parceiros e artistas para apoia-los na criacdo
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e gravacao de musica e o setor como um todo continuou a impulsionar inovac¢des nas
maneiras como os fas podem experimentar, consumir e se engajar com essa arte.

Em todo o mundo, as pessoas recorrem a masica para um momento de
conforto, prazer, felicidade e escapismo. Durante a pandemia de COVID-19 isso ndo
foi diferente. Lancamentos de varios artistas, descoberta de novas mdasicas e a
presenca constante dessa arte nas atividades do dia a dia foram formas de apoio a
saude mental das pessoas em tempos dificeis para todos. Um estudo realizado em
outubro de 2021 pela IFPI mensurou como 43.000 pessoas de 21 paises diferentes
(o maior estudo desse tipo) escutam e se engajam com a musica ao redor do mundo.
Os dados da pesquisa sao baseados em um trabalho de campo realizado entre junho
e julho de 2021 com entrevistados entre 16 e 64 anos. De acordo com os resultados,
87% dos participantes disseram que a musica ofereceu prazer e felicidade durante a
pandemia (IFPI, 2021Db).

De acordo com dados dessa pesquisa (IFPI, 2021b), o tempo gasto ouvindo
musica por meio de servigos de streaming de audio por assinatura cresceu 51% e
mais que trés quartos dos entrevistados (78%) disseram que escutam musica por
meio de servicos licenciados de streaming de dudio (seja o modelo pago de assinatura
ou o gratuito suportado por anuncios), a medida que os fas continuam a optar pelo
streaming devido a facilidade de acesso e autonomia que ele oferece na hora de
escolher os artistas e musicas favoritas. O relatério traz ainda os 3 principais motivos
de se pagar para usar um servico de streaming: nenhum tipo de anuncio
interrompendo a musica, a possibilidade de escutar o que quiser e quando quiser e 0
acesso a milhdes de faixas.

Paiva, Bezerra e Nicolau (2015) afirmam que, atualmente, o jovem aceita com
maior facilidade a tecnologia dos servicos de streaming e tornou-se seu maior
consumidor. Esse publico, com o auxilio dos smartphones, é formado por ouvintes
gue agora estdo conectados praticamente em tempo integral pela tecnologia, tanto a
sonora quanto a audiovisual. A escuta, considerando-a como forma de recepc¢ao de
uma mensagem sonora, existe em duas dimensdes: a experiéncia individual e
particular pautada nas emogdes, sentimentos e memaorias evocadas pelo ouvinte e a
experiéncia coletiva, na qual ocorre a projecao das individualidades dos ouvintes em
comunidade (PAIVA; BEZERRA; NICOLAU, 2015).
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2.4 Spotify: o streaming da experiéncia
2.4.1 O consumo musical individual e a personalizacao

A dimenséo pessoal da escuta nos servicos de streaming se da principalmente
a partir de funcionalidades das plataformas que possibilitam ao ouvinte assumir papel
de criador, produtor e editor do seu conteudo, seja criando playlists proprias, seguindo
aquelas que ja estdo disponiveis, acompanhando os artistas pelo qual possui
interesse, fornecendo informacdes para receber recomendacdes baseadas em suas
preferéncias e elaborando uma sequéncia propria e Unica de musicas a serem
tocadas (PAIVA; BEZERRA; NICOLAU, 2015). A personalizacdo e criagcdo de sua
prépria programacao sdo pontos fortes da escuta individual na era dos streamings:
“‘Na galaxia da internet, o grande diferencial ocorre com a possibilidade de
interatividade e comunicagdo personalizada, mesmo que seja um meio de
comunicacgdo de massa.” (SIMOES, 2009, p. 11).

O Spotify € o servi¢o de streaming mais popular do mundo atualmente, sendo
inclusive o lider em market share no primeiro quarter (primeiro trimestre) de 2021.
Conforme estudo realizado pela MIDIA RESEARCH (MULLIGAN, 2021), especialistas
em inteligéncia de entretenimento que realizam previsdes e analises de tendéncias
globais que fornecem uma visdo completa dos mercados mundiais, é estimado que o
Spotify tenha 32% de participacdo no mercado global de assinantes de musica no
primeiro trimestre de 2021 (figura 3), o que apenas refor¢ca a continuacdo do seu

dominio global.
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Figura 3. Participa¢des no mercado global de assinantes de musica no primeiro trimestre de 2021
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Fonte: MULLIGAN, Mark. Global music subscriber market shares Q1 2021. MIDIA RESEARCH.

Analisando a perspectiva da dimensao pessoal de escuta no Spotify é possivel
notar sua importancia e seus diferenciais. A compilacdo de musicas por temas,
estilos, décadas, artistas, funcdes, estado de espirito entre outras categorias € um
aspecto relevante deste servico. E possivel encontrar essas playlists prontas para o
usuario apenas consumir como também é possivel que ele crie facilmente sua propria
selecdo, seguindo seus critérios e gostos pessoais. A figura abaixo (figura 4) mostra

0s recursos para esta funcionalidade disponiveis no Spotify.
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Figura 4. Criacéo de playlists no Spotify
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As capturas de tela acima foram criadas pela autora, que tem assinatura paga
do Spotify. Na primeira, encontramos uma playlist intitulada como “brasileiras tops”,
que conta com as musicas brasileiras favoritas da usuéria. E possivel tornar a playlist
off-line (fazendo com que o usuario possa escuta-la independentemente de conexao
com Wi-fi ou 3G/4G), colaborativa (em que qualquer pessoa podera adicionar novas
musicas) e compartilha-la (seja por meio de link, WhatsApp, Instagram, Facebook,
mensagens instantaneas, entre outros).

Ja na segunda tela, ha o recurso “Créditos da musica” em que é possivel
conferir por quem a cancao € interpretada, escrita e produzida bem como a fonte de
tais informacdes, aléem de mais sete recursos criativos e interativos disponiveis para
a musica (no caso, “Falling”, de Harry Styles), sendo eles: 1) "Curtir”, que possibilita
ao usuario salvar as musicas nos seus favoritos para acessar de forma mais facil

posteriormente; 2) “Adicionar a playlist”, seja ela uma ja existente ou uma nova a ser
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criada no momento; 3) “Adicionar a fila”, ou seja, acrescentar a musica a ordem de
reproducdo em uma selegdo ja em andamento; 4) “Compartilhar’, recurso para
divulgacao e interagao coletiva; 5) “Ir para a radio”, comando que leva o ouvinte a
uma selecao criada pelo préprio aplicativo e composta por masicas semelhantes; 6)
“Ver o album”, agdo que leva o ouvinte para o disco completo e possibilita ouvir as
demais faixas; e 7) “Ver o artista”, onde € possivel explorar todo o conteudo da
banda/cantor no servico.

Para os usuarios de streaming, a experiéncia de consumo musical individual &
intensificada pela personalizagdo do seu conteudo. Atendendo essa demanda o
Spotify langou em 2021 o “Only You” uma sessao desenvolvida para a versao mével
do aplicativo, que traz uma experiéncia totalmente personalizada com playlists feitas
especialmente para cada usuario, considerando seu gosto musical. Um dos
“produtos” do “Only You” é 0 “mapa astral em audio" composto pelo signo solar (artista
mais escutado nos ultimos seis meses), signo lunar (artista que melhor demonstraria
o “lado mais emocional e vulneravel" do usuario) e ascendente (artista que o usuario
passou a ouvir recentemente). Uma outra novidade do “Only You” é a possibilidade
do usuario montar seu “jantar dos sonhos”, escolhendo trés artistas que convidaria
para a ocasido. Depois de definido os “convidados”, o Spotify gera de forma
automatica playlists de cada um deles para que o usuario possa, segundo o aplicativo,
“criar o clima do jantar” (OLIVEIRA, 2021). Além disso, o aplicativo gera artes que
mostram suas “combinagdes Unicas”, uma colocando lado a lado artistas bastante
diferentes que o usuéario escuta (figura 5), e outra ilustrando géneros musicais
inusitados e distantes entre si. Ha ainda uma arte que mostra de que ano séo as
faixas que o0 usuario costuma escutar e outra que traz os horarios de uso da
plataforma (SPOTIFY, 2021b).
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Figura 5. Arte de “Only You” do Spotify
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Fonte: SPOTIFY. For the Record. Celebrate Your Unigue Listening Style With Spotify’s Only You In-
App Experience. 2021b.

Um outro sucesso de personalizacao e interatividade do Spotify € a chamada
‘Retrospectiva” ou “Spotify Wrapped” (em inglés). As retrospectivas sé&o
disponibilizadas ao final do ano (dezembro) e oferecem aos usuarios playlists
realizadas pela prépria empresa com os conteudos que foram mais consumidos
durante o periodo, além de uma lista pessoal de musicas, artistas, podcasts e géneros
mais escutados, tempo de uso do aplicativo, novos artistas que o0 usuario descobriu
ao longo do ano, entre outras curiosidades. Além disso, o0 usuario tem acesso a um
gquiz com perguntas que testam seu conhecimento sobre o préprio gosto musical,
como "Adivinhe o seu artista favorito do ano” (figura 6) e “Em comparagao com outros
ouvintes, vocé acha que ouviu mais musicas de qual década?” (SPOTIFY Wrapped:

confira sua retrospectiva musical em 2020, 2020).
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Figura 6. Cards do Quiz de artista favorito da “Retrospectiva” do Spotify
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Fonte: SPOTIFY. For the record. Press Center. Media Kits. Spotify Wrapped 2020. 2021d.

Todo o balanco é reproduzido ao som das musicas mais ouvidas ao longo do
ano e, no final das animacdes, a plataforma resume as principais informacdes em
formato de Stories (histérias do Instagram) para que o usuario possa compatrtilhar o
contetdo nas redes sociais.

Ademais, é possivel salvar as duas playlists de retrospectiva (figura 7) que a
prépria plataforma gera de acordo com 0s gostos do usuario: uma com as faixas mais
tocadas do ano e a outra com as que passaram batido, sendo elas indicacdes que

podem o interessar.
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Figura 7. Playlists da “Retrospectiva 2020” do Spotify
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Num cenério cada vez mais competitivo entre os diferentes aplicativos de
streaming de musica disponiveis no mercado, a personalizacdo do servi¢o oferecido
se tornou um diferencial importante para a fidelizacdo dos consumidores.
Experiéncias personalizadas como o “Only You”, “Retrospectiva” (ou “Spotify
Wrapped”) e geradores de playlists baseadas no gosto musical do usuario séo
diferenciais relevantes na hora de escolher o Spotify ao invés de outro streaming.

Estas funcionalidades permitem que o ouvinte navegue pelo aplicativo e tenha
uma personalizacdo e interacdo com o contelddo que consome e busca
individualmente. Ele trilha seu proprio caminho de descoberta de cancdes, albuns e
artistas além de criar suas proprias playlists, que podem ser acessadas de qualquer

lugar e a qualguer momento.

2.4.2 O consumo musical coletivo e a colaboracéao

A experiéncia coletiva da escuta ja ndo exige que 0 grupo esteja presente em
um mesmo espaco fisico. Ela se da pela possibilidade de interacdo e colaboracéo a
partir da cooperacéo entre os ouvintes para construgéo de uma playlist colaborativa,
da publicacdo em redes sociais da experiéncia e percepcdo pessoal que gera uma
discusséo, da associacdo entre usuarios a partir de seus perfis pessoais e ainda da

formacdo de grupos de afinidade, como o caso dos fas que compartilham um
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interesse comum seja por um artista, ritmo, tema de playlists, entre outros (PAIVA,
BEZERRA; NICOLAU, 2015).

A figura 8 ilustra os recursos de compartilhamento e edi¢cdo de uma playlist que
0 Spotify traz. A selecdo cujo nome é “Goldisneys” é uma criacado da autora e até o
momento da pesquisa contava com dois seguidores - um pequeno grupo unido pelo
mesmo interesse musical.

As atividades que o criador da playlist pode executar com a selecao de musicas
séo ilustradas na captura de tela abaixo (figura 8), sendo elas: 1) “Adicionar musicas”,
para incluir novas faixas; 2) “Baixar”, para tornar o acesso possivel mesmo que offline
e sem conexao a internet; 3) “ Editar”, acdo que possibilita alterar o titulo, imagem e
descricdo além de deletar musicas ou alterar a sequéncia com que aparecem na lista;
4) “Tornar particular”, recurso que restringe apenas ao seu criador a edicao,
visualizagao e reproducédo da selegao; 5) “Adicionar ao perfil”, para exibir a playlist no
perfil do usuario; 6) “Tornar colaborativa”, comando utilizado para que outros usuérios
da plataforma possam adicionar, remover e reordenar as faixas e, portanto, serem
cocriadores do conteudo; 7) “Apagar playlist”, procedimento para deletar a criacdo; 8)
“Adicionar a fila”, forma de incluir todas as musicas da playlist a ordem de reproducédo
em andamento; 9) “Compartilhar”, atalho para divulgar e enviar o conteudo por
mensagem ou por meio de outras redes sociais; € 10) “Ir para a radio”, caminho para
abrir uma selecdo de musicas feita pelo Spotify com musicas semelhantes a da

playlist.
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Figura 8. Recursos de Playlist do Spotify
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Fonte: Autora (captura de tela do aplicativo)

O recurso de tornar a playlist colaborativa agrega um diferencial e um novo
valor para o conteudo ali criado. A combinacdo Unica de musicas que expressam algo
em comum, vai além do simples “compartilhar’, pois agrega uma funcéo ativa de
participacdo. E um recurso importante para a experiéncia coletiva de escuta ao formar
um grupo unido e que pode incluir sua marca na programacao musical.

Vale trazer ainda um recurso disponibilizado pelo Spotify que € um sucesso e
reforca a escuta coletiva e interacdo: o “Match”, como é€ intitulado no Brasil (“Blend”
na versao em inglés). Trata-se de um recurso de playlist compartilhada, que foi
langado em 2021, e permite que o usuario combine o seu gosto musical com o de
outra pessoa (figura 9). A combinacao é feita de maneira automatizada e é atualizada

diariamente de acordo com as musicas ouvidas por cada um (SPOTIFY, 2021c).
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Figura 9. Criacdo de um Match no Spotify
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pessoas, entdo compartilhe seu convite diretamente com
quem vocé tiver escolhido. As pessoas conectadas verao

seu nome de usuario e imagem do perfil. Elas também

poderdo compartilhar essa informagao nas redes sociais.
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Fonte: Autora (captura de tela do aplicativo)

A ferramenta utiliza algoritmos para realizar o cruzamento de dados entre os
USUArios e seus respectivos gostos musicais. E gerada entdo uma playlist totalmente
personalizada para cada um e ainda é indicada uma pontuacédo que traduz o quao
préximos sdo os gostos da dupla (figura 10). O resultado e a prépria playlist podem

ser compartilhadas nas redes sociais.
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Figura 10. “Blend” (ou “Match”, como conhecemos no Brasil) do Spotify

Create a Blend < Create a Blend

Get ready for a mix e
as unique as the
two of you.

’ The song that brings us
en 3 together is “One & Only”

Fonte: SPOTIFY. For the record. How Spotify’s Newest Personalized Experience, Blend, Creates a

Playlist for You and Your Bestie. 2021c.

O consumo de musica considerando essa perspectiva coletiva € um elemento
gue marca a sociedade atual e a torna unida por meio de uma identificacdo e

interesses:

Em diversos tipos de coletivos virtuais — das listas tematicas de discusséo,
blogs, chats, comunidades virtuais, etc. — a musica desponta como um forte
elemento aglutinador. Sendo o consumo um importante marcador social na
contemporaneidade, a escuta de musica vai além do mero prazer estético,
funcionando também como fator de identificacdo e valorizacdo social.
(CASTRO, 2008, p.31/32)

Como apontam Lemos e Lévy (2010) em seus estudos sobre a
ciberdemocracia, o0 mundo ocupa agora um mesmo “‘espaco virtual” e o multiplo
acervo disponivel nas plataformas de streaming € um dos pontos focais da
experiéncia compartilhada. A reconfiguracdo € um dos principios propostos por
Lemos e Lévy (2010) que rege a cibercultura e norteia o entendimento do streaming.
Esse conceito se refere a possibilidade do usuario se apropriar das ferramentas e
meios, dando a eles um novo sentido. Trata-se de uma construgao coletiva que tem
como resultado grandes mudancas nos aspectos de ordem social, cultural e
econdmica. O Spotify e 0s outros servi¢os de streaming de musica (e.g Rdio, Deezer

e Apple Music) consistem em novas possibilidades de ouvir musica, submersas em
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um contexto de midiatizacdo e chegada de novas midias - ou novos usos para as
tradicionais ja existentes (JOST, 2011).

2.5 Cultura e midiatizacao

As novas formas de consumo de musica levam a uma relacdo cada vez mais
significativa entre midia, informacdo e cultura. Em uma época destacada pelas
continuas mudancas, é importante buscar compreender como essas transformacodes

e a influéncia da midia operam sobre a cultura e a sociedade em geral.

A cultura e a sociedade contemporanea estéo a tal ponto permeadas pela
midia, que talvez j& ndo seja possivel concebé-la como algo separado das
instituices culturais e sociais. (HJARVARD, 2014, p. 15)

As respostas para tais questdes sdo buscadas em uma nova situagao social:
a midiatizagdo da cultura e da sociedade. Esse conceito-chave surgiu para
reconsiderar questbes antigas, mas fundamentais sobre o papel e influéncia dos
meios de comunicacdo na cultura e na sociedade. A teoria da midiatizacdo é
extremamente (til para a andalise da propagacéo, do entrelacamento e da influéncia

gue a midia exerce sobre instituicdes sociais e fendbmenos culturais.

[...] os estudos de midiatizacdo ocupam-se das mudancgas estruturais de
longo prazo relativas ao papel da midia na cultura e na sociedade, em que
0s meios de comunica¢éo adquirem maior autoridade para definir a realidade
e os padrbes de interacao social. (HJARVARD, 2014, p. 15).

Os produtos midiaticos atuam como elementos centrais em nossa cultura e séo
responsaveis por produzir novos modelos de identificacdo e comportamentos da

sociedade.

A expressao “cultura da midia” também tem a vantagem de dizer que a nossa
€ uma cultura da midia, que a midia colonizou a cultura, que ela constitui o
principal veiculo de distribuicao e disseminacao da cultura que os meios de
comunicacdo de massa suplantaram os modos anteriores de cultura como o
livro ou a palavra falada, que vivemos num mundo no qual a midia domina o
lazer e a cultura. Ela é, portanto, a forma dominante e o lugar da cultura nas
sociedades contemporaneas (KELLNER, 2001, p. 54).

Sendo assim, podemos inferir que os modos de ser, viver e nos relacionamos

enquanto individuos desta sociedade sao hoje fortemente influenciados e
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condicionados pelos padrées e modelos que a cultura da midia fornece. Como é o
caso dos servicos de streaming de musica, que reconfiguraram ndo s6 a forma de
consumo desta arte, como também as formas de se relacionar com ela (seja de forma
individual ou coletiva) e consequentemente, a cultura como um todo.

A partir do momento em que aceitamos as midias como matrizes de cultura,
admitimos que elas “constituem um sistema de simbolos com linguagem propria, que
compde o repertdrio cultural do individuo contemporaneo” (LEITAO, OLIVEIRA,
ARAUJO, 2016). Além disso, é importante reconhecer que estamos imersos em um
fluxo constante e sem precedentes de imagens e sons que reordena as percepgoes
de espacgo e tempo. Conforme Hall, “a identidade pés-moderna € uma celebracdo
movel: formada e transformada continuamente em relacdo as formas pelas quais
somos representados ou interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam” (2005,
p.13).

Portanto, ao apontarmos que produtos midiaticos, como as musicas
disponibilizadas nos servicos de streaming, contribuem para o processo continuo de
formacdo identitaria, reconhecemos gue essas manifestacées colaboram diretamente
para a bagagem cultural e constituicdo das pessoas enquanto sujeitos. Entender a
cultura midiatica de nosso tempo pode ser um caminho interessante para

compreendermos melhor a sociedade atual.
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3. CRIANDO UMA NOVA PLAYLIST: TENDENCIAS E NOVOS PANORAMAS DO
CONSUMO DE MUSICA

As plataformas utilizadas para reproduzir e escutar musica foram se alterando
e evoluindo ao longo do tempo até chegarmos na configuracdo de escuta atual
pautada predominantemente nos servigos de streaming. Essas alteracoes ao longo
do tempo culminaram ndo s6 em um novo modelo de consumo de musica como
também em novos aspectos sociais, culturais e econdmicos envolvidos no processo
de escuta intermediado pela rede e suas possibilidades de conexdao, interatividade e
personalizacdo. Olhar para o futuro e imaginar como esse cendrio sera configurado
Nos anos seguintes é interessante para entendermos e nos prepararmos € um bom
caminho é compreender questdes atuais que afetam o consumo de musica hoje e

podem levar a consequéncias e adaptacdes futuras.

3.1 O engajamento com a musica a partir do TikTok

Um ponto interessante a ser abordado aqui € extraido do relatério “Engaging
with Music” da IFPI (2021b) e se refere ao novo panorama do engajamento com a
musica. Esse crescente envolvimento € alimentado pelas experiéncias cada vez mais
ricas dos fas e pelas inovagdes que impulsionam a musica, a exemplo dos videos de
forma curta, o live streaming e experiéncias dentro de jogos.

Quando falamos em videos de forma curta € inegavel lembrar da rede social
TikTok, um aplicativo que pode ser acessado por meio de um dispositivo ou pela web
em que os espectadores podem assistir, criar e compartilhar videos curtos (com até
3 minutos de duragdo) e personalizados. Os usuarios contam com diversas
ferramentas de edicdo que possibilitam incluir filtros, trilhas sonoras, legendas, gifs e
efeitos de forma rapida, pratica e intuitiva (TEITELBAUM, 2021).

Em setembro de 2021, o TikTok anunciou que alcangou a marca de 1 bilh&o
de usuérios ativos por més ao redor de todo o mundo (TIKTOK, 2021a). Importante
comentar que esse numero nao reflete os dados do Douyin, versdo do aplicativo na
China e que, segundo a empresa, é "completamente separada" do aplicativo
ocidental. De qualquer forma, a marca de 1 bilhdo de usuarios reforca e consolida o
crescimento do TikTok, apontando o ainda como o aplicativo mais baixado de 2020,
superando o Facebook (TIKTOK ULTRAPASSA O FACEBOOK COMO APLICATIVO
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MAIS BAIXADO DE 2020, 2021). Todo esse sucesso do TikTok esta interligado
diretamente com a industria da musica: a rede social influencia a musica e vice-versa.
Desde 2020, quando o TikTok teve um crescimento exponencial - especialmente
devido a pandemia e a busca dos usuarios por entretenimento - a plataforma tem
mostrado ser um grande e importante player que inicia e define o sucesso de uma
musica. Na maioria das vezes, as musicas que se popularizaram rapidamente séo
aquelas que foram adotadas pelos usuarios para coreografias, correntes e desafios.

De acordo com Roberta Guimaraes, head de contetdo musical do TikTok

Brasil:

O Tiktok sempre teve a musica em seu DNA, entdo ja era esperado que 0s
movimentos musicais que estavam acontecendo ganhassem destaque na
plataforma. Por ser uma plataforma global, que é utilizada por usuérios no
mundo todo, é bem dificil a gente escolher um momento, especificamente,
em gque iSso comegou a acontecer. Mas, se tivéssemos que escolher um
destaque, de um momento global, seria “Old Town Road”, do Lil Nas X.
Podemos considerar essa misica como um marco, onde o TikTok comeca a
ser essa plataforma de descoberta de talentos e de hits locais e globais que

conhecemos hoje. (MONTEIRO, 2021)

A cangao “Old Town Road” do rapper americano Lil Nas X, como citada por
Roberta, comecou a fazer grande sucesso no TikTok e logo a musica estourou
também nas plataformas de streaming. Em 2019, o rap country se tornou a faixa mais
ouvida nos servicos de streaming dos EUA ('OLD town road' € a mdsica mais ouvida
nos servicos de streaming dos EUA, 2019) e em 24 de junho de 2020 bateu o nimero
recorde de 1 bilhdo de execuc¢des no Spotify (PORTILHO, 2020).

Roberta Guimaraes diz ainda que o TikTok tem uma grande forca na criacdo
de tendéncias e viralizacbes que tomam conta da internet. As publicacdes na
plataforma atingem milhdes de pessoas e conectam artistas e fas, possibilitando
ainda conversas e narrativas Unicas. Apesar de ndo ter como mensurar essa

influéncia do TikTok, a head complementa:

Mas acho que fica claro quando hoje olhamos para o Top 50 dos principais
charts de muisica e notamos que pelo a grande maioria das musicas saiu
daqui ou se potencializou através do TikTok. Ha duas semanas atrés, as 3
primeiras masicas mais consumidas nos streamings, no Brasil, comegaram

a se destacar dentro do TikTok. (MONTEIRO, 2021)

Esse cenario reflete a realidade ndo s6 do Brasil, mas do mundo como um
todo. Um estudo realizado pela MCR Data em parceria com o TikTok revela que 67%

dos usuarios provavelmente procurardo uma musica que ouviram no aplicativo em
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uma plataforma de streaming (TIKTOK, 2021b). Outro dado que refor¢a essa ligacao
entre o sucesso de musicas no TikTok e nos servigos de streaming € apontado pela
pesquisa da IFPI que mede o engajamento com a musica: 68% do tempo gasto em
aplicativos de videos de forma curta envolveram videos dependentes de musica, tais
como os de sincronizacao labial e desafios de danca e 62% dos participantes
concordou ou concordou fortemente que a musica € central para o que eles gostam
no TikTok (IFPI, 2021b).

A lista e exemplos de musicas que se tornam populares e levam
consequentemente ao crescimento dos servigcos de streaming de musica € extensa e
atualizada constantemente de acordo com as novidades que emergem nas

plataformas. Ole Obermann, chefe global de musica do TikTok, comenta:

O TikTok se tornou uma parte integrante da descoberta musical, conectando
artistas a seus fas e apresentando marcas a todos os cantos da comunidade.
TikTok é o lar das tendéncias musicais que permeiam a inddstria, as paradas
de sucesso e a cultura. De artistas emergentes a proprietarios de pequenas
empresas, a pesquisa da MRC Data reforca que associando com a masica
ou som certo no TikTok, criadores, artistas e empresas podem ver um grande
impacto. (TIKTOK, 2021b)

Para acompanhar e fomentar esse sucesso, as plataformas de streaming de
musica oferecem ainda playlists com as musicas mais tocadas e virais nas redes
sociais, a exemplo do TikTok, que conta com um perfil no Spotify (figura 11) com
vérias playlists como a “TikTok Hits”, com as musicas que estdo fazendo mais

sucesso na plataforma.
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Figura 11. Perfil do TikTok no Spotify e suas Playlists
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Fonte: Autora (captura de tela do aplicativo)

Essa ligacdo entre TikTok e Spotify pode ser observada ainda com outras
redes sociais, como Instagram, Facebook e Twitter, que assim como o TikTok séo
ambientes da cibercultura em que had o compartiihamento de informacdes, fotos,
videos e musicas. O crescimento da cultura digital esta fortemente relacionado com
0 acesso a cultura por intermédio das midias sociais virtuais, as quais tem se tornado
cada vez mais um mecanismo para formacdo cultural de uma sociedade
(HERSCOVICI, 1995).

O sucesso de uma faixa em uma dessas grandes redes sociais pode ser
transportado para 0 sucesso da cancdo nas plataformas de streaming e,
consequentemente, para o crescimento das mesmas. Para os servigos de streaming
de musica, a exemplo do Spotify, pode ser extremamente interessante se relacionar
com esses sucessos e “participar da conversa”, pois 0s usuarios em busca dos hits

gue fazem sucesso nas redes sociais podem ser potenciais novos usuarios. Afinal:

Os veiculos de informagdo ndo estariam mais no espaco mas, por meio de
uma espécie de reviravolta topolédgica todo o espaco se tornaria um canal
interativo. A cibercultura aponta para uma civilizacdo da telepresenca
generalizada. Para além de uma fisica da comunicacédo, a interconexao
constitui a humanidade em um continuo sem fronteiras, cava um meio
informacional oceénico, mergulha os seres e as coisas no mesmo banho de
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comunicagdo interativa. A interconexao tece um universal por contato.
(LEVY, 1999, p. 127)

3.2 A variedade do universo musical na era do streaming

Um outro ponto a ser pensado, que estad inclusive relacionado com a
propagacdo musical nas redes sociais, € referente a possibilidade de se conhecer
musicas e estilos diferentes, de todos os cantos e géneros ao redor do mundo. Como
ja vimos anteriormente, 0s servigos de streaming contam com um catélogo extenso,
o Spotify, por exemplo, tem mais de 70 milhdes de faixas disponiveis, o que permite
aos usuarios conhecer e ampliar seus horizontes de referéncias musicais. Para
abordar as questfes dos gostos por musicas, DiMaggio (1987) diz que o consumo em
massa gera reducdo de barreiras entre os géneros artisticos e o publico com uma

demanda que tende a ser mais eclética e dissonante.

Ao lado da padronizacdo dominante em tempos de globalizacdo econdmica
e cultural, temos a coexisténcia de uma pluralidade de segmentos
minoritarios, os quais ganham relevancia devido ao alcance mundial da web.
Do ponto de vista dos ouvintes de géneros ou estilos ndo convencionais, a
criacdo e manutencédo de canais alternativos de circulagdo de musica digital
pode se constituir em importante legitimador social e identitario. (CASTRO,
2008, p.34)

Se antes a escuta era limitada e ndo rompia as barreiras geograficas, hoje,
com a cultura da conexdo global proporcionada pelo advento da internet e suas
tecnologias, ndo ha limites e é possivel conhecer as mdltiplas e diversas producdes

musicais:

Quando estudamos os primeiros catalogos de discos, datando do inicio do
século XX, descobrimos uma paisagem musical muito mais fragmentada e
congelada do que a atual. Nessa época, as pessoas nao tinham um ouvido
educado pela audigdo de musicas provenientes de horizontes distantes e
queriam escutar aquilo que sempre conheceram. Cada pais, ou mesmo cada
regido ou microrregido, tinha, portanto, seus cantores, suas canc¢des em seu
dialeto, apreciava melodias e instrumentos especificos. Quase todos o0s
discos de musica popular eram gravados por musicos locais, para um publico
local. (LEVY, 1999, p. 137)

De acordo com o relatério da pesquisa realizada pela IFPI (2021b) de
“Engaging with Music” (engajamento com a musica, em traducgéo livre) em 43.000
entrevistados, mais de 300 géneros diferentes foram nomeados por pelo menos uma

pessoa como o estilo de musica que normalmente ela ouve (figura 12) - incluindo
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Ggom, axé e cancgdo hokkien, refletindo a musica rica e diversa que os fas agora
desfrutam ao redor do mundo.

Figura 12. Alguns dos mais de 300 géneros identificados como sendo apreciados por fas de musica em

todo o mundo

Here are just some of the 300+ genres identified
as being enjoyed by music fans all over the world

- o

™
-

Fonte: IFPI. Engaging with Music. London: IFPI, 2021b.
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Um exemplo claro e ilustre da escuta que transpde barreiras geograficas e
estilos locais € 0 sucesso global do BTS, grupo sul-coreano formado pela Big Hit
Music e composto por sete membros: RM, Jin, SUGA, J-Hope, Jimin, V e Jungkook.
De acordo com o Global Music Report 2021 da IFPI (2021a), o BTS ocupou a primeira
posicao do top 10 artistas globais da industria da musica gravada de 2020. Além disso
marcaram presenca no ranking dos albuns mais escutados em 2020, tanto na

categoria de todos os formatos, quanto na categoria da venda de albuns (figura 13).
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Figura 13. Ranking de albuns 2020 com destaque para BTS
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Fonte: IFPI. Global Music Report 2021. London: IFPI, 2021a.

Esse fendbmeno fica claro quando olhamos o caso do BTS, mas é provavel que
se repita com mais artistas e bandas ao redor do mundo. O préprio desenvolvedor de
mercados da Universal Music Group, Adam Granite, comentou no relatorio da IFPI, o
Global Music Report, que “Estamos muito focados em tentar levar alguns de nossos

talentos da india ou China ou Africa para o resto do mundo.” (IFPI, 2021a, p.20).

3.3 Os filtros-bolha: uma forma de lidar com a diversidade de op¢8es do

streaming

Se por um lado temos a possibilidade de acessar e escutar artistas e musicas
de todos os cantos e estilos do mundo, por outro temos o perigo do isolamento em
bolhas narcisicas nas quais s6 se aprecia o que é semelhante ao que ja se conhece
e se escuta, levando a novas formas de padronizacéo subjetiva (CASTRO, 2008).

Na tentativa de auxiliar a experiéncia de consumo neste ambiente com uma
abundancia de conteudos, as plataformas oferecem os mecanismos de curadoria

como ferramentas que podem ajudar o usuario a descobrir novas musicas e
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redescobrir classicos favoritos. Entretanto, a previsibilidade das descobertas pode ser
um problema, pois, na tentativa de oferecer uma experiéncia Unica e personalizada,
0S servicos acabam por aprisionar 0S usuarios em espagos-comuns, compostos de

conteudos ja conhecidos ou familiares:

Quando deixados por conta prépria, os filtros de personalizacdo servem
como uma espécie de autopropaganda invisivel, doutrinando-nos com as
nossas proéprias ideias, amplificando nosso desejo por coisas conhecidas e
nos deixando alheios aos perigos ocultos no obscuro territério do
desconhecido. (PARISER, 2012, p. 19)

Pariser (2012), no livro “O Filtro Invisivel”, inclusive compara o fato como uma
forma diferenciada de censura, em que néo se € proibido o acesso, mas a atencao é
direcionada a determinados contetdos. Esses filtros sao “[..] mecanismos de previsao
gue criam e refinam constantemente uma teoria sobre quem somos e sobre o0 que
vamos fazer ou desejar seguir” (PARISER, 2012, p. 8)

Para Kennedy (2015, p. 1), os servigos de streaming criam uma falsa
percepcao de liberdade e controle, limitando as escolhas do usuario e “sabendo o que

queremos ouvir melhor do que nés mesmos”:

Segundo pesquisas, a ampla maioria das pessoas imagina que o0s
mecanismos de busca sejam imparciais. Mas essa percepc¢éao talvez se deva
ao fato de que esses mecanismos séo cada vez mais parciais, adequando-
se a visdo de mundo de cada um. Cada vez mais, 0 monitor do nosso
computador € uma espécie de espelho que reflete nossos préprios
interesses, baseando-se na analise de nossos cliques feita por observadores
algoritmicos. (PARISER, 2012, p. 9).

E importante ressaltar que os recursos utilizados pelos servigcos de streaming
de musica para filtrar e propor sugestdes baseadas no gosto do usuario ndo impedem
gue o novo e diferente seja conhecido, apenas torna o processo mais laborioso e
dependente de um olhar critico e uma postura mais ativa na busca de novidades.

Os filtros-bolha existem e s&o uma realidade cada vez mais constante no plano
digital. No caso dos servigcos de streaming de musica, como o Spotify, o filtro utilizado
pela plataforma é parte essencial para organizar o conteddo que sera visto e prever
0 que serd mais acessado pelos usuéarios. E possivel até se questionar “ndo é
justamente assim que este usuario ficaria preso dentro dos nichos que ja acessa?”,
mas 0 ponto € exatamente mostrar que nao se esta livre de restricdes dentro do

ambiente digital e, muitas vezes, se passa por elas mesmo sem se perceber.
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3.4 Oretorno do vinil e o crescimento dessa tendéncia

Como forma de se contrapor a todas essas questdes intrinsecas dos servi¢os
de streaming e em um movimento de vanguarda que busca relembrar formatos
antigos de consumo de musica, € possivel notar recentemente um crescimento na
compra e venda de albuns fisicos, principalmente o vinil (ou LP). Para entender como
esse cenario do ressurgimento das midias fisicas € uma realidade atual, vamos olhar
para alguns dados relevantes.

Nos EUA, o vinil cresceu pelo 15° ano consecutivo, atingindo 27,5 milhdes de
copias comercializadas em 2020 (MRC DATA, 2021), como podemos ver na figura
14. A alta em relacédo a 2019 foi de 46% e, comparando com o ano de 2006 (quando

o retorno do vinil comecou), houve um crescimento de 3.000% (RICHTER, 2021).

Figura 14. Crescimento da venda de Vinil nos Estados Unidos entre 1995 e 2020
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Fonte: RICHTER, Felix. The Vinyl Comeback Continues. Statista, 2021.

Com 19,2 milhdes de discos vendidos em 2020 e 18,9 milhdes de CDs, o vinil
superou seu sucessor pela primeira vez nos EUA desde 1991 (MRC DATA, 2021).
Os LPs foram responsaveis por 27% das vendas de albuns completos nos EUA em

2020, o que configura um crescimento substancial. Entretanto, quando computados
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streamings individuais de musicas e downloads de faixas individuais, essa fatia cai
para 3,6% (RICHTER, 2021).

De qualquer forma, muitas sdo as gravadoras e artistas que tém apostado no
formato de vinil para compor as vendas de seus novos albuns, a exemplo de Harry
Styles, Taylor Swift, Olivia Rodrigo, Shawn Mendes, Katy Perry, Billie Eilish, entre
muitos outros. Um exemplo préatico é o caso de "Happier Than Ever", novo disco de
Billie Eilish lancado em 30 de julho de 2021 (figura 15), que vendeu 129 mil cépias
fisicas nos EUA em sua primeira semana, sendo 73 mil discos de vinil (duplos), 46
mil CDs e quase 10 mil fitas cassete. A soma (numeros de pré-venda inclusos)
representou a maioria nas vendas totais que colocaram a cantora no primeiro lugar
da parada de albuns da Billboard: 54% de vendas fisicas contra 46% de digitais
(RODRIGUES, 2021).

Figura 15. Tweet da conta da cantora Billie Eilish divulgando seu album "Happier Than Ever" no

formato de vinil

q billie eilish & .
‘g @billieeilish

Pre-order the "Happier Than Ever" grey vinyl in Billie's
official store. store.billieeilish.com

9:16 PM - 2 de jun de 2021 ®
Q 204mil O 263 T, Compartilhar este Tweet

Fonte: TWITTER billie eilish. 02 jun. 2021.

No caso do Brasil, como o mercado é baseado em discos usados, ndo ha um
levantamento oficial de vendas e existem apenas duas fabricas de LPs como porte
industrial. Mesmo assim, segundo lojistas de S&do Paulo, a demanda por vinil durante
a pandemia apresentou uma alta de 20% a 30% (RODRIGUES, 2021).
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Como visto nos dados listados, é inevitavel afirmar que os discos estédo
retornando e suas vendas nao param de crescer. Eles voltaram a ser um produto
rentavel tanto para os artistas quanto para as gravadoras, que estdo movimentando
grandes quantidades e montantes com langcamentos e relancamentos.

Este resgate traz ainda um viés socioldgico para a discussao, que vai além de
uma questdo relacionada a nostalgia e abarca também fatores relacionados ao
consumo e habitos modernos. Em tempos em que todas as atividades séo
concentradas nos computadores e smartphones, ha quem busque no suporte fisico e
sua materialidade uma experiéncia sensorial completa, com uma quebra na rotina de
uso de dispositivos tecnolégicos e, consequentemente, novas formas de se
relacionar, conectar e engajar com a musica.

Provavelmente o LP néo crescera a ponto de ocupar o lugar das plataformas
de streaming, mas € interessante observar esse renascimento de uma tecnologia
centenaria que voltou a conquistar espaco entre os diversos publicos mesmo em uma

era pautada cada vez mais no digital.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A musica € e sempre sera um instrumento social e cultural que faz parte da
sociedade e de cada individuo dela. Ao longo das ultimas décadas a forma de
consumo dessa arte passou por diversas transformacfes e adaptacbes que
conversassem e andassem lado a lado das mudancas tecnolégicas proporcionadas
pelos novos dispositivos e ascensédo da internet como a rede que nos conecta com o
mundo. E inevitavel os efeitos que todas estas transformacées no cenario musical
causaram na sociedade e vice-versa.

Em um mundo pautado nas conexdes que o ambiente digital possibilita,
podemos observar mudancas constantes e intensas na forma como o ser humano e
a sociedade pensam e agem, resultando em uma nova cultura que chamamos de
cibercultura e sociedade em rede.

Neste cendrio, constatamos a ascensao do streaming e a consolidacao do
mesmo como a principal forma de se consumir musica nos dias atuais.
Simultaneamente temos o surgimento de um novo perfil do consumidor de musica.
S&o varios os atributos e critérios que esses novos consumidores utilizam para
realizar a escolha do seu método de escuta e eles variam muito de um para outro,
mas uma coisa €é fato: os consumidores demandam novas plataformas que
proporcionem experiéncias especiais e a industria da muasica as oferece para
continuar conquistando esses consumidores. Essa missdo da industria fonogréfica
busca atender tanto a dimensdo pessoal de escuta, quanto a coletiva, trazendo
sempre novidades que proporcionem experiéncias personalizadas e Unicas como
diferenciais atrativos.

Esta estratégia fica clara quando observamos iniciativas desenvolvidas pelo
Spotify, como por exemplo a criacdo de playlists Unicas de acordo com o gosto
musical do usuario, o0 “Only You” e a “Retrospectiva” para construir a experiéncia
individual, e a possibilidade de montar uma playlist compartilhada e o “Match” (ou
‘Blend”) para uma experiéncia de escuta coletiva.

Nesse sentido, fica claro como a midia influencia a cultura e a sociedade em
gue vivemos. Um quadro tedrico relevante para compreender esse fendmeno é a
midiatizagcdo e seus estudos relativos ao papel da midia em uma cultura e sociedade
em que o0s meios de comunicagao estdo no centro. A sociedade contemporanea esta

permeada pela midia de tal forma que ndo é mais possivel considera-la como algo
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separado das instituicbes sociais e culturais. Os produtos miditicos, como as
musicas disponiveis nos servicos de streaming, contribuem para o processo de
formacdo identitaria e constituicdo da cultura e subjetividades dos sujeitos.

Como vemos, todas essas alteracdes ao longo do tempo resultaram ndo s6 em
um novo modelo de consumo de musica como também em novos aspectos sociais,
culturais e econdmicos. A interconexdo entre plataformas e redes sociais € uma
realidade pautada em fatos e dados, como no caso da ligacdo entre o sucesso de
musicas no TikTok e o crescimento dessas faixas dentro dos servigcos de streaming.
O crescimento da cultura digital esta diretamente relacionado com o0 acesso a cultura
por meio das midias sociais, as quais constituem-se como um importante mecanismo
para a formacao cultural da sociedade.

Essa propagacdo musical nas redes sociais possibilita ainda a ascenséo e
divulgacé@o de musicas, estilos e artistas dos mais diversos cantos do mundo. Aliado
a este fato temos a imensiddo de conteddos disponiveis nas plataformas de
streaming. Um resultado pratico e de sucesso da soma desses dois fatores é o caso
de BTS, grupo sul-coreano que vem conquistando um grande e importante espacgo na
industria global da musica e se consagrando nos primeiros lugares de varias das
paradas musicais e premiagdes de peso.

Entretanto, se por um lado temos essa imensidao propiciada pelos catalogos
extensos dos servicos de streaming, de outro temos o perigo do isolamento em bolhas
narcisicas que prendem o usuario em espagos-comuns, compostos de conteudos ja
conhecidos ou familiares e que, consequentemente, levam a formas de padronizacao
subjetiva. Na tentativa de ajudar o usuario e proporcionar uma experiéncia
personalizada, as plataformas oferecem mecanismos de curadoria que levam em
consideracdo 0s gostos do ouvinte para sugerir novas musicas ou desenterrar um
classico esquecido. O ambiente digital € composto por diversas restricdes e filtros,
gue nem sempre percebemos, e a existéncia deles é fundamental para o préprio
funcionamento das redes. A tentativa de se desvencilhar desses filtros, se € que é
possivel, depende de um olhar critico e uma postura mais ativa na busca de
novidades por parte dos usuarios.

Uma forma adotada atualmente de se contrapor a todas essas questdes
relacionadas ao streaming de musica e criar uma experiéncia diferente é o consumo
de musica por meio do vinil. Temos observado um crescimento tanto na propagacéao

deste formato de album por parte de diversos artistas da industria, quanto um
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aumento nos numeros de compra e receita referente ao mercado fisico. Esta
retomada de formatos antigos traduz as necessidades dos consumidores por novas
experiéncias que fujam dos habitos modernos concentrados em computadores e

smartphones, mas nao configura uma ameaca as plataformas de streaming.
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