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RESUMO

ARAUJO, T. F. Analise de reclamacBes de desvio de qualidade né&o
comprovado recebidas por uma industria farmacéutica de formas
farmacéuticas solidas, semissolidas e liquidas. 2019. 51p. Trabalho de
Conclusdo de Curso de Farmécia-Bioquimica — Faculdade de Ciéncias
Farmacéuticas — Universidade de S&o Paulo, Séo Paulo, 2019.

Palavras-chave: Desvio de Qualidade, Reclamacdo Comprovada e Nao
Comprovada, Formas Farmacéuticas

INTRODUCAO: O processo de Qualidade da industria farmacéutica é regulado por
guias e resolucdes de Boas Praticas de Fabricacdo para que o produto apresente
caracteristicas que ndo causem danos a saude do paciente. Apesar do processo
ser robusto, o consumidor pode identificar desvios de qualidade que serdo
investigados e categorizados como comprovados, 0S quais devem apresentar
acOes corretivas para mitigar o erro e, também, ndo comprovados, que mesmo se
a amostra do consumidor apresentar o defeito, este n&o aconteceu sob
responsabilidade do fabricante em sua cadeia de custodia. Estas reclamacfes ndo
comprovadas devem ser analisadas e compreendidas para entender porque,
mesmo com um processo a prova de falhas, o consumidor encontra ou supde
desvios na amostra reclamada. OBJETIVO: Analisar as reclamacdes de defeito de
qualidade ndo comprovado de formas farmacéuticas solidas, semissélidas e
liguidas recebidas por uma indlstria farmacéutica. MATERIAL E METODOS:
Reclamacdes de usuarios de medicamentos sem qualquer mencéao e identificacao
da industria e caracteristica do produto que permita sua identificacdo comercial
gue tiveram devolucao da amostra dentro do periodo de 01/07/2017 a 30/06/2018.
Também foi feita busca na literatura e em websites de organizacdes publicas ou
privadas, nacionais ou internacionais para avaliagcdo do cenario. RESULTADOS:
1642 das reclamagbes analisadas de uma indastria farmacéutica foram
classificadas como ndo comprovadas e foram divididas tanto nas respectivas
formas farmacéuticas, quanto agrupadas em macro grupos de defeitos
reclamados ressaltando a consisténcia alterada (25%), a auséncia de componente
(18%) e o dano de algum componente (22%). CONCLUSAQ: as reclamacfes sdo
originadas a partir de uma percepcdo que o consumidor tem e, nao
necessariamente surgindo do processo produtivo, mas sim possivelmente de
orgdos externos e de condi¢des inadequadas de transporte e armazenamento
apos a responsabilidade da industria farmacéutica.



1. INTRODUCAO

Os setores de Qualidade da industria farmacéutica atuam em todos os
processos do ciclo de vida do produto farmacéutico ou cosmético de acordo com
as diretivas de Boas Praticas, como os guias da International Council for
Harmonisation (ICH) e as Resolu¢bes da Diretoria Colegiada (RDC) da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). A implementacdo de um Sistema
Farmacéutico de Qualidade € essencial para uma companhia atingir a realizacao
de um produto, estabelecer e manter o estado de controle, e facilitar a melhoria
continua. (PAC iAMsm, 2017).

A producgdo é feita com auxilio de Procedimentos Operacionais Padrdo
(POP) e Boas Praticas de Fabricacdo a fim de evitar falhas e prever possiveis
desvios do processo. Proporcionar uma qualidade de produto consistente e
garantir a seguranca do paciente deve ser visado em todo o ciclo de vida de um
medicamento. Deve-se manter e demonstrar um estado de controle a partir da
melhoria continua, pois a medida que novos conhecimentos sdo adquiridos
durante a vida (til do produto, mudancas pOs-aprovacdo e gerenciamento
continuo do ciclo de vida se tornam necesséarios (Ramnarine, 2018). Entretanto,
alguns desvios de qualidade podem ser originados durante o processo produtivo e
podem ir ao mercado com uma qualidade inferior a programada.

De acordo com o estudo sobre queixas técnicas de medicamentos e o
panorama das notificacbes no Brasil (Ferreira, 2017), as queixas por desvio de
qualidade feitas por meio do Sistema de Notificagbes em Vigilancia Sanitaria
(NOTIVISA), até o ano de 2016, representavam 47% do total das queixas. Os
desvios de qualidade podem ser por alteracdes organolépticas, alteracdes fisico-
quimicas e alteragBes gerais, como presenca de particulas, contaminagdo, troca
de embalagens ou problemas com dispositivos.

Os desvios de qualidade podem apresentar agravo a saude do paciente ou
nao apresentarem qualquer dolo a sua saude, apenas néo entregando a qualidade

esperada de um produto. No primeiro caso, a industria pode lancar méo do



recurso de recolhimento do produto para investigacdo de causa raiz (Shashikant,
2018).

Em ambos os casos, o Codigo de Defesa do Consumidor protege o
consumidor de sofrer qualquer tipo de agravo e prevé a possibilidade de realizar
reclamacdes ao 6rgao regulatoério local ou diretamente a empresa fabricante.

Segundo a resolugdo RDC N° 17, de 16 de abril de 2010, que dispbe sobre
as Boas de Fabricacdo de Medicamentos e a resolucdo RDC N° 48, de 25 de
outubro de 2013, que dispde sobre as Boas de Fabricacdo para Produtos de
Higiene Pessoal, Cosméticos e Perfumes, toda e qualquer reclamacdo de
mercado com possivel desvio de qualidade deve ser investigada e registrada de
acordo com procedimentos escritos pelo fabricante responsavel.

A investigacdo de um produto pode concluir que o defeito de qualidade é
comprovado, ou seja, houve uma falha no processo de fabricagéo, seja devido ao
magquinario incorreto, problemas de ferramental ou erro humano. Nesses casos, 0
controle de qualidade deve propor acfes para identificar a causa raiz para corrigir
e prevenir problemas para evitar sua recorréncia. Estas acdes sdo chamadas de
Acdes Corretivas e Preventivas (Corrective and Preventive Action - CAPA) e sua
efetividade deve ser verificada (Shashikant, 2018).

As reclamacdes que ndo apresentam causas conclusivas ou nao
apresentaram desvio de qualidade no processo ou na cadeia de custdodia da
empresa, as acbes corretivas ndo sao obrigatdrias, mas este resultado ndo é o
esperado pelo consumidor.

Uma pesquisa do Data Popular com o Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (Idec) mostra que 96% dos consumidores sabem de seus direitos,
mas apenas 39% dizem ter um bom nivel de informacé&o sobre esse assunto. Além
disso, ha uma subnotificacdo dos desvios encontrados pelos consumidores, seja
pelo consumidor achar que n&o vai “dar em nada”, ou pela demora e desgaste de
se realizar uma reclamacao ou, entdo, por ndo saber onde e como reclamar (ldec,
2016).



Sabe-se que se todas as reclamacbOes de mercado reportadas fossem
categorizadas como comprovadas, a industria ndo teria aval para fabricar seus
produtos sem descumprir as leis e normas que regem o determinado pais.

Segundo a Farmacopeia Brasileira, forma farmacéutica € o estado final de
apresentacao dos principios ativos farmacéuticos apés uma ou mais operacdes
farmacéuticas executadas com a adigdo ou nao de excipientes apropriados a fim
de facilitar a sua utilizacdo e obter o efeito terapéutico desejado, com
caracteristicas apropriadas a uma determinada via de administracdo (ANVISA,
2010).

Elas sdo majoritariamente divididas em formas farmacéuticas liquida,
semissolida e solida, sendo que cada uma delas apresenta inUmeros tipos com
diferentes vias de administracao.

Este trabalho analisa as reclamacbes de mercado ndo comprovadas
baseadas nas trés divisbes de formas farmacéuticas: liquida, semissoélida e solida.



2. OBJETIVOS

O trabalho tem como objetivo geral analisar as reclamacdes de defeitos
técnicos ndo comprovados que tiveram as amostras retornadas entre o periodo de
01/07/2017 a 30/06/2018 recebidas via Servico ao Consumidor (SAC) de uma
industria farmacéutica. A partir dos dados, analisar os defeitos de qualidade mais
reportados das reclamag6es ndo comprovadas e fazer uma analise critica sobre

os resultados.



3. MATERIAL E METODOS

3.1. Estratégias de pesquisa

A metodologia deste trabalho consiste na analise de dados n&o publicados

pela industria farmacéutica sem a identificacdo da mesma e sem a caracterizacao

gue permita sua identificacdo, bem como, reviséo de literatura do tipo narrativa por

meio da busca ativa de artigos cientificos dos ultimos 20 anos (de 1998 a 2018)

nas bases de dados: Scientific Electronic Library Online (SciELO), US National
Library of Medicine — National Institutes of Health (PubMed), SciFinder® e Web of

Science. Além disso, foram consultados sites institucionais governamentais e ndo

governamentais que sao disponibilizados na web tanto nacionais como

internacionais e documentos relacionados a regulamentacéo do segmento.

3.2. Critérios de inclusao

Os critérios de inclusdo selecionados foram:

Publicacdes em portugués, inglés ou espanhol,

Palavras-chave: Qualidade, Reclamacdes de mercado, Desvio de
qualidade, Cdodigo de Defesa do Consumidor, Guias de Qualidade, Boas
Praticas de Fabricacdo, Quality, Market Complaints, Quality Deviation,
Consumer Defense Code, Quality Guides, Good Manufacturing Practices,
Calidad, Reclamaciones de mercado, Desviacion de calidade, Codigo de
Proteccion del Consumidor, Guias de calidad, Buenas Practicas de
Fabricacion.

Publicacdes cujo conteudo esteja em conformidade aos objetivos deste
trabalho;

Publicacdes partir de 1998, ou anteriores caso sejam de grande relevancia
ao trabalho. O ndo cumprimento dos critérios de inclusdo seréo

considerados como critérios de exclusdo propostos.
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3.3. Critérios de exclusao

Os critérios de exclusao foram publicacdes em outro idioma (diferente de
portugués, inglés e espanhol); aquelas que ndo foram ao encontro dos objetivos

propostos pelo projeto atuais ou antes de 1998.



11

4. RESULTADOS

4.1. Reclamagdes de uma industria farmacéutica

Foram analisadas 2002 reclamacdes recebidas pela industria farmacéutica
sem a identificacdo da mesma no periodo de 01/07/2017 a 30/06/2018 que
tiveram sua amostra retornada para andlise. A partir dos dados presentes no
Apéndice, foi feita a divisdo das reclamagbes nas formas farmacéuticas
correspondentes: solida, semissoélida e liquida, e foram dividias conforme
resultado das investigacdes, comprovadas e ndo comprovadas.

A Figura 1 apresenta as 2002 reclamacfes dividas em comprovadas (18%)
e ndo comprovadas (82%), sendo o foco do presente estudo a analise das

reclamagdes ndo comprovadas.

Figura 1: Classificagdo das reclamacdes

Total

e

= comprovado = ndo comprovado

A Figura 2 divide as duas classificacbes j4 apresentadas, comprovada e

ndo comprovada, nas respectivas formas farmacéuticas.
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Figura 2: Forma farmacéutica x classificacéo
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1200
1050
900
750
600
450
300
150

liquido semissolido solido

B comprovado M ndo comprovado

Em relagdo & Figura 2 é possivel notar que para a forma farmacéutica
liguida temos 402 reclamagbes no total, sendo 101 (26%) reclamacdes
comprovadas e 301 (74%) reclamacBes ndo comprovadas. Para a forma
farmacéutica semissolida temos 497 reclamacdes, sendo 165 (33%) comprovadas
e 332 (67%) ndo comprovadas. Por fim, para a forma farmacéutica sdlida, temos
1103 reclamacdes, sendo 94 comprovadas (8,5%) e 1009 n&o comprovadas
(91,5%).

Com base no numero de reclamacfes ndo comprovadas para cada forma
farmacéutica, foram elaboradas analises dos principais defeitos reclamados por
forma. Os defeitos abaixo foram agrupados em macro grupos para facilitar a

analise dos dados
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Tabela 1: tipos de defeito agrupados em macro grupos

Tipo de defeito Defeitos relacionados

Ampola danificada; aplicador com defeito;
bisnaga danificada/rachada; blister danificado;
capsula quebrada; cartucho danificado;
comprimido quebrado; conta-gotas danificado;
seringa danificada; vélvula danificada, entre

outros

Consisténcia alterada; material estranho;
caracteristicas alteradas; componente derretido;

grumos; entre outros

Componente primario e/ou secundario vazio

Dificuldade de manuseio de algum componente

Excesso de Ar; Volume inferior

Mistura de lotes;

As Figuras 3, 4 e 5 mostram a quantidade de reclamacdes agrupadas em

macro grupos de defeitos ndo comprovados.
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Figura 3: Reclamacdes ndo comprovadas — forma farmacéutica liquida

Liquido - ndo comprovado

Qutros - 13
Quantidade inferior - 30

Caracteristica alterada 34

Auséncia de componentes 11

Componente danificado/quebrado |G 153

0 50 100 150 200

Na Figura 3 é possivel verificar que das 301 reclamacdes ndo comprovadas
para a forma farmacéutica solida, 183 (61%) representam um componente
danificado/quebrado relacionado a da embalagem primaria que envolve o liquido,
gue esteja quebrado ou danificado.

As outras reclamacdes sao majoritariamente divididas entre auséncia de
componentes, 41 (14%), como a auséncia da embalagem priméria que contém o
liguido ou auséncia de demais componentes da embalagem secundaria;
caracteristica alterada, 34 (11%), como a alteragcdo da coloracdo, odor ou
consisténcia do liquido ou a presenca de alguma particula estranha; quantidade
inferior, 30 (10%), como a percepcao de menor quantidade de liquido presente na
embalagem primaria; e outros, 13 (4%), como auséncia de dados variaveis/dados

ilegiveis, problema de manuseio, excurséo de temperatura.
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Figura 4: Reclamacdes ndo comprovadas — forma farmacéutica semissélida

Semissélido - ndo comprovado

Outros - 15

Auséncia de componentes 20

Componente danificado/quebrado _ 66
Quantidade inferior [N 100

Caracteristica alterada 131

0 50 100 150

Na Figura 4, as 332 reclamagbes ndo comprovadas dividem-se em:
caracteristica alterada, 131 (39%), como a alteracdo da coloracdo, odor ou
consisténcia do semissélido ou a presenca de alguma particula estranha;
guantidade inferior, 100 (30%), como a percepcdo de menor quantidade de
semissolido presente na embalagem primaria; componente danificado/quebrado,
66 (20%), como algum componente da embalagem priméaria que envolve o
semissélido quebrado ou danificado; auséncia de componentes, 20 (6%), como a
auséncia da embalagem primaria que contém o semissoélido ou auséncia de
demais componentes da embalagem secundaria; outros, 15 (5%), como problema

na aplicacao do produto.
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Figura 5: Reclamacgdes ndo comprovadas — forma farmacéutica sélida

Sélido - ndo comprovado

Qutros - 29
Componente danificado/quebrado _ 111

Auséncia de componentes 234

Caracteristica alterada 246

Problema de manuseio |G 550

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Na Figura 5, as 1009 reclamag¢fes ndo comprovadas sao divididas em:
problema de manuseio, 389, (39%), como o0 uso incorreto do aparelho para
aplicacdo do medicamento; caracteristica alterada, 246 (24%), como a alteracdo
da coloracéo, odor ou consisténcia do solido ou a presenca de alguma particula
estranha; auséncia de componentes, 234 (23%), como a auséncia da embalagem
primaria que contém o sélido ou auséncia de demais componentes da embalagem
secundaria; componente danificado/quebrado, 111 (11%), como algum
componente da embalagem primaria que envolve o sélido quebrado ou danificado,
ou o proprio solido estd quebrado/danificado; outros, 29 (3%), como problemas

apos a aplicacdo do sélido e auséncia de dados variaveis.
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Figura 6: Defeitos em comum para as formas farmacéuticas

Defeitos comuns

Auséncia de componentes 295

Caracteristica alterada 411

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Reunindo os dados em comum das Figuras 3, 4 e 5, temos a Figura 6
evidenciando que os defeitos de auséncia de componentes (295), componente
danificado/quebrado (360) e caracteristica alterada (411) representam 1066 das
1642 reclamacdes ndo comprovadas, ou seja, 65%. Dividindo por defeito, a
auséncia de componentes representa 18% das reclamacgdes ndo comprovadas, o

componente danificado / quebrado, 22% e a caracteristica alterada, 25%.

4.2. Revisao de literatura de reclamacdes

4.2.1. Reclamac®es reportadas a NOTIVISA entre 2006 e 2014

Inicialmente, foi analisado o artigo referente as queixas técnicas reportadas
ao NOTIVISA entre o0 ano de 2006 e 2014. O 6rgao recebeu no periodo 245900
notificacdes, sendo 95,18% classificadas como suspeita de desvio de qualidade.
Além disso, desde a implantacdo do 6rgdo em 2006, o numero de reclamacodes

tem aumento progressivo durante os anos.
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Para este caso, os artigos médico hospitalares e medicamentos e 0s
somam 93,39% dos casos (BELICANTA, 2018), porém sem qualquer

detalhamento dos defeitos dos medicamentos e sua forma farmacéutica.

4.2.2. Reclamacgdes reportadas a NOTIVISA entre 2010 e 2015

Outro estudo aponta que entre 2010 e 2015, as queixas relatadas ao
NOTIVISA com suspeita de desvio de qualidade representaram 94,30% das 7070
notificacdes em 2010, e 75,4% das 15585 notificacdes em 2015 (SANTOS, 2016).
Os produtos com maior destaque de reclamacfes também estéo relacionados aos

artigos meédico hospitalares.

4.2.3. Reclamacg0fes reportadas a um hospital sentinela — Sdo Paulo

Fora do ambito da ANVISA, foram encontrados estudos de hospitais
sentinelas. No periodo entre 2009 e 2010, um hospital sentinela do interior de Séo
Paulo analisou as 199 notificacdes de queixas técnicas e eventos adversos
relacionados a medicamento, chegando a conclusao que 70% corresponderam a
gueixas técnicas. (LIMA, 2013)

Destas reclamacdes, os defeitos mais reclamados e agrupados na mesma

classificacdo das reclamacfes da industria farmacéutica segundo item 4.1 foram:

@ Componente danificado/quebrado - vazamento, comprimidos
guebrados, ampola quebrada dentro da caixa lacrada, lacre com
defeito, tampa quebrada, frasco muito fragil, frasco furado

O Caracteristica alterada — coloracédo diferente do habitual, solucdo
precipitada, aspecto diferente do habitual, presenca de corpo
estranho, manchas

® Problema de manuseio — dificuldade de abertura do frasco, dificil de
diluir

O Auséncia de componentes - Auséncia de produto no frasco, falta de

comprimido no blister, frasco sem rétulo



@ Quantidade inferior — Contetdo abaixo do descrito.
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@ Outros - Rétulo de dificil identificagcéo, frasco inadequado, contetdo

acima do descrito,

Figura 7: Tipo de ocorréncia de queixa técnica em um Hospital Sentinela — Sdo Paulo

Tipo de ocorrénda de queixa témica N %
Vazamento M 173
Coloragdo diferente do habitual 15 0.8
Dificuldade de abertura do frasco 1] 104
Ausénda de produto no frasco 13 94
Comprimidos quebrados 9 6,5
Solugdo predpitada 9 6,5
Aspecto diferente do habitual 7 50
Ratulo de dificl identificacio 6 43
Falta de comprimide no blister L1 36
Presanca de corpo astranho 5 16
Ampola quebrada dentro da caixa larada 4 19
Difidl de diluir 4 9
Conteudo abaixo do descrito 4 29
Fraseo inadequado 4 19
Lacre com defeite 4 19
Tampa quebrada 4 19
Conteddo adma do descrito 2 14
Frasco muito fragil 2 14
Frasco sem rotula 1 14
Frasco furado 1 07
Manchas 1 0.7
TOTAL 139 100,0

Tabela 2: Reclamac¢des de um hospital sentinela agrupadas em categorias

Fonte: LIMA, 2013

Tipo de defeito

Quantidade | Porcentagem (%)
48 34,5
37 26,6
20 14,4
18 13,0
4 2,9
12 8,6
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4.2.4. Reclamacgdes reportadas a um hospital de Clinicas — Porto Alegre

Outro estudo feito em um Hospital de Clinicas de Porto Alegre indica que
este recebeu ao longo de 4 anos e meio, 191 reclamacdes com suspeita de desvio
de qualidade. (SANTOS, 2012)

Foram citados os medicamentos com a maior frequéncia de notificacdes,
gue ao se considerar a forma farmacéutica representam 16 reclamacdes para a
forma farmacéutica liquida (solu¢gBes parenterais de grande volume, vancomicina
e bicarbonato de so6dio), e 14 reclamacbes para a forma farmacéutica solida
(piperacilina, benzilpenicilina  benzatina, sulfametoxazol/trimtoprima e
metronidazol).

Os principais desvios de qualidade relatados pelos notificadores agrupados
conforme item 4.1 foram

@ Problemas nas embalagens primarias dos produtos (27,7%);

@ Problemas na reconstituicao dos pos liofilizados (19,4%);

@ Suspeita de falha terapéutica do produto (11%)

© Presenca de corpo estranho nas solucgdes injetaveis e orais (9,4%);

@ Reacdes adversas importantes ao medicamento (6,8%).

Tabela 3: Reclamacgdes de um hospital de clinicas agrupadas em categorias

Tipo de defeito Quantidade | Porcentagem (%)
53 27,7
37 19,4
Caracteristica alterada 18 9.4
34 17,8

Fonte: SANTOS, 2012

De todas as notificagcdes recebidas no periodo, 115 foram notificadas a industria e
essa retornou resultados de 58% (67), sendo que todas as reclamacdes

analisadas, tiveram seu defeito de qualidade comprovado.
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5. DISCUSSAO

As (queixas técnicas apresentaram elevada taxa tanto na industria
farmacéutica quanto nos 6rgdos competentes da ANVISA e hospitais ao redor do
Pais. Isso se da pela facil visualizacdo do problema antes mesmo da utilizacdo do
medicamento no paciente. (LIMA, 2013).

Devido a NOTIVISA ter sido implementada no fim de 2006, ha poucas
informacdes sobre notificacdes de queixas técnicas anteriores a esse periodo.
(ANVISA, 2012)

O que pouco se tém informacBes é sobre a classificacdo final dessa
investigacdo e se as respectivas amostras foram retornadas para andlise da
industria. Citam-se os resultados comprovados e as melhorias propostas pela
indUstria em mitigar o erro, mas ndo ha informacbes na literatura sobre os
resultados ndo comprovados.

Com as informacgdes da Figura 1 torna evidente que a classificacéo final de
reclamacdes ndo comprovadas (82%) € no minimo quatro vezes maior que as
reclamacdes comprovadas recebidas (18%) no periodo. Um dos motivos desse
elevado resultado se da pela andlise da amostra reclamada indicar falta de
cuidados com o produto, como armazenamento em condi¢cdes inadequadas de
temperatura, umidade e luz que afetam a identidade, forca, qualidade e pureza do
mesmo apos o processo produtivo. (PATIL, et al., 2018).

A divisdo das gueixas técnicas em suas respectivas formas farmacéuticas é
pouco evidente na andlise da literatura, sendo elas divididas principalmente nos
farmacos mais reclamados. Essa divisdo também é vista em artigos que
relacionam dados do 6rgdo Control Estatal de la Calidad de Medicamentos
(CEMED) (LOPEZ, 2007).

Com isso, os unicos dados de formas farmacéuticas analisados foram os
obtidos pela anélise da base de dados da industria farmacéutica. Com a diviséo, é
possivel evidenciar na Figura 2 que a forma farmacéutica solida representa mais

da metade das reclamacdes recebidas no periodo de tempo analisado,
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proporcionalmente e, numericamente, é a forma que apresenta maior numero de
reclamacgdes ndo comprovadas.

Com o intuito de se analisar quais os defeitos ndo comprovados mais
reclamados por forma farmacéutica, foram feitas as divisdes nas Figuras 3, 4, 5 e
6 segundo o item 4.1. Esta mesma divisdo por forma farmacéutica ndo pode ser
diretamente analisada para a reviséo literaria, pois ndo se sabe a conclusédo das
investigacoes.

Entretanto, pode se fazer uma comparacdo dos defeitos reclamados de
maneira geral entra as Figuras 3, 4, 5 e 6 e os resultados dos itens 4.2.3 e 4.2.4.
Em todas as analises fica evidente que o defeito de um componente
danificado/quebrado representa grande parte das reclamacdes, sendo um total de
22% nas reclamacfes da industria, 34,6% no hospital sentinela e 27,7% no
hospital de clinicas. Além disso, os defeitos de caracteristica alterada e problema
de manuseio também sdo comuns aos trés dados analisados.

A Figura 3 evidencia os defeitos mais comuns para as reclamacfes de
forma farmacéutica liquida, sendo que 183 reclamacfes representam um
componente danificado/quebrado. Além disso, esse mesmo defeito na Figura 4
representa 66 reclamacdes para a forma semissolida e 112 para forma
farmacéutica sélida. Na Figura 6, a unido das trés figuras anteriores, mostra que
22% de todas as reclamacdes ndo comprovadas analisadas foram reportadas por
esse motivo.

Segundo a RDC 17 (2010), todas as industrias farmacéuticas devem
implantar o sistema de qualificacdo dos seus fornecedores de insumos e dos seus
prestadores do servico, sendo um desses servicos a distribuicdo dos
medicamentos (ANVISA, 2010). No Brasil, o modal rodoviario é o predominante
(CNT, 2012) e as empresas transportadoras devem possui a estrutura legal e
técnica conforme as exigéncias das normas legais e sanitarias vigente. (BARROS,
2012).

Com o resultado de que 22% das reclamagfes n&o comprovadas sao
relacionadas a componente danificado/quebrado fora do processo produtivo, pode
se inferir que este problema ocorra apds a cadeia de custédia do produto pela
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empresa. Como citado anteriormente, a empresa consegue garantir a integridade
do produto até as distribuidoras, porém, ap0s a venda para outros centros ou
consumidores finais, as condicbes de armazenamento e transporte ja ndo sao
mais garantidas pela empresa.

Na Figura 4, fica evidente que a maior quantidade de reclamacdes para a
forma farmacéutica semissolida € a caracteristica alterada do produto. Esse
defeito também € visto para as outras duas formas e, segundo a Figura 6, soma
25% de todas as reclamacfes ndo comprovadas analisadas.

As caracteristicas alteradas podem se dar por diferentes motivos apos a
producdo de um produto. Como ja dito anteriormente, apdés a passagem de
responsabilidade da empresa para um distribuidor ou consumidor, esse ultimo
toma a responsabilidade de como armazenar e transportar os produtos.

Esses 25% de reclamacdes ndo comprovadas podem ser geradas pela
exposicao dos produtos a temperaturas inadequadas de armazenamento, 0 que
afeta as trés formas farmacéuticas analisadas.

Segundo a RDC n° 71/2009 (ANVISA, 2009), os produtos farmacéuticos
devem apresentar em sua embalagem secundéria os cuidados de conservacao,
indicando a faixa de temperatura e condicbes de armazenamento, conforme
estudo de estabilidade do medicamento. J& a RDC n° 7/2015 (ANVISA, 2015), diz
gue é obrigatério na embalagem o Prazo de Validade, que € o tempo em que o
produto mantém suas propriedades, quando conservado na embalagem original e
sem avarias, em condi¢des adequadas de armazenamento e utilizac&o.

Com a mandatoriedade dessas legislacfes, é possivel assegurar que a
industria expede seus produtos com tais informac6es em suas embalagens. O que
nao é garantido é a forma de armazenamento pés responsabilidade da empresa.

Um ponto a se considerar € que o Brasil é classificado dentro na zona IVb
segundo a RDC n° 50/2011 (ANVISA, 2011), com média de temperatura de 30 °C
*+ 2 °C e umidade de 75%UR + 5%UR. Assim, apesar de todos os cuidados que a
indUstria toma com controle de temperatura para manter a estabilidade de seus

produtos, caso algum revendedor desse processo nao se atente para tais
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condigbes, o consumidor final pode comprar um produto que teve suas
caracteristicas alteradas com o tempo e néo devido ao processo produtivo.

A Figura 5 evidencia um numero expressivo de reclamacdes nao
comprovadas para auséncia de componentes. Esse numero também é visto para
as outras formas farmacéuticas e representa na Figura 6 cerca de 18% do total de
reclamacdes ndo comprovadas analisadas.

Segundo manual emitido pelo Conselho Regional de Farmacia do estado de
Séao Paulo, o roubo de cargas de medicamentos € o0 segundo mais praticado no
pais e estima-se extravia por ano mais de R$ 1 bilhdo (CRF-SP, 2012). Esse
extravio pode gerar uma manipulacdo prévia do produto por 6rgaos fora do
alcance da empresa, o0 que torna o defeito de auséncia de componentes comum e
constante nas reclamacdes reportadas pelos consumidores.

Outro ponto que chama atencdo € a presenca do defeito relacionado a
quantidade inferior para as formas farmacéuticas solidas e semissélidas, que
representam 130 reclamacfes ndo comprovadas, ou 8%.

Os relatos de quantidade inferiores se encaixam numa percepcdo do
consumidor, ou seja, muitas vezes eles ndo conseguem utilizar o novo produto
adquirido pela mesma quantidade de tempo que utilizou o anterior e fazem a
reclamacdo na impossibilidade de se utilizar o restante do produto. Essas
reclamacdes ndo evidenciam problemas, pois as amostras que chegam para
andlises ja estdo usadas, ndo dando a dimenséo se o defeito realmente veio do
processo produtivo, ou se foi apenas uma percepcao errada do consumidor.

Por fim, nota-se que 389 reclamacdes (24%) para a forma farmacéutica
sélida se dao por problemas de manuseio, queixa notada também nas andlises de
literatura. A justificativa para tamanha quantidade se da pela grande quantidade
de produtos vendidos, entdo, esse total de reclamacfes, em comparacdo as

vendas, nao é significativo e esta dentro de faixas ja esperadas pelo negdcio.
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6. CONCLUSAO

Apesar da grande quantidade de notificacOes de reclamacdes registradas
em orgaos publicos, seus resultados ddo maior enfoque aos farmacos reclamados
e a quem fez as notificacbes, do que a divisdo por forma farmacéutica e o
resultado das investigacfes. Com isso, as comparacfes entre os resultados da
industria e a revisdo literaria possuem pouca base de comparacao.

Com a andlise dos resultados obtidos pela industria e a discusséo feita, é
possivel concluir que grande parte das reclamacfes ndo comprovadas se da por
uma percepcdo do consumidor frente a comparacdo com produtos antes
adquiridos. Um armazenamento incorreto, uma manipulagéo ndo rastreavel ou um
transporte inadequado, podem causar dano ao produto apés sua fabricacédo e
fazer com que esse consumidor tenha a percepcéo errada do produto.

Essas reclamacfes sdo notificadas a empresa, pois o consumidor ndo tem
como saber em qual ponto exato o problema observado ocorreu e notificar a
empresa € o jeito mais correto de se obter respostas.

Apesar do estudo apresentado pelo Idec indicar que ha uma subnotificacao
de casos de reclamacdo de mercado, sabe-se que o consumidor da industria
farmacéutica € muito preocupado com o seu produto por ser algo que pode
impactar sua vida gerando possiveis eventos adversos.

Assim, apesar de toda a indicacdo e preocupacdo da industria com a
qualidade do seu produto, esta ndo pode garantir que todos sigam suas
preocupacdes com armazenamento e transporte sendo inevitavel o reporte de

inimeros defeitos de qualidade que se tornam ndo comprovados apos a analise.
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Forma Problema Classificagédo Forma Problema Classificagdo Forma Problema Classificagdo Forma Problema Classificagdo
Farmacéutica relatado final Farmacéutica relatado final Farmacéutica relatado final Farmacéutica relatado final
Auseéncia de
Liquido Ampola quebrada | Nao Semissolido Odor alterado Néo Sélido Co_m primido Comprovado Sélido compnml_do + Comprovado
+ Vazamento comprovado comprovado oxidado Comprimido
quebrado
Nao Consisténcia N&o Selo danificado Nao ?gﬁ\e?ﬁ;ﬁddoi
Liquido Ampola fragil Semissolido Sélido + P6 + Odor Sélido prir Comprovado
comprovado alterada comprovado comprovado Aluminio
alterado N
defeituoso
P Auseéncia de
Néo Consisténcia Néao Néo comprimido +
Liquido Ampola quebrada Semissolido alterada + Odor Sélido Odor alterado Sélido - Comprovado
comprovado alterado comprovado comprovado Comprimido
quebrado
o Auseéncia de
Liquido Valvula danificada Néo Semissélido Excesso de Ar Nao Sélido gzgnaﬂ::mldgor Nao Sélido comprimi_do * Comprovado
comprovado comprovado alterada comprovado Comprimido
quebrado
Liquido Auséncia de Néo Semissolido Apllcacao Néao Sélido Cor alterada + Néo Sélido Auseéncia de Comprovado
dados comprovado incompleta comprovado Sabor alterado | comprovado dados
Liquido Vazamento Comprovado Semissélido Bisnaga Comprovado Sdlido Cor alterada Comprovado Sélido Problema de Nao
rachada manuseio comprovado
Cor alterada + A <
Liquido Vazamento Comprovado Semissolido Fundo aberto Comprovado Sdlido Consisténcia Comprovado Sélido gysenua de Nao d
alterada ister comprovado
Liquido Vazamento Comprovado Semissélido E_uro na Comprovado Sélido Cor alterada + Comprovado Sélido Alleencla de Nao
isnaga Odor alterado blister comprovado
- . Tampa - Blister - Auséncia de Néo
Liquido Vazamento Comprovado Semissélido danificada Comprovado Sdlido amassado Comprovado Sélido blister comprovado
Liquido Vazamento Comprovado Semissélido Tampa Comprovado Sélido Cépsula Comprovado Sélido Auséncia de Néo
a P! danificada P! danificada P blister comprovado
Liquido Pipeta defeituosa | Comprovado Semissélido Tampa Comprovado Sélido Coleira Comprovado Sélido Auséncia de Nao
danificada danificada blister comprovado
- . - . Tampa - Comprimido - Auséncia de Néo
Liquido Valvula danificada | Comprovado Semissélido danificada Comprovado Sdlido quebrado Comprovado Sélido blister comprovado
. . Tampa Comprimido Auséncia de Nao
Liquido Valvula danificada | Comprovado Semissélido danificada Comprovado Sdlido quebrado Comprovado Sélido blister comprovado
. 2 - s Tampa - Comprimido - Auséncia de Néo
Liquido Valvula danificada | Comprovado Semissélido danificada Comprovado Sélido quebrado Comprovado Sélido blister comprovado
. . Tampa Comprimido Auséncia de Nao
Liquido Valvula danificada | Comprovado Semissdlido danificada Comprovado Sdlido quebrado Comprovado Sélido blister comprovado
Tampa
. 2 - s danificada + - Comprimido - Auséncia de Néo
Liquido Valvula danificada | Comprovado Semissélido Auséncia de Comprovado Sélido quebrado Comprovado Sélido blister comprovado
dados
Comprimido
quebrado + P ~
Liquido Valvula danificada | Comprovado Semissélido Bisnaga suja Comprovado Sélido Comprimido Comprovado Sélido »bklgsem:la de Nao d
dissolvido + ister comprovado
Tubo rachado
Liquido Auséncia de Comprovado Semissélido Excesso de Ar Comprovado Sélido Sem selagem Comprovado Sélido Auséncia de Nao
dados blister comprovado
Contaminagao
. Nao . Bisnaga + Material Problema de Nao
Liquido Tampa danificada comprovado Semissolido rachada Comprovado Sélido estranho + Cor | Comprovado Sélido manuseio comprovado
alterada
Contaminagao
o Tampa danificada | 5, o Bisnaga - + Material - Problemade | Nao
Liquido + Selo danificado Semissélido Comprovado Sélido Comprovado Sélido .
comprovado rachada estranho + Cor manuseio comprovado
+ Odor alterado
alterada
Nao Cor alterada + Auseéncia de Néo
Liquido Cartucho vazio Semissolido Fundo aberto Comprovado Solido Consisténcia Comprovado Sélido <
comprovado alterada blister comprovado
- : Néo R . Cor alterada + o Auséncia de Néo
Liquido Ampola vazia comprovado Semissélido Fundo aberto Comprovado Sélido Contaminagao Comprovado Sélido blister comprovado
5 Cor alterada + A 5
. . Néo P Fundo aberto + - . Auséncia de N&o
Liquido Ampola vazia Semissolido Comprovado Sélido Falta de Comprovado Sélido .
comprovado vazamento efervescéncia blister comprovado
Liquido Frasco vazio Néo Semissdlido F_uro na Comprovado Sdlido Cor alterada + Comprovado Sélido ALllsencla de Nao
comprovado bisnaga Sabor alterado blister comprovado
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Liquido Frasco vazio Néio Semissdlido F_uru na Comprovado Solido Cor alterada + Comprovado Soélido Agsencla de Nao
comprovado bisnaga Sabor alterado blister comprovado
Liquido Pipeta vazia Néo Semissolido Pino quebrado Comprovado Sélido Cor aIlera_da * Comprovado Sélido Agsencla de Nao
comprovado Selo danificado blister comprovado
~ Falta de A <
- . . N&o ol . - A . Auséncia de Néo
Liquido Pipeta vazia comprovado Semissélido Pino quebrado Comprovado Sdlido efervescéncia Comprovado Sdlido blister comprovado
+ Cor alterada
Liquido _Quamdade Néo Semissélido Quebra da Comprovado Solido Manchas + Cor Comprovado Sélido Agsencla de Nao
inferior comprovado rosca alterada blister comprovado
P Consisténcia Néo Al Tampa o Bolsa o Auséncia de Nao
Liquido alterada comprovado Semiss6lido danificada Comprovado Solido danificada Comprovado Sélido blister comprovado
- Consisténcia Né&o N Tampa o Comprimido o Auséncia de Néo
Liquido alterada comprovado Semissélido danificada Comprovado Sélido quebrado Comprovado Sélido blister comprovado
Liquido Consisténcia Néo Semissolido Tampa Comprovado Sélido Comprimido Comprovado Sélido Agsencla de Nao
alterada comprovado danificada quebrado blister comprovado
Consisténcia
. alterada + Néo P Dificuldade no o . Auséncia de Né&o
Liquido malfuncionamento | comprovado Semissélido manuseio Comprovado Sdlido Saco aberto Comprovado Sdlido blister comprovado
do conta gotas
P Al Né&o o Comprimido o Problema de Néo
Liquido Vazamento Comprovado Semissélido Odor alterado comprovado Sélido oxidado Comprovado Sélido manuselo comprovado
Liquido Vazamento Comprovado Semissélido Excesso de Ar Néo Sdlido Cor alterada Comprovado Sélido Problema de Nao
comprovado manuseio comprovado
Aplicador com Né&o Alvéolo aberto Auséncia de Nao
Liquido Vazamento Comprovado Semissdlido : Sdlido + Comprimido Comprovado Sélido "
defeito comprovado blister comprovado
esfarelado
P Al Aplicador com Né&o . Bolsa o Auséncia de Néo
Liquido Vazamento Comprovado Semissélido defeito comprovado Sdlido danificada Comprovado Sélido blister comprovado
- . Bisnaga Nao - Cartucho - Auséncia de Néo
Liquido Vazamento Comprovado Semissélido rachada comprovado Sdlido danificado Comprovado Sélido blister comprovado
Bisnaga Nao Comprimido Auseéncia de Néo
Liquido Tampa danificada | Comprovado Semissdlido 9 Sélido esfarelado + Comprovado Sélido "
rachada comprovado o blister comprovado
Selo danificado
Nao Comprimido Auseéncia de Néo
Liquido Valvula danificada | Comprovado Semissdlido Bisnaga rigida comprovado Sélido esfarelado + Comprovado Sélido blister comprovado
Selo danificado
. Auséncia de el Cartucho Nao . . Auséncia de Néo
Liquido bisnaga Comprovado Semissélido danificado comprovado Sdlido Sachet aberto Comprovado Sélido blister comprovado
. Auséncia de s Néo o Problema de " Auséncia de N&o
Liquido gotejador Comprovado Semissélido Fundo aberto comprovado Sélido manuseio Comprovado Sélido blister comprovado
. Auséncia de s Fundo aberto + | N&o o Problema de " Auséncia de N&o
Liquido gotejador Comprovado Semissolido Vazamento comprovado Sélido manuseio Comprovado Sdlido blister comprovado
P Auséncia de . Furo na Néo Problema de Auséncia de Néo
Liquido gotejador Comprovado Semissdlido bisnaga comprovado Sdlido manuseio Comprovado Sélido blister comprovado
= Consisténcia ~ . .
. Nao s Nao - Comprimido m” Problema de Néo
Liquido Ampola quebrada comprovado Semissélido g::gggg + Odor comprovado Sélido oxidado Comprovado Sélido manuseio comprovado
c Ampola quebrada | N&o s Nao - Comprimido m” Problema de Néo
Liquido + Ampola fragil comprovado Semissblido Odoralterado | ¢ 5r6vado Sélido oxidado Comprovado Sélido manuseio comprovado
P Bisnaga Nao . Nao Comprimido Problema de Nao
Liquido danificada comprovado Semissolido Odor alterado comprovado Sélido oxidado Comprovado Sdlido manuseio comprovado
P Conta-gotas Néo o Quantidade Nao . Comprimido o Problema de Nao
Liquido danificado comprovado Semissolido inferior comprovado Solido oxidado Comprovado Sélido manuseio comprovado
- Conta-gotas Nao P Nao - Comprimido . Problema de Néo
Liquido danificado comprovado Semissolido Excesso de Ar comprovado Selido oxidado Comprovado Selido manuseio comprovado
Liquido Comg-goias Néo Semissdlido Excesso de Ar Nao Solido Cqm primido Comprovado Sélido Problema de Nao
danificado comprovado comprovado oxidado manuseio comprovado
= = Comprimido =
. Néo - Néo - i - Problema de N&o
Liquido Frasco quebrado comprovado Semissélido Excesso de Ar comprovado Sélido Zﬁge:g;;r Cor Comprovado Sélido manuseio comprovado
Comprimido
Liquido Selo danificado Nao Semissdlido Excesso de Ar Nao Solido oxidado + Falta Comprovado Sélido Problema de Nao
comprovado comprovado de manuseio comprovado
efervescéncia
. = = Comprimido =
Liquido Serl‘n‘ga Néo Semissdlido Excesso de Ar Nao Sélido oxidado + Comprovado Sélido Problema de Nao
danificada comprovado comprovado manuseio comprovado

Sachet aberto
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Liquido Sen‘n‘ga Néio Semissdlido Excesso de Ar Néo Solido Consisténcia Comprovado Soélido Problema de Nao
danificada comprovado comprovado alterada manuseio comprovado
. 5 5 Consisténcia =
Liquido Seringa Nao Semissolido Excesso de Ar Nao Sélido alterada + Cor Comprovado Sdlido Problema de Ndo
danificada comprovado comprovado alterada manuseio comprovado
- i - Néo P Néo o . Problema de Né&o
Liquido Valvula danificada comprovado Semissélido Excesso de Ar comprovado Sdlido Cor alterada Comprovado Sdlido manuseio comprovado
Liquido Vélvula danificada Nao Semissolido Excesso de Ar Néo Sélido Cor alterada Comprovado Sélido Problema de Nao
comprovado comprovado manuseio comprovado
Liquido Vélvula danificada Nao Semissolido Excesso de Ar Néo Sélido Cor alterada Comprovado Sélido Problema de Nao
comprovado comprovado manuseio comprovado
- i - Néo P Néo o . Problema de Né&o
Liquido Valvula danificada comprovado Semissélido Excesso de Ar comprovado Sdlido Cor alterada Comprovado Sdlido manuseio comprovado
Nao N&o Cor alterada + Problema de Néo
Liquido Vélvula danificada Semissolido Excesso de Ar Sélido Aparéncia Comprovado Sélido :
comprovado comprovado alterada manuseio comprovado
Nao N&o Cor alterada + Problema de Néo
Liquido Vélvula danificada Semissolido Excesso de Ar Sélido Comprimido Comprovado Sélido :
comprovado comprovado derretido manuseio comprovado
5 x5 Cor alterada + %
- . - Néo el Néo . - . Problema de Néo
Liquido Valvula danificada comprovado Semissélido Excesso de Ar comprovado Sdlido Comprimido Comprovado Sélido manuselo comprovado
esfarelado
Cor alterada +
. 5 Comprimido -
Liquido Valvula danificada Néo Semissdlido Excesso de Ar Néo Sdlido oxidado + Falta | Comprovado Sélido Problem_a de Nao
comprovado comprovado de manuseio comprovado
efervescéncia
Cor alterada +
- . - Néo B Nao o Comprimido o Problema de Nao
Liquido Valvula danificada comprovado Semissélido Excesso de Ar comprovado Sdlido oxidado + mal Comprovado Sélido manuselo comprovado
selado
Nio Excesso de ar Nio Cor alterada + Problema de Nio
Liquido Valvula danificada Semissélido + Quantidade Sdlido Comprimido Comprovado Sélido .
comprovado A comprovado manuseio comprovado
inferior quebrado
- . . Néo P Auséncia de Néo A Cor alterada + Al Auséncia de Néo
Liquido Pipeta vazia comprovado Semiss6lido selo comprovado Sélido Selo danificado Comprovado Sélido blister comprovado
- . . Néo P Auséncia de Néo A Cor alterada + Al Auséncia de Néo
Liquido Pipeta vazia comprovado Semiss6lido vélvula comprovado Sélido Tubo rachado Comprovado Sélido blister comprovado
Falta de
- " . Néo o Bisnaga ndo Nao o efervescéncia o Auséncia de Nao
Liquido Pipeta vazia comprovado Semiss6lido selada comprovado Sélido + Comprimido Comprovado Sélido blister comprovado
esfarelado
. . . Nao ek Filme na Néo Al Manchas + Cor - Auséncia de N&o
Liquido Pipeta vazia comprovado Semissolido bisnaga comprovado Sélido alterada Comprovado Sdlido blister comprovado
P Quantidade Nao Filme na Nao Material Auséncia de Nao
Liquido inferior comprovado Semisslido bisnaga comprovado Sélido estranho Comprovado Sdlido blister comprovado
P Quantidade Né&o o Nao . Material o Auséncia de Nao
Liquido inferior comprovado Semissolido Vazamento comprovado Sélido estranho Comprovado Sdlido blister comprovado
P Quantidade Né&o o Nao . Material o Auséncia de Nao
Liquido inferior comprovado Semissolido Vazamento comprovado Sélido estranho Comprovado Sdlido blister comprovado
P Quantidade Nao Nao Material Auséncia de Nao
Liquido inferior comprovado Semisslido Vazamento comprovado Sélido estranho Comprovado Sélido blister comprovado
P Quantidade Néo o Nao . o Auséncia de Néo
Liquido inferior comprovado Semissolido Vazamento comprovado Sélido Odor alterado Comprovado Sélido blister comprovado
P Quantidade Néo o Nao . Ponto amarelo o Auséncia de Nao
Liquido inferior comprovado Semissolido Vazamento comprovado Sélido no comprimido Comprovado Sdlido blister comprovado
Liquido Volume inferior Nao Semissdlido Vazamento Nao Sdlido Alvéolo aberto Comprovado Sélido AL.JSénC'a de Nao
comprovado comprovado blister comprovado
- Caracteristicas Nao P Aplicador com Nao - Blister - Auséncia de Néo
Liquido alteradas comprovado Semissolido defeito comprovado Solido danificado Comprovado Slido blister comprovado
Caracteristicas = . 5 A <
- Nao P Aplicador com Nao - Bolsa - Auséncia de Néo
Liquido Alteradas + Semissolido ! Sélido o Comprovado Sélido .
Buraco na pipeta comprovado defeito comprovado danificada blister comprovado
Liquido Consisténcia Nao Semissolido Apll(?ador com Nao Sélido Bolsa Comprovado sélido ALllsencla de Nao
alterada comprovado defeito comprovado danificada blister comprovado
- Consisténcia Nao P Bisnaga Nao - Bolsa - Auséncia de Néo
Liquido alterada comprovado Semissdlido danificada comprovado Sélido danificada Comprovado Slido blister comprovado
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Liquido Vazamento Comprovado Semissdlido Bisnaga Comprovado Solido Palmilha hido Soélido Problema de Nao
rachada esfarelada comprovado manuseio comprovado

Liquido Vazamento Comprovado Semissolido Bisnaga Comprovado Sélido Comprimido Néo Sélido Problema de Nao
rachada esfarelado comprovado manuseio comprovado

- N Bisnaga o Comprimido Néo o Problema de Néo
Liquido Vazamento Comprovado Semissélido rachada Comprovado Sdlido esfarelado comprovado Sdlido manuseio comprovado

Liquido Vazamento Comprovado Semissolido F_llme na Comprovado Sélido Gomgs Néo Sélido Problema de Nao
bisnaga derretidas comprovado manuseio comprovado

Liquido Vazamento Comprovado Semissolido F_llme na Comprovado Sélido Gomgs Néo Sélido Problema de Nao
bisnaga derretidas comprovado manuseio comprovado

. P i Gomas Nao . Problema de Né&o
Liquido Vazamento Comprovado Semissélido Fundo aberto Comprovado Sdlido derretidas comprovado Sdlido manuseio comprovado

Liquido Vazamento Comprovado Semissolido Fundo aberto Comprovado Sélido Gomgs Néo Sélido Problema de Nao
derretidas comprovado manuseio comprovado

Liquido Vazamento Comprovado Semissolido Fundo aberto Comprovado Sélido Gomgs Néo Sélido Problema de Nao
derretidas comprovado manuseio comprovado

. . i Gomas Nao . Auséncia de Néo
Liquido Vazamento Comprovado Semissélido Fundo aberto Comprovado Sdlido derretidas comprovado Sélido blister comprovado

Liquido Vazamento Comprovado Semissélido Pino quebrado Comprovado Sélido Gomas Néo Sélido Alleencla de Nao
derretidas comprovado blister comprovado

Liquido Vazamento Comprovado Semissélido Sem selagem Comprovado Sélido Gomas Néo Sélido Alleencla de Nao
derretidas comprovado blister comprovado

- . Tampa - Gomas Nao - Auséncia de Néo
Liquido Vazamento Comprovado Semissélido danificada Comprovado Sdlido derretidas comprovado Sélido blister comprovado

Liquido Vazamento Comprovado Semissdlido Tampa Comprovado Sélido Aparéncia Néo Sélido Alleencla de Nao
danificada alterada comprovado blister comprovado

Liquido Vazamento Comprovado Semissdlido Tampa Comprovado Sélido Aparéncia Néo Sélido Alleencla de Nao
danificada alterada comprovado blister comprovado

- Conta-gotas B Tampa o Caracteristicas | N&o o Auséncia de Nao
Liquido danificado Comprovado Semiss6lido danificada Comprovado Sélido alteradas comprovado Sélido blister comprovado

Liquido Cont_a-gotas Comprovado Semissélido Tampa Comprovado Sélido Caracteristicas | Nao Sélido Alleencla de Nao
danificado danificada alteradas comprovado blister comprovado

. . s Tampa - Caracteristicas | N&o - Auséncia de Néo
Liquido Pino quebrado Comprovado Semissélido danificada Comprovado Sélido alteradas comprovado Sélido blister comprovado

o . Tampa Caracteristicas | N&o Auséncia de Nao
Liquido Selo danificado Comprovado Semissolido danificada Comprovado Sdlido alteradas comprovado Sélido blister comprovado

c Selo danificado + s Tampa - Problema de Nao - Auséncia de Néo
Liquido Tampa danificada Comprovado Semissolido danificada Comprovado Solido manuseio comprovado Sélido blister comprovado

. Tampa danificada s Tampa - Problema de Nao - Auséncia de Néo
Liquido + Vazamento Comprovado Semissolido danificada Comprovado Solido manuseio comprovado Sélido blister comprovado

P . Tampa Problema de Nao Auséncia de Nao
Liquido Valvula danificada | Comprovado Semissdlido danificada Comprovado Sdlido manuseio comprovado Sélido blister comprovado

. 2 - s Tampa - Problema de Nao - Auséncia de Néo
Liquido Valvula danificada | Comprovado Semissélido danificada Comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido blister comprovado

Vazamento + . A 5

. 2 - s - Problema de Nao " Auséncia de N&o
Liquido Valvula danificada | Comprovado Semissélido iiﬂgg: Comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido blister comprovado

Liquido Valvula danificada | Comprovado Semissdlido Apllcagao Comprovado Solido Problema de Néo Sélido AL,IsenC'a de Nao
incompleta manuseio comprovado blister comprovado

. Auséncia de - . Problema de N&o o Auséncia de N&o
Liquido dados Comprovado Semissélido Excesso de Ar Comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido blister comprovado

. Auséncia de el . Problema de N&o . Auséncia de N&o
Liquido gotejador Comprovado Semissélido Excesso de Ar Comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido blister comprovado

Liquido Ausgncla de Comprovado Semissdlido Vazamento Comprovado Solido Problema de Néo Sélido AL,IsenC'a de Nao
gotejador manuseio comprovado blister comprovado

P Auséncia de el . Problema de N&o " Auséncia de N&o
Liquido gotejador Comprovado Semissélido Vazamento Comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido blister comprovado




35

Liquido Problema com Comprovado Semissolido Vazamento Comprovado Sélido Problema de Nao Sélido Agsencla de Nao
tinta manuseio comprovado blister comprovado
Comprimido
- Ampola com Nao P . - - quebrado + Néao - Problema de Né&o
Liquido presséo comprovado Semissélido Bico danificado | Comprovado Sdlido Comprimido comprovado Sdlido manuseio comprovado
esfarelado
P - Néo Al . . o i Néo o Problema de Nao
Liquido Ampola fragil comprovado Semissolido Bico danificado | Comprovado Sélido Selo danificado comprovado Sélido manuseio comprovado
5 Selo danificado 5 ™
- - N&o . . . - P Néo . Problema de Néo
Liquido Ampola fragil comprovado Semissélido Bico danificado | Comprovado Sdlido ;x%%rggnmldo comprovado Sdlido manuseio comprovado
Liquido Ampola fragil Néo Semissélido Bico danificado | Comprovado | Sélido Seringa Néo Sélido Problemade | Néo
comprovado danificada comprovado manuseio comprovado
P P Nao . . . Seringa Nao . Problema de Néo
Liquido Ampola fragil comprovado Semissolido Bisnaga aberta | Comprovado Sélido danificada comprovado Sélido manuseio comprovado
. Frasco ndo Nao - - o Seringa Nao . Problema de Né&o
Liquido selado comprovado Semiss6lido Bisnaga aberta | Comprovado Sélido danificada comprovado Sélido manuseio comprovado
Liquido Quebraerradada | Néo Semissélido Bisnaga Comprovado | Sélido Seringa Néo Sélido Problemade | Néo
ampola comprovado danificada danificada comprovado manuseio comprovado
P Quebra errada da | Néo Al Bisnaga o Tampa Néo o Problema de Nao
Liquido ampola comprovado Semissblido danificada Comprovado Sélido danificada comprovado Sélido manuseio comprovado
- Quebra errada da | Néo B Bisnaga o Tubo Néo o Problema de Nao
Liquido ampola comprovado Semiss6lido danificada Comprovado Sélido danificado comprovado Sélido manuseio comprovado
Liquido Pipeta defeituosa Néo Semissdlido Bisnaga Comprovado Sdlido Expuls_a(_) do Néo Sélido Problem_a de Nao
comprovado danificada comprimido comprovado manuseio comprovado
P Néo Al Bisnaga . Expulséo do Néo o Problema de Néo
Liquido Vazamento comprovado Semissblido rachada Comprovado Sélido comprimido comprovado Sélido manuseio comprovado
- Nao . Bisnaga - Expulséo do Nao - Problema de Néo
Liquido Vazamento comprovado Semiss6lido rachada Comprovado Sélido comprimido comprovado Sélido manuseio comprovado
Manchas +
- Néo B Bisnaga o Contaminagao Néo o Problema de Nao
Liquido Vazamento comprovado Semiss6lido rachada Comprovado Sélido + Material comprovado Sélido manuseio comprovado
estranho
Liquido Ampola quebrada Nao Semissélido Bisnaga Comprovado Sélido Odor alterado Néo Sélido Problem_a de Nao
comprovado rachada comprovado manuseio comprovado
o Néo . Bisnaga “ N&o Problema de Nao
Liquido Ampola quebrada comprovado Semissolido rachada Comprovado Sdlido Ovulo derretido comprovado Sélido manuseio comprovado
P Nao . Bisnaga - Nao Problema de Nao
Liquido Ampola quebrada comprovado Semissolido rachada Comprovado Sdlido Ovulo derretido comprovado Sélido manuseio comprovado
. . Nao s Bisnaga - Comprimido Nao m” Problema de Néo
Liquido Tampa danificada comprovado Semissélido rachada Comprovado Sélido esfarelado comprovado Sélido manuseio comprovado
P Nao . Bisnaga Comprimido Nao Problema de Nao
Liquido Tampa danificada comprovado Semissdlido rachada Comprovado Sdlido esfarelado comprovado Sélido manuseio comprovado
P Nao . Bisnaga Comprimido Nao Problema de Nao
Liquido Tampa danificada comprovado Semissélido rachada Comprovado Sélido esfarelado comprovado Sélido manuseio comprovado
. - Nao s Bisnaga - Comprimido Nao m” Problema de Néo
Liquido Tubo danificado comprovado Semissélido rachada Comprovado Sélido esfarelado comprovado Sélido manuseio comprovado
P Nao . Bisnaga Comprimido Nao Problema de Nao
Liquido Tubo danificado comprovado Semissélido rachada Comprovado Sdlido esfarelado comprovado Sélido manuseio comprovado
P Nao . Bisnaga Comprimido Nao Problema de Nao
Liquido Tubo danificado comprovado Semissélido rachada Comprovado Sélido esfarelado comprovado Sélido manuseio comprovado
- i - Nao P Bisnaga - Comprimido Nao . Problema de Néo
Liquido Valvula danificada comprovado Semissélido rachada Comprovado Sélido esfarelado comprovado Sélido manuseio comprovado
Liquido Auséncia de Nao Semissolido Bisnaga Comprovado sélido Cor alterada + Nao sélido Problema de Nao
dados comprovado rachada Sabor alterado comprovado manuseio comprovado
Liquido Problema de Néo Semissdlido Bisnaga Comprovado Solido Faltaﬁde‘ Néo Sélido Problema de Nao
manuseio comprovado rachada aderéncia comprovado manuseio comprovado
. Temperatura Néo P Bisnaga - Falta de N&o . Problema de N&o
Liguido errada comprovado Semisslido rachada Comprovado Sélido efervescéncia comprovado Sélido manuseio comprovado
Liquido Temperatura Nao Semissolido Bisnaga Comprovado Sélido Falta de o Nao Sélido Problema de Nao
errada comprovado rachada efervescéncia comprovado manuseio comprovado
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P Auséncia de Néo Al Bisnaga . Gomas Néo o Problema de Nao
Liquido Semissélido Comprovado Sélido ; Sélido "
ampola comprovado rachada derretidas comprovado manuseio comprovado
Bisnaga
. Auséncia de Nao P rachada + o Gomas Nao . Problema de Né&o
Liquido ampola comprovado Semiss6lido Consisténcia Comprovado Sélido derretidas comprovado Sélido manuseio comprovado
alterada
A 5 Consisténcia = =
P Auséncia de Néo Al o Gomas Néo o Problema de Nao
Liquido ampola comprovado Semissdlido alterada + Comprovado Solido derretidas comprovado Sélido manuseio comprovado
Fundo aberto
. Auséncia de Nao P Corte na o Gomas Né&o . Problema de Né&o
Liquido ampola comprovado Semissélido bisnaga Comprovado Slido derretidas comprovado Sélido manuseio comprovado
Liquido Auséncia de Néo Semissolido | COM€na Comprovado | Selido Gomas Nao Solido Problemade | Nao
ampola comprovado bisnaga derretidas comprovado manuseio comprovado
A 5 Excesso de Ar = =
P Auséncia de Néo Al o Gomas Néo o Problema de Nao
Liquido ampola comprovado Semissolido EisFr:Ja:g;a Comprovado Sélido derretidas comprovado Solido manuseio comprovado
. Auséncia de Nao P Filme na o Gomas Nao . Problema de Né&o
Liquido ampola comprovado Semiss6lido bisnaga Comprovado Sélido derretidas comprovado Sélido manuseio comprovado
Liquido Auséncia de Néo Semissolido | Fime na Comprovado | Selido Gomas Nao Solido Problemade | Nao
ampola comprovado bisnaga derretidas comprovado manuseio comprovado
P Auséncia de Néo Al o Gomas Néo o Problema de Nao
Liquido ampola comprovado Semissblido Fundo aberto Comprovado Sélido derretidas comprovado Sélido manuseio comprovado
. Auséncia de Nao el . Gomas Na&o . Problema de Néo
Liquido ampola comprovado Semiss6lido Fundo aberto Comprovado Sélido derretidas comprovado Sélido manuseio comprovado
Liquido Auséncia de Nao Semissdlido Fundo aberto Comprovado Sdlido Gomas Néo Sélido Problem_a de Nao
ampola comprovado derretidas comprovado manuseio comprovado
P Auséncia de Néo Al . Gomas Néo o Problema de Nao
Liquido ampola comprovado Semissblido Fundo aberto Comprovado Sélido derretidas comprovado Sélido manuseio comprovado
. Auséncia de Nao el . Gomas Nao . Problema de Néo
Liquido ampola comprovado Semiss6lido Fundo aberto Comprovado Sélido derretidas comprovado Sélido manuseio comprovado
Liquido Auséncia de Nao Semissdlido Fundo aberto Comprovado Sdlido Gomas Néo Sélido Problem_a de Nao
ampola comprovado derretidas comprovado manuseio comprovado
P Auséncia de Néo Al . Gomas Néo o Problema de Nao
Liquido ampola comprovado Semissblido Fundo aberto Comprovado Sélido derretidas comprovado Sélido manuseio comprovado
. Auséncia de Nao el . Gomas Nao . Problema de Néo
Liquido ampola comprovado Semissslido Fundo aberto Comprovado Sélido derretidas comprovado Sélido manuseio comprovado
c Auséncia de Néo e o Gomas N&o m” Problema de N&o
Liquido ampola comprovado Semissolido Fundo aberto Comprovado Solido derretidas comprovado Sélido manuseio comprovado
c Auséncia de Néo e o Gomas N&o m” Problema de N&o
Liquido bisnaga comprovado Semissolido Fundo aberto Comprovado Sélido derretidas comprovado Sdlido manuseio comprovado
P Auséncia de Nao . Gomas Nao Problema de Nao
Liquido bisnaga comprovado Semissolido Fundo aberto Comprovado Sélido derretidas comprovado Sélido manuseio comprovado
c Auséncia de Né&o e o Gomas N&o m” Problema de N&o
Liquido bisnaga comprovado Semissolido Fundo aberto Comprovado Solido derretidas comprovado Sélido manuseio comprovado
c Auséncia de Néo e o Gomas N&o m” Problema de N&o
Liquido bisnaga comprovado Semissolido Fundo aberto Comprovado Sélido derretidas comprovado Sdlido manuseio comprovado
P Auséncia de Nao . Gomas Nao Problema de Nao
Liquido bisnaga comprovado Semissolido Fundo aberto Comprovado Sélido derretidas comprovado Sdlido manuseio comprovado
c Auséncia de Né&o e o Gomas N&o m” Problema de N&o
Liquido blister comprovado Semissolido Fundo aberto Comprovado Solido derretidas comprovado Sélido manuseio comprovado
- Auséncia de Néo - - Gomas N&o . Problema de N&o
Liquido componente comprovado Semissolido Fundo aberto Comprovado Selido derretidas comprovado Selido manuseio comprovado
Liquido Ausencia de Nao Semissolido Fundo aberto Comprovado Sélido Gomas Nao Sélido Problema de Nao
pipeta comprovado derretidas comprovado manuseio comprovado
- Auséncia de Néo - - Gomas N&o . Problema de N&o
Liquido pipeta comprovado Semissélido Fundo aberto Comprovado Sélido derretidas comprovado Sélido manuseio comprovado
- Auséncia de Néo - - Gomas N&o o Auséncia de N&o
Liquido pipeta comprovado Semissélido Fundo aberto Comprovado Sélido derretidas comprovado Sélido blister comprovado
Liquido Ausencia de Nao Semissolido Fundo aberto Comprovado Sélido CGomas Nao Sélido Ausencia de Nao
pipeta comprovado derretidas comprovado blister comprovado
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Liquido Aysencla de Nao Semissdlido Fundo aberto Comprovado Solido Gomag hido Soélido Agsencla de Nao
vélvula comprovado derretidas comprovado blister comprovado
Perfuragéao +
- . . Nao P Quantidade - Gomas Nao - Auséncia de Né&o
Liquido Pipeta vazia comprovado Semiss6lido interior + Comprovado Sélido derretidas comprovado Sélido blister comprovado
Vazamento
P Quantidade Nao . Rebarba no . Gomas Nao . Auséncia de Néo
Liquido inferior comprovado Semissolido bico Comprovado Sélido derretidas comprovado Solido blister comprovado
. - Néo P Rebarba no o Gomas Né&o . Auséncia de Né&o
Liquido Volume inferior comprovado Semissélido bico Comprovado Sdlido derretidas comprovado Sdlido blister comprovado
Liquido Formulagéo Nao Semissdlido Rebarba no Comprovado | Sélido Gomas Nao Sélido Ausénciade | Nao
oleosa comprovado bico derretidas comprovado blister comprovado
P Consisténcia Néo Al Tampa o Caracteristicas | N&o o Auséncia de Nao
Liquido alterada comprovado Semissolido danificada Comprovado Sélido alteradas comprovado Solido blister comprovado
- Consisténcia Né&o N Tampa o Problema de Néo o Auséncia de Néo
Liquido alterada comprovado Semiss6lido danificada Comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido blister comprovado
P Consisténcia Néo Al Dificuldade no o Problema de Néo o Auséncia de Néo
Liquido Semissolido N Comprovado Sélido : Sélido P
alterada comprovado manuseio manuseio comprovado blister comprovado
Auséncia de
. Volume inferior + Néo - Coleira com . Problema de Nao . blister + Né&o
Liquido Cor alterada comprovado Sélido manchas Comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido Auséncia de comprovado
bula
. . Néo . Palmilha Nao . Problema de Néo
Liquido Vazamento Comprovado Semissélido Odor alterado comprovado Sdlido esfarelada comprovado Sélido manuseio comprovado
- B Nao o Rigidez Néo o Problema de Nao
Liquido Vazamento Comprovado Semissélido Odor alterado comprovado Sdlido alterada comprovado Sélido manuseio comprovado
Odor alterado + Nao Néo Problema de Néo
Liquido Vazamento Comprovado Semissélido Consisténcia d Sélido Sabor alterado d Sélido . d
alterada comprovado comprovado manuseio comprovado
Odor alterado + x5 5 .
P . A Néo i N&o . Problema de Néo
Liquido Vazamento Comprovado Semissélido ;?ngi:nma comprovado Sdlido Sabor alterado comprovado Sélido manuseio comprovado
Problema de
Liquido Vazamento Comprovado Semissdlido (m:angsejo + Néo Sélido Sabor alterado Néo Sélido Problem_a de Nao
onsisténcia comprovado comprovado manuseio comprovado
alterada
Liquido Vazamento Comprovado Semissélido Sabor alterado Nao Sélido Sabor alterado Nao Sélido Problem_a de Nao
comprovado comprovado manuseio comprovado
P et Né&o . Néo o Problema de Néo
Liquido Vazamento Comprovado Semissélido Sabor alterado comprovado Sélido Sabor alterado comprovado Sélido manuseio comprovado
o . Né&o Néo Problema de Nao
Liquido Vazamento Comprovado Semissolido Bisnaga vazia comprovado Sélido Sabor alterado comprovado Sélido manuseio comprovado
Bisnaga vazia = x x
. s Nao . Nao . Problema de Nao
Liquido Vazamento Comprovado Semissélido + Su_spena~de comprovado Sélido Sabor alterado comprovado Sélido manuseio comprovado
manipulagéo
Solubilidade
alterada + Falta
Suspeita de = x x
. . A Nao de Nao Problema de Nao
Liquido Vazamento Comprovado Semissolido Ealilggggzz;r comprovado Sélido efervescéncia comprovado Sélido manuseio comprovado
+ Auséncia de
aluminio
o . Nao Comprimido Nao Problema de Néo
Liquido Vazamento Comprovado Semissolido Excesso de Ar comprovado Sélido entalado comprovado Sélido manuseio comprovado
. . Nao Comprimido Nao Problema de Nao
Liquido Vazamento Comprovado Semissolido Excesso de Ar comprovado Sélido esfarelado comprovado Sélido manuseio comprovado
. s Nao Al Comprimido Nao m” Problema de Néo
Liquido Vazamento Comprovado Semissélido Excesso de Ar comprovado Sélido esfarelado comprovado Sélido manuseio comprovado
Liquido Vazamento Comprovado Semissdlido Excesso de Ar Néo Solido Comprimido Néo Sélido Problema de N&o
comprovado esfarelado comprovado manuseio comprovado
Liquido Vazamento Comprovado Semissdlido Excesso de Ar Nao Solido Comprimido Néo Sélido Problema de Nao
comprovado esfarelado comprovado manuseio comprovado
- - Nao . Comprimido Nao . Problema de Néo
Liquido Vazamento Comprovado Semissélido Excesso de Ar comprovado Sélido esfarelado comprovado Sélido manuseio comprovado
Liquido Vazamento Comprovado Semissdlido Excesso de Ar Nao Solido Comprimido Néo Sélido Problema de Nao
comprovado esfarelado comprovado manuseio comprovado
Liquido Vazamento Comprovado Semissdlido Excesso de Ar Nao Sdlido Consisténcia Nao Sélido Problema de Nao
comprovado alterada comprovado manuseio comprovado
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Liquido Vazamento Comprovado Semissdlido Excesso de Ar Néo Solido Cor alterada hido Soélido Problema de Nao
comprovado comprovado manuseio comprovado

Liquido Vazamento Comprovado Semissolido Excesso de Ar Néo Sélido Cor alterada Néo Sélido Problema de Nao
comprovado comprovado manuseio comprovado

Excesso de ar Néo N&o Problema de Né&o
Liquido Vazamento Comprovado Semissélido ;‘gﬁz?ndade comprovado Sdlido Cor alterada comprovado Sdlido manuseio comprovado

Liquido Vazamento Comprovado Semissolido Apllcacao Néo Sélido Cor alterada + Néo Sélido Problema de Nao
incompleta comprovado Sabor alterado | comprovado manuseio comprovado

Liquido Vazamento Comprovado Semissolido Apllcacao Néo Sélido Dissolugdo + Néo Sélido Problema de Nao
incompleta comprovado Cor alterada comprovado manuseio comprovado

Falta de

Liquido Vazamento Comprovado Semissolido Cartucho vazio Néo Sélido efervescéncia Néo Sélido Problema de Nao

comprovado + Sabor comprovado manuseio comprovado
alterado

. . . Néo o Gomas Nao . Problema de Né&o
Liquido Vazamento Comprovado Semissélido Cartucho vazio comprovado Sdlido derretidas comprovado Sdlido manuseio comprovado

Liquido Vazamento Comprovado Semissolido Auséncia de Néo Sélido Gomgs Néo Sélido Problema de Nao
aplicador comprovado derretidas comprovado manuseio comprovado

P Al Auséncia de Né&o o Gomas Néo " Problema de Néo
Liquido Vazamento Comprovado Semissblido bisnaga comprovado Sélido derretidas comprovado Sélido manuseio comprovado

. el Filme na Néo . Gomas Na&o . Auséncia de Néo
Liquido Vazamento Comprovado Semiss6lido bisnaga comprovado Sélido derretidas comprovado Sélido blister comprovado

Liquido Vazamento Comprovado Semissdlido vazamento + Nao Sdlido Gomas Néo Sélido Alleencla de Nao
Volume inferior | comprovado derretidas comprovado blister comprovado

P Al Aplicador com Né&o . Gomas Néo o Auséncia de Néo
Liquido Vazamento Comprovado Semissblido defeito comprovado Sélido derretidas comprovado Sélido blister comprovado

- B Bisnaga Né&o o Aparéncia Néo o Auséncia de Nao
Liquido Vazamento Comprovado Semiss6lido rachada comprovado Sélido alterada comprovado Sélido blister comprovado

Liquido Vazamento Comprovado Semissdlido Bisnaga Néo Sdlido Aparéncia Néo Sélido Alleencla de Nao
rachada comprovado alterada comprovado blister comprovado

P " L Al Bisnaga Né&o . Auséncia de Néo o Auseéncia de Néo
Liquido Bico danificado Comprovado Semissdlido rachada comprovado Sdlido odor comprovado Sélido blister comprovado

- Cartucho B Bisnaga Né&o o Capsula Néo o Auséncia de Nao
Liquido danificado Comprovado Semisslido rachada comprovado Sélido derretida comprovado Sélido blister comprovado

c Conta-gotas ek Bisnaga Nao Al Caracteristicas | N&o - Auséncia de Néo
Liquido danificado Comprovado Semissolido rachada comprovado Solido alteradas comprovado Sélido blister comprovado

c Conta-gotas ek Bisnaga Nao Al Caracteristicas | N&o - Auséncia de Néo
Liquido danificado Comprovado Semissolido rachada comprovado Sélido alteradas comprovado Sdlido blister comprovado

P Tampa danificada . Bisnaga Nao Problema de Nao Auséncia de Nao
Liquido + Vazamento Comprovado Semissolido rachada comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido blister comprovado

. 2 - e Cartucho Néo Al Problema de N&o " Auséncia de N&o
Liquido Valvula danificada | Comprovado Semissélido danificado comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido blister comprovado

. Auséncia de e Cartucho Néo Al Problema de N&o " Auséncia de N&o
Liquido conta-gotas Comprovado Semissolido danificado comprovado Sélido manuseio comprovado Sdlido blister comprovado

P Auséncia de . Néo Problema de Nao Auséncia de Néo
Liquido gotejador Comprovado Semissélido Fundo aberto comprovado Sdlido manuseio comprovado Sélido blister comprovado

Auséncia de = = An 5

. . s Furo na Néo Al Problema de N&o " Auséncia de N&o

Liquido ?;Jte]ador + Comprovado Semissolido bisnaga comprovado Solido manuseio comprovado Sélido blister comprovado
azamento

. Auséncia de P . Néo . Problema de N&o - Auséncia de N&o
Liquido rétulo Comprovado Semissélido Pino quebrado comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido blister comprovado

Liquido A’usencla de Comprovado Semissolido F\’_ebarba no Nao Sélido Problema de Nao sélido ALllsencla de Néo
rétulo bico comprovado manuseio comprovado blister comprovado

- o Tampa Nao . Problema de Nao - Auséncia de Néo
Liquido Bolsa furada Comprovado Semissolido danificada comprovado Solido manuseio comprovado Slido blister comprovado

- . P Tampa Nao . Problema de Nao - Auséncia de Néo
Liquido Cartucho sujo Comprovado Semissolido danificada comprovado Selido manuseio comprovado Selido blister comprovado

Liquido Contg gotas Comprovado Semissdlido Ta".”?a Nao Sdlido Problema de Nao Sélido ALllsencla de Nao
entupido danificada comprovado manuseio comprovado blister comprovado
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P Mistura de Al Tampa Né&o . Problema de Néo o Auseéncia de Néo
Liquido Comprovado Semissélido Py Sélido " Sélido o
produtos danificada comprovado manuseio comprovado blister comprovado
P Vidro dentro do Al Valvula Né&o o Problema de Néo o Auseéncia de Néo
Liquido Comprovado Semissolido o Sélido : Sélido P
conta gotas danificada comprovado manuseio comprovado blister comprovado
- . Né&o N Consisténcia Nao o Seringa Néo o Problema de Néo
Liquido Ampola rigida comprovado Semiss6lido alterada comprovado Sélido danificada comprovado Sélido manuseio comprovado
Liquido Ampola rigida Néo Semissélido Consisténcia | Néo Sélido Seringa Néo Sélido Problemade | Néo
comprovado alterada comprovado danificada comprovado manuseio comprovado
P Quebra errada da | Néo Al Consisténcia Né&o o Auséncia de Néo o Problema de Néo
Liquido Semissolido Sélido Sélido :
ampola comprovado alterada comprovado dados comprovado manuseio comprovado
- Quebra errada da | Nao N Consisténcia Nao o Cartucho Néo o Problema de Néo
Liquido ampola comprovado Semiss6lido alterada comprovado Sélido aberto comprovado Sélido manuseio comprovado
P Quebra errada da | Néo Al Consisténcia Né&o o Dados Néo o Problema de Nao
Liquido Semissolido Sélido h Sélido :
ampola comprovado alterada comprovado incorretos comprovado manuseio comprovado
Liquido Rotulo rasgado | Na© Semissdlido Consisténcia | Nao Sélido Expuisdodo | Néo Sélido Problemade | Néo
comprovado alterada comprovado comprimido comprovado manuseio comprovado
- Néo B Consisténcia Né&o o Expulsdo do Néo o Problema de Nao
Liquido Vazamento comprovado Semiss6lido alterada comprovado Sélido comprimido comprovado Sélido manuseio comprovado
Liquido Vazamento Nao Semissdlido Consisténcia | Nao Sélido Expulsdodo | Néo Sélido Problemade | Néo
comprovado alterada comprovado comprimido comprovado manuseio comprovado
Liquido Vazamento Nao Semissdlido Consisténcia | Nao Sélido Expulsdodo | Néo Sélido Problemade | Néo
comprovado alterada comprovado comprimido comprovado manuseio comprovado
- Néo B Consisténcia Né&o o Expulsdo do Néo o Problema de Nao
Liquido Vazamento comprovado Semiss6lido alterada comprovado Sélido comprimido comprovado Sélido manuseio comprovado
Liquido Vazamento Nao Semissdlido Consisténcia | Nao Sélido Expulsdodo | Néo Sélido Problemade | Néo
comprovado alterada comprovado comprimido comprovado manuseio comprovado
Liquido Vazamento Nao Semissdlido Consisténcia | Nao Sélido Expulsdodo | Néo Sélido Problemade | Néo
comprovado alterada comprovado comprimido comprovado manuseio comprovado
- Néo B Consisténcia Né&o o Expulsdo do Néo o Problema de Nao
Liquido Vazamento comprovado Semiss6lido alterada comprovado Sélido comprimido comprovado Sélido manuseio comprovado
Liquido Vazamento Nao Semissdlido Consisténcia | Nao Sélido Expulsdodo | Néo Sélido Problemade | Néo
comprovado alterada comprovado comprimido comprovado manuseio comprovado
. Né&o o Consisténcia Nao . Expulséo do Néo o Problema de Nao
Liquido Vazamento comprovado Semissolido alterada comprovado Solido comprimido comprovado Sélido manuseio comprovado
P Nao . Consisténcia Nao Expulséo do Nao Problema de Nao
Liquido Vazamento comprovado Semissolido alterada comprovado Sélido comprimido comprovado Sdlido manuseio comprovado
. Né&o o Consisténcia Nao . Expulséo do Néo o Problema de Nao
Liquido Vazamento comprovado Semissolido alterada comprovado Solido comprimido comprovado Sélido manuseio comprovado
. Né&o o Consisténcia Nao . Expulséo do Néo o Problema de Nao
Liquido Vazamento comprovado Semissolido alterada comprovado Solido comprimido comprovado Sélido manuseio comprovado
P Nao . Consisténcia Nao Expulséo do Nao Problema de Nao
Liquido Vazamento comprovado Semissolido alterada comprovado Sélido comprimido comprovado Sélido manuseio comprovado
. Néo o Consisténcia Nao . Expulséo do Néo o Problema de Nao
Liquido Vazamento comprovado Semissolido alterada comprovado Solido comprimido comprovado Sélido manuseio comprovado
. Néo o Consisténcia Nao . Expulséo do Néo o Problema de Nao
Liquido Vazamento comprovado Semissolido alterada comprovado Solido comprimido comprovado Sélido manuseio comprovado
Liquido Vazamento Nao Semissolido Consisténcia Nao Sélido Material Nao sélido Problema de Néo
comprovado alterada comprovado estranho comprovado manuseio comprovado
. Néo - Consisténcia Néo - Material N&o . Problema de N&o
Liquido Vazamento comprovado Semissolido alterada comprovado Solido estranho comprovado Slido manuseio comprovado
Consisténcia
Liquido Vazamento Nao Semissélido alterada + Nao Sélido Mistura de Nao Sélido Problema de Nao
comprovado Bisnaga comprovado produtos comprovado manuseio comprovado
danificada
= Consisténcia 5 . 5 5
. Néo P Néo . Mistura de N&o . Problema de N&o
Liquido Vazamento comprovado Semissolido Z::Zgg + Cor comprovado Selido produtos comprovado Selido manuseio comprovado
= Consisténcia 5 " = =
Liquido Vazamento Nao Semissélido alterada + Cor Nao Sélido Mistura de Nao Sélido Problema de Nao
comprovado comprovado produtos comprovado manuseio comprovado

alterada
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Liquido Vazamento Néio Semissolido alterada + Cor Néo Solido Mistura de hido Soélido Problema de Nao
comprovado alterada comprovado produtos comprovado manuseio comprovado
Vazamento + 5 Consisténcia = = =
Liquido Conta gotas Néo Semissolido alterada + Cor Néo Sélido Odor alterado Néo Sélido Problema de Nao
" comprovado comprovado comprovado manuseio comprovado
defeituoso alterada
Consisténcia
Liquido Ampola quebrada Nao Semissolido alterada + Cor Néo Sélido Odor alterado Néo Sélido Problema de Nao
comprovado alterada + Odor | comprovado comprovado manuseio comprovado
alterado
Consisténcia
Liquido Ampola quebrada Nao Semissolido alterada + Néo Sélido Odor alterado Néo Sélido Problema de Nao
comprovado Grumos no comprovado comprovado manuseio comprovado
creme
Consisténcia
Liquido Ampola quebrada Nao Semissolido alterada + Néo Sélido Odor alterado Néo Sélido Problema de Nao
comprovado Grumos no comprovado comprovado manuseio comprovado
creme
Consisténcia
Liquido Ampola quebrada Nao Semissolido alterada + Néo Sélido Odor alterado Néo Sélido Problema de Nao
comprovado Grumos no comprovado comprovado manuseio comprovado
creme
= Consisténcia = = =
Liquido Ampola quebrada Néo Semissolido alterada + Odor Néo Sélido Odor aII_eradP + | Néo Sélido Problema de Nao
comprovado alterado comprovado Contaminagéo comprovado manuseio comprovado
;?:231: T:gd or Odor alterado +
. Néo P Néo o Cor alterada + N&o . Problema de Né&o
Liquido Ampola quebrada comprovado Semiss6lido gl;enrlz;\gﬁ; comprovado Sélido Aparéncia comprovado Sélido manuseio comprovado
aberto alterada
Consisténcia
. Néo el alterada + Néo . odor alterado + | N&o . Problema de Néo
Liquido Ampola quebrada comprovado Semiss6lido Suspeita de comprovado Sélido pé alterado comprovado Sélido manuseio comprovado
roubo
% Consisténcia x5 = -
. Néo el Néo . Odor alterado + | N&o . Problema de Néo
Liquido Ampola quebrada comprovado Semiss6lido aIterada_+ comprovado Sélido tubo com ar comprovado Sélido manuseio comprovado
Volume inferior
. Néo el Néo . “ . N&o . Problema de Néo
Liquido Ampola quebrada comprovado Semissélido Cor alterada comprovado Sdlido Ovulo derretido comprovado Sélido manuseio comprovado
Liquido Ampola quebrada Nao Semissélido Cor alterada Néo Sélido Ovulo derretido Néo Sélido Problem_a de Nao
comprovado comprovado comprovado manuseio comprovado
. Néo el Néo . “ . N&o . Problema de Néo
Liquido Ampola quebrada comprovado Semissélido Cor alterada comprovado Sdlido Ovulo derretido comprovado Sélido manuseio comprovado
5 Cor alterada + x5 5 .
. Néo el PR Néo . “ . N&o . Problema de Néo
Liquido Ampola quebrada comprovado Semissélido ;:It‘::rsalzi:nma comprovado Sdlido Ovulo derretido comprovado Sélido manuseio comprovado
= Cor alterada + 5 . =
Liquido Ampola quebrada Nao Semissdlido Consisténcia Néo Sélido Ovulo derretido Néo Sélido Problem_a de Nao
comprovado alterada comprovado comprovado manuseio comprovado
N Cor alterada + x < -
P Nao A Nao - Nao Problema de Nao
Liquido Ampola quebrada comprovado Semissélido ;?szi:nma comprovado Sdlido Ovulo derretido comprovado Sélido manuseio comprovado
N Cor alterada + x < -
P Nao A Nao - Nao Problema de Nao
Liquido Ampola quebrada comprovado Semissélido ;:I?:rs;(sji:nma comprovado Sdlido Ovulo derretido comprovado Sélido manuseio comprovado
= Cor alterada + = = =
. Néo e o Néo o - . N&o m” Problema de N&o
Liquido Ampola quebrada comprovado Semissélido ;:IiJ:rs;(sjtaenua comprovado Sélido Ovulo derretido comprovado Sélido manuseio comprovado
N Cor alterada + x < -
P Nao A Nao - Nao Problema de Nao
Liquido Ampola quebrada comprovado Semissélido ;?szi:nma comprovado Sdlido Ovulo derretido comprovado Sélido manuseio comprovado
N Cor alterada + x < -
P Nao A Nao - Nao Problema de Nao
Liquido Ampola quebrada comprovado Semissélido ;:I?:rs;(sji:nma comprovado Sdlido Ovulo derretido comprovado Sélido manuseio comprovado
= Cor alterada + = = =
. Néo e o Néo o - . N&o m” Problema de N&o
Liquido Ampola quebrada comprovado Semissélido ;:IiJ:rs;(sjtaenua comprovado Sélido Ovulo derretido comprovado Sélido manuseio comprovado
N Cor alterada + . < -
P Nao A Nao - Nao Problema de Nao
Liquido Ampola quebrada comprovado Semissdlido ;?szi:nma comprovado Sdlido Ovulo derretido comprovado Sélido manuseio comprovado
N Cor alterada + . < -
P Nao A Nao - Nao Problema de Nao
Liquido Ampola quebrada comprovado Semissdlido ;:I?:rs;?:nma comprovado Sdlido Ovulo derretido comprovado Sélido manuseio comprovado
Cor alterada +
Liquido Ampola quebrada Nao Semissdlido Consisténcia Nao Solido Ovulo derretido Néo Sélido Problema de Nao
comprovado alterada + Odor | comprovado comprovado manuseio comprovado
alterado
. Néo P Cor alterada + Nao - - . N&o . Problema de N&o
Liquido Ampola quebrada comprovado Semissolido Odor alterado comprovado Solido Ovulo derretido comprovado Slido manuseio comprovado
Cor alterada +
. Néo P Odor alterado + | N&o - - . N&o . Problema de N&o
Liquido Ampola quebrada comprovado Semissélido Aparéncia comprovado Sélido Ovulo derretido comprovado Sélido manuseio comprovado
heterogénea
Liquido Ampola quebrada Nao Semissdlido Creme alterado Nao Sdlido Ovulo derretido Nao Sélido Problema de Nao
comprovado comprovado comprovado manuseio comprovado
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Liquido Ampola quebrada Nao Semissélido Creme alterado Nao Sélido Ovulo derretido Nao Sélido Problema de Nao
comprovado comprovado comprovado manuseio comprovado

Liquido Ampola quebrada Nao Semissolido Creme alterado Néo Sélido Palmilha Néo Sélido Problema de Nao
comprovado comprovado esfarelada comprovado manuseio comprovado

- Néo P Néo o Palmilha Né&o . Problema de Né&o
Liquido Ampola quebrada comprovado Semissélido Creme alterado comprovado Sdlido esfarelada comprovado Sdlido manuseio comprovado

Liquido Ampola quebrada Nao Semissolido Creme alterado Néo Sélido Palmilha Néo Sélido Problema de Nao
comprovado comprovado esfarelada comprovado manuseio comprovado

Liquido Ampola quebrada Nao Semissolido Creme alterado Néo Sélido Palmilha Néo Sélido Problema de Nao
comprovado comprovado esfarelada comprovado manuseio comprovado

- Néo P Néo o Palmilha Nao . Problema de Né&o
Liquido Ampola quebrada comprovado Semiss6lido Creme alterado comprovado Sélido esfarelada comprovado Sélido manuseio comprovado

= Excesso de ar 5 . . 5

Liquido Ampola quebrada Nao Semissolido + Consisténcia Néo Sélido Palmilha Néo Sélido Problema de Nao

comprovado alterada comprovado esfarelada comprovado manuseio comprovado
Grumos no

- Néo P creme + Néo o Palmilha Nao . Problema de Né&o

Liquido Ampola quebrada comprovado Semiss6lido Consisténcia comprovado Sélido esfarelada comprovado Sélido manuseio comprovado
alterada

P Ampola quebrada | Ndo Al Né&o o Palmilha Néo o Problema de Nao
Liquido + Vazamento comprovado Semissblido Odoralterado | 56y ado Sélido esfarelada comprovado Sélido manuseio comprovado

. Cartucho Nao el Néo . Palmilha Na&o . Problema de Néo
Liquido danificado comprovado Semiss6lido Odor alterado comprovado Sélido esfarelada comprovado Sélido manuseio comprovado

Liquido Conta-gotas Nao Semissdlido Odor alterado | N&© Sélido Sabor alterado | N2° Sélido Problemade | Néo
danificado comprovado comprovado comprovado manuseio comprovado

P Conta-gotas Néo Al . Né&o . Suspeita de Néo o Problema de Nao
Liquido danificado comprovado Semissblido Tubo vazio comprovado Sélido falsificacao comprovado Sélido manuseio comprovado

- Conta-gotas Né&o B Quantidade Né&o o Suspeita de Néo o Problema de Nao
Liquido danificado comprovado Semiss6lido inferior comprovado Sélido imitagdo comprovado Sélido manuseio comprovado

Suspeita de

- Conta-gotas Né&o B Quantidade Né&o o imitacéo + N&o o Problema de Nao

Liquido danificado comprovado Semiss6lido inferior comprovado Sélido Mistura de comprovado Sélido manuseio comprovado
amostras

Liquido Conta-gotas Nao Semissdlido Quantidade Nao Sélido Vazamento Nao Sélido Problemade | Néo
danificado comprovado inferior comprovado comprovado manuseio comprovado

P Conta-gotas Néo Quantidade Néo Néo Problema de Néo
Liquido danificado comprovado Semisslido inferior comprovado Sélido Vvazamento comprovado Sdlido manuseio comprovado

P Conta-gotas Nao Quantidade Nao Nao Problema de Nao
Liquido danificado comprovado Semisslido inferior comprovado Sélido Coleira seca comprovado Sdlido manuseio comprovado

5 5 Coleira seca + = 5

c Conta-gotas Nao s Quantidade Nao - - Nao m” Problema de Néo
Liquido danificado comprovado Semissolido inferior comprovado Solido I’\S;Z!Sura de comprovado Sélido manuseio comprovado

P Conta-gotas Nao . Quantidade Nao Nao Problema de Nao
Liquido danificado comprovado Semissolido inferior comprovado Sélido Coleira suja comprovado Sélido manuseio comprovado

P Conta-gotas Nao Nao Comprimido Nao Problema de Nao
Liquido danificado comprovado Semisslido Excessode Ar | oo provado Sélido desintegrado comprovado Sélido manuseio comprovado

c Conta-gotas Nao s Nao Al Comprimido Nao m” Problema de Néo
Liquido danificado comprovado Semissolido Excesso de Ar comprovado Solido esfarelado comprovado Sélido manuseio comprovado

P Conta-gotas Nao Nao Comprimido Nao Problema de Nao
Liquido danificado comprovado Semisslido Excessode Ar | oo provado Sélido esfarelado comprovado Sélido manuseio comprovado

P Conta-gotas Nao Nao Comprimido Nao Problema de Nao
Liquido danificado comprovado Semisslido Excessode Ar | oo provado Sélido esfarelado comprovado Sélido manuseio comprovado

- Seringa Nao P Nao . Comprimido Nao . Problema de Néo
Liquido danificada comprovado Semissolido Excesso de Ar comprovado Solido esfarelado comprovado Slido manuseio comprovado

Liquido Seringa Néo Semissélido Excessode Ar | N8O Sélido Comprimido Néo Sélido Problemade | Nao
danificada comprovado comprovado esfarelado comprovado manuseio comprovado

Liquido Tampa danificada Nao Semissdlido Excesso de Ar Nao Solido Comprimido Nao Sélido Problema de Nao
comprovado comprovado esfarelado comprovado manuseio comprovado

- - Nao P Nao . Comprimido Nao . Problema de Néo
Liquido Tubo danificado comprovado Semissélido Excesso de Ar comprovado Sélido esfarelado comprovado Sélido manuseio comprovado

Liquido Tubo danificado | N3© Semissélido Excessode Ar | N8O Sélido Comprimido Nao Sélido Problemade | Nao
comprovado comprovado esfarelado comprovado manuseio comprovado
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Liquido Tubo danificado | Na° Semissélido Excessode Ar | N80 Sélido Comprimido hido Sélido Problemade | Néo
comprovado comprovado esfarelado comprovado manuseio comprovado

Liquido Valvula danificada | Na© Semissdlido Excesso de Ar | Na° Sélido Comprimido | Néo Sélido Problemade | Néo
comprovado comprovado esfarelado comprovado manuseio comprovado

- . - Né&o N Nao o Comprimido Néo o Problema de Néo
Liquido Valvula danificada comprovado Semissélido Excesso de Ar comprovado Sdlido esfarelado comprovado Sdlido manuseio comprovado

Liquido Valvula danificada | Na° Semissdlido Excesso de Ar | Na° Sélido Comprimido | Néo Sélido Problemade | Néo
comprovado comprovado esfarelado comprovado manuseio comprovado

Liquido Valvula danificada | Na° Semissdlido Excesso de Ar | Na° Sélido Comprimido | Néo Sélido Problemade | Néo
comprovado comprovado esfarelado comprovado manuseio comprovado

- . - Néo N Nao o Comprimido Néo o Problema de Néo
Liquido Valvula danificada comprovado Semissélido Excesso de Ar comprovado Sdlido esfarelado comprovado Sdlido manuseio comprovado

Liquido Valvula danificada | Na° Semissdlido Excesso de Ar | Na° Sélido Comprimido | Néo Sélido Problemade | Néo
comprovado comprovado esfarelado comprovado manuseio comprovado

Liquido Valvula danificada | Na© Semissdlido Excesso de Ar | Na° Sélido Comprimido | Néo Sélido Problemade | Néo
comprovado comprovado esfarelado comprovado manuseio comprovado

- . - Néo B Nao o Comprimido Néo o Problema de Nao
Liquido Valvula danificada comprovado Semissélido Excesso de Ar comprovado Sdlido esfarelado comprovado Sélido manuseio comprovado

Liquido Valvula danificada | Na° Semissdlido Excessode Ar | Na© Sélido Comprimido | Néo Sélido Problemade | Néo
comprovado comprovado esfarelado comprovado manuseio comprovado

Liquido Valvula danificada | Na° Semissdlido Excessode Ar | Na© Sélido Comprimido | Néo Sélido Problemade | Néo
comprovado comprovado esfarelado comprovado manuseio comprovado

- . - Néo B Nao o Comprimido Néo o Problema de Nao
Liquido Valvula danificada comprovado Semissélido Excesso de Ar comprovado Sdlido esfarelado comprovado Sélido manuseio comprovado

Liquido Valvula danificada | Na© Semissdlido Excesso de Ar | Na© Sélido Comprimido | Néo Sélido Problemade | Néo
comprovado comprovado esfarelado comprovado manuseio comprovado

Liquido Valvula danificada | Na° Semissdlido Excessode Ar | Na° Sélido Comprimido | Néo Sélido Problemade | Néo
comprovado comprovado esfarelado comprovado manuseio comprovado

- . - Néo B Nao o Comprimido Néo o Problema de Nao
Liquido Valvula danificada comprovado Semissélido Excesso de Ar comprovado Sdlido esfarelado comprovado Sélido manuseio comprovado

Comprimido

Liquido Valvula danificada | Na° Semissdlido Excessode Ar | Na° Sélido esfarelado + | Néo Sélido Problemade | Néo

comprovado comprovado Aluminio comprovado manuseio comprovado
defeituoso

N&o N&o Comprimido N&o Problema de N&o
Liquido Valvula danificada comprovado Semissélido Excesso de Ar comprovado Sélido ’%Isefligl:go + comprovado Sélido manuseio comprovado

. i - Néo o Nao . Comprimido Néo o Problema de Nao
Liquido Valvula danificada comprovado Semissélido Excesso de Ar comprovado Sélido oxidado comprovado Sélido manuseio comprovado

. Né&o . N&o Comprimido Nao Problema de Nao
Liquido Valvula danificada comprovado Semissdlido Excesso de Ar comprovado Sdlido oxidado comprovado Sélido manuseio comprovado

. i - Néo o Nao . Comprimido Néo o Problema de Nao
Liquido Valvula danificada comprovado Semissélido Excesso de Ar comprovado Sélido oxidado comprovado Sélido manuseio comprovado

. i - Néo o Nao . Comprimido Néo o Problema de Nao
Liquido Valvula danificada comprovado Semissélido Excesso de Ar comprovado Sélido oxidado comprovado Sélido manuseio comprovado

. Né&o . N&o Comprimido Nao Problema de Nao
Liquido Valvula danificada comprovado Semissélido Excesso de Ar comprovado Sdlido oxidado comprovado Sélido manuseio comprovado

= = Comprimido = =

. 2 - Nao s Nao o . Nao m” Problema de N&o
Liquido Valvula danificada comprovado Semissélido Excesso de Ar comprovado Sélido :ﬁledrgfi%Jf Odor comprovado Sélido manuseio comprovado

- i - Nao P Nao . Consisténcia N&o . Problema de N&o
Liquido Valvula danificada comprovado Semissélido Excesso de Ar comprovado Sélido alterada comprovado Sélido manuseio comprovado

Liquido Valvula danificada | Na° Semissélido Excesso de Ar | N8O Sélido Consisténcia | Nao Sélido Problemade | Nao
comprovado comprovado alterada comprovado manuseio comprovado

- i - Nao P Nao . Consisténcia N&o . Problema de N&o
Liquido Valvula danificada comprovado Semissélido Excesso de Ar comprovado Sélido alterada comprovado Sélido manuseio comprovado

- i - Nao P Nao - Nao . Problema de N&o
Liquido Valvula danificada comprovado Semissélido Excesso de Ar comprovado Sélido Cor alterada comprovado Sélido manuseio comprovado

Liquido Valvula danificada Nao Semissdlido Excesso de Ar Nao Sdlido Cor alterada Nao Sélido Problema de Nao
comprovado comprovado comprovado manuseio comprovado
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Liquido Valvula danificada Nao Semissdlido Excesso de Ar Néo Solido Cor alterada hido Soélido Problema de Nao
comprovado comprovado comprovado manuseio comprovado
Liquido Vélvula danificada Nao Semissolido Excesso de Ar Néo Sélido Cor alterada Néo Sélido Problema de Nao
comprovado comprovado comprovado manuseio comprovado
. i - Néo P Néo i N&o . Problema de Né&o
Liquido Valvula danificada comprovado Semissélido Excesso de Ar comprovado Sdlido Cor alterada comprovado Sdlido manuseio comprovado
Liquido Vélvula danificada Nao Semissolido Excesso de Ar Néo Sélido Cor alterada Néo Sélido Problema de Nao
comprovado comprovado comprovado manuseio comprovado
Liquido Vélvula danificada Nao Semissolido Excesso de Ar Néo Sélido Cor alterada Néo Sélido Problema de Nao
comprovado comprovado comprovado manuseio comprovado
. i - Néo P Néo i Néo . Problema de Né&o
Liquido Valvula danificada comprovado Semissélido Excesso de Ar comprovado Sdlido Cor alterada comprovado Sdlido manuseio comprovado
Liquido Vélvula danificada Nao Semissolido Excesso de ar Néo Sélido Cor alterada Néo Sélido Problema de Nao
comprovado comprovado comprovado manuseio comprovado
= Excesso de Ar = = =
Liquido Valvula danificada Néo Semissolido + Bisnaga Néo Sélido Cor alterada Néo Sélido Problema de Nao
comprovado rachada comprovado comprovado manuseio comprovado
Néo Excesso de ar Néo N&o Problema de Né&o
Liquido Valvula danificada comprovado Semissélido ;‘gﬁg?ndade comprovado Sdlido Cor alterada comprovado Sélido manuseio comprovado
Nao Excesso de ar Nao Néao Problema de Néo
Liquido Valvula danificada Semissélido + Quantidade Sélido Cor alterada Sélido .
comprovado inferior comprovado comprovado manuseio comprovado
Nao Excesso de ar Nao Néao Problema de Néo
Liquido Valvula danificada Semissélido + Quantidade Sélido Cor alterada Sélido .
comprovado inferior comprovado comprovado manuseio comprovado
% Excesso de Ar x5 = -
. . - Néo el Néo i N&o . Problema de Néo
Liquido Valvula danificada comprovado Semissélido r;\er;jiz?l‘dade comprovado Sdlido Cor alterada comprovado Sélido manuseio comprovado
= Excesso de Ar 5 = =
Liquido Valvula danificada Néo Semissdlido + Quantidade Néo Sélido Cor alterada Néo Sélido Problem_a de Nao
comprovado Inferior comprovado comprovado manuseio comprovado
Liquido Valvula danificada | Na° Semissdlido Perda de Nao Sélido Coralterada | N&° Sélido Problemade | Néo
comprovado produto comprovado comprovado manuseio comprovado
. . - Néo el Perda de Nao i N&o . Problema de Néo
Liquido Valvula danificada comprovado Semissélido praduto comprovado Sdlido Cor alterada comprovado Sélido manuseio comprovado
= 5 Cor alterada + . =
Liquido Valvula danificada | Na° Semissdlido Perda de Nao Sélido Coleira ndo Nao Sélido Problemade | Néo
comprovado produto comprovado fixada comprovado manuseio comprovado
. 2 - Nao e . Néo o Cor alterada + Nao m” Problema de N&o
Liquido Vélvula danificada comprovado Semissolido Volume inferior comprovado Sélido Coleira rigida comprovado Sélido manuseio comprovado
N x Cor alterada + = -
P Nao . Nao Nao Problema de Nao
Liquido Vaélvula danificada comprovado Semissélido Volume inferior comprovado Sdlido (e:;:rggfo comprovado Sélido manuseio comprovado
5 5 Cor alterada + = 5
. 2 - Nao e . Néo o N N&o m” Problema de N&o
Liquido Valvula danificada comprovado Semissélido Volume inferior comprovado Sélido g;:rz::;fo comprovado Sélido manuseio comprovado
5 5 Cor alterada + = 5
. 2 - Nao e . Néo o A N&o m” Problema de N&o
Liquido Valvula danificada comprovado Semissélido Volume inferior comprovado Sélido (azl?erzlztaenua comprovado Sélido manuseio comprovado
. Nao . Nao Cor alterada + | Nao Problema de Nao
Liquido Valvula danificada comprovado Semissdlido Volume inferior comprovado Sdlido Dissolugdo comprovado Sélido manuseio comprovado
Vélvula danificada 5 5 = Cor alterada + = 5
. crAnn Nao ek Aplicagéo Nao - Nao m” Problema de Néo
Liquido + Consisténcia Semissolido Sélido Falta de Sélido .
alterada comprovado incompleta comprovado efervescencia comprovado manuseio comprovado
c Vélvula danificada | Nao ek Aplicagéo Nao - Cor alterada + Nao m” Problema de Néo
Liquido + Vazamento comprovado Semissolido incompleta comprovado Solido Odor alterado comprovado Sélido manuseio comprovado
P Valvula danificada | N&o ™ Aplicagdo Nao o Cor alterada + Nao . Problema de Nao
Liquido Semissélido . Sélido Sélido .
+ Vazamento comprovado incompleta comprovado Odor alterado comprovado manuseio comprovado
- Auséncia de Nao P Aplicagéo Nao - . . Nao . Problema de Néo
Liquido dados comprovado Semissolido incompleta comprovado Solido Dissolugdo comprovado Slido manuseio comprovado
- I Nao P Aplicagéo Nao . Efervescéncia Nao . Problema de Néo
Liquido Dados ilegiveis comprovado Semissolido incompleta comprovado Solido incompleta comprovado Slido manuseio comprovado
Liquido Dados ilegiveis | Na© Semissolido | Mistura de Nao Solido Efervescéncia | Nao Solido Problemade | Nao
comprovado lotes comprovado incompleta comprovado manuseio comprovado
< . ~ Efervescéncia = 5
P - Nao el Mistura de Néo o . N&o n” Problema de N&o
Liquido Falta de eficacia comprovado Semissélido lotes comprovado Sélido |n_completa + comprovado Sélido manuseio comprovado

Tinta
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P Mistura de Nao ol Mistura de Nao Al Falta de Nao Al Problema de Néo
Liquido Semissélido Sélido P Sélido "
produtos comprovado lotes comprovado aderéncia comprovado manuseio comprovado
P Mistura de Nao R, Problema de N&o m Falta de Nao ol Problema de Néo
Liquido Semissolido . Sélido A Sélido :
produtos comprovado manuseio comprovado aderéncia comprovado manuseio comprovado
- Problema de Né&o N Suspeita de Nao o Falta de Néo o Problema de Néo
Liquido manuseio comprovado Semiss6lido falsificagéo comprovado Sélido aderéncia comprovado Sélido manuseio comprovado
Liquido Ausncia de Nao Semissdlido | Cartucho vazio | N&° Selido Fatade | Nao Solido Problemade | Nao
ampola comprovado comprovado efervescéncia comprovado manuseio comprovado
P Auséncia de Nao R, Auséncia de N&ao m Gomas Nao ol Problema de Néo
Liquido Semissolido N Sélido : Sélido :
ampola comprovado aplicador comprovado derretidas comprovado manuseio comprovado
. Auséncia de Nao P Auséncia de Néo o Gomas Nao . Problema de Né&o
Liquido ampola comprovado Semiss6lido aplicador comprovado Sélido derretidas comprovado Sélido manuseio comprovado
P Auséncia de Nao R, Auséncia de N&o m Gomas Nao ol Problema de Néo
Liquido Semissolido N Sélido : Sélido :
ampola comprovado aplicador comprovado derretidas comprovado manuseio comprovado
P Auséncia de Nao R, Auséncia de N&o m Gomas Nao ol Problema de Néo
Liquido Semissolido . Sélido : Sélido :
ampola comprovado bisnaga comprovado derretidas comprovado manuseio comprovado
. Auséncia de Nao el Auséncia de Nao . Gomas Nao . Problema de Néo
Liquido pipeta comprovado Semiss6lido bisnaga comprovado Sélido derretidas comprovado Sélido manuseio comprovado
P Auséncia de Nao Py Auséncia de Nao AL Gomas Néao " Problema de Néo
Liquido " Semissélido . Sélido : Sélido .
pipeta comprovado bisnaga comprovado derretidas comprovado manuseio comprovado
P Auséncia de Nao Py Auséncia de Nao AL Gomas Nao " Auséncia de Néo
Liquido " Semissélido . Sélido : Sélido N
pipeta comprovado bisnaga comprovado derretidas comprovado bisnaga comprovado
. Auséncia de Nao el Auséncia de Nao . Gomas Nao . Auséncia de Néo
Liquido pipeta comprovado Semiss6lido bisnaga comprovado Sélido derretidas comprovado Sélido blister comprovado
P Auséncia de Nao Py Auséncia de Nao AL Gomas Néao " Auseéncia de Néo
Liquido " Semissdlido . Sélido : Sélido "
pipeta comprovado bisnaga comprovado derretidas comprovado blister comprovado
P Auséncia de Nao Py Auséncia de Nao AL Gomas Nao " Auseéncia de Néo
Liquido " Semissdlido . Sélido : Sélido "
pipeta comprovado bisnaga comprovado derretidas comprovado blister comprovado
. . Néo el Auséncia de Nao . Gomas Nao . Auséncia de Néo
Liquido Frasco vazio comprovado Semiss6lido dados comprovado Sélido derretidas comprovado Sélido blister comprovado
Auséncia de
Liquido Pipeta vazia Néo Semissolido | STO* Néo Selido Gomas Nao Selido Ausénciade | Nao
comprovado Aplicador com comprovado derretidas comprovado blister comprovado
defeito
= Auséncia de = = A 5
. . . Nao s N&o . Gomas N&o . Auséncia de N&o
+ N "
Liquido Pipeta vazia comprovado Semissolido Zil[;r Excesso comprovado Solido derretidas comprovado Sélido blister comprovado
. . . Néo ek Filme na Néo Al Gomas N&o " Auséncia de N&o
Liquido Pipeta vazia comprovado Semissolido bisnaga comprovado Sélido derretidas comprovado Sdlido blister comprovado
P Nao . Filme na Nao Gomas Nao Auséncia de Nao
Liquido Pipeta vazia comprovado Semissolido bisnaga comprovado Sélido derretidas comprovado Sélido blister comprovado
. - Né&o e Néo Al Gomas N&o ” Auséncia de N&o
Liquido Volume inferior comprovado Semissolido Vazamento comprovado Solido derretidas comprovado Sélido blister comprovado
. - Néo e Néo Al Gomas N&o " Auséncia de N&o
Liquido Volume inferior comprovado Semissolido Vazamento comprovado Sélido derretidas comprovado Sdlido blister comprovado
P Nao . Nao Gomas Nao Auséncia de Nao
Liquido Volume inferior comprovado Semissolido Vazamento comprovado Sélido derretidas comprovado Sdlido blister comprovado
. - Né&o e Néo Al Gomas N&o " Auséncia de N&o
Liquido Volume inferior comprovado Semissolido Vazamento comprovado Solido derretidas comprovado Sélido blister comprovado
. . Néo P Abertura lateral | N&o . Gomas N&o - Auséncia de N&o
Liquido Material estranho comprovado Semissolido da bisnaga comprovado Selido derretidas comprovado Selido blister comprovado
P Aparéncia Nao ™ Abertura lateral | Nado o Gomas Nao . Auséncia de Nao
Liquido Semissélido . Sélido : Sélido o
alterada comprovado da bisnaga comprovado derretidas comprovado blister comprovado
- Aparéncia Nao P Aplicador com Nao . Gomas Nao - Auséncia de Néo
Liquido heterogénea comprovado Semissolido defeito comprovado Solido derretidas comprovado Slido blister comprovado
- Formulagéo Nao P Aplicador com Nao . Gomas Nao - Auséncia de Néo
Liquido oleosa comprovado Semissolido defeito comprovado Selido derretidas comprovado Selido blister comprovado
Liquido Textura oelosa Néo Semissdlido Apllgador com Nao Sdlido Gomas Nao Sélido ALllsencla de Nao
comprovado defeito comprovado derretidas comprovado blister comprovado
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A 5 " 5 Gomas 5 A =
Liquido Consisténcia Nao Semissolido Apllc_ador com Nao Sélido derretidas + Nao sélido Agsencla de Nao
alterada comprovado defeito comprovado Inflado comprovado blister comprovado
A 5 " 5 Gomas . A =
Liquido Consisténcia Néo Semissolido Apllc_ador com Né&o Sélido derretidas + Néo Sélido Agsencla de Nao
alterada comprovado defeito comprovado comprovado blister comprovado
Odor alterado
- Consisténcia Né&o N Bisnaga Nao o Aparéncia Néo o Auséncia de Néo
Liquido alterada comprovado Semiss6lido rachada comprovado Sélido alterada comprovado Sélido blister comprovado
Liquido Consisténcia Néo Semissélido Bisnaga N&o Sélido Aparéncia Nao Sélido Agsencla de Né&o
alterada comprovado rachada comprovado alterada comprovado blister comprovado
Liquido Consisténcia Néo Semissélido Bisnaga N&o Sélido Aparéncia Nao Sélido Agsencla de Né&o
alterada comprovado rachada comprovado alterada comprovado blister comprovado
. Néo P Furo na Néo o Problema de Nao . Auséncia de Né&o
Liquido Cor alterada comprovado Semiss6lido bisnaga comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido blister comprovado
Liquido Cor alterada Néo Semissolido | T2mPa Néo Selido Problema de | Nao Solido Ausénciade | Nao
comprovado danificada comprovado manuseio comprovado blister comprovado
Liquido Cor alterada Néo Semissolido | T2mPa Néo Selido Problema de | Nao Solido Ausénciade | Nao
comprovado danificada comprovado manuseio comprovado blister comprovado
- Néo B Tampa Né&o o Problema de Néo o Auséncia de Nao
Liquido Cor alterada comprovado Semiss6lido danificada comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido blister comprovado
Liquido Cor alterada Néo Semissolido | 12mPa Néo Selido Problema de | Nao Selido Ausénciade | Nao
comprovado danificada comprovado manuseio comprovado blister comprovado
Liquido Cor alterada Néo Semissolido | Valvula Néo Selido Problema de | Nao Selido Ausénciade | Nao
comprovado danificada comprovado manuseio comprovado blister comprovado
Cor alterada + 5 5 5 A .
. a Néo el Vazamento nas | N&o . Problema de Nao . Auséncia de Néo
Liquido (a:l?:rsalztaenma comprovado Semisslido laterais comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido blister comprovado
= Fundo aberto + 5 < A -
Liquido Creme alterado Nao Semissolido Consisténcia Nao Sélido Problem_a de Néo Sélido Alleencla de Nao
comprovado alterada comprovado manuseio comprovado blister comprovado
= Tubo rachado 5 . A -
Liquido Creme alterado Nao Semissolido + Consisténcia Nao Sélido Problem_a de Néo Sélido Alleencla de Nao
comprovado alterada comprovado manuseio comprovado blister comprovado
Auseéncia de
Liquido Odor alterado Néo Selido Lacreaberto | Na° Selido Problema de | Nao Selido blister + Nao
comprovado comprovado manuseio comprovado Auséncia de comprovado
bula
Auseéncia de
Liquido Odor alterado Néo Selido Ovulomenor | N80 Selido Problema de | Nao Selido blister + Néo
comprovado comprovado manuseio comprovado Auséncia de comprovado
bula
P Auséncia da linha | Nao . Néo Problema de Nao Auséncia de Néo
Liquido de corte comprovado Sdlido Sem selagem comprovado Sélido manuseio comprovado Sdlido bula comprovado
- . Ampola Nao Al Problema de Nao - Auséncia de
Semissélido Creme alterado Comprovado Sélido quebrada comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido dados Comprovado
Formulagéo . Blister Nao Problema de N&o Auséncia de
Semissélido aquosa Comprovado Sélido danificado comprovado Sdlido manuseio comprovado Sélido dados Comprovado
. Céapsula Nao Problema de N&o Auséncia de
Semissélido Grumos no creme | Comprovado Sélido quebrada comprovado Sdlido manuseio comprovado Sélido gomas Comprovado
Presenca de
Abertura lateral . Comprimido Nao Auséncia de inseto + Nao
Semissélido da bisnaga Comprovado Sdlido quebrado comprovado Sélido comprimido Comprovado Sdlido Auséncia de comprovado
cobertura.
Suspeita de
Abertura lateral . Comprimido Nao Auséncia de manipulagdo + | Nao
Semissélido da bisnaga Comprovado Sdlido quebrado comprovado Sélido comprimido Comprovado Sdlido Auséncia de comprovado
blister
Auséncia de Suspeita de
Aplicador com . Comprimido Nao comprimido + manipulagdo + | Nao
Semissélido defeito Comprovado Sdlido quebrado comprovado Sélido Aluminio Comprovado Sélido Auséncia de comprovado
defeituoso comprimido
Semissolido Comammagao + Nao sélido Tamanho Nao Sélido Agsencla de Comprovado sélido Ausgncla de Nao
Material estranho comprovado menor comprovado blister coleira comprovado
Semissélido Creme esfarelado Nao Sélido Tamanho Nao Sélido Aysencla de Comprovado Sélido Auséncia de Néo
comprovado menor comprovado capsula coleira comprovado
Suspeita de
Semissolido Consisténcia Nao sélido Comprimido Nao Sélido Ausenqa de Comprovado sélido manlpu!agao + Nao
alterada comprovado quebrado comprovado comprimido Auséncia de comprovado
blister
Suspeita de
Semissolido Consisténcia Nao sélido Comprimido Nao Sélido Ausenqa de Comprovado Sélido manlpu!agao + Nao
alterada comprovado quebrado comprovado comprimido Auséncia de comprovado

blister
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Suspeita de
Semissolido Consisténcia Nao sélido Comprimido Nao Sélido Ausen_cla_ de Comprovado Sélido manﬂlpulvagao + Nao
alterada comprovado quebrado comprovado comprimido Auséncia de comprovado
blister
Semissolido Material estranho Comprovado Sélido Coleira com Comprovado Sélido Problem_a de Néo Sélido Auséncia de Nao
manchas manuseio comprovado coleira comprovado
Al o Comprimido o Problema de Néo o Auseéncia de Néo
Semissélido Grumos no creme | Comprovado Sélido grudento Comprovado Solido vy comprovado Sélido comprimido comprovado
. . . Tamanho Néo o Problema de Né&o . Auséncia de Né&o
Semissélido Material estranho Comprovado Sélido menor comprovado Sdlido manuseio comprovado Sdlido coleira comprovado
Semisslido | Aparéncia Comprovado | Sélido Tamanho Nao Sélido Problemade | Néo Sélido Ausénciade | Nao
heterogénea menor comprovado manuseio comprovado coleira comprovado
Al Consisténcia o . Né&o o Problema de Nao ol Auseéncia de Néo
Semisstlido alterada Comprovado Solido Tiras presas comprovado Sélido manuseio comprovado Solido comprimido comprovado
. Consisténcia . [ Néo o Problema de Nao . Auséncia de Né&o
Semissélido alterada Comprovado Sélido Volume inferior comprovado Sdlido manuseio comprovado Sdlido comprimido comprovado
Semissolido Consisténcia Comprovado sélido Qolelra néo N&o Sélido Problem_a de Nao Sélido Auséncia de Néo
alterada fixada comprovado manuseio comprovado comprimido comprovado
Semissolido Consisténcia Comprovado slido Coleira ndo Nao Sélido Problema de Nao Sélido Auseéncia de Néo
alterada P fixada comprovado manuseio comprovado comprimido comprovado
. Consisténcia - . Néo . Problema de Na&o . Auséncia de Néo
Semiss6lido alterada Comprovado Sélido Alvéolo aberto comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido comprimido comprovado
Semissolido Grumos no creme | Comprovado Sélido Blls_te_r Nao Sdlido Problem_a de Néo Sélido Auseéncia de Nao
danificado comprovado manuseio comprovado comprimido comprovado
Al o Blister Né&o . Problema de Nao " Auseéncia de Néo
Semiss6lido Grumos no creme | Comprovado Sélido danificado comprovado Solido manuseio comprovado Sélido comprimido comprovado
Semissélido Grumos no creme | Comprovado Sélido Sgrs\}ﬁéado + Nao Sélido Problema de Nao Sélido Auséncia de Néo
P comprovado manuseio comprovado comprimido comprovado
Excesso de ar
Semissolido Grumos no creme | Comprovado Sélido Blister Néo Sdlido Problem_a de Néo Sélido Auseéncia de Nao
quebrado comprovado manuseio comprovado comprimido comprovado
Al o Céapsula Né&o . Problema de Néo o Auseéncia de Néo
Semissdlido Grumos no creme | Comprovado Sélido quebrada comprovado Solido manuseio comprovado Sélido comprimido comprovado
. - Cartucho Nao . Problema de Nao . Auséncia de Néo
Semisslido Grumos no creme | Comprovado Sdlido danificado comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido comprimido comprovado
eap . Cartucho Néo Al Problema de N&o " Auséncia de N&o
Semissolido Grumos no creme | Comprovado Sélido danificado comprovado Solido manuseio comprovado Sélido comprimido comprovado
eap . Cartucho Néo Al Problema de N&o " Auséncia de N&o
Semissolido Grumos no creme | Comprovado Sélido danificado comprovado Sélido manuseio comprovado Sdlido comprimido comprovado
Grumos no creme . < A -
A . Coleira Nao Problema de Nao Auséncia de Nao
Semissélido ;lg?;%stenaa Comprovado Sdlido danificada comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido comprimido comprovado
Auséncia de
Grumos no creme N - .
A . Coleira Nao Problema de Nao comprimido + Nao
Semissélido ;lg?;%stenaa Comprovado Sdlido danificada comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido Comprimido comprovado
quebrado
Odor alterado + ~ 5 An 5
eap BN . Coleira Néo Al Problema de N&o " Auséncia de N&o
Semissolido g?:rsalztaenaa Comprovado Sélido danificada comprovado Solido manuseio comprovado Sélido dedeira comprovado
Auséncia de . Coleira Néo Problema de Nao Auséncia de Néo
Semissélido bisnaga Comprovado Sdlido danificada comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido dedeira comprovado
Semissélido Auséncia de bula | Comprovado Sélido Coleira Nao Sélido Problema de Nao Sélido :;Sbéaillglaeﬁf Néo
P danificada comprovado manuseio comprovado pnménag comprovado
. Auséncia de . Coleira Néo . Problema de N&o o Auséncia de N&o
Semisslido dados Comprovado Sélido danificada comprovado Solido manuseio comprovado Slido frasco comprovado
Semissolido Auséncia de Comprovado sélido Colgl_ra Nao Sélido Problema de Nao sélido Auseéncia de Néo
dados danificada comprovado manuseio comprovado gomas comprovado
Semissolido Auséncia de Comprovado sélido Colgl_ra Nao Sélido Problema de Nao sélido Auseéncia de Néo
dados danificada comprovado manuseio comprovado gomas comprovado
- Auséncia de . Coleira Néo . Problema de N&o . Auséncia de N&o
Semisslido dados Comprovado Sélido danificada comprovado Solido manuseio comprovado Slido 6vulo comprovado
Semissolido Auséncia de Comprovado sélido Colgl_ra Nao Sélido Problema de Nao Sélido Ausencla de Néo
dados danificada comprovado manuseio comprovado 6vulo comprovado
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Al Auséncia de o Coleira Né&o . Problema de Néo o Auséncia de Nao
Semissélido Comprovado Sélido by Sélido " Sélido A
dados danificada comprovado manuseio comprovado 6vulo comprovado
Semissolido Auseéncia de Comprovado sélido Col(_el_ra N&o Sélido Problem_a de Nao Sélido Ausencla de Néo
dados danificada comprovado manuseio comprovado 6vulo comprovado
i Auséncia de . Coleira Néo A Problema de N&o " Auséncia de Né&o
Semiss6lido dados Comprovado Sélido danificada comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido ovulo comprovado
Semissolido Auseéncia de Comprovado sélido Col(_el_ra N&o Sélido Problem_a de Nao Sélido Ausencla de Néo
dados danificada comprovado manuseio comprovado 6vulo comprovado
Semissolido Auseéncia de Comprovado sélido Col(_el_ra N&ao Sélido Problem_a de Nao Sélido Ausencla de Néo
dados danificada comprovado manuseio comprovado 6vulo comprovado
i Auséncia de . Coleira Néo " Problema de Néo " Auséncia de Né&o
Semiss6lido dados Comprovado Sélido danificada comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido ovulo comprovado
Semissolido Auseéncia de Comprovado sélido Col(_el_ra N&o Sélido Problem_a de Nao Sélido Ausencla de Néo
dados danificada comprovado manuseio comprovado 6vulo comprovado
Semissélido | Dadosilegiveis | Comprovado | Selido Coleira Néo Selido Problema de | Nao Solido Ausénciade | Nao
danificada comprovado manuseio comprovado 6vulo comprovado
Auseéncia de
Semissdlido | Dadosilegiveis | Comprovado | Selido Coleira Néo Selido Problema de | Nao Selido Gvulo + Nao
danificada comprovado manuseio comprovado Auséncia de comprovado
dedeira
. S - Coleira Nao . Problema de Na&o . Auséncia de Néo
Semissélido Dados ilegiveis Comprovado Sélido danificada comprovado Sdlido manuseio comprovado Sélido selo comprovado
Comprimido
oxidado + Cor x5 5 A <
. S - Néo . Problema de Na&o . Auséncia de Néo
Semissélido Dados ilegiveis Comprovado Sélido ?I\Elle)?da+ comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido selo comprovado
danificado
Suspeita de
Comprimido manipulagdo +
Al Aplicador - quebrado + Nao i Problema de Nao i Auséncia de Néo
Semiss6lido quebrado Comprovado Sélido Cartucho comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido comprimido + comprovado
aberto Auséncia de
bula
Semissolido | Excessode leo | Na© Selido Tamanho Néo Selido Problema de | Nao Solido Ausénciade | Nao
comprovado menor comprovado manuseio comprovado capsula comprovado
. S Néo - Tamanho Néo A Problema de N&o " Auséncia de Néo
Semiss6lido Contaminagéo comprovado Sélido menor comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido coleira comprovado
Al Contaminagéo + Néo o Tamanho Né&o . Problema de Néo o Auséncia de Nao
Semissélido N Sélido Sélido " Sélido :
Material estranho | comprovado menor comprovado manuseio comprovado coleira comprovado
- Contaminagéo + Nao - Tamanho Nao Al Problema de Nao - Auséncia de Néo
Semissolido Material estranho | comprovado Sélido menor comprovado Solido manuseio comprovado Sélido coleira comprovado
Formulagdo Nao . Tamanho Nao Problema de Nao Auséncia de Nao
Semissélido oleosa comprovado Sdlido menor comprovado Sélido manuseio comprovado Sdlido componente comprovado
- Formulagéo Nao - Tamanho Nao Al Problema de Nao - Auséncia de Néo
Semissolido oleosa comprovado Sélido menor comprovado Solido manuseio comprovado Sélido comprimido comprovado
- Formulagéo Nao - Tamanho Nao Al Problema de Nao - Auséncia de Néo
Semissolido oleosa comprovado Sélido menor comprovado Solido manuseio comprovado Sélido comprimido comprovado
Nao . Tamanho Nao Problema de Nao Auséncia de Nao
Semissélido Fungo no creme comprovado Sdlido menor comprovado Sélido manuseio comprovado Sdlido comprimido comprovado
eap Néo . Tamanho Néo Al Problema de N&o " Auséncia de N&o
Semissolido Grumos no creme comprovado Sélido menor comprovado Solido manuseio comprovado Sélido comprimido comprovado
eap Néo . Tamanho Néo Al Problema de N&o o Auséncia de N&o
Semissolido Grumos no creme comprovado Sélido menor comprovado Solido manuseio comprovado Sélido comprimido comprovado
Semissélido Grumos no creme Nao Solido Tiras presas Nao Sélido Problema de Nao Sélido Auséncia de Nao
comprovado comprovado manuseio comprovado comprimido comprovado
. Néo . N Néo . Problema de N&o . Auséncia de N&o
Semisslido Grumos no creme comprovado Sélido Tiras presas comprovado Solido manuseio comprovado Slido comprimido comprovado
. Néo . N Néo . Problema de N&o . Auséncia de N&o
Semisslido Grumos no creme comprovado Sélido Tiras presas comprovado Solido manuseio comprovado Slido comprimido comprovado
Semissélido Grumos no creme Nao Solido Tiras presas Nao Sélido Problema de Nao Sélido Auséncia de Nao
comprovado comprovado manuseio comprovado comprimido comprovado
- Nao " Violagéo do Nao Al Problema de Nao - Auséncia de Néo
Semiss6lido Grumos no creme comprovado Sélido cartucho comprovado Sélido manuseio comprovado Slido comprimido comprovado
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Semissélido Manchas Nao Sélido Cartucho vazio Nao Sélido Problema de Nao Sélido Auséncia de Nao
comprovado comprovado manuseio comprovado comprimido comprovado
Semissolido | Material estranho | NA° Selido Cartucho vazio | N&° Selido Problema de | Nao Solido Ausénciade | Nao
comprovado comprovado manuseio comprovado comprimido comprovado
o Presenca de Né&o o . Nao o Problema de Néo o Auséncia de Néo
Semiss6lido particulas comprovado Sélido Cartucho vazio comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido comprimido comprovado
Semisslido | Aparéncia Nao Sélido Coleiramaior | N3© Sélido Problemade | Néo Sélido Ausénciade | Nao
heterogénea comprovado comprovado manuseio comprovado comprimido comprovado
Semisslido | Aparéncia Nao Sélido Coleiramaior | N3© Sélido Problemade | Néo Sélido Ausénciade | Nao
heterogénea comprovado comprovado manuseio comprovado comprimido comprovado
o Aparéncia Néo o Coleira ndo Nao o Problema de Néo o Auséncia de Néo
Semisslido heterogénea comprovado Sdlido fecha comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido comprimido comprovado
Al Aparéncia Néo o Coleira ndo Né&o o Problema de Nao ol Auseéncia de Néo
Semissolido A Sélido Sélido : Sélido o
heterogénea comprovado fecha comprovado manuseio comprovado comprimido comprovado
Al Aparéncia Néo o Coleira ndo Né&o o Problema de Nao ol Auseéncia de Néo
Semissolido A Sélido Sélido : Sélido s
heterogénea comprovado fecha comprovado manuseio comprovado comprimido comprovado
o Aparéncia Né&o i~ Coleira ndo Né&o o Problema de Néo o Auséncia de Nao
Semiss6lido heterogénea comprovado Sélido fecha comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido comprimido comprovado
Aparéncia . M 5 . A -
Semissdlido | heterogénea + Néo Selido Coleira néo Nao Selido Problema de | Nao Selido Ausénciade | Nao
comprovado fecha comprovado manuseio comprovado comprimido comprovado
Odor alterado
Al Caracteristicas Néo o Coleira ndo Né&o . Problema de Néao " Auseéncia de Néo
Semissolido Sélido Sélido " Sélido A
Alteradas comprovado fecha comprovado manuseio comprovado comprimido comprovado
P Caracteristicas Néo - Coleira ndo Nao . Problema de Nao . Auséncia de Néo
Semisslido alteradas comprovado Sdlido fixada comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido comprimido comprovado
Al Consisténcia Néo o Coleira ndo Né&o . Problema de Néao " Auseéncia de Néo
Semissolido Sélido " Sélido " Sélido A
alterada comprovado fixada comprovado manuseio comprovado comprimido comprovado
Al Consisténcia Néo o Coleira ndo Né&o . Problema de Néao " Auseéncia de Néo
Semissolido Sélido " Sélido " Sélido A
alterada comprovado fixada comprovado manuseio comprovado comprimido comprovado
. Consisténcia Nao - Coleira ndo Nao . Problema de Nao . Auséncia de Néo
Semisslido alterada comprovado Sdlido fixada comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido comprimido comprovado
Al Consisténcia Néo o Coleira ndo Né&o o Problema de Néo " Auseéncia de Néo
Semissolido Sélido Sélido " Sélido A
alterada comprovado fixada comprovado manuseio comprovado comprimido comprovado
Al Consisténcia Néo . Néo Al Problema de N&o " Auséncia de N&o
Semissolido alterada comprovado Sélido Frasco aberto comprovado Solido manuseio comprovado Sélido comprimido comprovado
Consisténcia Nao . Frasco néo Nao Problema de Nao Auséncia de Nao
Semissélido alterada comprovado Sdlido selado comprovado Sélido manuseio comprovado Sdlido comprimido comprovado
P Consisténcia Néo . Néo Al Problema de N&o " Auséncia de N&o
Semissolido alterada comprovado Sélido Furo na bolsa comprovado Solido manuseio comprovado Sélido comprimido comprovado
Al Consisténcia Néo . . Néo Al Problema de N&o " Auséncia de N&o
Semissolido alterada comprovado Sélido Alvéolo aberto comprovado Solido manuseio comprovado Sélido comprimido comprovado
Consisténcia Néo . . Néo Problema de Nao Auséncia de Né&o
Semissélido alterada comprovado Sdlido Alvéolo aberto comprovado Sélido manuseio comprovado Sélido comprimido comprovado
Al Consisténcia Né&o . . Néo Al Problema de N&o " Auséncia de N&o
Semissolido alterada comprovado Sélido Alvéolo aberto comprovado Solido manuseio comprovado Sélido comprimido comprovado
Consisténcia Néo Blister Néo Problema de N&o Auséncia de N&o
Semissolido alterada comprovado Sélido en’rugado comprovado Solido manuseio comprovado Sélido comprimido comprovado
Blister aberto
Al Consisténcia Néo o Coleira Né&o . Problema de Nao ol Auseéncia de Néo
Semissolido Soélido Py Soélido : Soélido S
alterada comprovado danificada comprovado manuseio comprovado comprimido comprovado
Al Consisténcia Néo - Coleira Néo . Problema de N&o o Auséncia de N&o
Semisslido alterada comprovado Sélido danificada comprovado Solido manuseio comprovado Slido comprimido comprovado
Auseéncia de
Al Consisténcia Nao . Coleira Nao o Problema de Néo . comprimido + Nao
Semissolido Soélido Py Soélido : Soélido A
alterada comprovado danificada comprovado manuseio comprovado Auséncia de comprovado
bula
Auséncia de
Al Consisténcia Nao . Coleira Nao o Problema de Néo . comprimido + Nao
Semissolido Soélido Py Soélido : Soélido "
alterada comprovado danificada comprovado manuseio comprovado Blister comprovado

danificado
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