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RESUMO

Nas décadas de 1960 e 1970, surgiram técnicas e procedimentos para assegurar a
confiabilidade dos processos e com o desenvolvimento destes, surgiram processos
de gerenciamento de riscos com vistas a prevencao de danos. O presente estudo de
caso tem como objetivo a analise do Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais
(PPRA) de uma empresa de engenharia sediada em Barueri/SP, prestadora de
servicos de fiscalizacdo para a ARTESP nas areas de operacao, trafego, sinalizacéo
e elementos de seguranca nas principais rodovias que interligam a capital e as
cidades do interior de S&o Paulo. Escolheu-se esta abordagem devido a notoria
exposicao dos colaboradores da Empresa a agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
além dos riscos ergondmicos e de acidentes. A metodologia utilizada para avaliacédo
do PPRA foi baseada na verificagédo de todos os itens da Norma Regulamentadora 9
(NR-9) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). A NR-9 institui a obrigatoriedade
da elaboracdo e implementacdo do PPRA com o intuito de preservar a saude e a
integridade dos trabalhadores, considerando a protecdo do meio ambiente e dos
recursos naturais. Com o acompanhamento das atividades dos colaboradores,
participando de vistorias técnicas nos periodos diurno e noturno, para observacéo
dos riscos existentes no ambiente do trabalho, foi possivel aplicar a metodologia
proposta. Este estudo demonstrou principalmente falhas no reconhecimento dos
riscos quimicos e biolégicos existentes, na adocdo de medidas de controle e no
cumprimento do cronograma anual proposto, bem como identificou o n&o
fornecimento dos equipamentos de protecdo individual necesséarios para a
realizacdo das atividades laborais. O objetivo deste trabalho foi atendido, mostrando
gque a Empresa elaborou o programa de forma estruturada, apesar de existirem
falhas, que podem causar danos a integridade fisica e salude ocupacional dos
colaboradores. Um Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais, além de ajudar a
proteger a saude do trabalhador, auxilia na melhoria e qualidade dos processos

gerenciais da companhia.

Palavras-chave: Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais. Norma

Regulamentadora 9. Fiscalizagéo. Rodovias. Colaboradores.



ABSTRACT

In the 1960s and 1970s, techniques and procedures have been created to ensure the
reliability of the processes, which have been developed creating risk management
processes aimed to damage prevention. The purpose of this case study is the
assessment of the Environmental Risk Prevention Program (PPRA) implemented in
an engineering company based in Barueri/SP, which is a service provider of
inspections for ARTESP in the areas of operation, traffic control, signs and security
features of the main roads connecting the capital and the inner cities of S&o Paulo.
Such theme was chosen due to the apparent exposure of employees to physical,
chemical and biological agents in the work environment, as well as to ergonomic
hazards and accidents. The PPRA’s assessment methodology was based on the
verification of all items described in the Regulatory Standard 9 (NR-9) of the Ministry
of Labor and Employment (MTE). The NR-9 establishes the obligation to prepare and
implement the PPRA aiming at the preservation of health and integrity of employees,
by taking the protection of the environment and natural resources into consideration.
The proposed methodology was successfully applied by monitoring the employees’
activities through participation in technical inspections in the daytime and at night to
recognize the existing environmental risks in the workplace. This study mainly
revealed failures in the recognition of chemical and biological risks, in taking control
measures and in fulfilling the proposed annual schedule. It also identified the non-
provision of personal protective equipment needed to perform work activities. The
purpose of this work has been achieved, revealing that the Company prepared a
structured PPRA, despite the existence of failures that can cause damage to physical
integrity and occupational health of employees. An Environmental Risk Prevention
Program, while helping to protect worker’s health, assists in the improvement and the

quality of the company's management processes.

Keywords: Environmental Risk Prevention Program. Regulatory Standard 9.

Inspection. Roads. Employees.
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1. INTRODUCAO

Com a Revolucédo Industrial, aconteceram muitas transformacfes na sociedade,
dando destaque a classe trabalhadora que veio a sofrer perturbacdes fisicas e
psicolégicas com longas jornadas de trabalhos, ambientes totalmente sem
seguranca, falta de treinamentos, de protecdo pessoal e maquinas inadequadas e

desprotegidas, resultando em graves acidentes, mutilacdes e intoxicacoes.

O trabalhador ndo possuia seus direitos e era considerado um escravo a ser
consumido no processo produtivo até seu esgotamento. A busca por melhorias das
condicles relacionadas a saude e seguranca nos locais do trabalho foi um marco
civilizatorio, onde movimentos sociais e lutas sindicais contribuiram para a geracéo

de legislagcbes e moldar as relagdes de trabalho.

Nas décadas de 1960 e 1970 surgiram varias técnicas e procedimentos para
assegurar a confiabilidade dos processos e da seguranca de sistemas. A partir do
desenvolvimento e da aplicacdo destas técnicas e métodos, apareceram nos
processos de gerenciamento de riscos os principios sistémicos e de gestdo, tais
como o estabelecimento de procedimentos de integragdo de processos,
planejamento, implementacdo, avaliacdo e controle de riscos com vistas a
prevencao de danos (USP, 2014).

No Brasil, dois fatores importantes motivaram a proposicdo do Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), criado na década de 1990. O primeiro foi
a expectativa do governo em promover o controle dos riscos ocupacionais por meio
do desenvolvimento de protecdes coletivas no lugar do uso de equipamentos de
protecdo individual, em particular a utilizacdo de protetores respiratorios e
auriculares que, comumente, sao utilizados como solu¢bes definitivas para o
controle da exposicdo aos agentes quimicos, fisicos e biolégicos nos locais de
trabalho (USP, 2014).
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O segundo forte motivo para imposicao do PPRA foi o de transformar a finalidade da
avaliacdo quantitativa que, deste a publicagdo da Portaria n° 3.214 em 1978
(BRASIL, 1978), era efetuada para fins de pagamento de insalubridade para a sua
utilizacdo como medida de controle e de prevencdo de riscos, uma vez que 0S
chamados “limites de tolerancia” (LT) sao apenas referéncias para ajudar no controle
dos riscos potenciais a saude, passam por revisbes anuais e nao sao

necessariamente limiares entre a salde e o aparecimento de doencas (USP, 2014).

O PPRA, estabelecido pela Secretaria de Seguranca e Saude do Trabalho (SSST),
do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) instituido pela Portaria n° 25, de 29 de
dezembro de 1994 (BRASIL, 1994), a qual altera a redacdo da Norma
Regulamentadora 9, aborda melhorias das condicbes e do meio ambiente de
trabalho, seguindo os principios cientificos da Higiene Ocupacional e sistematizando

acOes de controle dos riscos ocupacionais.

Isto significa que se trata de uma obrigacdo legal por parte das empresas, pois €
integrante da Lei n° 6.514, de 22 de dezembro de 1977 (BRASIL, 1977), no qual
altera o Capitulo V do Titulo Il da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
aprovada pelo Decreto-lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 (BRASIL, 1943), relativo
a seguranca e medicina do trabalho onde as Normas Regulamentadoras 1 a 28
foram aprovadas através da Portaria n° 3.214, de 08 de junho de 1978 (BRASIL,
1978).

De acordo com a CLT (BRASIL, 1943), em seu artigo n® 157, cabe as empresas
cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho; instruir os
empregados, através de ordens de servico, quanto as precaucdes a tomar no
sentido de evitar acidentes do trabalho ou doencas ocupacionais; adotar as medidas
gue lhe sejam determinadas pelo 6rgao regional competente e facilitar o exercicio da

fiscalizacédo pela autoridade competente.

Entdo, a Norma Regulamentadora 9 (BRASIL, 1994) cujo titulo é “Programa de

Prevengdo de Riscos Ambientais”, representada sob a sigla PPRA, estabelece, a
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partir de 29 de dezembro de 1994, a obrigatoriedade da elaboracdo e
implementagédo, por parte de todos os empregadores e instituicbes que admitam
trabalhadores como empregados, visando a preservacao da saude e da integridade
dos trabalhadores, através da antecipacdo, reconhecimento, avaliacdo e
consequente controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham
a existir no ambiente de trabalho, tendo em consideragcdo a protecdao do meio

ambiente e dos recursos naturais.

Os riscos ambientais sdo agentes fisicos, quimicos e biolégicos existentes nos
ambientes de trabalho que, em funcdo de sua natureza, concentragéo, intensidade e
tempo de exposicdo, sdo capazes de causar danos a saude do trabalhador.

Consideram-se riscos fisicos as diversas formas de energia a que possam estar
expostos os trabalhadores, ou seja, ruido, vibracdes, pressdes anormais,
temperaturas extremas, radiagdes ionizantes, radiagdes nao ionizantes, bem como o

infrassom e o ultrassom.

Os riscos quimicos sdo as substancias, compostos ou produtos que possam
penetram no organismo através da via respiratéria nas formas de poeira, fumos,
névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que, pela natureza da atividade de
exposi¢do, possam ter contato ou serem absorvidos pelo organismo através da pele

ou por ingestao.

Os agentes bioldgicos, por sua vez, compreendem as bactérias, fungos, bacilos,

parasitas, protozoarios e virus.

O PPRA pode ser considerado como uma ferramenta fundamental no auxilio ao
gerenciamento preventivo dos riscos ambientais, que, com a cooperacdo dos
colaboradores, permite demonstrar-lhes sobre os riscos ocultos nos respectivos

processos, melhorando as condi¢fes de trabalho e a qualidade da vida.
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1.1. OBJETIVO

O presente estudo de caso tem por objetivo analisar o Programa de Prevencao de
Riscos Ambientais (PPRA) de uma empresa prestadora de servicos de fiscalizacao

em rodovias, conforme a Norma Regulamentadora 9.

1.2. JUSTIFICATIVA

O sistema rodoviario brasileiro, principalmente as rodovias localizadas na regido
sudeste do pais, contou com o desenvolvimento econdbmico para expansao de sua
malha rodoviaria e privatizacdo das rodovias estaduais. Com isso, houve a
necessidade de se criar agéncias de fiscalizacdo. E o caso da Agéncia Reguladora
de Servicos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sdo Paulo (ARTESP),
fundada em 2002, que atua na fiscalizagdo das rodovias do Estado de S&o Paulo,
com o objetivo de proporcionar qualidade e principalmente seguranca rodoviaria aos
seus clientes. Para isso, a ARTESP conta com o apoio de empresas contratadas
para realizacdo de fiscalizacdo nas é&reas de operacao, trafego, sinalizacdo e
elementos de seguranca. Os profissionais que atuam neste segmento detém ampla
experiéncia profissional, dada a grande diversidade das atividades envolvidas. A
autora desempenhou suas atividades na empresa do presente estudo de caso, e a
partir dos conhecimentos adquiridos no curso de Engenharia de Seguranca do
Trabalho, verificou a necessidade de analisar a exposicdo de riscos fisicos,
quimicos, bioldgicos, além dos riscos ergonémicos e de acidentes que 0s

trabalhadores estdo expostos.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. NORMA REGULAMENTADORA 9 (NR-9)

A seguir, apresenta-se a reviséo da literatura relacionada a Norma Regulamentadora
9 (NR-9) da Portaria 3.214, de 08 de Junho de 1978 (BRASIL, 1978).

A NR-9, cujo titulo € Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais, representado
pela sigla PPRA, esta estruturada em 6 (seis) partes, sendo: item 9.1: Do objeto e
campo de aplicacao; item 9.2: Da estrutura do PPRA,; item 9.3: Do desenvolvimento
do PPRA; item 9.4:. Das responsabilidades; item 9.5: Da informacdo e item 9.6:

Disposic¢des finais.

Em seu item 9.1.1, estabelece a obrigatoriedade da elaboracédo e implementacéo,
por parte de todos os empregadores e instituicdes que admitam trabalhadores como
empregados, do PPRA, visando a preservacdo da saude e da integridade dos
trabalhadores, através da antecipacdo, reconhecimento, avaliacdo e consequente
controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no
ambiente de trabalho, tendo em consideragcédo a protecdo do meio ambiente e dos

recursos naturais.

O PPRA é, na esséncia, um programa de higiene ocupacional, ciéncia que visa a

Y

protecdo a saude do trabalhador, através da prevencdo, controle da exposicdo
ocupacional aos riscos fisicos, quimicos e biolégicos, claramente definidos no
contexto da NR 9 (SAAD e GIAMPAOLI, 2006).

Santos et al. (2004, p. 28) descreve:

PPRA, em especial, é o instrumento pelo qual a Higiene Ocupacional, de
forma articulada com o0s outros programas e com a participacdo dos
trabalhadores, desenvolvera suas agfes, por meio da antecipacao,
reconhecimento, avaliacdo e consequente, do controle de riscos ambientais
existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho, levando-se em
consideracgdo a protecdo do meio ambiente e recursos naturais.
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As acgbes do PPRA devem ser desenvolvidas no ambito de cada estabelecimento da
empresa, sob a responsabilidade do empregador, com a participacdo dos
trabalhadores, sendo sua abrangéncia e profundidade dependentes das

caracteristicas dos riscos e das necessidades de controle.

O item 9.2.1 da NR-9 aborda que o PPRA devera conter, no minimo, as etapas de
planejamento anual com estabelecimento de metas, prioridades e cronograma;
estratégia e metodologia de acédo, forma de registro, manutencao e divulgacdo dos
resultados; periodicidade e forma de avaliacdo do desenvolvimento do PPRA.
Devera ser efetuada, sempre que necesséario e pelo menos uma vez ao ano, uma
andlise global do PPRA para avaliacdo do seu desenvolvimento e realizacdo dos

ajustes necessarios e estabelecimento de novas metas e prioridades.

De acordo com o item 9.3 da NR-9, o PPRA deveré conter as seguintes etapas:
a) antecipacao e reconhecimento dos riscos;

b) estabelecimento de prioridades e metas de avaliacdo e controle;

c) avaliacdo dos riscos e da exposicao aos trabalhadores;

d) implantacdo de medidas de controle e avaliagcdo de sua eficécia,;

e) monitoramento da exposi¢cao aos riscos;

f) registro e divulgacdo dos dados.

Para Tuffi (2011):

O PPRA é um programa fundamental na melhoria das condi¢cdes de
trabalho e prevencdo das doencas ocupacionais, desde que bem elaborado
e apoiado numa politica prevencionista, comprometida com os objetivos do
programa.

O item 9.3.3 da NR-9 ressalta que a etapa de reconhecimento dos riscos ambientais

devera conter a seguinte estrutura, quando aplicaveis:

a) a sua identificacao;
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b) a determinacdo e localizagdo das possiveis fontes geradoras;

c) a identificacdo das possiveis trajetorias e dos meios de propagacdo dos agentes

no ambiente de trabalho;

d) a identificagdo das funcdes e determinacdo do numero de trabalhadores

expostos;
e) a caracterizacdo das atividades e do tipo da exposic¢ao;

f) a obtencdo de dados existentes na empresa, indicativos de possivel
comprometimento da saude decorrente do trabalho;

g) os possiveis danos a saude relacionados aos riscos identificados, disponiveis na

literatura técnica;

h) a descricdo das medidas de controle ja existentes.

A avaliacdo quantitativa (item 9.3.4 da NR-9) devera ser realizada sempre que

necessaria para:

a) comprovar o controle da exposi¢cdo ou a inexisténcia de riscos identificados na

etapa de reconhecimento;
b) dimensionar a exposi¢céo dos trabalhadores;

c) subsidiar o equacionamento das medidas de controle.

As medidas de controle (item 9.3.5 da NR-9) estabelece que devam ser adotadas
medidas necessarias suficientes para a eliminacao, a minimizacao ou o controle dos
riscos ambientais sempre que forem verificadas uma ou mais das seguintes

situacgoes:
a) identificacdo, na fase de antecipacéo, de risco potencial a saude;
b) constatagéo, na fase de reconhecimento de risco evidente a saude;

c) quando os resultados das avaliagcbes quantitativas da exposicdo dos

trabalhadores excederem os valores dos limites previstos na Norma
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Regulamentadora 15 (NR-15) ou, na auséncia destes, os valores limites de
exposicao ocupacional adotados pela American Conference of Governmental
Industrial Higyenists (ACGIH), ou aqueles que venham a ser estabelecidos em
negociacao coletiva de trabalho, desde que mais rigorosos do que 0s critérios

técnico-legais estabelecidos;

guando, através do controle médico da saude, ficar caracterizado o nexo causal
entre danos observados na saude dos trabalhadores e a situagcdo de trabalho a

gue eles ficam expostos.

De acordo com o item 9.3.5.4 da NR-9, quando comprovado pelo empregador ou

instituicdo a inviabilidade técnica da adocdo de medidas de protecdo coletiva ou

quando estas ndo forem suficientes ou encontrarem-se em fase de estudo,

planejamento ou implantacdo, ou ainda em carater complementar ou emergencial,

deveréo ser adotadas outras medidas, obedecendo- se a seguinte hierarquia:

a)

b)

medidas de carater administrativo ou de organizacédo do trabalho;

utilizacdo de equipamento de protecao individual (EPI).

A utilizacéo de EPI (item 9.3.5.5 da NR-9) no ambito do programa devera considerar

as Normas Legais e Administrativas em vigor e envolver no minimo:

a)

b)

d)

selecdo do EPI adequado tecnicamente ao risco a que o trabalhador esta
exposto e a atividade exercida, considerando-se a eficiéncia necessaria para o
controle da exposicdo ao risco e o conforto oferecido segundo avaliacdo do
trabalhador usuério;

programa de treinamento dos trabalhadores quanto a sua correta utilizacdo e
orientacdo sobre as limitacdes de protecao que o EPI oferece;

estabelecimento de normas ou procedimento para promover o fornecimento, o
uso, a guarda, a higienizagdo, a conservagao, a manutencao e a reposi¢ao do

EPI, visando garantir as condi¢des de protecao originalmente estabelecidas;

caracterizacdo das funcdes ou atividades dos trabalhadores, com a respectiva

identificacdo dos EPI’s utilizados para os riscos ambientais.
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Conforme item 9.3.6 da NR-9, o nivel de acdo é um valor acima do qual devem ser
iniciadas agOes preventivas de forma a minimizar a probabilidade de que as
exposicoes a agentes ambientais ultrapassem os limites de exposicdo. As acdes
devem incluir o monitoramento periédico da exposicdo, a informacdo aos

trabalhadores e o controle médico.

O item 9.3.7 da NR-9 descreve que para o monitoramento da exposicdo dos
trabalhadores e das medidas de controle, deve ser realizada uma avaliacdo
sistematica e repetitiva da exposicdo a um dado risco, visando a introducdo ou

modificacdo das medidas de controle, sempre que necessario.

Quanto ao item 9.3.8 da NR-9, devera ser mantido pelo empregador ou instituicdo o
registro de dados, estruturado de forma a constituir um histérico técnico e
administrativo. O mesmo devera ser mantido por um periodo minimo de 20 (vinte)
anos e estar sempre disponivel para trabalhadores interessados ou seus

representantes, assim como para autoridades competentes.

Ja no item 9.4.1 da NR-9, cabe ao empregador estabelecer, implementar e
assegurar o cumprimento do PPRA como atividade permanente da empresa ou
instituicdo. Aos trabalhadores, cabe colaborar e participar na implantacdo e
execucdo do PPRA; seguir as orientacoes recebidas nos treinamentos oferecidos
dentro do PPRA e informar ao seu superior hierarquico direto ocorréncias que, a seu

julgamento, possam implicar riscos a saude dos trabalhadores.

O item 9.5 da NR-9 ressalta que os trabalhadores interessados terdo o direito de
apresentar propostas e receber informacdes e orientagcdes a fim de assegurar a
protecdo aos riscos ambientais identificados na execucdo do PPRA. Os
empregadores deverao informar os trabalhadores de maneira apropriada e suficiente
sobre os riscos ambientais que possam originar-se nos locais de trabalho e sobre os
meios disponiveis para prevenir ou limitar tais riscos e para proteger-se dos

mesmaos.
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Para finalizar, as disposicdes finais da NR-9 (item 9.6) estabelecem que sempre que
varios empregadores realizem simultaneamente atividades no mesmo local de
trabalho, estes terdo o dever de executar acées integradas para aplicar as medidas
previstas no PPRA visando a protecdo de todos os trabalhadores expostos aos
riscos ambientais gerados. Ainda, o empregador devera garantir que, na ocorréncia
de riscos ambientais nos locais de trabalho que coloquem em situagao de grave e
iminente risco um ou mais trabalhadores, os mesmos possam interromper de
imediato as suas atividades, comunicando o fato ao superior hierarquico direto para

as devidas providéncias.

2.2. RISCOS AMBIENTAIS

A legislacdo de seguranca do trabalho brasileira, através do item 9.1.5 da NR-9
considera riscos ambientais 0s agentes fisicos, quimicos e biolégicos. Pra que sejam
considerados riscos ambientais, estes agentes precisam estar presentes no
ambiente de trabalho em determinada natureza, concentracéo, intensidade e tempo

de exposicdo para causar danos a saude do trabalhador.

Os agentes fisicos sao as diversas formas de energia a que possam estar expostos
os trabalhadores, tais como ruido, vibracbes, pressfes anormais, temperaturas
extremas, radiacdes ionizantes, radiacfes ndo ionizantes, bem como o infrassom e o

ultrassom.

Ja4 os agentes quimicos sdo substancias, compostos ou produtos que possam
penetrar no organismo através da via respiratoria, nas formas de poeiras, fumos,
névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que, pela natureza da atividade de
exposicdo, possam ter contato ou ser absorvidos pelo organismo através da pele ou

por ingestao.

Por fim, os agentes biolégicos sao bactérias, fungos, bacilos, parasitas, protozoarios,

virus, entre outros.
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Para verificagdo de presenca destes agentes no organismo do colaborador, séo
necessérias realizacbes de medi¢cdes quantitativas e qualitativas, conforme limites
de tolerancia pré-estabelecidos pela NR-15 (Atividades e Operacfes Insalubres). O
PPRA permite que, na auséncia de valores relacionados ao limite de tolerancia para
determinada substancia, seja possivel adotar os valores estabelecidos pela

American Conference of Governmental Industry Hygienist (ACGIH).

Conforme Tabela | do Anexo IV da Portaria n° 25, de 29 de dezembro de 1994
(BRASIL, 1994), os riscos ambientais séo divididos em 5 (cinco) grupos de acordo

com a sua natureza e padronizagéo de cores (vide Tabela 1).

Entretanto, a NR-9 nédo inclui a obrigatoriedade dos riscos ergonémicos e de

acidentes, mas nao impede que ambos sejam incluidos no programa.

Pereira (2005, p. 121) descreve:

N&o ha previsdo de inclusdo no PPRA dos riscos ergondmicos e de
acidentes. Assim, ndo necessitam serem previstas questdes como o arranjo
fisico inadequado, mobiliario do posto de trabalho, esforgo repetitivo, riscos
de queda, iluminagéo deficiente, etc. Nao podera haver, portanto, aplicagédo
de multa ou qualquer sancao a empresa se ndo forem incluidos no PPRA os
riscos ndo previstos na NR-9[...] caso, entretanto, 0 empregador deseje
fazé-la, nenhum problema havera em sua conduta, tratando-se de
providéncia de maior cautela.

Os riscos ergondmicos estdo relacionados ao levantamento, transporte manual de
peso, exigéncia de postura inadequada, monotonia e repetitividade, jornada de
trabalho prolongada, entre outras situacdes causadoras de estresse fisico e/ou
psiquico. A NR-17 (Ergonomia) aborda assuntos relacionados ao levantamento,
transporte e descarga individual de materiais, mobiliarios dos postos de trabalho,

condi¢cbes ambientais e organizacdes do trabalho.

Os riscos de acidentes estdo relacionados a maquinarios e equipamentos sem
protecao, arranjo fisico inadequado, iluminacéo inadequada, animais peconhentos e

outras situacdes de risco que poderao contribuir para a ocorréncia de acidentes.



Tabela 1 — Classificacdo dos riscos ocupacionais

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4 GRUPO 5
VERDE VERMELHO MARROM AMARELO AZUL
Riscos Riscos Riscos Riscos Riscos de
Fisicos Quimicos Bioldgicos Ergonbmicos Acidentes

Ruido Poeiras Virus Esf_orgo fisico Arranjo fisico
intenso inadequado
Levantamento e Maquina e
Vibracéo Fumos Bactéria transporte manual equipamentos
de peso sem protecao
Ferramentas
L A manuais
Ra(_j|a(;ao Névoas Protozoarios EX|g(_anC|a de defeituosas,
lonizante postura inadequada .
inadequadas ou
inexistentes
Radiacdo N&o Neblinas FUNQoS Controle rigido de lluminacdo
lonizante 9 produtividade inadequada
Frio Gases Parasitas Imposicao d_e ritmos Eletricidade
excessivos
Trabalho em turno Probabilidade
Calor Vapores Bacilos : de incéndio ou
diurno e noturno ~
exploséo
Substéncias,
Pressdes compostos ou Jornada de trabalho  Armazenagem
. produtos )
Anormais . prolongada inadequada
guimicos em
geral
Umidade Monotonia e Animais
Repetitividade peconhentos
Outras
Outras situacdes sm_Jagoes de
risco que
causadoras de ~
poderao

stress fisico e/ou

psiquico

contribuir para a
ocorréncia de
acidentes

Fonte: Brasil (1994)
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A partir da breve apresentacao dos riscos ocupacionais que possam estar presentes

em diversas atividades, apresenta-se a seguir a revisao literaria dos principais riscos

identificados na analise do PPRA, objeto deste estudo de caso.
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2.2.1. Risco fisico — Ruido

O som pode ser definido como uma sensacdo produzida no sistema auditivo e 0

ruido como um som sem harmonia, de conotacdo negativa (BISTAFA, 2006).

7z

Fisicamente, o som é resultado de uma variagdo de pressdo ambiente que é

detectado pelo sistema auditivo.

Por definicdo, o som é uma variacdo de pressdo atmosférica (Figura 1) capaz de

sensibilizar nossos ouvidos.

Figura 1 — Representacéo da variacdo de pressdo atmosférica

i

Fonte: USP (2014)

O ruido é um som desarménico que na maioria das vezes gera diversos efeitos
indesejaveis, como a perda da audicdo e aumento da pressao arterial (efeitos
fisiolodgicos), perturbacdo do sono, estresse, tenséo, interferéncia do desempenho e
interferéncia da comunicacéao oral (efeitos psicologicos) (BISTAFA, 2006).

O ruido € uma mistura complexa de diversas vibracdes, medido em uma escala

logaritmica, em uma unidade chamada decibel (dB) (IIDA, 1998).

O ruido é um dos principais agentes fisicos presentes nos ambientes de trabalho,
em diversos tipos de instalacdes ou atividades profissionais. Por sua enorme

ocorréncia e visto que os efeitos a saude dos individuos expostos sdo consideraveis,
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é um dos maiores focos de atencdo dos higienistas e profissionais voltados para a
seguranca e saude do trabalhador (USP, 2014).

A seguir, descrevem-se sucintamente as definicbes associadas ao som/ruido (USP,
2014):

e Amplitude (A): € o valor maximo, considerado a partir de um ponto de equilibrio,
atingido pela pressao sonora. A intensidade da pressédo sonora € a determinante

do “volume” que se ouve.

e Comprimento de onda (A): € a distancia percorrida para que a oscilacado repita a

situacao imediatamente anterior em amplitude e fase, ou seja, repita o ciclo.

Onde:
¢ = velocidade do som

f = frequéncia da onda

e Periodo (T): € o tempo gasto para se completar um ciclo de oscilacéo.

e Frequéncia (f): € o nUmero de vezes que a oscilacdo é repetida numa unidade de
tempo. E dada em Hertz (Hz) ou ciclos por segundos (CPS). As frequéncias
baixas sédo representadas por sons graves, enquanto que as frequéncias altas

sao representadas por sons agudos.

f=

N~

Poténcia sonora ou poténcia acustica € o total da energia sonora (energia mecanica
sob forma de som) emitida por uma fonte, por unidade de tempo, ou seja, € uma
medida da capacidade de produzir som de uma fonte. Sua unidade de medida é o
Watt (W) (ASTETE et al, 1994, p. 1-31).

A pressao sonora ou pressao acustica € o valor instantaneo do desvio de presséo

em relacdo a pressao atmosférica (pressao estatica), devido a perturbacdo acustica.
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7

Normalmente é medida em Newton/m? ou Pascal (Pa), sendo que 1 Pa = N/m?
(NEPOMUCENO, 1994).

A Norma de Higiene Ocupacional — Avaliacdo da Exposicdo Ocupacional ao Ruido —

NHO 01 da Fundacentro (2001) aborda as seguintes definicdes:

e Dose: parametro utilizado para a caracterizagdo da exposi¢cdo ocupacional ao
ruido, expresso em porcentagem de energia sonora, tendo por referéncia o valor
maximo da energia sonora diaria admitida, definida com base em parametros

preestabelecidos.
e Dose Diaria: dose referente a jornada diaria de trabalho.

e Grupo Homogéneo: corresponde a um grupo de trabalhadores que experimentam
exposicdo semelhante, de forma que o resultado fornecido pela avaliacdo da
exposicdo de parte do grupo seja representativo da exposicdo de todos os

trabalhadores que compdem o0 mesmo grupo.

e Limite de Exposicdo (LE): parametro de exposi¢cdo ocupacional que representa
condicBes sob as quais acredita-se que a maioria dos trabalhadores possa estar
exposta, repetidamente, sem sofrer efeitos adversos a sua capacidade de ouvir e

entender uma conversacgao normal.

¢ Nivel de Acdo: valor acima do qual devem ser iniciadas acdes preventivas de
forma a minimizar a probabilidade de que as exposicbes ao ruido causem
prejuizos a audicdo do trabalhador e evitar que o limite de exposicdo seja

ultrapassado.

¢ Ruido Continuo ou Intermitente: todo e qualquer ruido que néo esta classificado

como ruido de impacto ou impulsivo.

¢ Ruido de Impacto ou Impulsivo: ruido que apresenta picos de energia acustica de

duracéo inferior a 1 (um) segundo, a intervalos superiores a 1 (um) segundo.

e Zona Auditiva: regido do espaco delimitada por um raio de 150 mm £+ 50 mm,

medido a partir da entrada do canal auditivo.
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De acordo com Araujo (2002), a medicao dos niveis de ruido nos postos de trabalho
é importante tanto para o redimensionamento da jornada de trabalho como para a

orientacao do tipo de protetor que deve ser utilizado.

Para ruido continuo ou intermitente, a NHO-01 enfatiza que o critério de referéncia
que embasa os limites de exposicdo diaria adotados para ruido continuo ou
intermitente corresponde a uma dose de 100% para exposi¢cdo de 8 horas ao nivel
de 85 dB(A). O critério de avaliagdo considera, além do critério de referéncia, o
incremento de duplicacdo de dose (q) igual a 3 (trés) e o nivel limiar de integracao
igual a 80 dB(A) (FUNDACENTRO, 2001).

A avaliacdo da exposi¢do ocupacional ao ruido continuo ou intermitente devera ser
feita por meio da determinacdo da dose diaria de ruido ou do nivel de exposicéo,
parametros representativos da exposicdo diaria do trabalhador. Esses parametros
sdo totalmente equivalentes, sendo possivel, a partir de um obter-se o outro,
mediante as expressfes matematicas que seguem (FUNDACENTRO, 2001).

480 D
NE =10 % log (—

X —] 4+ 85
Tx 100)

_ i (NE—SS)
D = 230 X 100 x 2\ 3

Onde:
NE = nivel de exposicéo [dB]
D = dose diaria de ruido em porcentagem [%]

Te = tempo de duracdo, em minutos, da jornada diaria de trabalho

Os instrumentos utilizados para a realizagdo de medicbes de ruido podem ser
classificados em dois tipos: decibilimetros e dosimetros. O primeiro equipamento
mede apenas o nivel de pressdo sonora. JA 0 segundo mede o nivel de pressao
sonora e também calcula a dose a que o individuo esta exposto. A Figura 2 a seguir
ilustra um dosimetro, semelhante ao qual foi utilizado para realizacdo das medicoes

contidas no PPRA em estudo.
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Figura 2 — Dosimetro para m._e!dit;éo de ruido

AT T

¥
£

Fonte: Arquivo pessoal

De acordo com a NR-15, entende-se como Limite de Tolerancia (LT) a concentragao
ou intensidade maxima ou minima, relacionada com a natureza e o tempo de
exposicao ao agente, que ndo causara dano a saude do trabalhador, durante a sua

vida laboral.

No Anexo n°® 1 da NR-15, os limites de tolerancia para exposi¢ao a ruido continuo ou
intermitente sdo representados por niveis maximos permitidos, segundo o tempo
diario de exposicado, ou, alternativamente, por tempos maximos de exposi¢do diaria
em funcdo dos niveis de ruido existentes. Estes niveis serdo medidos em dB(A),
resposta lenta (USP, 2014).

O limite de tolerancia para exposi¢cdo ao ruido continuo ou intermitente permitido
pela norma é de 85 dB(A) para 8 horas. A cada 5 dB(A) de aumento de intensidade,
o tempo permissivel de exposicdo diminui pela metade, sendo que assim, para
90 dB(A), o tempo que um trabalhador pode ficar exposto € de 4 horas. Para
95 dB(A), o tempo é de 2 horas e assim por diante, caracterizando um incremento
de duplicacdo de dose (q) igual a 5 (cinco). A Tabela 2 mostra os limites de

tolerancia a niveis de exposi¢cao a ruido ocupacional.



29

Tabela 2 — Limites de Tolerancia para ruido continuo ou intermitente

Nivel de Ruido dB(A) Maxima Exposicédo Diaria Permissivel

85 8 horas

86 7 horas

87 6 horas

88 5 horas

89 4 horas e 30 minutos
90 4 horas

91 3 horas e 30 minutos
92 3 horas

93 2 horas e 40 minutos
94 2 horas e 15 minutos
95 2 horas

96 1 hora e 45 minutos
98 1 hora e 15 minutos
100 1 hora

102 45 minutos

104 35 minutos

105 30 minutos

106 25 minutos

108 20 minutos

110 15 minutos

112 10 minutos

114 8 minutos

115 7 minutos

Fonte: Brasil (1978)

N&o € permitida a exposi¢do a niveis de ruido acima de 115 dB(A) para individuos
que nao estejam adequadamente protegidos. As atividades ou operacbes que
exponham os trabalhadores a niveis de ruido continuo ou intermitente, superiores a

115 dB(A), sem protecao adequada oferecerao risco grave ou iminente.

Se durante a jornada de trabalho ocorrer dois ou mais periodos de exposi¢cao a ruido

de diferentes niveis, devem ser considerados os seus efeitos combinados, de forma
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que, se exceder a unidade, a exposicdo estard acima do limite de tolerancia. Isto é,
serd necessario realizar a medicdo da dose de ruido, a dosimetria, a que um

trabalhador esta exposto durante a jornada de trabalho.

2.2.2. Risco fisico — Calor

“O calor € um risco fisico frequentemente presente em uma série de atividades”
(ASTETE et al, 1994, p. 33). A sua incidéncia sobre o organismo humano pode se
originar de diferentes fontes existentes, sendo desenvolvidas em ambientes
fechados. Trabalhos a céu aberto, além do efeito das radiacdes ndo ionizantes,
também podem expor o individuo ao calor, causando sobrecarga térmica e

consequentemente efeitos nocivos sobre a saude.

O organismo humano possui mecanismos de termorregulagcéo, os quais funcionam
continuamente, mantendo o equilibrio entre a producdo e a perda de calor e, por
consequéncia, a estabilizacdo da temperatura central do corpo em torno dos 37°C,

independente da temperatura ambiente.

De acordo com o item 15.1.5 da NR-15, entende-se por Limite de Tolerancia a
concentragdo ou intensidade maxima ou minima, relacionada com a natureza e o
tempo de exposicdo ao agente, que ndo causara dano a saude do trabalhador,

durante a sua vida laboral.

O Anexo n° 3 da NR-15 trata dos limites de tolerancia para exposicdo ao calor.
Segundo esse anexo, a exposi¢do ao calor deve ser avaliada através do indice de
Bulbo Umido — Termémetro de Globo (IBUTG), indice esse que representa o efeito
combinado da radiacdo térmica, da temperatura de bulbo seco, da umidade e da
velocidade do ar (COUTINHO, 1998). A avaliacado da exposi¢cao ao calor tem como
objetivo investigar a possivel existéncia de insalubridade térmica no
desenvolvimento de uma atividade, permitindo assim que atue na definicdo de um
regime de trabalho — periodo de trabalho e descanso adequado, que minimize,

controle ou elimine os riscos existentes.
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Esse indice deve ser medido através do conjunto chamado arvore dos termémetros,
que é composto de trés termdmetros: termémetro de bulbo seco (Tbs), termémetro

de bulbo natural (Tbn) e termémetro de globo (Tg).

O termbmetro de bulbo seco (Tbs) quantifica a temperatura do ar, € formado por um
termdémetro de mercurio ou pode ser eletrénico. A temperatura do bulbo seco é
aguela obtida ao colocar o bulbo seco do termémetro em contato com uma mistura
de ar umido, até que o mesmo atinja o equilibrio térmico, ou seja, é a temperatura do
ar ambiente sem a presenca de calor radiante. Através deste termémetro lé-se a

temperatura que vem por convecgao.

O termdmetro de bulbo natural (Tbn) € constituido por um termémetro de mercurio
com bulbo totalmente coberto por um pavio de tecido umidificado com agua

destilada. Ele mede a temperatura que vem por conducao.

O termOmetro de globo (Tg) consiste em uma esfera oca de cobre com 15 cm de
didmetro, pintada externamente de tinta preta fosca, a fim de absorver o maximo de
calor radiante (radiagdo térmica ou energia radiante) incidente. Esta leitura

corresponde a temperatura média de radiacdo do ambiente.

O IBUTG para ambientes internos sem carga solar é calculado a partir da medicéo

de duas temperaturas: Thn e Tg.

IBUTG = 0,7 X Thn + 03 x Tg (1)

Para ambientes externos com carga solar, o IBUTG é calculado a partir de trés

medicdes: Tbs, Thn e Tg.

IBUTG =0,7xTbn +0,2 xTg+ 0,1 XTbs

De acordo com o item 3 do Anexo n° 3 da NR-15, as medi¢cdes devem ser efetuadas

no local onde permanece o colaborador, a altura da regido do corpo mais atingida.



32

Conforme se pode verificar consultando-se o Quadro n° 3 do referido anexo, a seguir

denominado de Tabela 3, uma atividade pode ser considerada como do tipo leve,

moderada ou pesada, em funcéo das taxas de metabolismo, em kcal/h, relacionadas

ao esforco fisico despendido pelo trabalhador na realizacéo das tarefas.

Tabela 3 — Taxas de metabolismo por tipo de atividade

TIPO DE ATIVIDADE Kcal/h
SENTADO EM REPOUSO 100
TRABALHO LEVE

Sentado, movimentos moderados com bragos e tronco (ex.: datilografia). 125
Sentado, movimentos moderados com bracgos e pernas (ex.: dirigir). 150
De pé, trabalho leve, em maquina ou bancada, principalmente com os bracos. 150
TRABALHO MODERADO

Sentado, movimentos vigorosos com bracos e pernas. 180
De pé, trabalho leve em maquina ou bancada, com alguma movimentacao. 175
De pé, trabalho moderado em maquina ou bancada, com alguma movimentacao. 220
Em movimento, trabalho moderado de levantar ou empurrar 330
TRABALHO PESADO

Trabalho intermitente de levantar, empurrar ou arrastar pesos (ex.: remogao com pa) 440
Trabalho fatigante 550

Fonte: Brasil (1978)

Os limites de tolerancia para exposi¢cao ao calor, em regime de trabalho intermitente

com periodo de descanso em outro local (local de descanso) podem ser obtidos

através do calculo de metabolismo variando em uma média ponderada para uma

hora, determinada pela seguinte férmula:

M_Mtht+Md><Td
N 60
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Onde:

M; = taxa de metabolismo no local de trabalho

T; = soma dos tempos, em minutos, em que se permanece no local de trabalho
Mgy = taxa de metabolismo no local de descanso

T4 = soma dos tempos, em minutos, em que se permanece no local de descanso

Os valores maximos de IBUTG sdo relacionados com a taxa de metabolismo

conforme Tabela 4 a sequir:

Tabela 4 — Valores maximos de IBUTG x Taxas de metabolismo

M (kcal/h) MAXIMO IBUTG
175 30,5
200 30,0
250 28,5
300 27,5
350 26,5
400 26,0
450 25,5
500 25,0

Fonte: Brasil (1978)

Finalmente, com o valor do IBUTG e com a classificagcdo da atividade em leve,
moderada ou pesada, conforme Quadro n° 1, Anexo n° 3 da NR-15, neste trabalho
denominado Tabela 5, relaciona-se com os regimes de trabalho intermitentes com
descanso no proprio local de trabalho (por hora), verificando se o regime de trabalho
em vigor € compativel com os dados levantados, ou se ha necessidade de uma
modificacdo de forma a adequa-lo as caracteristicas do tipo de atividade e dos

indices apurados.

Tabela 5 — Regime de trabalho em funcdo do IBUTG e do tipo de atividade

Regime de Trabalho Intermitente com Descanso Tipo de Atividade

no Préprio Local de Trabalho (por hora) LEVE MODERADA PESADA
Trabalho continuo até 30,0°C até 26,7°C até 25,0°C
45 minutos trabalho 30,1°C a 26,8°C a 25,1°C a
15 minutos descanso 30,6°C 28,0°C 25,9°C

continua
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Regime de Trabalho Intermitente com Descanso Tipo de Atividade

no Préprio Local de Trabalho (por hora) LEVE MODERADA PESADA
30 minutos trabalho 30,7°C a 28,1°C a 26,0°C a
30 minutos descanso 31,4°C 29,4°C 27,9°C
15 minutos trabalho 31,5°C a 29,5°C a 28,0°C a
45 minutos descanso 32,2°C 31,1°C 30,0°C
Nao é permitido o trabalho, sem a adogéo de acima de acima de acima de
medidas adequadas de controle. 32,2°C 31,1°C 30,0°C
conclusdo

Fonte: Brasil (1978)

2.3. FISCALIZACAO DE RODOVIAS

Com a globalizacdo da economia, os movimentos de privatizacédo e de desregulacao
nos Estados Unidos e na Inglaterra ocorreram entre 1970 e 1980 e, nesse periodo,
iniciou-se a abertura da iniciativa privada no sentido de explorar as atividades

essenciais por meio de regime de concessao.

No Brasil, seguindo o modelo regulatério desenvolvido por estes paises a partir dos
anos 1990, adota-se uma concepc¢do neoliberal e iniciam-se 0os movimentos de

privatizacdo e de desregulacdo (SANTOS, 2009).

Surge em 2002, através da Lei Complementar n° 914, de 14 de janeiro de 2002, a
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado de
Sdo Paulo (ARTESP), instituida como autarquia de regime especial, dotada de
autonomia orcamentaria, financeira, técnica, funcional, administrativa e poder de
policia, com a finalidade de regulamentar e fiscalizar todas as modalidades de
servigos publicos de transporte autorizados, permitidos ou concedidos a entidades
de direito privado, no ambito da Secretaria de Estado de Logistica e Transportes,
através do Decreto n° 46.708, de 22 de abril de 2002 (SAO PAULO, 2002).

A ARTESP veio suceder, em suas funcdes, a Comissdao de Monitoramento das
Concessbes e Permissbes de Servicos Publicos, que fora criada em carater
temporario pelo Governo do Estado de Sao Paulo, através do Decreto n°® 43.011, de
03 de abril de 1998 (SAO PAULO, 1998), para acompanhar e fiscalizar os servicos

delegados de transportes.
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A instituicdo da ARTESP veio dar carater definitivo a exigéncia da Lei Estadual de
Concessofes e Permissdes de Servigos Publicos através da Lei n° 7.835, de 08 de
maio de 1992 (SAO PAULO, 1992), com o objetivo de regular e fiscalizar o
Programa de Concessfes Rodoviarias, implementado pelo Governo do Estado de
Séo Paulo a partir de 02 de margo de 1998, assim como o0s servigos de transporte
intermunicipal de passageiros e todos os servi¢cos de transporte que eventualmente

venham a ser delegados no futuro.

Esta agéncia tem como missdo incentivar o desenvolvimento e assegurar a
exceléncia da prestacdo de servicos de transporte, por meio de regulacédo e
fiscalizacdo, mediando os interesses dos usuarios, entidades reguladas e poder
concedente. Sua visdo é ser reconhecida como referéncia de instituicdo publica na
sua area de atuacdo e por ultimo, seus valores sdo a ética, transparéncia,
autonomia, inovacdo e responsabilidade social (SAO PAULO, 2015). A Figura 3
ilustra 0 modelo de gestédo implantado na ARTESP.

Figura 3 — Modelo de gestdo da ARTESP

R

Gerencla os contratos, controla o

cumprimento de prazos,

Garante qualldads, a qualidade da manutencao e

conforto, sequranga e operagAo, adiclona novas
modicidade da tarifa. demandas, Implementando as
politicas pablicas 0o setor.

Estado
(Poder Concedente)

Monitora as athidades & contribul
para o desenvolvimento, difusdo e
adogAo de novas técnicas de
(estao, manutengao e operagio,
visando garantir equilibrio
acondmico-financelro do confrato.

Fonte: ARTESP (2015)
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Analisando a ilustragcdo acima, entende-se que a ARTESP possui seu compromisso
com a sociedade/usuario, através da garantia da qualidade, conforto e seguranca.
Com o Estado (Poder Concedente), ela atua no gerenciamento de contratos,
cumprimento de prazos, qualidade na operacdo e implementacdo das politicas
publicas do setor. J& com as Entidades Reguladas, a ARTESP monitora as
atividades e contribui para o desenvolvimento, difusdo e adogédo de novas técnicas
de gestdo, manutencdo e operacdo, visando a garantia e equilibrio econémico-
financeiro do contrato. Logo, com o gerenciamento destes 3 (trés) pilares,

proporciona um crescimento e desenvolvimento econdmico para o pais.

Um dos principais desafios da ARTESP é fazer cumprir o Programa de Concessdes
Rodoviarias do Estado de Sdo Paulo. Sendo assim, a primeira etapa, iniciada em
1997, teve por finalidade suprir os investimentos necessarios para a infraestrutura
rodoviaria do Estado. Entéo, o regime escolhido foi o de concessao por prazo de 20
(vinte) anos, ao final do qual a malha rodoviaria concedida retornara ao poder do
Estado com todos os investimentos feitos pelo particular. Durante esse periodo, as
concessionarias se responsabilizam, por sua conta e risco, pela totalidade dos
investimentos e recursos necessarios ao cumprimento dos contratos, remunerando-
se através da cobranca de pedéagios (SAO PAULO, 2015).

A segunda etapa do Programa de Concessdes Rodoviarias teve inicio em 2008, com
as publicacbes dos editais de concessdo do Trecho Oeste do RodoAnel Mario
Covas e de mais 5 (cinco) lotes rodoviarios. O critério de escolha das
concessiondrias foi o menor valor de tarifa basica de pedagio ofertada, o que
resultou em desagios de até 61% sobre os valores tetos estipulados. Essa medida
garantiu aos usuarios das rodovias 0 menor valor de pedagio compativel com os
investimentos a serem realizados. O modelo adotado foi o de concesséo onerosa
pelo prazo de 30 (trinta) anos, prevendo outorgas fixas que somam 5,5 bilhdes de
reais para as concessionarias explorarem os trechos ao longo desse periodo (SAO
PAULO, 2015).
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3. MATERIAIS E METODOS

Foi realizado durante aproximadamente 2 (duas) semanas, 0 acompanhamento das
atividades dos colaboradores da Empresa, participando de vistorias técnicas nos
periodos diurno e noturno, para observacao dos riscos existentes no ambiente do

trabalho.

Para cada cliente/contrato que a Empresa presta servicos, € desenvolvido um PPRA
individual devido a diversidade de mapeamento de riscos ambientais e

caracteristicas das atividades desempenhadas.

E importante destacar que o objetivo deste estudo de caso é o de analisar apenas o
PPRA da Empresa referente ao contrato de prestacao de servicos de fiscalizacéo de
irregularidades nas areas de operacdo, tradfego, sinalizacdo e elementos de

seguranca nas principais rodovias que interligam o interior de Sdo Paulo a capital.

3.1. APRESENTACAO DA EMPRESA

A empresa objeto deste estudo de caso é um grupo empresarial de grande porte
com mais de 50 anos de experiéncia, atuante em todo territério nacional no ramo da
engenharia e gerenciamento em diversas areas como energia (geracdo e
transmissao), infraestrutura (aeroportos, rodovias, ferrovias, edificacdes e portos) e
industrias (6leo e géas, quimica e petroquimica, siderdrgica, mineracao e papel e

celulose).

Em sua matriz, localizada no Municipio de Barueri, a Empresa possui como
compromisso a melhoria continua da qualidade, prevencdo de impactos ao meio
ambiente, riscos relacionados a seguranca e a melhoria da saude ocupacional,
sempre de forma continuada, através de agcfGes promovidas junto a sua forca de
trabalho e seus associados, fornecedores, parceiros e terceiros, respeitando os

direitos humanos e promovendo o desenvolvimento sustentavel.
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De acordo com a Figura 4, o escritério da Empresa possui 3 (trés) andares com
subsolo para estacionamento, em estrutura de concreto e paredes de alvenaria e
vidro, piso encarpetado, iluminacdo e ventilagcdo natural complementada com
lampadas fluorescentes e sistema de condicionamento de ar. O acesso aos
pavimentos pode ser feito através de escadas compartimentadas dotadas de
sistema “corta fogo” ou elevador. A edificagdo € protegida por sistema de hidrante,

extintores, alarme e iluminacéo de emergéncia.

Figura 4 — Layout do escritdrio
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Fonte: Arquivo pessoal

A Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) (BRASIL, 2015) da
Empresa é o 71.12-0 — Servigcos de Engenharia e seu grau de risco é considerado 1
(um) conforme Quadro | da NR-4 (Servicos Especializados em Engenharia de

Segurancga e em Medicina do Trabalho).
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A Empresa do referido estudo de caso atua na prestacao de servicos de fiscalizagao

de irregularidades nas &reas de operacgdo, trafego, sinalizacdo e elementos de

seguranca, as quais serdo descritas a seguir, nas principais rodovias que interligam

o interior de Sao Paulo a capital. Sao elas:

a)

b)

Lote 12 de Concessao:

Rodovia Presidente Castello Branco (SP 280): Compreende o trecho entre o
km 13+460 (e respectivos acessos as Marginais Pinheiros e Tiet€) e o
km 79+380. Os municipios por onde passa 0 seu tracado sdo: Osasco, Sao
Paulo, Barueri, Jandira, Itapevi, Santana do Parnaiba, Aracariguama, S&o
Roque, Mairinque e Itu.

Rodovia Raposo Tavares (SP 270): Localiza-se no trecho do km 34+000 ao
km 115+500. Esta rodovia abrange os municipios de Cotia, Sdo Roque, Vargem

Grande Paulista, Mairinque, Aluminio, Sorocaba e Aragoiaba da Serra.

Rodovia Senador José Ermirio de Moraes (SP 075): Abrange o trecho do

km 0+000 ao km 15+000 e os municipios sdo Sorocaba e Itu.

Rodovia Doutor Celso Charuri (SP 091): Compreendido entre o km 0+000 e o
km 6+500, interligando a regido de Sorocaba.

Lote 24 de Concessao:

Trecho Oeste do RodoAnel Mario Covas (SP 021): Localiza-se no trecho do
km 0+000 ao km 29+300, abrangendo os municipios de Sdo Paulo, Santana do

Parnaiba, Barueri, Carapicuiba, Osasco e Cotia.

Para melhor ilustrar, 0 mapa representado pela Figura 5 detalha a area de atuacéo

referente ao Lote 12 de Concesséao e na Figura 6, o Lote 24.



Figura 5 — Localizacdo das rodovias (Lote 12)
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3.1.1. Equipe de trabalho

Dos 12 (doze) colaboradores que compdem as atribuicdes objeto da prestacdo de
servigos, 4 (quatro) sdo do sexo feminino e 8 (oito) sdo do sexo masculino, os quais
exercem suas atividades de segunda-feira a sexta-feira, das 8h00 as 17h00, com
1 (uma) hora de almoco. Uma vez por més, exercem atividades em horérios
extraordinarios. A Tabela 6 descreve a quantidade de colaboradores por setor e

suas respectivas funcdes na Empresa.

Tabela 6 — Descricdo das funcdes
SETOR FUNCAO EMPRESA QTDE FUNCAO CONTRATUAL

ADMINISTRATIVO Engenheiro Civil Sénior C 1 Coordenador

Engenheiro Civil Junior B 1 Fiscal de Campo
Engenheiro Civil Junior C 3 Fiscal de Campo
ADMINISTRATIVO Engenheiro Ambiental Junior C 1 Fiscal de Campo
F|SCALI|EZA(;AO Técnico B 2 Fiscal de Campo
Técnico C 3 Fiscal de Campo

1

Auxiliar Técnico Fiscal de Campo

Fonte: Arquivo pessoal

3.2. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Com relacdo ao fluxograma apresentado na Figura 7 a seguir, resumidamente, o
processo de interface entre as partes interessadas relacionadas as areas de
operacao, trafego, sinalizacdo e elementos de seguranca inicia-se na elaboracédo do
contrato e emissédo da ordem de servico entre a Empresa fiscalizadora e a ARTESP.
Posteriormente, as atividades operacionais iniciam-se com a realizacdo de vistorias
diarias, semanais ou mensais ou de acordo com a necessidade do cliente. Para isso,
a Empresa disp6e de 2 (dois) colaboradores devidamente capacitados com veiculos

operacionais para realizacéo de vistorias nos Lotes 12 e 24.

Apos a deteccdo de desvios e/ou irregularidades, os colaboradores registram no
sistema de fiscalizacdo eletronica da ARTESP, todas as divergéncias identificadas

em campo, levando em consideracao os requisitos legais e outras exigéncias.



42

Ao final de cada més, a Empresa processa todas as irregularidades, conhecidas
como “nao conformidades” (NC), através do Relatério Mensal e o entrega ao seu
cliente, a ARTESP.

Figura 7 — Fluxograma das atividades de fiscalizacdo
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Fonte: Arquivo pessoal

3.2.1. Operacéo e trafego

Para o desenvolvimento das atividades de Operacdo e Trafego, utiliza-se como
referéncia o Contrato de Concessdo com as concessionarias que administram as

rodovias concedidas, bem como as Especificacdes Técnicas da ARTESP.

Na base operacional de Servigos de Atendimento ao Usuario (SAU), verificam-se as
condicbes de qualidade das instalacbes (conservacéo, higiene e limpeza) e
operacionais (atendimento aos usuarios), checa-se a situacdo dos veiculos para
atendimento a emergéncias (ambuléncias, caminhdes, guinchos leve e pesado,

entre outros), necessarios ao atendimento dos usuarios na rodovia (Figura 9). A
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base a seguir (Figura 8) localiza-se no km 46+000 da Rodovia SP 270, no municipio
de Vargem Grande Paulista.

Figura 8 — Base operacional de servi¢os de atendimento ao usuario (SAU)

Fonte: Arquivo pessoal

Fonte: Arquivo pessoal

Os Postos Gerais de Fiscalizacdo (PGF’s), também conhecidos como “balangas”,
dividem-se em fixos e moveis. As balancas fixas sdo prédios operacionais,
compostos por um conjunto de instalagfes, localizadas ao longo da rodovia. J& as
balancas moéveis sdo equipadas em veiculos operacionais e localizam-se
estrategicamente na rodovia, onde existe alto fluxo de caminhdes. O objetivo desta
operacdo € dar suporte a fiscalizacdo de transito e transportes no que se refere a

cargas excedentes de veiculos de grande porte. Para esta atividade, verificam-se os
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tempos de pesagem, tempo de percurso (acesso do veiculo ao posto de fiscalizagdo
até a sua saida), condicdes operacionais (sinalizacdo vertical e horizontal,
pavimento e indicadores de desempenho). E ilustrada na Figura 10 uma balanca
fixa, com a instrumentacéo indicativa de que o veiculo deve seguir sua viagem (sinal
verde). Isto estd em conformidade com o art. 99 e art. 100 do Cdodigo de Transito
Brasileiro (CTB) e com a Resolugcao n° 210, de 13 de novembro de 2006 (BRASIL,
2006), do Conselho Nacional de Transito (CONTRAN).

Figura 10 — Posto geral de fiscalizacdo (PGF)
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A Praca de Pedagio consiste em um conjunto de instalacfes, infraestrutura e de
servicos projetada para operar e controlar o sistema de arrecadacdo de uma
rodovia. Para esta atividade, verifica-se o tempo de cobranca (calculado a partir do
fornecimento do dinheiro pelo usuario ao atendente, até a entrega do troco, se
houver), tempo de espera (periodo de tempo entre o ultimo veiculo da fila até o
posicionamento junto a cabine de pedagio), funcionamento dos equipamentos de
arrecadacéo, sistema de controle de violagGes, analise da qualidade da sinalizacao
vertical, horizontal, semaforica, dispositivos de limpeza e conservacéo, apresentacéo
pessoal dos colaboradores das concessionarias, ou seja, uniformes e equipamentos
de protecdo individual (EPI's), bem como o atendimento prestado ao usuario. A
Figura 11 a seguir ilustra a praca de pedagio localizada na Rodovia SP 280, no

km 20+010, municipio de Osasco.
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Fonte: Arquivo pessoal

A Figura 12 a seguir ilustra a verificacdo das condi¢cdes de conservacao da praca de
pedagio do RodoAnel Oeste, localizada no Municipio de Carapicuiba, bem como sua
identidade visual, atendimento e apresentacédo dos colaboradores da concessionaria
desta rodovia.

Fonte: Arquivo pessoal

Os telefones de emergéncia, também conhecidos como Call Box, sdo equipamentos
instalados a cada 1 (um) quildmetro das rodovias. Para utilizagcdo deste recurso, o
usuario deve apertar o botdo de chamada para realizar a comunicacao direta com os

atendentes do Centro de Controle Operacional (CCO), que acionardo oS servicos
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necessarios para atendimento desta emergéncia, ou seja, guincho para veiculos em
pane, ambulancias em caso de acidentes, entre outras ocorréncias.

Entdo, para atestar a qualidade destes equipamentos, os colaboradores da Empresa
realizam os testes de funcionamento e localizacdo destes equipamentos, estado de
conservagao (presenca de vegetacdo, vandalismo), bem como a acessibilidade
(presenca de pavimentacéo, gradis e rampas para acesso a deficientes). A Figura 13
ilustra o equipamento Call Box, localizado no km 64+000 da Rodovia SP 270 no

Municipio de Aluminio.

Figura 13 — Telefone de emergéncia (Call Box)
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Fonte: Arquivo pessoal

No Centro de Controle Operacional (CCO), verifica-se conforme normas e
procedimentos da ARTESP, se o modelo operacional do sistema viario esta sendo
atendido, ou seja, tempos de atendimento, atendimento pré-hospitalar (APH),
socorro mecéanico e guincho, verificagdo do funcionamento da qualidade dos
equipamentos de circuito fechado de televisdo (CFTV’s), estacdo meteoroldgica,
telefones de emergéncia (Call Box), radio comunicacdo e painéis de mensagem
variavel (PMV’s). Na Figura 14 é ilustrado o desempenho e os procedimentos

operacionais dos colaboradores da concessionaria para atendimento das
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ocorréncias nas rodovias. Nota-se que as rodovias sdo monitoradas 24 horas
através de cameras de grande alcance.

Figura 14 — Verificacdo do modelo operacional da concessionaria
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Fonte: Arquivo pessoal

3.2.2. Sinalizacao e elementos de seguranca

Para o desenvolvimento das atividades de Sinalizacdo e Elementos de Seguranca,

utilizam-se como referéncia os seguintes requisitos:

Contrato de Concessdo com a concessionaria que administra as rodovias

concedidas;

e Codigo de Transito Brasileiro (CTB), instituido pela Lei n° 9.503, de 23 de
setembro de 1997 (BRASIL, 1997);

e Manual Brasileiro de Sinalizagdo de Transito do Departamento Nacional de
Transito (DENATRAN) — Volume | (Sinalizacdo Vertical de Regulamentacéo),
Volume Il (Sinalizagdo Vertical de Adverténcia), Volume Il (Sinalizagcdo Vertical

de Indicagao) e Volume IV (Sinalizacdo Horizontal);

e Manual de Sinalizacdo Rodoviaria do Departamento de Estradas e Rodagem
(DER) — Volume | (Projetos), Volume Il — Tomo | e Il (Confec¢do dos Sinais) e

Volume Il (Obras, Servi¢cos de Conservacdo e Emergéncia);
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e Manual de Sinalizacao Institucional do Cliente;
¢ Normas Técnicas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT):
o NBR 6.971/2012: Seguranca no trafego — defensas metalicas — implantacao;

o NBR 9.050/2015: Acessibilidade em edificacbes, mobiliario, espacos e

equipamentos urbanos;

o NBR 14.636/2000: Sinalizacao horizontal viaria — tachas refletivas —

requisitos;
o NBR 14.644/2013: Sinalizacao vertical viaria — peliculas — requisitos;

o NBR 15.486/2007: Seguranca no trafego — dispositivos de contencéo viaria —

diretrizes.

A primeira etapa do trabalho de fiscalizagdo consiste na realizag&o de vistorias com
utilizacdo de veiculo da Empresa em 100% da rodovia concedida, nos periodos
diurno e noturno, para identificagcdo de irregularidades existentes conforme os

requisitos legais apresentados anteriormente.

Com relacdo a sinalizagdo horizontal, verifica-se a adequacgéo da retrorrefletividade
das linhas delimitadoras de faixas de trafego e de bordo, de transi¢do de largura de
pista, trechos que possuem pintura inadequada, principalmente os que estdo em
obras, de modo a garantir a seguranca dos usuarios. Verificam-se também as
condi¢cdes das tachas implantadas ao longo da rodovia, quanto a necessidade de
sua reposicdo devido a baixa retrorrefletancia, danificadas, afundadas ou
inexistentes. A Figura 15 mostra a verificacdo das condicbes de pintura em
pavimento flexivel das obras de duplicagdo da Rodovia SP 270 realizadas entre
2014 e 2015, no trecho do km 95+000 ao km 98+000, municipio de Sorocaba.
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A sinalizacao vertical é classificada em 3 (trés) tipos: regulamentacdo, adverténcia e
orientacdo. E verificado se a mesma atende as normas vigentes quanto a sua
implantacdo, posicionamento, limpeza, necessidade de reposicdo, reparacdo e/ou
substituicdo devido a depredacdo ou vandalismo, corrosdo de perfis, placas fora de
padrao (dimensé&o, cor, diagramacao, altura e alinhamento). A Figura 16 a seguir

ilustra a verificagdo das condi¢bes da sinalizacao vertical aérea.

Figura 16 — Verificagdo das condi¢Bes da sinalizag&o vertical

Fonte: Arquivo pesso:':ll
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Com relacao aos Elementos de Seguranca, realiza-se a fiscalizagdo da implantacéao,
em conformidade com as normas técnicas citadas anteriormente, dos dispositivos de
protecdo viaria, tais como, defensas metalicas, barreiras rigidas, gradis, telas
antiofuscantes, delimitadores cilindricos e delineadores refletivos. A Figura 17 ilustra
um ponto de Onibus localizado no km 50+200 da Rodovia SP 270 com dispositivo de
protecdo (defensa metdlica) instalado de forma inadequada conforme legislacao

vigente.

Figura 17 — Verificacdo de dispositivos de seguranca

Fonte: Arquivo pessoal »

A Empresa fiscalizadora também verifica as irregularidades relacionadas a
acessibilidade, em conformidade com a norma NBR 9.050/2015. Em pontos de
onibus e passarelas, a Empresa registra ocorréncias relacionadas a calcamento e/ou
plataforma desnivelados ou em mau estado de conservacdo, empocamento de
agua, presenca de objetos ou qualquer outra irregularidade que atrapalhe ou obstrua
a passagem de pessoas com deficiéncias, com o intuito de reduzir os riscos de
incidentes e acidentes dos usuarios. A Figura 18 ilustra o distanciamento para

cadeirantes e a presenca de sinalizacédo tatil no solo.
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Figura 18 — Distanciamento para acesso de cadeirantes e sinalizacao tatil

Fonte: quuivopesoal

A segunda etapa do trabalho de fiscalizagdo consiste na abertura de n&o
conformidades para formalizacdo das irregularidades identificadas durante a
realizacdo das vistorias, as quais sdo enviadas para a ARTESP e concessionarias
para solugdo das inconsisténcias com o intuito de melhorar o desempenho e a

gualidade dos servigcos prestados aos usuarios que trafegam nas rodovias.

A terceira etapa consiste na consolidacdo de todas as verificagcbes e néo
conformidades emitidas durante as vistorias técnicas para posterior elaboracédo de
relatérios no escritério da Empresa pelos préprios profissionais que executam as
atividades nos trechos. A emissdo e entrega destes relatorios para o cliente
acontece no quinto dia Gtil de cada més.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A seguir, apresenta-se a andlise do PPRA da Empresa com algumas sugestdes,
observacbes e comentéarios, que visam o cumprimento das exigéncias da Norma

Regulamentadora 9 (NR-9).

4.1. DISPOSICOES INICIAIS

O PPRA vigente da Empresa foi elaborado em 5 de maio de 2015 por profissional
habilitado (engenheiro de seguranca), colaborador da prépria Empresa. Entretanto, o
programa referente a vigéncia anterior foi preparado por empresa terceirizada, e
manteve-se vencido por mais de 5 (cinco) meses, além de ndo contemplar algumas
exigéncias da NR-9, como por exemplo, definicdo de riscos fisicos, quimicos e

bioldgicos e descricao resumida das atividades.

Pode-se verificar também que sua capa apresenta as informacdes de maneira
organizada, ou seja, nome, logotipo e endereco da Empresa, data da elaboracéo
com suas respectivas alteracdes, nome do contrato e o ano de vigéncia do

Programa.

Quanto ao indice, esta descrito de maneira organizada e legivel, ou seja, dividido em
itens e subitens, com numeracdo das paginas de acordo com 0s respectivos

assuntos.
4.2. OBJETO E CAMPO DE APLICACAO
A descricéo dos objetivos do PPRA esta em conformidade com as diretrizes da NR-9

estabelecidas nos itens 9.1.1 — obrigatoriedades, 9.1.2 — desenvolvimento de agcdes

e 9.1.5 — levantamento dos riscos ambientais.

Conforme disposto no item 9.1.3 da NR-9, apesar do PPRA mencionar correlagcéo
com a NR-5 (Comissédo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA) e NR-15
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(Atividades e Operacdes Insalubres), este ndo esta articulado com a NR-7
(Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional — PCMSO).

4.3. ESTRUTURA DO PPRA

Verificou-se que a Empresa nao possui em seu PPRA o estabelecimento de metas e

prioridades, exigido no item 9.2.1.

Quanto ao cronograma anual de atividades, a primeira acdo € a apresentacdo do
PPRA e divulgacdo dos dados para todos os funcionarios, cujo método aplicado € o
treinamento com lista de presenca e divulgacdo através de e-mail. Esta acao foi
programada para novembro de 2015. Porém, ela deveria ter sido realizada em maio

de 2015, més de renovacdo do PPRA da Empresa.

A aquisicdo dos EPI's de acordo com os riscos e atividades exercidas para
atendimento a NR-6 (Equipamentos de Protecdo Individual — EPI) é a segunda acéo
apresentada no cronograma de atividades, prevista para ocorrer durante todo o
periodo de vigéncia do PPRA. Analisando-se a ficha de entrega de EPI's dos
colaboradores, identificou-se que existe uma observacdo de realizacdo de
treinamento para utilizagdo, conservacdo e higienizacdo adequada destes
equipamentos. Entretanto, em conversas informais com os colaboradores, os

mesmos ressaltaram gue nao receberam este treinamento.

A realizacdo de palestras introdutorias para atendimento aos requisitos internos da
Empresa é a terceira acdo proposta, prevista para ocorrer durante todo o periodo de
vigéncia do PPRA. Porém, identificou-se através de planilhas de controle internas
gue nem todos os colaboradores receberam as devidas orientagbes quando foram

admitidos na Empresa.

A constituicdo da CIPA ou determinacdo de um designado para atendimento a NR-5
foi a quarta agcédo proposta, planejada para novembro de 2015. Identificou-se que
esta atividade foi cumprida. De acordo com o item 9.2.2.1 da NR-9, o PPRA e suas

alteracbes e complementacdes deverdo ser apresentados e discutidos na CIPA,
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quando existente na empresa, de acordo com a NR-5, sendo sua cépia anexada ao
livro de atas Comisséo. Entretanto, em conversa com o Presidente da CIPA,
identificou-se que em nenhuma reunido da Comissdo o Programa foi apresentado ou

discutido.

A quinta acdo do cronograma anual de atividades refere-se a divulgacdo de
informativos do SIG através de treinamentos com lista de presenca e e-mails para
todos os colaboradores da Empresa, durante todo o periodo de vigéncia do

Programa. Verificou-se que esta atividade é cumprida mensalmente.

A andlise global anual do PPRA para atendimento & NR-9 é a sexta acao e estava
programada para fevereiro de 2016. Entretanto, verificou-se que a mesma ja se
encontra na revisdo 1 (um) devido a inclusdo do risco fisico radiacbes néo
ionizantes, no item de antecipacdo e reconhecimento dos riscos ambientais. Logo,

esta atividade foi realizada antes do previsto.

A elaboracdo de Ordens de Servico (OS) para atendimento a NR-1 (Disposicdes
Gerais) é a sétima acao listada no cronograma, programada para 0s meses de
novembro e dezembro de 2015. No mapeamento de riscos existentes no ambiente
de trabalho, os riscos fisicos listados s@o as exposi¢cdes a ruido e radiagcdes ndo
ionizantes. Com relacdo aos riscos bioldgicos, foi considerado lesdo ou
envenenamento por animais peconhentos. Para riscos de acidentes, considerou-se
escorregamento, queda de mesmo nivel e niveis diferentes, atropelamento, batida
contra e colisdes. Por fim, para riscos ergondmicos, monotonia e repetitividade. No
PPRA da Empresa, foram mapeados apenas o0s riscos fisicos ruido, calor e
radiacfes nao ionizantes, ndo condizendo com todos os riscos descritos nas ordens

de servigo.

Conforme citado no sétimo paragrafo do item 2.2 deste trabalho, a abordagem dos
riscos ergondmicos e de acidentes néo é obrigatoria pela NR-9. Porém, identificou-
se que a Empresa monitora estes riscos através da planilha “ldentificacdo e

caracterizagdo de aspectos ambientais e ocupacionais e avaliacdo de



55

impactos/riscos e legislagao aplicavel”, conhecida como “Planilha LAIR”. Porém,
notou-se que a Empresa nédo atualiza ou sequer verifica regularmente esta planilha,

além de nao ser rotineira sua aplicabilidade no desenvolvimento das atividades.

A oitava e Ultima acado, programada para os meses de maio e outubro de 2016 é a
realizacdo de dosimetrias do grupo homogéneo de exposi¢cado para atendimento a
NR-15. Apesar desta agdo ainda nao ter sido realizada nesta vigéncia, nota-se o
compromisso da Empresa com este item, uma vez que a Ultima dosimetria

aconteceu conforme programado no PPRA.

O Programa aborda de forma clara e objetiva os itens “estratégia e metodologia de
acao” e “periodicidade e forma de avaliacao”, exigidos no item 9.2.1 da NR-9.

Quanto ao item “forma de registro, manutencéo e divulgacado de dados”, o PPRA
aborda sua divulgacao através de reunides, realizacao de analise preliminar de risco
(APR) e didlogos diérios de seguranca (DDS). Porém, em conversa informal com
alguns colaboradores, eles ressaltaram que ndo s&o realizadas reunides de

divulgacédo, APR’s e nem DDS’s sobre as atividades de fiscalizagdo de rodovias.

O colaborador da area de seguranca do trabalho ressaltou ainda que a Empresa
possui em seu SGI, um documento padrdo para elaboracdo de cada PPRA dos
diferentes clientes, atendendo a exigéncia de documento base, conforme item 9.2.2
da NR-9.

4.4. DESENVOLVIMENTO DO PPRA
Com relacdo a antecipacéo e reconhecimento dos riscos ambientais, o PPRA traz a

definicAo de diversos riscos fisicos, quimicos e bioldgicos e suas respectivas

conseguéncias para o colaborador.
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Quanto aos riscos fisicos, foram mapeados apenas os riscos ruido, calor e radiacdes
ndo ionizantes (radiacdo solar) devido as atividades serem executadas em rodovias

de grande circulacdo de veiculos leves e pesados, ao ar livre.

A seguir, detalham-se as analises quantitativas (identificacdo dos limites de
tolerancia e niveis de acao), fontes geradoras, trajetérias e meios de propagacao,
tempo de exposicdo, medidas de controle existente, utilizacdo de EPI's, efeitos a
saude e proposicOes das atividades realizadas em campo, de acordo com a
Tabela 6. E importante ressaltar que os certificados de calibracdo dos instrumentos

utilizados para as avaliagdes quantitativas foram anexados ao PPRA da Empresa.

O reconhecimento do risco ruido relacionado as atividades executadas nas rodovias

esta descrito na Tabela 7 a sequir.

Tabela 7 — Avaliacdo de ruido

LIMITE TOLERANCIA (LT)
85 dB(A)

LAVG ENCONTRADO
74,1 dB(A)
LAVG abaixo do nivel de acédo

TEMPO DE EXPOSICAO
Habitual e permanente

AGENTE
FISICO
RUID
uIDO USO DE EPI

dB(A) .
Protetor auricular, quando
necessario
EFEITOS

Alteracdo auditiva

GRAU DE RISCO
1

NIVEL DE ACAO
80 dB(A)

DETERMINACAO E LOCALIZACAO
DA(S) FONTE(S) GERADORA(S)
Trafego de veiculos na rodovia

TRAJETORIA E MEIOS DE
PROPAGACAO

Ondas através do ar e por reverberagéo
em obstaculos

MEDIDA EXISTENTE
Controle pelo PCMSO e protetor auricular

PROPOSICOES

Continuar as dosimetrias para
comprovacao que o agente ambiental esta
abaixo do nivel de agéo

PRIORIDADE
Baixa

Fonte: Arquivo pessoal

A Figura 19 a seguir ilustra a realizacdo de medicdo de ruido (dosimetria) durante a
atividade de fiscalizacdo de operacao e trafego na rodovia, em praca de pedagio,

com a utilizacdo de equipamento dosimetro de ruido.
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Figura 19 — Avaliacado de ruido

As Figuras 20, 21 e 22 demostram, respectivamente, os dados, o grafico e o
histograma gerados pelo software especifico de avaliacdo a partir das informacfes

coletadas em campo para a realizacdo da analise quantitativa do risco ruido.

Figura 20 — Dados da avaliacdo quantitativa de ruido

= Registro de dados @
™ ==
E1 | E2 | Ea | E4 | E5

Utilizado ou ndo tilizado

Mivel de criténio 2548

Mivel limiar a0de

Taxa de hoca 5B
Ponderagio de tempo RA&PIDO
dBRMS 115 Mo

Excedsu 140 4 R

Data de iniciofmm:dd) 04-14

Hora de iniciolhh:mm) 0g:09

Hora de finalizagaolhh:mm) 12:32

Tempo de exposigialhb:mm) 04:23

Periodo de pausalhh:mm) 00:00

Yalor de doge (%] 1210

Leq [tempa real) 69,7

Leq [Projetadopara 8 horag] 74,1 |
Hora de zinalizag&o de pico [hh:mm]

Duragio de pico [mm:ss)

-
Endereco: |FII]DIJANEL OESTE
Empresa: _

Fonte: Arquivo pessoal



Figura 21 — Gréfico gerado a partir da avaliacdo quantitativa de ruido
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Fonte: Arquivo pessoal

Figura 22 — Histograma gerado a partir de avaliacdo quantitativa de ruido
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Nota-se que o resultado apresentado pelo software especifico de avaliacdo do ruido
continuo ou intermitente, isto €, Leq (Projetado para 8 horas) = 74,1 dB(A), levou em

consideracéo a formula simplificada de calculo dos limites de tolerancia da NR-15:

cD
Lavg = 80 + 16,61 x log (0,16 X W) (USP, 2014, p. 20)

Onde:
CD = contagem da dose [%]

TM = tempo de amostragem (horas decimais)

Logo:

’ g ’ 4,383

Lavg = 74,1 dB(A)

Assim, observa-se que, apesar de citadas na metodologia para avaliagcdo de ruido
continuo ou intermitente, as formulas para determinar o nivel de exposi¢cdo (NE) e a
dose diaria de ruido (D), conforme a NHO-01 da FUNDACENTRO, nao foram

levadas em consideracédo para calcular o nivel de exposicdo ao agente ruido.

Sendo o limite de tolerancia determinado pela NR-15 para ruido continuo ou
intermitente de 85 dB(A), o nivel de acdo (NA), ou seja, valor acima do qual devem
ser iniciadas acdes preventivas, de 80 dB(A) e o resultado da andlise quantitativa do
risco ruido de 74,1 dB(A), observa-se que a incidéncia de ruido esta abaixo do limite
de tolerancia estabelecido pela legislacdo. Além disso, nota-se pelo histograma da
Figura 22 que a exposicdo ao ruido ficou, na maior parte do tempo, em 68 dB(A),

isto €, também abaixo do limite de tolerancia.

O reconhecimento do risco calor relacionado as atividades executadas nas rodovias

esta descrito na Tabela 8 a sequir.
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Tabela 8 — Avaliacdo de calor

CLASSIFICAGAO DETERMINAGAO E LOCALIZAGAO
ATIVIDADE/LT DA(S) FONTE(S) GERADORA(S)
Leve - 30,5°C Temperatura ambiente com carga solar
IBUTG MEDIDO TRAJETORIA: E MEIOS DE

Praca de pedéagio PROPAGACAO

28,16°C Propaga-se por convecgao
EXPOSICAO

MEDIDA EXISTENTE

AGENTE Eventual/abaixo de até 400 . o
N&o aplicavel

FisicoO minutos/dia

CALOR  yso DEEPI

N&o aplicavel -
P PROPOSICOES

Continuar as avalia¢gfes de stress térmico
para comprovagao que o agente ambiental
continua abaixo do Limite de Tolerancia

EFEITOS

Fator do ambiente que néo
constituem nenhum risco para a
saude do colaborador

GRAU DE RISCO PRIORIDADE
1 Baixa

Fonte: Arquivo pessoal

A Figura 23 a seguir ilustra a realizagdo de medicdo para obtencdo das
temperaturas de bulbo Umido e de bulbo seco e a Figura 24 representa a medi¢cao
de temperatura de globo durante a atividade de fiscalizacdo de operacéo e trafego
na rodovia, em praca de pedagio, com a utilizagdo de equipamento medidor de

stress térmico.

Figura 23 — Avaliacao de calor — Temperaturas de bulbo imido e de bulbo seco

Fonte: Arquivo pessoal
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Figura 24 — Avaliacdo de calor — T?mperatura de globo

Fonte: Arquivo pessoal

Conforme avaliacdo quantitativa, as temperaturas de bulbo Umido (Tbhn) e de bulbo
seco (Ths) séo, respectivamente, 26,2°C e 31,2°C. Ja a temperatura de globo (Tg) é
33,5°C. Para obter o valor de IBUTG, é necessaria a aplicacdo da formula n° 1
descrita no item 2.2.2. Risco fisico — Calor deste estudo de caso, pois se trata de

ambiente externo com carga solar, logo:

IBUTG =0,7xThn +0,2 xTg + 0,1 X Ths
IBUTG = (0,7 % 26,2) + (0,2 X 33,5) + (0,1 x 31,2)
IBUTG = 28,16°C

Considerou-se que as atividades dos colaboradores, quando desempenhadas nas
rodovias, enquadram-se nos casos a seguir, para trabalho leve, ambos com taxa de

metabolismo de 150 Kcal/h:
e Sentado, movimentos moderados com bracos e pernas.

e De pé, trabalho leve, em maquina ou bancada, principalmente com os bragos.
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E importante ressaltar que conforme Quadro n° 1, Anexo n° 3 da NR-15, o limite de
tolerancia para exposi¢do a calor em atividade considerada leve é de 30,0°C. Logo,
como o limite de tolerancia néo foi ultrapassado, pode-se avaliar que o trabalho ndo
necessita de periodo de descanso, podendo-se trabalhar continuamente durante a

atividade.

O reconhecimento do risco radiacdo ndo ionizante (ultravioleta) relacionado as

atividades executadas nas rodovias esta descrito na Tabela 9 a seguir.

Tabela 9 — Avaliacdo de radiacbes ndo ionizantes

CLASSIFICACAO DETERMINACAO E LOCALIZACAO
ATIVIDADE/LT DA(S) FONTE(S) GERADORA(S)
Nao aplicavel Radiacgéo solar

TRAJETORIA E MEIOS DE

TEMPERATURA MEDIDA PROPAGACAO

27°C ~
Propaga-se por convecgao
AGENTE EXPOSICAO MEDIDA EXISTENTE
FisIcO Eventual/abaixo de até 400 Entrega de equipamento de protecéo
RADIACOES minutos/dia individual (protetor solar)
NAQ USO DE EPI i
IONIZANTES  reme protetor solar, boné arabe PROPOSIGOES
e uniforme de manga |0nga Avaliagéo clinica de pele durante
(opcional) realizacdo de exames periddicos;
Utilizacao dos EPI's mencionados quando
EFEITOS estiver na obra
Doencas de pele
GRAU DE RISCO PRIORIDADE
3 Baixa

Fonte: Arquivo pessoal

Observa-se que o PPRA da Empresa ndo abordou a metodologia para avaliacdo do

risco fisico radiacao ndo ionizante.

Com relacao aos riscos quimicos, o PPRA aborda a metodologia para avaliacdo dos
riscos quimicos, porém néo reconhece este agente como um risco ocupacional das
atividades executadas nas rodovias. Foi descrita na “Planilha LAIR” a realizagéo de
vistorias para verificacdo de irregularidades em ocorréncias envolvendo produtos
perigosos. Na coluna impacto/risco da planilha, consta a descricdo de exposicédo a

substancias, compostos ou produtos quimicos em geral. Ressalta-se que na
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fiscalizagcdo destas ocorréncias, observou-se que os colaboradores nao utilizam

nenhum EPI relacionado a esta atividade.

Em relacdo aos riscos biolégicos, o PPRA indica ndo haver esse tipo de agente. Foi
evidenciado que durante a realizagcdo de vistorias, principalmente em trechos com
grande incidéncia de veiculos, h4d a necessidade dos colaboradores andarem a pé,
resultando no possivel contato com a vegetacao localizada paralelamente a rodovia,
denominada faixa de dominio, podendo ocorrer transmissdo de doencas através da

picada de insetos.

Durante o acompanhamento das atividades, verificou-se também a existéncia de
riscos relacionados a acidentes, tais como atropelamentos de pessoas e animais,
colisdo, queda de mesmo nivel e niveis diferentes e envenenamento devido a picada
de animais peconhentos. Tais riscos estdo descritos na “Planilha LAIR”, porém, ndo
foram evidenciadas acdes de controle e monitoramento para estas situacoes.
Considera-se ideal a realizacdo de cursos de primeiros socorros e de direcao

defensiva.

No que se refere aos riscos ergondmicos, foi identificada a presenca de postura
inadequada, monotonia e repetitividade, pois o0s colaboradores exercem suas
atividades dirigindo veiculos durante grande parte de sua jornada de trabalho.
Evidenciou-se também que os colaboradores exercem suas atividades rotineiras no
periodo das 8h00 as 17h00 e, uma vez por més, realizam trabalhos noturnos no
periodo aproximado das 18h00 as 22h00. Dependendo da extenséo da rodovia, 0s
colaboradores finalizam suas atribuicées entre 00h00 e 2h00 da manha. E, no outro
dia, as 8h00, iniciam novamente mais uma jornada de trabalho. Logo, de acordo
com a CLT, a Empresa ndo adota o descanso de 11 horas entre as jornadas de

trabalho.
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4.5. MEDIDAS DE CONTROLE

No item “6.6 — Monitoramento”, o PPRA aborda a classificacéo de grau de risco, com

niveis de prioridade e seus respectivos significados, conforme Tabela 10 a seguir.

Tabela 10 — Classificacao do grau de risco com nivel de prioridades

Grau de o C
. Prioridades Significado
Risco

1 Baixa Fatores do ambiente ou elementos materiais que ndo constituem
incOmodos ou nenhum risco para a sadde ou integridade fisica.

> Média Fatores do ambiente ou elementos que constituem um incémodo sem ser
uma fonte de risco para a saude ou integridade fisica.
Fatores do ambiente ou elementos materiais que constituem um risco para
a saude e integridade fisica do trabalhador, cujos valores ou importancias

3 Moderado ~ i L P )
estdo notavelmente proximos dos limites de tolerancia estabelecidos na
legislacéo vigente.

4 Critico Fatores do ambiente ou elementos materiais que constituem um risco para

a saude.

Fonte: Arquivo pessoal

A Tabela 11 detalha a classificacdo de grau de risco e necessidade de implantac&o
de medida de prevencéo e controle a partir da necessidade de avaliacdo quantitativa
e prioridades definidas na Tabela 10.

Tabela 11 — Relacéo entre grau de risco e necessidade de implantacéo de medidas de controle

Avaliagdo Quantitativa

Grau de Medida de Prevencéo e
Risco Necessidade Prioridade Controle
1 N&o é necesséaria Baixa Nao é necesséria
Necessaria para comprovar a eficacia das 1 . .
2 pare P Média Manter medidas existentes
medidas de controle
Necessaria para avaliar a eficacia das .
3 P Moderado Necessaria
medidas de controle
Necessaria para estimar exposicao e E necesséria a adocg&o de
4 verificar necessidades de novas medidas Critico alguma medida em carater
de controle imediato

Fonte: Arquivo pessoal

A seguir, serdo avaliadas as medidas de controle para os riscos fisicos ruido e calor,

radiacdo nao ionizante, quimicos e bioldgicos.



65

4.5.1. Riscos fisicos ruido e calor

Na Tabela 10, a classificacdo da coluna Grau de Risco 1 (prioridade baixa), possui
como significado “fatores do ambiente ou elementos materiais que nao constituem
incdbmodos ou nenhum risco para saude ou integridade fisica”. Entretanto, devido a
presenca dos riscos fisicos ruido e calor, ndo se pode classificar como Grau de
Risco 1 (prioridade baixa), pois, por menor que sejam estes riscos, ainda existe o
‘incomodo” ao colaborador. Considerando entdo esta exposi¢cdo, o0 mais indicado
seria a classificagdo no Grau de Risco 2 (prioridade média), sendo seu significado
“fatores do ambiente ou elementos que constituem um incdbmodo sem ser uma fonte

de risco para a saude ou integridade fisica”.

Em relacdo a Tabela 11, a classificacdo da prioridade como baixa a partir do Grau
de Risco 1 (prioridade baixa) resultou nos significados “ndo € necessaria avaliagao
quantitativa” e “ndo é necessaria medida de prevencao e controle”. Contudo, como
foram realizadas avaliacbes quantitativas, onde os resultados estdo apresentados no
item 4.1.4 — Desenvolvimento do PPRA deste trabalho, entende-se que o0 mais
indicado para esta classificacdo seria a prioridade média a partir do Grau de Risco 2
(prioridade média), cujos significados s@o “necessaria [avaliacdo quantitativa] para
comprovar a eficacia das medidas de controle” e “manter medidas [de prevencéo e

controle] existentes”.

4.5.2. Risco fisico radiacdo nédo ionizante

J& para o risco fisico radiacdo ndo ionizante, a classificacdo adotada na Tabela 10
foi Grau de Risco 3 (prioridade moderada), ou seja, “fatores do ambiente ou
elementos materiais que constituem um risco para a saude e integridade fisica do
trabalhador, cujos valores ou importancias estdo notavelmente préximos dos limites
de tolerancia estabelecidos na legislacdo vigente”. Na Tabela 11, a classificacdo
como prioridade moderada resultou nos significados “necessaria [avaliacdo
quantitativa] para avaliar a eficacia das medidas de controle” e “necessaria [medida
de prevencao e controle]”. Entende-se que estas classificacdes estdo coerentes com

as exposicdes encontradas para o tipo de risco.
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4.5.3. Riscos quimicos

Como mencionado anteriormente no item 4.1.4 — Desenvolvimento do PPRA deste
trabalho, o PPRA da Empresa nao reconhece este agente como um risco
ocupacional das atividades executadas nas rodovias, ndo tendo sido realizada
avaliacdo das medidas de controle. Porém, entende-se que a classificacdo na
Tabela 10 mais adequada as exposicdes encontradas para o tipo de risco seria Grau
de Risco 3 (prioridade moderada), ou seja, “fatores do ambiente ou elementos
materiais que constituem um risco para a saude e integridade fisica do trabalhador,
cujos valores ou importancias estdo notavelmente proximos dos limites de tolerancia
estabelecidos na legislacéo vigente”. Na Tabela 11, a classificacdo como prioridade
moderada resultaria nos significados “necessaria [avaliagdo quantitativa] para avaliar

a eficacia das medidas de controle” e “necesséria [medida de prevengao e controle]”.

4.5.4. Riscos biolbgicos

Da mesma forma que o0s riscos quimicos, 0 PPRA da Empresa nao reconhece este
agente como um risco ocupacional das atividades executadas nas rodovias, néo
tendo sido realizada avaliagcdo das medidas de controle. Entende-se, porém, que a
classificacdo na Tabela 10 mais adequada as exposicées encontradas para o tipo de
risco seria Grau de Risco 2 (prioridade média), sendo seu significado “fatores do
ambiente ou elementos que constituem um incdmodo sem ser uma fonte de risco
para a saude ou integridade fisica”. Na Tabela 11, a classificacdo como prioridade
média resultaria nos significados “necessaria [avaliacdo quantitativa] para comprovar
a eficacia das medidas de controle” e “manter medidas [de prevencgado e controle]

existentes”.

4.5.5. Equipamentos de protecé&o individual

O PPRA da Empresa considera como uso obrigatorio a utilizacdo dos EPI's calgcado
de seguranca e bloqueador solar apenas para as fun¢gdes Técnico B, C e D. Ja os
seguintes equipamentos: colete refletivo, capuz para protecdo/touca arabe, oculos
de protecao, e luva de seguranca tricotada em quatro fios sdo de uso eventual para

todas as fun¢des da Empresa.
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Com relacdo ao bloqueador solar, identificou-se que o mesmo é fornecido
coletivamente e que nenhum colaborador possui uma ficha individual atestando o
recebimento do mesmo. Logo, identificou-se a necessidade de aquisicéo individual
deste EPI. Apesar de a agao “aquisicao de EPI’'s” ter sido uma das acdes propostas
no cronograma anual de atividades, a Empresa adotou uma execuc¢do equivocada,

contrariando as orientacdes da NR-6.

E importante ressaltar que as avaliagdes quantitativas de ruido foram realizadas em
uma praca de pedagio de baixa circulacdo de veiculos localizada no municipio de
Carapicuiba, no Trecho Oeste do RodoAnel Mario Covas. Entretanto, apesar dos
resultados destas avaliacdes terem sido abaixo do nivel de acdo e do limite de
tolerancia, caberia ao responsavel pelo PPRA da Empresa monitorar os locais de
maior circulacdo de veiculos na rodovia para a realizacdo de medi¢cado de dosimetria.
E o caso das pracas de pedagio localizadas na rodovia SP 280, no Municipio de
Osasco, que devido a constante circulacdo de veiculos, inclusive de caminhdes, e a
presenca de ruidos intermitentes das sirenes do sistema de cobranca automatica de
pedagio, os colaboradores da concessionaria que exercem suas atividades nessas
pracas de pedagio, utilizam protetor auricular. Ja a mesma pratica nao foi observada

para os colaboradores da Empresa fiscalizadora.

Destaca-se ainda que na célula “medida existente” da Tabela 7 deste trabalho, o
PPRA estabelece a medida de controle de ruido através do PCMSO e da utilizacao

de protetor auricular, contudo ndo existem registros de entrega deste EPI.

Considerando os perigos e riscos que os colaboradores da Empresa estdo expostos,
verificou-se também que o ideal seria a obrigatoriedade de utilizacdo em toda

jornada de trabalho, inclusive para todas as func¢des, dos seguintes equipamentos:

e Colete refletivo e calcado de seguranca, devido a execucado das atividades em

rodovias de grande circulacdo de veiculos.

e Repelentes, para protecao contra insetos.
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e Mascarasf/filtros devido ao contato com produtos quimicos durante as vistorias

envolvendo cargas perigosas.

Nas fichas de controle EPI's entregues aos colaboradores, percebeu-se que apenas
0 equipamento colete refletivo e calcado de segurangca com seus respectivos
certificados de aprovacédo (CA) sdo fornecidos aos colaboradores.

Além dos EPI's citados anteriormente, verificou-se também a necessidade de
utilizacdo de uniformes com manga longa, para evitar a exposicado a radiacées nao

ionizantes, perneira, devido a presenca de animais peconhentos.

Ja nas ordens de servico, os EPI's necessarios para neutralizacdo dos riscos sao:
oculos de protecdo, protetor auricular, calcado de seguranca, colete refletivo,

bloqueador solar e capa de chuva.

Deste modo, identificou-se a falta de coeréncia entre os documentos PPRA, ordens

de servico e fichas de controle de EPI’'s na Empresa.

4.5.6. Saude ocupacional

O item 9.3.5.6 da NR-9 ressalta que o PPRA deve estabelecer critérios e
mecanismos de avaliacdo da efichcia das medidas de protecdo implantadas,
considerando os dados obtidos nas avaliacfes realizadas e no PCMSO, previsto na
NR-7.

Levando em consideracdo esta observacdo, verificou-se que para 0S exames
admissionais, peridédicos e demissionais, 0 PCMSO descreve a obrigatoriedade de
realizagdo de exame clinico (anamnese e avaliagdo biopsicossocial) e
eletrocardiograma quando a idade do colaborador for acima de 40 anos. Entretanto,
nao consta a realizacdo destes exames nos atestados de saude ocupacional (ASO)

dos colaboradores.
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Levando em consideragdo que os colaboradores dirigem boa parte da jornada de
trabalho e que estdo expostos ao risco fisico ruido (mesmo observado abaixo do
limite de tolerancia), seria importante a Empresa realizar os exames acuidade visual
e audiometria para monitoramento dos possiveis impactos a saude dos

colaboradores.

4.5.7. Monitoramento, registro de dados e responsabilidades

Com relacdo ao monitoramento da exposi¢céo aos trabalhadores e das medidas de
controle, a NR-9 ressalta que, sempre que necessario, deve ser realizada uma
avaliacao sistematica da exposicdo a um dado risco, visando o aperfeicoamento das
medidas de controle. Este topico é abordado anualmente pela Empresa durante a

revisdo do PPRA, embora haja deficiéncias neste processo.

No que diz respeito ao registro de dados, verificou-se a existéncia de uma copia do
PPRA no setor em que a Empresa desenvolve as atividades de fiscalizagcdo. Sua
versao original atual e as versdes anteriores ficam arquivadas no Departamento de

Recursos Humanos (DRH) da Empresa.

Em conversa com os colaboradores, a Empresa detém o software Project Wise (PW)
para gerenciamento eletrénico de documentos através de pastas exclusivas da area
de seguranca do trabalho e meio ambiente. De acordo com o item 9.3.8.1 da NR-9,
devera ser mantido pelo empregador ou instituicdo um registro de dados,
estruturado de forma a constituir um histérico técnico e administrativo do
desenvolvimento do PPRA. Portanto, esta acdo esta em conformidade com a

legislacéo.

O PPRA aborda as responsabilidades do empregador, empregados, da CIPA ou
designado, terceiros, visitantes, coordenador do PPRA, de fornecedores e do setor
de seguranca do trabalho.
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No que diz respeito a responsabilidade dos empregadores, a NR-9 possui como
Unica exigéncia a de estabelecer, implementar e assegurar o cumprimento do PPRA

como atividade permanente da empresa.

O PPRA aborda 9 (nove) exigéncias, sendo que 2 (duas) delas ndo estdo sendo

cumpridas. Séo elas:

e Fornecer EPI's devidamente regularizados, adequados, controlados e com

indicacdo de uso aos riscos que sobrevivem.

e Realizar inspecdo de seguranca periddica para avaliar a evolucdo do PPRA

como um todo.

No que se refere as responsabilidades dos empregados, o Programa descreve 3

(trés) atribuices, que encontram-se em conformidade com a NR-9.

Quanto as responsabilidades da CIPA ou designado, o PPRA detalha 13 (treze)

responsabilidades. Duas delas ndo estdo sendo cumpridas. Sao elas:
¢ Identificar os riscos do processo de trabalho e elaborar o mapa de riscos

e Realizar, periodicamente, verificacdes nos ambientes e condi¢cdes de trabalho
visando a identificacdo de situacbGes que venham a trazer riscos para a

seguranca e saude dos trabalhadores.

Quanto as responsabilidades dos terceiros, fornecedores e visitantes, encontram-se

em conformidade com a NR-9.

Das 3 (trés) responsabilidades do coordenador do PPRA, 2 (duas) ndo estdo sendo
cumpridas, pois 0 mesmo ndo apresentou o Programa para os integrantes da CIPA

e ndo esta cumprindo as acdes de acordo com o cronograma anual de atividades.
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O setor de seguranca do trabalho é responsavel por 8 (oito) exigéncias. Apos
conversa informal com o0s colaboradores, identificou-se que 2 (duas)

responsabilidades ndo estdo sendo cumpridas, ou seja:

e Promover e realizar atividades de conscientizacdo, educacdo e orientacdo dos
trabalhadores para a prevencao de acidentes e doengas ocupacionais.

e Esclarecer e conscientizar os empregados sobre acidentes do trabalho e

doencas ocupacionais, estimulando-os em favor de prevencéo.
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5. CONCLUSOES

Diante do que foi apresentado no capitulo de resultados e discussdes, 0 objetivo

proposto neste trabalho foi atendido.

A andlise do PPRA mostrou que a Empresa elaborou o programa de forma
estruturada, abordando os principais itens exigidos pela NR-9, apesar de existirem

falhas.

Falhas desta natureza podem causar danos a integridade fisica e salide ocupacional
dos colaboradores, além de expor a Empresa a processos juridicos e sancbes de

natureza administrativa.

Levando em consideracdo os assuntos abordados neste estudo de caso, fica
evidenciado que a elaboracdo, implantacdo e monitoramento de forma
compreensiva de um Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais, auxiliara na
protecdo da saude do trabalhador e na melhoria e qualidade dos processos

gerenciais da companhia.
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ANEXO A — NR-9 — PROGRAMA DE PREVENCAO DE RISCOS AMBIENTAIS

Publicacéo D.O.U.
Portaria GM n.° 3.214, de 08 de junho de 1978 06/07/78
Alteracfes/Atualizacdes D.O.U.
Portaria SSST n.° 25, de 29 de dezembro de 1994 30/12/94
Portaria MTE n.° 1.297, de 13 de agosto de 2014 14/08/14
Portaria MTE n.° 1.471, de 24 de setembro de 2014 25/09/14

(Texto dado pela Portaria SSST n.° 25, 29 de dezembro de 1994)

9.1 Do objeto e campo de aplicacéo.

9.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece a obrigatoriedade da
elaboracao e implementacéo, por parte de todos os empregadores e instituicoes que
admitam trabalhadores como empregados, do Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais - PPRA, visando a preservacdo da saude e da integridade dos
trabalhadores, através da antecipa¢do, reconhecimento, avaliacdo e consequente
controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no
ambiente de trabalho, tendo em consideragcédo a protecdo do meio ambiente e dos

recursos naturais.

9.1.2 As agbes do PPRA devem ser desenvolvidas no &mbito de cada
estabelecimento da empresa, sob a responsabilidade do empregador, com a
participacdo dos trabalhadores, sendo sua abrangéncia e profundidade dependentes

das caracteristicas dos riscos e das necessidades de controle.

9.1.2.1 Quando nao forem identificados riscos ambientais nas fases de antecipacao
ou reconhecimento, descritas nos itens 9.3.2 e 9.3.3, o PPRA poderéa resumir-se as

etapas previstas nas alineas "a" e "f" do subitem 9.3.1.
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9.1.3 O PPRA é parte integrante do conjunto mais amplo das iniciativas da empresa
no campo da preservagdo da saude e da integridade dos trabalhadores, devendo
estar articulado com o disposto nas demais NR, em especial com o Programa de

Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO previsto na NR-7.

9.1.4 Esta NR estabelece os parametros minimos e diretrizes gerais a serem
observados na execucdo do PPRA, podendo os mesmos ser ampliados mediante

negociacao coletiva de trabalho.

9.1.5 Para efeito desta NR, consideram-se riscos ambientais os agentes fisicos,
guimicos e bioldgicos existentes nos ambientes de trabalho que, em funcéo de sua
natureza, concentracdo ou intensidade e tempo de exposicdo, sdo capazes de

causar danos a saude do trabalhador.

9.1.5.1 Consideram-se agentes fisicos as diversas formas de energia a que possam
estar expostos os trabalhadores, tais como: ruido, vibracdes, pressfes anormais,
temperaturas extremas, radiagdes ionizantes, radiacbes néo ionizantes, bem como o

infrassom e o ultrassom.

9.1.5.2 Consideram-se agentes quimicos as substancias, compostos ou produtos
gue possam penetrar no organismo pela via respiratéria, nas formas de poeiras,
fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que, pela natureza da atividade de
exposi¢do, possam ter contato ou ser absorvidos pelo organismo atravées da pele ou

por ingestao.

9.1.5.3 Consideram-se agentes bioldgicos as bactérias, fungos, bacilos, parasitas,

protozoarios, virus, entre outros.

9.2 Da estrutura do PPRA.

9.2.1 O Programa de Prevencao de Riscos Ambientais devera conter, no minimo, a

seguinte estrutura:

a) planejamento anual com estabelecimento de metas, prioridades e cronograma,
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b) estratégia e metodologia de a¢éo;
c) forma do registro, manutencéo e divulgagcédo dos dados;

d) periodicidade e forma de avaliacdo do desenvolvimento do PPRA.

9.2.1.1 Deverd ser efetuada, sempre que necessario e pelo menos uma vez ao ano,
uma analise global do PPRA para avaliacdo do seu desenvolvimento e realizagédo

dos ajustes necessarios e estabelecimento de novas metas e prioridades.

9.2.2 O PPRA devera estar descrito num documento-base contendo todos os

aspectos estruturais constantes do item 9.2.1.

9.2.2.1 O documento-base e suas alteracbes e complementacbes deverdo ser
apresentados e discutidos na CIPA, quando existente na empresa, de acordo com a
NR-5, sendo sua cOpia anexada ao livro de atas desta Comissao.

9.2.2.2 O documento-base e suas alteracdes deverdo estar disponiveis de modo a

proporcionar o imediato acesso as autoridades competentes.

9.2.3 O cronograma previsto no item 9.2.1 deverd indicar claramente 0s prazos para

o desenvolvimento das etapas e cumprimento das metas do PPRA.

9.3 Do desenvolvimento do PPRA.

9.3.1 O Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais devera incluir as seguintes

etapas:

a) antecipacédo e reconhecimentos dos riscos;

b) estabelecimento de prioridades e metas de avaliacao e controle;
c) avaliacao dos riscos e da exposicao dos trabalhadores;

d) implantac&o de medidas de controle e avaliagdo de sua eficacia;
€) monitoramento da exposicao aos riscos;

f) registro e divulgagéo dos dados.
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9.3.1.1 A elaboracédo, implementacdo, acompanhamento e avaliacdo do PPRA
poderao ser feitas pelo Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho - SESMT ou por pessoa ou equipe de pessoas que, a critério

do empregador, sejam capazes de desenvolver o disposto nesta NR.

9.3.2 A antecipagdo devera envolver a analise de projetos de novas instalagdes,
meétodos ou processos de trabalho, ou de modificacdo dos ja existentes, visando a
identificar os riscos potenciais e introduzir medidas de protecdo para sua reducéo ou

eliminacéo.

9.3.3 O reconhecimento dos riscos ambientais devera conter 0os seguintes itens,

guando aplicaveis:

a) a sua identificacao;

b) a determinacéo e localizacédo das possiveis fontes geradoras;

c) a identificacdo das possiveis trajetorias e dos meios de propagacdo dos agentes
no ambiente de trabalho;

d) a identificacdo das funcdes e determinacdo do numero de trabalhadores
expostos;

e) a caracterizacao das atividades e do tipo da exposicao;

f) a obtencdo de dados existentes na empresa, indicativos de possivel
comprometimento da saude decorrente do trabalho;

g) os possiveis danos a saude relacionados aos riscos identificados, disponiveis na
literatura técnica;

h) a descricdo das medidas de controle ja existentes.

9.3.4 A avaliacado quantitativa devera ser realizada sempre que necessaria para:

a) comprovar o controle da exposicdo ou a inexisténcia riscos identificados na etapa
de reconhecimento;

b) dimensionar a exposicao dos trabalhadores;

C) subsidiar o equacionamento das medidas de controle.

9.3.5 Das medidas de controle.
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9.3.5.1 Deveréo ser adotadas as medidas necessaérias suficientes para a eliminacéo,
a minimizacdo ou o controle dos riscos ambientais sempre que forem verificadas

uma ou mais das seguintes situacoes:

a) identificacao, na fase de antecipacao, de risco potencial a saude;

b) constatacao, na fase de reconhecimento de risco evidente a saude;

c) quando os resultados das avaliagbes quantitativas da exposicdo dos
trabalhadores excederem os valores dos limites previstos na NR-15 ou, na auséncia
destes os valores limites de exposicdo ocupacional adotados pela ACGIH -
American Conference of Governmental Industrial Higyenists, ou aqueles que
venham a ser estabelecidos em negociacdo coletiva de trabalho, desde que mais

rigorosos do que os critérios técnico-legais estabelecidos;

d) quando, através do controle médico da saude, ficar caracterizado o nexo causal
entre danos observados na saude os trabalhadores e a situacao de trabalho a que

eles ficam expostos.

9.3.5.2 O estudo, desenvolvimento e implantacdo de medidas de protecao coletiva
devera obedecer a seguinte hierarquia:

a) medidas que eliminam ou reduzam a utilizacdo ou a formacdo de agentes
prejudiciais a saude;

b) medidas que previnam a liberagédo ou disseminagédo desses agentes no ambiente
de trabalho;

c) medidas que reduzam o0s niveis ou a concentracdo desses agentes no ambiente

de trabalho.

9.3.5.3 A implantacdo de medidas de carater coletivo deverd ser acompanhada de
treinamento dos trabalhadores quanto os procedimentos que assegurem a sua

eficiéncia e de informagé&o sobre as eventuais limitagdes de prote¢édo que oferegcam.

9.3.5.4 Quando comprovado pelo empregador ou instituicdo a inviabilidade técnica
da adoc¢ao de medidas de protecéo coletiva ou quando estas nao forem suficientes

ou encontrarem-se em fase de estudo, planejamento ou implantacéo, ou ainda em
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carater complementar ou emergencial, deverdo ser adotadas outras medidas,

obedecendo-se a seguinte hierarquia:

a) medidas de carater administrativo ou de organizacao do trabalho;

b) utilizacdo de equipamento de protecao individual - EPI.

9.3.5.5 A utilizacdo de EPI no ambito do programa devera considerar as Normas

Legais e Administrativas em vigor e envolver no minimo:

a) selecdo do EPI adequado tecnicamente ao risco a que o trabalhador esta exposto
e a atividade exercida, considerando-se a eficiéncia necesséria para o controle da
exposicao ao risco e o conforto oferecido segundo avaliagdo do trabalhador usuéario;

b) programa de treinamento dos trabalhadores quanto a sua correta utilizacdo e
orientacdo sobre as limitagdes de protecao que o EPI oferece;

c) estabelecimento de normas ou procedimento para promover o fornecimento, o
uso, a guarda, a higienizacdo, a conservagcdo, a manutencao e a reposicao do EPI,
visando garantir as condi¢des de protecao originalmente estabelecidas;

d) caracterizacdo das funcdes ou atividades dos trabalhadores, com a respectiva

identificacdo dos EPI’s utilizados para os riscos ambientais.

9.3.5.6 O PPRA deve estabelecer critérios e mecanismos de avaliacdo da eficacia
das medidas de protecdo implantadas considerando os dados obtidos nas
avaliacOes realizadas e no controle médico da saude previsto na NR- 7.

9.3.6 Do nivel de acao.

9.3.6.1 Para os fins desta NR, considera-se nivel de acdo o valor acima do qual
devem ser iniciadas ac¢bes preventivas de forma a minimizar a probabilidade de que
as exposicoes a agentes ambientais ultrapassem os limites de exposi¢cédo. As acdes
devem incluir o monitoramento periédico da exposicdo, a informacdo aos

trabalhadores e o controle médico.
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9.3.6.2 Deverdo ser objeto de controle sistemético as situacfes que apresentem
exposi¢do ocupacional acima dos niveis de agéo, conforme indicado nas alineas que

seguem:
a) para agentes quimicos, a metade dos limites de exposicdo ocupacional
considerados de acordo com a alinea "c" do subitem 9.3.5.1;

b) para o ruido, a dose de 0,5 (dose superior a 50%), conforme critério estabelecido
na NR-15, Anexo I, item 6.

9.3.7 Do monitoramento.

9.3.7.1. Para o monitoramento da exposicdo dos trabalhadores e das medidas de
controle, deve ser realizada uma avaliacdo sistematica e repetitiva da exposicdo a
um dado risco, visando a introducdo ou modificacdo das medidas de controle,
sempre que necessario.

9.3.8 Do registro de dados.

9.3.8.1 Devera ser mantido pelo empregador ou instituicdo um registro de dados,
estruturado de forma a constituir um histérico técnico e administrativo do
desenvolvimento do PPRA.

9.3.8.2 Os dados deverdo ser mantidos por um periodo minimo de 20 (vinte) anos.

9.3.8.3 O registro de dados deverd estar sempre disponivel aos trabalhadores

interessados ou seus representantes e para as autoridades competentes.

9.4 Das responsabilidades.

9.4.1 Do empregador:

I. estabelecer, implementar e assegurar o cumprimento do PPRA como atividade

permanente da empresa ou instituicao.
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9.4.2 Dos trabalhadores:

I. colaborar e participar na implantacéo e execucao do PPRA;
II. seguir as orientacdes recebidas nos treinamentos oferecidos dentro do PPRA;
lll. informar ao seu superior hierdrquico direto ocorréncias que, a seu julgamento,

possam implicar riscos a saude dos trabalhadores.

9.5 Da informacao.

9.5.1 Os trabalhadores interessados terdo o direito de apresentar propostas e
receber informacdes e orientacbes a fim de assegurar a protecdo aos riscos

ambientais identificados na execucao do PPRA.

9.5.2 Os empregadores deverao informar os trabalhadores de maneira apropriada e
suficiente sobre os riscos ambientais que possam originar-se nos locais de trabalho
e sobre 0os meios disponiveis para prevenir ou limitar tais riscos e para proteger-se

dos mesmos.

9.6 Das disposigoes finais.

9.6.1 Sempre que varios empregadores realizem simultaneamente atividades no
mesmo local de trabalho terdo o dever de executar acdes integradas para aplicar as
medidas previstas no PPRA visando a protecéo de todos os trabalhadores expostos

aos riscos ambientais gerados.

9.6.2 O conhecimento e a percep¢ao que os trabalhadores tém do processo de
trabalho e dos riscos ambientais presentes, incluindo os dados consignados no
Mapa de Riscos, previsto na NR-5, deverdo ser considerados para fins de

planejamento e execucdo do PPRA em todas as suas fases.

9.6.3 O empregador devera garantir que, na ocorréncia de riscos ambientais nos
locais de trabalho que coloquem em situacéo de grave e iminente risco um ou mais
trabalhadores, os mesmos possam interromper de imediato as suas atividades,

comunicando o fato ao superior hierarquico direto para as devidas providéncias.
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GLOSSARIO

Base Operacional — Toda construcéo civil, edificacdo ou patio, que sirva de apoio
as atividades operacionais das concessoes, seja na faixa de dominio ou em locais

terceirizados.

Call Box (Telefones de Emergéncia) — Equipamento instalado a cada 1 (um)
quildmetro da rodovia, sendo utilizado pelos usuérios para intercomunicacdo do

mesmo com o Centro de Controle Operacional (CCO) em caso de emergéncia.

Centro de Controle Operacional (CCO) - Trata-se da edificacdo operacional que
controla o sistema rodoviario de um determinado lote de concessdo. Compreende as
estacBes centrais das redes de radiocomunicacdo VHF, interligadas as estacfes
fixas (pedagios e balancas), as estacfes moveis (viaturas do SAU e de inspecao de
trafego) e a equipamentos operacionais e de comunicacéo, tais como painéis de

mensagens, camaras de TV, telefones de emergéncia, entre outros.

Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) — Conjunto de equipamentos dotados de

cameras e monitores utilizados nas rodovias para monitoracao do trafego.

Painéis de Mensagem Variavel (PMV’s) — Equipamento instalado ao longo da
rodovia com objetivo de transmitir aos usuarios mensagens de adverténcia, tais
como condicbes adversas de transito em determinados locais; mensagens de
orientacdo, como por exemplo, orientar quanto as acdes a serem tomadas em certos
locais sinalizados das rodovias e mensagens institucionais, com informacdes de

interesse da ARTESP ou da concessionaria.

Posto Geral de Fiscalizagdo (PGF) — Conjunto de instalagdes, infraestrutura e de
servigos projetado a operar e dar suporte a fiscalizacdo de transito e transportes,
especialmente no que se refere a pesagem de veiculos, as quais serdo exercidas

nos postos fixos e moveis do sistema.

Praca de Pedagio — Conjunto de instalacdes, infraestrutura e de servigos projetado

para operar e controlar o sistema de arrecadacao.



