Ascanio Zago Junior

Estratégia para revisdo de casos de uso baseada em padrdes

Monografia apresentada a FEscola
Politécnica da Universidade de Sio
Paulo para obtengdo do titulo de MBA
em Engenharia de Software.

Area de Concentragdo:
Engenharia de Software

Orientadora:
Prof®. Maria Alice G. V. Ferreira

Sédo Paulo
2005




MBA/ES
A005

DEDALUS - Acervo - EPEL

LTI

31500020062

FICHA CATALOGRAFICA

Zago Jr. , Ascénio

Estratégia para revisio de casos de uso baseada em padrdes
Sao Paulo, 2005, 100 p.

Dissertacdo(MBA) — Escola Politécnica da Universidade de Sio Paulo

1225489




Dedico esse trabalho a minha esposa
Eliana por toda a compreensio e apoio
para que eu pudesse, finalmente,
concluir com sucesso esse enorme
desafio.



AGRADECIMENTOS

A professora ¢ orientadora Maria Alice por toda a paciéncia e ajuda no
desenvolvimento desse trabalho.

A professora e coordenadora do curso Selma Shin Shimizu Melnikoff pela atengéo e
gentileza prestada por todo transcorrer do curso

Aos demais professores que contribuiram diretamente com minha formagio teérica
que foi essencial para o desenvolvimento da monografia.

Aos meus pais, que apesar de todas as dificuldades vividas nos tltimos anos, sempre
me deram muita for¢a para que eu pudesse concluir esse trabalho.




RESUMO

A utilizagao de casos de uso tem crescido rapidamente como a principal técnica que
oferece um meio sistemdtico e intuitivo para descrever processos de negocios e de
captura de requisitos funcionais.

No desenvolvimento de software orientado a objetos, casos de uso direcionam todo o
processo de desenvolvimento, auxiliando as atividades do projeto, que incluem a
criagdo, verificagdo e validagdo (V & V) da arquitetura do sistema. Recentes estudos
mostraram que, dentre os processos de V & V, a inspegdo de software — que analisa e
verifica as representagdes do sistema, dentre elas os diagramas de projeto — é uma das
técnicas mais efetivas para a eliminagdo de defeitos do sistema. Assim, num processo
de software orientado por casos de uso, a inspego de casos de uso é fundamental para
a captura erros que, detectados numa fase mais avangada do processo, redundariam
em custos muito mais elevados.

Padroes de projeto (design patterns) sdo estruturas recorrentes, comuns a varios
sistemas de software diferentes e que se mostraram eficientes, podendo ser reusadas
em situagdes similares, em novos projetos. Ja Antipadrdes (anti-patterns), sdo defeitos
freqiientemente encontrados nos projetos, que podem redundar em solugdes
desastrosas para o software.

A proposta desse trabalho ¢é apresentar uma estratégia para a revisdo dos casos de uso.
utilizando padrdes e antipadrdes de caso de uso. A estratégia surgiu como resultado de
um trabalho que teve por objetivo revisar um conjunto de modelos de casos de uso
relacionados ao desenvolvimento de um produto de Workflow. A revisdo utilizou
padrdes e antipadroes especificos para casos de uso, que estdo discutidos ao longo do
desenvolvimento do trabalho.




ABSTRACT

The deployment of use cases has been growing rapidly as the main technique that
offers an intuitive and systematic mean to describe business processes and the capture
of functional requirements.

Concerning the development of object-oriented system, use cases drive the whole
development process providing additional help to the project activities, what include
the creation, verification and validation (V & V) of the systems’ architecture.

Recent studies have shown that amongst the V & V processes, the system inspection —
what analyses and verifies the system representations, among them the diagrams of
the project — is one of the most effective techniques to the elimination of system
failures. Therefore, in a process of object-oriented system driven by use cases, the use
cases inspection is essential to the capture of errors that, detected in a more advanced
phase of the process, would incur in higher costs.

Design patterns are recurrent structures commonly shared by various distinctive
systems, and they have proved themselves as being efficient, offering the opportunity
of being reused in similar situations in new projects. Anti-patterns on its turn are small
defects frequently found in projects that may redound in disastrous solutions to the
system. The objective of this paper is to present a strategy for the review of the use
cases, employing patterns and anti-patterns of the use cases. This strategy has
emerged as the result of a work that had as its objective to review a group of use case
models related to the development of a Workflow product. The review has employed
specific patterns and anti-patterns that will be discussed as this paper unfolds.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta o contexto geral do trabalho, alguns conceitos relativos a
Orientagdo a Objetos, as principais motivagdes, objetivos, metodologia e estrutura da
monografia.

1.1 Consideragdes iniciais

A natureza dos negdcios vem mudando rapidamente e os sinais dessa mudanca estio
por toda parte. Métodos cléssicos de produgdo, que foram utilizados sem grandes
alteragbes nas Gltimas décadas, agora estdo sendo substituidos por novos métodos
que se baseiam fundamentalmente na informagdo e na tecnologia. Nesse novo tempo,
conhecido como Era da Informagdo, surgem, a cada dia, novas empresas, que
rapidamente alcangam lideranga de mercado em sua 4rea de atuagio.

Informagdo e tecnologia sio fatores criticos de sucesso para qualquer empresa,
entretanto ndo podem ser analisados isoladamente. A mudanga vem ocorrendo em
todo o sistema de negécios: na cultura organizacional, nos processos e nas pessoas. A
informag@o, apoiada pela tecnologia, serve como base de sustentagdo para essa
mudanga.

Nesse cendrio de competigdo acirrada, torna-se fundamental o uso de sistemas de
informagdo de alta qualidade que possam suportar com maior precisdo e
confiabilidade os processos de negocios. A qualidade do software estd fortemente
ligada a qualidade dos processos utilizados na organiza¢do onde ele é produzido.
Segundo Curtis (2000), empresas capazes de integrar, harmonizar e acelerar seus
processos de desenvolvimento e manutengdo de software, terdo primazia do
mercado.

Um processo de desenvolvimento de software trata dos métodos e tecnologias
utilizadas para apoiar, avaliar ¢ melhorar as atividades envolvidas na construgio ou
atualizagdo de um sistema informatizado (LINDVALL, 2000). Pesquisas de novas
técnicas na drea de engenharia de software s3o intensificadas com o proposito de
facilitar o tratamento e o entendimento dos complexos cendrios de negocios que
regem a nova economia global.

Para Jacobson et al. (1997), “a engenharia de software é um processo de construcio
de vérios modelos relacionados entre si. Cada modelo define um aspecto do sistema
e ¢ descrito usando vérios diagramas e documentos. Cada modelo é examinado ou
manipulado por pessoas diferentes, com diferentes interesses especificos, papéis e
tarefas”. Assim, definem Stackholder — interessado no sistema — como qualquer
pessoa que estd interessada em usar o sistema, entendé-lo, colocar requisitos para ele
ou desenvolver uma ou mais partes dele. Um Stackholder pode ser um membro da
empresa de desenvolvimento do software, como um engenheiro ou gerente, ou
alguém de fora dela, como um usudrio final, um instalador ou um comprador do




software. Cada um desses elementos pode enxergar um aspecto diferente do sistema,
de forma que a equipe de desenvolvimento necessita construir varios modelos
diferentes, um para cada interessado, mas todos eles correlacionados.

Os conceitos da Orientagdo a Objetos (OO) séo considerados ideais para representar
a maioria dos elementos que comparecem nesses diferentes modelos. Um Objeto &,
para Jacobson et al. (1997), uma constru¢do de modelagem e de programacdo que
representa alguma “coisa” do mundo real e que comparece, também, nos modelos do
sistema. Esta construgdo apresenta informagdo (dados, estados) e métodos
(funcionamento). Visdes distintas dos vérios objetos e de seus relacionamentos sdo
mostradas nos vérios tipos de modelos criados ao longo do processo de
desenvolvimento, de tal forma que cada visdo apresenta algum aspecto de interesse
do sistema.

Em cada estigio de desenvolvimento do software, ¢ interessante elaborar modelos do
sistema em diferentes niveis de detalhe, atendendo assim aos interesses particulares
de cada Stackholder. Um dos primeiros modelos a ser desenvolvido é o Modelo de
casos de uso. Um caso de uso especifica o comportamento de um sistema
computacional — ou de uma de suas partes - e descreve uma seqiiéncia de agdes
realizadas para produzir um resultado de valor para um usuario (BOOCH,
RUMBAUGH, JACOBSON, 2000).

No desenvolvimento de software orientado a objetos, casos de uso direcionam todo o
processo de desenvolvimento, auxiliando as atividades do projeto, que incluem a
criagdo, verificagdo e validagdo (V & V) da arquitetura do sistema. Recentes estudos
mostraram que, dentre os processos de V & V, a inspecdo de software — que analisa e
verifica as representagdes do sistema, dentre elas os diagramas de projeto — é uma
das técnicas mais efetivas para a eliminagdo de defeitos do sistema
(SOMMERVILLE, 2003). Assim, num processo de software orientado por casos de
uso, a inspegéo de casos de uso ¢ fundamental para a captura erros que, detectados
numa fase mais avangada do processo, redundariam em custos muito mais elevados.

Casos de uso sdo escritos em uma linguagem natural e fornecem um formato simples
e estruturado, que possibilita o trabalho conjunto da equipe de desenvolvimento, bem
como de todos os demais envolvidos no projeto.

A utilizagdo de casos de uso pode trazer beneficios para todo o processo de
desenvolvimento (ARMOUR-MILLER, 2003):

Casos de uso sdo o veiculo de captura de requisitos.

Casos de uso s@o a base para defini¢do dos requisitos funcionais.

Casos de uso auxiliam na delimita¢o do sistema (fronteira).

Casos de uso sdo um meio para comunicagdo com usudrios finais e clientes.
Casos de uso sdo a base para derivagdo de objetos.

Casos de uso permitem fazer o mapeamento para os requisitos.

Casos de uso sdo a base para a interface com o usudrio.




e Casos de uso sdo o mecanismo para definir a interagdo entre objetos e suas
interfaces.
Casos de uso definem padrdes de acesso para o banco de dados.
Casos de uso sdo a base para o desenvolvimento incremental.

¢ Casos de uso consolidam um caminho padréo para representagdo de processos de
negocios.

e Casos de uso auxiliam na estimativa do tamanho do projeto e nos recursos
requeridos.

e Casos de uso fornecem a base para a documentagdio do sistema e manual do
usudrio.
Casos de uso sdo uma ferramenta para controle de projeto.

e Casos de uso direcionam as atividades de desenvolvimento.

e Casos de uso definem casos de teste.

A extensa lista apresentada ressalta a importdncia desse modelo para o restante do
processo de desenvolvimento de software.

1.2 Motivagdo

Um dos maiores desafios dentro de um processo de desenvolvimento de sistemas &
assegurar que todos os envolvidos nesse processo tenham um entendimento tnico e
correto do que precisa ser construido ou modificado, pois requisitos ndo
identificados, incompletos ou que ndo reflitam as reais necessidades de negacio,
trazem conseqiiéncias graves que vdo, desde o aumento nos custos e prazos, até o
cancelamento total do projeto.

Estabelecer um mecanismo padrio que facilite a comunicagdo entre todos os
participantes de um projeto é muito importante. Contudo, a criagdo desse mecanismo
por si s6 ndo € suficiente; torna-se fundamental, utiliza-lo corretamente. Essa andlise
pode ser aplicada também para os casos de uso, ou seja, os casos de uso constituem
uma técnica amplamente utilizada pela sua simplicidade, mas que na maioria das
vezes ¢ aplicada erroneamente, resultando, no fim, modelos confusos e incompletos.

Nesse contexto, a motivagio principal dessa monografia é aprofundar o estudo sobre
os casos de uso, analisando as principais falhas que acontecem durante o processo de
modelagem, assim como analisar padrdes para casos de uso (use case patterns), que
visam aumentar o reuso de solugdes de problemas recorrentes. O estuda visa a
formagdo do embasamento teérico para a apresentagdo e o desenvolvimento da
Estratégia para Reviséo de Casos de Uso.

A estratégia surgiu como conseqiiéncia do trabalho realizado em um projeto real
dentro da empresa do autor da monografia, onde um dos sistemas desenvolvidos teve
de ser reprojetado por ndo atender as caracteristicas exigidas pelos Stackholders. A
estratégia tem uma abordagem prética e focaliza a corre¢iio de problemas recorrentes
a partir de solugdes prontas e reutilizaveis.




Considerando que os casos de uso sdo o veiculo de captura de requisitos, &
fundamental que o desenho da solugdo e defini¢do da arquitetura tenha como base
modelos de casos de uso com alta qualidade. Dessa forma, dentro de um processo de
desenvolvimento, a estratégia deve ser usada, antes das fases de analise e projeto.
[sso significa que a estratégia pode ser usada durante toda a etapa de levantamento de
requisitos, tanto na fase inicial de criagdo dos modelos, quanto na fase final com os
modelos prontos, para efetuar uma reviso junto aos Stackholders..

1.3 Objetivos

O objetivo dessa monografia ¢ apresentar a Estratégia para Revisdo de Casos de Uso,
estruturada a partir da experiéncia do autor durante um processo de desenvolvimento
de um produto de Workflow. A revisio ¢ baseada em padrdes (patterns) que
sintetizam as melhores préticas e refletem o conhecimento e experiéncia acumulada
de vérios profissionais que trabalham com modelagem de casos de uso.

Padrdes de projeto (design patterns) sdo estruturas recorrentes, comuns a VArios
sistemas de software diferentes, e que se mostraram eficientes, podendo ser reusadas
em situagdes similares, em novos projetos (GAMAA et al., 1995). Esta idéia,
inicialmente proposta para a etapa de projeto do ciclo de vida de um sistema, pode
ser aplicada também a construgdo dos casos de uso, reutilizando “componentes” de
casos de uso (padrdes). A identificagdo precoce destes componentes ou padrdes
permite que se reutilize mais facilmente, nas etapas que se seguem, estruturas de
andlise, projeto e codificagdo.

1.4 Metodologia

O desenvolvimento desse trabalho foi baseado em um modelo incremental contendo
as seguintes fases que definiram a metodologia utilizada:

I- Pesquisa de Padrdes: levantamento de trabalhos relacionados a padronizagdo,
reaproveitamento e qualidade de casos de uso. A pesquisa utilizou fontes como
artigos, livros e publicagdes na Internet, de maneira geral.

2- Andlise Conceitual: nessa fase, eram analisados os conceitos sobre casos de uso.
necessarios para entendimento dos padrdes a serem descritos de acordo com os
resultados da pesquisa da fase anterior.

3- Pesquisa de Falhas: etapa responsavel pela pesquisa das falhas mais comuns — os
antipadrdes ou anti-patterns -, geradas durante a criacdo de modelos de casos de
uso, e aplicagdo de possiveis padrdes para corregio dessas falhas.

4- Desenvolvimento: estruturagdo e desenvolvimento da estratégia de revisdo de
casos de uso, utilizando o embasamento tedrico obtido nas fases anteriores.
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1.5 Contetdo da Dissertagio

Esse trabalho esta estruturado da maneira que se descreve em seguida.

O Capitulo 2 apresenta a base tedrica sobre a modelagem com casos de uso e os
principais conceitos da 4rea de gerenciamento de processos com Workflow.

O Capitulo 3 apresenta um conjunto de padrdes e antipadrdes para casos de uso que
foram utilizados para composi¢do da Estratégia de Revisio de Casos de Uso.
Conceituam-se padrdes e antipadrdes, antes da apresentagéio do conjunto.

O Capitulo 4 apresenta a estratégia de revisdo de casos de uso, assim como sua
aplicagdo em um sistema de Workflow. Os exemplos apresentados nessa parte foram
retirados diretamente desse trabalho.

O Capitulo 5 apresenta as conclusdes gerais da monografia e sugestio de novos
trabalhos que poderdo ser desenvolvidos, no futuro, relativos ao assunto aqui
discutido.




2 CONCEITUACAO

Esse capitulo fornece os principais conceitos sobre casos de uso, além dos conceitos
sobre Workflow, fundamentais para o entendimento dos padrdes de casos de uso e
exemplos, que serdo apresentados no proximo capitulo.

2.1 Visdo Geral de Casos de Uso

No desenvolvimento Orientado a Objetos, os casos de uso constituem o modelo com
menor nivel de detalhamento, o mais proximo dos requisitos do sistema. A sua
finalidade € definir o que um sistema devera fazer, permitindo que implementadores
e consumidores estabelecam um acordo sobre sua esséncia. O modelo de casos de
uso guia o desenvolvimento dos demais modelos do sistema. A Fig. 2.1 mostra a
proposta do Método Unificado (UP), segundo Waslawicz (2004). Nessa figura estiio
esquematizadas as dependéncias de artefatos entre atividades de andlise e projeto,
onde os casos de uso se situam em posigéo privilegiada. Com isso se quer dizer que,
sendo a atividade de projeto de casos de uso uma das primeiras no ciclo de vida de
um software, eles deverdo guiar o desenrolar das demais atividades. Também, falhas
em seu projeto poderdo implicar em custos elevados para correcio nas etapas
seguintes.

Casos de uso descrevem um conjunto seqiiencial de a¢des, incluindo as variantes
admitidas pelo sistema, para produzir um resultado observavel e de valor para um
ator (JACOBSON, 1999). Eles descrevem o que o sistema “faz” e ndio “como” isso é
feito. Atores sdo os usudrios dos servigos e podem ser pessoas, maquinas ou outros
sistemas que interagem com o sistema considerado.

Casos de uso incluem as agdes realizadas “dentro” do sistema, assim como a
descri¢do dos eventos externos causados pelos atores para iniciar essas acOes, mas
ndo incluem agdes realizadas “fora” do sistema. A descrigio do fluxo de eventos
deve incluir “como” e “quando™ o caso de uso se inicia e termina, quando o caso de
uso interage com os atores, além do detalhamento dos fluxos basicos e alternativos.

Todos os comportamentos contidos no sistema, ou seja, todos os caminhos possiveis
em que o sistema pode ser usado sdo capturados pelos casos de uso. Casos de uso e
Atores, assim como os relacionamentos entre eles, formam o Modelo de Casos de
Uso (BITTNER e SPENCE, 2002).

Um Modelo de Casos de Uso pode ser representado por um diagrama UML
conforme descrito em Booch et al. (1999). A notagio de um caso de uso, em um
diagrama UML, é uma elipse juntamente ao seu nome. Um ator, por sua vez, ¢
representado por uma figura similar a uma pessoa. Os atores poderdo estar
conectados aos casos de uso através de Associagdes. Uma Associagdo indica que o
caso de uso e o ator comunicam-se entre si, cada um com a possibilidade de enviar e




receber mensagens. A notagdo UML de uma Associagio ¢ uma linha continua que
liga o ator ao caso de uso.

Casos de Uso
Expandidos

T —

Projeto da
Camada de
Aplicacao

Modelo
Conceitual

.

Projeto da

" s N Camada de
e 4 S : Dominio

Fig. 2.1 — Esquematizagdio das dependéncias de artefatos entre atividades de andlise e
projeto

A Fig. 2.2 mostra um exemplo de um diagrama UML para o caso de uso Ligagdo
Local. O ator Assinante Chamador inicia o fluxo de eventos do caso de uso que tem
como objetivo estabelecer uma chamada entre o primeiro ator citado e o ator
Assinante Chamado.

(__ _l = f"_‘“-a_ )
T — P Py
Assinante Ligagéo Local Assinante
Chamador Chamado

Fig. 2.2 — Diagrama de casos de uso (UML), destacando o caso de uso Ligagdo Local




22 Atores

Segundo Kulak e Guiney (2003), um caso de uso nunca inicia um conjunto de agdes
por conta propria. O ponto de partida de qualquer interagio é um ator.

Um ator ¢ uma entidade que interage com o sistema com a proposta de completar um
evento (JACOBSON, 1992). Tipicamente, um ator representa um papel que um ser
humano, um dispositivo de hardware ou um outro sistema computacional
desempenha com relagdo ao sistema.

A Generalizagdo de atores ¢ usada para expressar que um ator incorpora o papel
definido por outro ator. Este € o Ginico tipo de relacionamento que existe entre atores.
O Ator que modela o papel comum é chamado de Ator Pai e aquele que incorpora o
papel comum € chamado de Ator Filho (OVERGAARD e PALMKVIST, 2004).
Esse tipo de relacionamento implica que o Ator Filho, além de interagir com os casos
de uso que estdo associados diretamente a ele, também interage com os casos de uso
associados ao Ator Pai. Em outras palavras, um Ator Filho herda a capacidade de se
comunicar com 0s casos de uso associados ao Ator Pai.

Suponha-se o exemplo da Fig. 2.3 que mostra um diagrama de casos de uso para um
sistema de uma empresa de aviagdo civil. Os atores Balconista e Agente de Viagens
podem solicitar uma reserva de passagem, mas do ponto de vista do caso de uso
Reservar Passagens, existe somente uma entidade externa que realiza as interagdes
em um dado momento. Dessa forma, o Balconista e o Agente de Viagens
representam o mesmo papel para o caso de uso e podem ser modelados como Atores
Filhos do ator Emissor de Reservas.

Emissor de Resernvar Passagem

Reservas

Cadasfrar Promogao Turistica
Pesquisar vbos em atraso

Balconisla Agente de Viagens

Fig. 2.3 — Exemplo de Generalizagdo e Especializacdo de atores para sistema aéreo
2.3 Descrigdo de Casos de Uso

Um caso de uso € uma representagdo narrativa do comportamento do sistema. Ele &
composto de um nome e uma descrigio dos vérios caminhos existentes para se
atingir um objetivo determinado (ARMOUR e MILLER, 2003).

Descrever um caso de uso sem nenhum critério pode dificultar a leitura e gerar um
entendimento errado do que o sistema deve fazer. Dessa forma, Jacobson (1992),




sugere a utilizag@o de uma estruturagio padriio para organizar a descri¢io de um caso
de uso. Existem muitas varia¢des e abordagens diferentes sobre como estruturar um
caso de uso. A Tabela 2.1 mostra a estruturagéio padréo proposta pelo UP — Processo
Unificado (RATIONAL, 2003). Cada linha da tabela pode ser considerada como uma
secdo da descri¢do do caso de uso.

Tabela 2.1 — Estruturagio de caso de uso segundo o UP

Nome do caso de uso Nome simples, que identifica o que o caso de uso
descreve.

Descri¢do Resumida Descrigéio breve da proposta do caso de uso.
Normalmente, um parégrafo ¢ suficiente para essa
descrigdo.

Fluxo de Eventos O Fluxo de eventos pode ser dividido em:

— Fluxo Bésico: descri¢@o dos passos principais da
seqiiéncia de execug¢do do caso de uso

— Fluxos Alternativos: representagdo dos
comportamentos alternativos ao Fluxo Basico de
eventos. Geralmente, sdo descrigdes de excegdes que
podem acontecer no Fluxo Basico.

Requisitos Especiais Um requisito especial normalmente representa um
requisito ndo funcional, como por exemplo, detalhes de
desempenho e usabilidade. Além disso, pode descrever
restrigdes como ambiente de execucio e
compatibilidade entre sistemas.

Pré-Condigéo Condigéo ou estado do sistema para que o caso de uso
possa ser executado.

Pés-Condigéo Uma lista de possiveis estados que o sistema pode
apresentar logo que o caso de uso seja encerrado.

Pontos de Extensdo Descreve o nome e localizagio dos pontos de extensio,

localizados no fluxo de evento. Pontos de extensio sio
definidos nesse capitulo na segéio 2.4.2

2.4 Relacionamentos entre Casos de Uso

Nesse item serdo apresentados os principais relacionamentos entre casos de uso:
inclusdes, extensdes, generalizagdes e especializagdes, bem como o conceito de
instancia de casos de uso.

2.4.1 Inclusdes (Includes ou uses)

No processo de identificagdo e descrigdo de casos de uso é comum observar um
mesmo subfluxo de agdes que se repete em dois ou mais casos de uso. Quando o
subfluxo de agdes pertence a casos de uso que possuem objetivos iguais e interagem
com os mesmos atores, 0 mais adequado € juntar esses casos de uso em apenas um,
ou utilizar um relacionamento de Generalizagéio e Especializagdo. Entretanto, se o
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subfluxo de agdes for utilizado em casos de uso que tém propostas diferentes, deve-
se avaliar a utilizagdo desse tipo de relacionamento (inclusio).

Com um relacionamento de inclusfio, € possivel inserir dentro de um caso de uso, um
fluxo descrito em outro caso de uso (BOOCH et al., 1999). Isso significa que o
primeiro caso de uso, normalmente chamado de Caso de Uso Base, insere toda a
seqiiéncia de agdes de um segundo caso de uso, Caso de Uso Incluido, como uma
subseqiiéncia.

A nota¢do UML que representa o relacionamento de inclusdo é uma linha pontilhada
que se inicia no Caso de Uso Base e aponta para o Caso de Uso Incluido. Além disso,
0 esteridtipo <<includes>> deve ser utilizado junto ao relacionamento, conforme
apresentado na Fig. 2.4. O caso de uso Sacar Dinheiro inclui todas as a¢des do caso
de uso Checar Senha Cliente ATM.

<<includes>>
% H :

Cliente ATM Sacar Dinheiro Checar Senha Cliente ATM

Fig. 2.4 — Caso de uso Sacar Dinheiro de uma ATM

A descrigdo do Caso de Uso Base de um relacionamento de inclusio deve conter
referéncias explicitas sobre onde o Caso de Uso Incluido devera ser colocado. A Fig.
2.5 mostra o Fluxo Basico de agdes para o caso de uso Sacar Dinheiro, da Fig. 2.4.
Note-se que esse fluxo esta bastante voltado & implementagdo. Normalmente,
recomenda-se que o caso de uso ndo entre em detalhes de implementagdo, sendo
expresso em nivel alto de abstragdo (WASLAWICZ, 2004). Entretanto, nesse
exemplo, escolheu-se uma aplicagdo bem especifica, o saque de dinheiro em uma
caixa ATM.

Fluxo basico

O caso de uso se inicia quando o Cliente ATM insere o seu cartio magnético na
leitora de cartdes da ATM. O caso de uso I¢ as informagdes do cartdo e solicita que a
senha seja informada. O Cliente ATM informa a senha. A senha é verificada de
acordo com o Caso de Uso Incluido Checar Senha Cliente ATM. O caso de uso
armazena em um LOG' as informagdes do cartfio e se a senha informada é valida. O
caso de uso mostra os possiveis tipos de transagdes para o Cliente ATM.

[-.]

Fig. 2.5 — Fluxo Basico do caso de uso Sacar Dinheiro

Um Caso de Uso Incluido é descrito como qualquer outro caso de uso. Entretanto,
como esse tipo de caso de uso, freqilentemente, modela partes do uso e nio o todo,
ele ¢ considerado um caso de uso Abstrato (OVERGAARD e PALMKVIST, 2004;
JACOBSON et al., 1997). Isso significa que, ndo necessariamente, o caso de uso

' Todas as transagdes ocorridas na méquina ATM sdo armazenadas em um LOG de sistema.
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deve iniciar a partir de um estimulo produzido por um ator ou deve gerar uma saida.
Além disso, ndo ¢ requerido que esse caso de uso possua um conjunto bem definido
de agdes de encerramento. Um Caso de Uso Incluido deve possuir uma seqiiéncia
continua de agdes, pois toda essa seqiiéncia sera inserida em um ponto do Caso de
Uso Base.

Completando o exemplo da Fig. 2.5, o Fluxo Basico do caso de uso Checar Senha
Cliente ATM, pode ser descrito no formato da Fig. 2.6.

Fluxo Basico

Quando o caso de uso é incluido por outros casos de uso, as seguintes a¢des sdo
executadas:

[agBes para verificagdo da senha]

O subfluxo termina e o processamento do caso de uso continua no Caso de Uso Base,
posteriormente ao local onde esse caso de uso foi incluido. O resultado da
verificagdo da senha ¢ disponibilizado para o Caso de Uso Base.

Fig. 2.6 — Fluxo Bésico do caso de uso Checar Senha Cliente ATM

Quando dois casos de uso estdo conectados por um relacionamento de inclusio. o
Caso de Uso Base ¢ dependente do Caso de Uso Incluido, ou seja, o comportamento
do Caso de Uso Incluido ¢ inserido no comportamento do Caso de Uso Base. O Caso
de Uso Incluido, por sua vez, ndo possui nenhum tipo de referéncia para o Caso de
Uso Base podendo ser incluido em outros casos de uso.
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2.4.2 Extensdes (Extends)

Um relacionamento estendido entre casos de uso significa que o Caso de Uso Base
incorpora, implicitamente, o comportamento de um outro caso de uso chamado de
Caso de Uso de Extensdo (BOOCH et al., 1999). Esse tipo de relacionamento ¢é
utilizado, principalmente, para modelagem da parte de um caso de uso em que o ator
podera considerar o uso de um comportamento opcional do sistema.

A notagdo UML que representa o relacionamento de extensdo é uma linha pontilhada
que inicia no Caso de Uso de Extensdo e aponta para o caso de uso que utiliza a
extensdo (Caso de Uso Base). Além disso, o esteridtipo <<extends>> deve ser
utilizado junto ao relacionamento.

Suponha-se o exemplo da Fig. 2.7. As agdes relacionadas ao armazenamento no
LOG, representado pelo caso de uso Logar Transagdo, podem ser consideradas uma
extensdo ao Fluxo Bésico do caso de uso Sacar Dinheiro, podendo ser utilizada
opcionalmente para algumas situagdes que acontegam no fluxo. O ponto mais
importante a ser considerado € que, adicionar as agdes relacionadas ao LOG de
transagOes como uma extensdo, ndo muda o comportamento do caso de uso Sacar
Dinheiro.

Cliente ATM
<<extends>> <<includes>>
Logar Transacgao Sacar Dinheiro Checar Senha Cliente ATM

Fig. 2.7 — Caso de uso Sacar Dinheiro de uma ATM com Caso de Uso de Extensio
Logar Transagdo

O Caso de Uso Base podera permanecer isolado, mas sob certas condigdes, seu
comportamento podera ser estendido pelo comportamento de um outro caso de uso.
O Caso de Uso Base poderd ser estendido somente em determinados pontos
chamados Pontos de Extensdo. Um Ponto de Extensio possui um nome e uma
referéncia para o local da seqiiéncia de agdes em que pode ser estendido, conforme
exemplo da Tabela 2.2.
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Tabela 2.2 — Ponto de Extensdo definido no caso de uso Sacar Dinheiro

Nome Localiza¢do

Usudrio Autenticado Depois que a senha é verificada através
do caso de uso Checar Senha Cliente
ATM.

O nome do Ponto de Extensdo deve resumir o que acontece nesse local da descrigao
do caso de uso. Esse nome ndo deve revelar o que ser4 inserido nesse ponto para ndo
criar uma dependéncia entre o0 Caso de Uso Base e o Caso de Uso de Extensdo. Por
exemplo, um nome errado seria: “Armazenar LOG da Autenticagdo”. Se
futuramente, ao invés de armazenar um LOG nesse local, fosse necessario oferecer
um novo servigo para o Cliente ATM, o nome do Ponto de Extensio perderia o
sentido.

Conforme descrito em Overgarrd e Palmkvist (2004), um relacionamento de
extensdo pode apresentar uma propriedade condicional que define se o Caso de Uso
de Extensdo sera adicionado no Caso de Uso Base (no Ponto de Extensdo indicado
no proprio relacionamento). Considere que o caso de uso Sacar Dinkeiro necessite
armazenar um LOG de autenticagdo de um Cliente ATM apenas se esse processo
ocorrer entre as 22 horas e as 06 horas. Em um diagrama UML, a propriedade
condicional pode ser representada, de maneira descritiva, em um elemento de
comentério conforme mostrado na Fig. 2.8.

Cliente ATM
<<extends>> = <<includes>>
. < ; ~{
\
A\
Logar Transacgéo \\ Sacar Dinheiro Checar Senha Cliente ATM

N\
N
X

- Ponto de_Extenséo: AN
Usuario Autenticado

-Condigao:
{A autenticagéo do Cliente ATM
acorre entre 22h e 06hs}

Fig. 2.8 — Caso de uso Sacar Dinheiro com Ponto de Extensdo identificado

A descri¢do de um relacionamento de extensdio € feita na propria descri¢do do fluxo
do caso de uso de extensdo, explicando como a insercdo é iniciada. Essa descricdo
consiste de uma referéncia para o nome do Caso de Uso Base, uma referéncia para o
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Ponto de Extenséo onde o comportamento adicional seré inserido e a condigio para
que o Caso de Uso de Extensdo possa ser inserido. A Fig. 2.9 mostra a descricdo do
caso de uso Logar Transagdo.

Se o Caso de Uso de Extensdo estende varios Casos de Uso Base, devera ser criada
uma descrig¢@o para cada Caso de Uso Base relacionado.

Fluxo Bisico

O fluxo desse caso de uso ¢ inserido dentro do caso de uso Sacar Dinheiro, no Ponto
de Extensdo Usudrio Autenticado, se o horério de autenticagdo do Cliente ATM
ocorre entre 22 e 06 horas.

[a¢des do LOG da transag@o]

O subfluxo termina e a instincia do caso de uso continua no caso de uso Sacar

Dinheiro depois do Ponto de Extensdo Usudrio Autenticado

Fig. 2.9 — Fluxo Basico do caso de uso Logar Transac¢do com referéncia ao Ponto de
Extensdo Usudrio Autenticado.

2.4.3  Generalizagdo e Especializacio

Em um Modelo de Casos de Uso ¢ comum encontrar a¢des que modelam um mesmo
tipo de uso do sistema. As agdes comuns entre os casos de uso podem ser capturadas
em um novo caso de uso genérico. Dessa forma, é possivel criar relacionamentos de
generalizagdo e especializagfio entre os casos de uso.

O caso de uso que possui os atributos comuns (Generalizagdo) é chamado de Caso de
Uso Pai e os casos de uso especializados sdo chamados de Casos de Uso Filhos.
Geralmente, os Casos de Uso Pai sdo abstratos, ou seja, niio é possivel instanci-los;
eles sdo utilizados apenas para capturar as agdes comuns dos seus filhos.

A generalizagdo entre dois casos de uso implica que todo o Caso de Uso Pai é
herdado, isso significa que o Fluxo Basico com todos os Fluxos Alternativos e
Pontos de Extensdo devem ser herdados (ARMOUR e MILLER, 2003). Se somente
uma parte deve ser reutilizada pelo Caso de Uso Filho, o relacionamento de
generalizagdo ndo € adequado. Para esse caso, deve-se pensar em separar apenas a
parte comum em um novo caso de uso e utilizar relacionamentos de inclusdo e
extensdo dos Casos de Uso Base para esse novo caso de uso.

A Fig. 2.10 mostra um diagrama UML para o caso de uso Sacar Dinheiro, com
heranca do caso de uso Realizar Transacdo ATM. A notagio UML do
relacionamento de generalizagdio é uma linha continua que sai do Caso de Uso Filho
(especializagdo) e aponta para o Caso de Uso Pai (generalizagio).
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liente - . )
S Sacar Dinheiro Realizar Transagéo ATM

Fig. 2.10 — Exemplo do relacionamento de generalizagio e especializagio

Na descrigdo dos Casos de Uso Filho devem existir referéncias para os Casos de Uso
Pai. Essas referéncias implicam que o comportamento descrito no Caso de Uso Pai é
executado no Caso de Uso Filho. Suponham-se as operagdes que podem ser
realizadas em uma méaquina ATM. Qualquer uma das operagdes tem um
comportamento basico, que pode ser descrito como:

O cliente entra com o cartio;

O cliente informa uma senha;

O cliente seleciona uma operago que € executada e encerrada;

A ATM volta para seu estado inicial aguardando uma nova operagéo.

A Fig. 2.11 mostra a descri¢do para os casos de uso Sacar dinheiro e Realizar
Transagdo ATM conforme proposto por Overgaard e Palmkvist (2004). O Fluxo
Biésico de agBes para ambos os fluxos estd dividido em trés secdes. O caso de uso
Sacar Dinheiro herda as a¢des descritas nas se¢des Inicio do Fluxo e Final do Fluxo
do Caso de Uso Pai e a segdo Execugdo da Transagdo é especializada no caso de uso
Sacar Dinheiro. A estrutura desse exemplo poderia suportar a descricdo de outras
operagdes, como por exemplo, Gerar Extrato, que também seria uma especializagiio
de Realizar Transag¢do ATM.
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| Caso de Uso : Sacar Dinheiro Caso de Uso: Realizar Transacdo ATM
| Fluxo Basico I Fluxo Basico o B T I
| INICIO DO FLUXO r— l— ido aqui ] ———1 | INICIO DO FLUXO

O caso de uso inicia conforme descrito no O casa de uso inicia quando o Cliente ATM
caso de uso Realizar Transagdo ATM nsera 0 cartio no leitor da ATM. O ]:emr
I& as informacbes do cartdo e requisita uma senha.

EXECLGAD PATRANRAGAD T, O Cliente ATM informa a senha. A senha & verificada
O Cliente ATM seleciona Sacar Dinheifo, - de acordo com a declaragio do caso de uso incluido
O caso de uso requisita a quantia desejada, &, chamado Checar Senha Cliente ATM.
O Cliente ATM Informa @ quantia a ser sacada, O caso de uso amazena no LOG as informagbes do
O caso de uso envia uma solicitagdio para o l cartdo ada:a a senha informada & valida. G
Sistema do Banco informando a quantia a . 0 msocu “:;"T‘;ﬁm 0sp tipas
ser sacada e as informagdes do cartio. | 2 paan L
O caso de uso armazena um LOG da comunicagdo .
| O caso de uso recebe a autorizacdo do Sistema EXECUCAQ DA TRANSAGAO
do bal azena um LOG da comunicagdo. | . . |
0 ws‘::::ussﬂnﬂmaz:la um LOG do hl:arin O Cliente ATM seleciona uma opcéo de fransacio
| da operagao jur com as i ¢ O caso de uso a A0
do cartdo e do valor sacado.
O Dinheiro & eniregue e 0 cartgo é devolvido . | FINALDO FLUXO
g l——— —
FINAL DO FLUXO A ——_—-_—_-.“F—ﬁfw— o O caso de uso verifica se existe dinheiro suficiente para
| Rp== outra transagdo. Se ndo existe, uma mensagem de emo
caso i confo deserito & mostrada, o estado da ATM & alterado para "Desabilitada” e
| Su mmd:au:oéaﬁxfa??mn;ﬂm uma mensagem & enviada para o Sistema do Banco. Caso exista ainda
algum dinheiro para outra transagdo, uma mensagem de saudagio
|— — — @ mostrada,
O caso de uso termina.
L . : - - =
Fig. 2.11 — Descrigdo dos casos de uso Sacar Dinheiro e Realizar Transagio ATM
" +
23 Instancias de Casos de Uso

Uma insténcia de um caso de uso modela a execugéo de um uso particular, seguindo
um caminho dentre as seqiiéncias de agdes descritas por um caso de uso e iniciadas
por um ator. Na UML, uma instincia de caso de uso ¢ chamada de Cenério (BOOCH
et al., 1999).

Por exemplo, para o caso de uso Sacar Dinheiro, pode-se ter o seguinte cenario:
“Jodo saca R$100,00 da sua conta-poupanga, em uma méaquina ATM, no dia 22 de
Janeiro”. As instdncias sdo representadas graficamente, sublinhando-se seu nome,
conforme mostrado na Fig. 2.12.

Sague do Jodo: Sacar Dinheiro

Fig. 2.12 — Notagdo UML para uma instincia do caso de uso Sacar Dinheiro

A vantagem do conceito de instincia de caso de uso é que possibilita a discussdo de
diferentes formas de se utilizar um caso de uso. Um caso de uso pode comportar-se
de maneiras diferentes, dependendo do estado do sistema e das entradas fornecidas
pelos atores.
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2.6 Gerenciamento de Processos de Negdcios

Nesse item serdo apresentados os principais conceitos sobre a drea de Gerenciamento
de Processos de Negocios baseados em Workflow, visando o entendimento dos
exemplos que serdo apresentados no capitulo 4.

2.6.1 Visdo Geral sobre Workflow

Segundo o WIMC (1999), Workflow ¢ a automacgio de uma parte ou de todo o
processo de negocio onde informagdes ou tarefas sdo passadas de um participante
para outro, seguindo um conjunto de regras estabelecidas.

Um participante representa um recurso dentro do Workflow, podendo ser uma pessoa
ou uma maiquina. Os participantes realizam tarefas dentro de “passos” definidos
dentro de um Workflow. Um passo representa uma unidade l6gica de trabalho, que
pode ser executada automaticamente por uma maquina ou, manualmente, por uma
pessoa.

Os passos dentro de um Workflow estdio conectados através de transi¢des. Uma
transi¢do possui um passo de origem e um passo final. A Fig. 2.13 apresenta o
Workflow Solicitagdo de Compra de Software, que exemplifica os conceitos
apresentados at¢ o momento. Solicitagdo, Aprovacdo, Compras, Recebimento,
Instalagdo, Contabilizagdo, Inventario e Avaliagdo Instalagdo representam os passos
do fluxo de trabalho e as setas indicam as transi¢des entre os passos. Alguns desses
passos sdo manuais, como Solicitagio e Instalagdo. Outros passos podem ser
autométicos, como Contabilizagéo e Inventario.

Reprovado

£

Soliciagio Aprovaga Com

Contabilizag@o Avaliagdo
Instalagio

Inventdno

Fig. 2.13 — Exemplo de Workflow — Solicitagdo de Compra de Sofiware

As tarefas em um Workflow podem ser executadas seqliencialmente e/ou
paralelamente. No exemplo da Fig. 2.13, as tarefas associadas aos passos Solicitagdo,
Aprovagdo e Compras sdo executadas seqiiencialmente, ou seja, € necessario que as
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tarefas de um passo finalizem para que o passo seguinte possa ser executado. As
tarefas dos passos Recebimento/Instalagdo, Contabilizacio e Inventario sdo
executadas paralelamente, ou seja, podem ser executadas em um mesmo momento
uma vez que sio independentes.

2.6.2 Controle de Roteamento e Acesso

As tarefas que devem ser executadas por cada passo estfio agrupadas logicamente em
pastas. Uma pasta contém uma lista de itens de trabalho que um participante pode
interagir. O tipo mais comum de item de trabalho € o formulério.

A movimentagdo de uma pasta dentro de um Workflow pode ser chamada de
roteamento. Conforme descrito em 2.6.1, o roteamento de uma pasta pode acontecer
seqiiencialmente ou paralelamente. Para que uma pasta possa seguir um caminho
paralelo dentro de um fluxo, é necessario que exista um split entre os passos.

Um split € um ponto dentro do Workflow que divide o controle da pasta em dois ou
mais roteamentos paralelos. Isso significa que a mesma pasta pode estar em dois ou
mais passos diferentes dentro do fluxo. Da mesma forma, para que o controle da
pasta volte para um roteamento seqiiencial, ¢ necessario utilizar uma jungio (joint).
Na Fig. 2.13, apresentada anteriormente, apos o passo Compras, existe um split que
cria um roteamento paralelo para trés passos distintos. Uma jungdio pode ser
assincrona, ou seja, as tarefas nos passos independentes podem ser concluidas em
momentos diferentes, antes que o roteamento passe a ser seqiiencial novamente.

Uma variagdo do split € a ramificagdo. A ramificagdo é um ponto do Workflow onde
¢ possivel tomar uma decisdo sobre que ramo do Workflow uma pasta devera seguir.
Nesse caso, o roteamento continua seqilencial e nfo ha divisdo do controle.

Cada passo dentro de um Workflow possui um conjunto de participantes da equipe
de projeto que podem ter algum tipo de acesso & pasta. Basicamente, o controle de
acesso define quais subgrupos podem ter acesso a uma pasta em um dado passo e
quais os itens de trabalho dentro da pasta que os grupos poderdo manipular.

O controle de acesso pode definir quem visualiza (controle de leitura) e quem altera
(controle de edigdo) itens de trabalho dentro da pasta. O controle de acesso deve ser
definido juntamente com a configuragio do Workflow.

2.7  Conclusdes

Os conceitos relativos aos casos de uso detalham dois pontos cruciais na criagdo dos
modelos. O primeiro ¢ identificar quem utiliza o sistema e quais os papéis que esses
usudrios representam para o sistema. O segundo ponto € observar o que o sistema
deve fazer para esses usudrios, em ordem, gerando um resultado de valor.
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3 PADROES PARA CASOS DE USO

Esse capitulo apresenta um catilogo de antipadrdes (anti-patterns) e padrdes
(patterns) de casos de uso, que foram utilizados como referéncia na montagem da
Estratégia para Revisdo de casos de uso, bem como o estudo de caso do sistema de
Workflow.

3.1  Antipadrdes (Anti-patterns)

Antipadres sdo solugdes ruins, que ao serem adotadas acarretam uma série de
problemas. Normalmente, considera-se que antipadrdes constituem uma extensdo aos
padrdes. Os antipadrdes sdo também solugdes encontradas em modelagens reais de
sistemas, porém elas trazem prejuizos ao modelo, ao invés de trazerem beneficios.

A identifica¢do de antipadrdes pode ser muito valiosa durante uma revisao dos casos
de uso de um sistema. A identificagdo imediata de um antipadriio permite que se
corrija facilmente a modelagem, empregando-se a solugdo recomendada para o
problema detectado.

A seguir, listam-se alguns dentre os antipadrdes mais comuns relatados.
3.1.1 Comunicagdo entre casos de uso

“Casos de uso modelam um uso completo do sistema.” (JACOBSON, 1992). Isso
significa que uma instincia de um caso de uso contém a execucgdo completa de um
uso do sistema, ou seja, a execucdo das agdes dentro do sistema, assim como suas
interagdes com pessoas e sistemas externos (atores).

Uma instincia de um caso de uso nunca ird trocar mensagens com outras instancias
de casos de uso dentro de um mesmo sistema. A Fig. 3.1 apresenta dois casos de uso
trocando mensagens. Se isso acontece, significa que a instincia nfio executa um uso
completo do sistema, pois agdes adicionais sdo realizadas por outra instancia. Pode-
se entender que, se agdes de uma outra instdncia precisam ser executadas para
considerar um uso completo do sistema, o caso de uso associado a essa instancia
deve ser incluido no primeiro caso de uso. De outra forma, o primeiro caso de uso
estara incompleto.

Casode Uso A Casode Uso B

Fig. 3.1 — Modelo que associa incorretamente dois casos de uso
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E comum observar comunicagio entre casos de uso em modelos que foram gerados
por desenvolvedores que tentam expressar a estrutura interna do sistema: modela-se
0 comportamento de uma parte do sistema em um caso de uso e outra parte do
comportamento em outro caso de uso. Essa estruturagdo é errada, pois modelos de
casos de uso modelam, por defini¢do, o comportamento do sistema como um todo, e
ndo suas partes. Além disso, modelos de casos de uso ndo devem expressar qualquer
caracteristica da estrutura interna do sistema.

A corregdo de modelos com esse tipo de falha € simples. Os dois casos de uso devem
ser concatenados em apenas um. Os casos de uso originais e seus relacionamentos
devem ser apagados do Diagrama de Casos de Uso. Se existe a necessidade de
manter os dois casos de uso em separado no modelo, pode-se definir relacionamentos
do tipo inclusdo ou extensdo entre eles, mantendo o objetivo primério que € existir
apenas uma instincia de caso de uso.

3.1.2 Decomposi¢do Funcional

Técnicas tradicionais para decomposi¢do de uma fungéio em subfungdes menores sio
usadas, por engano, para extra¢do de subfluxos de um caso de uso. Esse subfluxos
sdo organizados em novos casos de uso do tipo inclusdo (Jnclude). Dessa forma, o
Caso de Uso Base pode ser visto como uma composigio de Casos de Uso Incluidos.

Suponha-se a decomposigdo funcional de um compilador qualquer em subfungdes:
Verificar Regras Gramaticais, Realizar Checagem Semdntica, Realizar Checagem
de Tipos e Gerar Codigo de Saida. Criar um caso de uso para cada uma dessas
subfungdes e inclui-los através de relacionamentos de inclusdo em um novo caso de
uso chamado Compilar Fonte representa um exemplo tipico de falha de modelagem.
Basicamente, o caso de uso Compilar Fonte ndo conterd agdes adicionais daquelas
incluidas pelos outros casos de uso. A Fig. 3.2 mostra a decomposi¢do desse
exemplo.

Realizar Checagem Seméntica
Realizar Checagem de Tipos

<<include>> ceincludess
Verificar Regras Gramaticais .
<<include>>
<<include>>
Gerar Cadigo de Saida
Compilar Fonte

Fig. 3.2 — Decomposicdo funcional de Compilar Fonte
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Casos de uso modelam usos do sistema. Cada um desses usos fornece um valor para
um Stakeholder do sistema. Para tornar um modelo de casos de uso simples de ser
mantido, € possivel extrair subfluxos de um Caso de Uso Base, inserindo-os em
casos de uso abstratos, que podem incluir ou estender as a¢des do Caso de Uso Base.
Essa extragéo de subfluxos pode ser feita quando se deseja modelar atributos comuns
entre casos de uso, quando existem diferentes configuragdes de sistemas, quando
subfluxos estdo definidos em diferentes camadas ou quando um Stakeholder requer
que o subfluxo seja indicado explicitamente no modelo. Contudo, extrair subfluxos
para dentro de casos de uso separados, simplesmente para indicar a divisdo de
modulos para os desenvolvedores ndo é aconselhavel. O tamanho do modelo ird
crescer, existirdio mais documentos para se manter e certamente, da perspectiva de
modelagem, a visdo geral do uso completo do sistema estara perdida.

A corregdo de modelos que apresentam esse tipo de falha exige alguns passos.
Inicialmente, deve-se identificar todos os casos de uso que realmente representam
usos completos do sistema iniciados por atores. Em seguida, é necessario eliminar
todos os casos de uso que ndo geram valor para um Stakeholder. Nesse caso, deve-se
substituir a referéncia de inclusio no fluxo do Caso de Uso Base pelo fluxo do Caso
de Uso Incluido. Posteriormente, os Casos de Uso Incluidos e seus relacionamentos
podem ser removidos do modelo.

A tentativa de utilizar técnicas de decomposi¢do funcional em casos de uso,
normalmente indica que o sistema contém rotinas complexas e que ¢ dificil criar
modelos que, a0 mesmo tempo, mostrem uma visdo geral do sistema e apresentem
detalhamento suficiente para o entendimento do uso do sistema. Nessas situagdes é
fortemente aconselhdvel entender e aplicar um padrdo de caso de uso que atenda essa
situagdo, o Caso de Uso Extenso, que faz parte do catilogo descrito nesse trabalho.

3.1.3 Micro Casos de Uso

Muitos profissionais, a0 modelarem um sistema, especialmente sistemas que ja

existem, descrevem as agdes que os atores podem realizar no sistema focando na

interface de usudrio. Esse € o erro principal, pois a maioria esquece de perguntar “o
A

que” o usudrio quer fazer com o sistema e focaliza-se em “como” o usudrio deve
interagir com o sistema do ponto de vista de telas.

Um exemplo de micro casos de uso seria um modelo onde cada entrada de um menu,
em uma interface gréfica de usudrio, ¢ modelada como um caso de uso a parte. Nesse
exemplo, o fluxo de cada caso de uso ird consistir de uma simples selegiio executada
pelo ator no menu e de uma resposta a essa agdo. Na Fig. 3.3 é mostrado um exemplo
dessa situagdo, um conjunto de opgdes de menus de um programa.
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Menu Criar Menu Desfazer

Menu Abrir Gravura \ I Menu Abrir Fonte

Menu Editar Menu Apagar

Fig. 3.3 — Opgdes de um menu de programa

Um bom indicador desse tipo de falha de modelagem é um niimero excessivo de
casos de uso no modelo. Além disso, o estudo do nome dos casos de uso pode revelar
que eles modelam operagdes muito simples e, por conseqiiéncia, possuem a descrigéio
do fluxo muito curta. Uma avaliagdo adicional que pode ajudar na deteccdo desse
tipo falha € verificar se existe a necessidade de expressar a ordem em que o conjunto
de casos de uso devem ser executados.

De maneira geral, uma informagdo simples, fornecida pelo usudrio, e sua respectiva
acdo de resposta raramente fornece um valor de negdcio para um Stakeholder, ou
seja, nenhum uso do sistema serd apenas fornecer um valor e receber a agéo
associada. Por essa razdo, ndo hd representagdo de uso completo do sistema.

Para corrigir modelos com esse tipo de falha, deve-se considerar como os usudrios
“gostariam™ de usar o sistema. E necessario definir um caso de uso para cada
conjunto de casos de uso que sdo executados juntos, ou seja, as seqiiéncias que fazem
um uso completo do sistema. Os novos casos de uso do modelo irdo conter as agdes
dos micro casos de uso como parte do seus fluxos. Uma falha na correcdo desse
modelo € criar relacionamentos de inclusdo dos novos casos de uso para os micro
casos de uso. Isso acaba gerando novamente um modelo incorreto, conforme
discutido no item 3.1.2 (Decomposigdo Funcional).

3.1.4 Fluxos Alternativos como Extensdes

Um caso de uso tem, geralmente, um tnico Fluxo Bésico ou principal. Esses fluxos
sdo executados quando “tudo vai bem”, ou seja, nenhuma situagdo anormal ou
atipica foi encontrada durante a execugdo das a¢des. Entretanto, um caso de uso
também pode incluir variagdes do Fluxo Basico para serem utilizadas se uma
condi¢do ndo ¢ alcangada ou se algo de errado aconteceu. Por exemplo, um ator
fornece, inadvertidamente, uma entrada néio esperada. Essas variagdes que acontecem
nos casos de uso sdo importantes da perspectiva do usudrio, pois a ndo modelagem
de qualquer uma delas pode resultar em um sistema que ndo funciona
adequadamente. Do mesmo modo, adicionar um desses fluxos alternativos em outro
fluxo pode gerar um comportamento nao esperado do sistema e isto ¢ um erro
bastante comum, quando os profissionais que trabalham com modelagem extraem os
fluxos alternativos para casos de uso do tipo Extenso.
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Conforme mostrado no item 2.4.2, um relacionamento do tipo Extensdo significa que
o Caso de Uso de Extensdo pode ser adicionado no fluxo do Caso de Uso Base. Isso
implica que o comportamento do Caso de Uso Base ndo pode ser substituido ou
modificado pelo caso de uso de extensdio. Dessa forma, ndo é possivel extrair um
fluxo alternativo para dentro de um Caso de Uso de Extensdo, pois o comportamento
extraido serd executado como uma adi¢do ao que ja existe no Caso de Uso Base e
ndo uma substituicdo a uma determinada ag@o.

Basicamente, para corrigir modelos que tém esse tipo de falha, deve-se realizar o
caminho inverso do que foi modelado, ou seja, capturam-se os fluxos dos Casos de
Uso de Extensdo e adiciona-se esses fluxos como fluxos alternativos nos Casos de
Uso Base. Em seguida, deve-se apagar os Casos de Uso de Extensio e os
relacionamentos associados.

Se, em um dado modelo, for altamente desejavel que um fluxo alternativo seja
expresso como um caso de uso a parte, pode-se utilizar um relacionamento de
inclusdo entre os dois casos de uso.

3.1.5 Casos de Uso de Negocios

De maneira geral, casos de uso sdo usados para modelar como o sistema ¢ usado.
Contudo, a mesma técnica € aplicavel para modelar como uma empresa é usada por
seu ambiente. Nesse contexto, casos de uso irdo modelar diferentes processos,
comecando por alguém de “fora da empresa” como, por exemplo, um cliente;
também serdo modeladas as agdes que serdo realizadas “dentro da empresa”™ como
respostas a interagéo da entidade externa. Esses casos de uso que modelam a empresa
sdo chamados de Casos de Uso de Negocios. Fragmentos de Casos de Uso de
Negocios podem ser realizados por Casos de Uso de Sistema, isto &, eles podem ser
mapeados para os casos de uso tradicionais do modelo de Casos de Uso.

Quando um fluxo de negécio deve ser implementado por um sistema, nio é 6bvio
deduzir se o fluxo serd representado por um simples caso de uso no modelo de Casos
de Uso de Sistema ou se sera necessario criar varios Casos de Uso.

Um exemplo de Caso de Uso de Negocios € Gerenciar Pedido em um negécio de
Comeércio por Atacado. O fluxo contém, dentre outras agdes: registrar o pedido,
providenciar os itens para remessa, gerar o faturamento e registrar o pagamento do
cliente. Além disso, pode-se pensar também nas agdes de alteragdo e cancelamento
do pedido. Mapear esse caso de uso para um Caso de Uso de Sistema é um erro, pois
esse caso de uso ndo modela um uso do software, e sim um uso do negocio. O fluxo
contém varios subfluxos que sdo realizados em diferentes momentos e,
provavelmente, por diferentes pessoas. Cada um desses subfluxos fornece um valor
para um Stakeholder inserido no negocio de Coméreio por Atacado. Dessa maneira,
cada subfluxo constitui um caso de uso no software.

O problema, ao incluir Casos de Uso de Negdcios em um modelo de Casos de Uso
de Sistema, € a mistura de propostas diferentes. Casos de Uso de Negocios,
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normalmente, s@o escritos em um alto nivel de abstragdo. Descrevé-los em um nivel
apropriado para Casos de Uso de Sistema certamente ird gerar um fluxo extenso e
complexo.

De maneira geral, quando um caso de uso requer um ator para realizar alguma agéo,
como prover uma informagdo de entrada ou ser o receptor de uma informacio de
saida, isso implica em uma interrup¢do na execugdo do caso de uso. Se o dado
requerido pelo caso de uso pode ser informado em um momento bastante posterior a
ultima agdo executada, pode-se entender que essa agdo ja ndo faz parte desse caso de
uso. Dessa forma, um novo caso de uso devera ser criado e seu inicio se dara pela
introdugdo do dado requerido, que interrompeu o caso de uso anterior.

Normalmente, para corrigir modelos de sistemas que possuem Casos de Uso de
Negocios, dividem-se os Casos de Uso de Negocios em alguns Casos de Uso de
Sistema. Para cada Caso de Uso de Negocios, ¢ necessario identificar fluxos que
representem valores de negécio. Cada um desses fluxos serd extraido para novos
Casos de Uso de Sistema.

Um comportamento que facilita a identificagdo desses novos casos de uso, é avaliar
se existe um ator que estd enviando alguma informagdo que ndo tenha sido
requisitada pelo sistema. Isso ¢ um forte indicio, apesar de ndo ser regra geral, de que
um novo caso de uso deve ser criado. Outro comportamento a ser identificado é
avaliar atrasos entre as agdes do fluxo do Caso de Uso de Negécios. O padrio
Seqiiéncia de Casos de Uso, que esta detalhado nesse trabalho, pode auxiliar nessa
atividade de transformagdo dos Casos de Uso de Negdcios.

3.1.6 Mistura de niveis de abstragio

Misturar em um mesmo modelo, casos de uso que estio em niveis de abstragao
diferentes € uma falha bastante comum. Um exemplo que pode ser citado é o modelo
de uma empresa de telefonia que contém os casos de uso Realizar Chamada
Telefonica e Verificar Ruido de Fundo Usando Tronco X. O primeiro caso de uso
modela um fluxo geral de um nivel de abstragio mais alto, enquanto o segundo
realiza a modelagem em um nivel de abstragio mais baixo, com muito detalhamento.

Modelos com casos de uso em diferentes niveis de abstragdo sdo dificeis de ler e
entender, assim como realiz-los ¢ implementé-los. Além disso, algumas partes dos
servicos do sistema serdo enfatizadas justamente por serem mais elaboradas,

enquanto outras partes, que podem ser vistas como menos importantes, serdo
modeladas brevemente.

Gerentes de sistema e usudrios provavelmente apreciardo casos de uso em um nivel
de abstragdo alto e certamente terdo dificuldade em entender casos de uso em niveis
de abstragdo mais baixo. Por outro lado, desenvolvedores irdo considerar os casos de
uso que apresentam nivel de abstragdo mais alto, insuficientes para comegar o
trabalho de projeto.
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Para detectar a falha de mistura de niveis de abstracdo, deve-se analisar a descricdo
dos casos de uso de um modelo, verificando em quais deles a¢des genéricas e
conceitos abstratos sdo descritas e aqueles onde descrigdes mais detalhadas e
conceitos mais concretos podem ser encontrados. Para facilitar essa detecg¢fio, um
projetista pode fazer a revisdo do modelo, verificando se o nivel de detalhamento &
suficiente para permitir a realizagdio dos casos de uso para posterior montagem do
projeto. O projetista pode entdo apontar quais casos de uso estio em um nivel de
abstragdo muito alto e solicitar um maior detalhamento, assim como apontar os casos
de uso em um nivel de abstragio mais baixo, que j& podem ser utilizados para o
projeto. Esse mesmo tipo de revisdo pode ser feita pelos Stakeholders ligados ao
negodcio e também pelos usuarios do sistema, que irdio analisar os casos de uso dentro
da sua visdo de necessidade de uso.

3.1.7 Multiplos valores de negocio

Na tentativa de diminuir o tamanho de um modelo de casos de uso. desenvolvedores
“somam” casos de uso que antes estavam separados no modelo. Cada caso de uso
deve possuir somente um objetivo, facilitando para o leitor entender a proposta e o
valor do caso de uso. Quando um caso de uso possui muitos objetivos, por
conseqiiéncia, existirdo muitos Stakeholders interessados no caso de uso, tornando
mais complicada a tomada de decisdes. Além disso, recursos também poderdo ser
mal aproveitados; por exemplo, um revisor de casos de uso sera obrigado a ler um
fluxo que possui objetivos que ndo o interessam. Para exemplificar, pode-se
considerar um caso de uso que tem como objetivos contratar, demitir e mover um
funciondrio para outro setor da empresa.

Dividir um caso de uso ndo aumenta o trabalho de desenvolvimento. Certamente
existird um aumento no niimero de casos de uso do modelo, assim como um aumento
na documentago necesséria para descrevé-los, mas por outro lado, o entendimento
do modelo ird aumentar.

Para resolver esse tipo de falha de modelagem, deve-se basicamente dividir os casos
de uso do tipo “Fago qualquer coisa” em outros casos de uso, que tenham cada um
deles um tnico objetivo ou valor de negécio. Como passo inicial, os atores
envolvidos no caso de uso deverdo ser revisados. Muitas vezes, por conseqiiéncia da
falha de modelagem, existem atores representando varios papéis. O proximo passo,
entdo, € focar em um ator por vez. A parte dos fluxos dos casos de uso originais em
que os atores estdo associados serdo candidatos a constituirem novos casos de uso.
Alguns desses casos de uso candidatos poderdio ser combinados em apenas um,
aplicando o padrao CRUD, conforme apresentado mais a frente, nesse trabalho. Uma
vez que todas as descrigdes relevantes foram movidas para os novos casos de uso, 0s
casos de uso originais deverdo ser removidos do modelo.
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3.1.8 Niveis de Controle de Acesso como Atores

Atores de um sistema estdo muito proximos dos papéis associados ao negécio e todos
esses papéis possuem seus proprios niveis de acesso. Em conseqiiéncia disso, esses
atores se relacionam aos servigos do sistema. Dessa forma, torna-se tentador definir
os niveis de acesso, relacionando-os diretamente como atores.

Entretanto, a defini¢do de um ator deve ser relembrada: “Um ator é um papel
representado por um usudrio externo do ponto de vista do sistema”. Esse papel ndo
pode ser escolhido por um usudrio externo. Isso implica que, assim que uma pessoa
ou entidade externa ao sistema inicia um determinado caso de uso, essa pessoa ou
entidade ird, automaticamente, representar o papel modelado pelo ator iniciador do
caso de uso.

Capturar requisitos de acesso em um modelo de casos de uso, somente conectando
niveis de acesso para atores, significa que qualquer um que esteja usando o caso de
uso associado, terd o nivel de acesso do ator sob o ponto de vista do sistema. Esse
cendrio ndo representa corretamente os requisitos de controle de acesso da maioria
dos sistemas. A Fig. 3.4 apresenta o cenario descrito.

Nivel de Acesso 1 Execucao Servico-Nivel de Acesso 1

Nivel de Acesso 2 Execucao Servigo-Nivel de Acesso 2

NRlde Asssso N Execugdo Senvigco-Nivel de Acesso N

Fig. 3.4 — Atores modelando niveis de acesso

Para corrigir esse tipo de problema em um modelo, pode-se aplicar o padrdo Direitos
de Acesso, conforme detalhado nesse trabalho.
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3.2 Padrdes (Patterns)

Padres para casos de uso estabelecem solugdes para problemas de modelagens

(OVERGAARD e PALMKVIST, 2004). Os padrdes pesquisados e descritos nesse

trabalho foram divididos em duas categorias:

e Templates: padrdes que podem ser aplicados para dominios genéricos dentro de
um determinado contexto;

¢ Dominio Especifico: padrdes que podem ser aplicados para dominios especificos
dentro de um determinado contexto.

Dentro de cada uma das categorias, estdo listados grupos de padrdes. Cada grupo de
padrBes engloba um ou mais padrdes relacionados a um contexto. Por exemplo, o
grupo Miiltiplos Atores engloba os padrdes Papéis Diferentes e Papel Comum.
Ambos os padrdes referem-se ao contexto relacionado a utilizacdo de vérios atores
para um mesmo caso de uso.

Os padrdes com as respectivas categorias e grupos estdo divididos conforme a Fig.
3.5 ¢ Fig. 3.6.

TEMPLATES
Gaipos Padroes
Papeis Diferentes ||
Mitipios Atores [_Papel Comum |

D - =

Definicao Estatica ||

| Madificagao Dinamica |
Reuso Especializacao
Alributos Comuns {_ Adicao __{: Rp & _ﬂ
euso interno
\ X = >_| y,
( | [ Sequéncia Longa | )
Casos de Uso Extensos Multiplos Fluxos ]
i — )
( =l A E E [ Especializagio || I'fﬁ’;‘
r' N
Sequéncias de Casos de Uso [ Sequéncia de casos de Uso ||
i L 2

Fig. 3.5 — Padrdes de casos de uso para a categoria Templates
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Dominio Especifico

Grupos Padrbes

= By
Meio Externo Passivo ||

% N

Meio Externo Passivo

\
i [ Checagem Embutida | [ Checagem Explicita ﬂ <
Controle de Acesso ‘—[ Unidades de Segur:emg:a Dinamica |]
‘ [ Atribuicdo Interna ||
= : : >

Fig. 3.6 — Padrdes de casos de uso para a categoria Dominio Especifico

A descrigéo dos padrdes segue um formato com as seguintes segdes:

Discussdo: descreve a andlise envolvida para defini¢do do padrio. Essa segdo pode
ocorrer para um grupo de padrdes ou especificamente para um padrdo. No caso de
um grupo de padrdes, a discussdo é vélida para todos os padrdes.

Parte do caso de uso afetado: a aplicagio do padrio pode afetar duas partes em um
caso de uso:

e Modelo: quando a estrutura do Diagrama de Casos de Uso & afetada.

* Descri¢do: quando a estrutura descritiva de um ou mais casos de uso ¢ afetada.

Modelo: diagrama UML, representando o modelo relacionado ao padrdo. Essa secdo
sO esta disponivel para os padrdes que afetam o Modelo de Casos de Uso (Secéo —
Parte do caso de uso afetado = “Modelo™)

Aplicabilidade: descreve a situagdo em que o padréio pode ser aplicado.
Exemplo: mostra um exemplo para melhorar o entendimento do padriio discutido. O

Exemplo pode ser aplicado para o grupo de padrdes ou especificamente para um
padrio.
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3.3 Catélogo de padrdes — Templates
3.3.1 Grupo — Multiplos Atores

Os padrdes nesse grupo, como o proprio nome o diz, envolvem casos de uso onde
aparecem mais de um ator. O grupo é formado pelos padrdes:

e  Papéis diferentes
e Papel comum

Tabela 3.1 — Padrdo Papéis Diferentes

Padrdo: Papéis Diferentes | Categoria: Templates

Parte do caso de uso afetada: Modelo

Discussiio: Quando se cria um modelo, é comum identificar dois ou mais atores que
se relacionam com o mesmo caso de uso. Normalmente, isso significa que existem
multiplas entidades externas interessadas em utilizar o sistema conforme modelado
pelo caso de uso. Entretanto, nessas situagdes é importante verificar se os atores
representam papéis idénticos no caso de uso ou se os papéis diferem. Essa
verificagdo é lmportantc ndo somente para entender os detalhes do caso de uso, mas
também para definir as interfaces do sistema. E necessério estabelecer, do ponto de

vista do caso de uso, quantas instincias externas irfio interagir com cada instancia do
caso de uso.

Se duas ou mais instincias externas estfio interagindo de maneira diferente com a
instdncia do caso de uso, pode-se definir um ator para cada uma dessas instincias,
relacionando-0s com o caso de uso.

Suponha uma chamada telefonica, atendida por um caso de uso denominado
Chamada Local. O ator Assinante Chamador inicia o caso de uso, disca o niimero
desejado e aguarda que sua chamada seja atendida. O ator Assinante Chamado, por
sua vez, simplesmente atende a chamada. Fica evidente que o ator Assinante
Chamador e o ator Assinante Chamado agem de forma diferente do ponto de vista do

caso de uso e, dessa forma, esta correta a utilizagdo de dois atores para o mesmo caso
de uso.
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Modelo:

Caso de Uso

Ator 1 Ator N

Ator2

Aplicabilidade: E usado quando dois atores representam papéis diferentes em um
caso de uso, ou seja, eles interagem de maneira diferente com o caso de uso.

Exemplo: Caso de uso Chamada Local

Descrigiio resumida: O Assinante Chamador faz uma chamada para o Assinante Chamado em uma
mesma rede telefonica.

Atores: Cliente Chamador e Cliente Chamado.

Fluxo Basico:

1. O caso de uso inicia quando o Assinante Chamador tira o telefone do gancho.

2. Registra-se o Assinante Chamador com o estado “Ocupado” e manda-se um tom de discagem
para o Assinante Chamador.

3. O Assinante Chamador disca o niimero telefénico e o sistema analisa, a cada digito discado, se o
nimero recebido tem a quantidade de digitos suficientes para determinar a direciio da ligacdo.
Enquanto isso ndo ocorrer, o sistema aguarda novos digitos.

4. Identifica-se o Assinante Chamado e requisita-se 4 rede telefonica uma conexdo entre o Assinante

Chamador e o Assinante Chamado.

Um tom de “chamando™ € enviado para o Assinante Chamador ¢ um sinal de “chamada” é

enviado para o Assinante Chamado. O telefone do Assinante Chamado “toca™.

6. O Assinante Chamado atende a ligagfio. O sistema interrompe o tom de “chamando™ e o sinal de
“chamada™. O Assinante Chamado recebe o estado “Ocupado”.

7. Quando o Assinante Chamador e o Assinante Chamado terminam a ligagdo. ou seja. quando
ambos colocam o telefone no gancho, o sistema requisita a rede telefénica a desconexio da
ligagdo.

8. O caso de uso registra o Assinante Chamador e o Assinante Chamado com estado de
*Aguardando ligacdo™.

9. O caso de uso termina.

W

Fluxos Alternativos:

— A qualquer momento, antes do Assinante Chamado atender uma ligagdo, a ligagio pode ser
descontinuada pelo Assinante Chamador. Caso a rede telefénica j4 tenha determinado uma conexdo
para essa ligagdo, o sistema solicita a desconexdo e registra o Assinante Chamado e o Assinante
Chamador com o estado *Aguardando ligagdo™.

— Quando uma ligagio estd em andamento, qualquer um dos participantes pode interromper a ligacio,
ou seja, um ou outro podem colocar o telefone no gancho. Nesse caso, sua comunicagio é
interrompida, mas a conexdo da rede telefénica € mantida, enquanto o outro estiver com o telefone
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fora do gancho. A parte que interrompeu a ligagdo (Assinante Chamador ou Assinante Chamado)
pode, posteriormente, tirar o telefone do gancho. Nesse caso a com unicagdo ¢é restabelecida e a
ligagdo é continuada,

— No passo 2: O Assinante Chamador ndo tem autorizagdo para fazer ligagdes, naquele momento. A
ligagdo ndo ¢ efetuada.

— No passo 3: O Assinante Chamador ndo completa o total de digitos dentro do espago de tempo
estabelecido pelo sistema. A conexdo € interrompida por time-out.

— No passo 5: O Assinante Chamado ndio atende a ligagdo apGs um niimero especiticado de toques
(15 toques, por exemplo) , sendo a chamada interrompida. O Assinante Chamante recebe o sinal de
“Ocupado”, marcando a desconexiio da linha telefénica.

— No passo 5: O Assinante Chamado estd no estado “Ocupado™. O Assinante Chamante recebe o
sinal de “Ocupado™ e a conexdo & interrompida. O Assinante Chamante deve colocar o telefone no
gancho para voltar ao estado “Aguardando ligagio™.

Casos de Uso relacionados: nenhum.

Tabela 3.2 — Padrdo Papel Comum

Padrdo: Papel Comum | Categoria: Templates

Parte do caso de uso afetada: Modelo

Discussiio: Em casos de uso onde existem muiltiplos atores associados com 0 mesmo
caso de uso, ¢ comum ter-se a impressio de que multiplas entidades externas
interagem com cada instincia do caso de uso. Essa impressio muitas vezes &
incorreta e pode gerar modelos errados. Em tais casos, niio existem miultiplos atores,
mas sim, multiplos papéis.

Suponha-se a venda de passagens aéreas e que, um funcionario da companhia aérea e
um agente de viagens externo estdo autorizados a vender passagens para clientes da
companhia. Nesse caso, ambos podem solicitar uma passagem, mas do ponto de vista
do caso de uso, existe somente um tipo de entidade externa interagindo com cada
instdncia do caso de uso. O funcionario e o agente de viagens representam o mesmo
papel para o caso de uso, pois agem exatamente da mesma forma. Assim, somente
um ator deve estar associado. Supondo que os atores Funcionario e Agente Externo
ja tenham sido identificados no modelo (ja sdo utilizados em outros casos de uso),
torna-se necessario introduzir um novo ator abstrato, chamado nesse exemplo de
Vendedor de Passagens. Esse novo ator deve ser associado ao caso de uso Venda de
Passagens e os atores Funciondrio e Agente Externo devem relacionar-se a ele
através de um relacionamento de heranga (Generalizagio e Especializagiio). Se
Funciondrio e Agente Externo ndo sdo atores necessarios para outros casos de uso,
apenas o ator Vendedor de Passagens pode ser utilizado.
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Modelo:

Papel Comum_ Casode Uso

LR}

Ator 1
Ator 2 Ator N

Aplicabilidade: E aplicavel quando, do ponto de vista do caso de uso, existe
somente uma entidade externa interagindo com cada instincia do caso de uso.

Exemplo: Caso de Uso Venda de Passagens Aéreas

Descri¢io Resumida: O Vendedor de Passagens registra, no sistema. uma nova passagem para os
vOos previamente agendados pela companhia aérea.

Ator: Vendedor de Passagem
Fluxo Bisico:

O caso de uso inicia quando 0 Vendedor de Passagens precisa registrar uma nova passagem.

O sistema solicita ao Vendedor de Passagens o nome e enderego do cliente.

O Vendedor de Passagens fornece as informagdes solicitadas.

O sistema informe ao Vendedor de Passagens o sfatus do cliente (especial ou normal) e quantas

passagens ele comprou nos tltimos doze meses.

5. O Vendedor de Passagens indica quais véos devem ser incluidos na passagem — com suas
respectivas origens e destinos — e para isso, fornece o niimero do v0o, a origem, o destino, a data
e o hordrio de partida ou se um v6o em especifico deve ser pesquisado.

6. Para cada v6o incluido: o sistema envia uma solicitagdo de reserva para a companhia aérea. A
companhia aérea retorna o nimero de confirmago da reserva, que é incluido na reserva da
passagem.

7. O caso de uso apresenta para o Vendedor de Passagens todas as informagdes relacionadas a
reserva e solicita sua confirmagso.

8. O Vendedor de Passagens confirma a reserva.

9. O sistema registra uma nova passagem € armazena o nome e endere¢o do cliente junto as
informagdes do vo, assim como o nome do Vendedor de Passagens.

10. O nimero da reserva é mostrado para o Vendedor de Passagens.

11. O Vendedor de Passagens fornece o niimero da reserva ao cliente.

-lh-E.-JM_—-

Fluxos Alternativos:

= No passo 4: O cliente ndo esté cadastrado no sistema. Nesse caso, ele tem que efetuar um cadastro
Jjunto & empresa aérea. O caso de uso de Cadastramento de cliente deve ser executado.

— No passo 5: O Vendedor de Passagens nio conhece os dados do v6o a ser inserido para a reserva da
passagem. Para determinar esses dados, ele executa o caso de uso Procurar Véo que deve ser
incluido. Caso o resultado consista de varios v60s, o sistema solicita que o Vendedor de Passagens
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selecione um deles. O Vendedor de passagens escolhe um v6o ¢ 0 adiciona a reserva,

— No passo 6: A companhia aérea retorna uma falha de reserva, 0 Vendedor de Passagens ¢é
notificado e o v6o néo € incluido na reserva. Um novo vdo deve ser determinado e para isso, deve-
se voltar ao passo 3.

— No passo 6: 0 Vendedor de Passagens fica sem conexdo com a companhia aérea. O Vendedor de
Passagens ¢ notificado e o vdo néo ¢ incluido na passagem.

— No passo 7: o Vendedor de Passagens escolhe niio confirmar a reserva, € o sistema solicita a
confirmagdo para o seu cancelamento. Caso confirmada, a reserva ¢é removida do sistema e o caso
de uso € encerrado. Para a remogo da reserva, é utilizado o caso de uso Desfazer Reserva. Senio,
vai-se 20 passo 8.

— A qualquer instante, antes do Passo 8: a reserva pode ser cancelada pelo Vendedor de Passagens e
todas a informagdes removidas do sistema. Caso o cliente tenha jé realizado o seu cadastro junto ao
sistema, este ndo € removido junto com as demais in formagdes.

Casos de Uso relacionados:
— Cadastramento de Cliente (incluido), Procurar Véo (incluido) e Desfazer Reserva (de Extensio).

3.3.2 Grupo — CRUD

Operagdes para criagdo (Create), leitura (Read), atualizagdo (Update) e remogdo
(Remove) de informagdes (CRUD — Iniciais em inglés) sdo extremamente comuns
em sistemas de informagdo. Normalmente sio operagdes simples que ao serem
processadas exigem uma simples verificagio de sintaxe e tipo ou em outros casos
algum tipo de calculo trivial ou checagem de uma regra de negécio. A descrigdo do
fluxo possui apenas algumas sentengas e geralmente ndo existe mais do que dois ou
trés caminhos alternativos no fluxo.

Muitos profissionais questionam se realmente precisam criar e incluir casos de uso
para operagdes do tipo CRUD na modelagem do sistema. A criagdo desses casos de
uso € necessdria, pois as operagdes CRUD alteram o estado do sistema e produzem
um resultado observavel para os atores que interagem com esses casos de uso. A nio
inclusdo desses casos de uso gera um modelo incompleto e provavelmente o sistema
final ndo atendera alguns requisitos.

Tabela 3.3 — Padrdo CRUD Completa

Padrdo: CRUD Completa | Categoria: Templates

Parte do caso de uso afetada: Modelo

Discussdo: A utilizagdo do padrao CRUD: Completo faz com que todas as quatro
operagoes (Create, Read, Update e Delete) para um determinado tipo de informagéo
sejam agrupadas em um Gnico caso de uso chamado CRUD <Nome do caso de uso>.

Um Caso de uso CRUD também pode incluir outros fluxos basicos além dos quatro
fluxos; por exemplo, fazer pesquisa de um item ou fazer algum calculo simples,
baseado em algum item.
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Modelo:

Morassotiado a8 CRUD <Nome do Caso de Uso>

operagoes

Aplicabilidade:

Esse padrdo pode ser utilizado quando todos os fluxos relacionados as operagdes do
tipo CRUD contribuem para o mesmo valor de negocio. Além disso, esses fluxos
devem ser curtos e simples.

Exemplo detalhado:

Como exemplo, suponha-se um sistema para gerenciamento de atividades em geral.
Ele deve permitir o registro de novas atividades que devem ser realizadas em um
dado momento no futuro, modificar atividades ainda nio realizadas, cancelar uma
atividade e apresentar tarefas que falharam durante a execugdo. Nota-se nessa
descri¢do, quatro operagdes basicas que podem ser descritas em quatro fluxos
basicos. Tratamento de erros e excegdes serdio tratados como fluxos alternativos do
caso de uso.

Exemplo: CRUD Atividades

Descri¢do Resumida: O caso de uso registra, modifica ou cancela uma atividade de acordo com as
informagdes fornecidas pelo Definidor de Tarefas. Além disso, permite a visualizacio de atividades
que falharam durante sua execugdo.

Ator: Definidor de Atividades

Fluxo Basico:
O caso de uso tem quatro diferentes fluxos basicos:

e  Registrar uma nova atividade

® Modificar uma atividade que j4 existe
e  Cancelar uma atividade

e Ver atividades que falharam

Registrar uma nova atividade

1. O caso de uso inicia quando o Definidor de Atividades escolhe registrar uma nova atividade.

O caso de uso apresenta uma lista de possiveis tipos de atividades para o Definidor de Atividades

€ pergunta o tipo de atividade que serd registrada, o nome a ser atribuido e quando serd realizada.

3. O Definidor de Atividades entra com as i nformagées requisitadas. O caso de uso checa se o dia
informado para realizag@io da atividade estd no futuro ¢ se o nome da tarefa ¢ tinico.

4. O caso de uso registra a nova atividade no sistema e marca a tarefa com o estado “Habilitada™

5. O caso de uso termina.

I\J

Modificar uma atividade que j4 existe
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O caso de uso comega quando o Definidor de Tarefas escolhe modificar uma atividade que ja
existe (uma atividade registrada). O caso de uso busca o nome de todas as atividades que néo
estdo marcadas como “Ativas™ e apresenta para o Definidor de Atividades.

O Definidor de Atividades seleciona uma das atividades. O caso de uso busca informagdes sobre
a tarefa selecionada e apresenta para o definidor de atividades.

O Definidor de Atividades modifica qualquer informagdo apresentada com excecdo do nome da
atividade.

O Definidor de Atividade confirma as modificagdes. O caso de uso checa se a data informada estd
no futuro, caso afirmativo, armazena a informagio modificada.

O caso de uso termina.

Cancelar uma atividade

1.

O caso de uso comega quando o Definidor de Atividades escolhe cancelar uma atividade. O caso
de uso busca todas as atividades que nio estdo marcadas como ativas e apresenta para o Definidor
de Atividades.

O Definidor de Atividades seleciona uma das atividades. O caso de uso busca informagdes sobre
a tarefa selecionada e apresenta para o Definidor de Atividades.

Se o Definidor de Atividades confirma o cancelamento, o caso de uso remove a atividade, caso
contrario nenhuma alteracdo é realizada.

O caso de uso termina.

Ver atividades que falharam

I.

2,

3:

O caso de uso comega quando o definidor de atividades escolhe ver a lista de atividades que
falharam.

O caso de uso coleta todas as atividades com o estado “Falha” e apresenta seus nomes para o
definidor de atividades.

O caso de uso termina.

Fluxos alternativos

a qualquer instante — Abortar operagdio: O Definidor de Atividades pode escolher a qualquer
momento abortar a operagio que estd realizando no momento, nesse caso, qualquer modificagio
dentro da operagdo deve ser descartada e o caso de uso € encerrado.

Nos fluxos bésicos “Registrar uma nova atividade” ou “Modificar uma atividade que ja existe™-
Se 0 nome da atividade nfio é (inico ou a data da atividade ndo estd no futuro, o definidor de
atividade ¢ notificado que a informag@o esté incorreta e ¢ requisitado para informar novamente os
dados.

Casos de Uso relacionados: nenhum.
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Tabela 3.4 — Padrdao CRUD Parcial

Padrdo. CRUD Parcial | Categoria: Templates

Parte do caso de uso afetada: Modelo

Discussdo: Caso algumas das quatro operagdes CRUD sejam mais simples e outras
sejam mais complexas, ¢ recomendado que as operagdes mais simples sejam
agrupadas em um caso de uso e as mais complexas sejam modeladas em casos de
uso separados. As situagdes mais complexas, normalmente aparecem quando existe
mais de um fluxo basico para uma determinada operagfo. Um caso de uso CRUD

tipico possui quatro fluxos bédsicos (um para cada operagdo) e alguns fluxos
alternativos.

O mais importante € ndo agrupar opera¢des complexas dentro de um tnico caso de
uso. Essas operagdes deverdo ser tratadas isoladamente, pois provavelmente serdo
projetadas e desenvolvidas separadamente.

Como regra geral, quando ndo se tem certeza em agrupar ou manter isoladas as
operagbes CRUD, deve-se manté-las separadas. Essa decisio ndo afetard a
funcionalidade do sistema, somente afetara a estrutura do modelo e em alguns casos
a manutengdo do sistema.

Modelo:

CRUD <Nome do Caso de Uso>

Ator associado as
operacbes

Operagao X

Aplicabilidade:
Esse padrdo deve ser empregado, preferencialmente, quando um dos casos de uso

alternativos € mais significativo, mais longo ou mais complexo do que as outras
alternativas.

Exemplo: Nio apresentado.
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3.3.3 Grupo — Regras de Negocio

Muitas organizagdes como bancos, hospitais e seguradoras possuem normas,
politicas e melhores praticas que sido utilizadas em seus negdcios. Esses tipos de
regras, que nesse trabalho sdo referenciadas simplesmente como Regras de negécio,
podem ser definidos pela prépria organizagdo ou externamente pelo Governo, por
clientes ou por padronizagdes de mercado. Qualquer sistema desenvolvido ou
utilizado por essas organizagdes deve seguir e respeitar essas regras.

Suponha uma empresa que trabalhe como uma central de pedidos. Essa empresa
possui vérias regras de negécio associadas aos pedidos. Algumas delas poderiam ser:

1. Um pedido € uma aceitagdo oficial entre um cliente e a empresa, definindo que o

cliente estd comprando uma colegdo de itens da empresa para serem entregues e

pagos em uma determinada data;

Um pedido pode conter multiplos itens;

Um pedido deve conter pelo menos um item;

O valor do pedido € o somatério dos valores de todos os itens incluidos, mais os

custos de entrega e respectivos tributos;

5. Um pedido répido ¢ um pedido feito antes das seis da tarde e entregue até as
quatro da tarde do dia posterior ao pedido;

6. Uma fatura € gerada e enviada depois que o pedido foi entregue.

= L K

Essas regras podem ser escritas e organizadas de varias maneiras. O caminho mais
simples € enumera-las em um documento e fornecer a cada uma delas um nome
unico ou uma identificagdo. Outro modo é definir as regras de negécios em um
modelo de classes. Nesse modelo, a regra 1 citada no exemplo, poderia ser expressa
como uma classe, enquanto a regra 2 poderia ser uma associag¢io nesse modelo. O

restante das regras poderia ser definido como funcionalidades dos elementos do
modelo.

As regras de negdcio expdem a esséncia do negdcio, independente de como sio
desenvolvidas. A separagdo da especificagdio das regras de negécio facilita alteragdes
no modelo. As regras de negdcio sdo expostas, explicitamente, ao invés de ficarem
misturadas no meio de agdes que nio se relacionam.

O primeiro padrdo — Defini¢do Estdtica — assume que as regras de negdcio estdo
misturadas com outras camadas do sistema e o segundo padrdo — Modificagdo
Dindmica, fornece um caso de uso para atualizagdo das regras, enquanto o sistema
estd em uso. A escolha de um dos padrdes citados vai depender da possibilidade de
se modificar regras dinamicamente. O caso de uso que modela a criacdo e
manutengdo das regras de negécios é descrito usando técnicas comuns de caso de
uso, ou seja, ndo existe nenhum formato especial para esse caso de uso.

Para beneficiar-se completamente das regras de negécios, algumas empresas ndo so
descrevem as regras separadamente, mas também as implementam separadamente do
resto do codigo que utiliza essas regras. A implementagdo das regras de negocios
pode ser feita em componentes separados, repositérios, produtos de terceiros, etc.
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Dessa forma, uma regra pode ser modificada sem a necessidade de se alterar o resto
da aplicagéo.

Os padrdes para regras de negocio também podem ser aplicadas para outros tipos de
informagdes recorrentes ou que sdo repetidamente referenciadas nas descrigdes dos
casos de uso. Exemplos incluem lista de pardmetros e atributos, definigdes,
informagdes para serem impressas em cabecalhos, etc.

Tabela 3.5 — Padrdo Definigéo Estdtica

Padrdo: Defini¢do Estdtica | Categoria: Templates

Parte do caso de uso afetada: Descrigdo

Discussao: Quando se cria um modelo de casos de uso de um sistema que possui
restri¢des de regras de negdcios, os casos de uso sdo identificados da maneira usual.
Entretanto, a descricdo desses casos de uso sofre uma significativa alteragdo.
Primeiro, ao invés de descrever as diferentes decisdes de negdcios na descrigio do
fluxo, referéncias sdo feitas dessa descrigdo para a colegdo de regras de negdcios.
Segundo, as regras de negocio ndo sdo descritas no mesmo documento dos casos de
uso, elas sdo descritas em um documento separado ou em algum tipo de repositério.
Dessa forma, as regras de negdcio sdo descritas apenas uma vez podendo ser
aplicada para vérios casos de uso.

Suponha o seguinte fragmento do caso de uso Criar pedido, relacionado ao
endereco de entrega de um pedido:

“Ao salvar um pedido, o enderego de entrega é verificado de acordo com a regra
BR10. Se a regra foi cumprida, as informagdes sobre o pedido sdo armazenadas no
sistema; caso contrério, o Criador de Pedidos ¢ requisitado para entrar com um novo
endereco de entrega.”

A regra de negocio € definida como:

BR10. O Endere¢o de entrega de um pedido deve conter um nome, rua e
complementos, cidade, CEP e estado do receptor.

Com essa abordagem, as regras de negécio podem ser lidas e atualizadas
separadamente dos casos de uso. Além disso, os casos de uso podem ser revisados e
aprovados independentes da aprovagdo das regras. Do ponto de vista de
gerenciamento do projeto, essa abordagem € um grande beneficio, pois a descri¢io
das regras de negdcio e dos casos de uso tem ciclos de desenvolvimento diferentes e
a aprovagdo formal das regras envolve pessoas de negdécio que normalmente ndo
estdo ligadas diretamente ao projeto (por exemplo, advogados ou especialistas em
algum tipo de padronizagéo).

Aplicabilidade:

Esse padrdo € apropriado quando néo existe necessidade de alteragdes dindmicas nas
regras de negdcios, enquanto o sistema estd em uso.

Exemplo: Nio apresentado.
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Tabela 3.6 — Padrdo Modificagdo Dindmica

Padrao: Modifica¢do Dindmica | Categoria: Templates

Parte do caso de uso afetada: Modelo e Descrigdo

Discussdo: O modelo desse padrdo apresenta um caso de uso, chamado Gerenciar
Regras que cria, atualiza e remove regras de negocio (pode-se aplicar o padrio
CRUD conforme descrito nesse trabalho).

Modelo:

Especificador de Gerenciar Regras

Regras

Aplicabilidade:
Esse padr@o € dtil quando regras de negdcios podem ser modificados
dinamicamente, ou seja, podem ser alteradas enquanto o sistema estiver em uso.

Exemplo: Ndo apresentado.

3.3.4 Grupo — Atributos Comuns

Em muitos sistemas existem subseqiiéncias de agdes que sdo as mesmas em varios
casos de uso. Se isso € apenas uma coincidéncia e essas subseqiiéncias nio possuem
relagdo uma com as outras e, além disso, podem ser modificadas independentemente,
nenhuma andlise quanto a aplicagdo de padrdes precisa ser feita. Entretanto, se &
requerido que essas subseqiiéncias sejam as mesmas em um dado modelo, &
necessario que seja feita uma andlise mais detalhada.

A subseqiiéncia comum de agdes pode ser modelada, incluindo seus fluxos
alternativos, em um caso de uso separado. Quando uma seqiiéncia precisa ser
modificada, apenas um caso de uso serd atualizado. O caso de uso deve conter
relacionamentos de um mesmo tipo entre a modelagem da subsegiiéncia de acdes e
os casos de uso em que a subseqiiéncia aparecem. O tipo de relacionamento
(Inclusdo, Extensdo e Generalizagdo) depende da situagéio, conforme descrito em
cada padrdo dessa segéo.
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Tabela 3.7 — Padrdo Reuso

Padrdo: Reuso \ Categoria: Templates

Parte do caso de uso afetada: Modelo e Descrigdo

Discuss@io: Se uma subseqiiéncia comum de agdes deve ser independente do
contexto em que devera ser utilizada, um relacionamento de inclusdo podera ser
utilizado. Nesse caso, os casos de uso base deverdo ter relacionamentos de inclusio
para o caso de uso que modela a subseqiiéncia de agdes. A descri¢do do fluxo do
Caso de Uso Base deverd incorporar uma referéncia para o caso de uso de incluso
onde a subseqiiéncia serd realizada, mas ndo deverdo existir referéncias para outras
diregdes, pois a subseqiiéncia comum ¢ independente de seu contexto. O reuso de
uma mesma subseqiiéncia de agdes em miiltiplos casos de uso é um exemplo tipico
de quando usar um relacionamento do tipo inclusdo.

Em um sistema de biblioteca, o usudrio de livros deve sempre apresentar seu cartio
da biblioteca e sua senha quando solicita um novo empréstimo, quando verifica
empréstimos pendentes ou quando deseja estender um empréstimo existente.

A subseqiiéncia que verifica se o cartdio é vélido assim como a senha informada
deverd ser modelada em um caso de uso separado para ser utilizado em todos os
diferentes casos de uso que manipulam empréstimos. Quando uma nova transagdo
de empréstimo precisa ser incluida para o sistema da biblioteca, o novo caso de uso
tera um relacionamento de inclusdo para o caso de uso que ja existe chamado
Verifica Cartdo e Senha. Dessa forma, a seqiiéncia de agdes serd reutilizada pelo
novo caso de uso.

Toda a subseqiiéncia do caso de uso comum deve ser executada pelo Caso de Uso
Base. Caso exista necessidade de que partes diferentes da subseqiiéncia sejam
executadas de acordo com o Caso de Uso Base, novos relacionamentos do tipo
inclusdo deverdo ser criados para cada parte da subseqiiéncia.

Modelo:
Subsequéncia Comum
<<include>> . <<include>>
<<include>>
Casode Uso 1 CasodeUsoN
Casode Uso 2
Aplicabilidade:

Nesse padrao, a subseqiiéncia representa uma parte e deve ser incluida nos outros
casos de uso para formar um todo. Nenhuma referéncia deve ser feita da
subseqiiéncia para onde ela serd usada, pois casos de uso do tipo inclusdo devem ser
independentes dos Casos de Uso Base.

Exemplo: Nao apresentado.
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Tabela 3.8 — Padrdo Adicao

Padrdo: Adicao | Categoria: Templates

Parte do caso de uso afetada: Modelo ¢ Descricdo

Discussio: Quando uma nova subseqiiéncia de agdes é adicionada para varios casos
de uso que ja existem ou quando a mesma subseqiiéncia pode ser extraida dos casos
de usos que jd existem sem torna-los incompletos, um relacionamento de extensdo
podera ser utilizado. Nesse contexto, casos de uso que jd existem serdio
independentes da subseqiiéncia comum de agdes e dessa forma ndo conterdio
qualquer referéncia para ela. Sendo assim, a subseqiiéncia poderd ser adicionada ou
removida sem afetar as defini¢des de qualquer caso de uso que j4 exista.

Supondo ainda o exemplo da biblioteca, cada vez que um livro é devolvido para a
biblioteca (caso de uso Retorna Livro), o sistema verifica se alguém fez um pré-
registro para o préximo empréstimo desse livro. Se isso acontecer, uma notificagdo é
enviada para a pessoa e o livro torna-se indisponivel para qualquer outro
empréstimo pelos proximos trés dias. A mesma verificagdo € realizada quando uma
nova copia de livro € comprada pela biblioteca e registrada no sistema ( caso de uso
Cadastra Nova Cédpia). Como os casos de uso Retorna Livro ¢ Cadastra Nova
Cdpia sdo completos por si s6, pode-se modelar a verificagdo da reserva em um caso
de uso separado chamado Fila de Reserva que devera possuir um relacionamento de
extensdo para os outros dois casos de uso.

Nem todo o comportamento modelado pelo caso de uso do tipo extensdo precisa ser
utilizado pelo Caso de Uso Base. Partes diferentes desse caso de uso podem ser
utilizadas pelos casos de uso base através do recurso de Pontos de Extensio.
Entretanto, caso as partes possuam uma ordem dentro do caso de uso de extensdo,
elas devem ser inseridas respeitando essa ordem dentro do Caso de Uso Base.

Modelo:

CasodeUso2 """ .
CasodeUso 1 <<exend>> —
Casode UsoN
<<exend>> <<exend=>

Subsequéncia Comum

Aplicabilidade:

Esse padréo € preferivel quando os outros casos de uso Ja sdo completos mais
podem utilizar extensdes, ou seja, os casos de uso que ndo sejam aqueles com a
subseqiiéncia comum modelam um uso completo do sistema e podem estender seu
uso com o caso de uso que possui a subsegiiéncia de agdes.

Exemplo: Nao apresentado.
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Tabela 3.9 — Padrdo Especializagcdo

Padrao: Especializagdo | Categoria: Templates
Parte do caso de uso afetada: Modelo e Descri¢io
Discusséo:

Alguns sistemas possuem casos de uso que realizam tarefas similares. Um exemplo ¢
um sistema de producdo automatizada, onde diferentes tipos de diretivas de produgéo
sdo executados de forma similar, mas ndo sdo idénticas. Como todos os casos de uso
modelam a execugdo de tarefas do mesmo tipo, esses atributos comuns deverdo ser
capturados pelo modelo. Isso € feito introduzindo um novo caso de uso que ird
modelar como geralmente uma tarefa sera realizada incluindo todas as a¢des comuns
para todos os tipos de tarefas. Execucdes especificas das tarefas sdo capturadas em
casos de uso separados com relacionamento de generalizagfo para o novo caso de
uso. Os casos de uso filhos podem especializar agdes definidas no Caso de Uso Pai
assim como adicionar novas agoes.

Modelo:

Tipo de Uso Comum

CasodeUso 1 ==
Casode Uso 2 Casode Uso N

Aplicabilidade:
E aplicével quando usos do sistema modelados pelos casos de uso sio de um mesmo
tipo e esse tipo deve estar visivel no sistema.

Exemplo detalhado:

Nesse exemplo, o caso de uso Realizar Tarefa modela como uma tarefa é realizada
de maneira geral, detalhando as a¢des de como ela € selecionada, registro da
ocorréncia de sua execugdo (como a tarefa é executada fica a cargo do caso de uso
especializado) e o que acontece quando a tarefa é executada. Os dois outros casos de
uso sdo especializagdes de Realizar Tarefa. Gerar Lista de Selecdo modela como as
informagdes dos itens selecionados do depdsito sdo compiladas. O caso de uso Gerar
Base de Faturamento modela como as informagdes sobre todos os pedidos néo
faturados sdo compiladas e enviadas para o ator Sistema Financeiro.

Exemplo: Caso de uso Realizar Tarefa

Descri¢io Resumida: Quando iniciado pelo Gerente de Tarefas, o caso de uso fraz uma tarefa pré-
cadastrada e baseada nessa informago, realiza sua execucfio.O caso de uso é abstrato.
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Ator: Gerente de Tarefas
Fluxo Basico:

Inicio do Fluxo

O caso de uso inicia quando o Gerente de Tarefas requisita seu uso.

O caso de uso coleta todas as tarefas que ndo foram realizadas até o momento e que ndo estdo
cadastradas como “Ativa”™, “Falha” ou “Atendimento Futuro”.

3. A tarefa com prioridade mais alta € selecionada e marcada como Ativa.

S

Execucio da Tarefa

1. O caso de uso executa a tarefa
Final de Fluxo

1. Se atarefa é executada com sucesso. ela é removida.
2. O caso de uso termina.

Fluxos Alternativos

- a qualquer instante — Falha na execugdo da Tarefa: Se a execugdo de uma tarefa falha, o caso de uso
muda o status da tarefa para Falha e armazena-a novamente juntamente com o motivo da falha e o
caso de uso ¢ encerrado.

- no fluxo basico “Tarefas inexistentes™: Se ndo existem tarefas para serem executadas, o caso de uso
€ encerrado.

Casos de Uso relacionados: Gerar Lista de Selegio e Gerar Base de Faturamento.

Caso de uso: Gerar Lista de Sele¢do

Descricio resumida:

O caso de uso Gerar Lista de Sele¢do, que é uma especializagdo do caso de uso Realizar Tarefa, gera
uma lista de itens para serem selecionados do depésito quando compila um novo envio de pedido. A

lista gerada ¢ enviada para o Funciondrio do Deposito.

Ator: Gerente de Tarefas

Fluxo Basico:
Inicio do Fluxo

1. O caso de uso comega como descrito no caso de uso Realizar Tarefa.

Executando uma Tareta

1. O caso de uso coleta todas as ordens que foram atribuidas para a lista de selecdo.
Para cada pedido, o caso de uso busca em que depdsito os itens do pedido podem ser
selecionados.

3. O caso de uso calcula o nlimero total de cada item do pedido.

4. O caso de uso imprime a lista para o Funciondrio do Depésito com todos os itens, as
quantidades de cada item e o local do depdsito onde cada item pode ser encontrado.

5. O caso de uso muda os status dos pedidos coletados para “Coletados™.
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Final de Fluxo
1. O caso termina conforme descrito no caso de uso Realizar Tarefa.
Fluxos Alternativos
No fluxo bésico “Executando uma Tarefa” :
- No passo 1 - Sem Pedidos: Se nenhum pedido € atribuido para a lista de selecdo, a execugiio da
tarefa falha.
- No passo 2 - Local ndo encontrado: Se o local de um item niio pode ser encontrado, todos os

pedidos que contem o item em questdo recebem o status “Especial” e sdio removidos da entrega. O
caso de uso continua com os pedidos restantes.

Caso de uso: Gerar Base de Faturamento

Descrigiio Resumida:

Esse caso de uso € uma especializagio de Executar Tarefa e gera a base para faturamento que é
enviada para o ator Sistema Financeiro

Fluxo basico:
Inicio de Fluxo
1. O caso de uso comega como descrito no caso de uso Realizar Tarefa.

Execu¢do da Tarefa

O caso de uso coleta todos os pedidos que estdo marcados como “Entregue™.

2. Para cada um desses pedidos, o caso de uso busca 0 nome do cliente e enderego assim como
o namero e valor do pedido incluindo descontos e taxas.

3. A informagdo coletada ¢ enviada para o Sistema Financeiro,

4. O Sistema Financeiro processa a aceitagio das informagdes de faturamento.

5. O caso de uso muda o status dos pedidos processados para “Faturado”

Final de Fluxo

1. O caso termina conforme descrito no caso de uso Realizar Tarefa.
Fluxos Alternativos
No fluxo bésico “Executando uma Tarefa™:

- No passo 1 - Sem Pedidos: Se nenhum pedido estd marcado como “Entregue”, entio nenhuma
informagdo é enviada para o Sistema Financeiro.

- No passo 2 - Informagdo de faturamento ndo acessivel: Se alguma informagdo requerida para
faturamento ndo pode ser trazida para um pedido, o status do pedido é alterado para “Faturamento
Manual™. O caso de uso continua com os pedidos que restam.

- No passo 4 - Nio aceitagdo de faturamento: Se nenhuma aceitagio € recebida dentro de dois
minutos ou se uma mensagem relatando que alguma informagdo foi transmita de maneira
incorreta, os status dos pedidos néo sdo alterados (permanecem os mesmos) ¢ a execu¢do da tarefa
falha.
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Tabela 3.10 — Padrdo Reuso Interno

Padrdo: Reuso Interno l Categoria: Templates

Parte do caso de uso afetada: Descrigdo

Discuss@o: Em um caso de uso, a mesma subseqiiéncia de agdes pode aparecer
vérias vezes, normalmente em diferentes fluxos alternativos, mas algumas vezes no
mesmo fluxo. Nesses casos, a subseqiiéncia comum ndo devera ser extraida para um
caso de uso separado, pois isso acaba adicionando mais complexidade para o
modelo. A subseqiiéncia deve ser descrita em uma segdo separada. Ao descrever o
fluxo do caso de uso, a segdio que foi descrita separadamente sera referenciada de
todos os locais onde ela deve ser executada.

Aplicabilidade:
Esse padrdo ¢ preferivel quando uma subseqiiéncia com agdes comuns aparece em
varios locais dentro de apenas um caso de uso do modelo.

Exemplo: No apresentado.

3.3.5 Grupo — Casos de Uso Extensos

Qual o tamanho maximo de um caso de uso? Essa ¢ uma pergunta bastante freqiiente
e ndo existe uma resposta do tipo “A descri¢do de um caso de uso deve variar entre
uma e quatro paginas” ou “Para cada estimulo externo deve haver no maximo 10
agoes...”. Esses numeros podem variar bastante de um sistema para outro. Por
exemplo, um caso de uso pode simplesmente checar alguma informagdo de entrada e
armazena-la no sistema e, em outras situagdes, casos de uso podem executar dezenas
de a¢des como resposta a um estimulo de um ator. Dessa forma, uma resposta mais
apropriada para essa questdo seria: “Um caso de uso deve ser extenso conforme for
necessario™.

Uma pratica bastante comum ¢ avaliar se um caso de uso possui uma descri¢do que
ocupa mais do que trés pdginas. Isso pode ser um sinal de que o caso de uso esti
cobrindo muitas regras de negocio ou estd em um nivel de abstracdo muito baixo.
Entretanto, essa pratica ndo deve ser considerada como regra, pois existem algumas
situagdes onde ndo ha como fugir de um caso de uso extenso.

Quando o fluxo de um caso de uso ¢ extenso, deve-se aplicar técnicas para estruturar
a descrido textual de maneira mais inteligente para facilitar a leitura e o
entendimento. Uma técnica ¢ introduzir cabecalhos da mesma forma quando se
escreve um texto casual. Outra técnica € extrair descrigdes de sub-fluxos para dentro
de subsegdes e referencia-las a partir da descrigio principal.

As duas técnicas apresentadas podem ser combinadas desde que seja mantido o
objetivo principal ao descrever casos de uso: A descricdo deve ser de simples
entendimento e de fécil revisdo para todos os envolvidos no projeto. Por essa razio, o
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nivel de abstrag@o na descri¢do ndo deve ser modificado simplesmente para se ter
descrigdes curtas. O mesmo nivel de detalhamento devera ser mantido para todas as
descrigdes em um dado modelo, conforme o antipadrio Mistura de Niveis de
Abstracdo.

Tabela 3.11 — Padréo Seqiiéncia Longa

Padrdo: Segiiéncia Longa | Categoria: Templates

Parte do caso de uso afetada: Descricdo

Discussdo: Esse padrdo consiste em extrair descrigdes de sub-fluxos para dentro de
subsegdes e referencia-las a partir da descrigdo principal. Na descri¢do principal,
cada referéncia as subse¢des devera conter um pequeno resumo que indica seu
conteudo. Dessa forma, o leitor terd uma visdo geral do fluxo inteiro e podera estudar
as descrig0des detalhadas quando necessario.

Aplicabilidade:
E aplicavel para um caso de uso extenso quando a descri¢do pode ser estruturada em
cabecalhos ou se¢des de maneira a facilitar a leitura.

Exemplo Detalhado

Nesse exemplo, existe apenas um caso de uso chamado Registrar Proposta de
Seguro. Nesse caso de uso, o Corretor de Seguros ird registrar todas as informagoes
sobre o segurado, os beneficidrios e assim por diante. Quando todas as informagdes
sdo informadas pelo Corretor de Seguros, o caso de uso checa se a proposta pode ser
enviada imediatamente para aprovagdio ou se uma avaliagio mais completa da
proposta deve ser feita.

O fluxo bésico fornece uma visdo geral de como normalmente o caso de uso é
executado. A descrigéo inclui referéncias para outras subse¢des que contém
descrigdes mais detalhadas de partes do fluxo.

Exemplo: Caso de uso Registrar Proposta de Seguro

Descri¢io Resumida: O Corretor de Seguros envia uma proposta de seguro de vida. O caso de uso
registra a proposta no Didrio e informa o Auditor de aprovagio ou o Comité de aprovagdo sobre a
nova proposta.

Ator: Corretor de Seguros
Fluxo Bisico:

1. O caso de uso inicia quando o Corretor de Seguros escolhe registrar uma proposta para um novo
seguro de vida.

2. O caso de uso pergunta se ¢ uma nova proposta ou um rascunho da proposta j existe.

3. O Corretor de Seguros informa a identificacio de um rascunho de proposta que ja existe ou
seleciona criar uma nova.

4. Se uma identificagdio ¢ informada. o caso de uso busca o rascunho da proposta, de outra forma,
uma nova proposta € criada e sua identificago e apresentada para o Corretor de Seguros.

5. O caso de uso apresenta informagdes de nome, enderego, etc. que podem ser modificadas pelo
Corretor de Seguros (Ver Segiio Registrar Nome de Segurado)

6. O caso de uso apresenta informagdo de Status que pode ser modificado pelo Corretor de Seguros
(Ver Sec@o Registrar Status do Segurado)
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7. O caso de uso apresenta informagdes sobre os beneficidrios que podem ser modificadas pelo
Corretor de Seguros (Ver Segiio Registrar Beneficidrios)

8. O caso de uso calcula o valor preliminar a ser pago baseado nas informagdes do Corretor de
Seguros (Ver Segiio Calcular Valor Preliminar) e apresenta esse valor.

9. O caso de uso apresenta informagGes sobre a forma de pagamento que pode ser modificado pelo
Corretor de Seguros (Ver Se¢io Registrar Forma de Pagamento)

10. O caso de uso mostra as informagdes armazenadas sobre a proposta para o Corretor de Seguros e
solicita a aceitagdo da proposta.

11. O Corretor de Seguros aceita, aguarda aceitagio futura ou remove a proposta:

12. Se o Corretor de Seguros escolhe remover a proposta, todas as informagdes referentes a proposta
sdo removidas e o caso de uso é encerrado.

13. Se o Corretor de Seguros escolhe aceitar futuramente a proposta, o caso de uso é encerrado.

14. Se o Corretor de Seguros aceita a proposta, ela ¢ enviada para o Sistema de Didrio.

15. O caso de uso verifica se os valores relacionados a proposta do segurado estdo dentro dos limites
de aprovago. Caso sim, o status da proposta é modificado para “Aprovado™ e uma notificagdo ¢
enviada para o Auditor de Aprovagdo. Se alguns dos valores da proposta do segurado estdo fora
dos limites, o status da proposta ¢ modificado para “Em avalia¢do” e uma notificagdo ¢ enviada
para 0 Comité de Aprovagdo.

16. O caso de uso termina.

Fluxos Alternativos:

No passo 3 — Nio existe 0 nimero de identificacio registrado no sistema. O caso de uso ird perguntar
ao Corretor de Seguros para fornecer novamente um namero de identificagdo ou escolher criar uma
nova proposta. O caso de uso continua onde o Corretor de Seguros fornece a identificagio da
proposta.

SubFluxos (Subsecdes):

Registrar Nome de Segurado:
[Descrigdo do sub-fluxo]

Registrar Status do Segurado:
[Descrigdo do sub-fluxo]

Sec¢iio Registrar Beneficidrios:
[Descrigdo do sub-fluxo]

Secfio Registrar Forma de Pagamento:
[Descrigiio do sub-fluxo]

Tabela 3.12 — Padrao Muiltiplos Fluxos.

Padrdo: Miltiplos Fluxos [ Categoria: Templates

Parte do caso de uso afetada: Modelo

Discussdo: Quando duas ou mais variagdes (variantes), igualmente importantes,
podem ser observadas em um caso de uso, é possivel dividir o caso de uso,
promovendo as variagdes em novos casos de uso. E importante lembrar que ndo é
uma boa idéia separar pequenos fluxos alternativos ou fluxos de exce¢do em novos
casos de uso, pois a leitura de um modelo como um todo pode ficar mais complicada.
Se um pequeno fluxo alternativo é usado em varios casos de uso, ele pode ser
extraido para um caso de uso do tipo inclusdo (Include). Similarmente, se existem
bentengas, normas ou regras associadas ao negécio que sdo vélidas para muitos casos
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de uso elas podem ser referenciadas como regras de negdcio nas descrigdes dos casos
de uso. Um estudo do padriio Regras de Negdcio ¢ interessante.

Modelo:

Caso de Uso Extenso 1 Casode Uso Extenso 2 Casode Uso Extenso N

Aplicabilidade: Esse padrdo ¢ aplicdvel para casos de uso compostos de varios
fluxos alternativos. Nesse caso, cada fluxo alternativo pode ser modelado como um
caso de uso separado. Essa separagdo ird manter uma descrigdo mais curta para cada
caso de uso e, conseqiientemente, mais simples de ser gerenciado.

Exemplo: Nao apresentado.

3.3.6 Grupo — Visdes Ortogonais

Tabela 3.13 — Padro Especializagdo

Padrdo: Especializagdo | Categoria: Templates

Parte do caso de uso afetada: Modelo

Discuss@o: Em alguns sistemas, como por exemplo, em sistemas baseados em
regras, a visdo externa do sistema é completamente diferente da visdo interna. Dessa
forma, o que o usudrio percebe pode ser completamente diferente do que realmente
esta desenvolvido. Isso causa um problema imediato para o desenvolvimento, pois
diferentes Stakeholders terdo uma percepgio diferente de como o sistema funciona.

Um editor de textos possui ferramentas para verificagdo de ortografia, gramatica e
inclusdo de novas palavras. Um usudrio do editor de textos provavelmente ird
modelar essas ferramentas como trés casos de uso diferentes.

Entretanto, pode-se assumir que essas trés ferramentas sio uma parte do editor de
texto que sdo implementadas utilizando uma técnica de aplicagio de regras. Cada
uma das regras possui um Template e um corpo. O Template é utilizado para
comparagdo de diferentes partes do texto escrito. Se o Template coincide com a parte
do texto analisada, o corpo da regra é executado. Essa abordagem pode ser percebida
por um desenvolvedor, ou seja, os usos das ferramentas de verificagdo de ortografia,
gramdtica e inclusdo de novas palavras sdo usos especificos do mecanismo de
checagem de regras.

Considerando que existem dois pontos de vista diferentes sobre o uso do sistema,
fica invidvel a utilizagdo de apenas um caso de uso para representar o fluxo de acgdes.
Dessa forma, € altamente recomendavel a aplicagio de relacionamentos de
generalizag@io e especializagdo no modelo.
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ﬁiflodeloz

Execucao Atual

Uso Especifico 1 Uso Especifico 2

Aplicabilidade: Esse padrio ¢ aplicavel quando o modelo de casos de uso deve
mostrar que as diferentes utilizagdes do sistema sdo casos especiais do uso geral do
sistema, e que todas elas sio realizadas do mesmo modo internamente, mas
percebidas diferentemente por usudrios diferentes.

Exemplo:

Esse exemplo mostra a descri¢do dos casos de uso Avaliar e Aplicar Regras e Verificar Ortografia
conforme mencionados na descrigio desse padrdo.

Avaliar e Aplicar Regras

Escritor

Verificar Ortografia

|

Caso de uso: Verificar Ortografia

Descrigdo resumida: O caso de uso verifica a ortografia e apresenta qualquer erro para o escritor que
pode escolher corrigi-los.

Ator: Escritor
Fluxo basico:

O caso de uso inicia quando o escritor escolhe verificar o ortografia do texto.

Avaliacio e Aplicacio de Regras

1. O caso de uso inicia a partir do inicio do texto e verifica se cada palavra encontra-se no
diciondrio,

2. O Escritor pode escoher a qualquer momento cancelar a verificagdo e nesse caso o caso de
uso termina.
Se a palavra € encontrada no diciondrio, 0 caso de uso continua com a proxima palavra.
4. Se a palavra nio é encontrada no diciondrio, o caso de uso apresenta a palavra errada para o
Escritor e solicita que seja selecionada uma das seguintes opgoes:
a.  Se o Escritor fornece uma nova palavra, a palavra que ndo foi interpretada &

(7S]
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substituida e a verificacdo continua.
b. O Escritor pode escolher continuar a verificagdo sem fornecer uma nova palavra, e

nesse caso a palavra ndo interpretada permanece sem alteragoes.

¢. O Escritor pode escolher adicionar a palavra para o diciondrio. O caso de uso
adiciona a palavra selecionada para o diciondrio e continua a verificagdo com a
préxima palavra.

Final de Fluxo

O caso de uso termina como descrito em Avaliar e Aplicar Regras J

Tabela 3.14 — Padrio Descricdo

Padrdo: Descricdo ] Categoria: Templates ]
Parte do caso de uso afetada: Descricao

Discussido: Em alguns sistemas, como por exemplo, em sistemas baseados em
regras, a visdo externa do sistema ¢ completamente diferente da visdo interna. Dessa
forma, o que o usuério percebe pode ser completamente diferente do que realmente
esta desenvolvido. Isso causa um problema imediato para o desenvolvimento, pois
diferentes Stakeholders terio uma percepgdo diferente de como o sistema funciona.

O fluxo de a¢des que acontece no sistema, do ponto de vista de um Stakeholder
interno, pode ser muito maior que o fluxo de agdes que um Stakeholder externo
percebe. Dessa forma, um grupo de leitores do caso de uso podera reclamar sobre a
descrigdo de agdes que ndo sdo relevantes do ponto de vista deles, enquanto outros
grupos de leitores sentirdio necessidade de um maior detalhamento. Para minimizar o
risco de ter duas descrigdes do mesmo caso de Uuso, que ndo sdo compativeis, e ao
mesmo tempo evitar que o nimero de documentos relacionados aos casos de uso
aumente, descri¢des adicionais podem ser colocadas em subsegdes, separadas da
descrigdo dos casos de uso.

Aplicabilidade: Esse padrio pode ser usado quando Stakeholders diferentes tém
diferentes percepgdes do caso de uso, necessitando, assim, de niveis de detalhamento
diferentes do mesmo caso de uso.

Exemplo:

Suponha-se o caso de uso para uma chamada telefonica. A maioria dos Stakeholders nio sabe o que
acontece dentro da rede de telefonia énquanto uma ligacdo € realizada. Certamente, a maior parte dos
interessados nesse caso de uso realmente ndo precisa entender detalhes do funcionamento da rede.
Dessa forma, o trabalho de leitura desse caso de uso para esses Stakeholders é algo complicado e
desnecessério. Entretanto, para um conjunto de desenvolvedores & absolutamente importante entender
0 que acontece na rede durante uma ligagio.

Suponha que o fluxo de agdes que também sdo importantes para os desenvolvedores seja relacionado
a Encontrar Rota e Transmitir o ID do Assinante Chamador.

Para uma visdo externa do caso de uso Realizar Chamada, podem-se definir as seguintes se¢des:

I - Introdugio
2 —Pontos de Extensio
LS — Fluxo Bdsico
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4 — Fluxos Alternativos
Para uma visdo interna do caso de uso Realizar Chamada, pode-se definir as seguintes segdes:

I — Introdugdo
2 — Pontos de Extensdo
3 — Fluxo Bésico
3.1 Encontrar Rota
3.2 Transmitir o ID do Assinante Chamador
4 — Fluxos Alternativos

Como resultado final, o caso de uso Realizar Chamada, pode ser definido, com os dois niveis de
abstragdo criando-se a se¢do “Descrigdes Adicionais™ da seguinte maneira:

1 — Introdugéo
2 — Pontos de Extensdo
3 — Fluxo Basico
4 — Fluxos Alternativos
5 — Descrigdes Adicionais
5.1 Encontrar Rota
5.2 Transmitir o ID do Assinante Chamador

3.3.7 Grupo — Seqiiéncia de Casos de Uso

Tabela 3.15 — Padréo Segiiéncia de casos de uso

Padrao: Segiiéncia de casos de uso | Categoria: Templates

Parte do caso de uso afetada: Descrigio

Discussio: Em muitos sistemas, o usudrio deve realizar algum tipo de procedimento
inicial antes que alguns servigos do sistema estejam disponiveis (por exemplo, Log
In). Depois de usar alguns desses servigos, o usudrio deve executar algum
procedimento de encerramento (por exemplo, Log Ouf). Normalmente, a maioria
desses servigos ndo relacionam-se uns aos outros e no estio disponiveis a0 mesmo
tempo. O Usudrio terd que navegar através de um menu hierdrquico ou por um
conjunto de paginas Web para encontrar os servigos desejados e estar apto a iniciar o
caso de uso correspondente.

Em um Internet Bank, o cliente inicia uma pagina Web que requisita basicamente o
ID do cliente e senha de acesso correspondente. Uma vez que essas informagdes sdo
validadas, o sistema apresenta uma pagina de entrada com algumas noticias do banco
e algum tipo de informagdo personalizada. Nessa pagina o cliente pode escolher entre
grupos de servigos, como por exemplo, verificar saldos e extratos e fazer algum tipo
de aplicagéo. Quando o cliente solicita algum desses grupos, uma nova pagina Web é
apresentada que lista informagdes mais detalhadas. O cliente pode entdo escolher um
servigo chamado Listar Transacdes do Ultimo Més para uma determinada conta.
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Nesse exemplo, o caso de uso Mostrar Ultimas Transagdes do Més, recebe um
numero de conta como entrada e busca todas as transagdes realizadas nos ultimos
cinco dias do més para a conta e apresenta para o usudrio. Do ponto de vista
funcional, esse caso de uso pode ser realizado a qualquer momento, tio logo que um
numero de conta seja fornecido.

No sistema, a interface restringe que servigos podem ser selecionados em
determinados niveis. Existem duas maneiras de expressar que determinado caso de
uso seja chamado em uma ordem especifica: através de pré-condigdes e/ou maquinas
de estado.

A pré-condi¢do de um caso de uso € usada para indicar qual estado o sistema deve
estar para que o caso de uso seja iniciado. Especificadores de interface de usuério e
programadores, dentre outros, podem usar a pré-condigdo como entrada para seus
trabalhos. Uma mdquina de estados pode ser usada para especificar quais sdo os
diferentes estados do sistema e quais transagdes podem ser realizadas entre os
estados. Como complemento, pode-se usar também um diagrama de atividades para
mostrar a ordem em que os casos de uso devem ser chamados.

Relacionamentos de Inclusdo e Extensdo ndo devem ser usados para expressar ordem
de execugdo dos casos de uso. De maneira geral, relacionamentos sio usados para
adicionar um conjunto de ag¢des dentro de outros casos de uso. A tnica situagéio onde
relacionamentos sdo utilizados é quando um caso de uso faz uso de um valor
calculado por outro caso de uso. Dessa forma, essa situagio define uma ordem
temporal entre as agdes descritas nos diferentes casos de uso.

Aplicabilidade: E aplicavel quando existe uma ordenagio temporal entre casos de
uso mas nenhuma informagfio retornada por uma instincia do caso de uso serd
incluida na instincia do outro casos de uso.

Exemplo detalhado:

Esse exemplo utiliza pré-condigdes para especificar a ordem dos casos de uso. Sio
descritos quatro casos de uso de um sistema de Internet Bank: Mostrar Pdgina de
Navegagdo, Mostrar Contas, Pagar Faturas e Mostrar Ultimas Transagoes do Meés.
O primeiro caso de uso é usado para navegagdo entre os diferentes servicos do banco
que sdo apresentados em diferentes paginas. O caso de uso Mostrar Contas pode
somente ser executado quando a pagina de servicos é mostrada. O mesmo ¢ valido
para o caso de uso Pagar Faturas. O Gltimo caso de uso apresenta as transagdes
realizadas por uma conta nos iiltimos cinco dias do més. Esse caso de uso pode ser
executado somente se uma conta for apresentada na pagina Web corrente.

Exemplo:

Caso de uso: Mostrar Pdgina de Navegacéo

Descri¢do Resumida: O Cliente Internet seleciona um dos servigos oferecidos e o caso de uso mostra
a pdgina web correspondente ao caso de uso selecionado.
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Ator: Cliente Internet

Pré-Condiciio: Uma pégina Web deve ser apresentada para o Cliente Internet de onde a selegio do
servigo pode ser feito.

Fluxo basico

1. O caso de uso inicia quando o Cliente Internet seleciona um dos servigos que séo apresentados.

2. O caso de usa busca o contetdo do servigo selecionado, isto ¢, a descri¢o do servigo e que casos
de uso devem ser iniciados a partir desse servico.

3. O caso de uso mostra o contetdo para o Cliente Internet usando a pagina web conectada para o
servigo selecionado.

4, O caso de uso termina.

Caso de uso: Mostrar Contas

Descrigao Resumida: O caso de uso apresenta as contas do Cliente Internet

Pré-Condicfio: Uma pigina Web que inclui a opgéo de ver as contas de cliente deve ser apresentada
para o Cliente Internet

Fluxo Bisico

O caso de uso inicia quando o Cliente Internet seleciona ver as contas registradas para o ator.

O caso de uso armazena a pagina web de onde a selegiio foi feita.

O caso de uso identifica o Cliente Internet para buscar todas as contas disponiveis para o cliente.
Para cada uma dessas contas, o caso de uso busca o tipo da conta, o nimero e o balan¢o da conta.
Essas informagdes sdo apresentadas para o Cliente Internet em uma nova pagina web.

4. Quando o Cliente Internet escolhe encerrar a visualizacdo das contas, o caso de uso restaura a
pagina anteriormente armazenada e apresenta para o Cliente Internet.

O caso de uso termina.

L =
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Caso de uso: Pagar Faturas

Descri¢io Resumida: O caso de uso registra faturas para pagamento fornecidas pelo Cliente Internet

Pré-Condicfio: Uma pagina web que inclui a opgdo de registrar contas deve ser apresentada para o
Cliente Internet

Fluxo Basico:

1. O caso de uso inicia quando o Cliente Internet seleciona pagar uma colegdo de faturas,

2. O caso de uso armazena a pagina que a selegdo foi feita.

3. O caso de uso identifica o Cliente Internet ¢ busca a conta corrente do Cliente e continua
realizando o seguinte lago até que o Cliente Internet encerre o registro das faturas:

a. O caso de uso apresenta uma pagina web para o Cliente Internet com o nimero da
conta corrente ¢ o balango.

b. O Cliente Internet € solicitado para entrar com o valor a ser pago, a conta de destino,
a data que a fatura devera ser paga e uma mensagem de transagio.

¢. O Cliente Internet entra com as informagdes requisitadas que sdo armazenadas pelo
caso de uso junto ao nimero da conta corrente do Cliente Internet.

4. Quando o Cliente Internet escolhe interromper o registro de faturas para serem pagas, O caso
de uso restaura a pagina anteriormente armazenada e apresenta para o Cliente Internet.
5. O caso de uso termina.




Fluxos Alternativos:

- No Passo 1 - O Cliente Internet possui apenas conta poupanga: o caso de uso apresenta uma
mensagem de erro informando que esse servigo ndo esta disponivel para o Cliente Internet. O caso de
uso € encerrado.

Caso de Uso: Mostrar Ultimas Transagées do Més

Descri¢do Resumida: O caso de uso apresenta todas as transagdes dos tltimos cinco dias do més
corrente para uma conta de um Cliente Internet

Pré-Condi¢lio: Uma pégina web que inclua o nimero da conta deve ser apresentada para o Cliente
Internet.

Fluxo Basico:

1. O caso de uso inicia quando o Cliente Internet seleciona ver as transagdes de uma conta ao
mesmo tempo em que fornece o nimero de uma conta.

2. O caso de uso armazena a pagina web de onde a seleciio foi feita.

3. O caso de uso utiliza o nimero da conta para buscar todas as transagdes realizadas nos tltimos
cinco dias do més,

4. Para cada uma das transagdes, sdo mostradas para o Cliente Internet em uma nova pagina web : A
data, o montante, se foi débito ou crédito e o texto de transagéo.

5. Quando o Cliente Internet escolhe ver o resumo de transacdes, o caso de uso busca a pagina
anterior ¢ apresenta para o Cliente Internet.

6. O caso de uso termina.

Fluxos Alternatives: Nio existem.
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3.4 Catalogo de padrdes — Dominio Especifico

3.4.1 Grupo — Meio Externo Passivo

Tabela 3.16 — Padrdo Meio Externo Passivo

Padrio: Meio Externo Passivo ] Categoria: Dominio Especifico

Parte do caso de uso afetada: Modelo

Discusséio: Em alguns dominios ¢ bastante comum que dispositivos fornecam algum
tipo de informagdo para o sistema. Um dispositivo pode ser, por exemplo, um
termOmetro que transmite informagdes sobre a temperatura corrente de um liquido ou
um altimetro que continuamente transfere informacdes sobre altitudes relativas ao
nivel do mar. Em situagdes como essas, sdo coletadas propriedades de meios
externos ao sistema, nesse exemplo, o liquido e o ar respectivamente. Nenhum desses
meios, por si s, envia algum tipo de estimulo para o sistema. Por essa razio, nio
seria natural dizer que o meio é um ator no sistema e que o meio envia informagdes
para o sistema. Também seria errado dizer que o sistema envia informagdes para o
meio.

Dessa forma, quando uma entidade externa ao sistema é passiva, possivelmente
meios abertos como liquido e gas, a modelagem € feita utilizando-se um dispositivo
de medi¢do como sendo um ator para o sistema. O dispositivo pode interagir
ativamente com o meio e coletar informagdes sobre ele.

E importante enfatizar que, geralmente, dispositivos ndo sio modelados como atores,
mas sim os papéis relacionados aos individuos, que estdo por de tras dos dispositivos.
Essa situagdo de meios externos passivos € excegio.

Aplicabilidade:

Esse padrdo ¢ aplicado quando ndo existe um mapeamento direto de um usudrio que
envia informagdes de um meio externo para o sistema. Nesse padrdio, um dispositivo
deve examinar o ambiente passivo e enviar informagdes para o sistema.

Modelo:

Dispositivo Receber Valor

Exemplo Detalhado:

Suponha um sistema para controle de aquecimento central. O modelo consiste de
dois casos de uso para controle do aquecedor. O primeiro caso de uso & valores de
entrada e avalia a variagdo de temperatura. Se a temperatura difere mais do que dois
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graus da temperatura normal, o caso de uso ird ligar ou desligar o aquecedor ¢ a
poténcia utilizada nesse caso serd a metade da capacidade do aquecedor
(considerando o aquecedor ligado). Se o valor de entrada estiver cinco graus abaixo
da temperatura normal, o segundo caso de uso ird iniciar e seré utilizado a poténcia
maxima do aquecedor por um minuto. Depois disso, o aquecedor € desligado € o
caso de uso ¢ encerrado.

Nesse exemplo, o aquecedor é considerado parte do sistema e dessa forma ndo é
modelado como um ator. Se ele ndo fosse parte do sistema poderia ser modelado
como um ator e relacionar-se com os dois casos de uso.

Exemplo:
Caso de uso: Ligar e Desligar Aquecedor

Descrigio resumida: O caso de uso recebe um valor de entrada do aquecedor e dependendo do valor
ele pode ligar ou desligar o aquecedor.

Fluxo Basico:
O caso de uso tem dois fluxos basicos diferentes:

e Ligar o aquecedor
e  Desligar o aquecedor

Ligar o aquecedor

1. O caso de uso inicia quando o Termémetro fornece um valor de entrada.

2. Se o valor estd até dois graus abaixo do valor desejado e o aquecedor niio esta ligado, o caso de
uso liga 0 aquecedor com funcionamento a meia poténcia.

3. O caso de uso termina.

Desligar o aquecedor

1. O caso de uso inicia quando o termdmetro fornece um valor de entrada.
2. Se o valor estd mais do que dois graus acima do valor desejado ¢ o aquecedor ndo esté ligado, o
caso de uso desliga o aquecedor,

3. O caso de uso termina.

Caso de uso: Ligar aquecedor com poténcia total

Descricio resumida: Quando o caso de uso recebe um valor de entrada bastante baixo do
termdmetro, o caso de uso liga o aquecedor com poténcia maxima por um minuto.

Fluxo Basico:

1. O caso de uso inicia quando o termémetro fornece um valor de entrada.

2. Se o valor estd pelo menos cinco graus a baixo do valor desejado, o caso de uso liga 0 aquecedor
com poténcia maxima.

3. Depois de um minuto, o caso de uso desliga o aquecedor.

4. O caso de uso termina.
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3.4.2 Grupo — Controle de Acesso

A discussdo apresentada a seguir ¢ aplicavel para todos os padrdes apresentados
nesse grupo. Dessa forma, ela ndo serd repetida nas tabelas dos padrdes especificos.

Na maioria dos grandes sistemas, os usuarios ndo tém acesso para realizar qualquer
operagdo (podem-se considerar excegdo, os usudrios Administradores). Para proteger
dados, recursos e fungdes de operagdes indevidas, um sistema deve possuir alguma
facilidade para controle de acesso. O nivel de sofisticagio do mecanismo de protegdo
pode variar entre os sistemas. Os padrdes apresentados nesse trabalho para controle
de acesso focam-se na leitura e atualizagdo de informagdes e uso de fungdes, em uma
abordagem simples. Entretanto, da perspectiva dos casos de uso, essa abordagem
pode ser estendida com conceitos adicionais.

Suponha-se o caso de uma biblioteca publica, onde todos os visitantes podem acessar
terminais para procurar informagdes sobre livros ou revistas, a partir dos titulos e
autores e, além disso, verificar a sua disponibilidade para empréstimos. Os usuérios
visitantes no podem fazer alteragdes nos dados cadastrais de um livro ou cadastrar
novas informagdes; somente os bibliotecdrios tém acesso para realizar esses tipos de
operagdes.

Em cada caso de uso onde o controle de seguranga é necessario, deve-se incluir uma
checagem de direitos de acesso, logo que o sistema acesse alguma informacdo ou
fungdo restrita. Essa checagem pode ser diretamente expressa em cada caso de uso
relevante. Nesse caso, pode-se aplicar o padrdo Controle de Acesso: Checagem
Embutida.

Caso a checagem afete vérios casos de usos, pode-se criar um caso de uso abstrato
para essa checagem que deve ser incluido em todos os casos de uso que necessitem
realizar a checagem dos acessos. Nessa abordagem, aplica-se o padrido Controle de
Acesso: Checagem Explicita. A vantagem desse modelo € a separagio do controle de
acesso em um caso de uso da parte que fica explicita no modelo, podendo entéo ser
revisado separadamente. A desvantagem € que o caso de uso de inclusdo, algumas
vezes, precisa ser descrito em um nivel de abstragdo muito baixo, se comparado aos
outros casos de uso o modelo. Nesse caso, pode-se aplicar o padrio Checagem
Embutida descrito anteriormente e utilizar também o padrdo Regras de Negécio
considerando o controle de acesso descrito no documento de regras de negocio.

O gerenciamento dos direitos de acesso dos diferentes usuérios também pode ser
expresso no modelo de casos de usos. O caso de uso Gerenciar Direitos de Acesso,
iniciado pelo ator Administrador de Sistemas é um exemplo tipico de um caso de uso
do tipo CRUD. Ele modela como os direitos de acesso sdo criados, modificados ou
removidos.

Uma solugdo mais avangada para seguranga € expressa pelo padrdo Controle de
acesso: Unidades de Seguranga Dindmica. Ele inclui um caso de uso adicional
chamado Definir Unidade de Seguranga, que compreende conceitos de unidades para
que direitos de acessos possam ser definidos para usudrios individuais. Nesse padrio,




58

¢ possivel dinamicamente definir quais fungdes, recursos ou partes de informagdes
deverdo ser incluidos em um direito de acesso. Por exemplo, a dire¢do da biblioteca
publica relatou que muitos visitantes, depois de realizarem uma busca no sistema,
enviam as informagdes de um livro para a impressora simplesmente para saber onde
localizé-lo na biblioteca. O uso dessa impressora representa um montante
significativo de dinheiro, que poderia ser utilizado para outros propdsitos. Nesse
exemplo, 0 Administrador de Sistemas poderia definir a impressora como um novo
tipo de unidade de seguranga e liberar para cada bibliotecario o direito de acessa-la.

Em muitos sistemas, o Administrador de Sistemas ndo est4 envolvido, quando muitos
direitos de acesso sdo definidos. Os direitos de acesso sdo definidos a partir de
valores padrdes e fornecidos assim que uma nova parte de informacéo ¢ criada ou
uma nova fungéo € adicionada. Por exemplo, quando se cria um novo arquivo no
sistema, ele recebe direitos de acesso padrdes que normalmente sdo herdados do
diretorio onde foi criado. Nesse cenario, pode-se utilizar o padrdo Controle de
Acesso: Atribuicdo Interna.

Tabela 3.17 — Padrdo Checagem Embutida

Padrao: Checagem Embutida | Categoria: Dominio Especifico

Parte do caso de uso afetada: Modelo

Discussdo: conforme a discussdo geral do grupo

Aplicabilidade: Esse padrdo pode ser utilizado quando n#o existe a necessidade de
expressar a checagem dos diretos de acesso explicitamente no modelo.

Modelo:

Administrador de Gerenciar Direitos de Acesso

Sistemas

Exemplo: Exemplo para o grupo (Tabela 3.21)
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Tabela 3.18 — Padrao Checagem Explicita

Padrdo: Checagem Explicita | Categoria: Dominio Especifico

Parte do caso de uso afetada: Modelo

Discussdo: conforme discussdo geral do grupo

Aplicabilidade: Esse padrio deve ser aplicado quando existe a necessidade de
expressar a checagem de direitos de acesso, explicitamente, no modelo.

Modelo:

Checar Direitos de Acesso

Gerenciar Direitos de Acesso

Administrador de <<include>>

Sistemas

Caso de Uso para Requisicao de
Recurso

Exemplo: Exemplo para o grupo (Tabela 3.21)

Tabela 3.19 — Padréio Unidades de Seguran¢a Dindmica

Padrao: Unidades de Seguranga Dindmica | Categoria: Dominio Especifico

Parte do caso de uso afetada: Modelo

Discussdo: conforme discussdo geral do grupo.

Aplicabilidade: Esse padrdo pode ser utilizado quando existe a necessidade de
checagem de direitos de acesso por recursos do sistema. Além disso, o

gerenciamento dos acessos deve ser feito dinamicamente com o sistema em
execucdo.

Modelo:

Gerenciar Direitos de Acesso

Administrador de
Sistemas

Gerenciar Seguranga da Unidade

Exemplo: Exemplo para o grupo (Tabela 3.21)
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Tabela 3.20 — Padrao Atribuicdo Interna.

Padrdo: Atribuigdo Interna | Categoria: Dominio Especifico

Parte do caso de uso afetada: Modelo

Discussio: conforme discussdo geral do grupo.

Aplicabilidade: Pode ser aplicado quando a criagdo de recursos do sistema €
dindmica.

Modelo:

Configurar Direitos de Acesso Checar Direitos de Acesso

Administrador de Gerenciar Direitos de Acesso

4 <<include>> <<include>>
Sistemas nclu

Casode Uso para Criagdo de Caso de Uso para Requisigao de
Recurso Recurso

Exemplo: Exemplo para o grupo (Tabela 3.21)

A tabela 3.21 mostra o exemplo aplicavel para todo o grupo de padrdes — Controle
de Acesso

Tabela 3.21 — Exemplo para o grupo de padrdes — Controle de Acesso

Exemplo detalhado:

Nesse exemplo, € apresentada uma parte de um sistema para controle de
conferéncias. Participantes podem usar o sistema para verificar e registrar em
diferentes eventos. O usudrio devera estar autenticado no sistema para poder utiliza-
lo. Cada participante pode ler informagdes em formuldrios piblicos ou paginas Web.
Se o acesso a um formuldrio € restrito, somente alguns participantes poderdo ler o
conteido e somente um subconjunto predefinido de participantes poderdo registrar
no evento correspondente. Um Administrador € responsavel por criar e atualizar os
formulérios assim como definir quem pode ler e se inscrever.

Exemplo:
Caso de uso: Gerenciar Formulario

Descricio Resumida: O Administrador de Formuldrios utiliza o caso de uso para criar e atualizar
formularios.

Ator: Administrador de Formularios
Fluxo Basico:

1. O caso de uso inicia quando o Administrador de Formularios escolhe atualizar um formulario
existente ou criar um novo formuldrio.
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el

10.

11.

O caso de uso requisita ao Administrador de Formuldrios que seja informado o usuario ¢ a senha.
O Administrador de Formularios fornece as informagdes requeridas.

O caso de uso verifica se o usudrio e senha fornecidos estio corretos e se o usudrio tem
permissio para modificar formularios.

O caso de uso busca os nomes dos formuldrios existentes, apresenta para o Administrador de
Formulérios e requisita para que um deles seja modificado ou se um novo devera ser criado.

O Administrador de Formuldrios seleciona um formulério.

O caso de uso busca e apresenta o formuldrio juntamente ao seu nome. Se ao invés disso, o
Administrador de Formuldrios seleciona criar um novo formulério, o caso de uso apresenta um
formuldrio vazio.

O Administrador de Formulario entra ou modifica as informacdes dentro do formuldrio ou
modifica o nome do formuldrio.

O Administrador de Formuldrio salva o formulario novo ou modificado. O caso de uso verifica
se 0 nome ndo esta vazio e armazena o formuldrio no sistema,

O caso de uso requisita para o Administrador de Sistema se o formuldrio deverd ter controle de
acesso. Se afirmativo, o formulario é marcado como uma unidade de seguranga. Caso contrdrio,
o formuldrio ndo ¢é marcado como uma unidade de seguranga ( permanece como estd no
momento). O caso de uso armazena as informagoes.

O caso de uso termina.

Fluxos Alternativos:

- No passo 1 - O Administrador de Formularios ndo possui autoridade suficiente para modificar ou
criar novos formuldrios: o Administrador de Formuldrios ¢ notificado e o caso de uso é encerrado.

Caso de uso: Gerenciar Direitos de Acesso de um Formuldrio

Descrigiio Resumida: O Administrador de Formulario utiliza o caso de uso para gerenciar os direitos
de acesso dos participantes para os formuldrios.

Ator: Administrador de Formulérios

Fluxo Basico:

1. O caso de uso inicia quando o Administrador de formuldrios escolhe atribuir direitos de
acesso para um formulario.

2. O caso de uso requisita a0 Administrador de Formulérios que seja informado o usudrio e a
senha.

3. O Administrador de Formuldrios fornece as informagdes requeridas.

4. O caso de uso verifica se o usudrio e senha fornecidos estdo corretos e se o usurio tem
permissdo para modificar direitos de acesso nos formularios.

5. O caso de uso busca o nome dos formuldrios existentes que estdo marcados como unidade
de seguranga, apresenta para o Administrador de Formulrios e solicita que um deles seja
selecionado para ser atualizado.

6. O Administrador de Formulérios seleciona um formuldrio.

7. O caso de uso busca e apresenta o formulario juntamente ao seu nome.

8. O caso de uso busca a lista de participantes que tem qualquer acesso ao form e apresenta-os
para o Administrador de Formularios.

9. O caso de uso requisita ao Administrador de Formuldrios que seja fornecido alteragdes na
lista apresentada, ou seja, quais participantes deverdo ser adicionados ou removidos e para
cada um deles, que tipo de direito sera atribuido (Ler um Form e/ou Registrar ).

10. O Administrador de Formularios fornece as alteragdes requisitadas e o caso de uso atualiza a
lista.

11. O caso de uso termina.




62

Fluxos Alternativos:
Nivel de acesso insuficiente
No passo 1 - O Administrador de Formuldrios nfio possui autoridade suficiente para modificar os

direitos de acesso de um formuldrio: 0 Administrador de Formuldrios é notificado e 0 caso de uso é
encerrado.

Caso de uso: Verificar Direitos de Acesso

Descri¢dio Resumida: O caso de uso descreve como um direito de acesso de um participante para um
formulario € realizado. O caso de uso ¢é abstrato.

Fluxo Basico:

Quando esse caso de uso ¢ incluido por outro caso de uso, a instincia do caso de uso continua
realizando as seguintes agdes:

1. O caso de uso verifica se o formulério ¢ marcado como uma unidade de seguranga:

a.  Se o formuldrio € uma unidade de seguranga. o caso de usa busca a identidade do
usudrio corrente e a usa junta com o identificador do formulério corrente para
checar se o usudrio tem o acesso para ler informagdes do formulério e se registrar
através do formuldrio. O resultado das duas checagens constitui o resultado final da
verificagdo de acesso.

b.  Se o formuldrio ndo ¢ uma unidade de seguranca, um resultado positivo para leitura
e registro constitui o resultado final da verificagao de acesso.

2

O subfluxo termina e a instdncia continua como descrita no Caso de Uso Base depois de
onde esse caso de uso foi incluido. O resultado da verificagdo fica disponivel para o Caso de
Uso Base.

Caso de uso: Apresentar Informacides do Evento

Descri¢dio Resumida: Um formuldrio contendo informagdes sobre um evento & apresentado para o
Participante.

Pré-Condi¢fio: O Participante dever4 estar autenticado
Fluxo Basico:

1. O caso de uso inicia quando o Participante escolhe ver as informagdes de um evento

apresentadas em um formuldrio.

O caso de uso requisita qual formuldrio devera ser apresentado.

O Participante entra com o nome do formuldrio. O Caso de Uso Incluido Checar Direitos de

Acesso € executado.

4. Se o Participante tem acesso para ler o formuldrio, o caso de uso busca o formuldrio e o
apresenta para o Participante.

5. Depois de ler o formuldrio selecionado, o Participante notifica o caso de uso.

6. O caso de uso fecha o formulario e ¢ encerrado

[

Ll

Fluxos Alternativos:

No passo 1 - O Participante ndo possui direito de acesso para ver o contetido de um formuldrio: O
Participante ¢ notificado e o caso de uso é encerrado
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Caso de uso: Registrar para um Evento

Descri¢io Resumida: Um formuldrio para registro a um evento ¢ apresentado para um Participante.
Pré-Condicao: O Participante devera estar autenticado.
Fluxo Bisico:

O caso de uso inicia quando o Participante escolhe se registrar para um evento.

1.

2. O caso de uso requisita qual formulario devera ser apresentado.

3. O Participante entra com o nome do formuldrio.

4. O Caso de Uso Incluido Checar Direitos de Acesso é executado.

5. Se o Participante tem acesso para ler o formuldrio, o caso de uso busca o formulério e o

apresenta para o Participante. Se o Participante tem acesso para se registrar ao evento
relacionado ao formuldrio, o caso de uso habilita a parte do formulario para registro.

6. Se o Participante seleciona ser registrado, o caso de uso armazena o identificador do usudrio
junto ao identificador do evento. De outra forma, nenhum registro é feito.

7. O caso de uso fecha o formuldrio e é finalizado.

Fluxos Alternativos:
Sem permissdo para ver o contetdo

No passo 1 - O Participante ndo possui direito de acesso para ver o contetido de um formuldrio: O
Participante ¢ notificado e o caso de uso encerra.

3.5 Conclusdes

Os padrdes de casos de uso apresentados no catdlogo desse capitulo baseiam-se na
idéia de Design Patterns. Entretanto, é importante destacar que existem diferengas
fundamentais nos dois tipos de padrdes. Design Patterns direcionam o desenho
(projeto) do software, que produz um plano de implementag@o para um projeto de
software. Padrdes para casos de uso sdo — completamente - orientados para o ponto
de vista dos atores e¢ sdo considerados artefatos de reuso para engenheiros de
requisitos.
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4 ESTRATEGIA PARA REVISAO DE CASOS DE USO

Esse capitulo apresenta o detalhamento da Estratégia para Revisdo de casos de uso,
proposta principal desse trabalho, descrevendo como ela surgiu, sua estrutura e
cendrios aplicados ao SGP.

4.1  Introdugéio

O SGP, Sistema de Gerenciamento de Processos, foi um produto projetado para
automatizar processos de negdcios baseados em Workflow. Durante a entrega dos
primeiros executdveis do software, constatou-se um grande nimero de defeitos
provenientes de requisitos incorretos, incompletos ou desalinhados com as
necessidades dos Stakeholders. Devido a gravidade dos problemas detectados, foi

necessario revisar a configuragdo do processo de desenvolvimento do projeto do
SGP.

Dentro da revisdo do processo, a empresa direcionou um grande esforco na melhoria
da qualidade dos modelos de casos de uso que eram gerados. O autor dessa
monografia trabalhou fundamentalmente na criagdo de novos modelos de casos de
uso e na revisdo dos modelos que ja tinham sido gerados em outras iteragdes de
desenvolvimento.

Fazendo uma analise da visdo do projeto do SGP e de outros artefatos que definiam
as necessidades dos Stakeholders, ficou claro que os problemas comegaram a partir
da criagdo dos casos de uso, ou seja, as necessidades de negdcio e de uso geral do
sistema foram mapeadas corretamente na primeira fase do projeto, mas
posteriormente, muitos modelos de caso de uso foram construidos erroneamente.

Antes de comegar a revisdo dos modelos propriamente dita, o primeiro passo do
autor do trabalho foi um estudo profundo sobre os principais padrdes para casos de
uso. A decisdo em usar padrdes alinhou-se as necessidades da empresa que buscava
alternativas que auxiliassem na criagdo de modelos com alta produtividade e
qualidade.

Nas pesquisas sobre padrdes, foram encontradas dezenas de artigos sobre o assunto.
Muitos desses padrdes pesquisados, eram exatamente os mesmos, mas possuiam
variagdes nos nomes, formatos e dominios de aplicabilidade. Buscando a
convergéncia entre os padrdes pesquisados, o autor da monografia baseou-se no
trabalho de Overgaard e Palmkvist (2004). O trabalho dos autores em questdo
apresenta um catilogo de padrdes que sintetizam boa parte dos padrdes pesquisados.

A estratégia surgiu como conseqiiéncia do trabalho de revisdo de casos de uso que ja
estavam prontos. Dessa forma, considerando um processo de desenvolvimento, a
estratégia pode ser aplicada logo que os primeiros modelos de casos de uso fiquem
prontos e durante toda a etapa de levantamento de requisitos.
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Durante a fase inicial de revisdo dos modelos de casos de uso do SGP, foram
identificadas solugdes ruins que se repetiam nos diversos modelos. Essas solugoes
sdo consideradas antipadroes (Anti-Patterns). Como resultado final da Estratégia
para Revisdo, foi relacionada a aplicagdo de padrdes de casos de uso para corregéo de
antipadrdes. Todos os exemplos que sdo apresentados na estratégia — que serd
descrita nas proximas se¢des desse texto - sdo situagdes reais e foram retirados do
projeto do SGP.

Vale ressaltar que a estratégia foi montada a partir de um projeto para um sistema de
BPM e aborda as falhas de modelagem mais comuns, que certamente ocorrem em
qualquer projeto. Entretanto, seria impossivel montar uma Estratégia para Revisio
que cobrisse todos os aspectos possiveis de todos os projetos e dominios de negécio.
O autor da monografia entende que esse é um trabalho inicial que pode ser
complementado com trabalhos futuros, conforme sugerido no capitulo final.

4.2 Estrutura

A Estratégia para Revisdo_consiste em avaliar Situagdes que sdo identificadas em
modelos de casos de uso. Para cada Situagdo deve ser analisado um conjunto de
Topicos, que podem ser aplicados no contexto da situagdo.

Um Tépico, de maneira geral, direciona a discussd@o e analise para um cendrio real,
baseado no SGP, que pode abordar o uso de antipadrdes, e possiveis solucdes, na
maioria das vezes, baseadas no uso de padrdes de casos de uso. Os Topicos foram
agrupados, conceitualmente, em Mddulos.

A figura 4.1 mostra a estrutura que relaciona as Situagdes, Mddulos/T6picos e
padrdes que direcionam o uso da estratégia.
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D Situagdes 0] Msduios e Topicos. 1D Padrées

Diagrama e

Descrictes de il Avaliagao da Narrativa
Casos de Uso Templates

ATORES

Dispositivos como Atores /0 DIETY,
Papéis para Miltiplos Atores 7o)
Controle de Acesso e

OBJETIVO E CONTEUDO

Avaliagdo dos Nomes

i - AGRUPAMENTOS e
Situacoes _ RELACIONAMENTOS

Reuso via Inclusao
Decomposigao Funcional
Inclus@o X Extensao

SEQUENC!AMENTO

Outros Diagramas umML

REFERENCIAS

Casos de Uso Extensos
Regras de Megbclo

Fig. 4.1 - Estrutura de Modulos Top:cos e Padrﬁes da estrategla

A Estratégia para Revisdo é composta de 22 Situagdes que podem ser identificadas
durante o processo de revisdo. Cada Situagdo tem pelo menos um To6pico de revisdo
a ser considerado. A tabela 4.1 mostra a descri¢do de cada Situagéo e os Topicos de
revisdo relacionados.
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Tabela 4.1 — Descrigdo das Situagdes relacionadas aos Topicos de revisdo.

Id

2

10

11

12

13

14

16

17

18

19
20
21
22

Situacdes

Um caso de uso troca informagdes com um meio externo
passivo, como, por exemplo, liquido e gas.

Um caso de uso relaciona-se a miiltiplos atores.

Um ator inicia o fluxo de a¢Bes e recebe informagdes de um
mesmo caso de uso.

Um caso de uso relaciona-se a algum tipo de controle de
acesso no sistema.

O modelo de casos de uso ou a descriciio do fluxo de agdes &
suficiente na vis@o de alguns Stakeholders, mas incompleto na
vis@o de outros.

Um caso de uso tem um namero excessivo de Stakeholders ou
¢ confuso quanto ao entendimento do objetivo.

Uma funcionalidade do sistema possui operagdes de criagdo,
leitura, atualizagdo e remogio de informagtes com tluxos de
acgOes similares.

Um subfluxo de agdes se repete entre varios casos de uso.

Um fluxo alternativo para um caso de uso ¢ modelado a parte,
como outro caso de uso.

Um fluxo opcional de um caso de uso ¢ incluido dentro de
outro caso de uso.

O modelo de casos de uso apresenta um nimero excessivo de
casos de uso que se relacionam entre si.

Um caso de uso apresenta um subfluxo de agdes muito
pequeno, com uma ou duas linhas de texto.

Um modelo de casos de uso apresenta um relacionamento que
indica ordem de execugfo entre casos de uso

A ordem de execucdio entre os casos de uso € complexa e
dificil de ser entendida.

O fluxo de a¢des de um caso de uso € muito extenso.

O caso de uso tem detalhes da interface do usudrio ou
qualquer outro requisito que pode ser considerado ndo
funcional

A descri¢do de um caso de uso apresenta jargdes, conceitos
desconhecidos ou termos redundantes.

A descricio de um caso de uso simples é confusa, pouco
objetiva e apresenta erros de sintaxe.

O fluxo de agdes € descrito no futuro
Referéncia a pontos de Extenso
Referéncia a uma seqiiéncia dentro do mesmo fluxo de agdes

A estrutura da descrigio dos casos de uso ndo segue um
padrdo.

Topicos a serem
analisados
Dispositivos como Atores

Papéis para Muiltiplos
Atores

Papéis para Multiplos
Atores

Controle de Acesso

Niveis de Abstragio
Casos de uso de Negocios

Multiplos Objetivos
Casos de uso de Negocios
Avaliagio dos Nomes

Operagoes CRUD

Reuso via Inclusio

Inclusdo x Extensao
Reuso via Inclusao

Inclusdo x Extensdo
Reuso via Inclusido

Decomposi¢ao Funcional
Decomposi¢do Funcional
Avaliagdo de Pré-Condigdes
Outros Diagramas UML

Casos de Uso Extensos
Regras de Negocio
Casos de uso de Negocios

Aspectos ndo funcionais

Glossario

Perfil dos Autores
Miultiplos Objetivos

Avaliagdo da Narrativa
Avaliagdo da Narrativa
Avaliagdo da Narrativa
Templates
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Os detalhes de cada Tépico de revisdo sdo apresentados no proximo item.

4.3 Desenvolvimento

Esse item apresenta o trabalho feito em cada Modulo e Topico da Estratégia para
Revisdo de casos de uso com aplicagdes referentes ao Sistema de Gerenciamento de
Processos (SGP).

4.3.1 Modulo: Estruturacdo

Esse médulo agrupa topicos que, de maneira geral, agregam valor para todos os

outros tdpicos e somam-se ao processo de desenvolvimento. Os topicos que

compdem esse modulo, descritos abaixo, sio:

e Glossario: discute a importancia do uso do Glossério para a modelagem dos
casos de uso;

e Perfil dos Revisores: avalia aspectos importantes na defini¢do do profissional que
trabalha com casos de uso;

e Avaliagdo da Narrativa: discute problemas relacionados & narragcdo de um fluxo
de acdes em um caso de uso;

e Templates: avalia a importdncia em manter um formato padrdo para todos os
casos de uso do modelo.

4.3.1.1 Glossario

O Glossario € um artefato que tem um papel extremamente importante dentro de um
processo de desenvolvimento. Segundo o UP — Processo Unificado (RATIONAL,
2003), o Glossario define termos importantes usados no projeto. Ele € um repositorio
central, indicado para:

e Defini¢des de conceitos chave.

Resolugdo de ambigiiidade de termos e conceitos

Explicagdo de jargdes

Defini¢do de eventos de negocio

Descrig@o de agdes do software

Essa lista, certamente pode ser estendida com outras indicagdes de uso.
Considerando a importincia desse artefato para estabelecer um vocabuldrio comum,
descrever casos de uso sem o auxilio do Glossario é uma tarefa que, possivelmente,
ira gerar problemas de entendimento entre os Stakeholders.




69

Antes de iniciar o processo de revisdo dos casos de uso do SGP, foram analisados os
principais termos e conceitos que normalmente eram utilizados entre os
Stakeholders. Como resultado dessa analise, foram identificados dezenas de termos
que formalmente tinham o mesmo sentido, mas que para vérios envolvidos no
projeto tinham significados diferentes. Dessa forma, mesmo para aqueles casos de

usos que foram modelados corretamente, existia ambigiiidade de entendimento entre
os Stakeholders.

O foco para geragdo do Glossario do SGP baseou-se nos seguintes conceitos:

e Objetos de negdcio, representando conceitos usados no dia-a-dia da organizagdo
ou do ambiente operacional do sistema;

e Objetos do mundo real, que se relacionam com o sistema;

e Eventos gerais que acontecem no sistema.

4.3.1.2 Perfil dos Autores

Fazendo uma analogia, um bom jornalista é aquele que cria uma matéria que seja
simples de ser compreendida e que ndo tenha dupla interpretacdo. Nessa comparagdo,

a matéria do jornalista estd para os leitores assim como o0s casos de uso estdo para os
Stakeholders.

Durante o processo de revisdo dos casos de uso do SGP, as equipes foram
reagrupadas seguindo o perfil dos profissionais. Os aspectos que tiveram maior

relevancia na avaliagdo dos profissionais responsdveis pela descri¢do dos casos de
uso foram:

e Habilidade para sintese
Abordagem sistémica
e Razodvel entendimento do dominio do processo de negocio
e Conhecimento em desenvolvimento de software e boa escrita.

A definigo correta dos profissionais que revisaram o projeto do SGP foi o ponto de
partida para a geragdo de modelos de casos de uso de alta qualidade.

4.3.1.3 Awvaliagdo da Narrativa

Esse topico apresenta a discussdo de pequenos itens relacionados a narrativa de casos
de uso, que foram mais relevantes durante a revisdo do SGP.

e Narrativa no tempo presente: boa parte do fluxo de agdes dos casos de uso do
SGP estava descrita utilizando verbos no futuro. Essa abordagem dificulta o
entendimento dos leitores dos casos de uso, principalmente para aqueles que irdo
dar manutencdo aos modelos, depois da liberagdo do sistema. Descrever as agdes
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no presente, mesmo que o sistema ainda n@o exista, € mais simples e facilita a
montagem de cendrios dos casos de uso.

Utilizag@o do nome do ator nas interagdes: em varios casos de uso do SGP, foram
encontradas descri¢gdes com referéncia a frase “O Ator”. Para manter clareza na
leitura do caso de uso, o nome do ator deve sempre ser descrito, principalmente
quando um caso de uso relaciona-se com mais de um ator.

Especificar onde o caso de uso termina: no SGP, principalmente em casos de uso
extensos, foram encontrados varios subfluxos de agdes que ndo tinham um fim
definido, gerando mal entendimento dos modelos. Dessa forma, definir onde o
caso de uso termina € tdo importante quanto definir como o caso de uso inicia.

Referéncia a pontos de extensdo: em quase todos os Casos de Uso de Extensdo
do SGP, foram identificadas referéncias a locais especificos dos Casos de Uso
Base. Nessa abordagem, pequenas manuten¢Oes geraram relacionamentos de
extensdo inconsistentes, uma vez que trechos dos casos de uso haviam sido
retirados ou movidos para outros pontos. Dessa forma, ¢ necessario o uso dos
pontos de extensdo para relacionamentos de extensdo, conforme exposto na segdo
2.4.2 — Extensoes.

Referéncia l6gica dentro do caso de uso: similar ao item anterior - Referéncia a
pontos de extensdo -, foram encontrados dentro do fluxo de agdes de casos de uso
do SGP, referéncia ao nimero do paragrafo ou linha de outra acdo. Pequenas
manutengdes nesses modelos foram suficientes para alterar o texto e tornar
inconsistentes os nimeros dos pardgrafos, o que dificultou o entendimento do
fluxo. Dessa forma, € recomendavel evitar referéncia desse tipo.

Diagramacdo de fluxos complexos: de maneira geral, fluxos extensos e que
apresentam muitas variagdes, com fluxos alternativos, sdo mais dificeis de serem
assimilados pelos Stakeholders. Depois do processo de revisdo dos modelos do
SGP, vérios diagramas UML foram criados como auxilio para leitura dos fluxos
mais complexos, conforme apresentado no item 4.3.5.2 - Outros diagramas UML.

Nivel de Detalhamento: O nivel de detalhamento da narrativa deve ser suficiente
para a realizagdo dos casos de uso. O grupo de padrdes Visdes Ortogonais deve
ser empregado, sempre que possivel, para auxiliar na composicdo dos diferentes
niveis de abstragdo que um caso de uso pode apresentar.
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4.3.1.4 Templates

Um tdpico bastante importante durante o processo de revisdo dos casos de uso do
SGP refere-se ao uso de estruturas padrdes para descricdo dos casos de uso.
Conforme conceituag@o do capitulo 2, um caso de uso é uma representacdo narrativa
do comportamento do sistema (ARMOUR-MILLER, 2003).

Estruturar a descricdo de um caso de uso em partes logicas facilita bastante o
trabalho de leitura dos Stakeholders. No SGP, apesar dos casos de uso apresentarem
descrigdes com essas divisdes logicas, ndo existia uma padronizagdo entre todos os
casos de uso. Dessa forma, cada caso de uso parecia ter um formato préprio,
dificultando ainda mais o entendimento do modelo como um todo.

Como resultado da revisdo, foi adotada uma estrutura padrdo para todo o projeto,
(template de caso de uso). Existem dezenas de templates de casos de uso disponiveis
em vdrias literaturas. A adog@o de uma delas para o SGP foi baseada na opinido dos
Stakeholders quanto a facilidade de entendimento dos objetivos do caso de uso. Para
isso foram apresentadas trés propostas de femplates diferentes, aplicados a alguns
casos de uso. O template escolhido seguiu o formato proposto pelo UP conforme
detalhado no capitulo 2, tabela 2.1 (Estruturagédo de caso de uso segundo o UP).

4.3.2 Modulo: Atores

Esse modulo agrupa os topicos que envolvem o uso de atores em contextos

especificos e bastante freqiientes na modelagem de casos de uso. Os topicos que

compde esse modulo estdo descritos a seguir:

e Dispositivos como Atores: discute a criagdo de atores que representam
dispositivos, que interagem com meio externo passivo;

e Papéis para Miltiplos Atores: discute a divisdo de papéis entre os atores que
interagem com um mesmo caso de uso;

e Controle de Acesso: como base da discuss@o, € apresentado o antipadrdo que
mapeia niveis de acesso como atores.

4.3.2.1 Dispositivos como Atores

O SGP possui um médulo que permite a geragdo de pastas, automaticamente, dentro
de um fluxo, a partir da leitura de um dispositivo externo. Esse dispositivo pode ser
um simples sensor de temperatura que coleta a informagdo em um dado momento, ou
um equipamento mais sofisticado, como por exemplo, um dispositivo que monitora e
armazena a quantidade de pessoas que passaram por um sensor de presen¢a. Como
definigdo de glossario no SGP, os dispositivos mais simples que coletam informagéo
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do ambiente externo sdo chamados de Dispositivo Meio Externo. Os dispositivos
mais sofisticados sdo considerados como sistemas externos modelados como atores.
Nesse trabalho, em fun¢dio da abordagem de aplicagdo de padrdes, serd apresentado
apenas o modelo de Dispositivos de Meio Externo.

A Fig. 4.2 mostra o modelo para o caso de uso Gerar Pasta via Dispositivo antes da
revisdo no SGP. O primeiro problema encontrado refere-se a falta de um ator.
Conforme apresentado no capitulo 2, um caso de uso nunca inicia um conjunto de
acdes por conta propria, conforme exposto por Kulak e Guiney (2003). O segundo
problema refere-se a utilizagdo do micro caso de uso Ler Informagdo do Dispositivo,
conforme discutido na apresentagdo do antipadrdo Micro Casos de Uso (item 3.1.3).
Esse caso de uso caracteriza-se por apenas uma ou duas agdes, responsaveis por

receber a informagédo do dispositivo. Além disso, ndo existe reuso para esse pequeno
fluxo de agoes.

Modelo:

Ler Informagéo do Dispositivo

<<include>>

Gerar Pasta via Dispositivo

Fig. 4.2 — Caso de uso Gerar Pasta via Dispositivo, antes da revisdo.

A Fig. 4.3 mostra o mesmo modelo revisado com a aplicagdo do padrdo Meio
Externo Passivo. O dispositivo € definido como um ator que passa a ter um papel
ativo entre o ambiente passivo e o caso de uso Gerar Pasta via Dispositivo.

Modelo:

Dispositivo Meio Gerar Pasta via Dispositivo

Externo

Fig. 4.3 — Caso de uso Gerar Pasta via Dispositivo, depois da revisio
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4.3.2.2 Papéis para Multiplos Atores

Quando se cria um modelo, ¢ comum identificar dois ou mais atores que se
relacionam com o mesmo caso de uso. Normalmente, isso significa que existem
multiplas entidades externas interessadas em utilizar o sistema conforme modelado
pelo caso de uso. Entretanto, nessas situagdes ¢ importante verificar se os atores
representam papéis idénticos no caso de uso ou se os papéis diferem. Essa
verificagdo ¢ importante ndo somente para entender os detalhes do caso de uso, mas
também para definir as interfaces do sistema. E necessério estabelecer, do ponto de
vista do caso de uso, quantas instancias externas irdo interagir com cada instincia do
caso de uso.

O caso de uso Redirecionar Atividade, no SGP, permite que um participante em um
passo do Workflow redirecione uma atividade para outro participante no mesmo
passo. A Fig. 4.4 mostra o modelo e o fluxo basico antes da revisdo.

Modelo:

S —_— Redirecionar Atividade

(from Actors)

Fluxo Basico:

1. O caso de uso inicia quando o Participante escolhe redirecionar uma ou mais atividades que
estd na sua lista de pendéncias.

2. O caso de uso verifica se existe pelo menos um Parlicipante que podera receber as atividades.

3. Caso exista, o Participante confirma o redirecionamento.

4. O Participante recebe as atividades com estado de “Redirecionadas™ e decide se aceita a
entrada na sua lista de pendéncias.

5. Caso afirmativo, as atividades redirecionadas recebem o estado de “Pendentes™.

6. O caso de uso termina.

Fig. 4.4 — Modelo e fluxo basico para o caso de uso Redirecionar Atividade, antes da
revisdo

O padrdo Papéis Diferentes sugere que se duas ou mais instincias externas estdo
interagindo de maneira diferente com a instincia do caso de uso, pode-se definir um
ator para cada uma dessas instancias relacionando-os com caso de uso. Dessa forma,
para o caso de uso Redirecionar Atividade, definem-se dois atores distintos:
Participante Origem e Participante Destino. A Fig. 4.5 mostra 0 modelo revisado
através da aplicagdo do padrdo Papéis Diferentes.
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Modelo:

Participante Radifceianar Aivdads Participante

Origem Destino

Fluxo Basico:

1. O caso de uso inicia quando o Participante Origem escolhe redirecionar uma ou mais
atividades que esta na sua lista de pendéncias.

2. O caso de uso verifica se existe pelo menos um Participante Destino que podera receber as
atividades.

3. Caso exista, o Participante Origem confirma o redirecionamento.

4. O Participante Destino recebe as atividades com estado de “Redirecionadas™ e decide se
aceita a entrada na sua lista de pendéncias.

5. Caso afirmativo, as atividades redirecionadas recebem o estado de “Pendentes™.

6. O caso de uso termina.

Fig. 4.5 — Modelo e fluxo basico para o caso de uso Redirecionar Atividade, depois
da revisdo

O SGP define como requisito que o Administrador e o Gestor de Fluxo podem
desativar grupos que estdo com estado Ativo. O caso de uso que atende esse requisito
¢ chamado Desativar Grupo. A Fig. 4.6 mostra o modelo e o fluxo basico desse caso
de uso antes da revisdo.

Modelo:

Desativar Grupo

Administrador Gestor de Fluxo

Fluxo Basico:

I. O caso de uso inicia quando o Administrador ou o Gestor de Fluxo seleciona um grupo e
escolhe sua desativagdo.

2. O caso de uso verifica se ndo existem atividades pendentes para o grupo que sera desativado.

3. Caso afirmativo, o Administrador ou o Gestor do Fluxo confirma a desativagio. O estado do
grupo ¢ modificado de Ativo para Inativo.

4. 0O caso de uso termina.

Fig. 4.6 — Modelo e fluxo basico para o caso de uso Desativar Grupo, antes da
revisao
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Diferentemente do padrdo Papéis Diferentes, o padrdo Papel Comum sugere que, se
somente uma entidade externa estd interagindo com cada instidncia do caso de uso,
somente um ator deve estar associado com o caso de uso. Quando existem multiplos
atores associados com o mesmo caso de uso, € comum ter a impressio de que
existem multiplas entidades externas interagindo com cada instincia do caso de uso.
Essa impressdo € incorreta e gera modelos errados. Dessa forma, para o caso de uso
Desativar Grupo, deve-se criar um ator com papel comum chamado Gestor de
Grupo. Esse novo ator deve ser associado ao caso de uso € os atores Administrador e
Gestor de Fluxo devem relacionar-se a ele através de um relacionamento de heranga
(Generalizacdo e Especializagdo). A Fig. 4.7 mostra o modelo revisado através da
aplicagéo do padrdo Papel Comum.

Modelo:

Gestor de Fluxo

Gestor de Grupos Desativar Grupo

Administrador

Fluxo Basico:

1. O caso de uso inicia quando o Gestor de Grupo seleciona um grupo e escolhe sua

desativagao.

O caso de uso verifica se ndo existem atividades pendentes para o grupo que sera desativado,

3. Caso afirmativo, o Gestor de Grupo confirma a desativagfo. O estado do grupo é modificado
de Ativo para Inativo.

4. O caso de uso termina.

g

Fig. 4.7 — Modelo e fluxo bésico para o caso de uso Desativar Grupo, depois da
revisdo

4.3.2.3 Controle de Acesso

No SGP, um usudrio com acesso a um determinado formuldrio, denominado
“Observador”, tem permissdo apenas de leitura para os campos que compdem o
formulério. Um outro usudrio, “Resolvedor™, possui permissdo para ler ¢ também
editar os campos do mesmo formulario.
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A Fig. 4.8 mostra o modelo de casos de uso para o processo de abertura de um
formulario (4brir Formuldrio para Leitura), no SGP, antes da revisdo. Esse modelo

mostra um antipadrdo que consiste em modelar niveis de acesso do sistema como
atores.

Modelo:

Gliservador Abrir Formulario para Leitura

Resoledor Abrir Formulario para Edicédo

Fig. 4.8 — Modelo de casos de uso para controle de acesso a formuléarios no SGP,
antes da revisdo

Conforme conceituagdo no capitulo 2 e detalhamento de Antipadrdes no capitulo 3,
um ator € um papel representado por um usudrio externo do ponto de vista do
sistema. Observador e Resolvedor sdo niveis de acesso que um participante pode ter
para acessar um determinado recurso do SGP. Dessa forma, os acessos devem ser
verificados ao acessar o recurso em questdo. A Fig. 4.9 mostra o modelo de casos de
uso para o processo de abertura de um formulario no SGP, depois da aplicagéo do
padrdo Checagem Explicita.

Modelo:

Checar Direitos de Acesso

<<include>>

Participante Abrir Formulario

(from Actors)

Fig. 4.9 — Modelo de casos de uso para controle de acesso de formulérios no SGP,
depois da revisdo
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4.3.3 Médulo: Objetivo e Contetido

Esse modulo agrupa topicos que tem discutem uma das partes mais importantes na

modelagem de casos de uso: o alinhamento entre o objetivo do caso de uso com a

respectiva descrigdo do fluxo de agoes.

e Miultiplos Objetivos: discute o uso do antipadrio Milltiplos Objetivos ¢ um
possivel cendrio para corre¢do do problema;

e Casos de Uso de Negocio: Avalia as implicagdes em utilizar um antipadrio que
define casos de uso com nivel de abstragdo muito alto;

e Niveis de Abstragdo: como base da discussdo, é apresentado o antipadrdo que
mistura casos de uso com niveis de detalhamento em um mesmo modelo;

e Avalia¢do dos Nomes: discute a formagdo de nomes para casos de uso

4.3.3.1 Multiplos Objetivos

Segundo Jacobson (1999), casos de uso descrevem um conjunto seqiiencial de ag¢des,
incluindo as variantes admitidas pelo sistema, para produzir um resultado observavel
¢ de valor para um ator. Na prética, um caso de uso deve ter um objetivo bastante
claro. O uso do antipadrdo Miiltiplos Objetivos gera casos de uso extensos e de dificil
leitura, conforme se pode ver no catalogo de antipadrdes apresentado no capitulo 3,
segdo 3.17.

A Fig. 4.10 mostra o modelo de casos de uso para Manutencdo e Publicacdo de
Formulario no Repositorio do SGP, antes da revisio.

Modelo:

Criar e Publicar Formulario

Gestor de
Formulario

Editar e Publicar Formulario

Fig. 4.10 — Modelo do caso de uso Manutengédo e Publicagdo de Formuldrio (no
Repositorio do SGP), antes da revisdo

“Publicar” um formuldrio no repositério do SGP é um processo independente da
criagdo e edicdo de formuldrios. Dessa forma, remover o fluxo de a¢des relacionadas
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a publicagdo dos casos de uso de criagdo e edigdo nfio traz nenhuma perda para
ambos.

A Fig. 4.11 mostra o modelo de casos de uso para Manutencdo e Publicagio de
Formuldrio no Repositério do SGP, depois da revisdo. Os fluxos de criagdo e edigio
de formulario foram agrupados em apenas um caso de uso, aplicando-se o padrdo
CRUD e um novo caso de uso foi criado, denominado Publicar Formulario. Nesse
tipo de revisdo, também € bastante recomendavel avaliar o uso do padrio Atributos
Comuns para reutilizacdo de subfluxos de agdes que sdo comuns entre os casos de
uso.

Modelo:

CRUD Formulario

Gestor de
Formulario

Publicar Formulério

Fig. 4.11 — Modelo do caso de uso Manutengdo e Publicagdo de Formuldrio (no
Repositério do SGP), depois da revisdo

4.3.3.2 Casos de Uso de Negocio

No SGP, o Gerenciamento de um Fluxo representa o processo de manutengio e
acompanhamento de um fluxo apés a publicac¢@o (disponibilizar o fluxo para uso dos
participantes). O mapeamento desse processo para um caso de uso de sistema ¢é
errado, pois esse caso de uso ndo modela um uso do software, e sim um uso do
negécio. O Gerenciamento do Fluxo contém varios subfluxos que fornecem valores
para atores diferentes.

A Fig. 4.12 mostra o caso de uso de negécio Gerenciar Fluxo, usado como um caso
de uso de sistema. A descri¢do do subfluxo de agdes descreve um uso de negécio, e
ndo de sistema.

Modelo:

Gestor Gerenciar Fluxo

Fig. 4.12 — Modelo do caso de uso Gerenciar Fluxo, antes da revisdo
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A Fig. 4.13 mostra 0 modelo de gerenciamento de fluxo ap6s a revisdo. Foram
extraidos os usos de sistema que fazem parte do processo de negécio Gerenciar
Fluxo. Nesse tipo de revisdo, os padrdes Casos de Usos Extensos e Segiiéncia
podem ser bastante tteis (Ver catilogo de padrdes — se¢d@o 3.3)

Modelo:

Modificar parametro de Regra

Gestor de Regras
Gestor de Grupos Modificar Participantes de Grupo
Gestor de Relatérios CRUD Relatério

Fig. 4.13 — Modelo do caso de uso Gerenciar Fluxo, depois da revisdo

4.3.3.3 Niveis de Abstracdo

Uma das maiores dificuldades durante a criacio de modelos de casos de uso é
estabelecer um nivel de detalhamento que seja suficiente para atender aos interesses
dos Stakeholders. Muitos modelos no SGP misturavam niveis de abstragdo que
acabavam trazendo problemas quanto ao entendimento do modelo para alguns
leitores dos casos de uso.

A Fig. 4.14 mostra o caso de uso Exportar Fluxo antes do processo de revisido do
SGP. Esse caso de uso permite exportar todas as informagdes de configuracgio e,
opcionalmente os dados que compdem as pastas de um fluxo de trabalho. O fluxo de
a¢des do caso de uso Verificar Disponibilidade do Servidor é desnecessario para boa
parte dos interessados porque detalha aspectos de controle da funcionalidade de
exportagdo de fluxos. Entretanto, existem interessados como, por exemplo, o0s
desenvolvedores, que precisam de informagdes sobre o cendrio de uso daqueles
aspectos de controle para que a funcionalidade de exportacdo de fluxo seja atendida
por completo.




80

Modelo:

Exportar Pastas
<<extend>>

<<include>>

Gestorde Fluos ~ Portar Fluxo

Verificar Disponibilidade do Servidor

Fig. 4.14 — Modelo do caso de uso Exportar Fluxo, antes da revisio.

Conforme sugere o padrdo Visdes Ortogonais — Descrigdo, um maior detalhamento
pode ser feito em uma segdo separada da descri¢@o do fluxo. O caso de uso Verificar
Disponibilidade do Servidor foi excluido do modelo e seu fluxo de agdes foi
adaptado dentro de uma nova se¢dio do caso de uso Exportar Fluxo. Dessa forma, o
modelo final pode ser considerado dentro do mesmo nivel de abstragfio, mantendo
um entendimento para Stakeholders com pontos de vista diferentes. A Fig. 4.15
mostra 0 modelo revisado com um comentério resumindo como ficou a divisdo das
secdes do caso de uso Exportar Fluxo.

Modelo:
Exportar Pastas
<<extend>>
1 - Introdugéo
2 - Pontos de Extenséo
Goadords Hiikos Exportar Fluxo 3 - Fluxo Basico

4 - Fluxos Altemativos
5 - Descrigdes Adicionais
5.1 - Verificacdo da dis ponilidade
do senvidor

Fig. 4.15 — Modelo do caso de uso Exportar Fluxo, depois da revisdo.
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4.3.3.4 Avaliacdo dos Nomes

Conforme conceituagdo do capitulo 2, o nome de um caso de uso deve refletir o
objetivo do seu conjunto de a¢des. No SGP foram analisados todos os nomes dos
casos de uso baseado nos objetivos de cada um. A figura Fig. 4.16 mostra alguns
exemplos mais relevantes de casos de uso que tiveram os nomes revisados.

Modelo:

Processar Pasta Criar Pasta na Estagdo em um Fluxo
do SGP

Caso de Uso Principal

Fig. 4.16 — Exemplos de casos de uso com nomes que podem ser corrigidos

A palavra “processar” do caso de uso Processar Pasta dificulta o entendimento do
objetivo por ter, na maioria das vezes, uma conotagio genérica. No SGP, analisando
0 objetivo desse caso de uso, 0 nome mais adequado é Enviar Pasta.

O caso de uso Criar Pasta na Estagdo em um fluxo do SGP, estd alinhado com o
objetivo do fluxo de agdes, entretanto, o nome € muito extenso e redundante, uma
vez que toda criagdo de pasta, por definigdo, ¢ feita em uma estagdo e em um fluxo.
Dessa forma, o nome Criar Pasta ja é suficiente para o alinhamento com o objetivo.

Um nome de um caso de uso pode também revelar a relevancia do mesmo dentro de
um modelo. A intengéo do caso de uso Caso de Uso Principal é montar a tela
principal do sistema. Nesse exemplo, ocorrem duas grandes falhas: o primeiro é
associar uma caracteristica de uma tela (tela principal) a um nome de caso de uso e o
segundo erro, definir um conjunto de agdes em func¢@o de uma tela do sistema. Nesse
modelo, o caso de uso foi retirado do SGP.
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4.3.4 Modulo: Agrupamentos e Relacionamentos

Os topicos desse modulo mostram cendrios onde casos de uso similares podem ser

agrupados ou reaproveitados e algumas analises sobre o uso de relacionamentos entre

casos de uso. Os topicos que compde esse modulo estdo descritos a seguir:

e Operagdes CRUD: discute o uso de unificagdo de casos de uso para operacdes de
criagdo, leitura, atualizagdo e remogio dentro de um contexto;

* Reuso via Inclusdo: avalia quando um caso de uso pode ser reaproveitado por
outros casos de uso;

¢ Decomposi¢do Funcional: mostra um cenario de aplicagio do antipadriio
homénimo do tdpico e a corre¢io a ser efetuada no modelo;

e Inclusdo x Extensdes: mostra um conjunto de antipadrdes que sdo bastante
comuns quando se utiliza relacionamentos de Inclusdo e Extensdo.

4.3.4.1Operagdes CRUD

Operagdes para criagdo (Create), leitura (Read), atualizagdo (Update) e remogio
(Remove) de informagdes (CRUD — Iniciais em inglés) sdo extremamente comuns
em sistemas de informagdo. Normalmente, sdo operagdes simples, que ao serem
processadas exigem apenas uma verificagdo de sintaxe e tipo ou, em outros casos,
algum tipo de calculo trivial ou checagem de uma regra de negécio. A descri¢io do
fluxo possui apenas algumas sentengas e, geralmente, ndo existe mais do que dois ou
trés caminhos alternativos no fluxo.

A aplicagdo do padrio CRUD Completo (item 3.3.2.1) é valiosa nesse caso,
permitindo agrupar as operagdes e simplificar o modelo.

Muitos profissionais questionam se realmente ¢ necessério criar e incluir casos de
uso para operagdes do tipo CRUD na modelagem do sistema. A criagiio desses casos
de uso € necessaria, pois as operagdes CRUD alteram o estado do sistema e
produzem um resultado observével para os atores que interagem com esses casos de
uso. A ndo inclusdo desses casos de uso gera um modelo incompleto e,
provavelmente, o sistema final ndo atendera alguns requisitos.

Esse agrupamento traz algumas vantagens Obvias. Primeiro, o tamanho do modelo
sera reduzido, pois os casos de uso serdo agrupados. Segundo, raramente alguém esta
interessado em analisar um subconjunto dessas quatro agdes como, por exemplo, “ler
e apagar”, mas ndo em “criar e atualizar”. Agrupar esses fluxos em um simples caso
de uso chamado CRUD <Nome do caso de uso> assegura que as quatro agdes
estejam incluidas no modelo e torna-se claro para qualquer leitor do modelo que é
nesse caso de uso que estdo descritas os fluxos associados a CRUD. Terceiro, o valor
de cada caso de uso em separado € pequeno para os stakeholders, a colegdo de todos
eles € que traz um valor base para anélise dos stakeholders.
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No SGP, existiam vérios casos de uso que seguiam o funcionamento de operagdes
CRUD. Nesse topico, serd apresentado, como exemplo, o caso de uso para
gerenciamento de scripts. Um script, no SGP, é qualquer codigo que pode ser
executado no formulario do usuério, quando existe interagio do sistema com o
participante. Novos scripts podem ser criados, assim como alterados e excluidos. De
maneira geral, essas trés operagdes sdo bastante simples do ponto de vista do fluxo
basico de agdes. A Fig. 4.17 mostra o modelo do SGP, antes da revisio, destacando
os casos de uso do CRUD. Nesse modelo, existem quatro casos de uso distintos:
Criar Script, Consultar Script, Modificar Script e Remover Script, cada um deles
com seu fluxo bésico e fluxos alternativos. A descri¢do detalhada de cada um desses
casos de uso ndo foi incluida no trabalho, entretanto, pode-se dizer que estdo
incluidas, praticamente na forma original, na descri¢do do caso de uso revisado —
Fig. 4.18.

Modelo:

Consultar Script
Editar Script

Gestor de Scripts

Criar Script Consultar Script

Fig. 4.17 —Modelo de Casos de Uso para gerenciamento de scripts, antes da revisio

A Fig. 4.18 mostra o modelo revisado, aplicando-se o padrio CRUD — Completo.
Apenas um caso de uso e sua descrigdo ¢ definido no novo modelo: CRUD — Script.
As quatro operagdes bdsicas sdo descritas em quatro fluxos basicos. Tratamento de
erros e excegdes sdo tratados como fluxos alternativos do caso de uso.

Modelo:

Gestor de Scripts CRUD Seript

Caso de Uso: CRUD Script

Descri¢io Resumida: O caso de uso cria, modifica ou remove um script do repositério do SGP de
acordo com as informagdes fornecidas pelo Gestor de Seripts. Além disso, permite a visualizacdo de
qualquer script criado.




84

Fluxo basico:

O caso de uso tem quatro diferentes fluxos basicos:

Criar um novo script
Modificar um script existente
Remover um script
Consultar script

Criar um novo script:

1.

fad

6.

O caso de uso inicia quando o Gestor de Scripts escolhe criar um novo script para o
repositorio do SGP.

O caso de uso solicita ao Gestor de Scripts as seguintes informagoes relacionadas ao novo
script: tipo, nome, descrigdo e cadigo para execugao.

O Gestor de Scripts entra com as informagdes requisitadas.

O caso de uso verifica no Repositorio de Scripts se ndo existe nenhum outro com o nome
informado.

Caso nfio exista, o caso de uso cria o novo script para o repositorio e define o estado para
“Ativo™.

O caso de uso termina.

Modificar um script existente:

L3 b

h

O caso de uso inicia quando o Gestor de Scripts escolhe modificar um seript do repositdrio
do SGP.

O Gestor de Seripts modifica qualquer informagdo do script

O caso de uso verifica se 0 nome do script foi alterado e se ndo existe nenhum outro script no
repositorio com o novo nome informado.

Caso nio exista, o caso de uso confirma as alteragdes para o repositorio.

O caso de uso termina.

Remover um seript:

O caso de uso inicia quando o Gestor de Seripts escolhe excluir um seript do repositorio do
SGP.

O caso de uso busca todos os scripts que estdo com o estado “Inativo” e apresenta para o
Gestor de Scripts.

O Gestor de Scripts seleciona um dos scripts.

O caso de uso busca as informagdes relacionadas ao seript selecionado e apresenta para o
Gestor de Scripts.

Caso o Gestor de Scripts confirme o cancelamento, o caso de uso remove o script, caso
contrario nenhuma alteragio € realizada no Repositorio de Seripts.

O caso de uso termina.

Consultar scripts:

I

el

O caso de uso inicia quando o Gestor de Scripts escolhe consultar um script do repositorio do
SGP.

O caso de uso solicita que seja informado um ou mais filtros para consulta: tipo, data de
criagdo, data da tltima modificagiio e nome.

O Gestor de Scripts informa os filtros desejados.

O caso de uso busca todos os nomes e descrigdes dos scripfs que combinam com os (iltros
informados

O caso de uso termina.
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Fluxos alternativos

- em Criar um novo script - Nome jd existe no repositorio:

1. Se o nome do script ja existe no repositério, o Gestor de Scripts € notificado e requisitado
para informar um nome diferente.

Fig. 4.18 — Modelo de Caso de Uso e descrigdo para gerenciamento de scripts, depois
da revisdo

4.3.4.2 Reuso via inclusido

Em muitos sistemas existem subfluxos de a¢des que sdo repetidos em varios casos de
uso. Conforme abordagem do capitulo 2, sobre relacionamentos entre casos de uso
(item 2.4), um subfluxo comum de agdes pode ser modelado, incluindo seus fluxos
alternativos, em um caso de uso separado, denominado Caso de Uso Incluido (item
2.4.1). Quando esta seqiiéncia precisar ser modificada, apenas esse caso de uso serd
atualizado, os demais se mantendo na forma original. O caso de uso deve conter
relacionamentos de um mesmo tipo entre a modelagem do subfluxo de agdes e os
casos de uso em que este subfluxo aparece.

No SGP, existiam vérios subfluxos que tinham o mesmo objetivo e que estavam
reescritos nos diversos casos de uso. Nesse contexto, serd apresentado, como
exemplo, o modelo de autenticagdo de usuarios do SGP (verificagdo de usudrio e
senha), antes e depois do processo de revisdo, utilizando Padrdes.

A autenticagfio de usuérios € o ponto de partida para utilizagdo de qualquer médulo
do SGP. Ela pode ser usada também para assinar regras que serdo executadas dentro
dos passos de um Workflow. A assinatura permite que o SGP controle o acesso da
regra as entidades do proprio sistema, assim como possiveis acessos a entidades
externas ao SGP.

A figura Fig. 4.19 mostra o modelo antes da revisdo e a descrigdo do caso de uso
Assinar Regra.

Modelo:

Gestor de Regras Assinar Regra

Caso de Uso: 4ssinar Regra

Descri¢io Resumida:
O caso de uso cria uma assinatura digital para regras do SGP
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Fluxo basico :

1. O caso de uso inicia quando o Gestor de Regras escolhe criar assinatura digital para regras

O caso de uso apresenta a lista de regras do repositorio com estado “Ativo™ e solicita que sejam
selecionadas aquelas que serdo assinadas.

O Gestor de Regras seleciona uma ou mais regras da lista apresentada.

O caso de uso monta a lista de usudrios com estado “Ativo” e solicita que um usudrio seja
selecionado e a respectiva senha seja informada

5. O Gestor de Regras seleciona um usudrio da lista apresentada.

6. O Gestor de Regras informa a senha do usudrio selecionado.

7. O caso de uso carrega a senha do usuario informado, a partir do repositdrio de usuarios do SGP

8

9

1

NN

O caso de uso compara a senha carregada com a senha do usudrio informado.
. O caso de uso cria a assinatura digital para as regras selecionadas.
0. O caso de uso termina.

Fluxos alternativos:

- em 8 - Caso as senhas sejam diferentes, o caso de uso informa que a senha no confere e solicita
novamente que a senha seja informada (passo 6).

Fig. 4.19 — Caso de uso A4ssinar Regra, antes da revisdo.

Conforme sugere o padrdo Reuso, se um subfluxo comum de agdes é independente
do contexto em que ¢ utilizado, um relacionamento de inclusdo pode ser inserido. Os
Casos de Uso Base deverdo ter relacionamentos de inclusdo para o caso de uso que
modela o subfluxo de agdes. A descri¢do do fluxo do Caso de Uso Base devera
incorporar uma referéncia para o Caso de Uso Incluido onde o subfluxo ¢ executado,
mas ndo deverdo existir referéncias para outras dire¢des, pois o subfluxo comum é
independente de seu contexto.

Além do caso de uso Assinar Regra, existem outros casos de uso que utilizam o
subfluxo de verificagdo de usudrio e senha. Dessa forma, o caso de uso Verificar
Usuario e Senha foi criado e incluido nos casos de uso que precisam executar o
mesmo subfluxo de verificag@o de senha e usuario. A Figura 4.20 mostra o modelo e
a descrigdo revisada do caso de uso Assinar Regra.

Modelo:

<<include>>

Gestor de Regras Assinar Regra Verificar Usuario e Senha

Caso de Uso: Assinar Regra

Descrigio Resumida: O caso de uso cria uma assinatura digital para regras do SGP

Ator: Gestor de Regras
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Fluxo basico :

—

O caso de uso inicia quando o Gestor de Regras escolhe criar assinatura digital para regras

2. O caso de uso apresenta a lista de regras do repositorio com estado “Ativo™ e solicita que sejam
selecionadas aquelas que serdo assinadas.

3. O Gestor de Regras seleciona uma ou mais regras da lista apresentada.

4. O caso de uso monta a lista de usudrios com estado “Ativo™ e solicita que um usudrio seja
selecionado e a respectiva senha seja informada

5. O Gestor de Regras seleciona um usuario da lista apresentada.

6. O Gestor de Regras informa a senha do usudrio selecionado.

7. O usudrio e senha sdo verificados de acordo com o Caso de Uso Incluido Verificar Usudrio e
Senha.

8. O caso de uso cria a assinatura digital para as regras selecionadas.

9. O caso de uso termina.

Fluxo Alternativo:
em 7 - Se a senha ndo confere, o caso de uso solicita novamente que a senha seja informada.

Fig. 4.20 — Caso de uso Assinar Regra, depois da revisio.

4.3.4.3 Decomposi¢do Funcional

Uma falha na modelagem de casos de uso bastante comum € o uso do Antipadrio
Decomposigdo Funcional. Conforme discutido no capitulo 3 sobre esse Antipadrio,
existem muitas situagoes onde o responsavel pela criagdo do modelo mapeia uma
fun¢@o do sistema como sendo um caso de uso. Dessa forma, o modelo de casos de
uso fica estruturado como se estivesse definindo um programa de computador.

A Fig. 4.21 mostra o modelo para o caso de uso Validar Fluxo para Publicagdo antes
da revisdo do SGP.

Modelo:

- . Verificar Conectores no Diagrama
Verificar Participantes em Grupos

<<include>> <<jnclude>> -Verificar Estacao Inicial
<<include>>
<<include>>
Verificar Grupo na Estagao <<includes>
<<include>> Verificar Estagao Final

Validar Fluxo para Publicagéo
<<include>>
Verificar formularios na Estagio

Verificar Regras na Estagio Decisao

Gestor de Fluxo

Fig. 4.21 — Caso de uso Validar Fluxo para Publicacdo, antes da revisio
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O objetivo do caso de uso Validar Fluxo para Publicagdo ¢ verificar se todas as
regras de montagem de um fluxo foram atendidas para que o fluxo possa ser
efetivamente publicado e utilizado pelos usuérios do sistema. A verificagdo dessas
regras pode ser resumida em dois subfluxos de agdes (novo caso de uso): Validar
Montagem do Diagrama e Validar Regras de Negocio.

A Fig. 422 mostra o modelo para o caso de uso Validar Fluxo para Publicagdo
depois da revisdo do SGP. Os dois novos casos de uso modelam usos do sistema e
geram valor do ponto de vista do ator (Gestor do Fluxo). Para descrigdo dos novos

casos de uso foram aplicados padrdes dos grupo Casos de Uso Extensos (ver segio
3.3.5).

Modelo:

Validar Montagem do Diagrama Validar Regras de Negécio

<<include>> <<include>>

Validar Fluxo para Publicacdo .- o Fluxo

Fig. 4.22 — Caso de uso Validar Fluxo para Publicagdo, depois da revisdo.

4.3.4.4 Inclusdo x Extensdo

Um erro comum encontrado na revisdo do SGP referia-se ao uso de relacionamentos
de inclusdo. A Fig. 4.23 mostra o modelo e a descri¢do do caso de uso Criar Grupo.
Nesse modelo, o caso de uso Criar Participante é associado de maneira incorreta
com um relacionamento de inclusdo.
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Modelo:

<<include>>

Gestor de Grupos Criar Grupo Criar Participante

Caso de Uso: Criar Grupo

Descri¢do Resumida: O caso de uso cria um novo grupo de participantes dentro do repositorio do
SGP

Fluxo Basico:

O Caso de Uso inicia quando o Gestor de Grupo seleciona criar um novo grupo.

O Caso de Uso solicita que seja informado o nome e descrigdo do grupo.

O Gestor de Grupo informa os dados solicitados

O Gestor de Grupo escolhe adicionar participantes para o grupo.

O Caso de Uso mostra a lista de participantes do repositério. O Gestor de Grupo escolhe um
ou mais participantes da lista apresentada.

Opcionalmente, o Gestor de Grupo cria um novo participante conforme Caso de Uso Criar
Participante

O Gestor de Grupo confirma a criagdo do novo grupo.

O Caso de Uso cria 0 novo grupo no repositorio do SGP.

9. 0 Caso de Uso termina.

RS

2]

@ =

Fig. 4.23 — Caso de uso Criar Grupo, antes da revisdo

Conforme sugere o padrdo Adi¢do, quando um novo subfluxo de agdes € adicionada
para vérios casos de uso que ja existem ou quando o mesmo subfluxo pode ser
extraido dos casos de usos que ja existem sem tornd-los incompletos, um
relacionamento de extensdo podera ser utilizado. Nesse contexto, casos de uso que ja
existem serdo independentes do subfluxo comum de a¢des e dessa forma ndo
conterdo qualquer referéncia para ele. Sendo assim, o subfluxo podera ser adicionado
ou removido sem afetar as definigdes de qualquer caso de uso que ja exista.

A Fig. 4.24 mostra o modelo e a descri¢do revisada do caso de uso Criar Grupo
aplicando-se o padrdo Adi¢do. Nessa revisdo, o caso de uso Criar Participante
relaciona-se com o caso de uso Criar Grupo a partir de um relacionamento de
extensdo e pontos de extensdo (conforme conceituagdo do capitulo 2). Dessa forma,
o caso de uso Criar Grupo ndo gera uma referéncia explicita para o caso de uso
Criar Participante. 1sso garante a consisténcia do modelo mesmo que futuramente a
criagdo de participantes nio seja mais possivel a partir da criagdo de um grupo. O
caso de uso Criar Participante devera conter uma referéncia ao ponto de extenso
Sele¢do de Participantes.
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<<gxtend>>

Gestor de Grupos Criar Grupo Criar Participante

Caso de Uso: Criar Grupo

Descri¢iio Resumida: O caso de uso cria um novo grupo de participantes dentro do repositorio do
SGP.

Fluxo Basico:

O caso de uso inicia quando o Gestor de Grupo opta por criar um novo grupo.

O caso de uso solicita que seja informado o nome e descri¢do do grupo.

O Gestor de Grupo informa os dados solicitados

O Gestor de Grupo escolhe adicionar participantes ao grupo.

O Caso de uso mostra a lista de participantes do repositério. O Gestor de Grupo escolhe um
ou mais participantes da lista apresentada.

6. O Gestor de Grupo confirma a criagdo do novo grupo.

7. O caso de uso cria 0 novo grupo no repositorio do SGP.

8. 0 caso de uso termina.

Shogs Lab b=

Pontos de Extensio

Nome : Selegdo de Participantes Localizagdo : Depois que o Caso de Uso mostra
a lista de participantes do repositorio.

Fig. 4.24 — Caso de uso Criar Grupo, depois da revisdo

Conforme conceituagdo no capitulo 2, fluxos alternativos representam
comportamentos alternativos ao fluxo basico de eventos. Geralmente, sdo descrigdes
de excecdes que podem acontecer no fluxo basico.

Como requisito do SGP, quando o participante informa a senha errada trés vezes
seguidas, o login desse participante deve ser bloqueado para uso no sistema. A figura
Fig. 4.25 mostra o modelo do caso de uso login, utilizando-se o Antipadrao Fluxo
Alternativo como Extensdo.
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Modelo:

<<include>>

Verificar Usuario e Senha
Participante Login

from Actors
( ) <<extend>>

Bloguear Login do Participante

Fig. 4.25 — Caso de Uso Login utilizando o Antipadrio Fluxo Alternativo como
Extensdo, antes da revisdo

Bloquear um /Jogin deve ser considerado um comportamento que acontece,
excepcionalmente, quando o Participante informa por trés vezes consecutivas senhas
incorretas. Dessa forma, observa-se como fluxo alternativo o bloqueio do login do
Participante. Extrair esse fluxo alternativo para dentro de um Caso de Uso de
Extensdo ¢ errado, pois o comportamento extraido sera executado como uma adigio
ao que ja existe no Caso de Uso Base (Login) e ndo uma substituicio a uma
determinada agéo.

A Fig. 4.26 mostra o modelo revisado do caso de uso Login. Nesse modelo, o caso de
uso Bloquear Login do Participante é removido e sua descrico e adicionada como
fluxo alternativo do caso de uso Login.

Modelo:

<<include>>

Participante Login Verificar Usuario e Senha

(from Actors)

Fig. 4.26 — Caso de Uso Login, depois da revisdo.
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4.3.5 Moddulo: Sequenciamento

Agrupa topicos que envolvem a discussdo sobre seqiiéncias de execug¢do de casos de

uso. Os topicos que compde esse modulo estdo descritos a seguir:

e Avaliagdo de pré-condigdes: discute os enganos mais comuns no uso de pré-
condigdes;

e Outros diagramas UML: discute o uso de diagramas UML que podem auxiliar o
processo de modelagem de casos de uso.

4.3.5.1 Avaliacdo de Pré-Condigoes

O engano mais comum encontrado na revisio do SGP é a utilizagdio de
relacionamentos de Incluséo e Extensdo para indicar a ordem de execugéo dos casos
de uso.

A Fig. 427 mostra o modelo para alguns casos de uso que utilizavam
relacionamentos de Inclusdo para indicar pré-condigdo antes do processo de revisio.
Incluir o caso de uso Login significa incluir o sub-fluxo de ag¢des de Login, ou seja, o

sub-fluxo de agdes passa a fazer parte do restante dos casos de uso apresentados no
modelo.

Modelo:
Consultar Atividades Pendentes
<<include>>
<<include>>
Participante Enviar Pasta Login
(from Actors) <<include>>
Cancelar Pasta

Fig. 4.27 — Modelo de casos de uso que usam relacionamentos de inclusdo indicando
pré-condicdo, antes da revisdo
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Conforme conceituag@o no capitulo 2 e defini¢des do padrdo Segiiéncia de Casos de
uso, a pré-condi¢do de um caso de uso € usada para indicar em qual estado o sistema
deve estar para que o caso de uso seja iniciado. Dessa forma, para esse exemplo, o
Login ja deve ter sido executado para que os outros casos de uso possam ser
iniciados. A referéncia da pré-condigdo deve ser feita na prépria descrigdo do caso de
uso (conforme Tabela 2.1 - Estruturagdo de caso de uso segundo o UP). A Fig. 4.28
mostra o modelo revisado sem o uso de Inclusdes.

Modelo:

Cancelar Pasta

Consultar Atividades Pendentes Enviar Pasta

Participante

(from Actors)

Fig. 4.28 — Modelo de casos de uso que usavam relacionamentos de inclusio
indicando pré-condigdo, depois da revisdao

4.3.5.2 Outros Diagramas UML

Além do diagrama de casos de uso, podem ser usados outros diagramas UML para
facilitar o entendimento das transi¢des dos estados do sistema, quando casos de uso
sdo executados.

Conforme discussdo no topico Aspectos ndo funcionais do médulo de revisdo
Referéncias, ndo € recomendado utilizar detalhes de interface do usuério durante a
descrigdo dos casos de uso. Entretanto, como os casos de uso auxiliam os projetistas
de interface na montagem do projeto de usabilidade, pode-se gerar um diagrama de
méquina de estados para especificar quais sdo os diferentes estados que a interface
pode assumir e quais as transi¢des que podem ser realizadas entre esses estados.

A Fig. 429 mostra uma pequena parte da maquina de estados que representa a
navegacdo de um participante do SGP no modulo de operagdo. Os textos nas
transi¢des representam os nomes dos casos de uso. O ponto de partida para uso do
mddulo de operagdo ¢ o caso de uso Login. Uma vez que o usudrio est4 autenticado,
pode-se escolher uma viséo, através do caso de uso Selecionar Visd@o. A partir de
uma visdo, vérios casos de uso podem ser executados e, ao final da execugdo, voltam
para a mesma visdo.
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Modelo:

Criar Pasta
Cancelar Pasta
Montar Pasta

Visualizando Pasta
Pendentes

. Inicio

Login

Usuério Ahtenticado

Selecionar Visao

Selecionar Visao

Logout

‘.‘Fim

Logout

Consultar Atividades
Importar Atividades

Vis uélizando Relatério de
Atividades

Fig. 4.29 — Méquina de estados para navegagio de algumas telas do SGP

Como complemento ao Diagrama de Maquinas de Estados, foi utilizado, no SGP, o
Diagrama de Atividades para facilitar o entendimento de pré-condigdes entre casos

de uso.

4.3.6 Referéncias

Os topicos desse médulo mostram cenérios onde um subfluxo de agdes pode ser
reestruturado ou reescrito em outras partes do caso de uso para facilitar a leitura e
manutengdo dos modelos. Os topicos que compde esse modulo estdo descritos a

seguir:

e Caso de Uso Extensos: discute a aplicagdo de padrdes para facilitar a leitura e o
entendimento para casos de uso que s3o extensos;

e Regras de Negocio: discute a separagio das regras de negdcio do fluxo de agdes

dos casos de uso;

e Aspectos ndo funcionais: discute o uso de requisitos ndo funcionais nos casos de
uso, como por exemplo, os da interface de usuario.
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436.1 Casos de Uso Extensos

Casos de uso que possuem um fluxo de agdes muito grande dificultam o
entendimento do objetivo e do valor gerado para os atores associados. Conforme
discussdo do padrdo Casos de Usos Extensos, ndo existe uma definigdo que ateste se
um caso de uso € realmente extenso. Na prética, quanto maior o fluxo de agdes,
maior € a dificuldade para leitura. Dessa forma, cada caso de uso no SGP foi
analisado e revisado, focando em duas varidveis: quantidade de agdes e clareza
quanto aos objetivos.

O exemplo escolhido para esse topico de revisdo foi o caso de uso Criar Regra.
Considerando aspectos de definigdo do SGP, a criagdo de uma regra envolve dezenas
de agdes, resultando um fluxo bésico de agdes com vérias paginas. A Fig. 4.30
mostra o modelo do caso de uso Criar Regra antes da revisdo.

Modelo:

Gestor de Regras Criar Regra

Fig. 4.30 — Caso de uso Criar Regra, antes da revisio.

Para aplicagdo do padrdo Casos de Uso Extenso: Seqiiéncia Longa foi identificado
um conjunto de fluxos de agdes que poderiam ser agrupados em seg¢des dentro do
proprio caso de uso. Algumas dessas segdes, pela complexidade do fluxo, foram
promovidas a novos casos de uso e referenciadas como Inclusdes. As se¢des criadas
foram: Informagdes basicas, Informagdes avangadas e Informagdes de Seguranca.
Essas segdes sdo referenciadas a partir do fluxo bésico de agdes, conforme o padrdo
Seqiiéncia Longa. As se¢oes que foram promovidas para novos casos de uso foram:
Associar fungdes e Aprovisionar Parametros. A Fig. 4.31 mostra o modelo revisado.

Modelo:

<<include>>

Associar Fungbes

<<include>>

Gestor de Regras CriarRegra

Aprovisionar Parametros

Fig. 4.31 — Modelo do caso de uso Criar Regra, depois da revisio
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4.3.6.2 Regras de Negocio

Conforme ja discutido anteriormente, o SGP é uma ferramenta para automatizar
processos de negocio. As regras que fazem parte do negdcio podem ser criadas
dinamicamente. O modelo de casos de uso para o gerenciamento das regras é
basicamente 0 mesmo apresentado no padrdo Regras de Negdcio — Modificagdo
Dindmica (se¢do 3.3.3.2). Nesse caso, aplica-se também o padrdo CRUD, uma vez
que além de criar novas regras, pode-se também modificar e excluir regras.

O SGP integra um pacote de sistemas de Workflow. Dentro desse pacote, existem
outros sistemas chamados de Business SGP que sdo projetadas para uso especifico
por tipo de negocio. Como exemplo, existe ferramentas SGP para a 4rea financeira e
de seguros. Nessas ferramentas, as regras de negdocio ja fazem parte do sistema e ndo
podem ser modificadas.

Para cada sistema Business SGP, foi criado um documento descrevendo as regras de
negécio tendo como base, os casos de uso que estavam sendo revisados, o Glossério
e o suporte dos especialistas das 4reas de negécios. Nos casos de uso foi retirada
qualquer informagdo com detalhes do negOcio e, posteriormente, inseridas
referéncias para o documento de regras de negécio. Essa separacdo da camada de
negdcio segue o padrdo Regras de Negdcio — Defini¢do Estdtica (segdo 3.3.3.1). O
ganho na aplicacdo desse padrdo para o SGP foi imediato: maior facilidade de leitura
dos casos de uso e menor manutengdo dos modelos. Além disso a separacdo em
camadas logicas alinhou-se com a arquitetura do sistema que também implementa as
camadas separadamente.

4.3.6.3 Aspectos ndo Funcionais

Conforme conceituagdo no capitulo2, casos de uso sdo a base para defini¢do dos
requisitos funcionais. Qualquer tipo de informagfo nio-funcional detalhada no fluxo
de agdes pode dificultar o entendimento dos Stakeholders quanto aos objetivos
propostos.

O erro mais comum encontrado no SGP referia-se ao uso de detalhes de interface na
descrigdo dos casos de uso. A Fig. 4.32 mostra o fluxo basico de agdes do caso de
uso Criar Pasta, antes do processo de revisdo do SGP.

Fluxo Basico:
1. O caso de uso inicia quando o participante seleciona a opgdo do menu principal “Criar Pasta”
2. O caso de uso apresenta a tela WEB de criago de nova pasta
3. O participante informa o assunto da pasta e seleciona no combox a prioridade da pasta dentro
do fluxo

4. O participante pressiona o botdo “OK™ para confirmar a criagio da nova pasta
5. O caso de uso apresenta a tela de confirmagdo de criagdo da nova pasta.
6. O caso de uso termina

Fig. 4.32 — Fluxo basico do caso de uso Criar Pasta com detalhamento da interface
do usudrio
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Além de trazer informagdes desnecessarias do ponto de vista funcional, utilizar
detalhes de interface pode amarrar o fluxo de agdes com ambientes operacionais, por
exemplo, Windows ou interface WEB. A Fig. 4.33 mostra o modelo revisado sem o
uso de detalhes de interface.

Fluxo Basico:
1. O caso de uso inicia quando o participante seleciona criar uma nova pasta.
2. O participante informa o assunto da pasta e prioridade dentro do fluxo
3. O participante confirma a criagio da nova pasta
4. O caso de uso termina

Fig. 4.33 — Fluxo bésico do caso de uso Criar Pasta sem detalhamento de interface
de usudrio

Como alternativa ao uso de detalhamento de interface dentro do fluxo de ag¢des, foi
utilizada a se¢do Requisitos Especiais (conforme Tabela 2.1 - Estrutura¢do de caso
de uso segundo o UP). Essa segdo pode referenciar qualquer documento que aborde
aspectos ndo-funcionais como: interface de usudrio, metas de desempenho, ambiente
de execugdo, compatibilidade entre plataformas, etc.

4.3.7 Conclusdes

A Estratégia para Revisdo apresentada fundamenta-se no uso de padrdes de casos de
uso. Um padréo, por sua vez, sintetiza os conceitos e melhores praticas na construgio
de casos de uso. Portanto, utilizar corretamente a estratégia como uma ferramenta de
apoio durante a geragdo dos modelos implica em ganho de produtividade e qualidade
no trabalho realizado e conseqiiente melhoria do produto final.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho de revisdo dos casos de uso do SGP mostrou a importdncia em conhecer
profundamente os conceitos que envolvem essa técnica de modelagem, considerando
a relevancia dos casos de uso para o processo de desenvolvimento.

O formato simples e a escrita em linguagem natural € um dos grandes beneficios na
utilizagdo de casos de uso, entretanto, como mostrado no estudo de caso do SGP, a
aplicagdo inadequada dos conceitos, com o uso de padrdes incorretos, resultou em
um produto com uma série de problemas, principalmente defeitos oriundos da baixa
qualidade da especificacdo.

O SGP foi desenvolvido novamente, tendo como base os modelos revisados. O
produto final apresentou melhorias excepcionais de qualidade, com grande aceitagio
do mercado de gerenciamento de processos.

A contribui¢do desse trabalho foi o desenvolvimento da estratégia de revisdo de
casos de uso. Espera-se que a aplicagdo dessa estratégia, em qualquer projeto, possa
gerar os mesmos beneficios que foram fundamentais na reconstrugdo do SGP.

Conforme abordado na introdugdo do capitulo 4, a Estratégia para Revisdo €
resultado de um trabalho para um projeto especifico. Dessa forma, as Situagdes que
compdem a estratégia foram as mais relevantes dentro dos cendrios de aplicagdo
encontrados no SGP e, certamente, se repetem em varios outros tipos de projetos,
uma vez que grande parte dos sistemas apresentam caracteristicas similares.

Considerando a Estratégia para Revisdo como um trabalho inicial, fica como
sugestdo para trabalhos futuros, a adigdo de outros padrdes, Topicos € novas
Situagdes, que podem ser identificadas durante o processo de revisdo de casos de
uso. A complementagdo de novos itens pode transformar a Estratégia para Revisio
num verdadeiro framework para modelagem de casos de uso.
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