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SUMARIO

O presente trabalho foi desenvolvido junto a uma companhia se-

guradora ligada a um grande grupo financeiro.

Trata-se de um estudo sobre um seguro do tipo hospitalarvque é

atualmente oferecido aos funcionirios da prdpria companhia.

" Tal estudo se desenvolve basicamente em duas fases: a primei-

ra discute as taxas ao seqguro, analisando os pardmetros envol-
vidos e propondo um novo sistema de taxagao que compatibiliza
as caracteristicas de cada segura&o com os dispéndios apresen-
tados no passado; a segunda fase se atém a uma andlise da sen-
sibilidade dos resultados obtidos na fase anterior, no tocante

& variac@o do tamanho da carteira em gquestao.
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RESUMO

Este trabalho trata de um estudo sobre um sequrc hospitalar

que vigora para os funcionarios de uma grande companhia segurg'

dora. Tal estudo foi efetuado durante um estidgic realizado na
propria companhia e se atém basicamente as taxas cobradas dos
segurados,procurando encontrar uma forma justa e coerente de
taxag@o, apoiando-se em dados acumulados nos 10 meses de vigén

cia da apdlice do seguro em questao, até a data do estudo.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do trabalho es-

ta exposta em-capituios subseqlientes, conforme descrita abai-

X0.

O capitulo 1 descréve a empresa scb o enfoque organizacional,
mostrando a fungdo das Areas mais importantes, dedicando-se a
drea em que foi desenvolvido o estidgio. Mostra també@m, detalha
damente, os objetivos do trabalho e sua impofténcia para a em-

presa.

O capitulo 2 expaé alguhs conceitos importantes no ramo de ée—
guros hospitalares é mostra a situégéo atual do seguro hospita
lar dos funcionarios (SHF), ou seja, as regras, os tipos de co
bertura, os limites de feemﬁolso de caéa coberturg e as taxas

cobradas dos segurados.

0 capitulo 3 mostra como foi realizgdo-o levantamento dos .da—
dos que alimentaram os estudos realizados no trabalho. Descre-
ve o tipo de material disponivel inicialmente e a necessidade
de qriar arquivos no computador. Mostra com detalhes cada ar-
guivo criado, bem como suas fungaes no contexto geral das in-

formagoes necessarias ao estudo.
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0 capitulo 4 cuida dos cadlculos e discussoes sobre 0 processo

de formacao das taxas. Eéte capitulo @ o principal deste trébg
1h6. Engloba desde_a exposigao dos principais conceitos neces
sarios ao bom entendimento do trabalho pelo leitor até a des-
crigao das técnicas utilizadas e os cdlculos propriamente di-

tos.

O capitulo 5 mostra a proposta final de tarifagao. ExpGe uma
comparagac quantitativa entre a proposta final e a atual e dis
cute a tarifacao proposta face aos conceitos de seguro grupal

e coletivo.

No capitulo 6 & realizada uma anilise da sensibilidade dos re
sultados obtidos no capituloc anterior referente a  influéncia
do tamanho da carteira (nimero de segurados) em guestac na dis

tribuicao de probabilidades do montante a ser desembolsado pe-

la Companhia Seguradora no semestre subseqiiente ao estudo.

'O capitulo 7 finaliza o trabalho dedicando-se a discutir, apds

o término do mesmo, o cumprimento dos objetivos iniciais, a va

lidade do estudo em si e sua aplicabilidade pratica.
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1. INTRODUCKO | ‘ i s .

1.1. A EMPRESA

Este trabalho foi realizado em uma companhia de seguros

ligada a um grande conglomeradc financeiro, do qual par-
ticipam empresas holding, instituigcoes financeiras, segu-

radoras, de turismo e outras instituicgdes diversas.

O conglomerado & constituido pelas seguintes empresas:

- Uma Empresa Holding

- Instituicdes Financeiras

. Um Banco Comercial
. Um Banco de Investimento

. Uma Companhia de Investiménto, Crédito e Financiamen-

to
. Duas.Companhias de Arrendamento Mercantil (LEASING)
. Dois Fundos de Investimento
. Duas Distribuidoras de Titulos e Valores Mobilidrios
. Uma Corretora de Valores Monetérioé e Cambio

. Cinco Instituigoes de Crédito Imobilidrio

- Instituicoes Sequradoras

. Duas Companhias Seguradoras, uma das quais foi reali-

zado o estagio.

. Uma Instiﬁuigéo de Engénharia de Sequros

—
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. Um Clube de Seguros
. Uma Instituicdo de Previdéncia Privada

. Duas Corretoras de Seguros

~ Instituicoes de Turismo

. Trés Empresas

- Outras Instituicoes

. Dezenove outras empresas, COmo armazéns, empresas a-

tuantes na area tecnoldgica, etc.

FundacGes

. Instituidas com fins ndc lucrativos, h& duas funda-

gées ligadas aos objetivos sociais do Conglomerado.

0 ESTAGIO B

O estagio foi realizado na maior das Companhias Segurado-

ras do Conélomerado.

Esta Companhia apoia-se sobre uma estrutura organizacio-
nal dividida basicamente em trés grandes &dreas, subordina
das ao Diretor Superintendente:

. Diretoria Cometcial

. Diretoria Técnica

. Diretoria Administrativa

A Area especifica em que se ‘efetuou o estdgio foi o Depar
tamento de Matematica de Seguros, denominado por "MAT" no

organograma, ligado 3 GGRP (Geréncia Geral de Riscos Pes-

soais) que se reporta a Diretoria Técnica.

>




0 Departamento de Matemdtica de Seguros (MAT) tem pOr_fﬁE
956 bisica o desenvolvimento de projetds que envolvem pro
blemas de caridter matematico, atuarial ou  estatistico,

por solicitagao das diversas areas da Companhia.

Esta fungao basica inclui trabalhos do- tipo:

Projetos de levantamentos estatisticos com finalidade
de tarifacao, acompanhamento do desempenho do seguro ou

acumulagdo de informagoes para futuro uso.

Elaboracao de novos planos de seguros e de previdéncia
com as respectivas notas técnicas submetidas d@ aprecia

gao.da SUSEP {Superintendéncia de Seguros Privados).

Estudos atuariais de planos vigentes (incluindo seguros

.e previdéncia).

0 "MAT" tem, ainda, as seguintes atribuicgoes especifi -

cas:

Reservas de Seguros de Vida

. Acompanhamento do cdlculo das reservas de sequros de
vida, documentacdao e informag¢do & contabilidade.

Previdéncia Privada Fechada

. Estudos atuariais.de planos de previdéncia privada fe
chada em implantagac ou em manutencao.

Reserva do PAC

. Cdlculo de reservas do Plano de Aposentadoria Comple-

mentar (PAC) das Fundagoes do Conglomerado.

AR
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'1.3. OBJETIVOS

[

Este trabalho tem por objetivo elaborar e efetivar um pla
no de levantamento estatistico dos dados histdricos (des-
de o inicio de vigéncia: 07/83 até a data de estudo 04/84)
de um seguro do tipo hospitalar vigente para os funciona-

rios da propria Companhia Seguradora.

Tal levantamento estatistico tem por finalidades basicas:

- promover o estudo do desempenho do Segurc Hospitalar
dos Funciondrios (SHF), no que se refere 3 coeréncia do

sistema de taxacao e das taxas em si.

- propor uma nova tarifagao para o seguro de maneira mais

justa e plausivel que a atual, se necessario.

- possibilitar a tarifacaé de outras companhias, baseado

unicamente na experiéncia do SHF.

- analisar .a influéncia das dimensces (n? de segurados)
do grupo seqgurado nos resultados semestrais da apuragao

do seguro.

- gerar um acervo de infOrmaQGes disponiveis para utiliza

¢ao por ocasiao de futuras necessidades.

A importancia deste trabalho para a Empresa torna-se bas-

tante evidenciada, quando se constata que as tarifacgoes

de seguros semelhantes, incluindo o proprio SHF, até a e~

laboragao deste estudo, eram conduzidas baseadas em esta
tisticas do INAMPS e/ou norte-americanas que, obviamente,

nao se adaptam necessariamente a realidade € 3s necessida

&
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des dos grupos segurados pela Companhia.
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2.. DESCRICAQ DO SEGURO HOSPITALAR DOS FUNCIONARIOS (SHF)

2.1. CONCEITUACOES

Para propiciar ao leitor a compreensac adequada do texto

serao exibidos no decorrer do trabalho os conceitos gue

se fizerem necessirios.

2.1.1.

Seguro

Um seguro pode 'ser definido como uma operagao segundo

a qual um grupo de individuos, sujeitos a um risco co -

mum se reune com o fim de repartir entre eles os pre

juizos sofridos por alguns.

Prémio Comercial e Prémio Puro

Por "Prémio Comercial" entende-se o prego que o segu
rado deve pagar & Companhia Seguradora para obter a
garantia estabelecida nas condigoes de apdlice (con-

trato do segquro).

O prémio comercial engloba basicamente duas parcelas:

a primeira, que & devida aos custos médios de cada se
gurado (ver definicao de "sinistros"); a segunda, é
devida a incidéncia de despesas administrativas, cus
tos de agenciamento, etc... além do proprio lucro da
Seguradora. Esta primeira parcela, referente aos -si-

nistros, & denominada "Prémio Puro".

Portanto, o prémio puro &, em tese, a quantia média

gque o segurado consome em termos de sinistros.

F—)
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2.1.3.

2.1-.4.

2.1.5.

Sinistro

Como "sinistro" podemos entender toda e qualquer ocor

réncia de eventos considerados danosos pela apdlice.

E a efetivagao do evento cuja ocorréncia implique em

prejuizos econdmicos para a Sequradora.

No caso especifico de um seguro do tipo hospitalar,
uma internagao ou uma consulta constituem exemplos de

sinistros.

A Unidade de Servico (US)

A US adotada pela Companhia Seguradora & uma Unidade

de Reembolso cujo valor, aplicado no dia 19 dos meses

“de janeiro e julho de cada ano, corresponde a 2,39%

das ORTNs de outubro e abril, respectivamente.

As Tabelas do INAMPS

A Tabela de Honorarios Médicos, Odontoldgicos e de

Servigos Hospitalares, confeccionada pelo INAMPS (Ins

tituto Nacional de Assisténcia Mé&dica de Previdéncia

Social) destina-se a fornecer orientagao geral e espe -

cializada na prestacao de assisténcia médica, odonto-
1logica e hospitalar aos beneficiarios da Previdéncia
Social e fixa os valores a serem pagos aos prestado-

res de servicgos.

Assim, dado um certo tipo de exame designado por  um

' cadigo, existe um valor base (em US) para tal exame,

gque serd reembolsado ao hospital credenciado. No en-

'tanto, esta tabela serve apenas como base para o SHF
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estabelecer os limites maximos de reembolso para ho-
norarios médicos e exames complementares, como vere-

mos adiante no item 2.2.1.

2,2, 0 SEGURQ SHF

2.2.1. Descricao do Sequro

O SHG (Seguro Hospitalar Grupal) €& um seguro gque ga-
rante aos participantes e seus dependentes ¢ reembol-
so das despesas médico-hospitalares decorrentes de

doencga ou acidente.

O SHF & um caso particﬁlar do SHG. A diferenga béasica
entre o SHF e os demais seguros do tipo grupal & que
o primeiro foi taxado de modo a nao visar o lucro, ou
seja, cobrando-do segurado apenas o valor referente a
previsao de seu gasto com sinistros. Considera-se a
hipdtese de que as despesas administrativas do SHF se
jam deépreziveis. No entanto, tal assunto sera discu-

tido em detalhes no capitulo 4 do trabalho.

Poderao participar do SHF todos os funciondrios da

propria Companhia que optarem po} aderir ao plano e

estiverem em servico ativo e os seus dependentes.
Como seus degendeﬁtes consideram-se:

—'o.canjuge ou a companheira;

--08 filhos e os entead&é enguanto solteiros;

- os ascendentes considerados pela Lei Organica da

Previdéncia Social.

11 :=:§
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Quanto ds garantias, sao reembolsadas pelo SHF as des

Sas com:

a) Diarias Hospitalares

b)

c‘)

Considerando-se:

al)

Internacao

a2) Servicgos gerais de enfermagem

a3)

Alimentagao

Despesas Hospitalares

Abrangendo:

bl)

b2)

b3)‘

. b4)

b5)

Exames complementares, para controle da evolu-
cao da doenga, realizados durante o periodo de

internagao hospitalar;

Medicamentos, anesté&sicos, oxigénio, transfu
soes e demais recursos terapéuticos ministra-
dos durante o periodo de internagac hospita-

lar.

Taxa de sala de operacdao, inclusive material

Autilizado;

Unidade de Terapia Intensiva, quando e enguan-

to determinado pelo médico assistente;

Remogao do segurado para o hospital e deste pa
ra a residéncia, em ambulincia, gquando por in

dicagad médica.

Honorarios Médicos

Honorarios médicos e de seus auxiliares, nos casos

J.d—\\




d)

e)

k3
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. de internagao hospitar,

Pequenas Cirurgias e Tratamentos Ambulatorias de

Causa Acidental

Comprovados por recibo de honorarios e relatdorio

do médico assistente.

Consultas Médicas

Realizadas fora do estabelecimento hospitalar e
comprovadas por meio de recibo do médico consulta
do, no Qual conste o diagndstico da afecgao apre-

sentada. -

Exames Complementares

Realizados fora do estabelecimento hospitalar e
indispensaveis a pratica médica e 3 caracterizagao

diagndstica.

Caberd ao segurado a escolha dos hospitais de sua pre

feréncia e as providéncias de internacdo, bem como

dos médicos, assistentes e auxiliares de sua confian

ca conforme a especialidade médica envolvida.

2.2.2. As Coberturas e os Limites de Reembolso

2.2.2.1. Limites de Cobertura

Os niveis de cobertura do SHF foram subdivididos

de acordo com a posigac funcional do segurado ti

tular dentro da Empresa. Dessa maneira, a divi-

sac das fungbes gerou trés niveis, sendo:

Y,




- Nivel 1 -

- Nivel 2 -

~ Nivel 3 -

Diretores,

tamento;

Gerentes Gerais e de

Gerentes de Divisao e de Setor,

como assessores destes niveis;

Demais fungoes.

Os limites de cobertura para cada garantia,

funcao do nivel, & mostrado na figura 2.1.

l4"‘ﬂ\

Depar

GARANTIAS

LIMITES DE REEMBOLSO

NIVEL |

NIVEL 1L

NIVEL I}

Didrias Hospitalares

SEM LIMITE

Observando-se o perfodo total da internagdo de até 180 dias por
ano em um ou mais eventos.

Despesas Hospitalares

SEM LIMITE

Honarérios Médicos

até 40 vezes a tabela
de honorérios meédi-
cos do INAMPS pa-
ra cada evento.

até 32 vezes a tabela
de honordrios médi-
cos do INAMPS pa-
ra cada evento.

até 24 vezes a tabela
de honorarics médi-
cos do INAMPS pa-
ra cada evento.

Pequenas cirurgias e | até 1200 US até 900 US até 600 US
tratamentos ambula- | por evento. por evento. por evento.
toriais de causa aci-
dental, )
até 240 US /] até 160 US /| até 80 US /
F consulta e consulta e consultae
Consultas Médicas até 8 consultas/ano | até 8 consultas/ano | até 8 consultas/ano .
por participante. por participante, por participante.

tares

Exames Complemen-

até 18 vezes a tabe-
la do INAMPS por
exame.

até 12 vezes a tabe-
la do INAMPS por
exame.

até 6 vezes a tabe-
la do INAMPS por
exame, _'

Fiqura 2.1. - Limites de Cobertura para as Garantias

(adaptado de material da Empresa)




2.2.2.2. Exemplés de Cobertura

[

Para que o leitor possa melhor compreender Juais
s3ao os limites de cobertura do SHF, apresentamos
nas figuras 2.2.a e 2.2.b alguns exemplos do va-

lor de ¢obertura.

EXAMES COMPLEMENTARES

ELETRO-
ENCEFALOGRAMA - 25US 110.260 a73.500 36.760

ELETRO-
CARDIOGRAMA 18 US 79.380 52,920 26.460

. COLPOSCOPIA 15 US 66,150 44,100 22.050

GASTROCOPIA PARA
DIAGNOSTICO, CO-
LHEITA DE MATE-
RIAL, BIOPSIA E FO-
TOGRAFIA (FIBROS-
COPIA) 60 US 264.600 176.400 88.200

FUNDO DE OLHO '
{FUNDOSCOP1A) 06 US - . 26.460 17.640 d 8.820

HEMOGRAMA COM-
PLETO (ERITOGRAMO
E LEUCOGRAMA) - 10 US 44.100 29,400 14.700

DOSAGEM DE GLI- 2 .
COSE [EM JEJUM) - 05 US 22.050 14.700 7.350

EXAME COMPLETO DE
URINA CARACTERIS
FISICOS, ELEMENTOS
ANORMAIS E REDI-
MENTOSCOPIA - 05US 22.050 14.700 7.350

Figura 2.2.a. Exemplos de Valor de Cobertura

(adaptado de material da Empresa)




HONORARIOS MEDICOS — TRATAMENTOS CIRURGICOS
HERNIA DISCAL
{DORSAL E LOMBAR} NIVEL I NIVEL I NIVEL 111
CIRURGIAOD - 250 US 2.450.000 1.960.000 1.470.000
19 AUXILIAR 75 US 735,000 588,000 441.000
29 AUXILIAR 50 US 490.000 392.000 294.000
INSTRUMENTADOR- 25 US 245,000 196.000 147.000
ANESTESISTA - 120 US 1.176,000 940.000 705.600
TOTAL 520 US $.096.000 4.076.800 3.057.600
ULCERA GASTRICA .
CIRURGIAO - 200 US 1.960.000 1.568.000 1.176.000
19 AUXILIAR - 60US 588.000 470.470 362.800
29 AUXILIAR . Aus 392,000 313,600 235,200
INSTRUMENTADOR- 20US 196.000 156.800 117.600
ANESTESISTA - 120US 1.176.000 940.800 705.600
TOTAL 440 US 4.312.000 3.449.600 2.587.200
EXTIRPACAO DE RIM
CIRURGIAO - 250 US 2.450.000 1.960.000 1.470.000
19 AUXILIAR 75 US 735.000 588.000 441.000
29 AUXILIAR - BOUS 490,000 392.000 294.000
INSTRUMENTADOR- 25US 245,000 196.000 147.000
ANESTESISTA - 1680 US 4.668.000 1.254.000 940,000
TOTAL 560 US 5.488.000 4,390,400 3.202.800
CIRURGIA DE CORONARIA
CIRURGIAD - 380 US 3.724.000 2.979.200 2.234.000
10 AUXILIAR - 114 US 1.117.200 893.760 670.320
22 AUXILIAR 76 US 744.800 £95.840 446.880
3¢ AUXILIAR 76.US 744,800 595,840 446,880
PERFUSIONISTA 200 US 1.960.000 1.668.000 1.176.000
CARDIOLOGISTA
{MAX. DE 15 DIAS, g
A B US/DIA) 120 US 1.178.000 940.800 705.600
IPLANTONISTA (POS
OPERATORIO) - 48
HORAS 200 US 1.960.000 1.668.000 1.176,000
INSTRUMENTADQR- 38 US 372.400 297.920 223.440
ANESTESISTA - 220 US 2.156.000 1.724,800 1.293.600
TOTAL 1424 US 13.955.200 $1.164.160 8.373.120

Figura 2.2.b. Exemplos de Valor de Cobertura

(adaptado de material da Empresa)
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2.2.3. A Taxacao Atual - Tabela de Prémios Comerciais

Os custos mensais para o segurado em funcao do nivel
de cobertura s3o descontados diretamente da folha de

pagamento. Os valores descontados constam na figura

2.3'
CONDICAQ
NIVEL
COM DEPENDENTE | SEM DEPENDENTE
I 67.936,00 18.243,00
II 45.348,00 14.247,00
III 33.707,00 -11.467,00

Figura 2.3. Tabela de Pré&mios Comerciais Mensais

(adaptado de material da Empresa)

Para manter sempre atualizado o SHF os limites de
reembolso sébem'quando sobe a US, ver item 2.1.4. Do

mesmo modo schem os custos da tabela acima.

Deve-se ressaltar agqui, qﬁe o leitor deve ficar aten-

to ao fato de gue pela taxagao atual, se o funciona-

rio tiver como dependente apenas sua esposa, pagara a

mesma quantia mensal que outro funcionario, do mesmo
nivel, que tenha a esposa e dez filhos como dependen
tes. Dessa forma, fatalmente um , funcionario estara
subsidiando a outro, se conéiderarmos gue oS gastos
de uma familia em termos de sinistros seja proporéio—
nal, de alguma maneira,'ao namero de pessoas que a

constitui, .

Tal discussao nao se delongard aqui, ficando . apenas

17 ——Qﬁ
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como uma introdugac ao assunto, que serd questionado

como devido cuidado nos capitulos subseqlientes do €r§|

balho.
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3. O LEVANTAMENTO DE DADOS

3.1.

3.2.

AS NECESSIDADES

0 levantamento estatistico de um seguro hospitalar deve

abranger todos os tdpicos necessérios.ao estudo de seu
comportémento em-determinado intervalo de tempo. Tais to-
picos resumem-se nos principais parémetros envolvidos na

operacao de seguro, mostrada na figura 3.1.

Entrada . | CARTEIRA DE | gsaida
-Segurados SHENEEDSE Segurados
Prémios $ s Reembolso
Arrecadados de Sinistros

-\

‘COMPANHIA

SEGURADORA

Figura 3.l. A Operacgao. de Seguro Hospitalar
(elaborada pelo autor)

Assim sendo,'uma vez que os prémios j& sao bem conhecidos,
precisamos apurar nossos conhecimentos sobre a carteira
de segurados e os respectivos sinistros, de modo a criar
condigoes propicias para um estudo detalhado sobre o as-

sunto.

O MATERIAL DISPONIVEL

Face as nece551dades dos estudos citados no item anterior
os prof1551onals do Departamento de Matematica de Seguros

19 ::Q“
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(MAT) criaram, antes do inicio de vigéncia  do ' SHF
(01/07/83), dois mo&elos de fichas que seriam preenchidas

concomitantemente a transcorréncia efetiva do seguro.

Desse modo, as fichas (descritas nos itens 3.2.1. e 3.2.2)
comecaram a ser preenchidas né data previamente estipu-
lada (01/07/83) e dadoé sobre o seguro puderam entdo ser
efetivamente armazenados (sob a forma de fichas), até a
data de inicio do estudo (30/04/84), quando entao as in-

formagoes foram devidamente processadas.

3.2.1. A Ficha Resumo do Sinistro

Eéta ficha foi elaborada com a fihalidade de catalo-
gar todos os sinistros oéorridos. Assim sendo, a cada
sinistro que ocorria, o éegurado pedia o reembolso a
Seguradora por.intermédio da SHD (Divisao de Sinis-
tros Hospitaiares) e, assim que o sinistro era liqui-
dado (pago), gma'“Ficha Resumo do Sinistro™ era devi-

damente preenchida e posteriormente enviada a MAT.

Deve-se ressaltar que a catalogagao dos sinistros e-

xiste sob diversas formas na Companhia. No entanto,

aésta ficha foi concebida especificamente para este
trabalho com o intuito de facilitar a manipulagao dos
dados e criar uma certa autonomia em relagao &s ou-

tras fontes de informagdes.

ZU-\\
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Descricao dos campos da ficha exposta na figura 3.2

Ne SINISTRO SEDE

ORDEM

N¢ DE APOLICE

NQ DO CERTIFICADO
E ITEM

batizado pela Companhia; englo-

ba 20 sinistros designados por

ordens diferentes variando de.

01 a 20.

Corresponde ao ano do sinistro

sede.

varia de 01 a 20. Assim, cada

ginistro & designado pelo nime

ro do sinistro sede e ordem.

E o mesmo para todos os sinis-

tros do SHF e &€ igual a 718.825.

designa o segurado gue sofreu o

sinistro. O certificado € o mes

‘mo para a familia toda e o item

especifica o membro.

Ttem 0 - Titular do certificado

' Item 1 - Esposal(d)

. DATA DO SINISTRO -

DIARIAS

Item > 2 - outros dependentes

data de ocorréncia efetiva do
sinistro (ingresso no hospital,

consulta, etc.).

guantidade de dias que a pessoa

ficou internada no hospital,

J/
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3.2.2.

caso se trate de um sinistro de

internacgao.

. FRANQUIA - n3o & preenchido, pois o plano

nao tem franguias.

. PARTO - nao & preenchido, pois as cober

turas do SHF nao incluem parto.

. TIPOS DE DESPESAS - sac preenchidas segundo o tipo
de sinistro. Sempre tém o va-
lor cobrado pelo médico (ou hos
pita15 e o valor reembolsado pe
la Segurado}a em fungac do ni-

vel de cobertura do segurado.

. DATA . - data de preenchimento da ficha

piny pelo pesscal do SHD.

Observe que o pafto, o tratamento fisioterapico, as-
sim como o dentario nao sao cobertos pelo SHF e no en

tanto figuram nas fichas. Isto foi decorrente do fato

de a concepcao da ficha ocorrer na fase de elaboragao

do SHF. Assim, nao se podia prever'ao certo as cober-
turas do seguro, fato que provocou a confecgao de uma

ficha mais abrangente gque o necessario.

O Mapa Resumo da Apdlice

A finalidade desta ficha era de cadastrar aqueles fun
ciondrios da Companhia Seguradora (com seus dependen-

tes) que optassem por aderir ao SHF. A ficha era preen

JJG—\\
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chida pela Divisdo de Beneficios (BEN) enviada a MAT

mensalmente indicando bara o primeiro dia do més vin
douro, todos os que ingressaram e todos os gque sairam
da carteira de segurados. Dessa maneira, na primeira
vez em que era debitado do salario do funcionéario o
valor correspondente ao prémio do seguroc, tal funcio

nirio constaria no "Mapa Resumo de Apdlice" do més se

guinte, juntamente com seus dependentes. E logicamen

te, quando o mesmo pedisse seu desligamento do seguro

ou fosse demitido da Companhia, nao seria descontado
de seu saldrio o prémio mensal do SHF e o funcionario

apareceria entre os excluldos do més seguinte.

Entio, em sintese, o "Mapa Resumo de Apdlice" de um
determinado més mostra todos os funciondrios e depen-

dentes que passarao a ser segurados ou perderac a co

bertura a partir do dia primeiro daquele més.

0 "Mapa Resumo de Apélicg" estid exposto na figura 3.3

da pigina seguinte.

24 zz:“
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MAPA RESUMO DE APOLICES
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" Pigura 3.3. Mapa :Resumo de ApoOlice

(extraido de¢ material da Empresa)
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Descricao dos campos do "Mapa Resumo de Apdlice”

N¢ DA APOLICE
CDC DO ORGAO

1nic10 DE VIGEN-
CIA

MES DE MOVIMENTO

CODIGO DE MOVIMEN
TO

N© DO CERTIFICADO
E ITEM

SEXO

DATA DE NASCIMEN-

TO

ESTADO CIVIL

PLANO

NIVEL

idem a4 Ficha Resumo do Sinistro

0191.0 badronizado para SHF

inicio de vigéncia do  seguro

83.07.01

indica o més ao qual se refere

O mapa

1.~ Inclusab

2 ~ Alteracao de dados  cadas-
trais

3 - Exclusao

idem 4 Ficha Resumo do Sinistro

.0 - Masculino

1l - Feminino

do-segurado_

0 - Casado, vilvo, divorciado e
outros ,
1 - Solteiro

igual a "1" para todos os sequ
rados ‘

1, 2 ou 3, segundo os padroes
hierarquicos da Companhia

\
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. CARENCIA - 0 - Seni caréncia

1 - Em caréncia

OBS.: Nao houve nenhum caso de caréncia no pericdo es

tudado.

3.3. A CRIACAO DE ARQUIVOS NO COMPUTADOR

As fichas descritas nos itens anteriores'foram, como sabe
mos, utilizadas para alimentar o levantamento estatisti-
co realizado. Para tal, tomou-se todas as informagles ar
mazenadas no periodo de 01/07/83 a 30/04/84. Essas infor
magoes englobaram mais de 2500 Fichas Eesumo do Sinistro

além de 10 Mapas Resumo de Apdlice cadastrando cerca de

3300 segurados.

Considerando-se o Vvolume das informagoes a tratar, fez-se

.necessaria a criagéo de arquivos no computador, de modo a

viabilizar a efetivagao do estudo referido de maneira sa
tisfatdria. Assim, todas as fichas foram digitadas origi
nando um total de trés arguivos descritos nos itens se-

guintes deste capitulo.

Deve-se observar que alguns campos dos registros dos ar-
guivos  nao foram utilizados no estudo. A presenca de tais

campos nos registros (em conjunto com os outros campos

y

gue foram efetivamente utilizados) teve por finalidade a

constituicdo de um acervo de informacoes, disponivel para

utilizacdao por ocasiao de futuras necessidades da Empre-

Sa.
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3.3.1. O Conceito do N? de Expostos Semestrais

FPaz-se necessirio a compreensao da finalidade especi
fica dos arquivos, bem como do tratamento estatisti-
co posteriormente desenvolvido, a exposigao de um con

ceito fundamental utilizado neste trabalho. B o con-

ceito do numero de expostos semestrais (e.s.).

Tomemos a carteira de segurados do SHF. Trata-se de
um sistema onde pessocas entram, permanecem um certo
tempo como seguradas e eventualmente saem por qualquer

motivo.

Assim, face 3 necessidade de uma informagao do tipo:
"guantas pessoas ficaram expostas ao risco no SHF en
tre 01/07/83 e 30/04/84?2", qual seria a resposta ade

quada?

Neste contexto & introduzido o conceito de n? de  ex

postos semestrais (e.s.).

Matematicamente, pode ser definido como:

N¢ de expostos semestrais u
POSEe = T (t./6)
de certo periodo g
onde: )
"'n = no de pessoas que estiveram seguradas

~no periodo (independentemente do tempo

em que ficaram expostas).

t. = tempo em que o individuo ficou . exposto

(dado em .meses).

28 222“
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O conceito é'semelhante ao de homem~hora (hh).
Assim, . ‘
1 pessoa exposta por 6 meses =1 e.s.
2-pes§oas expostas por 3 meses cada = 1 e.s.

Exemplo:

Queremos saber quantos expostos semestrais compuseram

determinada carteira no periodo de 01/07/83 a 01/10/83.
Dados: Perfil da carteira em 01/07/83

. Paulo
. José

. Joaquim .

_F° | ENTRADAS SATDAS
DATA
01/08 Pedro José
01/09- - Pedro
01/10 | Joao Paulo

Pigura 3.4. Exemplo de dados de enhtrada e

saida da carteira.

(elaborado pelo autor)

Teremos entio, os seguintes tempos de exposigac pa
ra os segurados desta carteira hipotética do exem-

plo:




f

TEMPO DE EXPOSICAO
(MESES)

NOME

Paulo
José
Joaguim
Pedro

o H W W

Joao

Figura 3.5. Tempo de exposigdo dos segurados do exem

plo no periodo de estudo.

{(elaborada pelo autor)

0 n9 de expostos semestrais do periodo, serid entao:

= 1/6 x (3+1+43+41) = 4/3 e.s.

3.3.2. Montagem do Arquivo de Segurados

3.3.2.1. A finalidade

O arquivo dé segurados originou-se da digitagao
- dos "Mapas Resumo de Apdlice" dos meses 07/83 a

04/84 inclusive. O nome do arquivo ficou sendo

"“PMT.MRA99" para efeitos do sistema e " CERTIFICADOS.

SHF"para o_tra?amento no trabalho. Sua utilidade
provém da necessidade de informagoes sobre os ex-
postos ao risco, ou seja,‘cadastramento dos segu
rados com os respectivos dadOS incluindo a dafa
de inclusSO (més.de movimento assbciado ao cddigo

de movimento) e data de exclusao.

Foi enviado, juntamente com os "Mapas Resumo de

Apélice", a Digitacao,; um conjunto de intrugoes e

30 zzﬁh
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3.3.2.2.

procedimentos (elaborada pelo autor) necessarios
a confecgao do arquivo. Tais instrugdes sao exibi
das nos itens 3.3.2.2., 3.3.2.3., 3.3.2.4.e 3.3.25
exatamente como foram apresentadas ao departameg

to encarregado da digitacao.

Instrucoes para mbntagem do arquivo

Serd formado com a digitacao do Mapa Resumo de A-

pdlices (MRA).

O registro,com 11 campos, terd os 10 primeiros di
gitados diretamente com o cddigo de movimento =

0 ou 1. _ b

Os certificados com cod.mov. = 2 nao deverao ser

digitados.

O 4ltimo dos.ll campos do registro (DATA EXCLUSZO

devera ser preenchido da seguinte maneira:
- Zerar inicialmente tal campo em todos os registros,
-~ Quando encontrado no Mapa Resumo de Apdlices o

cod.mov. = 3, toma-se o "n® do certificado™ ex

cluido e o "més de movimento" do mapa correspon
dente, gravando entao no campo "data exclusao"
do respectivo certificado o "més de movimento"

sob a forma "AAMM" conforme o lay-out definido.

Ex.: Suponha que no Mapa Resumo de  ApOlices
(MRA) . com "més de movimento" = 8402 achou-

se a informagao:

31 "?§
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] cOD.MOV. N® CERT. ITEM .

3 1241 g

Figura 3.6. Exemplo de informacao do Mapa
Resumo de Apodlice
(elaborada pelo autor)

0 procedimento a seguir serid preencher os cam-
g P
pos "data exclusao" para todos os itens do cer-

tificado "1241" com a data “8402".

(*) Observacao importante: Os mapas preenchidos

de duas maneiras distintas no gue se refere

a cod.mov. = 3 (exclusao).

~ Na primeira maneira, aparecem todos os itens ex

clusos do mesmo certificado:

cOD.MOV. N® CERT. ITEM

3 1241 ¥
3 | 1241 1
3 1241 2

Figura 3.7. Exemplo de exclusdes do MRA
{elaborada pelo autor)

-~ Na segunda maneira, aparece apenas o titular do

plano sendo excluso:
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cOD.MOV. N© CERT. ITEM

3 1241 1]

Figura 3.8. Exemplo de exclusao do MRA

(elaborado_pelo autor)

Em ambas maneiras o tratamento deve ser o mesmo,

ou seja:

-

- dado o titular do plano (item @)} sendo eiclui-
do, todos os dependentes também estao, indepen-
dentemente do fato da exclusao dos itens depen

dentes constarem ou nao das fichas.

-Assim sendo, todos os itens do mesmo certifica
do deverao ter a mesma data de exclusao (AAMM)
que o titular (item @), ou seja, se encontras-
semos no exémplo acima é mapa preenchido da 2?‘
-maneira, teriamos que gravar a data de exclusao

em 3 registros (correspondentes ao titular e os

dois dependentes do certificado 1241).

-

3.3.2.3. Os Procedimentos para Digitacao

(vide pagina a seguir)




ARQUIVO

"CERTIFICADOS.SHF"

‘INTRUCOES PARA  DIGITAGAO

\\

CAMPO ITEM COMPRIMENTO INSTRUGOES
1 Més / Movimento 4. Digitar sob a forma AAMM
2 Cédigo / Mov. 1
3 N@ Certificado 6 Digitar sem pontos comple-
tando com zero d& esquerda
291081
4 Item 2 Completar com zero &  es-
querda
5 Sexo 1 i
6 Data Nascimento 6 | Digitar sob a forma
AAMMDD
7 Estado Civil 1
8 Plano 2 Completar com zeros a es-
querda
-9 Nivel 2 Completar com zeros a es-
guerda
10 Caréncia i
11 Data de Exclusao 6 Preencher com zeros
999999
" Figura 3.9. Instrugao pafa digitagao
(elaborada pelo autor)
Observacgao:

Os registros cujo cddigo de movimento for igual a 2 ou 3 nao de

vem ser digitados.




3.3.2.4. As Consisténcias

CAMPO ITEM INCONSISTENCIA TIPO DE ERRO
1 Més/Movimen- | M&s Mov. £ 8307 Erro MMOV
B Més Mov. S 8405
2 Codigo Movi- | Cod.Mov. # 0 Erro Cod.
mento Cod.Mov. # 1
3 N9 Certifica | Ne Certificado > 2000 Erro Cert.
do '
5 Sexo Sexo # 0 e sexo # 1 Erro 5exo
6 Data Nasc. Data Nasc. » 840531 Erro D.Nasc.
7 Estado Civil | Est. Civil # 0 e # 1 Erro EC
8 Plano Plano # 1 Erro Plan.
9 Nivel Nivel # 1 e #2 e # 3 Erro Niv.
10 Caréncia Caréncia # 0 Erxro Care

Figura 3.10.

Consisténcias na digitagao do MRA

(elaborada pelo autor)

3.3.2.5., 0 Lay~Out do Arquivo

(vide pagina a seguir)
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Lay-out do Argquivo
(elaborado pelo autor)

Figura 3.11.
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3.3.3. Montagem do Arquivo de Sinistros

“3.3.3.1.

3.3.3.2.

A Finalidade

0 arqﬁivo de sinistros originou-se da digitagao
das "Fichas Resumo do Sinistro", cuja data de o-
corréncia se situasse entre 01/07/83 e 30/04/84.
A designég&o interna do sistema referente ao ar-

quivo ficou sendo "TMT.SHGP1l", enquanto o trata-

‘mento para efeito do nosso trabalho ficou CcOomo

"SINISTROS.SHF". A finalidade da confecgao do ar-
quivo torna-se evidente; jad que o trabalho envol

ve estudos referentes aos gasitos dos segurados.

0 arquivo "SINISTROS.SHF", em conjunto com o ar-
quivo "CERTIFICADOS.SHF" constituiu a base do ar

quivo de Custos Tedricos, descrito no item 3.3.4.

Juntamente &s Fichas Resumo do Sinistro, foram en
viadas i Digitacdo, instrugdes, procedimentos pa
ra digitacao, léy-out, etc... elaboradas pelo

autor e necessarios a montagem do arquivo "SINIS-

TROS.SHF". Este conjunto de instrugoes e procedi.

mentos & exibido nos itens 3.3.3.2, 3.3.3.3, 3.3.3.4,
e 3.3.3.5., da mesma maneira, da mesma maneira co

mo foram enviados & Digitagdo.

Instrucoes para Montagem do Arguivo
1l. Os campos

- Sexo

= _\\

\




Data de Nascimento
Estado Civil
Plano

Nivel

nao serdo digitados

Serao transpostos do arquivo "CERTIFICADOS.SHF". .

Assim, dado um sinistro do arquivo "SINISTROS.
SHF", acessa-se (pelo n9® do certificado e item)
0 arguivo "CERTIFICADOS.SHF" trazendo os cam-

pos descritos acima para serem gravados no es

pagco correspondente do registro (do argquivo

"SINISTROS.SHF").

2. Todos Os campos que pertencem ao "lay-out" do
arquivo de sinistro e estao em branco na "ficha
resumo do sinistro" devem ser preenchidos com

Zeros.

3. Todos os campos gue nao pertencem ao "lay-out"
do arquivo de sinistros, mas fazem parte da
"ficha resumo de sinistro" devem ser despreza

dés.

3.3.3.3. 0Os Procedimentos para Digitacao

38 ::Qh
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CAMPO ITEM COMPRIMENTO INSTRUGOES
1 N? sinistro sede .6 Digitar sem pontos. Completar  com
zeros a esquerda
2 Ano 2 Forma A A
3 Ordem 3 Completar com zZercos a esquerda
4 N@ Apdlice 7 Zero a esquerda
Sem pontos §#718825
5 N® Certificado 6 Completar com zeros a esquerda. Di-
gitar sem pontos T
6 Item 2 Conpletar com. zeros a esquerda
7 Data Sinistro 6 Digitar sob a forma AAMMDD
8 Diarias 5 Com ponto e zeros a esquerda
1,5 » ggL.5
2 - g92.p
‘branco - £9d.9
9 Franquia CL Preencher eom zeros
10 Parto 1 Preencher com zeros
11 Diarias Hosp. 9
Valor Cobrado )
3 Digitar os valores monetarios sem
. pontos nem virgqulas, desprezando
a parte decimal.
23 Total Valor Co- 9 Completar com zeros a esquerda
brado . Ex.: 2:797,00, para campo 23
o Total Valor Reem - ficaria assim:
bolsado P gegpe2797
25 Sexo 1
26 Data Nascimento 6
27 Estado Civil 1 Preenees gl Zape
58 Plano 5 Ver observagao 1.
29 Nivel 2
Fiqura 3.12. Instrucdes para Digitagdo das Fichas
Resumo do Sinistro
(elaborada pelo autor)

\




4y '—\\
3.3.3.4. As Consisténcias
CAMPO ITEM INCONSISTENCIA TIPO DE ERRO
1 NQ Sinistro Sede | N9 Sinistro Sede > 5000 Erro Sede
2 Ano Anoc # 83 e # 84 Erro Ano
3 Ordem Ordem > 90 Erro ORD.
4 NQ Apdlice No Apdlice # 718825 Erro APOL.
5 N¢ Certificado N? Cert. » 2000 Erro CERT.
6 Item - Item > 20 Exro IT
7 Data Sinistro Data Sin. < 830701 = " BErro DSIN
Data Sin. > 840430
Més > 12 '
pia » 31
8 Diarias Diarias > 18¢.¢ Erro DIAR.
11 Didrias Hosp. Para cada par de campos " ERRO MONET
Valor Cobrado  sob a mesma identifica-
gao.
. Ex.: Campos 1l.e 12
. Despesas Hospitalares
1) VC < VR
e
2) se para VR # 0
vC =0
24 Total Valor Reem

bolsado

Figura 3.13. Consisténcias na Digitagdo das Fichas

Resumo do Sinistro

(Elaborada peio autor)
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3.3.3.5. 0 Lay-out de Arquivo
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3.3.4. Montagem do Arguivo de Custos TeOricos

3.3.4.1.

3.3.4.2.

Conceituacdo do Custo Tedrico Semestral de  uma

Pessoa

Na sequéncia de explicagao dos conceitos envolvi-
dos héste trabalho, convém colocar neste capitulo
o conceito de Custo Tedrico Semestral de uma Pes-
soa. Corresponde & guantia que o segurado gasta
ria, se ficasse exﬁosto'por seis meses, proporcio
nalmente ao gue gastou no intervalo de tempo em

gque ficou exposto.

Para melhor esclarecimento, tomemos o exemplo a-

baixo:

Segurado A: tempo de exposicao = 3 meses
gasto = 10 ORTNs

custo tedrico semestral de A =

= TS, = 10 x 6 = 20 ORTNs
. A 3

Segurado B:‘tempo de exposigéo = 12 meses
gasto = 20 ORTNs

custo tedrico semestral de A =

=CTS. = 20 x 6 = 10 ORTNs
B 1z

A Finalidade do Arquivo

0 arquivo de custos tedricos denominou-se "TMT.
CTOP1l" irternamente ao sistema e "CUSTOS.SHF" em
nossa designacao corriqueira no transcorrer do

trabalho. Originou-se dos arquivos "SINISTROS. SHF.

.e "CERTIFICADOS.SHF".

A idéia da formagao do arquivo surgiu frente 3@ ne

N




3.3.4.3.

cessidade de se estabelecer ¢os gastos individuais
dos segurados e ainda considerar o tempo em gue
o segurado ficou exposto, calculando assim o Cus

to Tedorico Semestral.

'Este arquivo constituiu uma podercsa ferramenta

para todos os cadlculos estatisticos  desenvolvi-

dos. A percepcao da utilidade do arquivo "CUSTOS.

SHF" seri bastante intensificada no leitor a medi

da em que os cdlculos estatisticos forem se desen

volvendo nos capitulos subseqglientes do trabalho.

A Construcao do Arquivo .

0 arquivo em si & basicamente o arquivo "CERTIFI
CADOS.SHF" acrescido de alguns campos referentes
aos gastos de cada segurado no intervalo de tempo

em que ficou exposto.

Para melhor ésclarecimento, mostramos como foi
formado o arquivo "CUSTOS.SHF", & luz do documen

to elaborado pelo autor e enviado ao DPC (Departa

mento de Produgéo em Computador), que se encar-

regou dos procedimentos necessirios & construgao

do mesmo.
0 documento:

Formacao do arquivo "CUSTOS.SHF"

1) 0s campos

- N@ certificado
- Item A

4.1—'\‘\




)

- Sexo

- Estado Civil ]

.2)

3)

- Nivel
sao idénticos aos dos registros do  arquivo

"CERTIFICADQOS.SHF".

O campo "idade" & calculado tomando-se a data
840430 e subtraindo a "data do nascimento" do
segurado, do seguinte modo.

Ex.: data nascimento = 611203

a conta sera: 84-61 = 23 {(x 365) = 8395
' .04-12 = -8 (x 30) = -240
30-03 = 27 = + 27

. ) -8182 dias

8182 dias » 8182 = 22,4164 anos
365

. Assim o campo ficard preenchido como $22.4

OBS, : - A casa decimal & aproximada

- Deve-se colocar zero a esquerda

0 campd "Tempo de Exposigao" & calculado, to-

mando-se:
a) Quando "data de exclusao # 0"

AAMM (da data de exclusio)

-AAMM (do més de movimento)

= X meses
Ex.: més de mov. = 8311
data de exciuséo = 8402
84-83 = 1-(x 12) = 12
02-11 = -9 - 22
3 meses

Portanto o campo ficard preenchido com @3

A
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4)

3)

b} quando "data de exclusao = g"
faz-se o mesmo cidlculo usando data de excig

sao = 8405

-

O campo "CUSTO" & calculado.somando-se os cam
pos "Total - Valor Reembolsado" dos sinistros
do arquivo "SINISTROS.SHF", respectivos ao sé
gurado designado pela chave (n® certificado,

item), dividido pela ORTN do més corresponden

te a data de cada sinistro.

Assim sendo, dado um segurado definido pelo {N¢
certificado, item), toma-se todos os sinistros
do arquivo "SINISTROS.SHF“.correspohdentés a
esta chave; para gaaa sinistro, dividi-se o va
lor do campo "Total-Valor Reembolsado" pela

ORTN do més correspondente ao campo "Data  do

Sinistro", somando entdo ao campo "CUsTO" do

arquivo "CUSTOS.SHF".

A formatagao do campo & 07 casas inteiras e

04 decimais; quando o valor nao ocupar tbtai;

mente o espago do campo, este devera ser com

pletado com zeros a esquerda.

O campo "CUSTO TEORICO SEMESTRAL" & calculado

~da seguinte maneira:

)

CUsSTO x 6

CUSTO TEORICO SEMESTRAL = .
. tempo exposicao

€
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3.3.4.4. O Lay-out do Arquivo
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Lay-out do Arquivo "CUSTOS.SHF"

(elaborado pelo autor)

Figura 3.15.
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'3.4. A Técnica Utilizada para Manipulacdo dos Arquivos 0

3.5,

0s arquivos "SINISTROS.SHF" e "CERTIFICADOS.SHF" .forém
digitados utilizando-se programas especialmente elabora-
dos pela 'Digitagéo’, codificados na linguagem COBOL. Os
arquivos foram armazenados numa drea de memdria do "main;

frame" IBM-4341 denominada "seg 167". Desse segmento de

memdria originou-se o arquivo "CUSTOS.SHF", com a execu-

¢ao de um programa codificado em CA-EARL.

Os trés arquivos foram transformados em “arquivos APL",

- ytilizando-se um JCL padronizado e, a partir dai, a res )

ponsabilidade total sobre todos os tratamentos estatisti-
cos realizados no trabalho ficou a cargo do autor, que se
utilizou da poderosa linguagem APL para manipular e tra-

tar todas as informagoes.

A Técnica Atual de Armazenagem de Informacoes

Como ficou esclarecido, as "Fichas Resumo do Sinistro"” e

os "Mapas Resumo de Apdlice" foram a base fundamental do

levantamento estatistico deste estudo. No entanto, a par

tir de 01/07)84, a liquidagao dos sihi’s_tros do SHF pas-
sou a ser efetuada diretamente via terminal (do IBM 4341).
Dessa forma, hoje, os'dados-referentés aos sinistros, bem
COmMC aos pr6prio§ segurados séq obtidos diretamente . de
back-ups dos arguivos do sis@ema, evitando-se incorrer

em gastos desnecessarios com o preenchimento, digitacao e

-consisténcia das fichas e mapas que foram portantc total-

mente suprimidos.




4. A TAXACAQO PROPOSTA

4.1. A NECESSIDADE DE UMA NOVA TAXACAO E AS DIFERENCAS RELATI
VAS A TAXACAO ATUAL

Como ja foi colocado no capitulo 2, que descreve o SHF,
sabemos que pelo atual sistema de taxag¢do um segurado que
tiver como dependente apenas sua esposa, pagara o mesmo
prémio mensal que outro segurado, do mesmo nivel hierar-
quico, gue tenha a esposa e mais uma dezena de filhos co
mo dependentes. Dessa maneira, o custo de uma familia, em
texrmos de sinistro, estara fatalmente sendo subsidiado por

outra.

Nao obstante ao subsidié descrito acima, existe uma com
pleta caréncia de informagﬁes'no tocante & coeréncia do
sistema de taxag3o e das taxas em si. Assim sendo, a atual
£arifag§o simplesmente se restringe a definir como parémg
tros para formagao dé taxa, o nivel hieridrquico do funcio
nario titular do plano, dentro da Empresa e o fato de ter
dependentes ou nao. Tal circunstancia leva, também, a ine
gaveis condigoes de subsidio, j& que outros parametros co
mo; ﬁm:exéﬁplo, sexo, idade, éstado eiﬁil, atividade e ra

¢a podem efetivamente influir nos'gastos de cada segurado.

Resumindo entao, temos basicamente dois tipos de "incoe
réncias técnicas" nas quais o sistema atual de taxagdo in

corre (sob o ponto de vista deste trabalho):

‘1. Familias com grande nimero de pessocas, sendo subsidia

das por outras com poucos constituintes.
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- reembolsados aos segurados deste ¢ inicio de vigénecia do

49——\\

2. As categorias com mesma taxa sao muito abrangentes. Des
sa maneira, por exemplo, uma pessoa idosa que, em mé-
dia, consome mais (em termos de sinistro) do que outra

de meia idade, esti sujeita ao mesmo prémio mensal (se

for do mesmo 'nivel) e assim por diante.

Além dos problemas com 6 atual modelo de taxagao, existe
o aspecto das taxas (prémios) propriamente ditas. Nac e-
xiste nenhuma fonte que possa fornecer as informagces ne
cessarias & avaliacdo das taxas atuais. S& se tem disponi

vel o total arrecadado em prémios e o total dos sinistros

seguro. Dessa forma naoc se pode‘comprbvar a validade das
taxas wvigentes. Naé se sabe, pdr exemplo, se o pessoal de
nivel mais elevado realmente esta gastando mais (com si-
nistros) do que o pessoal de nivel mais baixo ou mesmo se
o prémio pago pelos segurados de determinada categoria es
td sendo suficiente para cobrir, em média, suas despesas.
Pode ser que, por exemplo, um segurado nivel II, sem de-
pendentes, gaste em média Cr$ 20.000. por més, em termos
de sinistros e, no entanto, s esteja desembolsando um
prémio mensal de Cr$ 14.247 (deflacionando em termos de

ORTNs) .

Para solucionar os problemas apresentados, foi desenvolvi
do um modelo de taxagéo. Este novo modelo procurou compa
tibilizar os gastos de cada segurado com seus parametros

como sexo, idade, nivel hierarquico, etc.

A diferenga basica relativa ao modelo de taxagao atual @&

N
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que todas as taxas calculadas no novo modelo s3o apliéé
véis individualmenté. Assim sendo, cadd dependente do se-
gurado principal (titular) & tratado d parte devendo, por
tanto, desembolsar um prémio mensal especifico_ segundo
suas caracteristicas, ao contrario do sistema atual onde
a familia toda estd sujeita & determinada taxa, indepen-

dentemente do numero de constituintes.

Concluindo entao, o novo modelo possuli as seguintes carac

teristicas relativas aoc prémioc puro:

- cada segurado ira desembolsar um prémio mensal que sera
fungﬁo de suas caracteristicas (sexo, idade, estado ci-

vil, nivel, etec.).

- cada.dependente desembolsara um préhio mensal, também
.ca}culado segundo suas proprias caracteristicas. Assim,
o prémio total pago por determinada familia sera funcgao
do numero de pessoas gue a constitui, bem como das ca

racteristicas de cada constituinte.

4.2. O PROCESSO DE FORMACAO DE TAXAS

4.2.1. 0s Dados do Passado como Base para a Taxacao Proposta

4.2.1.1. O conceito de custo por expoéto semestral (CES)

Observando uma ordenacdo adequada de exibigao dos
. conceitos utilizados -no trabalho, convém colocar
- neste capitulo o conceito de "CUSTO POR EXPOSTO

- SEMESTRAL".
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Podemos defini-lo matematicamente como:

Custo por Exposto _ Total de Sinistros Reembolsados (ORTN)

Semestral (CES) N? de expostos semestrais (e.s.)
n
NOTA: N? expostos semestrais = I ti/s
' i=1

onde

ti‘= intervalo de tembo que a pessoa ficou

exposta
n = namero de pessoas que estiveram segura

das por qualguer intervalo de tempo no
periodo de estudo.

Assim, o CES representa a wédia de sinistros reem

bolsados para um segurado exposto por um semes—

tre.

A diferenca basica relativa ao conceito de "CUSTO
TEORICO SEMESTRAL (CTS)", anteriormente apresenta
do, reside no fato do "CUSTO POR EXPOSTO SEMES-
TRAL (CES)" expressar o gasto médio por exposto

sémestral_tomando dados de varias pessoas, enquan

~ to o "CUSTO TEORICO SEMESTRAL (CTS)" sd pode ser

calculado individualmente, ou seja, para uma Qni-
ca pessoa. No entanto, se o CES for calculado to
mando-se uma sd® pessoa, serad encontrado um valor

idéntico ao CTS.

' Visualizemos matematicamente a situacgao:

Gastos do individuo (ORTN)
tempo de exposicao (meses)
6

CTS (de uma Pessoa) = X

- J4i —ﬁ\
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n
£ gastos dos individuos da classe (ORIN)
i=1 :
CES (de determinada =
classe) i n
I tempo de exposicao (meses)
i=
6

H.
K

onde n = n9 de individuos da classe
. Se a classe se constituir de um Unico participan-

te, teremos entac n=l, resultando em X=Y.

Em resumo, temos entao:

“. Cuséo tedrico semestral de uma pessoa: a quan
tia que o individuo teoricamente gastaria se fi
casse exposto por um semestre, proporciocnalmen-
te aos gastos ocorridos no dintervalo de | tempo

em que ficou exposto.

. Custo por exposto semestral: quantia média gas

ta (em termos de sinistros) por um exposto se-
mestral (e.s.), lembrando que um "e.s." pode se
constituir tanto de uma pessoa exposta por 6 me
ses como 02 pessoas expostas por 3 meses cada

:(_po‘dendo‘ inclusive estarem expostas ao mesmo tempo).

4.2.1.2. A Técnica Utilizada na Taxagao

Como %imOS, o prémio mensal a éer cobrado de cada
segurado sera . funcao de suas ‘caracteristicas. Tais
caracteristicas s3o definidas por um conjunto_ ae
variéveié especific;s de cada.segurado. Tal tépi
co sera analisado deﬁalhadaménte no decorrer des
te capitulo. Uma vez escolhidas as variaveis, to

memos certa categoria de segurados, definida por

J




uma determinada combinagao destas variaveis. o
problema & determinar o prémio puro mensal de ca
da segurado pertencente a tal categoria. Ou seja,

a quantia que deverd ser paga por cada segurado

para que o total de prémios puros arrecadados se-

ja equivalente ao total de sinistros reembolsados.

internamente a categoria, em determinado intervalo

de tempo. Para tal, utilizaremos o conceito "Cus-

to por Exposto Semestral (CES)", sendo que cada

sequrado serd taxado entdo, pelos gastos histdri-

Cos em que outros, Com as mesmas caracteristicas

(pertencentes 3 mesma categoria), incorreram no

- passado do SHF.

Para melhor compreensao, tomemos o exemplo abai-

XO1

- Determinada categoria foi estudada por um perio
do de 12 meses, sendo observadas as seguintes

informagoes:

SEGURADO | T.EXPOSICEO (MESES) | SINISTROS (ORIN)

Joao 1 e 10
José _ 2 : ' 20
Pedro _ W ; 15

Figura 4.1. Exemplo das informagoes sobre to-
dos os segurados de determinada ca

tegoria, num periodo de 12 meses

{(elaborada pelo autor)

o3 —“Qh
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_ Toﬁal de Sinistros Reembolsados _ 10+20+15

CES — = 18 ORIN/e.s.
3 1/6 x (1+2+12)
I tempo de exposicao/6
i=1
Assim, cada exposto semestral teve um custo de.

_18 ORTNs.

Ent3o, pela definigdo de prémio puro, cada segura
do terad que desembolsar um valor = 18 ORTN por se
mestre, ja que um segurado exposto por um semes-

tre corresponde a 1l e.s. {uxposto semestral).

Tentemos visualizar o que aconteceria com o resul ’

tado apurado no final de 12 meses de estudo desta
categoria, se fosse aplicado a mesma, o valor do
prémio puro calculado para os segurados, no perio

do do exemplo.

.-Cadlculo do total desembolsado pela Seguradora

(referente aos sinistros)

Total de sinistros reembolsados = 10+20+15 = 45

ORTNs

. Cadlculo do total arrecadado em prémios puros,

pela Seguradora

Coﬁo o prémio éuro semestral & igual a 18 ORTYN,
entao cada segurado tera que desembolsar um va-
lor de 18/6 = 3 ORTNs referente ao prémio puro
mensal , por cada més que permaneceu COmo expos

to.

Assim,

b‘l—'..j\
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~ Joao (exposto por 1 més)

desembolsaria 3 x 1

il

3 ORTNs C

- Jos& (exposto por 2 meses)

desembolsaria 3 x 2 = 6 ORTNs

~ Paulo (exposto por 12 meseé)
desembolsaria 3 x12 = 36 ORTNs

45 ORTNs

Portanto, o total arrecadado em prémios puros, na

"categoria do exemplo, seria igual a 45 ORTNs, e-

quivalente ao valor desembolsado pela Seguradora
para cobrir os sinistros dos segurados, no perio

do.

-

A hipdtese assumida ﬁara validar os calculos mos
tradosracima & gue os custos reembolsados, ou se
ja, o val&r médio dos sinistros reembolsados, va
ria segundo as ORTNs dos meses de estudo. Tal hi-
pétese pode,- no entanto, ser aceita satisfatorig
meﬁte, uma vez que tal informagac ja foi analisada e
& utilizada frequentemente nos calculos desenvol

vido pela Seguradora.

Resumindo entdao, a técnica utilizada na taxacgao
(desenvolvida pelo autor) resume-se nos seguintes

passos:

a) Definir diferentes categorias de segurados que
estarao sujeitos & mesma taxa (prémio). Assim,
os segurados da mesma categoria desembolsarao

um prémio puro mensal idéntico.

DDﬁ\




b) Calcular o CES para os segurados de cada cate

goria.

¢) Calcular o prémio puro mensal que os seqgurados
de cada categoria teraoc que desembolsar, sen-

do:

(Prémio Puro Mensal=CES/6) calculado para cada

categoria.

Escolha das Variaveis a.Estudar

No desenvolver do trabalho, chegou-~se a etapa de de-

terminacdo das varidveis (caracteristicas do segura

do) que participarao do estudo realizado.

Como variaveis de um segurado, poderiamos optar den

tre uma lista infindavel, como, por exemplo:

- Idade
- Sexo
- Estado Civil
- Nivel Social

a Raga

— Atividade Profissional

- Regido (de residéncia)
- Cor dos olhos, cabélos

~ Etc.

No entanto, se teoricamente considerassemos todas es

tas variaveis, seria de extrema dificuldade consequir

dados suficientes para repfeséntar, de modo adequado,

todas as categorias resultantes das inGmeras combina.

bb—ﬂ\
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¢oes destas. Assim, tomou-se comc pardmetros ini-
ciais, as cinco variaveis descritas abaixo, ja gque

tais foram consideradas como suficientes e estavam

disponiveis para se formalizar o estudo.

. N¢ do item - define se o segurado & o titular do
plano, a(o) esposa(o) ou outro depen

dente, sendo:

Item 0 - titular
Item 1 - esposa(o)

Item > 2 - dependentes

. Sexo - 0 nasculino

l feminino

. Data de Nascimento

. Estado Civil - 0 casado, viuvo, desquitado e outros

1 solteiro

. Nivel - Nivel hierarquico do segurado titular den-
tro da Companhia Seguradora. A esposa e o0s,
dependentes ficam cadastrados com o mesmo
nivel que o titular. Sao trés os niveis,
sendo que o nivel 1 & o mais alto dentro da
Companhia e o nivel 3, conseqgllentemente o]
mais baixo. Devemos lembrar qﬁe o nivel de
fine os limites de cobertura de cada garan
tia estipulada na apdlice do seguro (ver

capitulo 2). .

-
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- 4.2.3,

Estas variaveis ficam, portanto, definidas como 0S
parametros do segurado a serem utilizados nos estudos

desenvolvidos no trabalho.

Quais as Variaveis que Influem no Custo de um Segura

do

ﬁma vez definidas as ﬁariéveis, nosso problema passa
a ser a determinacao daquelaé que.efetivamehte in-
fluem no custo de cada segurado paira a Companhia Segu
radora,' ou seja; de quais das 5 variaveis (nivel, se-
xo, idade, item e estado civi}) dependem 0s gastos

(em termos de sinistros) dos segurados. Desta forma,

.gquando for efetuada a sub-divisdo dos mesmos em cate

gorias distintas segundd seus proprios parametros, se
rao consideradas apenas as variaveis que realmente in
fluem nos custos, evitando-se assim incorrer em sub-

divisdes de categorias baseadas nas variaveis "nao

significantes" para nossos fins.
_ P

4.2.3.1, Testes de Independéncia entre as Varifveis esco-

lhidas e o Custo {CTS) do Segurado

Procurando detérminar de éuais variaveis o custo
-dos éegurados efétivamente depende, utilizou~se de
uma ferramenta estatistica destinada a testar a in
dependéncia entre varidveis. Tal teste estatisti
co & desenvolvido utilizando-se das denominadas
"Tabelas De Cohﬁingéncia";

As "Tabelas de Contingéncia" sao utilizadas para

58 :::h

¥




0

a representagao tabular de frequéncias observadas
das variadveis envolvidas. No caso de apenas duas
varidveis (como sera utilizada no trabalho), tal
representagido torna-se muito cdmoda, mediante uma

simples tabela de duas entradas.

0 objetivo do teste de independéncia & determinar

se as varidveis envolvidas sao ou nac independen

tes. Ou seja, na verdade testaremos as hipdteses:

as variaveis sao independentes.
. Hy, as variaveis nao sao independentes, ou  se
ja, apresentam algum grau de dependéncia en

tre si.

O teste & feito pelo Xz; calculado da seguinte ma

neira:
2 _ T 3 2
X =1 b (0,.~E. .} /E
v i=1 3=1 ij Tij ij
onde:
%2 & a estatistica de teste, com v graus de ' 1li

berdade;

r & o n? de linhas do cdrpo da tabela;

s & o n? de colunas do corpo da tabela;

o
(0]

a frequéncia observada na intersecgao da
linha i com a coluna j;
Eij a frequéncia esperada na intersecgaoc da linha

i com a coluna j;
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As frequéncias esperadas de cada cela da  tabela

sao calculadas por Eij = np

ij
onde:
r S ,
n=_% z Oij = n? de elementos da amostra
i=1  j=1 ' :
Pij = probabilidade de ocorrer uma observagao na

cela considerada.

Havendo independéncia entre as variaveis (confor-

me Ho), temos que P;s = Py P, onde P € a proba

J 3
bilidade marginal correspondente a linha ie p :
€ a probabilidade marginal correspondente a colu

na j. Estas probabilidades marginais sao desconhe
cidas, devendo portanto ser estimadas através das

frequéncias relativas R p'j

" = ' 0
Como Py . fi./n CRNEN ﬁ.j/n
o oo ~ Bn 4B o . 1Bgq 90 ¢
E.. = np,  Znp! pl. o=, R =t
Entac ij - Eﬁ.p.j Eﬁ.p.j 5 nj - "

Ou seja, para calcular as. frequéncias esperadas

das celas basta multiplicar o total da linha pelo

total da coluna e dividir pela frequéncia.totdl n.

£ importante ressaltar que a restricao Eij > 5 de

ve ser respeitada para validar o teste.

0 nimero de graus de liberdade v & dado por:

v = (r-1) (s-1)

Tendo-se calculado Xg, compara-se com O X2 criti

tico de v graus de liberdade e nivel de signifi-

60 =:2h
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_ cancia (a). Se o X2 calculado > X2 critico, deve-

mos rejeitar Ho' significando entao que, ao nivel
de significancia (e), as varidveis sao dependen-
tes. Pdr outro lado, se x% caleulado < X% critico
entdo nao se pode rejeitar H_, significando entao
que, n3o se pode afirmar que haja dependéncia en-
tre as varidveis envolvidas, o que, no entanto,
nao implica necessariamente que sao independen-

tes.

Tal teste foi aplicado utilizando sempre duas va

ridveis. Assim, utilizando-se do arquivo "CUSTOS.
SHF", para cada segurado (correspondente a 1 re-

gistro do arquivo), qgue algum dia aderiu ao SHF,

£f0oi observado: A idade, sexo, estado civil, nivel,

item correspondente e o Custo Tedrico Semestral

(CTS) .

Desta maneira'foram construidas cinco tabelas de

_cont1ngenc1a, testando a independéncia entre a I—

dade e CTS, Sexo e CTS, Estado Civil e CTS, vael
e CTS e item e CTS, conforme mostrado nos itens

sequintes deste capitulo.

Observando o arquivol“CUSTOS.SHF“ o leitor deve

se deparar com a seguinte indagac@o: "Porque nao

se testou as varidveis com o campo "CUSTO ao in-

vés de se testar com o campo "“CTS"?2"

Ora, & facil perceber que se testarmos a indepen

denc1a das variaveis contra o campo "CUSTO", nao

U.L-—Q\\
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estaremos considerando o tempoc que o segurado pé£
maneceu como exposto ao risco hospitalar. Assim,
estafemos apenas praticando um exercicio de mate
matica e estatistica, obtendo resultados que de
nada valerao aos nossos fins. Como sabemcs, o tem
po em que o segurado permaneceu COmO exposto tem,
obrigatoriamente, que ser considerado de alguma
forma para podermos chegar & alguma conclusao so-
bre seus gastos com sinistros. Dessa maneira, toxr
na-se evidente a necessidade da utilizagao do cam
po "CUSTO TEORICO SEMESTRAL (CTS)}" que ja carrega

implicitamente a variavel "tempo de exposicao" do

segurado.

Convém ressaltar gue nas tabelas de contingéncia

dos itens subseqllentes, a divisao das variaveis

guantitativas em faixas (CTS e idade) foi efetua
da compatibilizando, de modo conveniente, os graus
de liberdade (relacionados ao n? de faixas) e a

restricgao imposta‘(Eij » 5, para todas as celasj.

L
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4.2.3.1.1. Teste da Independéncia entre Nivel e Custo

(CTS)
CTS=0 0<CTS<5 5<CTS<20 CTS>20

. E= 115,83 |E= 38,43 |{E= 14,29 |E = 5,45
Nivel 1 45 - "7 he e 0= 33 0 =15 174

. E= 463,97 |E=153,96 |E= 57,26 |E = 21,81
Nivel 2 |4 _ 4798 0 =181 0 = 110 0 =28 697

. .. |E=1632,21 |E=521,61 |E = 201,44 |E = 76,74
Nivel 3 |4 = 1763 0 = 498 0 = 130 T =

e = —

2272 734 273 104 3323

Figura 4.2.A. Tabela de Confingéncia para Nivel e CTS
(elaborada pelo autor)

H_ : CTS e nivel sao independentes

O

Hy: CTS e nivel nao sao independentes

2
%5 | Py ©157F55) /a3

71 | 115,83 17,350
378 | 463,97 15,930
1763 | 1632,21 10,480
55 38,43 7,145
181 |- 153,96 4,749

498 541,61 3,511

33 14,29 24,497 .
110 |. 57,26 48,577
130 201,44 25,336
15 5,45 16,734
28 21,81 1,757
61 76,74 3,228
{33237 | 3323,00 179,295

 Figura 4.2.B. Calculos relativos & tabela 4.2.A.

(elaborada pelo autor)
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Temos que:

r = 3

s = 4

X2 criticos:

X6;5% = 12,592
2 _ :
xG;l% = 16,812

x2 calculado: 179,295

= 2 = .
Conclusao: como X calculado & maior que oS
valores criticos, rejeitamos H - Po
de-se afirmar que, mesmo ao nivel

de significa@ncia de 1% o CTS do se-

gurado depende de seu nivel.

4.2.3.1.2. Teste de Independéncia entre Idade e Custo

{CTS)

CTs=6 | 0<CTS<5 5<CTS<20 CTS>20
AR R R
s (SIS | Eoss |mo o [Eo2 [
e n |22 0 | EoEbmlie coral IR s
e T e FA o FETE P

2212 734 273 104 3323

Figura 4.3.A. Tabela de Contingéncia para Idade e CTS

(e}aborada pelo autor)
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2
0, . E (0: 4745
ij i} )
H, .
473 557,16 12,713
619 569,14 4,368
790 740,88 3,257
330 344,81 | 0,636
241 184,88 17,035
177 188,86 0,745
210 245,84 5,225
106 114,42 | 0,620
98 68,76 12,434
43 70,24 10,564
75 91,44 2,956
57 42,56 4,899
25 26,20 0,055
16 26,76 4,327
38 34,83 0,289
25 16,21 4{766
3323 332;,00 84,888
Figura 4.3.B. Calculos Relativos a Tabela 4.3.A.
(elaborada pelo autor)
'Ho; CTS e idade sao independentes
Hi: CTS e idade nao sao independentes
X2 calculado = 84,888
r = 4
v = 3.3 =9
g8 = 4
/
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'4.2.3.1.3. Teste de Independéncia entre Item e Custo

2 O
X~ criticos:

>
|

= 16,919

= 21,666

= 2
Conclusao: como X

lores criticos, rejeita-se mesmo ao
nivel de 1% ce significancia a hipd

tese de independéncia entre CTS e

idade.

calculado € maior que os va

(cTs)

Crs=0 0<CTS<5 5<CTS<20 CTS>20
e R
I [
a2 |22 920,801 B s o e [

2212 734 273 104 5323

Figura 4.4.A. Tabela de -Contigéncia para Item e CTS

B
i

(elaborada pelo autor)

o]

H : CTS e item sdo independentes

H,: CTS e item nao sao independentes

15"
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oij. Eij ( 1] Elj)
Eij
840 778,16 4,914
513 507,24 0,065
859 926,60 4,932
209 258,21 9,379
160 168,31 0,410
365 307,47 10,764
82 | 96,04 2,052
57 62,60 0,501
134 114,36 3,373
38 36,59 0,054
32 23,85 2,785
34 43,57 2,102
3323 3323,00 41,332
-Figura 4.4.B. Calculos Relativos & Tabela 4.4.A.
(elaborada pelo autor)

- calculado = 41,332

criticos:

n

12,5

i

16,8

conclusao:

92
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como X2 calculado & maior que os
valores criticos, rejeita-se, mes
mo ao nivel de 1% de significancia
a hipStese de independéncia entre

CTS e item.
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4.2.3.1.4. Teste de Independéncia entre Estado Civil

e Custo (CTS)

68 ===:§\

'CTS=0 0<CIS< 3 5<CTS<20 CTS>20
E=1028,45 | E = 341,27 | E = 126,93 | E = 48,35
Casado 0 = 1051 0 = 310 0 = 123 O = e 1545
. E = 1183,55 | E = 392,73 | E = 146,07 | E = 55,65
Solteiro |4 -'3161 0 = 424 0 = 150 0 =43 1778
2212 73 273 104 3323

Figura 4.5.A. Tabela de Contingéncia para Estado Civil

e CTS
{(elaborada pelo autor)

O3 | Biy |(©457Biq) /By
1051 | 1028,45| - 0,492
1llel | 1183,55 0,431
310 | 341,27 . 2,873
424 392,73 2,491
123 | 126,93 0,120
150 146,07 0,1i3
61 48,35 3,315
43 | 55,65 2,885
.,3323 3323,00 12,710

-y

" Figura 4.5.B. Calculos Relativos & Tabela 4,5.A.
(elaborada pelo autor)
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. H_: CTS e estado civil sao independentes

o

OU:“\

Hy: CTIS e estado civil nao sao independentes

n
T
v-3

x% calculado: 12,710

2 .
X criticos:

X3;5% = 7,815
- _
X3;l% = 11,345

= 2 -
Conclusao: como X~ calculado & maior que

oS

valores criticos entao rejeita-se

Ho. Pode-se assim rejeitar a

hipd

tese de independéncia entre CIS e

estado civil ‘do segurado até mesmo

ao nivel de 1% de significancia.
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4.2.3.1.5. Teste de Independéncia entre Sexo e Custo

(CTS)
CTS=0 - 0<CTS<5 5< CTS<20 CTS>20
Sexo E = 1193,53 | E = 396,05 | E =147,30 | E= 56,12 ||, 0,
masculino | 0 = 1221 0 = 383 0 = 140 0= 49
Sexo E = 1018,47 | E = 337,95 | E = 125,70 | E = 47,88 ||,
Feminino [0 = 991 0 = 351 0 = 133 = EE
2212 734 273 104 3323

Figura 4.6.A. Tabela de Contingd@rcia para Sexo e CTS
(elaborada pelo autor}

o5 | Eiy o [©ayEag) /Ry
1221 | 1193,53} 0,632
991 | 1018,47 0,741

383 | 396,05 0,430

351 | 337,95 0,504

140 147,30 0,362
. 133 125,70 0,424

49 56,12 0,903
55 47,88 1,059
3323 | 3323,00 5,055

Figura 4.6.B. Calculos Relativos a Tabela 4.6.A.

{elaborada pelo autor)
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H,: CTS e sexo sao independentes

H,: CTS e sexo nao sao independentes

X2 calculado: 5,055

X2 criticos:

71 Z:Qh

2 -
X3;5% = 7,815
x? .. = 11,345
3;1% y
Conclusao: CoOmo X2 calculado & menor que o X2

critico (para os niveis de signifi

‘cincia de 5% e 1%) ent3o naoc se po

de rejeitar H_ . Ou seja, nao se po
de rejeitar a hipOtese de indepen-
déncia entre CTS e sexo,ao nivel

de significancia de 1% e nem ao ni

vel de 5%.

i)




4.2.3.2.

Resultados e Conclusdes dos Testes

Uma vez realizados os testes de independéncia, e

xibidos nos itens anteriores, pudemos observar en

tao que, a influéncia das varidveis em estudo na

varidvel CTS ficou evidenciada para 4 dentre as 5

éstudadas, sendo: Nivel, Idade, Item e Estado Ci-
vil. Esta influéncia ficou bastante evidenciada
3a& que, mesmo a niveis de 1% de significlncia, mos

trou-se presente.

Desta maneira, julgou-se conveniente descartar a

- n

variavel "sexo" do estudo, que se restringira ago
ra a abordar os efeitos das outras variaveis em

questao (nivel, idade, item e estado civil).

4.2.4., A Formagac das Categorias com mesmo Custo

4.2.4.1.

Os Problemas Encontrados

' Como sabemos, a técnica utilizada na taxaci3o (des

crita no item 4.2.1.2.), até o cdlculo do prémio

puro mensal (a ser desembolsado por cada segura -

do), inclusive, resume-se em quatro itens sendo
que, o primeiro trata da definicao de categorias
de segurados com as mesmas caracteristicas que,

portanto, estarao sujeitos 3 mesma taxa .(prémio).

Vimos que as caracteristicas dos segurados, ago-
ra, resumem-se em: Nivel,,Idade, Item e Estado Ci

vil. Portanto, poderiamos fazer uma tarifagdo ba-

72 :::h
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seada nestas variaveis. Assim, © prémio puro men

sal a ser pago por cada segurado, que equivale a:

Custo por Exposto Semestral (CES)
6

Prémio Puro Mensal =

(para determinada categoria)

Como visto anteriormente, poderia ser calculado
para as categorias resultantes da combinagao das

quatro variaveis envolvidas.

Como temos 3 niveis (varidvel qualitativa)
3 itens (variavel qualitativa)
2 estados civis (vdriavel qualitativa)

e a idade (que & quantitativa)

Teriamos entéo uma gama bastante variada de cate-~
gorias, sendo que és mesmas teriam uma participa
¢ao amostral pequena, acarretando pouca  precisao
j& que a faxégao € baseada em dados de pessoas ex

postas no passadé do seguro SHF.

Assim sendo, mesmo gue subdividissemos a idade em

faixas, para facilitar a formacac das categorias,

poderiamos nos deparar com problemas do tipo:

Quantas pessoas sao de nivelll (0 mais alto), item

1 (esposa), faixa de meia idade (por éxemplo, 25

a 35 anos) e casadas?

‘Talvez o nimero de pessocas com estas caracteristi

cas fosse suficiente para se observar os seus gas

tos no passado, possibilitando assim alguma esti

73 ==§h
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4,2.4.2,°

mativa para o cilculo dos prémios. Entretanto,
quan;as pessoas sao esposas(os)'e sclteiras (os) ?
Quantas sao titulares do plano (item 0) e com ida
de até 7 anos? logicamente tais categorias inexis
tem. Como estas, muitas outras também n3o podem
ser formadas ou, se porventura pude;em, pode ser
que delas nao tenha participado um n? de consti-
tuintes suficientémente grande no passado, para
nos bossibilitar uma taxagao efetivamente repre
sentativa, para o futuro. Enfim, foram estes 0s
aspectos do problema de representatividade encon
trado.

A Solucao para os Problemas Encontrados

O problema com o gual nos deparamos-no item ante
rior constituiu-se entao, de uma questio de "tama

nho de amostra e correlag3do entre as variiveis em

estudo"”, que impossibilitou que os custos fossem

expressos diretamente como fungao das categorias
resultantes das combinagoes entre as varifveis ni

vel, idade, estado civil e item.

Para se transpor tal obstaculo, seguimos o seguin

te raciocinio:

Temos quatro Variéveis'que, combinadas, poderao
definir as diferentes categorias de segurados. No
entanto, algumas delas nao existem ou entdo, nao

podem ser consideradas como significantes para

74 ::Qh
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nossos fins.

Das quatro variaveis, o nivel do segurado, sem
divida, deve figurar na formagdo das categorias,
ja que dele dependem todos os limites de cobertu
ra das garantias estipuladas (cémo visto no capi
tulo 2). Assumido este fato, restam entao trés

varidveis a discutir.

Para se_visualizar a representatividade da combi
nagao das trés varifveis restantes, foi elaborado
o diagrama exposto na fiqura 4.7. Neste diagrama,
& considerado o total de pessoas gque entraram co
mo segurados do SHF, desde o inicio e vigéncia
até a data de estudc. Os porcentuais - indicados
sobre os ramos indicam a subdivisao do estado ime
diatamente superior e, dentro dos circulos, temos
© potencial (porcen?ual) acumulado desde o topo

da tabela, gue corresponde a 100% (total de pes-—

' soas que aderiram ao SHF). Neste contexto, o esta

do n? 6 (na figuré 4.7), sob o item "titular", scb
o estédo civil "solteiro", com designagado de ida-
de maior de 21 anos e potencial 11, 28% indica
que, -do total de peséoas que aderiram ao seguro,
11, 28% sao titulares, solteiros e maiores de 21
anos. Nao obstante, o ramo que liga o estado casa
do-titular, por exemplo, esti indicado como 65,218,
Isto significa que, dos titulares, 65,21% sao ca

sados e assim por diante.

75 zzﬁh
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A figura 4.7, como pudemos averiguar, &, entao,
de extrema utilidade para a visualizagao da situa
¢do encontrada. Baseando-se nesta figura, restrin
gimos as 18 categorias, definidas na base da figu
ra, em apenas 5, tomando-se aquelas categorias cu
jo pofencial representa mais do que 1% do total

da carteira, sendo:

. Titular, casado e maior de 21 anos (n? 3)

o Tituiar, solteiro e maior de.21 anos (ne 6)

. Esposa(o), casada(ﬁ) e mailor de 21 anos (ne 9)

. Dependente, solteiro e menor de 7 anos (n?® 16)

. Dependente, solteiro e idade entre 7 e 21 anos
(ne 17)

Deve-se observar que as categorias de potenciél

inferior a 1%, no entanto, nac devem ser despre-

" zadas e sim absorvidas pelas 5 categorias resul

tantes de modo ¢onveniente. Assim, as demais cate

gorias ficaram absorvidas da seguinte maneira:

. Categoria "Titular-casado" -

englobando as classes 1, 2 e 3

. Categoria "Titular-solteiro"

englobando as categorias 4, 5 e 6

. Categoria "Esposa"

englobando as categorias de 7 a 12

. Categoria "Dependente e menor de 7 anos"

englobando as categorias-13 e 16

10 -—‘\\




4,2.4.3.

- . Categoria “Dependenfe e maior de 7 anos"

englobando as categorias 14, 15, 17 e 18

B conveniente colocar duas observagoes a respeito

destes procedimentos: a primeira & sobre a divi-

sio da idade em faixas. Na verdade existia mais .

uma faixa de idade que, no entanto, desde o ini-
cio do processo mostrou—sg extremamente desprezi
vel facé ao volume da carteira; a segunda cbserva
¢do & referente as varidveis em jogo. Ndo devemos
nos ésquecer de que, ainda temos a considerar a
variavel "nivel", que foi escolhida logo de. ini-
cio para“figurar na formagéo das categorias, tépi

co este, discutido no item seguinte.

As Categorias Resultantes

Como foi visto, chegamos entdo a 5 categorias ba

sicas que englobam juntas toda a carteira. No en

.tanto, a variivel "nivel”, optada em 1¢ lugar pa

ra caracterizar as classes (j& que tal variavel

define os limites de cobertura de cada .segurado

nas- garantias de seu direito, constituindo, por-

tanto, um importante pafémetro no estudo dos gas-

tos dos segurados), ainda nao foi considerada.

Entao, utilizou-se das categorias obtidas no item
anterior, acrescentando-se a variavel "nivel", che
gando entao, com a combinagao das cinco classes e

os trés niveis existentes, a um total de 15 cate

A
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4.2.4.4.

gorias, expostas na tabela da figura 4.8.

CIASSE ~ DESCRIGAQ
A Nivel 1, titular e casado
B Nivel 2, titular e casado
C Nivel 3, titular e casado
D Nivel 1, titular e solteiro
E Nivel 2; titular e solteiro
F Nivel 3, titular e solteiro
G Nivel 1 e esposa(o)
H Nivel 2 e esposa(o)
I Nivel 3 e esposa(o)
J Nivel 1, dependente e menor de 7 anos
K Nivel 2, dependente e menor de 7 anos
L Nivel 3, dependente e menor de 7 anos
M " Nivel 1, dependente e maior de 7 anos
N Nivel 2, dependente e maior de 7 anos
0 ‘Nivel 3, dependente e maior de 7 anos

Figura 4.8. Configuracdo Resultante das Catego-

rias

{(elaborada pelo autor)

Teste de Independéncia entre Custos e a Configu-

racao Resultante de Categorias

Como foi visto em_itens.anteriores, as variaveis
gque definem as caracteristicgs do segurado foram
submetidas a um teste de independéncia com rela
¢ao & variadvel "Custo Tedrico Semestral®, buscan
do com tal procedimento, aguelas que realmente in

fluem nos gastos, com o intuito de, posteriormen-

te, construir um conjunto de categorias de segura -




~ dos com as mesmas caracteristicas que, em decor-

réncia, estariam sujeitos 4 mesma taxa (prémio).
Tal conjunto de categorias foi elaborado e expos

to na figura 4.8.

Com a finalidade de comprovar efetivamente a vali
dade da estrutura de categorias resultantes do es
tudo, resolveu—se‘entéo testar a independéncia en
tre tal configuracdo de classes e o custo (CTS)
de cada segurado. Em outras palavras, o teste em
si teve por objetivo responder & seguinte pergun
ta: "Serd gue o custo de um segurado realmente de
pende da categoria em que O mesmo se enquadra na

estrutura aefinida?“

Assim foi feito o teste através do uso da ja co-

nhecida "Tabela de Contigéncia", mostrada na figu

ra 4.9. Deve-se observar que, face & restrigao im

posta pelo teste (Eij > 5 para cada cela) e aos

-graus de liberdade requeridos para a obtencao de

resultados satisfatdrios, o custo foi dividido. em
trds classes distintas (CTS=0; 0<CTS<5; CTS>5) e
algumas categorias foram unidas a outras, somente

para efeitos do proprio teste.
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CTs=0 0<CTS§5 CTsS>5
E= 45271 E= 1502 | E= 7,71
MDIE | o _ 35’ 0= 15 |o0o= 15 68
SR AR
E=372.77 | E=123,70 | E = 63,53
€ | g=a13 0 =100 0= 47 560
E = - 4 =
ISR
E- 4194| E= 13,92 | E= 7,15
Gh | 5. 28 | 0= 17 0= 18 =
A T ) R
. | E=372,11 | BE=123,47 | E= 63,42 | oo
0 =407 | 0 =109 0 = 43
ISR
E = 426,60 | E = 141,59 = 72,72
L | =396 0-180 |o= 65 641
E= 45,27 | E= 1502 |E= 7,71
M | g= 25 0= 26 0= 17 68
SR
MR
2212 734 377 |3323

as Categorias Resultantes

(elaborada pelo autor)

Figura 4.9.A. A Tabela de Contingéncia para CTS e

\
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38 45,27 1,168
15 15,02 0,000
15 7,71 6,893
94 108,50 1,938
36 36,00 0,000
33 18,49 11,387
413 372,77 4,342
100 123,70 4,541
47 63,53 4,301
295 251,62 7,479
58 83,49 7,782
25 42,88 7,456
28 41,94 4,633
17 13,92 0,681
18 7,15 16,465
85 109,17 5,351
43 36,23 1,265
36 . 18,61 16,250
407 372,11 SETeL
109 123,47 1,696
43 | . 63,42 6,575
66 111,17 18,353
51 36,89 5,397
50 18,95 50,876
396 426,69 . 2,207
180 141,59 10,420
65 72,72 0,820
25 45,27 9,076
26 15,02 8,027
17 7,71 11,194
113 | 118,49 0,254
48 39,32 1,816
17 20,19 0,504
252 209,02 8,838
51 69,36 4,860
11 35,62 17,017
3323. 13323,00 263,231

Figura 4.9.B. Cilculos Relativos & Tabela 4.9.A.

(elaborada peloc autor)




H : CTS e a categoria do segurado sao indeﬁen—

o
' dentes
Hy: CTS e a categoria do segurado nao sao inde-
pendentes
r = 12
v = 11.2 = 22
s = 3

X2 calculado: 263,231

X2 criticos:

Il
i

Para o 5% » X2 critico 33,924

Balrar o= il o i e 40,289

Conclus3o: podemos rejeitar a hipbtese de indepen-

déncia entre o custo e a categoria em
que se enquadra o segurado, até mesmo

do nivel de 1% de significancia.

4.2.5. Calculo dos Prémios Comerciais

4.2.5.1. A Técnica de Calculoc

No item 4.2.1.2., foi vista a técnica (elaborada pelo autor)
utilizada na taxagao, gque basicamente englobé trés

itens, sendo:

a) Definigao das diferéntes categorias de segura-

dos sujeitos a mesma taxa.

b)'Célculo do CES (Custo por Exposto Semestral) de

cada categoria.
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'¢) Calculo dos prémios puros mensais a serem desem
'boisados pelos segurados, gue, como sabemos, se
trata de apenas uma das paftes gque constituem o
prémio comercial. A outra-parcela € referente as

- despesas administrativas, ao denominado carrggg'
mento. de segurancga € ao préprio'lucro da operé
gao.

¢ procedimento habituél (uﬁilizado pela Compa-

nhia para se chegar ao prémio comercial, éartig
do-se do prémio puro, pode ser expresso matema
ticamente comoc:

APle

(1~ (DA+L) )

PC =

- sendo,
PC = Prémio Comercial Meﬁéal (ORTN)
PP = Prémio Puro Mensal (ORTN)
A = Carregamento de Seguranga
PA = Despesas Administrativés'(% do PC)
L .

Lucro (% do PC)

Assim, por exemplo, se fivermos uma categoria cujo
Prémio Puro Mensal calculado seja de 1 ORTN e gdg
tarmos um carregamento de éeguranga de 10% (i=1,lL
despesas administrativas da .ordem de 20% e um lu-

cro de 10%, teremos:

PC = 1x1,1 = 1,5714 ORTNs/M&s

(1-(0,2+01)) . e |

_J)




a

O SHF & um seguro gque tem, éor politica da Empre-
sa, o objetivo de ndo dar lucro (e nem prejuizo),
414 que é oferecido aos funcionadrios da prdpria Com
panhia. Assim, a parcela referente ao lucro (L) po

de ser suprimida de nossos calculos.

O carregamento (1) de seguranga esté relécionado a
confiabilidade nos dados utilizados nas estimati-
vas é ids flutuagdes aleatdrias dos custos em torno
de suas mé&dias. Tal flutuagdo aleatdria, estatisti
camente, se compensaria no decorrer do tempo, ou
seja, em tese, se ocorresse um desequilibrio na
carteira com resultados operacionais negativos, es
te seria compensado pqsteriormente com o desenvol-

vimento das operagdes. No entanto, existem as se-

guintes questoes a ser consideradas:

1) Qual o resultado da carteira no fim de um deter

minado periodo? -

2) Qual a probabilidade de ruina da Companhia Segu

radora dentro do periodo considerado?

3) Qual a influéncia dos custos financeiros (advin
dos desta flutuagdo aleatdria) sobre o carrega-

mento de séguranga?

O leitor j& deve ter notado qgue, face a tais ques-

tdes, principalmente & influéncia dos custos finan

ceiros, a determinagac do carregamento de seguran

¢a (\) torna-se bem complexa. Na verdade, existem
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4.2.5.2-

~ ainda outros fatores, como o proprioc tamanho do

grupo segurado, que deveriam ser considerados. As-
sim, haveria a necessidade da elaboragao de um tra
balho do porte deste, apenas para o dimensionamen-

to de tal coeficiente.

A Companhia Seguradora adota valores de }, compati
bilizando bom senéo com a experiéncia acumulada de
outros seguros. Desse modo, contactamos especia
listas da Companhia e chegamos a um valor (para o
SHF) de 10% (A=1,1), que sera entao adotadc neste

trabalho.

Quanto as despesas administrativas (DA), serdo cui
dadosamente discutidas no item 4.2.5.4., de forma
compativel com a ordenagdo adequada da  exposigao

dos assuntos no trabalho.

Tabéla de Custos Resultantes

Na sequéncia do processo de taxagao, uma vez défi
nidas as classes de segurados, agora devemos cajxn1lar: os
éusﬁos médios dos mesmos (CES), dado as categdrias
a que perteﬁcem; Assim,-coﬁstruiu-se a tabela ex-
posta-na figura 4.11. © campe CES tCusto por Expos

to Semestral) representa, como sabemos, © custo mé

dio de um exposto semestral de determinada classe.

Dessa forma, foi obtido pela divisaoc dos gastos to

. tais da categoria (com sinistros) pelo n® de expos

tos semestrais (e.s.) da mesma.
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Uma vez determinados o©s custos (CES) dos segurados
de caéa categoria, devemos dar continuidade aoc pro
cesso de tarifagdo, determinando desta feita o pré
mio puro mensal a.ser pago por cada segurado. Como

visto nos itens anterijores, o valor deste prémio

-

Assim, foi elaborada a tabela da figura 4;12. )

CLASSE | GASTOS (ORTN) No EXPOSTOS SEMESTRATS CES (ORIN/e.s.)
A 1099, 7036 58,67 18,7439
B 1230,5350 220,00 5,5933
C 1709,3161 585,50 2,9194
D 5,6369 5,00 1,1274
E 51,1540 32,66 1,5659
F 1217,5220 391,66 3,1086
G 369,4045 58,67 6,2967
H 1570,5385 219,33 7,1605
I 2140,5713 579,00 3,6970
J 290,8425 33,17 8,7691
K 942,7500 207,50 4,5434
L 1751,0772 647,67 2,7037
M 524,2397 104,67 5,0085
N 511,0136 253,00 2,0198
0 268,9452 340,17 0,7906

Figura 4.11. Tabela de Custos Resuitantes
(elaborada pelo autor)
4.2.5.3. Tabela de Prémios Puros Mensais

& dado pela seguinte expressao:

Prémioc puro mensal

N
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leitor deve observar que, na tabela 4.11., da clas
se "D", corréspondente a titulares - solteiros-hi
vel 1, fizeram parte apenas 5 expostos semestrais
no passado. Desse modo julgou-se conveniente uni-
la & classe "A", correspondente a titulares - casa
dos-nivel 1, formando assim uma nova classe desig
nada por "AD" que absorve os titulares-nivel 1 (ca
sados e solteiros). O valor do CES desta nova clas
ée & dada porx

total de gastos _ 1099,7036+5,6369 _ 17,3605 ORTN/es

CES = -
ne e.s. 58,67 + 5

°

CIASSE { PREMIO PURO MENSAL (ORTN)

2,8934
0,9322
0,4866
0,2610
0,5181
1,0495
1,1934
0,6162
1,4615
0,7572
0,4506
0,8348
0,3366
0,1318

ozszQHmmmmowg

Figura 4.12. Tabela de Prémios Puros Mensais

(elaborada pelo autor)

4.2.5.4. Discussdo sobre Despesas Administrativas e Prémio

.Comercial a Cobrar

Sabemos que o prémio comercial divide-se em duas

parcelas, sendo uma referente ao prémio puro e ou-
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tes como, por exemplo, utilizagao dos computado-

-pesas administrativas do prémio comercial.

88 *—Qﬁ
tra que engloba as despesas administrativas, o car
regamento de seguranga e o prdprio lucro. Ji discu
timos sobre o lucro e o carregamento de seguranga.

Desta feita, nos delongaremos sobre as despesas ad

ministrativas do seguro.

As déspesas administrativas de um seguro consti-
tuem-se basicamente de duas parcelas: a primeira
é referente is despesas especificas do segurc, co
mo, por exemplo, o pessoal contratado especifica-
mente para trabalhar no seguro; a segunda parcela
& referente a todas as demais éespeéas da . Compa-

nhia que sdo rateadas entre todos os seguros- vigen

res, do pessoal nao alocado unicamente ao seguro,
etc. Sabe-se que, para o SHF, no entanto, as despe
sas administrativas referentes a primeira parcela
podem’ ser desprezadas. Com relacao @ segunda parce
la, estima-se que grandé parte também o possa. Tais
fatores aliados ao fato de o SHF ter sido implanta
do visando oferecer aos funcionadrios um seguro hos

pitalar, aproveitando toda a infraestrutura ja e-

xistente (o SHF & um seguro de pequeno porte face
a outrosdo mesmo ramo, operados pela Companhia), nos
levaram a ‘aceitar, em comum acordc com a Empresa, a

hipdtese da supressaoc da parcela referente as des

Portanto, o prémio comercial do SHF (que & exibido

no préximo capitulo) se constituira da parcela re- -

—




lativa ao prémio puro, acrescida do

de seguranga.
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5. A PROPOSTA FINAL DE TARIFACAQ

5.1. ASPECTOS DA TARIFACAO PROPOSTA

Como sabemos, a tarifagao proposta neste trabalho, preccu

pou-se em evitar que determinadcs subsidios estivessem pre

sentes. Assim, evitou-se incorrer nos seguintes subsidios:

a)

b)

Subsidios entre Categorias

A taxacdo foi concebida de modo a evitar o subsidio en
tre as diversas categorias. Desse modo, as categorias
forém'taxadas de maneira de cada uma arrecade em pré-
mios o'equivalente ao que reembolsarid, em média, aos
seus proprios segurados (referente ao pagamento dos si
nistros). Assim, & esperado que o total das entradas e
saldas monetirias (devidamente deflacionadas) se com-
pense em cada uma das categorias que compdem a cartei

ra.

Subsidios entre Familias

A nova tarifacgdo considera cada elemento de uma fami-
lia como um sequrado distinto, inserido em determinada

categoria e sujeito, portanto, ao prémio relativo a

‘propria. Assim, evitamos que se incorra em condigoes

de subsidio entre familias pequenas e grandes, o qual

existe atualmente na taxagao vigente.

Pela tarifacgao proposta, as familias desembolsam, entao,

um total em prémios que & funcao das caracteristicas dos

€
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elementos que a constitui e da quantidade de elementoé,
prépriamente dita. Contudo; a capacidade de endividamen-
to, ou, em outras palavras, o poder aguisitivo de uma fa-
milia que se constitui de muitas pessoas &, em média, me-
nor que o de puﬁra com poucos constituintes. Neste aspec
to, podemos questionar se, socialmente, seria justo a fa-
milia maiqr desembolsar um alto valor em prémios enqlianto
uma familia pequena, com maior poder aquisitivo, desembol

saria um valoxr bem menor.

Um outro aspecto a ser considerado & que se o segurado ti
tular tiyer gue optar por algum dos filhos para ser cober
to pelo seguro (caso nao queira incluir os demais por qual
-quer motivo), fatélmente a opgao serd. pelo filho mais érg
blematico (fisicamente), ou seja, o gue mais requisitaxr

de amparo médico-hospitalar.

Na verdade, nao dispomos de meios para avaliar estes as-
pectos (justiga social e seletividade) com o devido cuida
do. No-entanto, fica aqui colocada a guestao, gue podera

oportunamente ser estudada. i

5.2, A TARIFACAO PROPOSTA

5.2.1. Os Prémios Comerciais

Os prémios comerciais do SHF, serao, entdo, constitul
-dos dos prémios puros calculados, acrescidos do car-

regamento de seguranga adotado.

A tabela de prémios comerciais mensais exibida na fi-




gura 5.1. foi calculada tomando-se como base a ta
bela de prémios puros mensais da figura 4.12. e multi
plicando-se os valores pelo carregamento de segurancga

adotado (a=1,1).

CIASSE | PREMIO COMERCIAL MENSAL (ORTN)

3,1827
11,0254
0,5353
0,2871
0,5699
1,1545
1,3127
0,6778
1,6077
0,8329
0,4957
0,9183
0,3703
0,1450

OZZL"HQ'HEQ"H_MOU:!%

Figura 5.1. Tabela de Prémios Comerciais Mensais
~ (ORTN) '

(elaborada pelo autor)

A Proposta Final de Tarifaééo, comparada a atual

Pela taxagdo atual, os prémios sao fixados por um  se

mestre. Na tarifacao proposta, sao reajustados mensal-

‘mente, de acordo com a variacao da ORTN. Para efeito

de comparacgac entre a taxagao atual e a proposta, uti

lizaremos como valor de ORTN a mé&dia aritmética dos
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valores correspondentes aos meses de setembro e outu-
bro de 1984, ja gque sao os meses intermedidrios do 29
semestre e pela atual tarifagao, os reajustes dos pré

mios sao em janeiro e julho.

Assim,

val TN \
alor da OR _16.169,71 + 17.867,42 _ 17.018,57

Utilizado 2

A figura 5.2. mostra a tabela de prémios comerciais

propostos, baseados no valor da ORTN colocado acima.

DESCRICAQ PREMIO MENSAL (Cr$)
Nivel 1, titular (casado ou solteiro) 54.165,00
Nivel 2, titular e casado 17,450,84
Nivel 3, titular e casado 9,110,04
Nivel 2, titular e solteiro 4.886,03
Nivel 3, titular e solteiro 9.698,88
Nivel 1 e esposa(o) 19.647,94
Nivel 2 e esposa(o) - 22.340,28
Nivel 3 e esposa(o) _ 11.535,19
Nivel 1, dep. e menor de 7 anos - 27.360,75
Nivel 2, dep. e menor de 7 anos 14.174,77 -
Nivel 3, dep. e nenor de 7 anos 8.436,11
Nivel 1, dep. e maior de 7 anos 15.628,15
Nivel 2, dep. e maior de 7 anos 6.301,98
Nivel 3, dep. e maior de 7 ancs 2.467,69

93ﬂ

Figura.5.2. Prémios Comerciais Propostos baseados no
Valor de ORTN = 17.018,57

(elaborada pelo autor)

Para melhor visualizag¢ao da tarifagao proposta compa

"rativamente a vigente, foi elaborada a figura 5580 5

que mostra os prémios (propostos) a serem pagos por

"alguns tipos de familias, conforme sua configuragao.
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PREMIC MENSAL

PREMIO MENSAL

DEKEUCﬁO ATUAL PROPOSTO
Titular Nivel 1 solteiro 18.243,00 54.165,00
Titular Nivel 2 solteiro 14.247,00 4.886,03
Titular Nivel 3 solteiro 11.467,00 9.698,88
Titular+Esposa + 1 dep.<7 anos Nivel 1 67.936,00 101.173,69
Titular+Esposa + 1 dep.<7 anos Nivel 2 45,348,00 53.965,89
Titular+Esposa + 1 dep.<7 anos Nivel 3 33.707,00 29.081,34
Titular+Esposa + 2 dep.>7 anos Nivel 1 67.936,00 105.069,24
Titular+Esposa + 2 dep.>7 anos Nivel 2 ~ 45.348,00 52.395,08
Titular+Esposa + 2 dep.>7 anos Nivel 3 33.707,00 25.580,61
Titular+Esposa + 3 dep.>7 + 1 dep.<7 anos Nivel 1 67.936,00 148.058,14
Titular+Esposa + 3 dep.>7 + l’dép.<7 anos Nivel 2 45,348,00 72.871,83
TitulartEsposa + 3 dep.>7 + 1 dep.<7 anos Nivel 3 | 33.707,00 36.484,41
Titular+Esposa + 1 dep.>7 + 3 dep.<7 anos Nivel 1 67.936,00 171.523,34
TitulartEsposa + 1 dep.>7 + 3 dep.<7 anos Nivel 2 45.348,00 88.617,41
Titular+Esposa + 1 dep.>7 anog Nivel 3 33.707,00 48,421,25

+ 3 dep.<7

Figura 5.3. Comparacao entre Prémios Propostos e

Atuais, para alguns tipos de
17.018,57)

lias

(p/ORTN =

(elaborado pelo autor)

fami-

A Proposta Final Face aos Conceitos de Seguro Grupal

e Coletivo

' Um seguro hosbitalar grupal & caracterizado operacio-

nalmente por formalizar-se em uma tnica apdlice (con-

trato de seguro) emitida pela Companhia

‘tecnicamente, é caracterizado pela presenga de

Seguradora;

dois
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tipos de "mutualismos":

. Mutualismo aleatdrio -

reflete o espirito de "segu-

"ro" em si, ou seja, pessoas

com as mesmas caracteristi-

cas, sujeitas a um risco,
reunidas com a finalidade de

répartir entre elas o pre-

“juizo sofrido por algumas,

por forcas unicamente aleatd
rias. Tal prejuizo tem, teo

ricamente, igual probabilida

de de afetar cada  elemento
deste grupo.
. Mutualismo "h3o aleatério™ - & imposto por ocasido

Por outro lado existe o Segurd Hospitalar

da tarifagao. E o que

ocorre na atual taxa-
¢ao do SHF. Assim, pes
soas com caracteristi-
cas diferentes (conse
glientemente com custos
médios diferentes) sao
reunidas na mesma clas
se (sob a mesma taxa)
indorrendo, entao, em

condigdes de subsidio.

Coletivo,

que é idéntico ao grupal, excetuando-se o "mutualismo

w




nao aleatdrio". O Seguro Hospitalar Coletivo & carac-
terizado apenas pelo "mutualismo aleatdrio", ou seja,
evita aoc maximo que os segurados com custos médios di

ferentes estejam sujeitos ao mesmo prémio.

Neste conteito, o leitor ja deve ter notado gque o con

ceito implicito na tarifagdo proposta por este traba-

lho se situa mais préximo do Seguro Coletivo que do

Seguro Grupal. Em que isto pode implicar?...

Tecnicamente, a tarifagao proposta pode ser implanta

da de imediato. Nao obstante, se a levarmos para 0

- campo do Seguro Grupal (uninde categorias), por oca-

gido de taxggao de algum grupo (podendd inclusive ser
a propria Segﬁradora); teremos obrigatoriamente que
dispor de informacgoes sobre o perfil da carteira segg
rada (n?® casados, solteiros, n? de filhos, etc...). O
problema surge justamente na dete;minagao deste per-
fil, 8 que nao se pode saber 4 priori quem (do grupo
segufével) irad efetivamente aderir aoc plano (no éasP,
grupal) e cons£ituir, entdao, um elemento do grupo. =

gurado. E, como vimos em capitulos anteriores, o sis-

‘tema de tarifagao proposto neste trabalho pode ser a-

plicado independentemente de Indices de adesdes, o

que constitui nitidamente. uma wvantagem!
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6. ANALISE-DE SENSIBILIDADE DOS RESULTADOS OBTIDOS

6.1.

A FINALIDADE DA ANALISE

O capitulo anterior, como vimos, se dedicou particularmen

te & estruturacdo do modelo de tarifacao e d determinagao
das taxés (prémios) propriamente ditas. No entanto, ainda
& desconhecido o tipo de influénecia que o tamanho da car
teira de segurédos possa exercer sobre os resultados de
apuragio do seguro. Ndo se sabe como um inesperado aumen
to do ne de segurados, por exemplo, afetard a distribui-

¢ao de probabilidades do montante a ser desembolsado pela

Seguradora para reembolsar os sinistros de determinado pe

riodo e assim por diante. Neste contexto, este capitulo

cuidarid com o devido cuidado deste estudo.

' DETERMINACKO DA DISTRIBUICAO DO MONTANTE DESEMBOLSADO PE-

LA SEGURADORA SEMESTRALMENTE (MDS)

6.2.1. A ﬁistribuigao de Custos por Exposto Semestral

0 primeir6 passo necessario & construgao da distribui
gdo da variavel aleatdOria "Montante Desembolsado-(pe—
la Seguradora) Semestralmente (MDS)" & a determinag&o
da distribuigao de "Custo por Exposto Semestral". Enm
outrés palavras, para se determinar a distribuigéo'de
_desembolso para a_carteira.como um todo, tomamos como

base a distribuigao de custos para um e.s., exibida

na figura 6.1.
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Observe que esta distribuigao refletird os custos de
vido ao reembolso de sinistros. O carregaménto de se-
guranga (A) ndo & embutido nos calculos desenvolvidos
neste capitulo, pois, como veremos adiante, toda ana-
lise de sensibilidade & conduzida baseada nos prémios
puros (cuja finalidade & cobrir apeﬁas os reembolsos
de sinistros), ja que este (o carregamento de seguran
ca) & uma'parcelaAdestinada a cobrir aqueles  custos

gque ja descrevemos.

Para a determinagao da distribuigdo da varidvel CES
(Custo por Exposto Semestral), adotamos o seguinte

procedimento:

.Para cada catégoria que foi definida no capitulo ante

rior, subdividimos seus'segurados em guatro classes
distintas, baseado na varidvel CTS (Custo Tedrico Se
mestral) do segurado. Para cada uma dessas quatro clas
ses de CTS, calculou-se o custo por exposto semestre

(CES} da classe, bem como a porcentagem de expostos

semestrais dentro de cada classe para cada categoria.

Observe-se aqui gque, como a amostra em guestao con-

‘sidera 10 meses do seguro, adotamos a hipbtese das

porcentagens referidas serem estaveis. Assim, pode-se
assumir que as porcentagens representem efetivamente

as verdadeiras probabilidades, utilizadas nos céalcu-

-los. No entanto, no futuroc deve-se refazer o estudo

para se confirmar tal hipdtese. De posse de tais in-

formagdes facilmente se chegou & média e & variancia

para a variavel CES de cada categoria, utilizando-se.
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das expressoes:

4
¥ = I xi Pl
i=1
4
02 = I x? P, - u2
. i i
i=1

onde x, é o CES; de cada uma das quatro classes

CTS da categoria.

da categoria.

de

P, & a probabilidade associada a cada classe de

4 & o numero de classes de CTS da categoria.

Para melhor esclarecimento do processo utilizado, to-

memos como exemplo a categoria hipotética "x",

ta abaixo.

expos

100:\\

Exemplo

(elabbrada pelo autor)

Exemplo:
_ | . (ESES) - CTS (CUSTO/T, )
SEGURADD T EEKEHQEO CUSTO (ORTN) , /6
Joao 2 0
José 4 4
Pedro 6 8
Paulo -8 6 4,5
Joaguim 10 5
Marcelo 3 25 50
.Figura 6.2. Dados da Categoria Hipotética "x", do




Dividindo os

classe: CTS=0 -+ Joao
classe: 0<CTS<4 + Joaquim
classe: 4<CTS<12» José, Pedro e Paulo

classe: CTS»12 -+ Marcelo

101 T

segurados entre as 4 classes de CTS, te-

Calculo do CES (Custo por Exposto Semestral) das Clas-

ses

. 1.

total de custos 0

classe: CES) =
nQ de expostos semestrais 2/6

classe: CES, = 2= 3 ORIN/es

2 10/

classe: CES3 = B o 6 ORIN/es

1/6 (4+6+8)

classe: CES =25 =50 ORTN/es
. 4 3/6

=._...__—.0=(ORI'N)

7

es

Calculo das probabilidades associadas a cada classe

N? de "e.s." total da categoria = 1/6 (2+4+6+8+10+3) = 33/6

Prcbabilidade da classe = ~° ,
N? de e.s. total da categoria

classe: P

@ de e.s. da classe

(2/6) + 33/6

it

2/33

]

25 classe: P, 10/33

classe: P, = (4+6+8)/33 = 18/33

. classe: P4 3/33

A
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Observe que, como era esperado:

EOE HELRE R

Assim, a média 1 da distribuicao de custo de um "e.s."

da categoria & dado por:

wo= 0x—2 + 3552 4+ 6228 1+ 50x2 = 288 _ g 9293
33 33 33 33 33
e c? & dado por:
02 = (02x-2 + 3220 4 62428 4 50%x3) - 8,7273% =173,4706
33 33 33 33
E. importante evidenciar qﬁe o valor de u deve ser

igual ao CES calculado para a categoria como um todo.

Calculemos entdo o CES para a categoria hipotética "x":

_ total de gastos _ 4+8+6+5+25
NQ e.s. 1/6 (2+4+6+8+10+3)

CES

= §8,7273

A equivaiénCia é‘evidente ja& gue CES para a categoria
representa o Custo (médio) de um exposto semestral da
gquela categoria, enguanto o u. representa a média da‘
distribuigao do CES, conceitos que sao, portanto, e-

guivalentes.

. 0 leitor deve notar que, na verdade, a figura 6.1.

nos mostra apenas os valores u e o2 para cada catego
ria, nada informando sobre o tipo de distribuigao en-
contrada. Como veremos édiante, os parametros u e
02 sao perfeitamente suficientes para nossos fins,

nao havendo a necessidade de se determinar os tipos

de distribuicdo envolvidos.

)




6.2.2. A Distribuicao MDS como funcao do N? de Expostos Se-

mestrais

6.2.2.1. As Hipoteses Assumidas

Uma vez obtidos os dados (M e o2) sobre as distri

buigoes do custo por exposto semestral de cada ca

tegoria, partirembs agora para a construgao da
distribuicdo do montante a ser desembolsado pela
Seguradora sémestralmente (MDS) , que serad submeti
da, posteriormente, & andlise j& citada. Neste in
terim, & importante comentarmos as diversas hipd-

teses assumidas, com as respectivas Jjustificati-

~vas, mostrando ao leitor as decisoes que foram to

madas no decorrer deste capitulo.

Assim, temos que, os dados gue alimentaram o estu
do desenvolvido neste trabalho, apesar de engloba

rem todos os sinistros e todos os segurados do pe

~riodo, na verdade, nao constituem uma populagaoc e

sim uma améstra de 10 meses do seguro. No entan-
to, julgou-se que, para nossos fins (analise da
sensibilidade de certos parametros), consideran-
do~se.o periodo de 10 meses do seguro e o tamanho
da carteira em guestao, a hipotese de que os da-
dos constituem uma populagéo, possa ser aceita‘sg
tisfatoriamente. Prosseéuimos entao o tratamento
estatistico, coﬁo se os dados constituissem efe-

tivamente uma populacao.
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6.2.2.2,

Outra hipdtese assumida &€ gue as variaveis CES

das diversas categorias sejam independentes entre

si. Ou seja, que o custo de uma pessoa exposta

por um semestre em determinada categoria indepen-

da do custo de uma pessoa exposta por um semestre

-.em outra categoria. Tal hipdtese também & perfei-

tamente coerente ja que, por exemplo, o fato de
um titular gastar acima da média de sua categoria
nao implica que sua esposa também o faga, ou mes-

mo seus filhos e assim por diante. A  utilizagao

'desta hipdtese é de extrema importdncia neste ca-

pitulo e sua aplicagao sera visualizada no item

seguinte. -

A Distribuicaoc MDS para uma "Previsao" do N de

Expostos Semestrais

Dando continuidade ao desenvolvimento da analise
em guestao, determinaremos entdo a  distribuigao
da variivel aleatoria MDS (montante a ser desem-

bolsado pela Seguradora em um semestre).

Sabemos que a varidvel custo de um segurado  (de
determinada cafegoria)'exﬁosto por um " semestre
(em fermos de siﬁistros), na verdade, tem uma dis
tribuicdo de probabilidade cuja média e varidncia
sao conhecidas. No entéhto, nao sabemos qual o ti
po de distribuigao. Por outro lado, & de nosso in
teresse determinar a distribuigao da variadvel MDS.

A variavel MDS &, em tese, a soma dos desembolsos

J
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que a Seguradora efetua para cada segurado em um
semestre. Assim,dada certa configuragao de segura
dos, chegamos & distribuigao de probabilidade da

variavel aleatbria MDS, da seguinte forma:

A variavel MDS, é a soma de variaveis, ou, se gui

sermos, a soma dos custos de cada segurade em um
semestre (cuja média e varidncia estdao apresenta

das na figura 6.1.).

Como consequéncia de um teorema muito conhecido
denominado "Teorema do Limite Central®, pode-se
aproximar a distribuigdo resultante da soma de va
ridveis aleatdrias independentes por uma  "Curva
Noxrmal", desde que ¢ n? de parcelas somadas seja
suficientemente grande. Neste contexto, entra a
hipbtese de independéncia entre os custos dos se
gurados. Assim, como.a distribuicdo da variavel a
;eatéria MDS & a soma das variaveis "Custo de ca-
da segurado exposto por um semestre" e o n? de se
gurados & satisfatoriamenfe grande, aproximamos
a diétribuigao MDS por uma curva normal, cuja mé-

dia e varidncia sdo dadas por:

.. n .
"mps T I, FiMi
MDS T §_; i 4
onde

2y = n® de expostos semestrais da categoria i

lOS'“*h
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n = 14 (n? de categorias diferentes)

#i = média da variavel aleatdria CES da categoria,
. i

02 = variincia da variavel aleatdria CES da cate

goria i.

Como percebemos, a distribuigao MDS € fungao do
n? de expostos semestrais de cada categoria. En-
t3o calcularemos a distribuigBo MDS para determi

nado semestre, dada uma "previsao" do n? de expos

tos semestrais de cada categoria. Tal previsdo vai

supor que no semestre de 01.05.1984 a 31.10.1984,
todos o0s que constavam como segurados em 01.05,84
permanecam pelo semestre todo como expostos e
neste periodo ninguém mais entrari como segurado
na carteira, a nao ser que seja no lugar de outro
sequrado (da mesma categoria) que éaiu. Assim, a
configuragao da figura 6.3. (do dia 01.05.84) cor
responde exatamente ao n® de expostos semestrais

para o semestre em questdo.

CATEGORTA

AD | B C|E FIG H I1l|J K L | M N 0
Ne 42 1157 | 478 | 23 |289 ) 39| 158 | 481 | 24 [160 {551 | 68 {176 | 273
SEGURADOS ) :

Figura 6.3. "Previsao do n? de Expostos para ca

da Categoria no semestre 01.05.84 a

31.10.84
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Dada a "previsao", utilizamos das fOrmulas apre-

sentadas e chegamos a Yyps = 10.430,9087 ORTN

2 2L
“MDS 357.047,0627 ORTN

0 que significa que, dada determinada configura-
-géo de expostos semestrais para o semestre em es-
tudo, a distribuigao da variavel “Montante a ser
Desembolsado pela Seguradora no Semestre" & uma

curva normal média Yupg = 10.430,9087 ORTN e va-

N WER 2 2
riancia oy . = 357.047,0627 ORTN®.

6.3, ANALISE DA SENSIBILIDADE DA DISTRIBUICAQ (MDS) FACE A VA-

RIACAO DO NQ DE EXPOSTOS SEMESTRAIS

6.3.1. Analise pelo Indice "S/P"

No itém anterior; determinamos a distribuigao da va~
ridvel MDS para uma determinada configuracao de expos
tos semestrais, paré o semestre 01.05.84 a 31.10.84,
tomando por base os segurados‘do dia 01.05.84 e supon
do que estes ficariam expostos pelo semestre todo e
ﬁinguém neste periodo entraria n% Earteira, a nao ser
pafa substituir oﬁtro segurado que saiu (desde gue da
mesma categoria).'A esta configurégao denominamos, cQ

mo vimos, "Previsao".

Agora vamos impor variagdes a tal "Previsao" e visua

lizar o que ocorre efetivamente com a distribuicao
' o + o

MDS. Suporemos variacgoes de - 10, 20 e 30% em relacgao

ac "Previsto. No entanto, observou-se no passado que
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os maiores indices de entradas e saidas no  seguro
ocorriam no nivel 3, baixando no nivel 2 e sendo pra
ticamente despreziveis no nivel 1. Assim, procurando
melhor representar a realidade da carteira, serao im-

postas as variagaes citadas apenas aos niveis 2 e 3,

permanecendo o nivel 1 sempre constante.

Desse modo foi elaborada a tabela da figura 6.4. dque
mostra a distribuigfo da varidvel MDS em fungao das
variacoes do n? de expostos semestrais em relagao ao
“previsto" para cada categoria, no semestre em ques-—
t80. Observe que determinadas categorias ndao  sofrem
alteragoes, devido ao fato de possuirem como caracte-
ristica o nivel 1. Assim, aé categorias AD,G, JeM per
manecem sempre com um ne de expostos semestrais cons

tante, na analise realizada.
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Para se analisar os resultados obtidos utilizou-se de
um Indice comumente usada na Empresa. E o indice "S/P",
correspondente ao total de sinistros reenbolsados (ORTI)
dividido pelo total de prémios puros arrecadados em '
determinado periodo. Assim, calculou-se a probabilida
de de "S/P" se situar entre 0,98 e 1,02 para o semes-
£re em questao. Esses limitantes foram determinados
em comum acordo com a Empresa.

A taxacao desenvolvida neste trabalho, como sabemos,
objetivéu um indice “S/P" igual a."1", ou seja, o to-
tal pago em sinistros equivalendo ao total arrecadado

em prémios puros, num determinado periodo.

Vejamos agora © que ocorre com a probabilidade deste

indice estar entre 0,98 e 1,02.
Tal probabilidade & definida como:

P (0,98 <'totai sinistros Pagos (8)
! s
total de prémios Puros Arrecadados (P)

< 1,02}

O total de sinistros pagos & dado pela prbpria distri
buicao de brobabilidade da variivel aleatdria MDS. O
total de'prémios puros arrecadados, dada certa confi
guragao.do n? de expostos semestrais de um semestre,

equivale 3 média da distribuigao ‘do MDS.

Assim, para a configuragéo.“Prevista“ (sem‘variag5esh

temos:

P (0,98 < S/P < 1,02) = P(0,98x10.430,9087<S<1,02x10.430,9087)

L




P

_ S5~ u{(s)
o (S)

sendo 2z

S , podemos "padronizar" a varidwvel S.

(0,98x10.430,9087)-10.430,3087 _ P (1,02x10.430,9087)-10.430,9037

S

s
Y 357047,0627 Y 357047,0627
= P (~0,3401 < z_ < 0,3491) = 27,30%

OBS.: Tal valor (27,30%) foi obtido através da tabela

da curva normal padronizada.

Da mesma forma foi calculada tal probabilidade para'

as varias configuragdes, resultando em:

. Para variacaoc de -30% .

P(-0,3000 < z 0,3000) = 23,58%

S<

. Para variacdoc de -20%

P(-0,3171 < z_, < 0,3171) = 24,88%

S

. Para variacao de -10%

P(-0,3335 < 2z, < 0,3335) = 26,12%

S

. Para variacao de +10%

P(-0,3641 < z_, < 0,3641) = 28,42%

S

. Para variacao de +20% .

P(-0,3784 < zg < 0,3784) = 29,49%

S
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. Para variacao de +30%

P(~0,3922 < z, < 0,3922) = 30,51%

S

Para visualizacgdo grafica da situagao elaboramos a fi

gura 6.5. Observe que a probabilidade do indice "S/p"

se situar entre 0,98 e 1,02 cresce a medida que o n9

de expostos semestrais aumenta.
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‘6.3.2.

Conclusoes da Analise do Coeficiente "S/P"

Como sabemos, a tarifacao desenvolvida no trabalho ob

jetivou alcangar um indice "S/P = l1". No entanto, es-

te indice tem uma distribuigao cuja média & "1" e a.

varidncia é fungao do n? de segurados previsto para
cada categoria (no semestre estudado), conforme expli

cado a seguir.

Observando o grdfico, percebemos gque, a medida em que
aumenta o n? de expostos semestrais em relacao & "Pre
visao", a probabilidade de o indice "S/P" estar en-
tre 0,98 e 1,02 aumenta e, quéndo o nimero de é.s. de

cresce, o mesmo acontece com a probabilidade. Isto

mostra claramente que, se o n? de e.s. aumenta, a va

ridncia da distribuigao "S/P" diminui e a probabilida
de do valor estar proximo 3 média "1" aumenta e, ac in
verso, caso o n? de e.s., diminua, a variancia aumenta

e a probabiiidade em jogo, diminui.

Concluindo entéo, podemos dizer queAquanto maior for
a carteira de segurados, mais “"eficiente" serd a tari
fag3o proposta, ou seja, tanto mais o indice "s/p"
tendera a "1", conforme o objetivo da proxima tarifa-

gao. -

Analise dos Valores Absolutos

Fizemos uma andlise sobre os efeitos da variagao - do

tamanho da carteira no coeficiente "sS/P", No entanto,

percebe-se que tal indice reflete apenas a situagao

114 ﬂ
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dos valores relativos. Agora nos dedicaremos a abor-

dar o aspecto dos valores absolutos em questao.

Utilizando a distribuigao MDS ja determinada, calcula

remos a probabilidade da diferenga entre o total de

sinistros reembolsados (S) e o total de prémios puros
arrecadados (P) se situar no intervalo de "-500" até

"500" ORTNs, em um semestre.

Para a configuragao "Prevista" temos:

P(-500<S-P<500} = P(-500<S - 10430,9087<500) =
= P(9930,9087<S<10930,9087)

= S—M(S)' podemos "padronizar" a variavel S.
o{S}

sendo z

P 9930,9087-10430,9087 A ) 1093@,9087-10430,9087

S —_
v 357047,0627 /" 357047,0627
e LI T _
v/ 357047,0627 v/ 357047,0627

= P(~0,8368 < z. < 0,8368) = 59,723

S

Da mesma forma podemos calcular tal probabilidade pa

ra as varias configuracoes resultando em:

. Para variacao de -30%

p -500 < zg < 500

v 267914,8513 " 267914 ,8513

1l

= P(~-0,9660 < zg < 0,9660) = 66,60%
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. Para variacao de -20%

o [ ~500 < oz < 500 L
¥297481,2071 ¥297481,2071
= P(-0,9167 < zg < 0,9167) = 64,073

. Para variacao de -10%

. ~500 < gy <50 E
/327160, 2632 /327160, 2632
= P(-0,8742 < z_ < 0,8742) = 61,80%

S

. Para variacao de +10%

= [ -500 <z < 500 ] =
L /386933,8622 v/386933,8622
= P(-0,8038 < z, < 0,8038) = 57,86%

s

Para variacac de +20%

-500 500 B
P - < ZS < |
VA16612,9183 /i16612,9183
< 0,7746) = 56,15%

= P(~0,7746 < zg

. Para variacao de +30%

p =500 < zg < — 500 T
Y 446179 ,2741 Y 446179 ,2741

= P(-0,7485 < z_ < 0,7485) = 54,59%

S

Para melhor visualizacao da situagao, elaboramos

grafico exposto na figura 6.6.
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6.3.4.

Conclusoes da Analise dos Valores Absolutos

Sabemos que a tarifagao proposta no trabalho tem por
objetivo igqualar o total de prémios puros arrecadados
ao total de sinistros reembolsados, ou seja, BS5=P.
Entao, se chamarmos de "I" o indice "S-P", podemos di
zer que este tem uma distribuigao cuja média & zero e
a varidncia & fungao do n?® de segurados previstos pa-

ra cada categoria.

Na figura 6.6., podemos’ notar que, a probabilidade de
"I" ge situar entre = 500 ORTN (num semestre) decres-
se a. medida em gue aumenta o "tamanho" da carteira.
O leitor deve ter notado entao, que o coﬁportamento
dg indice absoluto (S-P) & completamente diferente ao

do indice relativo (S/P) estudado anteriormente.

Para concluir, & importante ressaltar que, como vi-
mos, © indice "S/P" tanto mais tenderd a "1", gquanto
maior for a‘dayteira. No entanto, percebemos que, pe-
la andlise dos valores absolutos, guanto maior for " a
carteira, mais cuidado deve ser tomado com relagdao ao
resultado do seguro, ja que a probabilidade do mesmo
se encéntrar dentro de certos limites absolutos (de lu
cro ou prejuizo), diminui A& medida em que o nimero de

segurados da carteira aumenta.
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7. CONCLUSAO

Uma vez concluido o trabalho, podemos afirmar, embora
conscientes de algumas limitagoes havidas, que os ob-
jetivos iniciais do mesmo foram satisfatoriamente a-

tingidos.

O sistema de tarifag¢do desenvolvido para o Seguro Hos
pitalar dos Funcionarios da Companhia Seguradora além
de se constituir numa proposta disponivel para ser
implantada na propria Empresa, presta-se como uma fer
ramenta a ser utilizada para a tarifacgao de outras
companhias. Neste contexto, convém ressaltar que, no
tocante & aplicabilidade pratica, o trabalho ja Qem
sen&o utilizado pela Seguradora. Contudo, salientamos
que, por mals representativas que possam ser as esta-
tisticas levantadas, sempre representarao uma expe-
riéncia parcial’ do "universo" de onde foram extrai-
das. De fato, & praticémente impossivel observar todo-
o universo seguravel e, mesmo se o fosse, continuaria
a imposéibilidade pratica de um segurador angariar
todc esse universo para a carteira. Assim, no futuro,
deve-se réfazer o estudo, dando sempre continuidqde
ao mesmo para se confirmar efetivamente as premissas
assumidas, bem cémo aproximar as estatisticas adota-
das, cada %éz mais, aos parametros do universo segu

ravel,

Finalizando, gostariamos de colocar que a maneira pe-

—7
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la gual desempenhamos nossas atividades, buscando sem
pre compatibilizar novas idéias, (que surgiam a medi-
da em que nos confrontdvamos com os mais variados pro
blemas) &s restrigdes e necessidades da Empresa, for
neceu elementos de inegadvel relevancia & nossa forma-

caoc tedrica e profissional.
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