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RESUMO

FROIO, Rafael Santos. Design sustentavel de embalagens. 2016. 50 f. Monografia
(Graduagao em Administragdo) — Faculdade de Economia, Administragao ¢ Contabilidade de
Ribeirdo Preto, Universidade de Sdo Paulo, Ribeirdo Preto, 2016.

Considerando a importancia que os aspectos de sustentabilidade e responsabilidade social t€ém
no mundo de hoje, e as pressdoes cada vez maiores, dos governos, de organizacdes nao
governamentais e da sociedade como um todo sobre as empresas, perante o impacto que suas
acoes t€ém no meio ambiente, o desenvolvimento de embalagens sustentdveis passou a ser
fator critico para o sucesso da organiza¢do. Este trabalho almejou identificar quais as
principais tendéncias e modelos de design sustentdvel de embalagens, na literatura, bem como
os ganhos econdmicos e ambientais oriundos da utilizacdo do eco-design por parte das
empresas. ApoOs a revisdo bibliografica, foi feita uma analise dos modelos apresentados. O
resultado final deste trabalho foi apresentar os principais pontos em comum e os beneficios e
limitacdes de cada um dos modelos, de forma a esclarecer e auxiliar as empresas na busca de
embalagens sustentdveis, tanto no que diz respeito a reducdo no consumo de recursos e
matéria-prima, diminui¢do da emissdo de residuos toxicos, bem como aspectos como
reciclagem, reuso e aumento no ciclo de vida da embalagem. A auséncia de estudos praticos e
de aplicacdo de modelos de projeto em empresas torna dificil a mensuragdo da real
importancia e diferenga que um modelo de design sustentavel de embalagens tem nos
resultados da empresa e qual impacto ambiental ¢ gerado a partir dela. Portanto, diante da
complexidade para o desenvolvimento sustentdvel de embalagem, sugere-se o
aprofundamento do estudo, bem como o desenvolvimento de novos modelos, além de estudos
que analisem de forma pratica, nas empresas, os projetos ja existentes, como forma de avalia-
los e se possivel melhora-los em prol do bem estar do meio ambiente e da sociedade como um
todo.

Palavras-chave: Design de Embalagem. Eco-Design. Sustentabilidade.



ABSTRACT

FROIO, Rafael Santos. Sustainable packaging design. 2016. 50 f. Monograph (Graduation
in Management) — Faculdade de Economia, Administracao e Contabilidade de Ribeirao Preto,
Universidade de Sdo Paulo, Ribeirdo Preto, 2016.

Considering the importance of the issues of sustainability and social responsibility have in
today's world, and the increasing pressures from governments, non-governmental
organizations and society as a whole on businesses organizations and the impact that their
actions have in the environment, the development of sustainable packaging became critical to
the organization's success. This paper aimed to identify the main trends and models of
sustainable packaging design in the literature, as well as the economic and environmental
gains from the use of eco-design by companies. After the literature review, an analysis of the
presented models was made. The final result of this paper was to present the main points in
common and the benefits and limitations of each model, in order to clarify and assist
companies in finding sustainable packaging, both as regards the reduction in the consumption
of resources and raw materials, reduction of emission of toxic waste, as well as aspects such
as recycling, reuse and increased packaging life cycle. The absence of practical studies and
application of project models in companies makes it difficult to measure the real importance
and the difference that a sustainable packaging design model has in the company's results and
what environmental impact is generated from it. Therefore, in view of the complexity of the
sustainable development of packaging, it is suggested to deepen the study, as well as the
development of new models, and also studies that analyze in a practical way, in the
companies, the already existing projects, as a form of evaluate them and if possible improve
them for the welfare of the environment and society as a whole.

Keywords: Packaging design. Eco-Design. Sustainability.
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1 INTRODUCAO

“A Europa comega a girar em torno da economia circular”, o titulo da noticia da
publicada em janeiro desse ano (EURONEWS, 2016), expde cada vez mais as pressoes dos
governos, dos consumidores ¢ da sociedade no que diz respeito as responsabilidades
ambientais das empresas e o impacto que suas a¢des t€ém no meio ambiente.

A noticia da Euronoews (2016) ressalta também a importancia que a reutilizagdo de
todos os componentes de um produto tem dentro da economia circular, com a Comissao
Europeia “pretendendo alavancar todo um paradigma econdmico através da elaboragdo
ecologica de produtos, do aumento da garantia destes e do combate a obsolescéncia
programada”.

Em seu artigo, O’Brien (1999) enfatiza a obrigagdo das empresas em reconhecer seu
papel na sociedade, com o desenvolvimento de sistemas de produgdes sustentaveis, que sejam
menos prejudiciais ao meio ambiente. Outro ponto levantado pelo autor € o papel exercido
pelo governo, no que diz respeito as normas e regulacdes que devem ser seguidas pela
empresa, bem como as crescentes pressdes da sociedade, pela adequacgdo das organizagdes em
parametros adequados de impactos ambientais causados por suas agdes.

Seguindo essa linha de pensamento do papel do individuo na preservacao ambiental,
Holdway, Walker e Hilton (2002) dizem que os consumidores passaram a se tornar cada vez
mais hostis com o desperdicio e muito mais engajados com os impactos sociais € ecologicos
que os produtos que utilizam possuem, sendo este um resultado natural de um publico mais
educado e sofisticado no que diz respeito ao design.

Ainda no artigo, Holdway, Walker e Hilton (2002) discutem como as embalagens
podem ser uma fonte importante de vantagem competitiva, reputagdo social e de bem publico;
seja pelo aumento de sua funcionalidade, distingdo do produto dentro de um mercado
competitivo ou pela reducao do impacto ambiental.

J& Pereira e Silva (2010) discutem como a embalagem se tornou o representante do
modelo de consumo e descarte rapido que vivemos, gerando ciclos de vida cada vez mais
curtos para os produtos fazendo com que questdes como a inser¢ao de parametros ecologicos
no projeto, a facilidade de degradacao dos materiais e o prolongamento do ciclo de vida das
embalagens venham sendo consideradas no design, visando projetos mais sustentaveis.

Portanto o design sustentdvel de embalagens passa a se tornar ponto crucial para as

organizagdes em busca da reducdo no consumo de bens nao duraveis, de matéria-prima, da



11

diminui¢do de poluicdo, do desperdicio de materiais, da producao de lixo, entre outros; ja que
a mesma apos o final de seu processo de consumo acaba inevitavelmente como lixo urbano.
Assim sendo, ao avaliar as variadas técnicas de design sustentavel de embalagens, as
empresas precisam levar em considerag@o diversos fatores, ja que a embalagem deve garantir
protecao ao produto, a0 mesmo tempo em que representa um menor impacto ambiental ndo so

em sua producdo, mas também ao final do ciclo de vida do produto, ou seja, seu despejo.

1.1 Problema de Pesquisa

O problema de pesquisa do presente trabalho consiste em identificar: Quais as

principais tendéncias presentes na literatura em relagdo ao design sustentavel de embalagens.

1.2 Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa € apresentar os principais conceitos e modelos no

design sustentavel de embalagem.

Os objetivos especificos sdo:

e Apresentar conceitos importantes no que tange o desenvolvimento de embalagens
e em relagdo ao eco-design;

e Identificar os principais modelos e técnicas apresentadas por diversos autores
sobre o desenvolvimento de design sustentavel de embalagens;

e Avaliar tendéncias sobre o tema e os impactos ambientais, sociais € economicos

provenientes de sua adogdo pelas empresas;

1.3 Justificativa

Considerando a importancia que os aspectos de sustentabilidade e responsabilidade
social t€m no mundo de hoje, e as pressoes cada vez maiores, dos governos, de organizacdes
ndo governamentais e da sociedade como um todo sobre as empresas, perante o impacto que
suas acdes t€ém no meio ambiente, o desenvolvimento de embalagens sustentdveis passa a ser
fator critico para o sucesso da organizagao.

Inimeros estudos comprovam que uma embalagem vai muito além de seu papel de
protecao e contengao para um produto, quando bem estruturada passa a ser um diferencial, em
um mercado cada vez mais competitivo € com mais opgdes de produto disponiveis para o

usufruto dos consumidores.
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O presente trabalho mostrara os principais conceitos de diversos autores a respeito de
modelos sustentdveis de embalagens e da reducdo no impacto ambiental que a mesma
proporciona, tentando mostrar que a embalagem pode ir muito além do modelo de consumo e

descarte que vivemos hoje.

1.4 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho estd estruturado da seguinte maneira: inicialmente foi apresentada
uma introdugdo, que contempla o problema de pesquisa, os objetivos e a justificativa; na
segunda parte ¢ apresentada a metodologia do trabalho, contendo o tipo de pesquisa, o método
de coleta de dados, etapas da pesquisa; na terceira parte ¢ apresentado o referencial tedrico
com o0s principais temas abordados na pesquisa, que foram geracdo de residuos em
embalagem, eco-design, uma conceituagdo de embalagem e por ltimo, modelos de design
sustentavel de embalagens; posteriormente foi feita uma discussdo dos resultados e as

conclusdes do trabalho. Para finalizar sdo apresentadas também as referéncias utilizadas.
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2 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados os principais elementos utilizados no
desenvolvimento deste trabalho, como o tipo de pesquisa, forma de coleta de dados, forma de

analise dos dados e etapas da pesquisa.

2.1 Tipo de pesquisa

A presente pesquisa foi de carater qualitativo, ou seja, visou realizar um estudo sobre
modelos ja existentes e que poderiam ser utilizados por empresas para tratar do problema do
descarte de embalagens e outros residuos solidos. E do tipo exploratério, que segundo Gil
(2008), ¢ uma pesquisa que visa:

[...] desenvolver, esclarecer e modificar conceitos ¢ idéias, tendo em vista a
formulagdo de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos
posteriores. (GIL, 2008, p.27)

Tal método esta diretamente relacionado com o objetivo desse estudo, que visou
fornecer uma visdo geral acerca do design sustentavel de embalagens e os principais modelos
teoricos sobre o assunto, de diversos autores espalhados pelo mundo.

Essa pesquisa, portanto, de carater de revisao bibliografica sintetizou as referéncias da
literatura de forma a auxiliar as empresas na buscar pela reducdo do impacto ambiental de
suas agdes, principalmente no que diz respeito ao design de embalagens, fornecendo métodos
que tentam quebrar o modelo vigente de producdo-consumo-descarte que vigora nas

organizagoes nos dias de hoje.

2.2 Coleta de dados: método e instrumento

A pesquisa exploratdria foi muito importante para se conhecer os principais modelos
de design sustentavel de embalagens que existem atualmente.
Cooper e Schindler (2003, p. 222) discutem a importancia da pesquisa exploratoria e

seus principais objetivos dentro de um artigo, sdo eles:

e  Aumentar o entendimento do problema de administracéo;

e  Saber como outras pessoas trataram e/ou resolveram problemas similares ao seu
problema ou a sua questdo de administragéo;

e  Reunir informagdes anteriores sobre o topico para refinar a questdo de pesquisa;

e Identificar informacdes que possam ser reunidas para formular as questdes
investigativas;

e Identificar fontes ¢ questdes reais que possam ser usadas como questdes de

mensuracao;
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e Identificar fontes e estruturas reais de amostra que possam ser usadas no projeto

de amostragem.

As fontes de informagdo foram todas secundarias, ou seja, o presente trabalho buscou
a compilagdo de estudos de diversos autores nacionais e internacionais, por meio da revisao
de livros, artigos cientificos, documentos, dissertacdes, manuais, noticias e associacdes
comerciais relacionados com o assunto de design sustentdvel de embalagens, presentes nas
bases da USP, seja pelos livros encontrados na Biblioteca Central ou pelo SIbiUSP, Science

Direct, SciELO, o Google Académico ¢ WEB.

2.3 Analise de dados

Para a analise dos dados, o trabalho foi divido em quatro temas, utilizados para melhor
entendimento do assunto, sdo eles:

e Geragao dos residuos em embalagens: foca na apresentacdo dos dados sobre o
descarte de embalagens nos dias de hoje;

e FEco-design: visa apresentar o conceito de eco-design, suas vantagens e
barreiras, bem como algumas estratégias que podem ser utilizadas pelas
empresas;

e Conceituacdo de embalagens: o tema trata do conceito de embalagem, sua
funcao, classificacdo e tipos existentes;

e Design sustentavel de embalagens: apresentacdo de diversos modelos de design

sustentavel de embalagens, propostos por diversos autores.

2.4 Etapas da pesquisa

A pesquisa foi realizada de acordo com as seguintes etapas:

e Revisdo bibliografica — foi importante ter sido feita uma busca inicial por artigos, livros e
manuais que serviram como fundamentagao tedrica para se identificar o estado da arte;

e Identificacdo e andlise dos modelos — de acordo com as defini¢des e conceitos obtidos na
revisdo bibliografica a partir da literatura disponivel, foi feito uma andlise dos modelos de
design sustentavel de embalagens disponiveis para as empresas;

e Interpretacao dos resultados — Apds a andlise dos modelos foi feita uma avaliagao dos
principais beneficios e limitagdes de cada um dos modelos, como forma de auxiliar as

empresas na hora de escolher um modelo de design sustentavel de embalagem.
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3 GERACAO DE RESIDUOS EM EMBALAGEM

Além de todos os beneficios economicos ¢ mercadologicos que o bom planejamento

de embalagens pode trazer para a empresa, deve-se considerar o impacto ambiental que a
mesma possui no meio ambiente.

Quando se fala em projeto de produtos mais ecologicos, redugéo ¢ a palavra-chave,

na maioria das vezes. A redugdo do uso de recursos naturais aplicados no produto ou

na sua utiliza¢do, a redug@o ou eliminag@o de residuos ao longo do seu ciclo de vida,

ou até mesmo, no final da sua vida util, reduzindo a geracdo de lixo, tudo isso
contribui para a diminuigdo de impactos ambientais dos produtos. (RAMOS, 2011,

p.59)

O modelo de consumo vigente consiste principalmente em um modelo producao-
consumo-descarte, no qual apds seu uso, as embalagens sdo descartadas como lixo urbano no
ambiente; devem entrar em consideracdo aspectos como reciclagem, biodegradabilidade e
desmontagem na concepg¢do de embalagens.

Toda a embalagem tem uma vida util. Longa ou ndo, ela terd um fim. Com um
mercado ascendente, cada vez se produzindo mais embalagens, ¢ preciso que se
projete o fim que terdo e, consequentemente, que isto ndo prejudique o meio
ambiente. Logo, a preocupacdo direta com esta escolha de materiais, estende-se a

questao mercadologica e a questdo ambiental, que devem estar diretamente ligadas e
caminhar juntas no projeto de toda e qualquer embalagem. (STEIN, 1997, p. 7)

As embalagens, por serem itens de curta duragdo, representam a maior parte do
volume de objetos descartados. Os materiais mais usados nas embalagens sdo papel,
pléstico, ferro, aluminio e vidro sendo que, os dois primeiros sdo os que aparecem
em maior quantidade nos aterros. (RAMOS, 2011, p. 118)

Por esse motivo, a reutilizagdo pode ser uma alternativa interessante, por exemplo, o
sistema de refil de produto, o que por outro lado demanda uma mudanga de comportamento
dos usudrios, discussdo essa, também muito presentes no conceito de reciclagem de materiais
e componentes de um produto.

Segundo Stein (1997), preocupados com o aumento no consumo de produtos, os paises
tém adotado algumas medidas e propondo normas e legislagdes visando o controle e o despejo
adequado de embalagens. Além disso, com a questdo tdo em voga nos ultimos tempos,
surgem cada vez mais tecnologias e alternativas sustentaveis que auxiliam uma producao
consciente de embalagens.

De acordo com o artigo de Xavier et al. (2006), os paises da Comunidade Européia
seguem a Diretiva 96/61/CE de 1996:

Todos os paises pertencentes a Comunidade Européia seguem a Diretiva 96/61/CE

de 1996, relativa a prevengao e ao controle integrado da contaminacdo. Desde 1994,
foi estabelecida a Diretiva comunitaria 94/67/CEE, sobre a incineragao de residuos
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perigosos e, neste mesmo ano, a Diretiva comunitaria 94/62/CEE apresenta os
parametros para embalagens e residuos de embalagens. (XAVIER, CARDOSO,
MATOS E ADISSI, 2006, p.4)

Os autores Xavier et al. (2006), citam ainda a legislacdo de alguns outros paises,

incluindo o Brasil, sintetizadas no Quadro 1.

Pais Legislacao

Coleta seletiva doméstica e postos de entrega
voluntaria. Alguns estados especificam: a exigéncia de
porcentagem minima de 25% de material reciclado nas
EUA embalagens como na California; a implantacdo do
programa de reciclagem de embalagens de 6leo
lubrificantes usados (Carolina do Sul); a inclusao de
metas de porcentagem de reciclagem.

Em 1993 foi aprova a Lei basica do meio ambiente,
que considera estratégias de prevencao e controle

. ambiental. Adota o

JAPAO Principio do poluidor-pagador. Em 1997, entrou em
vigor a lei para promogao de coleta seletiva e
reciclagem de recipientes e embalagens, apenas
autoridades municipais tiveram responsabilidade.

Possui uma associagdo nacional que representa as

3 industrias de embalagens PCSA (Packaging Council of
AFRICA DO SUL South Africa), que promove e d4 suporte técnico a
programas e politicas ambientais, levando em conta o
impacto das embalagens.

Promulgou em 1991 a Lei Tépfer, uma das mais
rigidas sobre embalagens, que regulamenta sobre a
reutilizacdo das embalagens, conferindo prioridade a
reciclagem e responsabilizando todos os setores da
ALEMANHA industria e os consumidores pela separagio e
reciclagem das embalagens. Sistema de coleta: retorno
com deposito autorizado gerenciado pela DSD
(Duales System Deutschland); Eco-selo — Green Dot
(exigido desde 1993). A reciclagem energética ndo ¢
autorizada.

Desde 1992, possui um acordo entre alguns setores da
industria para tentar encontrar solugdes comuns para o
problema das embalagens. Possui Eco-taxas. A
legislagdo ndo faz distingdo entre residuos de

REINO UNIDO embalagens doméstica e
industrial/comercial/institucional (ICI) e faz divisdo de
responsabilidades: fabricante matéria-prima - 6%,
conversores —

11%, embaladores — 36%, vendedores — 47%.

A legislacdo ambiental brasileira sobre o
gerenciamento de residuos sélidos consiste,
inicialmente, na classificagdo dos residuos
considerados perigosos, com base na origem,
caracteristicas e demais aspectos com impactos
potenciais.

BRASIL Lei n°® 9.605, conhecida como a Lei de crimes
ambientais e regulamentada pelo Decreto

Federal n° 3.179 de 21 de setembro de 1999, induziu a
adocdo de padrdes preventivos e

planejamento com vistas a melhoria do desempenho
ambiental.

Em 1991, foi instituido o Projeto de Lei 203/91, que
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institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos, que
tem como objetivos: estabelecer diretrizes que levem a
reducdo da quantidade e nocividade dos residuos
solidos gerados no pais. Entretanto, apesar de ainda
ndo ter sido discutido e tampouco regulamentado, este
projeto de lei, na Subsecdo XII especifica os critérios
relativos as embalagens.

Quadro 1- Aspectos da Legislagao sobre residuos plasticos
Fonte: Xavier et al. (2006, p. 5-7).

Brod Junior (2004) realiza em seu artigo um modelo interessante sobre o descarte de
embalagens, mostrado na Figura 1, realizando na casa de trinta familias a monitoragdo do
descarte de embalagens. O modelo relaciona o momento de descarte (Protelado, Imediato e
posterior), os materiais envolvidos (metal, cartonadas, papel, plastico, polpa moldada e vidro)
e aspectos como: caracteristicas dos materiais presentes nas embalagens descartadas,

possibilidade de reaproveitamento, decomposi¢dao dos materiais no meio ambiente.

Brroiide 00 Metal
B Imecizto 00
§ Postericr (I 00t

BFroielede 00 Carlonada
W imediae 00
B Fosterice |, 100

§ Froislzdo | 054% Papel

B imecico [ 0.1
i Posterior [N 40,65%

BFoczo W 56 Plasticos
0 imeciato I 2%
i Fostence [ 23T

B Frocizr: I 0% POFC
B imecizn 00
§ Postenor 00

resliel gy

| 2 I °9 a6t Vidro
J Imecizto 00

N Posteior [ 10,68%

Figura 1- Embalagem relacionando a matéria-prima ao tipo de descarte
Fonte: Brod Junior (2004, p. 77).
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As conclusoes retiradas pela figura de Brod Junior (2004) sdo: as embalagens de metal

e cartonada s3o manuseadas durante todo o ciclo de vida do produto, para serem descartadas

apos o fim do ciclo de vida do mesmo. As embalagens de papel e plastico estdo presentes nos

trés tipos de descarte e possuem a similaridade de serem baixas no descarte protelado, e

enquanto papel possui descarte imediato ligeiramente maior que o descarte posterior, o

pléstico possui predominancia no descarte posterior. A de polpa moldada, dado seu longo

ciclo de vida, possuir seu descarte todo concentrado em protelado, ja o vidro, embora domine

o descarte protelado, existe o descarte posterior ao consumo do produto.

Ainda no artigo de Brod Junior (2004), o autor divide esses materiais de embalagens

citados anteriormente e cita os potencias de reciclagem que cada um possui, assim como os

perigos que representam no meio ambiente:

Embalagens cartonadas: sdo embalagens de um tipo complexo de plastico;
conhecida popularmente pelas embalagens “longa vida” criado pela Tetra
Pack. A reciclagem deste material permite se produzir caixas de papeldo, pegas
plasticas como cabide, entre outros.

Embalagens de metal: sdo aquelas utilizadas em conserva, aerossois, bebidas e
alimentos prontos, ja que permite enchimento em alta velocidade, facilidade de
transporte, e impermeabilizagdo. A reciclagem de aluminio possui papel
importante na redu¢do do impacto ambiental e seu reaproveitamento ¢ gigante,
utilizando-se menos energia em seu reaproveitamento do que seria utilizado
para se produzir o minério. Ja o ago, caso ndo seja reciclado ou reaproveitado,
¢ incorporado pelo meio ambiente em quatro anos.

Embalagens de polpa moldada: confeccionadas em matéria-prima vegetal, que
lhe garante caracteristicas biodegradaveis, reciclagem e reutilizagdo. Utilizado
principalmente no setor alimenticio.

Embalagens de vidro: Uma caracteristica importante ¢ a possibilidade de
reciclagem dos materiais e reutilizagdo do produto para novos usos que lhe
garante grande destaque no ponto de vista ambiental. Ja seu descarte no meio
ambiente ¢ desencorajado, devido seu baixo grau de decomposicdo, ja que
demora muito tempo para ser absorvido pelo meio ambiente, gracas a sua
composi¢ao que o torna extremamente resistente as alteragdes climaticas.
Embalagens de papel: engloba o papel, cartdo e o papeldo. A reciclagem

constitui parte importante devido a reducdo no consumo de energia elétrica e
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outros recursos naturais. Mesmo com sua capacidade de biodegradabilidade a
sua decomposi¢do em aterros ¢ longa, principalmente pelas grandes
quantidades de tintas e acabamentos que recebe para dar destaque e protecdo a
embalagem, que dificulta a degradacgao e até mesmo sua reciclagem.

e FEmbalagens de plastico: Compreende uma grande variedade de materiais
sintéticos, como por exemplo, garrafas PET, embalagens PVC, entre outros. A
reciclagem ¢ muitas vezes dificultada pelas caracteristicas distintas de cada
material de sua composicdo complicando sua separagdo e podendo gerar
produtos de baixa qualidade, o que dificulta sua comercializagdo. A presenca
de pléstico nos lixdes também ¢ prejudicial, j4 que sua queima gera gases

extremamente toxicos e nos aterros dificultam a compactacao do lixo.

Tendo em vista os impactos que os diversos tipos de embalagens possuem no meio
ambiente, como mostrado por Brod Junior (2004), e as crescentes legislagdes nos mais
diversos paises do globo em relacdo ao assunto, como mostrado acima por Xavier et al.
(2006), a inclusdo do aspecto de sustentabilidade passa a ser fator preponderante para o
sucesso de uma embalagem no mercado, principalmente como uma forma de quebrar o
modelo vigente de produgdo, consumo e descarte, atenuando assim o volume de lixo

despejado no meio ambiente.
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4 ECO-DESIGN

A primeira vez que o termo foi utilizado foi em 1971, em um livro chamado Design
for the Real World: Human ecology and Social Change, de Arthur Papanek, que representou a
inclusao do design nas discussdes de impacto social e ambiental.

Holdway, Walker e Hilton (2002, p.46), definem o eco-design como “‘a incorporagao
de consideragdes ambientais em qualquer tipo de design, levando se em consideracdo a
redugdo dos impactos no ciclo de vida de um produto, enquanto agrega desempenho e valor
monetario a0 mesmo”. No que diz respeito especificamente a embalagens, a diminuicdo de
recursos utilizados, sejam eles matéria-prima, energia, dgua; reducdo do impacto ambiental;
reuso; reciclagem; entre outros.

Para tanto, Kazazian propde em seu livro, Havera a idade das coisas leves: design e

desenvolvimento sustentavel (2005), um novo modelo de fabricacdo que foge do tradicional

producao, consumo e descarte que a humanidade esta acostumada (figura 2), ao propor um
modelo circular de consumo, com a participagdo de todos no ciclo produtivo de um produto,
desde sua concepg¢do, com um uso consciente de recursos, passando pelo consumo do produto
até a reciclagem e a reutilizacao dos residuos, algo que o autor chama de Valorizagao (figura

3).

Matérias-primas Fabricacdo Distribuicdo Utilizacao Residuos

> > > L >

ESCOTAMENTO AUMENTO
DOS RECURSOS )OS RESIDUOS

Figura 2- Modelo tradicional
Fonte: Kazazian (2005, p. 52)
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[ 111
Distribuicao O
[

CICLO DE VIDA Utilizacao
Fabricacao DO PRODUTO

Matérias-primas Valorizacdo

Figura 3- Modelo Circular
Fonte: Kazazian (2005, p. 53)

Ja O’Brien (2004) cita a importancia das industrias recicladoras na cadeia produtiva,

como mostra a figura 4.

New Input Product

Manufacture -

= e 2y M

A m un C

e MR <l 0 ) < O o (O 1

Return to the Environment

Figura 4- Papel das industrias recicladoras na cadeia produtiva.
Fonte: O’Brien (2004, p. 4).

As industrias de reciclagem tém papel importante na redu¢do do impacto ambiental,

segundo O’Brien (2004), ja que faz a ponte entre 0 meio ambiente e o usudrio, seu papel &,
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portanto, recolher os despejos e transforma-los para serem reutilizados pelas empresas de

manufatura ou para reduzir o impacto causado pelo lixo que ndo pode ser aproveitado

novamente no meio ambiente. Vale ressaltar que o autor destaca a importancia que as

empresas de manufatura possuem nesse processo, principalmente no que tange processos de

reengenharia, ciclo de vida de produtos, incorporacao de processos sustentaveis na confec¢ao

do produto, de forma a tornar o processo produtivo mais “limpo” e de acordo com normas,

regras e pressoes ambientais que possam Ocorrer.

O eco-design apresenta diversos beneficios para as empresas, assim como também

possui algumas barreiras a serem superadas pelas organiza¢des, como mostra Holdway,

Walker e Hilton (2002) em seu artigo, sintetizados no quadro 2.

Beneficios

Definicao

Maior eficiéncia de recursos

Falta de consciéncia dos fatores motivacionais

Adicao de funcionalidade e efetividade entregando um
produto superior e diferenciado em mercados

Um fraco planejamento estratégico e auséncia de visao

competitivos
Reduz impacto ambiental durante o uso ¢ o despejo do Comunicagdo interna fraca ¢ integragao funcional
produto debilitada

Geragdo de novas oportunidades para inovagao.

Falta de recursos (dinheiro, tempo, entre outros)

Quadro 2: Beneficios e barreiras no eco-design para empresas
Fonte: Holdway, Walker e Hilton (2004, p. 46 ¢ 47).

Epelbaum (2004) apresenta em seu artigo os principais conceitos e defini¢des no eco-

design de produtos, conforme mostra o Quadro 3.

Conceito

Definicao

Design for Environment, Eco-design, Green Design

Projetar e entregar produtos minimizando os impactos
ambientais diretos e indiretos em qualquer possivel
oportunidade (LEWIS; GERTSAKIS, 2001).

Design for Sustainability

Aquele que contempla as questdes socioambientais
globais como necessidade de consumo, equidade,
ética, impacto social e eficiéncia total do recurso, além
dos objetivos tradicionais do eco-design (LEWIS;
GERTSAKIS, 2001).

Aquele que promove a capacidade do sistema
produtivo de responder a procura social de bem estar
utilizando uma quantidade de recursos ambientais
drasticamente inferiores aos niveis atualmente
praticados (MANZINI ; VEZZOLI, 2002).

Design for Disassembly

Conceber e projetar produtos facilitando sua
desmontagem (MANZINI ; VEZZOLI, 2002).

Ecoeficiéncia

A entrega de bens e servigos com pregos competitivos
que satisfazem as necessidades e trazem qualidade de
vida, enquanto que reduzem impactos ecologicos e a
intensidade do uso de recursos através do seu ciclo de
vida, no minimo em linha com a capacidade de
assimilag@o do planeta (WBCSD, 2006).

Desmaterializacao

Dréstica reducdo de nimero ¢ da intensidade material
dos produtos e servigos necessarios para atingir um
bem-estar socialmente aceitavel
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(MANZINI; VEZZOLI, 2002).

Uso de recursos renovaveis na capacidade de

Biocompatibilidade auto-renovagao do sistema ambiental, e a reintrodugao
nesse sistema como residuos totalmente
biodegradaveis (MANZINI; VEZZOLI, 2002).
Desenvolvimento ecolégico de produtos considerando,
Life cycle design em todas as suas fases, o conceito do ciclo de vida

(MANZINI; VEZZOLI, 2002).

Ciclo de vida do produto

Estagios consecutivos e interligados de um sistema de
produto, desde a aquisi¢do das matérias-primas ou
geracao de recursos naturais até a disposigao final
(ISO 14040, 1997).

Analise do ciclo de vida

Compilagdo e avaliagdo das entradas, saidas e dos
potenciais impactos ambientais de um sistema de
produto por meio de seu ciclo de vida (ISO14040,
1997).

Quadro 3: Defini¢do e conceito utilizados no eco-design de produtos
Fonte: Epelbaum (2004, p. 59).

Portanto, como afirma Medeiros (2011) em seu artigo, o Eco-design pode ajudar a

resolver diversas questdes ecologicas:

Sendo uma estratégia de inicio do processo, este vem auxiliar as empresas a
reduzirem ao maximo seus impactos ambientais. Neste novo modelo projetual, todas
as outras premissas do design sdo levadas em conta — funcionalidade, estética,
ergonomia, qualidades, custos, entre outras, acrescentando-se os aspectos ambientais
que tornardo o produto mais ecologicamente correto. (MEDEIROS, 2011, p. 35)

4.1 Estratégias de Eco-design

Ramos (2001) propde em seu artigo algumas estratégias para melhorar o desempenho

ambiental dos produtos, sdo elas: estratégias de reducdo e estratégias de extensdo da vida util

de um produto.

O Design pode desempenhar um importante papel na melhoria do relacionamento do
produto, ao longo do seu ciclo de vida, com o meio ambiente, ja que no processo de
projeto € possivel prever e tentar evitar os impactos ambientais negativos dos
produtos. (RAMOS, 2001, p. 58)

Os quadros 4 e 5, mostrados a seguir, resumem as técnicas proposta por Ramos

(2001), e que serdo explicadas mais detalhadamente.

Estratégias de reducio de impacto

Exemplos

Reducao do uso de recursos naturais

Simplificacdo das formas; agrupar fungdes; evitar
superdimensionamentos; diminuir volume; diminuir

peso; diminuir uso de agua; usar materiais abundantes.

Reduciio do uso de energia

Reduzir energia na fabricagdo; reduzir energia na
utilizagdo do produto; reduzir a energia no transporte;

usar fontes de energia alternativas.

Reducao de residuos

Usar materiais reciclados; usar materiais vindos de
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fontes abundantes; evitar material que produza

emissoes toxicas.

Quadro 4- Estratégias de reducdo de impactos.
Fonte: Ramos (2011, p. 61).

Extensao de vida util Exemplos

Aumentar a durabilidade Facilitar a manutengdo; facilitar a substituicdo de

pecas; incentivar mudangas culturais.

Projetar para o reuso Na mesma fungdo; em outras fungdes.

Projetar para a remanufatura Facilitar desmontagem; prever atualizacdes

tecnolodgicas; projetar intercambio das pecas.

Facilitar ~ desmontagem;  identificar  diferentes

Projetar para a reciclagem .. ”» ..
materiais; agregar valor estético aos materiais

reciclados.

Utilizar materiais biodegradaveis em produtos de vida
Planejar final da vida util dos materiais/produtos | Util breve; utilizar materiais que possam  ser
incinerados para a geragdo de energia sem que

produzam emissdes toxicas.

Quadro 5- Estratégias para extensao da vida dos produtos.
Fonte: Ramos (2011, p. 61).

A primeira estratégia proposta por Ramos (2011), redu¢do do impacto ambiental ¢
uma op¢do para as empresas que dependam de recursos materiais ou de energia para
confeccdo de seus produtos, sem que haja queda no desempenho do mesmo. O autor cita
como formas de se reduzir o uso de recursos:

e Reducdo no uso de materiais: com a simplificacdo da estrutura ¢ da forma
(redu¢do do numero de componentes para funcionamento do produto ou
eliminacdo de caracteristicas que possuem fungdes decorativas), aumento da
multifuncionalidade do produto (exemplo, computadores possuem funcdes de
DVD, Televisdo, jogos eletronicos, instrumento de trabalho) e por ultimo, a
miniaturizacdo de produtos e componentes (como acontece nas industrias
eletroeletronicas).

e Reducido do uso de energia: Uso de recursos renovaveis e ndo poluentes; oferta
de produtos com consumo eficiente como forma de reducdo do uso de energia.

e Reducdo de residuos: especificando materiais menos toxicos e danosos da linha

de producao, utilizacdo de tecnologias que auxiliem na diminui¢do da emissao
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de poluentes, aperfeigoamento da interface entre o produto e o usuario, ou seja,

informacdes claras sobre o funcionamento do produto.

A segunda estratégia proposta por Ramos (2011) consiste na extensdo da vida util dos

produtos feitas com projetos de produtos com clico de vida elevado, ou reaproveitamento de

pecas e materiais incorporados em um produto.

Aumentar vida 1til do produto: contribuicdo do desenvolvimento tecnologico,
indo contra a corrente de obsolescéncia programada; aspectos estéticos que
resistam a passagem do tempo; adaptabilidade e atualizagdes de componentes
internos e externos; confiabilidade e investimento em qualidade do produto.
Projeto para reuso: reuso da embalagem para outras finalidades (copos de vidro
de requeijdo sendo usados com copo de uso didrio); reaproveitamento de
embalagens (embalagens retornaveis).
Projeto para remanufatura: a reforma de um produto prevé a desmontagem do
mesmo para o reaproveitamento de pecas em boas condigdes, desde que seus
componentes sejam de facil acesso e rapidamente compreendidos pelos
usudrios, para evitar custos muito onerosos; reparagao de um produto.
Projeto para reciclagem: a reciclagem passa a ser uma alternativa interessante,
tendo em vista o aumento do custo de matérias-primas e dificuldades
encontradas para o despejo de lixo adequado; sistemas de coleta, separagdo e
comercializacdo de materiais reciclaveis (praticados em vdrias cidades
brasileiras); design de embalagem que mostre claramente as informagdes
necessarias para que o usuario recicle os materiais.

As informagdes colocadas na maioria dos produtos, hoje em dia, sdo parciais. A

etiqueta “este material ¢ reciclavel” vende a idéia de que o produto é “ecoldgico”,

porém para ser reciclado de fato, o material depende de uma estrutura montada com
essa finalidade. (RAMOS, 2011, p. 78)

Planejar o final da vida 1til dos materiais/produtos: em ltimo caso a utiliza¢ao
de métodos de incineragdo e aterros sanitarios deve ser considerada, desde que
o uso de materiais toxicos nos produtos seja limitado, sendo substituidos

principalmente por materiais biodegradaveis e que emitam menos poluentes.
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Ja Hilton, Holdway e Walker (2002) propde em seu artigo uma piramide para a
hierarquizagdo da minimizagdo de residuos, considerando as op¢des ambientais no produto e

o design, como mostra a Figura 5.

Remove

Reduce
/ Reuse/ \
Rethink
/ Recycle \
/ Recover \
/ Disposal \

Figura 5: Piramide de hierarquizagdo da minimizacdo de residuos
Fonte: Holdway, Walker e Hilton (2002, p.52)

No artigo, Remogao consiste na retirada de toda a embalagem, ja que sem material
ndo ha impacto. Reducio, dos materiais sem que afete o desempenho da embalagem; reuso e
rethink, ¢ dado uma nova vida para a embalagem, através de seu significado e contexto;
reciclagem e recuperacio ocorrem ao final do ciclo de vida da embalagem, com a
reutilizacdo de materiais que possam ser reaproveitados; e segundo os autores, aquele que
deve ser utilizado em ultima instancia, o descarte.

As estratégias propostas por Ramos (2011) e Holdway, Walker e Hilton (2002)
constituem em uma alternativa interessante para as empresas na busca da reducdo do impacto
no meio ambiente ¢ na melhora do desempenho ambiental de seus produtos. Vale ressaltar
que as estratégias nao precisam ser feitas isoladamente uma das outras, pelo contrario, as
empresas devem buscar combiné-las de forma a aumentar o desempenho ambiental de seus

produtos e da imagem da empresa perante a sociedade.
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5 CONCEITUACAO DE EMBALAGEM

Existem varios estudos sobre a conceituacdo de embalagens e sua real importancia na
constituicdo de um produto, mas grande parte dos autores parece convergir ao apresentar a
embalagem com uma forma de recipiente para o produto e também como uma forma de
divulgacdo e promog¢do do mesmo.

A embalagem tinha como fungdes iniciais proteger, conter ¢ viabilizar o transporte
dos produtos. Com o desenvolvimento da humanidade e da economia, a embalagem
teve também denotagdes para conservar, expor e vender os produtos, e tornando-se

assim uma importante ferramenta do marketing para atrair o consumidor por meio
do seu visual atraente e comunicativo. (MESTRINER, 2002, p. 12)

Sampaio (2008), adaptando o modelo proposto por Lee ¢ Lye (2003)' divide as
fungdes da embalagem, conforme mostrado na figura 6, em: proteger e preservar; identificar e

informar; conveniéncia ao usuario; conter o produto; e chamar atencao do usuario.

FUNCOES DA
EMBALAGEM

Figura 6- Funcdes da embalagem
Fonte: Lee e Lye (2003) adaptado por Sampaio (2008, p.75)

! LEE, S. G; LYE, S.W., Design for manual packaging, International Journal of Physical Distribution &
Logistics Management, v. 33, n. 2, Singapura, 2003.
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Uma embalagem, portanto, além dos aspectos de protecdo e conten¢dao precisa ser
visualizada, entendida, integrada, memorizada e, sobretudo, desejada pelos consumidores
2 . .

(GIOVANETTTI", 2000 apud MERINO; CARVALHO; MERINO, 2009), ou seja, precisa

capturar ndo s6 nossa parte racional como consumidor, mas também recorrer a aspectos

emocionais € sentimentais, que buscam entrar em contato com o subconsciente do individuo,
em seu amago.

Embalagem ¢ um meio e nao um fim. Ela ndo ¢ um produto final em si, mas um

componente do produto que ela contém e que, este sim, ¢ adquirido ¢ utilizado pelo

consumidor. Sua fung@o ¢ tornar compreensivel o contetido e viabilizar a compra.

Ela agrega valor ao produto, interfere na qualidade percebida e forma conceito sobre

o fabricante elevando ou rebaixando sua imagem de marca. (MESTRINER, 2002, p.
11)

Ja no que diz respeito a sua classificacdo Stein (1997) afirma que as embalagens
podem ser classificadas de diversas maneiras distintas, variando de acordo com: suas fungdes,

finalidade, movimentacao ¢ utilidade, conforme mostrado no Quadro 6.

CLASSIFICACAO DE EMBALAGENS

Primaria Envolve o produto, sendo na medida de produgéo e de consumo, podendo

também ser a unidade de varejo.
Funcé Secundiria Protege e acondiciona a embalagem primdria.
ungoes Tercidria Uma terceira embalagem que envolve as primarias e secundarias.

Quaternaria Facilita questdes de armazenagem e transporte.

Quinto Nivel Embalagens em contéineres para longas distancias.

Consumo Pode ser do tipo primario ou secundario, e que leva o produto ao
consumidor. E geralmente neste tipo que se podem explorar os aspectos
estético-formais expressivos, devido a seu contato direto entre empresa e
consumidor, para atrai-lo e vendé-la.

Expositora Além de transportar, expde também o produto nos pontos de venda.
Permite também intimeras possibilidades de estudos para sua estética
formal, como uma vendedora silenciosa.

Distribuicio Destina-se a proteger e transportar o produto, suportando as condi¢des

Fisica fisicas encontradas, podendo ser primaria ou secundaria, conforme o

Finalidade €aso.

Transporte e Protege o produto durante varios modos de transporte, facilitando

Exposicao operagdes, seja da fabrica até o destinatario (geladeiras, maquinas), ou da
fabrica até um centro de distribui¢cdo. Geralmente tem protecdes contra
choque, vibragoes, etc.

Industrial Com dispositivos para erguer e encaixes, sao as embalagens para
protecao e movimentacao do material dentro de um conjunto industrial,
seja entre fabricas ou entre estas e os fornecedores.

Armazenagem Protege o material de agentes agressivos externos, como fisicos, quimicos
e parasitas.

. ~ | Manual O peso ndo excede a 30 Kg, ndo exigindo empilhadeira ou outro veiculo.
Movimentacio — - ~ - -
Mecénica Tem dimensdes e volumes grandes e peso acima de 30 Kg, necessitando

2 GIOVANETTI, Maria Dolores Vidales. El mundo del envase. México: G G, 2000. p. 90.
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de maquinas para movimentacao.

Retornavel Que retoma a origem, geralmente para reutilizagdo industrial.

Nio Retornavel | Tem um tnico ciclo de distribui¢@o, podendo ser jogada fora ou
reutilizada pelo consumidor, geralmente considerada despesa, e ndo
investimento.

Quadro 6- Classificacdo de Embalagens
Fonte: Stein (1997, p.3)

Quanto ao tipo de embalagem, o site da Associa¢do Brasileira de Embalagem (ABRE)
divide as embalagens em: blister, embalagem composta de uma cartela-suporte (embalagens
em comprimidos, pilhas); caixa de transporte, embalagem propria para transportar varios
produtos; caixas K, caixas de madeira utilizadas em importacdo de latas de querosene;
cartucho, embalagem em papel cartdo (caixas de cereais); contéiners; embalagens
cartonadas, varias camadas de matérias que criam barreiras a luz, agua, entre outros;
embalagens mistas, que combinam dois ou mais materiais e materiais reciclados; embalagens
laminadas, formadas pela sobreposicdo de materiais; embalagens pldsticas; latas de aluminio;

e latas de aco.

Figura 7- Tipos de embalagem
Fonte: ABRE adaptado por Brod Junior (2004, p. 57)
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O topico, portanto, serviu como uma forma de elucidar o leitor sobre o conceito de
embalagem e sua real importancia para o produto, assim como discutir sobre suas principais
fungdes, incluindo aspectos de protecdo, informagdo, conveniéncia, atratividade e contengao.
Para finalizar foram expostos os diversos tipos de embalagem de acordo com a Associacdo

Brasileira de Embalagens (ABRE).
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6 DESIGN SUSTENTAVEL DE EMBALAGENS

Design sustentavel ¢ a aplicagdo do conceito de eco-design que segundo Clark et al.
(2009) integra os trés pilares da sustentabilidade (social, ambiental e econdmico) a uma visao
holistica e sustentavel das necessidades dos clientes. O design inteligente, segundo os autores,
deve oferecer uma qualidade maior e um prego mais acessivel, ja que essas sdo consideradas
duas das maiores motivacdes de compra.

Existem diversas técnicas para o desenvolvimento sustentavel de embalagens
realizadas por diversos autores. O tOpico servird para apresentar alguns desses modelos e
oferecer as empresas formas de se obter um aumento no desempenho ambiental de seus
produtos sob uma 6ptica sustentavel de embalagens.

Quanto ao processo de desenvolvimento de embalagens, Merino, Carvalho e Merino
(2009) propde um interessante modelo chamado Guia de Orientagdo para o Desenvolvimento
de Embalagens (GODE), como mostrado abaixo na Figura 8.

Encomenda do Trabalho visita prellminar a campo

feita pE‘O (liente: estudo da concorréncia

visita 20s web sites das empresas

cronograma inicial

Arte-final Concluida

1 Levantamento de Dados:

Briefing

Organizacao da Produgao

b _ Estudo de Campo
e Andlise, Interpretagao e
Escolha da Proposta Final Organizacao dos Dados:
g L Checkist da Embalagem
Criacao de Alternativas Técnicas Analiticas
Definicao de Parametros Cronograma Revisado
Elementos de Design o B
Geracao de Idéias 3 o
Fase de Criacao:
Conceito de Design

Figura 8 -Diagrama do Guia de Orientacdo para o desenvolvimento de Embalagens
Fonte: Merino; Carvalho; Merino (2009, p.4).

A etapa zero consiste na encomenda do trabalho feita pelo cliente, ou seja, parte da
vontade dele pelo design, ao identificar uma necessidade latente para seu produto. A equipe
de design coleta todas as informagdes necessarias para um briefing inicial: visita preliminar a
campo, estudo de concorrentes, visitas a web sites de empresas, € um cronograma inicial

(MERINO; CARVALHO; MERINO, 2009), ainda nessa etapa o autor sugere a realizacao de
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uma proposta de trabalho, a ser assinada por todas as partes e que contemple todas as
informacdes e requisitos do cliente obtidos anteriormente.

A etapa um tem como objetivo a defini¢do do projeto iniciado na etapa anterior. “Tao
importante quanto o proprio cliente - fabricante do produto — estd o consumidor deste mesmo
produto. A embalagem devera refletir suas aspiragdes, seus desejos, satisfazer as suas
expectativas, e se possivel, supera-las” (FRASCARA®, 1998 apud MERINO; CARVALHO;
MERINO, 2009).

O briefing deve apresentar os dados do cliente, produto/embalagem, seu
posicionamento no mercado, dados sobre os consumidores, sobre a logistica e distribuicao,
bem como limitagdes e obstaculos que possam ocorrer no projeto. As informacdes devem ser
recolhidas por meio de um estudo de campo sobre o mercado do produto, com estudos do
ponto de venda, categoria do produto, andlise de preco, qualidade e imagem, entre outros
(MERINO; CARVALHO; MERINO, 2009).

A etapa dois, de acordo com Merino, Carvalho e Merino (2009) consiste na
compilagdo e interpretacdo dos dados recolhidos nas etapas anteriores. Serdo feitas analises
aprofundadas do produto através de técnicas de verificagdo, preparando o trabalho para sua
posterior criacdo (analise do produto em relacdo ao uso; analise estrutural; anélise funcional;
analise morfoldgica; entre outras). E feito também uma estratégia de design, que estabelece as
premissas bdsicas e as diretrizes a serem seguidas pela equipe de criagdo nas etapas
posteriores.

Ja na etapa trés de Merino, Carvalho e Merino (2009), comega-se a criacdo da
embalagem propriamente dita. Leva-se em conta aspectos como intui¢do, imaginagao,
raciocinio l6gico para que os profissionais envolvidos possam criar um conceito que seja
original, funcional, socialmente responsavel. Utilizam-se técnicas de geracao de ideias, como
por exemplo, brainstorming, para que a embalagem seja inovadora e esteja organizada
visualmente (cores, imagens, etc.), contendo todas as informagdes necessarias (e muitas vezes
exigidas) em seu rotulo: codigo de barra, especificagdes do produto, entre outros. Nessa etapa
¢ realizado também: alternativas de design, orcamento da produgdo, uma matriz de avaliagdo,
testes de mercado, bem como a apresentagdo da embalagem para o cliente, para possiveis
ajustes, algo que o autor chama de refinamento, que possam ocorrer € posterior registro de

patente da embalagem.

3 FRASCARA, Jorge. Diseiio Grafico y comunicacién. Buenos Aires: Ediciones Infinito, 1998.
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Na etapa quatro destacada por Merino, Carvalho e Merino (2009), ocorre o
planejamento da producdo, ou seja, a administragdo dos recursos (financeiros, humanos,
técnicos) envolvidos da melhor maneira possivel, das especifica¢des técnicas do produto, da
produgdo da embalagem em grande escala, estabelecendo-se padrdoes minimos de aceitacdo,
bem como uma avaliagdo posterior, que remete a aceitacdo da embalagem no mercado por
parte dos consumidores.

Ja Bucci, Forcellini e Tavares (2012) propde outra forma de design sustentdvel de

embalagens, demonstrada na Figura 9.

Development

Detall Proving Packaging
Destgn Design Funcionality Launch

Figura 9: Desenvolvimento de processo sustentavel de embalagem (SPkDP)
Fonte: Bucci, Forcellini e Tavares (2012, p. 4)

O método proposto pelos autores consiste integracdo do processo de desenvolvimento
do produto (Product Development Process) com o processo de desenvolvimento de
embalagens (Packaging Development Process), incluindo aspectos ambientais nas fases
iniciais. A primeira fase consiste no pré-desenvolvimento e relaciona o planejamento e
objetivos da empresa com os produtos e embalagens, incluindo diversas areas da empresa e
priorizados a entrada de informagdes relacionadas a tecnologia, mercado, estabelecimento dos
objetivos estratégico e ambiental no que diz respeito ao produto e a embalagem.

O planejamento da embalagem, no modelo proposto por Bucci, Forcellini e Tavares
(2012) integra fase de pré-desenvolvimento (estdgio um), com a fase de desenvolvimento do
produto (estagio dois). No estagio um, um time de design ¢ montado por pessoas de diversas
arecas da empresa e incluem andlises, descricdo de tarefas, estabelecimento das

responsabilidades, cronograma, indicadores de custo, recursos necessarios, fatores criticos de
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sucesso, indicadores de desempenho. J& no estagio dois, ocorre a juncao das informacoes
coletadas de diferentes fontes para o estabelecimento das especificacdoes do sistema de
embalagem. Essas informagdes dizem respeito a fatores econdmicos, relacionados a materiais,
parceiros, fornecedores, qualidade do produto, desempenho ambiental, clientes potenciais,
entre outros.

A fase conceitual, proposta por Bucci, Forcellini e Tavares (2012) visa a criagdo de
solugdes pela equipe de um sistema de produto-embalagem orientado pelas especificacdes
ambientais ao longo de todo o seu ciclo de vida. As alternativas devem ser analisadas e
combinadas de forma a obter o melhor conceito, que alinhe expectativas do consumidor,
custos, critérios técnicos € ambientais.

A proxima fase discutida pelos autores Bucci, Forcellini e Tavares (2012) ¢ o
detalhamento do produto integrado com o detalhamento da embalagem, em que os materiais a
serem usados sdo escolhidos, bem como a defini¢do das formas e cores. A fase seguinte ¢ a
preparacdo do produto e testes de funcionalidade da embalagem, que garantem que a empresa
consiga produzir o volume estabelecido aliado as necessidades dos clientes durante o ciclo de
vida do sistema produto-embalagem.

O langamento do produto e da embalagem diz respeito aos esforcos logisticos para
entrega do produto no mercado e envolvem vendas, processos de distribui¢do, servigos ao
consumidor, assisténcia técnica e campanhas de marketing, incluindo a apresentacdo de
informacdes a respeito das caracteristicas e beneficios do produto e sua embalagem.

Por ultimo, a fase de avaliacdao inclui o acompanhamento do produto no mercado, sua
possivel continuidade ou descontinuidade, revisdo da embalagem; que devem ser feitos de
acordo com a satisfagdo do consumidor, funcionalidade do produto, total de vendas,
indicadores de residuos, consumo de energia e d4gua, impactos ambientais.

Um terceiro modelo pode ser visto na Figura 10 proposto por Brod Junior (2004). O
modelo proposto pelo autor consiste em um modelo de desenvolvimento de embalagem que
protele o descarte ao invés do tradicional descarte posterior e imediato ao consumo do

produto, e a divide em trés fases: Projetacdo, Producao e Promogao.
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Planejamento de Produto Industrial de Servico | desenho-de-embalagem

ecologia ambiental ecologia visual
PROJETAGCAO PRODUGCAO PROMOGCAO

oewTroAGko |

TRUIR

PERCEBER
UNIFICAR

INS

PROTOTIPAGAO PROTECAO

DESENVOLUGAD

FERENCIAR
EMEALAF.

CONCEBEF

RAR| IDEAR
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DESENHAGAO FABRICAGAO

QUALIFICAGAO

CERTIFICAR

NATERIALIZAR

G

Figura 10: Modelo para desenvolvimento de embalagem com descarte protelado
Fonte: Brod Junior (2004, p.116).

Na primeira fase Projetacio, a doutrinacdo define os principios que servirdo de base
para o projeto de embalagem, bem como o planejamento estratégico da equipe, definindo-se
principios politicos, doutrinarios, intengdes estratégicas, analise SWOT, objetivos, produtos,
processos, entre outros.

Ainda na primeira fase, na desenvolucao ¢ realizada a preparagdo do projeto, que €
dividida em:

e identificacio do problema, a partir da textualizagdo do produto, incorporando
uma contextualiza¢do e listas de verificagdo, com as informagdes sobre os
atributos do produto, que relacionam os fatores envolvidos no projeto e a
delimitagdo do problema a ser resolvido;

e preparacio, na qual se constrdi e se organiza conhecimentos, realizada por

técnicas analiticas como andlises linguisticas (denotativa, conotativa,
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diacrdnica, sincronica, paradigmatica e sintagmatica) e analises do produto

(estrutural, funcional e morfologica);

Essas duas etapas correspondem a um processo informacional, de coleta de dados ¢
analises, a fim de que o designer conheca o produto, a embalagem e seu contexto
envolvido no projeto. (PEREIRA; SILVA, 2010, p. 33)

e por ultimo, incubacfo, que pode ser voluntdria ou involuntaria, na qual o
autor defende o trabalho intercalado por descansos para maior reflexdo ante aos

problemas encontrados para encontrar novas solugdes.

Fechando a primeira fase de projetagdo, a etapa de “desenhag@o” ¢ responsavel por

apresentar os desenhos ecolodgicos, transformando a necessidade em produto industrial e

elaborando as idéias desenvolvidas na fase anterior. Essa etapa, por sua vez, ¢ dividida em

Esquentacao e [luminagao.

A fase de esquentagdo, discutida por Brod Junior (2004) comeca com a
definicdo do problema que lista os requisitos e pardmetros do produto a ser
desenvolvido, para que seja realizado posteriormente o processo de geracao de
alternativas na qual o autor oferece algumas técnicas de estimulagdo da

criatividade (BROD JUNIOR, 2004, p.160), como: brainstorm; brainstorm ao

contrario; busca de analogias, aumentar a variedade de solugdes pela utilizacao

de casos similares; caixa morfoldgica, combinagdo de componentes e

subsistemas para cobrir as possiveis solucdes; criacdo de variantes, identificar

principios basicos e combina-los; “synecticos”, que consiste numa reunido de
especialistas de diversas formag¢des; MESCRAI da sigla “modifique, elimine,
substitua, combine, rearranje, adapte e inverta” na qual se busca direcionar as
idéias para varios tipos de alteracdes, e depois tentar combinar as
possibilidades para gerar novos conceitos que proporcionem uma melhor
experiéncia de uso; e por ultimo o Método 365, com base no problema, deve-se

anotar num formulério propostas em forma de esbocos ou descri¢des verbais.

As alternativas geradas por si sO, ja representam uma mudanca de atitude
profissional e pessoal por parte do desenhador, uma vez que langa médo de seus
conhecimentos para a solugdo de um problema que até pouco tempo acreditava estar
acima de suas capacidades [...] representando uma mudanga filoséfica e pratica, na
busca da ampliagdo ética e da técnica da profissdo de desenhador profissional.
(BROD JUNIOR, 2004, p. 165)

A fase de iluminacio proposta por Brod Junior (2004) consiste na avaliacdo
das alternativas e selecao da idéia que melhor atende aos requisitos do produto,

seguindo critérios de organizacdo, completude, fundamentacgdo, originalidade,
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relevancia e estilo; bem como fatores como antropoldgicos, econOmicos,

psicologicos, ergondmicos, tecnologicos, filoséficos e ecoldgicos.

Apds a fase de projetagdo, Brod Junior (2004), cita duas fases posteriores e

concomitantes, Produc¢ao e Promocao.

A fase de producdo consiste na caracterizacdo do processo de producdo e
ajustes relacionados ao desenho com os equipamentos disponiveis. E dividida
pelas etapas de modelacdo presencial (modelos tridimensionais para
compreensdo de volume, forma, textura, entre outros; € modelos graficos para
responder questdes de representacao visual do produto, como formas, cores,
logotipos, marcas, entre outros); modelo virtual para compreensdo de aspectos
estético-formais, técnico-funcionais e logicos-informacionais; prototipagdo e
fabricacdo com a criagcdo do produto idealizado pelo designer.

E por ultimo a fase de promocao, que diz respeito a qualificagdo grafico-visual
do novo produto e de todas as varidveis corporativas e promocionais, incluindo
etapas de identificagdo, com a definicdo da imagem corporativa, identidade do
novo produto e da empresa; protecdo, com o desenvolvimento de embalagens
de transporte, consumo e uso, para a prote¢dao do produto; e qualificagdo com a

realizacdo de atividades relacionadas ao controle de qualidade.

Outro interessante modelo € o apresentado pelos autores Svanes et al. (2010), no qual

se propde uma metodologia holistica para o design sustentavel de embalagens baseado nas

seguintes categorias: desempenho ambiental do sistema produto/embalagem; custos totais de

distribuicao dos produtos embalados; preservacao da qualidade do produto; aceitacao do

mercado, valor da marca e exposi¢ao; e por ultimo, facilidade de utilizagao.

Na primeira etapa, desempenho ambiental do sistema produto/embalagem, os

autores definem seis indicadores relacionados aos impactos ambientais:

Intensidade de material bruto (Gross Material Intensity- GMI): que mostra o
total de massa dos materiais utilizados no processo de construgao da
embalagem, dividido em cinco principais tipos, fibra, plastico, vidro, metal e
madeira. Visa medir o impacto causado pelo uso dos materiais.

Intensidade da rede de materiais (Net material intensity- NMI): que mostra a

massa total dos materiais que ndo estdo sendo reciclados, ou seja, uma
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estimativa de todo o material usado nas embalagens, que estdo sendo
desperdigados e que nao estdo sendo reciclados em novos produtos.

e Nivel de preenchimento (Degree of filling): divido em trés indicadores,
porcentagem do volume total que ¢ preenchido uma embalagem secundaria;
percentagem total de uma embalagem primaria envolta de uma embalagem
secundaria; e porcentagem total do volume do produto em embalagem
primaria. Esse indicador serve para medir a eficiéncia sistema de embalagem
com a questao de transporte e distribuicao.

e Uso de energia primaria acumulada (Cumulative primary energie use):
quantidade acumulada de toda energia primaria utilizada ao longo de todo o
ciclo de vida e da cadeia de distribuicao do sistema de embalagem. Importante
indicador, por que fornece a quantidade total de energia utilizada no processo
de embalagem, transporte e estocagem.

e Emissao de gases poluentes (Greenhouse gas emissions): emissdao de gases ao
longo de todo ciclo de vida e da cadeia de distribuicdo do sistema de
embalagem, medido pelo nivel de CO,.

e Quantidade de produto desperdicado (Amount of product waste): consiste na
quantidade de produto que ¢ desperdicado ao longo da cadeia de distribuicao,
calculado pela massa do produto perdido. Usado para estimar quantidade de
produto necessario para produzir e embalar, bem como melhoria na efetividade

ambiental e distribui¢do de custos das solugdes de embalagem.

A segunda etapa, custos totais de distribuicdo do produto embalado, proposta por
Svanes et al. (2010) que inclui o custo dos materiais de embalagem, custo do processo de
embalagem, custos do transporte produtor até o varejista, custo do manuseio pelos usuarios ao
longo da cadeia produtiva e custo do produto perdido. Essa metodologia pretende auxiliar
numa melhor distribui¢ao dos custos.

A terceira etapa, de Svanes et al. (2010), preservacao da qualidade do produto, no
qual os autores citam diversos testes que podem ser utilizados para medir se a solucao de
embalagem atende a todos os requisitos da qualidade do produto, como: andlise
microbioldgica, amostras submetidas as mesmas condi¢des externas do ambiente; analise de
sensorial, no quais testes sdo realizados para medir a qualidade do produto, no que diz

respeito a odor, gosto, cor, entre outros; analises quimicas e fisicas do produto.
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A quarta etapa, aceitacido de mercado, valor da marca e exposicio, proposta por
Svanes et al. (2010) medem as respostas dos consumidores a novos designs de produtos e
embalagens, antes e depois da inser¢do do produto no mercado, analisando sua aceitacdo, o
ganho ou perda na percepcao dos consumidores quanto ao valor da marca.

Na tltima e quinta etapa, facilidade de utilizacio, os autores buscar medir através de
duas diferentes abordagens: entrevistas e questionarios distribuidos pelas pessoas chaves
dentro da cadeia de distribui¢do para medir as opinides quanto as solugcdes de embalagens e
potenciais melhorias, visando uma melhora no sistema de embalagem, no que diz respeito as
prioridades dos consumidores; e observagdes feitas no cotidiano, como por exemplo, o tempo
necessario para reembalar, reabastecer prateleiras, facilidade da abertura da embalagem pelos
consumidores, e do despejo das embalagens.

Em seu artigo, Svanes et al. (2010) citam o exemplo de solu¢des de embalagem para
trés diferentes produtos de carne, analisando o desempenho de cada uma de acordo com os
indicadores proposto pelos autores em seu trabalho, que mostram ao leitor as diferencas no
desempenho ambiental, dos custos de distribuicado do produto embalado, da preservacao da
qualidade do produto, da aceitacdo do mercado, valor da marca, exposi¢ao e da facilidade de
utilizagdo que as trés embalagens possuiam.

Os usudrios desta metodologia, segundo os autores, deram um feedback bastante
positivo sobre o modelo, dizendo que as informacdes obtidas permitiram que eles tomassem
decisdes conscientes sobre qual embalagem usar, ou em que area seus maiores esforgos

precisariam ser direcionados.
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7 DISCUSSAO DOS MODELOS

Os modelos apresentados no presente trabalho mostram diferengas quando
comparados com modelos mais tradicionais como o de autores como, Bergmiler et al. (1976)
ou de Mestriner (2001), que possuem mais énfase em questdes como comportamento do
consumidor, atratividade do mercado, viabilidade financeira, questdes técnicas e funcionais
das embalagens, entre outros.

Ja os modelos sustentdveis se baseiam na relacdo da sustentabilidade social,
econdmica e ambiental com o design de embalagens. Embora existam poucos autores que
fazem essa relagdo, essa mudancga de paradigma mostra uma importante tendéncia mundial em
dire¢do ao consumo mais sustentavel e consciente de embalagens de produtos.

Merino, Carvalho, Merino (2009) defendem um modelo flexivel, que se adapte de
projeto a projeto, conforme as necessidades dos clientes, por meio do planejamento das agdes
e dos objetivos a serem atingidos e pela indicagdo de algumas estratégias sustentaveis que
podem ser utilizadas. Segundo os autores, o designer pode “participar no planejamento das
acdes produtivas, nas fases do projeto, construcdo, utilizacdo e reutilizacdo de embalagens”
(MERINO, CARVALHO, MERINO, 2009, p.10). Sao medidas voltadas principalmente para
a analise do ciclo de vida do produto, como forma de reduzir os impactos ambientais das
embalagens.

Ja Bucci, Forcellini e Tavares (2012) aliam a busca por competitividade do produto
com a busca da empresa pela eco-eficiéncia utilizando ferramentas e estratégias de eco-
design para avaliagdo em cada uma das fases. Os autores defendem utiliza¢do de técnicas de
analise de ciclo de vida do produto, busca de informagdes sobre o impacto ambiental de
materiais € processos, matrizes de eco-design, técnicas de reutilizacdo e reciclagem das
embalagens.

Uma integragdo entre o processo de desenvolvimento do produto com o processo de
desenvolvimento de embalagens, bem como utilizagdo de varidveis ambientais desde o
comego do projeto, gerard beneficios como “ganho em qualidade, reducdo de custos e varios
outros beneficios em consequéncia da redugdo dos impactos ambientais” (BUCCI;
FORCELLINI; TAVARES, 2012, p.8).

No modelo de Brod Junior (2004), os fatores ambientais estdo concentrados em uma
fase que o autor chama de Projetacdo, que sdo classificados de acordo com sua relevancia
como forma de auxiliar o gestor na tomada de decisdo. O autor foca em decisdes que se

baseiam no descarte protelado da embalagem, ou seja, identifica os problemas do descarte
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postergado e imediato, tentando prolongar sua “vida”, utilizando as embalagens que seriam
descartadas em uma outra funcdo. O fator ecologico ¢ considerado parametro fundamental
para o desenvolvimento do projeto de design.
[...] Procura antes de ser um trabalho de desenhagdo, apresentar um procedimento
geral de atitude consciente e coerente por parte do desenhador profissional [...]
identificando momentos chave para o desenhador interferir no desenho da

embalagem mediado por pardmetros ecoldgicos, assim como instrumentos a serem
utilizados neste trabalho (BROD JUNIOR, 2004, p.174).

O ultimo modelo analisado no trabalho, proposto por Svanes et al. (2010), consiste
numa série de indicadores que visam auxiliar os designers a avaliar todos os requisitos do
processo de embalagem e producdo. Visa avaliar as diferentes opgdes disponiveis para se
melhorar os aspectos ambientais e a efetividade e eficiéncia no uso de recursos. Vale ressaltar
que nao ¢ uma garantia de sucesso ambiental, como dito pelos autores, mas colocar o impacto
ambiental, assim como distribuicdo dos custos como parte do processo decisorio, pode fazer
com que esses aspectos ganhem maior visibilidade e prioridade no design de embalagens.

A metodologia ndo ¢ uma garantia de desenvolvimento de sistemas de embalagens
mais sustentaveis e eficientes no que diz respeito o uso de recursos, ja que o time de

design e a empresa precisam achar o equilibrio entre as diferentes propriedades do
sistema de produto/embalagem. (SVANES et al., 2010, p. 172)

Os autores deste ultimo modelo deixam de lado alguns fatores como biodiversidade,
uso de 4gua, acimulo de substancias quimicas, entre outros, em sua analise, mas que podem
ser acrescentados de acordo com o projeto que o gestor estd trabalhando e da importancia que
esses fatores possuem no design de embalagens.

Os modelos apresentam varias semelhangas entre si. Partem da identificagdo da
necessidade ou da oportunidade para o desenvolvimento da embalagem a partir do
planejamento estratégico da organizacdo. E necessario que seja criada uma equipe que sera
responsavel pelo projeto, estabelecer os cronogramas e definir o orgamento. A partir disso ¢
definido o problema e passa-se a fazer uma busca por informagdes mercadologicas,
econdmicas, sociais e principalmente ambientas, por meio de diversas técnicas que foram
apresentadas no trabalho, como forma de nortear a equipe quanto aos rumos do projeto.

Depois sao identificadas as necessidades do projeto, e a direcdo em que pretende se
seguir, com a definicdo das metas e dos objetivos a serem alcanc¢ados e das estratégias a serem
utilizadas. Apds essa fase de “planejamento” € criado um conceito de embalagem, sdo
desenvolvidas alternativas para o modelo de embalagem, que depois ¢ analisado e as melhores

propostas sdo selecionadas e apresentadas pelo cliente ou gestor da organizagdao. Caso
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aprovado, passam pela fase de prototipagao na qual sdo definidas as especificagdes a serem

seguidas na producao, posteriormente ¢ feita sua implementacao com os testes de mercado e

possiveis revisdes para a producdo final. Ao final do processo ¢ realizado também o

acompanhamento, onde ocorre uma verificacdo constante da embalagem e seus efeitos no

mercado.

Para finalizar, o quadro 7 sintetiza os modelos analisados no trabalho, bem como seus

principais beneficios e algumas possiveis limitagdes que a aplicagdo de cada uma dos modelos

pode vir a ter.

Sintese dos Modelos

GODE

Bucci, Forcellini e

Tavares

Brod Junior

Svanes et al.

Consiste em um modelo
dividido em etapas,
porém ¢ flexivel, no
qual o designer pode
participar no
planejamento das a¢des
produtivas, nas fases do
projeto, construgao,
utilizagdo e reutilizago
de embalagens. Sao

Consiste em um
modelo que alia a
busca por
competitividade do
produto com a busca da
empresa pela eco-
eficiéncia utilizando
ferramentas ¢
estratégias de eco-
design para avaliagdo

Modelo dividido em
etapas no qual os
fatores ambientais sdo
classificados de acordo
com sua relevancia
como forma de auxiliar
0 gestor na tomada de
decisdo. O autor foca
em decisdes que se
baseiam no descarte

Séries de
indicadores
ambientais,
economicos,
mercadoldgicos
que servem para
auxiliar o gestor
na tomada de
decisdo quanto ao
processo de

Defini¢ao

medidas voltadas em cada uma das fases. | protelado da design de
principalmente para a Integra o processo de embalagem. embalagem a ser
andlise do ciclo de vida | desenvolvimento do escolhido.
do produto, como forma | produto com o
de reduzir os impactos processo de
ambientais das desenvolvimento de
embalagens. embalagens, e utiliza

variaveis ambientais

desde o comego do

projeto.
1) Modelo flexivel que 1) Une o processo de 1) Modelo que tenta 1) Apresentam
se adapta aos diferentes | desenvolvimento do prolongar a vida util da | uma série de
tipos de projeto. produto e o processo de | embalagem, evitando indicadores para
2) O fator ambiental ¢é desenvolvimento da assim seu despejo. auxiliar o gestor
considerado fator critico | embalagem. 2) O fator ambiental ¢ | na tomada de
no design de 2) Estimula times que considerado fator decisao.

Vantagens embalagem. sejam multifuncionais critico no design de 2) Boa visdo das

3) Proximidade entre o trazendo uma visao embalagem. propriedades do
cliente e o designer para | sist€mica do negécio e | 3) Oferece uma visdo sistema de
um entendimento mais facilitando o processo critica ndo so para o embalagem.
amplo das necessidades | de tomada de decisao. designer, mas para a 3) Trabalhar em
e objetivos esperados no | 3) Indica técnicas de populagio em geral, times
design da embalagem redu¢do de impacto como forma de multifuncionais
encomendada. ambiental no uso e estimular uma estimula a
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também no descarte do
produto, por meio de
aspectos ligados a
reciclagem,
reutilizagdo que foram
discutidos no trabalho.

consciéncia ambiental.

percepcao e a
visdo sistémica
do negdcio e nao
so de sua area de
trabalho.

Limitacoes

1) Foco em estratégias
voltadas principalmente
pela analise do ciclo de
vida do produto ¢ da
embalagem, deixando
de lado outras técnicas
existentes.

2) Dificuldade em
conciliar os interesses
do cliente com a
adequacdo da
embalagem a
parametros ecologicos.

1) Dificuldade em
conciliar as diferentes
areas funcionais da
organizagdo para a
realizagdo do projeto.
2) Dificuldade em
reconhecer os
problemas oriundos do
processo de
desenvolvimento do
produto e da
embalagem.

1) O foco ¢
principalmente voltado
para estratégias que
visam o descarte
protelado da
embalagem, deixando
de lado técnicas que
auxiliem na redugao do
impacto ambiental no
descarte imediato e
posterior.

2) Falta de diretrizes
mais especificas sobre
0 que ¢ o parametro
ecologico a ser
utilizado pelo designer.

1) Quando
utilizado pela
primeira vez por
um organizagio,
pode requerer
grande
quantidade de
recursos para
obtengao dos
dados necessarios
para calcular os
indicadores
utilizados pela
metodologia.

2) Depende da
confiabilidade
dos dados
utilizados para
uma fiel tradugdo
da realidade do
produto e da
embalagem.

3) Depende
muitas vezes de
atores externos a
organizagao.

Quadro 7- Sintese dos Modelos
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8 CONCLUSAO

Como pode ser visto existem pressoes cada vez maiores da sociedade, governo,
entidades filantrépicas, no que diz respeito a questdo de sustentabilidade nas empresas. Os
modelos propostos pelos autores mostram que o processo de criacdo de embalagem vai muito
além de seu processo de fabricag¢do, passando por questdes como planejamento estratégico de
marketing, envolvendo diversos aspectos mercadologicos desde sua concepgdo, até sua
aceitagdo no mercado, j4 que o processo de embalagem esta intimamente ligado com as
necessidades e desejos latentes dos consumidores de um produto.

Da mesma forma, cada vez mais o processo de criacio de embalagens deve estar
ligado a aspectos de sustentabilidade, pois a mesma auxilia na redugdo do impacto ambiental,
levando se em consideracdo, principalmente, fatores como reuso, reciclagem, utilizagdo de
materiais biodegradaveis, aumento do ciclo de vida de um produto, entre outros. Portanto, um
desafio crescente para os gestores e designers ¢ aliar o desempenho econdmico de suas
embalagens com o impacto ambiental que a mesma possui no meio ambiente.

Os modelos apresentados no presente trabalho mostram que é possivel ndo s6 o uso
consciente e inteligente de recursos e matéria-prima, a busca pela redugdo, o
reaproveitamento e a reciclagem das embalagens apos o fim de seu ciclo de vida, mas também
alid-los com os conceitos mais tradicionais no desenvolvimento de embalagens que visam
fatores como atratividade do mercado, comportamento do consumidor, prote¢do do produto,
viabilidade financeira, logistica, entre outros. A partir da andlise e da discussdao dos modelos
de projetos, bem como da apresentagdo de conceitos importantes quanto ao desenvolvimento
de embalagem e ao eco-design os objetivos do presente trabalho foram cumpridos.

Cabe aos gestores, portanto, buscar aliar as técnicas sustentaveis no design de
embalagem com o desenvolvimento de seus produtos e embalagens, ja que o design
sustentavel de embalagens representa ganhos econdmicos para as empresas, principalmente na
reducdo de custos dos produtos, assim como ganho de imagens, perante os consumidores ao
redor do globo e também a reducdo do impacto ambiental que suas embalagens possuem no
meio ambiente.

Vale ressaltar que a auséncia de estudos praticos e de aplicagdo de modelos de projeto
em empresas torna dificil a mensuracdo da real importancia e diferenga que um modelo de
design sustentavel de embalagens tem nos resultados da empresa e qual impacto ambiental ¢é

gerado a partir dela.
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Portanto, diante da complexidade do desenvolvimento de embalagens de forma mais
sustentavel, vé-se a necessidade de estudos, bem como o desenvolvimento de novos modelos
de projeto de design sustentavel de embalagem, partindo do referencial e dos modelos
analisados e de outros modelos existentes, além de estudos que analisem de forma pratica, nas
empresas, 0s projetos ja existentes, como forma de avalid-los e se possivel melhora-los em

prol do bem estar do meio ambiente e da sociedade como um todo.



46

REFERENCIAS

ABRE- Associagdo Brasileira de Embalagem. Tipos de embalagem.

Disponivel em: < http://www.abre.org.br/setor/apresentacao-do-setor/a-embalagem/tipos-de-
embalagens/>

Acesso em: 09 maio 2016.

BERGMILLER, K.H; WEYNE, G; STEINBERG, S; SOUZA, P.L. Manual para
planejamento de embalagem. Rio de Janeiro: Atelier de Arte e Edigdes MG, 1976.

BUCCI, D. Z.; FORCELLINI F.A.; TAVARES, L. Product — Packaging Development
Process: A Proposal Oriented to Sustainability. 2012.

Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/profile/Doris_Bucci/publication/236214308 Product -
_Packaging Development Process A Proposal Oriented to Sustainability/links/0a85e5323
312ee05a27000000.pdf>

Acesso em: 27 abr. 2016.

BROD JUNIOR, M. Desenho de Embalagem: O projeto mediado por pardmetros
ecoldgicos. 2004. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Produgdo) — Universidade Federal
de Santa Maria, Rio Grande do Sul, 2004.

Disponivel em: < http://www.radarciencia.org/doc/desenho-de-embalagem-o-projeto-
mediado-por-parametros-ecologicos>.

Acesso em: 27 abr. 2016.

CLARK, G.; KOSORIS, J.; HONG, L. N.; CRUL, M. Design for Sustainability: Current
Trends in Sustainable Product Design and Development. Sustainability, v. 1, n. 3, p 409-424,
2009.

Disponivel em:< http://www.mdpi.com/2071-1050/1/3/409?trendmd-shared=0>.

Acesso em: 06 maio 2016.

COOPER, D. R.; SCHINDLER, P. S. Métodos de pesquisa em administragio. 7. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2003. 640 p.

EPELBAUM, M. A influéncia da gestio ambiental na competitividade e no sucesso
empresarial. 2004. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Produg¢ao) - Escola Politécnica,
Universidade de Sdao Paulo, Sdo Paulo, 2004.

Disponivel em: <http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/3/3136/tde-02072004-190334/>.
Acesso em: 09 maio 2016.

EuroNews. A Europa comeca a girar em torno da economia circular. 2016.

Disponivel em: < http://pt.euronews.com/2016/01/25/a-europa-comeca-a-girar-em-torno-da-
economia-circular/>

Acesso em: 20 abr. 2016.

FRASCARA, J. Disefio Grafico y comunicacion. Buenos Aires: Ediciones Infinito, 1998.

GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. Sao Paulo: Editora Atlas, 2008.

GIOVANETTI, M. D. V. El mundo del envase. M¢xico: G G, 2000. p. 90.



47

HOLDWAY, R.; WALKER, D.; HILTON, M. Eco-design and successful packaging. 2002.
Disponivel em: < http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1948-
7169.2002.tb00330.x/abstract>.

Acesso em: 06 maio 2016.

NBR ISO 14040- Gestao ambiental — Avaliacao do ciclo de vida — Principios e estruturas.
2001.

Disponivel em: <http://licenciadorambiental.com.br/wp-content/uploads/2015/01/NBR-
14.040-Gest%C3%A30-Ambiental-avaliac%C3%A30-do-ciclo-de-vida-principios-e-
estrutura.pdf>.

Acesso em 06 dezembro 2016.

KAZAZIAN, T. Havera a idade das coisas leves: design e desenvolvimento sustentavel. Sdo
Paulo: Editora SENAC, 2005.

LEE, S. G; LYE, S.W. Design for manual packaging International Journal of Physical
Distribution & Logistics Management, v. 33, n. 2, p. 163-169, Singapura, 2003.
Disponivel em: < http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/09600030310469162>.
Acesso em: 09 novembro 2016.

LEWIS, H.; GERTSAKIS, J. Design+ enviroment. London: Greenleaf, 2001

MAZINI, E.; VEZZOLLI, C. O desenvolvimento de produtos sustentaveis: os requisitos
ambientais dos produtos industriais. Sdo Paulo: Editora da Universidade de Sao Paulo, 2002.

MEDEIROS, M. C.. Praticas do ecodesign no polo de joias folheadas de Limeira: um
estudo de caso. 2011. Dissertagdo (Mestrado em Design) - Universidade Estadual Paulista,
Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagao, 2011.

Disponivel em: <http://hdl.handle.net/11449/89715>.

Acesso em: 09 maio 2016.

MESTRINER, F. Design de Embalagem - Curso Avangado. Sao Paulo: Makron B, 2002.
MESTRINER, F. Design de Embalagem - Curso Bésico. Sdo Paulo: Makron B, 2001.

MERINO, E.; CARVALHO, L. R.; MERINO, G. Guia de orientacio para o
desenvolvimento de embalagens: uma proposta de sistematizac¢ao orientativa. 2009.
Disponivel em: <http://seer.uniritter.edu.br/index.php/revistadesign/article/view/124/44>.
Acesso em: 04 maio 2016.

O’BRIEN, C. Sustainable production — a new paradigm for a new millennium. International
Journal of Production Economics. London, v. 60/61, p. 1-7, 1999.

Disponivel em: <http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527398001261>.
Acesso em: 10 maio 2016.

PAPANEK, V. Design for the Real World — Human Ecology and Social Change. Chicago:
Academy Chicago Publishers, 1984.



48

PEREIRA, P. Z.; SILVA, R. P. Design de Embalagem e Sustentabilidade: uma analise
sobre os métodos projetuais. Rio Grande do Sul. 2010.

Disponivel em:
<http://www.pgdesign.ufrgs.br/designetecnologia/index.php/det/article/view/34>.
Acesso em: 04 maio 2016.

RAMOS, J. Alternativas para o projeto ecolocio de produtos. 2001. Tese (Doutorado em
Engenharia de Producdo) - Universidade Federal de Santa Catarina, Centro Tecnologico,
2001.

Disponivel em: <https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/79679>.

Acesso em: 10 maio 2016.

SAMPAIOQO, C. P. Diretrizes para o Design de embalagens em papeldo ondulado
movimentadas entre empresas com base em sistema produto-servi¢o. 2008. Dissertagao
(Mestrado em Design) — Universidade Federal do Parand, 2008.

Disponivel em: <

http://acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/19080/09122008 dissertacaocompleta fina
l.pdf?sequence=1>

Acesso em: 27 abr. 2016.

STEIN, M. Desenvolvimento de metodologia para projeto de embalagens enfatizando
aspectos esteticos para atratividade do produto. 1997. Dissertagdo (Mestrado em
Engenharia de Producao) - Universidade Federal de Santa Catarina, Centro Tecnologico,
1997.

Disponivel em: < https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/77053>

Acesso em: 09 maio 2016.

SVANES, E.; VOLD, M.; MOLLER, H.; PETTERSEN, M. K.; LARSEN, H.; HANSSEN, O.
J. Sustainable packaging design: a holistic methodology for packaging design. 2010.
Disponivel em: < http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/pts.887/abstract>

Acesso em: 06 maio 2016.

XAVIER, L.; CARDOSO, R.; MATOS, R.; ADISSI, P. Legislacio Ambiental sobre
destinacio de residuos solidos: o caso das embalagens plasticas pds-consumo. 2006. XII
SIMPEP- Bauru, Sao Paulo.

Disponivel em: < http://www.simpep.feb.unesp.br/anais/anais_13/artigos/689.pdf>.
Acesso em: 09 nov 2016

WBSCD. Environmental perfomance and shareholder value. 1997



