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RESUMO

Este trabalho € um estudo de recepcéo acerca de pecas publicitarias de recrutamento de
estagiarios que busca entender a influéncia da marca de consumo sobre a marca
empregadora no indice de atratividade exercida pela empresa no candidato/consumidor. A
partir da exaltacédo do trabalho com um objeto de consumo, desenvolveram-se estratégias de
marketing e publicidade para a area de recursos humanos, tornando turvas as linhas que
delimitam a marca de consumo, construida para consumidores, e a marca empregadora,
voltada para colaboradores. Para essa analise interpretativa, foi realizado um levantamento
bibliografico de forma a explicar os temas que compdem o assunto e uma pesquisa de campo
feita por meio de um questionario com perguntas sobre estagio e as pecas publicitarias
apresentadas. Por meio dela, espera-se que as organizacdes entendam a importancia e a
influéncia de ambas as marcas ndo s6 na contratacdo de novos profissionais, mas também

nos numeros de vendas.

Palavras-chave: publicidade; estagiarios; anuincios de recrutamento; marca empregadora.



ABSTRACT

This work is a reception study about advertising pieces for intern recruitment, which seeks to
understand the influence of the consumer brand on the employer brand in the attractiveness
index exerted by the company on the candidate/consumer. From the exaltation of work as a
consumption object, marketing and advertising strategies were developed to the human
resources area, blurring the lines that delimit the consumer brand built for consumers and the
employer brand, aimed at employees. For this interpretative analysis, a bibliographic-research
was carried out in order to explain the themes which compose the subject and also a field-
research, through a survey with questions about internship and the intern recruitment
advertisements presented. Through it, it is expected that organizations understand the
importance and influence of both brands, not only in hiring new professionals, but also in sales

numbers.

Keywords: advertising; interns; recruitment advertisement; employer brand.
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1 INTRODUCAO

O estagio costuma ser, para muitos estudantes, o primeiro contato com o
mercado de trabalho. E por meio dele que o estudante tem a oportunidade de construir
suas proéprias referéncias sobre 0 assunto e desenvolver uma visdo mais critica quanto
as exigéncias do mercado de trabalho, segundo pesquisa feita pela Companhia de
Estagios em 2018 com 5.410 estagiarios de todo o Brasil.

Antes dele, sdo as vivéncias do jovem e referéncias externas, como
declaracfes de outras pessoas e a prépria marca por tras da empresa, que ajudam a
construir o conceito abstrato de mercado. De acordo com Ferreira (2011), essa
concepcao € individual e permeada pela individualidade daquele que esta construindo

0 sentido, pelas suas necessidades e desejos. Para o autor,

o mercado é, antes de qualquer coisa, uma criacdo do
préprio jovem, que olha para o universo ao seu redor e lhe
atribui sentidos que nédo existem de antemao. Onde um vé
uma barreira ou uma porta fechada, o outro vé um desafio
ou uma porta a ser aberta (FERREIRA, 2011, p. 43).

Essa realidade da constru¢cdo de sentido do conceito de trabalho afeta
diretamente a forma como o possivel estagiario interpreta e recebe informacées sobre
o mercado de trabalho. Silva (2003, p. 13) argumenta que “a construgao do imaginario
individual se d&, essencialmente, por identificacdo (reconhecimento de si no outro),
apropriagao (desejo de ter o outro em si) e distor¢ao (reelaboracéo do outro para si)”.

Dentro desse cenario de construcdo de referéncias versus a aplicacéo delas
em situacdes praticas, este trabalho objetiva observar as impressdes de estagiarios e
ex-estagiarios de diferentes fases e areas sobre anuncios de processos seletivos para
estagio e analisar a eficacia dessa comunicagao.

A partir dessas consideracdes, procura-se resposta para as perguntas: a
linguagem e a estratégia usadas nos anuncios para selecdo de estagiarios atinge o
seu objetivo de atrair candidatos? A atracdo do candidato acontece pela impressao
gerada pela marca empregadora ou pela marca de consumo?

Para tal, partiu-se da hipétese de que, analisando as impressdes e o
entendimento do publico-alvo desses anuncios acerca de sua linguagem, é possivel
verificar quais as melhores estratégias utilizadas para transmitir a mensagem
desejada, além de definir se a atratividade € gerada pela marca empregadora ou pela

marca de consumo.
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Portanto, nos proximos capitulos deste estudo, verifica-se a conceituacao do
trabalho e do estagio, bem como 0s aspectos historicos que norteiam as concepcdes
atuais de seus significados. Além disso, ainda se observam consideracfes acerca das
estratégias usadas na comunicacao dos processos de recrutamento de estagiarios.

Nos demais capitulos, abordam-se as expectativas de estagiarios acerca do
tema por meio das opinides expressas pelos respondentes de uma pesquisa de
recepcao sobre pecas de processos seletivos de estagiarios. Por fim, procura-se
entender a eficacia da comunica¢do dos anuncios, bem como a influéncia da marca,
empregadora e de consumo, na atratividade da vaga.

Este estudo justifica-se no campo organizacional pelo levantamento das
impressGes de estagiarios como meio para compreender a eficacia dos anuncios
utilizados para atrai-los. Ainda dentro desse campo, a pesquisa auxiliara na anélise
das relacBes entre marca empregadora e personalidade de marca de consumo na

atracdo e selecao de candidatos.

2 QUANDO O TRABALHO SE TRANSFORMA EM CARREIRA

A palavra trabalho possui inUmeras definicdes. Ela pode significar desde o
conjunto de atividades realizadas para alcancar um fim, até definir a dificuldade de se
completar alguma tarefa. Pode denominar o local onde se exerce uma atividade e
também a execucdo de atividade mediante remuneracdo (TRABALHO, 2021).

No entanto, as origens da palavra remetem a um significado mais duro. Em
portugués, ela derivou-se da palavra em latim tripalium, que era um instrumento de
trés paus usado nas praticas agricolas de cultivo de cereais e, posteriormente, passou
a ser usado como instrumento de tortura para escravos (BUENO, 1988).

Fig_gra 1 - Tripalium
S I" j K > i:_:‘x}?*'..'.'..

s

.

Fonte: Veja, 2020
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E, assim como a etimologia da palavra trabalho ndo remete a um significado
positivo, sua percepcdo pelas sociedades de varias épocas da histéria ocidental
também foi depreciativa durante um longo periodo de tempo. Para muitas delas, o
trabalho era sempre associado as camadas mais pobres da sociedade.

Segundo Krawulski (1991), o trabalho no periodo classico, caracterizado pela
producao agricola e o artesanato, era visto como um meio para obter-se produtos para
subsisténcia, ndo como um investimento voltado ao enriquecimento. Em outro nivel,
havia o espaco para discusséo e exercicio da cidadania, que cabia aos homens livres,
intelectuais.

Nos feudos, a sociedade se dividia entre os donos de terras, a nobreza, que
cumpria seu papel protetivo e os camponeses e escravos, camada mais baixa do
estrato social, que trabalhava em troca de moradia. No final da Idade Média, a classe
burguesa consolidou sua relevancia por meio do enriquecimento pelo comércio e a
atividade passou a ser valorizada (KRAWULSKI, 1991).

Durante o renascimento, uma onda calvinista atingiu a Europa e popularizou a
ideia do enriquecimento por meio do trabalho. Weber (2001) defende que a religido foi
peca essencial para divulgar os ideais capitalistas de trabalho nas sociedades
protestantes da época. A obra abaixo, feita por Matsys (1514), retrata o maior
interesse da mulher nas moedas manuseadas pelo homem do que em seu livro de
oracoes.

Figura 2 - O cambista e sua mulher

Fonte: Istoé, 2014

Ainda segundo Krawulski (1991), o mercantilismo iniciou a transicao do
feudalismo para o capitalismo, consolidado com a Revolucdo Industrial. Neste

momento, a relacdo empregado-empregador sofreu uma drastica mudanca com a
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chegada das maquinas de producdo em massa e as contratacdes de mao de obra
assalariada para opera-las.

O empregado, ndo mais escravo, servo ou vassalo, era agora remunerado, mas
enfrentava jornadas exaustivas e perigosas com longas horas de trabalho e acidentes
com as maquinas industriais. Paralelamente a essa situacdo, os empregadores

acumulavam riqueza por meio da exploracéo.

Figura 3 - Cena do fime “Tem'pAos Modernos”

y *’\

Fonte: Toda Matéria, -

Em um cenario capitalista, o dinheiro torna-se o passe de liberdade para o
trabalhador assalariado, uma liberdade delimitada pelo viés exploratorio do sistema.
Enquanto busca satisfazer suas necessidades pessoais com o dinheiro, o individuo é
ao mesmo tempo dependente da atividade profissional a que se submeteu.

A partir do momento em que a mecanica das relacdes trabalhistas se torna
mais préxima do que vemos hoje € que vao se atribuindo outros sentidos ao trabalho.
A possibilidade de evolugcdo da importancia da atividade profissional perante os
demais e do valor atribuido a ela gera no trabalhador o desejo de ocupar esse espaco
de exceléncia.

Foi somente no século XIX que a palavra carreira passou a ser usada em um
sentido relacionado a atividade profissional. Conforme pontuado por Dutra (1996), ela
poderia designar varios significados, desde o desenvolvimento de um profissional
dentro da empresa na busca da evolugéo até uma profissdo, como a carreira meédica.

Alguns autores afirmam que ha uma diferenga no modelo de carreira vigente
hoje e no de alguns anos atras. Dutra (1996) os divide entre modelo tradicional, que
durou até 1970 e conceitua uma progressao mais linear e sélida; e modelo moderno,
gue dura até hoje e estabelece uma progressado mais instavel.

Ja Chiavenato (2004), traca sua analise de cada modelo de carreira a partir da
compreensao de cada cenario industrial. O primeiro, denominado “Era Industrial

Classica”, era representado por organizagbes com estruturas organizacionais
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robustas, rigidas e burocraticas, com o intuito de padronizar o comportamento dos
trabalhadores.

O segundo, denominado “Era Industrial Neoclassica” e iniciado apds a
Segunda Guerra Mundial, foi marcado pela troca do viés burocratico para um
estruturalista em um cenario no qual a economia comecou a se globalizar. Nesse
caso, a organizacao passou a ser vista como um sistema que se relaciona com o seu
entorno e demais organizagoes.

O terceiro, denominado “Era da Informacao"”, teve inicio em 1990 e dura até
hoje, quando a tecnologia da informacédo estabeleceu as bases para a globalizacéo
da economia, além de um crescimento intenso e muitas mudancas. Em virtude disso,
a competitividade entre as empresas se acirrou e a cultura organizacional passou a
valorizar a inovacéao.

Segundo Gorz (2005), na era po6s industrializacdo, surge um novo tipo de
trabalho, o imaterial, que necessita o uso do intelecto e da comunicacdo para ser
realizado. Essas caracteristicas sdo adquiridas ndo apenas de maneira técnica ou
cientifica, mas por meio da vivéncia cotidiana, no tempo livre. Dessa forma, o saber
torna-se a forca produtora de valor que substitui o tempo como variavel de
mensuracgao.

Durante as eras, houve um momento em que a formacao profissional passou a
se distanciar do que era requerido pelas empresas, agora mais competitivas e
instaveis. Como consequéncia, houve a formacéo de um contingente de profissionais
desqualificados, o que gerou o grande desafio: profissionais buscando colocacéo e
empresas buscando pessoas qualificadas.

Tendo isso em vista, de um lado ha o anseio do profissional de se empregar e
desenvolver seu aprendizado continuamente, de forma a estar sempre atualizado com
0 que ha de novo no mercado. Por outro, ha a necessidade de as empresas investirem
nesse desenvolvimento para que os colaboradores possam exercer sua fungdo com

produtividade.

3 ESTAGIARIOS: O QUE SAO? ONDE VIVEM? O QUE FAZEM?

No Brasil, 0 estagio € regulamentado pela lei n® 11.788, criada em 2008, que o
define como “ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de

trabalho, que visa a preparacéao para o trabalho produtivo”. Podem se candidatar para
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estagios aqueles que estdo cursando o0 ensino superior ou 0s anos finais do ensino
fundamental.

Conforme apontado por Ryan, Toohey e Hughes (1996), ha quatro tipos de
estagio, a serem classificados pelo seu objetivo. S&o eles: 1. orientado para a
formacdo pratica; 2. orientado para objetivos académicos por meio da pratica; 3.
orientado ao desenvolvimento pessoal e identidade profissional e 4. orientado para a
integracdo de prética e teoria.

Cada area do conhecimento tem as suas regras acerca dos estagios. Para
alguns cursos, especialmente os voltados para a saude, a atividade tem carater
obrigatorio e pode ser feita dentro da propria universidade. Em outros casos, 0s alunos
nao precisam estagiar para concluir a graduacdo e, em geral, buscam por
oportunidades no setor privado.

Além das empresas privadas e da propria universidade, os estagios também
podem ser oferecidos por instituicGes governamentais. Neste trabalho, focar-se-a no
estudo de estagios em empresas privadas, especificamente dentro do mundo
corporativo, com processos estruturados de selecdo de pessoas e divulgacdo do
processo de recrutamento por meio de pecas publicitarias.

Apesar de a definicdo do estagio ser atrelada ao aprendizado préatico da
formacdo académica do estudante, até pouco tempo atras era classica a pratica de
designar tarefas sem nenhuma relacdo com sua area de estudo. Em 2016, uma juiza
de Goiania determinou que a Rede Pague Menos pagasse o equivalente a 225 mil

reais a um estagiario vitima de desvio de funcdo (AFFONSO, 2016).

Figura 4 - Fachada de uma unidade da farmacia Pague Menos

Fonte: Jurisbahia, 2016

Essa realidade foi afetada apos a criacdo da lei 11.788, que trouxe mais
detalhes ao conceito de estagio, atribuindo ao estagiario a supervisdo de um gestor

gue o acompanhara durante a jornada de trabalho. Além disso, a lei também
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estabeleceu que o objetivo do estagio é o de preparacao e aprendizado do individuo
para o trabalho produtivo.

A lei atribuiu a possibilidade de penalizacdo de caréater civil as indicacdes de
atividades ndo compativeis com a programacao curricular estabelecida para o curso
do estagiario em questdo. Da mesma forma, também atribuiu algumas obrigaces a
instituicdo de ensino, com o0 objetivo de mediar e supervisionar a relacdo empresa-
estagiario.

PortantoRyan, o estagio s6 tomou a importancia que tem hoje gracas a Lei de
2008. Como consequéncia dela, as empresas se viram obrigadas a estruturar seus
programas de estagio para manté-los, com processos mais adequados para a imersao
de jovens profissionais na rotina do mercado.

Segundo Perachi (2007), hd um interesse crescente por parte das empresas
em investir na selecdo de jovens em inicio de carreira. Além das facilidades
contratuais e menor custo, a possibilidade de treinar o profissional desde cedo e o

modelar conforme seus valores atrai muitos empregadores.

4 O PROCESSO DE SELECAO DE CANDIDATOS: ESCOLHENDO OS
CULPADOS

4.1. MARCA EMPREGADORA VS. MARCA DE CONSUMO

A partir da consciéncia da importancia dos recursos humanos no contexto
organizacional, advinda da Teoria das Rela¢ées Humanas na administracéo abordada
por Chiavenato, as organiza¢gdes se depararam com um novo desafio: como atrair 0s

profissionais mais capacitados e manté-los trabalhando para a empresa?

Com a abordagem humanistica, a Teoria Administrativa
passa por uma revolugcdo conceitual: a transferéncia da
énfase antes colocada na tarefa (pela Administracdo
Cientifica) e na estrutura organizacional (pela Teoria
Classica) para a énfase nas pessoas que trabalham ou que
participam nas organizagdes (CHIAVENATO, 2004, p.98).

Com a abundancia de talentos entre empresas, faz-se necessario propiciar um
ambiente de desenvolvimento e agregar valor a empresa como marca empregadora
com acgodes de “employer branding” (NASCIMENTO, 2013), ou seja, a aplicacao do
conceito de gestdo de marcas na gestao dos recursos humanos, uma vez que, de

acordo com Fontenelle (2014), os conceitos de trabalho e o consumo de misturam.
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Nesse contexto, o conceito de marca empregadora vem sendo utilizado para
as iniciativas de prospeccdo e retencdo de candidatos espelhadas em conceitos
marketeiros e publicitarios. H& escritdrios com espacos de lazer, descontos em
academias, comida gratis e produtos exclusivos para colaboradores, tudo isso para
atrair candidatos e manté-los produtivos.

E, assim como em qualquer dinamica de consumo, a oferta de beneficios deve
ser acompanhada de uma recompensa. Além da produtividade, a exibicdo de recortes
especificos dos momentos de lazer nos escritérios e dos presentes recebidos funciona
como um grande outdoor para novos colaboradores ou interessados em trabalhar na
empresa, 0 que torna o préprio colaborador um veiculo publicitario.

Sendo assim, a carreira se torna um campo, um espaco de disputas de poder
e exibicdo do capital (BOURDIEU, 1989) que toma a forma do local de trabalho, neste
caso. Os individuos acostumam-se ao habitus de exibir recortes de suas vidas
profissionais, como um grande espetaculo motivacional, “[...] onde o mundo real se
converte em simples imagens, estas simples imagens tornam-se seres reais e
motivagdes eficientes tipicas de um comportamento hipnético” (DEBORD, 2003, p.19).

Com o desenvolvimento desse novo conceito, temos agora duas personas
coexistindo em um mesmo ambiente mercadologico — a da marca empregadora,
pautada pelo perfil de seus colaboradores, e a marca de consumo, relacionada a
personalidade de marca construida para seus consumidores.

A marca de consumo, ou simplesmente marca, foi definida pelo comité de
definicbes da American Marketing Association em 1960 (PINHO, 1960), como o
“‘nome, termo, sinal, simbolo ou desenho que pretende identificar os bens e servigos
de um vendedor ou um grupo de vendedores e diferencia-los daqueles dos
concorrentes” (PINHO, 1960, p. 14) ou seja, a identidade de determinada empresa ou
produto/servico.

O conceito de marca empregadora é mais recente, construido com base no
conceito de marca de consumo. Segundo Ambler e Barrow (1996), a marca
empregadora € um conjunto de beneficios econémicos, psicologicos e funcionais
oferecidos pelo empregador a seus colaboradores. E, portanto, uma forma de atrac&o
e retencdo de talentos com o objetivo de aumentar a produtividade, proporcionando
bem-estar aos trabalhadores.

Como exemplo, a empresa Loggi, fundada em 2013, foi escolhida como a 52
startup mais desejada para se trabalhar em pesquisa feita pelo Linkedin em 2020. A
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mesma empresa ja apareceu no ranking outras vezes. Seu escritorio em Sao Paulo
possui mesas de jogos, sala com videogames e bicicletarios para uso dos
colaboradores.

Figura 5 - Imagem do escritério da Loggi, localizado no Bairro Jardins, em Sao Paulo.

W .
Fonte: Loggi, 2021

Além da estrutura fisica robusta oferecida pela empresa, ha também uma
denominagédo especial criada para os colaboradores, os “Loggers”. No site da
empresa, é possivel ter acesso a um manual com a missado, a visdo e os valores que
norteiam o comportamento dos Loggers para a rotina diaria de trabalho.

E todo esse investimento em employer branding ao longo dos anos tem trazido
resultados. No relatorio “The Ultimate List of Employer Branding Statistics”, langado
pelo Linkedin em 2017, essa estratégia reduz o indice de turnover, ou seja, de
rotatividade de funcionarios, em 28%, além de tornar a contratacdo até duas vezes
mais rapida.

Da mesma forma, a pesquisa também revela os impactos do employer branding
para os candidatos. De acordo com ela, o indice de confianca é trés vezes maior para
organizagdes que divulgam informacdes verossimeis da rotina de trabalho e 75% dos

candidatos consideram a marca empregadora antes de aplicar para o emprego.

4.2.COMO VENDER O PEIXE?

As atualizagcbes nas formas e meios de contratacdo repercutiram também nas
acOes de divulgacdo dos processos seletivos de estagio, que estdo muito mais
complexas do que antes. Processos seletivos diferenciados, depoimentos de ex-
estagiarios, prémios em dinheiro, todas essas ferramentas séo oferecidas para atrair

os melhores jovens talentos.
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A empresa Heineken, divulgou no video “The Candidate” o seu processo de
selecéo para escolher um estagiario em meio aos 1.700 concorrentes. O video mostra
a reacao dos candidatos frente a situagfes estranhas nas entrevistas, como andar de
maos dadas com o entrevistador ou ajudar os bombeiros em um resgate apds o toque
do alarme de incéndio.

Por fim, o conteudo ficou disponivel no portal interno da empresa e as trés
melhores entrevistas foram selecionadas pelo time de marketing. O vencedor foi
anunciado no teldo do estadio do Juventus, durante uma partida entre o time e o
Chelsea, no campeonato Champions League.

Figura 6 - Frame do video "Heineken - The Candidate" do momento em que o
escolhido para a vaga é anunciado no teldo do estadio do Juventus.

> o) 2 22
Fonte: Youtube, 2013
Em 2010, a Ogilvy criou a agao “O melhor vendedor do mundo” que incentivava
os candidatos a fazer um video de 1 a 2 minutos tentando vender um tijolo vermelho
em troca de um contrato de 3 meses com a empresa e uma viagem para o Festival de

Cannes, premiacao importante na area de Publicidade, com a agéncia.

Figura 7 - Frame do video “Search for the World's Greatest Salesperson - Are you the
One?” feito pela Ogilvy para descobrir o talento das vendas

Fonte: Youtube, 2010

24



A conectividade e a globalizagdo contribuiram para o surgimento de novas
formas de consumo, tornando os consumidores cada vez mais conectados por meio
das redes sociais, trocando ideias e experiéncias do que acontece no mundo,
especialmente no ambito social. A essa nova fase do consumo, Kotler (2017) explica
que “em nivel micro, as pessoas estdo adotando a inclusédo social. Ser inclusivo nédo
significa ser semelhante. Significa viver em harmonia apesar das diferengas”
(KOTLER, 2017, p. 24).

Dessa forma, h4 uma crescente nos movimentos sociais que levantam
bandeiras de grupos minorizados e as empresas vém tentando se inserir nesse
discurso adotando medidas para diversificar seus colaboradores. Uma delas é a
integracdo nos processos seletivos de estagio, com a utilizacdo de um discurso
humanizado com apelo a causas sociais minorizadas — LGBTQ-fobia, racismo,
feminismo, capacitismo, entre outras.

A estratégia € a de iniciar a mudanca “de dentro para fora’, em uma
preocupacao que se inicia nos consumidores dos produtos/servicos que a marca
oferece e que se expande para o quadro interno de colaboradores da empresa,
afetando assim a marca empregadora. Esse processo € uma forma de gerar robustez
e credibilidade as bandeiras levantadas pela marca de consumo.

A mudanca acontece aos poucos, estimulada por situacdes comunicacionais
de risco enfrentadas pelas empresas. No ano de 2020, o Itad foi criticado pela falta de
pessoas negras selecionadas para as etapas finais de seu programa de trainee,
conforme mostrado no tuite abaixo. No ano seguinte, 50% dos aprovados no processo
eram pretos ou pardos e 63% eram mulheres, segundo o portal digital Exame Invest.

Figura 8 - Tweet da pagina “Quebrando o Tabu” questionando a falta de pessoas
negras entre os aprovados no programa de trainee de 2020.

Essa é a foto oficial dos 125 aprovados do programa de
trainee Itati Unibanco 2020. 125 novos trainees
aprovados.

Ves sentem falta de algo na foto?

(sem intencdo de diminuir a conquista de quem foi
aprovado)

Fonte: Twitter, 2019
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Ainda no que concerne as novas estratégias comunicacionais usadas nos
processos de recrutamento, vale destacar o uso de novas plataformas e espacos. O
TikTok, por exemplo, é um desses novos espacos desbravados pelos recrutadores. A
rede social, lancada em 2017 e considerada o aplicativo mais baixado no mundo em
2018, oferece ao usuario a possibilidade de criar videos rapidos e se popularizou entre
0 publico mais jovem.

Os grupos BTG Pactual e Carrefour sdo alguns exemplos que usaram a
plataforma para divulgar vagas de estagio. A primeira possui uma conta ativa na
plataforma e publicou informac¢des sobre o processo seletivo no seu proprio feed. O
roteiro do video € comum aos demais conteudos da plataforma, com uma figura
humana apresentando informacgdes escritas na tela acompanhada pela utilizagéo de
audios famosos entre 0s usuarios.

Ja a segunda fez uso de nomes famosos na plataforma, como @carolinecastrol
e @bomtalvao, para divulgar suas vagas entre seus milhares de seguidores. Nos
videos, os influenciadores explicam os diferenciais do processo seletivo, que € voltado
para publicos minorizados, e apresentam datas e informacdes de como se inscrever.

E valido destacar que ambos os influenciadores sdo parte de tais publicos.

Figura 9 - Trecho de postagem dg‘@carolinecastrol no TikTok

com trabalho que tem propdsito: fornecer acesso a
. alimentacao com qualidade
T WP

Tem como foco negros, pessoa com defici
mulheres, trans e pessoas maduras

Fonte: TikTok, 2021
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Figura 10 - Trecho de postagem de @bomtalvao no TikTok

® "

Carrefour

Fonte: TikTok, 2021

Ainda em linha com a estratégia de usar figuras ja disseminadas para o publico
alvo das campanhas, O Boticario lancou uma campanha no meio digital e em televisao
aberta para encontrar um estagiario para ajudar a atriz e cantora Manu Gavassi a
desenvolver sua linha de maquiagem. Para a selecéo, os candidatos deveriam enviar
um video com o tema “Exponha suas cores” e publica-lo no Instagram, Twitter ou
TikTok.

Apesar de ndo se tratar de uma contratacdo formal de estagio e sim de uma
distribuicdo de prémios, a campanha fez muito sucesso com a analise de mais de trés
mil videos postados. A vencedora pode participar dos bastidores do langcamento da
campanha junto com a artista e a marca, além de ganhar prémios. Apds a entrega dos
conteudos, a empresa gostou do trabalho feito por ela e a contratou para uma vaga

no time de marketing.
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Figura 11 - Peca publicitaria da campanha de busca pelo estagiario para trabalhar com
Manu Gavassi, feita pelo O Boticéario

s e ot o R ——— by e e, T B AUTORIACHE AW K S30TEEESES

Fonte: s.mag, 2021

Por meio das estratégias aqui apresentadas, conclui-se que 0s hovos meios de
comunicacao, assim como as celebridades que surgem deles, tém marcado presenca
nas estratégias comunicacionais de recrutamento. Além desses elementos, também
ha uma forte presenca do discurso de cunho social que acompanha as evoluc¢des do
consumo desde 1990, quando entramos na Era da Informacdo e, portanto, da
economia globalizada.

Em vista disso, este trabalho visa analisar o entendimento e a recepcéo das
estratégias usadas em algumas pecas publicitarias de recrutamento de estagiarios por
meio de um questionario. Nos proximos capitulos, veremos sobre a metodologia
utilizada para desenvolver essa pesquisa, bem como a formulagdo das perguntas e a

analise dos resultados.

5 METODOLOGIA

Para atingir os objetivos propostos por este trabalho, foi feita uma pesquisa
bibliografica dos assuntos relacionados ao tema, elaborada por meio de materiais ja
publicados fisica e digitalmente; além de uma entrevista com a aplicagdo de um
guestionario para pessoas que tiveram contato com pecas publicitarias de
recrutamento de estagiarios.

A pesquisa bibliogréafica tem carater exploratério, conforme proposto por Gil
(2017), uma vez que busca tornar o problema mais explicito, gerando familiaridade

por meio de um levantamento tedrico. Em seu contexto, ela busca analisar os termos-
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chave presentes, direta e indiretamente, no tema — trabalho, estagiarios, processos

seletivos e employer branding — como forma de elucidar os conceitos para o leitor.

As pesquisas exploratérias tém como propdsito
proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses.
Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois
interessa considerar 0s mais variados aspectos relativos
ao fato ou fenébmeno estudado (GIL, 2017, p.33).

Ja o questionario busca analisar os dados existentes além da pesquisa
bibliografica, com a aplicacédo de perguntas direcionadas ao publico alvo pertinente ao
tema — estagiarios e pessoas que ja estagiaram. Quanto a natureza dos dados,
podemos classifica-la como quali-quantitativa, com estudo dos dados subjetivos e
estatisticos encontrados nas respostas.

Dividido em quatro secdes, 0 questionario busca identificar o perfil dos
respondentes, primeiramente. Apos isso, serdo apresentadas trés pecas publicitarias
de processos seletivos de estagio, de trés empresas diferentes. Em seguida, ha
perguntas sobre o texto e a arte das pecas, bem como sobre a empresa em questao.
Na ultima secéo, as perguntas serdo direcionadas a opinido do respondente sobre as

pecas e as empresas.

6 QUESTIONARIO: INTERROGANDO OS CULPADOS

O questionario é constituido por 27 perguntas distribuidas entre quatro secbes
—analise de perfil, avaliacéo de recepcao das pecas 1, 2 e 3, e conclusao da pesquisa.
O objetivo é extrair e relacionar trés tipos de informagfes do respondente — 0 seu
perfil, seu entendimento acerca da linguagem utilizada nas pecas e sua opinido sobre
as respectivas empresas que desenvolveram as campanhas.

Na primeira secdo, ha duas perguntas eliminatérias que visam delimitar o
publico da investigacdo — uma que questiona se o(a) respondente estagia ou ja
estagiou e a segunda, se durante o processo de busca do estagio, ele ou ela teve
acesso a pecas publicitarias de divulgacdo da vaga. Em caso de resposta negativa
para uma dessas questdes, o respondente é encaminhado ao fim do questionario.

Ha ainda perguntas acerca de sua idade e se ele ou ela esta em seu primeiro
estagio, com o objetivo de definir 0 momento de sua vida profissional. Segundo
Lazarsfeld (1940), essas variaveis sao relevantes uma vez que as relacdes sociais de

um determinado periodo podem interferir nos efeitos causados pela comunicacgéo.
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Assim, os anos de experiéncia profissional podem afetar os resultados obtidos pela
pesquisa.

As sec¢les seguintes tratam da analise das pecas publicitarias, com perguntas
voltadas a elas. A primeira € uma pec¢a desenvolvida para o processo seletivo de
estagio do Ital Unibanco de 2018. Com o mote “A sua vontade de transformar tem
uma grande carreira pela frente”, a pega traz a figura de uma mulher negra como ponto
focal de sua comunicacgéo néo verbal.

As perguntas nessa sec¢do giram em torno do entendimento do texto e das
imagens retratadas na peca. O intuito € entender qual o impacto da mulher negra na
receptividade da peca e da marca. De maneira padronizada, em todas as sec¢des de
avaliacdo de receptividade das pecas ha perguntas sobre o nivel de identificacdo do(a)
respondente com a marca e se ele ou ela se inscreveria para o processo seletivo
anunciado.

A segunda peca apresentada foi desenvolvida para o processo seletivo de
estagiarios da seguradora SulAmérica, no ano de 2019. H4 a presenca de outra figura
humana marcante em sua composi¢cdo ndo verbal, a da influenciadora digital Ellora
Haonne. Em 2017, ela se popularizou entre os jovens nas redes sociais falando sobre
comportamento. No site do Youtube, seu canal soma cerca de 1.4 milhdo de
seguidores.

Com base nesse contexto, as perguntas apresentadas nessa segao se
relacionam aos resultados da presenca da influenciadora na composicdo da
linguagem da peca e do mote “Seja o protagonista da sua propria carreira”. Nesse
sentido, busca-se entender se a presenca da figura conhecida e se suas referéncias
afetam a receptividade da campanha e os numeros de inscri¢des.

A terceira peca apresentada foi criada em 2020, para a campanha de
recrutamento de estagiarios da Nike. A marca de vestuario € muito popular no
mercado e foi escolhida como uma das mais admiradas por jovens de 16 a 24 anos,
segundo pesquisa “B Youth - A voz do futuro”, feita pela HSR Specialist Researchers.
Os principais atributos conferidos a marca pelos jovens foram conforto, qualidade,
estilo, perfeicdo, impecabilidade e transparéncia.

Essa ultima peca foi inserida na pesquisa com o intuito de fazer um contraponto
com os resultados gerados pela secdo da peca do Itad. Isso porque, conforme
comparado na tabela abaixo, o Ital € uma empresa muito desejada para se iniciar a

carreira, mas sua marca de consumo nao esta entre as mais admiradas. Ja a Nike,
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figura entre as marcas mais admiradas, mas nao entre as empresas mais desejadas

para se trabalhar.

Tabela 1 - Percepcao de marcas

Ranking Empresas dos Sonhos 2020 | Marcas mais admiradas pelos jovens
(Cia de Talentos) brasileiros em 2020 (HSR Specialist
Researchers)

1. Google 1. Apple

2. ltad 2. Google

3. Bradesco 3. Coca-cola

4. Nestlé 4. Lojas Americanas

5. Ambev 5. Nike

6. Nubank 6. Nestlé

7. Natura 7. Natura

8. Globo 8. Magazine Luiza

9. ONU 9. Amazon

10.Vale 10. Ambev

Fontes: Cia de Talentos, 2020; HSR Specialist Researchers, 2020

Por meio dos resultados dessa comparacdo, busca-se observar as
interferéncias da marca de consumo na imagem da marca empregadora e vice-versa.
Outro fator importante a ser observado na pesquisa é qual das variaveis citadas

converte mais inscritos para o processo de recrutamento e sele¢do de estagiarios.

7 ANALISE DOS RESULTADOS: A INVESTIGACAO

O questionario ficou ativo por trés semanas, de 26 de outubro a 15 de novembro
de 2021, e recebeu um total de 53 respostas. Dentre elas, houve alguns participantes

gue ndo chegaram a responder todas as perguntas e esses serao abordados abaixo.

7.1. ANALISE DE PERFIL

Do total de 54 respondentes, a maioria ficou dentro da faixa etaria de 21 a 25
anos (41,5%), seguido respectivamente pelas faixas de 15 a 20 anos (34%), 26 a 35

anos (18,9%) e 36 a 45 (5,7%). Nenhum deles enquadrou-se na faixa etaria de 46 a
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55 anos. Dentre eles, 50,9% ainda estagiam, 41,5% ja estagiaram e apenas 7,5%
nunca estagiaram.

Gréfico 1 - Faixa etaria dos respondentes
Qual a sua idade?
53 respostas

@ De 15 a 20 anos
@ De 21 a 25 anos
De 26 a 35 anos

@ De 36 a 45 anos
A @ De 46 a 55 anos

Fonte: Autor, 2021.

Grafico 2 - Relag&o dos respondentes com estagios

Vocé estagia ou ja estagiou?
53 respostas

@ Estagio
@ Ja estagiei
N2o estagio e nunca estagiei

50,9%

Fonte: Autor, 2021.

Caso respondesse que nao estagia ou nunca havia estagiado, o respondente
era encaminhado para enviar o relatério, sem passar pelas demais perguntas, uma
vez que o intuito do questionario era entender a percepcao daqueles que passam ou
passaram pela experiéncia do estagio. Aqueles que seguiam, eram direcionados a
proxima se¢do, com perguntas sobre o estagio e a busca por ele.

Dos cinquenta respondentes que foram direcionados a proxima sec¢éao, 50%
deles teve contato com pecas publicitarias de recrutamento de estagiarios. No caso
de resposta negativa para essa pergunta, o respondente também era encaminhado
para finalizar e enviar o questionario, visto que, para avaliar a eficacia das pecas das
proximas secles, era necessario um conhecimento e contato prévio com outras

comunicacdes similares.

32



Gréfico 3 - Acesso dos respondentes a pecas publicitarias de divulgacéo de estagio

Enquanto buscava sua vaga de estagio, vocé teve acesso a pegas publicitarias de divulgagéo da
vaga como a do exemplo abaixo?
50 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Autor, 2021.

Na pergunta seguinte, o intuito era entender a localizacdo do(a) respondente
durante o estagio ou durante a busca por ele ou ela. A maioria dos(as) respondentes
(21 deles) mencionou que residia em Sdo Paulo - SP durante esse periodo. Em
seguida, houve 3 respondentes em Vitéria — ES; bem como um empate nos demais
lugares com 2 respondentes em cada: Belo Horizonte - MG, Lavras - MG, Colatina -
ES e Rio de Janeiro - RJ.

As demais cidades que apareceram na pesquisa com nUmeros menos
relevantes de respondentes foram: Belém - PA, Fortaleza - CE, Goiania - GO,
Governador Valadares - MG, Osasco - SP, Pelotas - RS e Sdo Caetano do Sul - SP.

Por meio do resultado obtido com essa pergunta, a relacéo entre a cidade onde
o(a) respondente reside e o0 alcance das pecas publicitarias mostrou-se verdadeira.
Excluindo os participantes das capitais Sado Paulo, Rio de Janeiro, Vitoria, Goiania e
Belo Horizonte, os demais, residentes nas outras cidades mencionadas n&o haviam
tido contato com pecas publicitarias durante a procura por estagio.

Apés a definicdo da localizacdo do respondente, buscou-se entender por onde
ele ficou sabendo da existéncia da vaga de estagio. Os sites de vagas e a indicacdo
ficaram empatados, ambos com 40%. Em seguida vieram o LinkedIn, com 34% e
grupos no Facebook, com 32%. Além dessas opcdes ja apresentadas pelo
guestionario, 0s respondentes também trouxeram outros meios, sendo mais
relevantes os eventos/feiras de recrutamento, os e-mails enviados pela faculdade e
seu mural de avisos.

Entre o intervalo de respondentes que disse que ndo havia tido contato com
pecas publicitarias durante o periodo de busca por um estagio, o meio de
conhecimento de vagas de estagio mais citado foi a indicacao.
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Gréfico 4 - Fonte de conhecimento do(s) processo(s) seletivo(s)

Como soube da existéncia do(s) processo(s) seletivo(s)?
50 respostas

Sites de vagas
LinkedIn 17 (34%)
Grupos no Facebook 16 (32%)
Outras redes (ex.: Instagr... 7 (14%)
Indicacgéo
Jornal 1(2%)
Radio|-0 (0%)

Tik tok 2 (4%)
CIEE - Centro de Integrag... 1(2%)
grémio estudantil da facul... 1(2%)
Informes na coordenacéo... 1(2%)
Posts e emails patrocinados 1(2%)
Mural de antncios da facu. .. 1(2%)
Grupo de whats da facul 1(2%)
Evento de recrutamento 1(2%)
Vaga interna 1(2%)
Feira de recrutamento da f... 1(2%)
Site da faculdade 1(2%)
WhatsApp 1(2%)
Mural da faculdade 1(2%)
E-mails da Faculdade 1(2%)
Feira de estagios 1(2%)
Feira de estagio 1(2%)
E-mail da faculdade 1(2%)
E-mail enviado pela faculd... 1(2%)
Cartaz na faculdade 1(2%)
Evento de recrutamento 1(2%)

0 5 10 15 20

Fonte: Autor, 2021.

20 (40%)

20 (40%)

A pergunta seguinte foi buscava entender a experiéncia do respondente.

Dentre as respostas, 28% deles estavam no primeiro estagio, 28% deles ndo estavam

no primeiro estagio e 44% deles ndo estagiavam mais.
Gréfico 5 - Situacao de estagio dos respondentes
Esta no seu primeiro estagio?
50 respostas
® Sim

® Nao

@ Nao estagio mais

Fonte: Autor, 2021.
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7.2. AVALIACAO DE RECEPCAO - PARTE 1 (ITAU UNIBANCO)

ApoOs passar pelas secOes de avaliagcdo de perfil, os respondentes eram
encaminhados a avaliacao da primeira peca, referente ao recrutamento de estagiarios
do Itatl Unibanco para os anos de 2018. Os elementos principais da pec¢a séo a figura
de uma mulher preta e a frase “A sua vontade de transformar tem uma grande carreira

pela frente”, conforme mostrado abaixo.

Figura 12 - Imagem de peca publicitaria de divulgacéo do processo seletivo de estagiarios
do Itad

‘ gt A sua vontade de F’ M A R QI

tem uma grande carreira pela frente.

Programa Estdgio Itaut Unibanco
Suzana - Estdglo 2018

Fonte: Ital Unibanco, 2018.

A primeira pergunta dessa secdo pediu ao(a) respondente para que
selecionasse quais palavras ele ou ela associava a pe¢a. A mais selecionada foi
“Diversidade” (64%), seguida por “Impacto social” (60%) e por “Responsabilidade”
(60%). Também foram citadas novas palavras, diferentes das apresentadas pelo
questionario, foram elas: “Representatividade”, “Velho”, “Motivacdo” e “Plano de

carreira”.

Grafico 6 - Percepcao dos recursos visuais da primeira peca

Quais palavras vocé associa a imagem acima? (E possivel marcar mais de uma opgao)
25 respostas

Ansiedade

Impacto social
Empolgagao
Responsabilidade
Tendéncia
Desenvolvimento
Admiragéo
Diversidade

Atual
Representatividade
Velho

Motivacao, Plano de carreira

15 (60%)

6 (24%)
15 (60%)
0 (0%)

13 (52%)

16 (64%)

Fonte: Autor, 2021.

20

Em seguida, foram feitas perguntas abertas ao respondente para entender sua

percepcao acerca da frase e da presenca da mulher preta no anancio. Em relacdo a
frase, a maioria dos respondentes entendeu que a empresa esta em busca de
candidatos que busquem inovacédo, que facam a diferenca e apresentem algo novo
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para a empresa. Também foi citado que eles buscam pessoas que geram impacto e
sao proativas.

Por outro lado, houve algumas respostas negativas. Um dos respondentes nao
gostou da frase por acha-la longa e confusa. Outro entendeu que pode haver uma
demora para atingir seus objetivos de carreira trabalhando na empresa. Outra
resposta citou que a frase incitava um peso redobrado sobre a responsabilidade que
as pessoas teriam consigo mesmas de ter uma carreira de sucesso.

J& em relagéo a figura da mulher preta, a maioria das respostas falavam sobre
incluséo racial, diversidade, representatividade e visibilidade. O destaque vai para a
palavra “tentativa” que apareceu diversas vezes, 0 que sugere que 0s respondentes
tenham visto a presenca da mulher como uma tentativa que n&o necessariamente
tenha sido bem sucedida. Uma das respostas sugeriu que a mulher estivesse fora da
faixa etéria de estagio.

Apoés as perguntas abertas, a proxima questionava o grau de identificacdo do
respondente com a marca em uma escala de 0 a 5, sendo 0 o menor grau de
identificacdo e 5 o maior grau de identificacdo. No caso do Itad, a maior parte das

respostas ficou entre 2 e 1, o que indica um baixo indice de identificacdo com a marca.

Gréfico 7 - Identificacdo dos respondentes com a marca Ital Unibanco

Quanto vocé se identifica com a marca Itau Unibanco?
25 respostas

15

12 (48%)

10

8 (32%)

(%]

4 (16%) 1 @)

I
s 1 2 3 4 5

0 (0%) 0 (0%)

Fonte: Autor, 2021.

As proximas perguntas buscavam entender se o respondente se inscreveria no
processo seletivo com base no que ele havia visto e 0 porqué dessa decisdo. 80%
deles marcaram que se inscreveriam, sim, no processo. Entre as respostas positivas,
muitas justificativas citam o fato de o Ital ser uma empresa consolidada e
reconhecida, além de oferecer beneficios, pagar bons salarios e gerar impacto no

curriculo.
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Além disso, a “tentativa” de trazer mais funcionarios negros ou de colocar
negros em posicoes de destaque agradou alguns dos respondentes que citaram essa
informagdo em suas respostas. Por outro lado, os 20% que marcaram que nao se
inscreveriam justificaram que néo trabalhariam em uma empresa tradicional e rigida,
além de ndo considerarem que haveria vagas para suas areas de atuacdo na

empresa.

Gréafico 8 - Interesse dos respondentes na vaga de estagio do Itat Unibanco

Vocé se inscreveria no programa de estagio anunciado pela peca acima?

25 respostas

® Ssim
® Nao

Fonte: Autor, 2021.
7.3.AVALIACAO DE RECEPCAO - PARTE 2 (SULAMERICA)

A segunda sec¢do de avaliacao de recepcéo se refere a analise de uma peca
de recrutamento de estagiarios feita pela SulAmérica em 2019. A peca traz a presenca
da influenciadora digital Ellora Haone em um fundo laranja, acompanhada de alguns
icones relacionados ao mundo corporativo e também ao mundo digital. Proxima a ela
esta a frase “Seja o protagonista da sua carreira”.

Figura 13 - Imagem de peca publicitaria de divulgacédo do processo seletivo de estagiarios
da SulAmérica em 2019

- @ Ellora Haonne SEJA O
v PROTAGONISTA
DA SUA

S CARREIRA!

&

PROGRAMA DE ESTAGIO SULAMERICA 2019

Previsdo de formatura: jul./2021 a jul./2022
@ Vagas SP e RJ
5 INSCREVA-SE

N
& S
R SulAmérica

Fonte: SulAmérica, 2019.

37



As palavras que mais foram selecionadas por se associarem a essa peca

” “* ”» “ ” “*

foram: “Atual”’, “Tendéncia”, “Empolgacao”, “Diversidade” e “Desenvolvimento”. Além

das quais, os respondentes sugeriram algumas outras com base em sua analise:

“Infantil”, “Direta” e “Jovem”.

Gréfico 9 - Percepcao dos recursos visuais da segunda peca

Quais palavras vocé associa aimagem acima? (E possivel marcar mais de uma opgao)
25respostas

Desenvolvimento
Tendéncia
Diversidade

8 (32%)

17 (68%)
10 (40%)
Admiragao

Atual

Empolgacgao

Responsabilidade

Impacto social

Propaganda / Divulgacao da va...
Infantil

Direta

Jovem

19 (76%)

2 (8%)
1 (4%)
1 (4%)
1 (4%)
1 (4%)

0 5 10 15 20
Fonte: Autor, 2021.

Em relacdo ao entendimento da frase, a maioria das respostas sugeriu que o
significado dela transmite a mensagem de que a responsabilidade do
desenvolvimento profissional estd nas maos do proprio leitor. Alguns citam que
entendem que a empresa busca alguém com autonomia e independéncia para tomar
as decisdes para sua carreira.

Sobre a presenca da influenciadora Ellora Haonne, as respostas se dividiram
por varias interpretacdes. Nas interpretacdes mais positivas, entenderam que a marca
optou por colocar alguém mais jovem para gerar identificacdo com o publico. Na
mesma linha, associaram o fato de a influenciadora ser bissexual e falar sobre
diversidade em suas redes com o fato de a empresa estar aberta a contratar e
conversar com esse publico.

Por outro lado, nas avaliacdes negativas, houve alguns respondentes que nao
entenderam o fato de ela estar na campanha por ndo ser estagiaria, ndo ter um
trabalho formal e ndo fazer graduacdo. Ainda nesse Ultimo topico, outros também
interpretaram o fato de ela ndo fazer uma graduacdo como uma abertura para a
contratacao de profissionais que também néo estejam cursando ensino superior.

Apesar das opinides divididas, a presenca da influenciadora mais agradou do

gue desagradou, especialmente aos respondentes mais jovens, que viram sentido no
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uso de sua imagem para promover o projeto. Além disso, ainda que ndo houvesse
mencdo direta na peca ao tipo de conteudo trabalhado pela influenciadora, sua
imagem foi associada a ideia de diversidade, o que reforcou o atributo de
responsabilidade social da empresa.

Apls expressarem sua opinido sobre a presenca da Ellora na peca, os
respondentes foram perguntados se ja a conheciam. Deles, 64% ja conheciam a
influenciadora e 36% n&o conheciam. Das pessoas que responderam que nao a

conheciam, a maioria pertence as faixas etarias acima de 25 anos.

Grafico 10 - Reconhecimento da influenciadora Ellora Haonne
Vocé ja conhecia a Ellora Haonne antes de vé-la nesse anuncio?
25 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Autor, 2021.

O indice de identificacdo com a marca SulAmérica foi baixo, com a maioria das
respostas entre 0 e 1, os graus mais baixos de identificacdo. E, seguindo essa
constante, a maior parte das respostas acerca do desejo de se inscrever no programa
de estagio da empresa foi negativa, com 64% dos respondentes selecionando “Nao”
e 36% deles selecionando “Sim”.

Entre as justificativas, as mais citadas foram acerca do ramo de seguros nao
ser o mais desejado para se trabalhar ou o mais conhecido por eles; houve mencdes
sobre o fato de a empresa ndo ser reconhecida, a peca nao instigar interesse para
conhecé-la e também mencionaram o desejo de iniciar a carreira em um lugar menos

tradicional.
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Gréfico 11 - Identificacdo dos respondentes com a marca SulAmérica

Quanto vocé se identifica com a marca SulAmeérica?
25 respostas

10,0

10 (40%)

9 (36%)
75

5,0

25 3 (12%)

2 (8%)

0,0

0 1 2 3 4 5
Fonte: Autor, 2021.

Gréfico 12 - Interesse dos respondentes na vaga de estagio da SulAmérica

Vocé se inscreveria no programa de estagio anunciado pela pega acima?

25 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Autor, 2021.

7.4. AVALIACAO DE RECEPCAO - PARTE 3 (NIKE)

A terceira secdo de avaliacdo de recepcdo apresentou para os respondentes
um anuncio de recrutamento de estagiarios feito pela Nike em 2020. A peca traz como
fundo a imagem de alguns jovens sorrindo e interagindo entre si em um ambiente
iluminado com mesas e cadeiras. Junto as demais informacgdes esta a frase “Levar
inspiragao e inovagao a todos os atletas* do mundo” e “Se vocé tem um corpo vocé é

um atleta”.
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Figura 14 - Imagem de peca publicitaria de divulgacéo do processo seletivo de estagiarios
da Nike em 2020
P>

ESTAGIO - i)

|

NOSSA MISSAO

LEVAR INSPIRAGAO E INOVAGAD A TODOS 0S ATLETAS* DO MUNDO V

*Se vocé te; m vocé é um atleta.

Fonte: Nike, 2020.

Entre as palavras mais associadas a pega estdo: “Empolgagao”, “Atual”,

“‘Desenvolvimento” e “Admiracdo”. Além dessas palavras, os respondentes também

sugeriram as palavras “Divertido”, “Diversao”, “Ambiente descontraido”,
“Propaganda”, “Descontracdo”, “Zero diversidade racial’”, “Cooperagdo” e
“Descolado”.

Gréfico 13 - Percepcao dos recursos visuais da terceira peca

Quais palavras vocé associa aimagem acima? (E possivel marcar mais de uma opgao)
25 respostas

Desenvolvimento
Ansiedade

Diversidade
Empolgacéo

Impacto social

Atual
Responsabilidade
Admiragao

Divertido

Diversao

Ambiente descontraido
Propaganda
Descontragao

Zero diversidade racial, rs
Cooperacao
Descolado

12 (48%)

18 (72%)
15 (60%)

7 (28%)

0 5 10 15 20
Fonte: Autor, 2021.

Quando perguntados sobre a interpretagéo que tiveram da frase “Se vocé tem
um corpo vocé é um atleta”, a maior parte dos respondentes entendeu que qualquer

pessoa pode ser um atleta se praticar alguma atividade fisica, e que esse titulo
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independe da estrutura corporal da pessoa em questdo. Da mesma forma, também
compreenderam a frase como uma forma de falar sobre diversidade e inclusao.

Em relacdo a compreensao dos respondentes acerca das figuras humanas da
peca e suas expressdes, a maioria das respostas mencionou que as pessoas
retratadas estdo se divertindo, além de estarem em um ambiente jovem e
descontraido. Foi apontado também que os jovens tém o mesmo perfil e ha uma falta
de pessoas fora do padrdo (negras ou com deficiéncia, por exemplo), além de um
desequilibrio na quantidade de homens e mulheres.

Apesar das respostas as perguntas abertas, o indice de identificacdo com a
marca foi bem alto, com a maioria das respostas entre 4 e 5. E, na pergunta sobre o
desejo de inscricdo no processo seletivo de estagio, 84% dos respondentes disseram
gue se inscreveriam, sim, para 0 processo, frente a apenas 16% de respostas
negativas.

Nas justificativas positivas, os atributos que mais foram mencionados se
referem ao setor em que a marca trabalha e o fato de ele ser bastante desejado, a
admiracao dos respondentes pelos projetos e produtos desenvolvidos pela marca, ao
ambiente de trabalho parecer ser descontraido e jovial e ao reconhecimento e
credibilidade da marca entre as pessoas.

Nas justificativas negativas, os respondentes citaram a falta de diversidade
entre as pessoas retratadas na cena e a falta de identificagdo com o perfil desejado.
Um dos respondentes disse que ndo se inscreveria N0 processo porque nao se via no
perfil do grupo de pessoas que foram fotografadas para a peca. Embora validas, as
justificativas negativas nao foram maioria no total das respostas a pergunta sobre as

inscricdes.

Gréfico 14 - Identificacao dos respondentes com a marca Nike

Quanto vocé se identifica com a marca Nike?
25 respostas

15

10 11 (44%)

9 (36%)

3 (12%)
0 (0%) 0 (0%) 2 (8%)

0 1 2 3 4 5

Fonte: Autor, 2021.
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Gréfico 15 - Interesse dos respondentes na vaga de estagio da Nike

Vocé se inscreveria no programa de estagio anunciado na peca acima?
25 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Autor, 2021.

7.5. ANALISE FINAL

A Ultima secdo visa entender a percepcao geral do respondente sobre as pecas
que viu ao longo do questionario. A primeira pergunta busca estabelecer um ranking
das pecas que mais agradaram os respondentes. Em primeiro lugar ficou a peca da
Nike, com 72% das respostas; em segundo lugar esta a peca da SulAmérica, com
20% das respostas; e em terceiro e Ultimo lugar esta a peca do Ital, com 8% das
respostas.

A preferéncia pela peca da Nike foi justificada por transmitir um ar de diverséo
e leveza, fugir do aspecto tradicional e burocratico trazido pelas outras, dar a entender
gue h& cooperacdo entre os estagiarios, além de parecer mais natural e menos
montada. J& a justificativa pela preferéncia das pecas da SulAmérica e do Itau foram,
respectivamente, a abertura a todos os tipos de publico e o esfor¢o de trazer o tema

de diversidade a pauta.

Gréfico 16 - Preferéncia dos respondentes quanto as pecas publicitarias apresentadas

De qual das trés pegas vocé mais gostou?
25 respostas

@ Opgéo 1 - Itat Unibanco
@ Opcéo 2 - SulAmérica
Opgéo 3 - Nike

Fonte: Autor, 2021.
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A Ultima pergunta do questionario solicitou que os respondentes indicassem,
em ordem de prioridade, qual dos processos seletivos eles mais desejavam se
candidatar e quais menos interessavam, sendo 1 a opgéo mais desejada e 3 a menos
desejada. Nesse contexto, o programa de estagio mais votado para estar em primeiro
lugar foi o da Nike, seguido pelo programa do Ital Unibanco e, por ultimo, da
SulAmérica.

Esse resultado mostra uma divergéncia entre o segundo e o terceiro lugares.
Quando perguntados sobre a melhor peca, a da SulAmérica ficou em segundo lugar
e a do Itau em terceiro. No entanto, quando perguntados para qual programa
gostariam de se inscrever, o do Itad apareceu em segundo lugar e o da SulAmérica
veio logo em seguida, mostrando que, neste caso, a peca publicitaria ndo foi um fator
de decisao relevante.

Gréfico 17 - Vaga de estagio mais desejada pelos respondentes

Indique a ordem de prioridade dos programas de estagio, sendo 1a opgao mais desejada para se
inscrever e 3 a opgao menos desejada para se inscrever.

N .2 3

Opgao 1 - Itad Unibanco Opgéao 2 - SulAmérica Opgéo 3 - Nike

Fonte: Autor, 2021.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados obtidos com o questionario, convém mencionar que as
pecas publicitdrias se mostraram eficientes para atrair e converter inscritos para os
processos seletivos, apresentando atributos de marca desconhecidos do publico. No
entanto, ha de se convir que o trabalho anterior a peca por tras das marcas — de
consumo e empregadora — teve mais peso no sucesso da estratégia para atrair novos
estagiarios.

Ao avaliar as duas variaveis em conjunto, temos a estratégia da empresa Nike
como invicta perante as demais. Em ambos os lados, tanto no desenvolvimento da

peca quanto no impacto da marca, a empresa esteve em primeiro lugar para os
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respondentes. E foi por meio da andlise das respostas que foi possivel verificar a
interseccdo entre as duas variaveis.

Nas justificativas do porqué trabalhariam na Nike, os respondentes citaram 0s
‘produtos” e “projetos” feitos pela marca, caracteristicas atribuidas a marca de
consumo. Ja por meio da peca, eles conseguiram ter um vislumbre dos atributos da
marca empregadora, pontuados como o perfil descolado dos jovens que trabalham |4,
além do ambiente e formato de trabalho que foram considerados como “descontraido”
e “divertido”.

Ambos os apontamentos convergem na persona consumidora da marca Nike
e na persona colaboradora da marca Nike, que ndo sdo de todo diferentes. As pessoas
gue aparecem na peca estao vestidas com as pecas da marca - roupas esportivas -
como consumidores. Da mesma forma, a peca inspira um ar de diversao e casualidade
gue poderia ser visto em uma peca publicitaria feita para promover um ténis novo, por
exemplo.

Dentro dessa discusséo, € valido apontar que, quando comparadas, a marca
de consumo emplacou um resultado mais interessante na converséo de inscritos para
0 processo. Isso porque a Nike, uma das marcas de consumo favoritas (conforme
apontado pela HSR Specialist Researchers) teve a preferéncia dos respondentes
frente ao Ital, uma das melhores empresas para se trabalhar (segundo a Cia de
Talentos).

No entanto, nas justificativas, muitos respondentes disseram que se
inscreveriam no processo seletivo do Itau por ser uma empresa “reconhecida”. Esse
€ um atributo construido a partir da marca de consumo, uma vez que O
reconhecimento da empresa Itau se deu pelos esforcos para a promocao de produtos,
servigos e caracteristicas da marca.

Cabe salientar ainda que, no caso do programa da SulAmérica, mesmo a peca
agradando mais respondentes do que a do Ital, a conversdo em inscritos no programa
foi menor do que a do banco, de acordo com as respostas. Pelas justificativas, a marca
nao era reconhecida pelo publico, nem para o consumo e nem para empregabilidade.
E, entre as pessoas que a conheciam, ndo houve grande interesse em se inscrever.

Esse resultado apenas mostra que a construgdo da marca empregadora esta
diretamente ligada a marca de consumo, da mesma forma que a forca e credibilidade
da marca de consumo é suportada pela marca empregadora. Antes de colaboradores,
somos clientes, por isso uma precede a outra e pode oferecer mais credibilidade, no
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entanto, o resultado € mais interessante quando ha esforco conjunto de ambos os
lados.

Quadro 1 - Razbes dos respondentes para nao se inscreverem no processo seletivo da
SulAmérica

Né&o conhego a empresa.

Porque ndo conhego a empresa

Porque ndo conhego a empresa e, apesar de terem usado a Ellora para promover, ndo tenho interesse em
conhecer a marca.

Mao conhego muito sobre a empresa ou sobre 0 ramo que ela atua.

N&o conhego a marca e ndo me deu vontade de procurar mais sobre a empresa. Realmente ndo me
identifiquei.

Fonte: Autor, 2021.

Além desses pontos, o topico “diversidade” também teve grande relevancia na
opinido dos respondentes, sobretudo para os mais jovens. A peca da Nike foi criticada
por trazer apenas jovens de perfil padrdo, enquanto a peca do Itau foi elogiada por
abrir espaco para o discurso racial, sendo, inclusive, mencionada como justificativa
para inscricdo no processo seletivo.

J& a peca da SulAmérica, que nao faz nenhuma mencao direta a assuntos de
cunho social, foi associada a tematica da “diversidade” por apresentar uma
influenciadora bissexual que produz conteudo sobre esse assunto em suas redes. A
iniciativa foi parabenizada por alguns respondentes que também citaram a informacao
como uma justificativa para se inscreverem.

Tais consideracdes apontam que o Marketing 3.0 conceituado por Kotler e ja
citado acima, também é valido dentro do employer branding e se fez presente nas
respostas do questionario. O autor estabelece novos moldes para o consumo,
pautando-se em construir uma conexao genuina com o consumidor por meio de
valores em comum com o seu publico-alvo.

Os valores se transformam em causas e as marcas sao aplaudidas quando se
posicionam acerca desses temas, dando voz e investindo dinheiro nos grupos
minorizados que fazem parte dessas causas. E, o consumidor esta cada vez mais
atento e exigente as atividades das marcas, tornando esses posicionamentos um

importante fator de decisao na hora da compra/recrutamento.
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Por ultimo, em uma das respostas, um respondente cita que a pega “passa a
sensacao de que trabalhar na Nike te da um lifestyle”. Em traducao literal, a palavra
“lifestyle” significa estilo de vida, um conjunto de habitos escolhidos por uma pessoa
que a caracteriza. Um exemplo disso € o veganismo, em que 0s praticantes,
chamados veganos, deixam de comer e utilizar alimentos e produtos de origem animal
como forma de protegé-los.

Ao associar o trabalho a um atributo tdo pessoal como estilo de vida, o
respondente em questado propde uma reflexdo acerca do lugar que a carreira vem
ocupando no espaco social. H4 uma crescente na satisfacdo encontrada pelas
pessoas em exibir seus locais de trabalho. Essa satisfacdo ultrapassa a justificativa
do retorno financeiro ou de desenvolvimento profissional.

Em respostas sobre os motivos de quererem se inscrever nos programas de
estagio, um ponto bastante citado foi o interesse de ter uma empresa “reconhecida’,
“‘grande” e “que transmite credibilidade” no curriculo ou no LinkedIn, para exibir a

‘conquista” que é trabalhar em um desses locais.

Quadro 2 - Razbes dos respondentes para se inscreverem no processo seletivo da Nike

Porgue a Nike € outro nome de peso para colocar no curriculo ou no seu LinkedIn, além de parecer ser
divertido trabalhar la e ndo tao tradicional.

Porgque a Nike opera em um setor muito interessante e esta sempre fazendo projetos legais. Também é
um grande nome para se colocar no curriculo e no Linkedin.

Porque a empresa € uma das melhores para se trabalhar e € uma 6tima informacéo para se acrescentar
no Linkedin

Porque se trata de uma empresa tradicional é conhecida por todos e isso pode trazer boas perspectivas
profissionais, uma boa conquista para o curriculo

Fonte: Autor, 2021.

Conforme os conceitos elucidados por Bourdieu (1989), o local de trabalho
torna-se um capital que ultrapassa os limites do campo “carreira”, embrenhando-se
em outros espacos sociais. Esse capital € incorporado a personalidade do individuo,
tornando-se parte de suas relagdes aléem do trabalho, um privilégio (ou ndo) que define
sua posicéo dentro de cada campo.

O surgimento e fortalecimento desse habitus pode ser explicado pela jungao
dos conceitos de consumo e carreira nas acOes de employer branding
(FONTENELLE, 2014), que transforma o trabalho em produto e gera sobre ele o

desejo proveniente do consumo. Sendo assim, cada empresa tem a sua persona, € 0

47



colaborador tem a ansia de se tornar essa persona, ndo por dinheiro ou por
crescimento profissional, mas sim porque é “cool”.

No mais, observando o perfil dos respondentes da pesquisa e o esfor¢o
comunicacional utilizado, nota-se que, fora do eixo das capitais do Sudeste, as pecas
publicitarias veiculadas em meio digital ndo sdo uma estratégia muito coerente, visto
gue, a maioria dos respondentes desses lugares disse que nao teve acesso a elas
durante o periodo de busca por estégio.

Da mesma forma, os respondentes trouxeram sugestdes de novos meios e
formatos para a divulgacdo de vagas de estagio, sendo os mais relevantes:
eventos/feiras de recrutamento, e-mails enviados pelas faculdades e seu mural de
avisos/cartazes.

Essas sugestdes estabelecem que o contato com a faculdade como
intermediador do processo de atracdo/contratacdo ainda € uma estratégia astuta, uma
vez gque € ela que organiza os eventos, dispara os e-mails e oferece espaco para a
colagem dos cartazes/anuncios citados. H& ai uma oportunidade para a confecgéo e
envio desses materiais prontos para que a propria faculdade possa divulgar
internamente.

Além disso, apesar de mais barato, a midia online ndo se mostrou muito eficaz
para atingir o publico de fora da regido Sudeste. Em um momento em que o trabalho
remoto esta em voga, ha uma necessidade cada vez maior em contratar para além
dos limites j& conhecidos. Neste caso, por meio das respostas entendemos que a
midia offline ainda funciona como estratégia de aproximacéao para esses publicos.

O questionéario realizado apresentou algumas limitacbes de pesquisa que
podem ser divididas em trés grandes categorias - a primeira com relacéo a populacéo
e amostra; a segunda com relacdo a forma como a investigacdo do assunto foi
conduzida e a terceira com relacéo aos estudos bibliograficos sobre o assunto.

Na primeira categorizagcédo, a principal limitacdo se refere ao tamanho da
amostra e representatividade geografica. O numero reduzido de respondentes e
cidades brasileiras mencionadas no questionario permite considerar apenas um
fragmento do potencial resultado. Com uma amostra maior e mais distribuida entre as
regides brasileiras, seria possivel tecer uma anélise mais proxima da realidade.

A segunda se refere as perguntas do questionario e de outras circunstancias
gue poderiam levar a analises mais completas do assunto. Um fator de determinacao
de perfil que poderia ser analisado é a area de estudo/trabalho do respondente e a
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sua correlagcdo com o indice de conversdo de inscricbes para cada programa de
estagio apresentado e com o indice de agradabilidade das pecas publicitarias.

Outro ponto a ser trabalhado € o de voltar maior aten¢éo aos elementos verbais
e ndo verbais da peca para entender como cada um deles é recebido pelo publico. Na
peca da Nike, por exemplo, as expressdes faciais das pessoas retratadas no fundo da
imagem foram um fator determinante para que a maior parte dos respondentes
associasse a empresa a qualidade de "divertida".

Além disso, para uma abordagem mais sociolégica da pesquisa, cabe
investigar mais a fundo os motivos pelos quais determinadas empresas penetram tao
profundamente na vida pessoal, gostos e preferéncias das pessoas e outras nao.
Como exemplo, podemos elencar a Nike que, conforme citado por um respondente,
estabelece um lifestyle, em contraponto com a SulAmérica que nao despertou
interesse nos leitores.

Por ultimo, a terceira categoria se refere a auséncia de estudos generalistas
sobre estagio e, especialmente, sobre pecas publicitarias para recrutamento de
estagiarios. A maior parte dos titulos encontrados s&do artigos sobre o
acompanhamento ou analise do trabalho de estagiarios de algumas areas especificas,
como estagiarios da area da educacao e a evolucéo dos alunos, por exemplo.

Compreender a influéncia e as intersec¢fes entre a marca de consumo e a
marca empregadora é essencial para aprimorar as estratégias publicitarias tanto no
ambito do consumo quanto no de empregabilidade. Além de relevante para o
mercado, essa analise mostra-se cada vez mais pertinente para visualizar os préximos
passos entre as tendéncias em comunicacao na Era da Informacao.

Da mesma forma, medir a eficacia da comunicacdo utilizada possibilita
enxergar com mais clareza os direcionamentos que funcionam e também o0s motivos
empiricos pelos quais funcionam. Esses motivos funcionam como parametro para
entender o que é importante naquele recorte temporal para o publico que esta sendo
estudado. Neste estudo, por exemplo, verificou-se que, para pessoas jovens, a
diversidade é um tema importante.

Em resumo, este estudo pretende contribuir com futuras publicacbes
relacionadas ao tema de publicidade voltada para o recrutamento de estagiarios, bem
como com pesquisas mercadoldgicas de resultados de investimento em comunicacao
desenvolvida para recrutamento e analises de tendéncias do comportamento dos
consumidores.
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QUESTIONARIO - RECRUTAMENTO DE
ESTAGIARIOS

Questiondrio sobre pegas puslcitirias de recrutaments de estaglérios feite para trabalho
de conclusBo de curso da ECA USE

*Obrigatdrio

1. Gual a suaidade? *
Marcar apenas uma aval,

i De15a 20 anos

__De 21825 anos

i De 26 a 35 anos

__ ' De36ed5anos

) De 46 a 55 anos

2. Vocé estagia ou j& estagiou? *
Marcar B‘PE'H.F.IH e |::||.fa.|.

_ Estagio
_}Jé estagle

Mao estagio e nunca estagiel

Sobre o estagio
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3. Enquanto buscava sua vaga de estagio, vocé teve acesso a pegas publicitarias de
divulgagao da vaga como a do exemplo abaixo? *

CPA

s s w1 =

O primeiro passo para uma
jornada de movimento
e transformacio
Protagonize seu futuro

4. Onde vocé mora/morava quando faz/fazia estagio? Favor responder com nome
da cidade e do estado. *

hips Sidocs,geogde, comTommsid! 1 KPjinBsFhniS 19Y 2yDsunuNAIMEgPD XZUGHXUS 2B Gl ed t 2113



26112021 2215 QUESTIONARI|O « RECRUTAMENTO DE ESTAGIAR|OS

5. Como soube da existéncia do(s) processo(s) seletivo(s)? *
Marque todas que se aplicam.

[ ] sites de vagas

[ ] Linkedln

[] Grupos no Facebook

[ ] outras redes (ex.: Instagram, Twitter)
[] Indicagiio

[T Jomal

[ ] Radio

Outro: D

6. Estano seu primeiro estagio? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

() Nao

() N#io estaglo mais

AVALI AC AO Vacé val ver uma peca publicitdnia do processo seletivo de estdglo da empresa
had Unibanco para 03 ano de 2018, As perguntas descritas em seguida sdo todas

DE relacionadas a ela.

RECEPGAO -

PARTE 1

Cﬁli“\.a vp?tax:e‘ 3
RANSFORMAR | |

tem uma grande carreira pela frente.

Programa Estaglo ItaG Unibanco  ((inscreva-se )

hitps Mdocs, geogd e, comTommia 1 KPIonBsFhniS 19Y 2yDsuuNAIMEGPD XZUGEXUSZ B GR L wd t



24rA2021 M. 2% QUEST]ONAR|D « RECRUTAMENTO DE ESTAGIAR|OS

7. Quais palavras vocé associa a imagem acima? (E possivel marcar mais de uma
opcho)
Margue todas que se aplicam,

[] Ansiedade

[ mpacts social
D Empolgagio

[ ] Responzabilidade
[ ] Tendéncia

D Desenvalvimento
[ ] Admiragdo

[ ] oiversidade

[] Aeal
Dutre: D

8. 0O gue entende com a frase "A sua vontade de transformar tem uma grande
carreira pela frente"? *

hitps o, goodl e, comiTerneid  RInBEaFhnlS1qY 2y DeuruM AdMEg PO GEX LRz R G L el
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2411/2021 01:28 QUESTIONAR|O « RECRUTAMENTO DE ESTAGIARIOS

9. O que voceé entende pela presenga da imagem da mulher preta ne layout do
anuncio? *

10.  Quanto voce se identifica com a marca Itad Unibanco? *

Marcar apenas uma oval.

Nio me identifico ): G - Me identifico muito

11.  Vocé se inscreveria no programa de estagio anunciado pela peca acima?

Marcar apenas uma oval.

-

C sim
C

~ )Nao

hitps Mdocs,goode,comTarmms ol 1KPinBaFhnlS 19Y 2y D NAIMEgPD XZUGXUS 2B GRlied t
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24/11/2021 01:26 QUESTIONAR|O « RECRUTAMENTO DE ESTAGIAR|OS

12. Por qué?

Pular para a pergunta 13

AVAL'ACAO Vocé v?e ver uma pega publicitiria do pracesso seletivo de estigio.dn empresa
SulAmérica para © ano 2015. As perguntas descritas em seguida sido tadas

DE refacionadas a ela

RECEPGAO -

PARTE 2

SEJA O
PROTAGONISTA
DA SUA
CARREIRA!

PROGRAMA DE ESTAGIO SULAMERICA 2019

@ Vagas SP e RJ

R s |

_’\ .'
SulAmérica

htips Sdocs, goodde, comTem e a1 KPinBsFhnlS 19Y 2y D NAIMEY PO XZUGEXUB2 BGR L wdt 613



24MM1/2021 01:25 QUEST|ONAR|D « RECAUTAMENTD DE ESTAGE|ARIOS

13. Quais palavras vocé associa a imagem acima? (E possivel marcar mais de uma
opgaol *

Margue todas que se aplicam

[ Desenvalvimenta
|:| Tendéncia

|:| Diversidade

[ ] Admiragao

[ ] Atual

D Empaolgacéo

|:| Responsabilidade
[ ] Impacto sozial

Outro: D

14, O que entende com a frase “Seja o protagonista da sua carrzira?” *

hilpa o, gecdls camiTere/d KR InBeF il 5147 2y Do AdMEg PTG XS R Ga L ed
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240102021 01:2¢ QUESTIONAR|O « RECRUTAMENTO DE ESTAGIARIOS

15. O que entende pela presenga da imagem da influenciadora digital Ellora Haonne no
layout do anuncio? *

Ellora Haonne
Influenciadora Digital

htips Sidocs, goocde, comTerms i 1 KPInBsFnlS 1Y 2yDusuNAIMEGPDXZUGEXUS 2 RGN ed




24M2021 0125 QUESTIONAR]D « RECRUTAMENTD DE ESTAGIAR]OS

16, Weocd ja conhecia a Ellora Haonne antes de vé-la nesse andncio? *
Marcar apenas uma oval.
[ 1sim
" INdo
17,

Cuanto vocé se identifica com a marca Suldmérica? *

Marcar apenas uwma oval.

Mo me identifics Me identifico muito

18, Vocé se inscreveria no programa de estdgio anunciado pela pega acima? *
Marcar apenas uma oval.
[ sim
[ I MNio
19. Porgqué?*

Pular para a pergunta 20

A"n".ﬁ.LLﬂ'Cj.D Vach wal ver uma pega publicitina desenvolvida para o processo seletive de
DE estdglo da empresa Nike para o ane 2020, As perguntas descritas em seguida

sio indas relacioradas a ela.
RECEPGAD
-PARTE 3

hiipe s goegle, camTorna/ @ IKFiinGs Finl 5197 2yDeuruM AdMEY PO GGX LIS RGN edl



24111/2021 01:29 QUESTIONAR|O « RECRUTAMENTO DE ESTAGIAR|OS

NOSSA MISSAO

LEVAR INSPIRAGAO E INOVACAO A TODOS 0S ATLETAS* DO MUNDO
*Se voce tem um Corpo voce & um atieta V

20. Quais palavras vocé associa a imagem acima? (E possivel marcar mais de uma
opgao) *

Marque todas que se aplicam

[ ] Desenvelvimento
[] Ansiedade

[ | Diversidade

[ ] Empolgagao

[ Impacto social

[] Atual

| | Responsabilidade
[ ] Admiragée

OQutro: _J
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24rA2021 M. 2% QUESTIONAR|D « RECHLUTAMEMTD DE ESTAGIAR]0S

1. O que entende com a frase "5e vocé tem um corpo, vocé & um atketa™? *

22 O gue entende pela expressdo e presenga das figuras humanas na pega? *

23, Quanto vocé se jdentifica com a marca Mike? *

Marcar apenas uma oval.

Mo me identifico Me identifico muite

24, Vocoé se inscreveria no programa de estagio anunciado na paga acima? ¥

Marcar apenas uma oval,

hilips s, goodl e, comiTereid  KPInBEaFhnlS 1Y 2y Do ADMEg PDEFLUG LR RGR L el 13



24/11/2021 01:28 QUESTIONAR|O « RECRUTAMENTO DE ESTAGIAR|OS

25. Porqué?*

Pular para & pergunta 26

Schre as trés pegas vistas nas segdes anteriores, responda as
perguntas abaixo:

AVALIAGAO DE RECEPGAO
-PARTE 4

26. De qual das trés pegas vocé mais gostou? *

Marcar apenas uma oval.

A e

3 UIPAMER

<t hw s gy vl ke el

D e ch e L

) Opgdo 1 - Itad Unibanco () Opgéo 2=SulAmérica

[ ) Opgao 3=Nike

hitps Sdocs,goodle, comTereid 1 KPinBsFinlS 1Y 2y DsuuNAIMEGPDXZUGEXUB2 RGN edt 12113



PAMAZO2Y 0125 QUEST|ONAR|D « RECHUTAMENTO DE ES TAGIAR|OS

7. Porgue?*

28 Indigue a ordem de pricridade dos programas de estagio, sendo 1a opgao mais
desejada para se inscrever e 3 a opgan menos desejada para se inscraver. *

Marcar apenas wna oval por linha,
1

Opgéo 1-tad Unlbanes [ )

2z

O
OpghoZ-Sulamériea () () (0

O

Opeio 3 -Mike D

Pular para & seqio 7 (Obrigadal)

Ohbrigada!

Este conteido nde fai criado nem apriwado pelo Goagle,

Google Formularios
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