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RESUMO

NASCIMENTO, R. M. C. Gestao de itens e fornecedores de uma loja de porcelanas por
meio da aplicacado da Matriz de Kraljic. 2024. Monografia (Trabalho de Conclusdo de
Curso) — Escola de Engenharia de Sao Carlos, Universidade de Sao Paulo, Sao Carlos, 2024.

A gestdo de itens e fornecedores desempenha um papel crucial no desempenho das operagdes
empresariais, especialmente em segmentos especializados, como o de porcelanas
personalizadas. Este trabalho aplica a Matriz de Kraljic e a Curva ABC como ferramentas
estratégicas para classificar os insumos e fornecedores de uma loja de porcelanas localizada
no interior de Sao Paulo. O objetivo ¢ propor politicas de gestdo que otimizem o controle de
estoques, reduzam custos e mitiguem riscos associados ao fornecimento. O método utilizado
incluiu a coleta e analise de dados reais da loja, categorizando itens e avaliando o desempenho
dos fornecedores com base em critérios de impacto financeiro e risco. Os resultados
mostraram que a aplicacdo conjunta dessas ferramentas facilita a definicdo de estratégias
personalizadas para itens estratégicos, de gargalo, de alavancagem e ndo criticos, bem como
para diferentes perfis de fornecedores. Além disso, o estudo apresenta politicas detalhadas de
estoque, contratos de fornecimento e monitoramento continuo que refletem diretamente na
melhoria da eficiéncia operacional e no fortalecimento da competitividade da loja. Conclui-se
que a adocdo de uma abordagem estruturada e baseada em dados contribui significativamente

para a resiliéncia e sustentabilidade do negocio.

Palavras-chave: Gestao de Estoques; Gestdo de Fornecedores; Matriz de Kraljic; Curva ABC;

Microempresa de Porcelanas; Estratégia Operacional; Cadeia de Suprimentos



ABSTRACT

NASCIMENTO, R. M. C. Management of Items and Suppliers in a Porcelain Store
Through the Application of the Kraljic Matrix. 2024. Monograph (Course Completion
Paper) — Engineering School of Sdo Carlos, University of Sdo Paulo, Sdo Carlos, 2024.

The management of items and suppliers plays a crucial role in the performance of business
operations, especially in specialized segments such as customized porcelain. This study
applies the Kraljic Matrix and the ABC Curve as strategic tools to classify the inputs and
suppliers of a porcelain store located in the interior of Sdo Paulo, Brazil. The objective is to
propose management policies that optimize inventory control, reduce costs, and mitigate
supply-related risks. The methodology involved collecting and analyzing real data from the
store, categorizing items, and evaluating supplier performance based on financial impact and
risk criteria. The results show that the combined application of these tools facilitates the
definition of tailored strategies for strategic, bottleneck, leverage, and non-critical items, as
well as for different supplier profiles. Furthermore, the study presents detailed policies for
inventory management, supply contracts, and continuous monitoring, which directly
contribute to improved operational efficiency and strengthened competitiveness. It is
concluded that adopting a structured and data-driven approach significantly enhances the

business's resilience and sustainability.

Keywords: Inventory Management; Supplier Management; Kraljic Matrix; ABC Curve;
Porcelain Small Business; Operational Strategy; Supply Chain.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio

A gestao eficiente de estoques e fornecedores tornou-se um diferencial essencial para
empresas que buscam se destacar em um mercado cada vez mais dinamico e competitivo. Em
um contexto no qual a globaliza¢do e a digitalizagdo aceleram a troca de informagdes e
ampliam o alcance das cadeias de suprimentos, a capacidade de coordenar recursos, mitigar
riscos e responder rapidamente as demandas dos clientes ¢ um fator determinante para a
sobrevivéncia organizacional. Segundo Chopra e Meindl (2016), a cadeia de suprimentos nao
se resume a movimentacdo de mercadorias, mas consiste em uma rede integrada de fluxos
financeiros, informacionais e operacionais, cujo objetivo final ¢é gerar valor por meio da
satisfacdo eficiente das necessidades do consumidor. Esse processo envolve diversos
stakeholders e etapas produtivas, onde cada interacao agrega valor até se atingir o produto
final.

A realidade de uma loja especializada em porcelanas exemplifica a complexidade
dessa gestdo, dada a especificidade de seus produtos e a sensibilidade da demanda a fatores
externos, como tendéncias sazonais e preferéncias estéticas. A manutencdo de estoques
excessivos pode imobilizar capital, enquanto estoques insuficientes podem comprometer a
disponibilidade de itens e prejudicar o atendimento ao cliente. Além disso, a relacdo com
fornecedores desempenha um papel fundamental na qualidade e no fluxo dos produtos, uma
vez que as falhas nas entregas e os prazos inadequados impactam diretamente a eficiéncia da
operagdo. Assim, para atingir um equilibrio saudavel entre disponibilidade e custos, torna-se
indispensavel adotar ferramentas estratégicas que orientem a tomada de decisdo de forma
embasada e estruturada.

Nesse contexto, a Matriz de Kraljic surge como uma metodologia estratégica
amplamente reconhecida para classificar itens e fornecedores com base em seu impacto no
negocio e no nivel de risco associado. Ao propor a divisdo dos itens em quatro categorias -
itens estratégicos, alavancaveis, ndo criticos e gargalos - , a Matriz permite a construgdo de
uma abordagem personalizada para cada grupo, otimizando os recursos disponiveis e
potencializando a relagdo custo-beneficio. A aplicacao desse modelo torna-se especialmente
relevante em segmentos como o de porcelanas, onde a gestdo precisa conciliar a estética e a
funcionalidade dos produtos com a eficiéncia operacional, evitando tanto a obsolescéncia

quanto rupturas de estoque.
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1.2 Objetivo

O presente trabalho tem como objetivo central aplicar a Matriz de Kraljic na gestao de
itens e fornecedores de uma loja de porcelanas, identificando oportunidades para otimizar o

controle de estoques e melhorar a relagdo com os parceiros comerciais.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico apresentado neste trabalho fundamentam a andlise e as propostas
para melhorar a gestdo de estoques e fornecedores na loja de porcelanas estudada. Sdo
abordados conceitos essenciais como gestdo de estoques, gestdo de fornecedores, Matriz de
Kraljic, Curva ABC e politica de relacionamento com fornecedores, ferramentas amplamente
reconhecidas na literatura por sua aplicabilidade em diferentes contextos organizacionais.

Esses conceitos oferecem suporte tedrico para a aplicacdo de estratégias que visam
otimizar o desempenho operacional da loja, assegurando qualidade, eficiéncia e alinhamento
com as demandas do mercado. Desta forma, adotou-se uma apresentacao teorica dos topicos
abordados, seguida de uma aplicagdo pratica no contexto especifico do estudo de caso
conduzido.

A gestdo de estoques e fornecedores ¢ apresentada como uma area estratégica,
enquanto a aplicacdo de ferramentas como a Curva ABC e a Matriz de Kraljic permite
categorizar e priorizar itens e fornecedores com base em critérios especificos, promovendo

decisdes mais embasadas. Por fim, a politica de relacionamento fornece diretrizes para a

construcao de parcerias solidas e sustentaveis, fundamentais para o sucesso do negocio.

2.1 Gestao de Estoque e de Fornecedores

2.1.1 Apresentacao Tedrica

De acordo com Arnold (2009), estoques representam os materiais necessarios para o

funcionamento de uma empresa, sejam para venda ou como insumos para producio,

desempenhando um papel fundamental na garantia da continuidade operacional. A gestao
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eficiente desses estoques ¢ essencial para evitar excessos e desperdicios, bem como para
assegurar a disponibilidade de materiais no momento certo.

A gestdo de fornecedores, por sua vez, ¢ um componente estratégico para a
competitividade e sustentabilidade das empresas, sobretudo em setores onde a qualidade e a
disponibilidade dos insumos impactam diretamente o produto final. Segundo Peter Kraljic
(1983), essa gestdo deve transcender as transagdes comerciais € assumir um carater
estratégico. A avaliagao dos riscos de fornecimento e do impacto dos insumos no desempenho
da empresa permite tomar decisdes informadas sobre os relacionamentos com fornecedores,
garantindo um equilibrio entre custo, qualidade e confiabilidade.

Chopra e Meindl (2001) ressaltam que uma gestdo eficaz de fornecedores requer
integragdo e colaboragdo ao longo da cadeia de suprimentos. Isso envolve ndo apenas a
selecdo criteriosa dos fornecedores, mas também o estabelecimento de mecanismos de
comunica¢do, monitoramento e avaliagdo de desempenho. Dessa forma, assegura-se que os
insumos atendam aos padrdes exigidos e sejam entregues dentro dos prazos estipulados,
minimizando riscos operacionais.

Além disso, Martin Christopher (1992) argumenta que a estruturacdo eficiente da
gestdo de fornecedores ¢ essencial para a construcdo de cadeias de suprimentos ageis e
resilientes. A capacidade de resposta a mudangas de mercado, como variagdes na demanda ou
desafios logisticos, esta diretamente relacionada a forca e confiabilidade dos relacionamentos
com fornecedores. Assim, empresas que investem em parcerias estratégicas conseguem
mitigar riscos, reduzir custos e melhorar a capacidade de adaptacdo frente a cendrios

imprevisiveis.

2.1.2 Aplicagao Pratica

Em uma loja especializada em porcelanas personalizadas, a gestdo de estoques
desempenha um papel estratégico devido a complexidade dos itens oferecidos. A variedade de
produtos ndo se limita as pecas de porcelana prontas para personalizagdo, mas inclui insumos
especificos, como decalques, pigmentos especiais e vernizes de acabamento, exigindo um
controle rigoroso para garantir a qualidade dos produtos e evitar desperdicios.

Além de otimizar os investimentos em estoques, a administragdo eficiente desses
recursos contribui para a satide financeira da empresa e para a agilidade da producao, aspecto

essencial em pedidos customizados com prazos competitivos.
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A gestdo eficaz dos fornecedores também se torna indispensavel nesse cenario. Para
garantir a qualidade e a padronizacdo dos produtos, € necessario estabelecer critérios
rigorosos de selecdo e avaliagdo de fornecedores, priorizando aqueles que oferecem insumos
com caracteristicas técnicas adequadas, como resisténcia a altas temperaturas e fidelidade de
cores no processo de queima.

Dessa forma, a gestdo estratégica de estoques e fornecedores permite responder a
questdes operacionais essenciais, tais como:

e (Quais itens possuem maior impacto na qualidade do produto final?
e Quais fornecedores sao indispensaveis para manter a diferenciagao da loja?

e Qual o melhor momento ¢ volume de reabastecimento de cada insumo, considerando

sazonalidade e prazos de entrega?

A implementacdo dessas praticas visa ndo apenas evitar rupturas na cadeia produtiva,
mas também maximizar oportunidades de reducdo de custos e garantir um fluxo operacional
eficiente.

A gestdo eficiente dos fornecedores assegura o fornecimento regular de pegas de
porcelana, decalques, pigmentos especiais e outros materiais essenciais a produgdo,
promovendo a satisfacdo dos clientes e a sustentabilidade do negocio. Para empresas que
dependem de insumos especificos, como uma loja de porcelanas personalizadas, essa
abordagem estratégica permite identificar os fornecedores mais criticos e consolidar parcerias
que garantam qualidade, confiabilidade e flexibilidade no abastecimento.

Além disso, essa pratica ¢ fundamental para lidar com sazonalidades e encomendas
urgentes, garantindo a entrega de produtos personalizados sem comprometer a qualidade. Ao
alinhar a gestdo de fornecedores e estoques aos objetivos estratégicos da empresa, cria-se um
diferencial competitivo sustentavel, fortalecendo a posi¢do da loja no mercado e garantindo a

exceléncia dos produtos oferecidos.

2.2 Matriz de Kraljic

2.2.1 Apresentacao Tedrica

Desenvolvida por Peter Kraljic em 1983, a Matriz de Kraljic ¢ uma ferramenta valiosa

para guiar a gestdo de itens e fornecedores, como constatado em estudo recente documentado

por Silva et al. (2022). Ela tem como principal objetivo ajudar as empresas a classificarem
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seus insumos e fornecedores com base em dois fatores principais: impacto no negocio (valor

estratégico do item) e complexidade do mercado de fornecimento (risco associado ao

fornecimento). Essa abordagem permite que a empresa alinhe suas decisdes de compra e

relacionamento com fornecedores a sua estratégia geral, promovendo eficiéncia, redugdo de

custos e resiliéncia.

r

A matriz é estruturada em quatro quadrantes que refletem diferentes niveis de

prioridade e estratégia de gestao:

e Itens Nao Criticos:

O

O

Insumos de baixo impacto no negdcio e baixo risco de fornecimento;
Caracterizam-se por serem produtos padronizados, amplamente disponiveis no
mercado e de baixo custo;

A estratégia para esses itens deve focar na eficiéncia operacional, como

automagao de processos de compra e negociacdes para reducdo de custos.

e Itens de Alavancagem:

O

O

Insumos de alto impacto no negocio, mas com baixo risco de fornecimento;
Geralmente, sdo produtos disponiveis em grandes volumes, com muitos
fornecedores no mercado;

A estratégia recomendada ¢ aproveitar o poder de compra da empresa,

negociando pregos, prazos € condi¢des favoraveis.

e Itens de Gargalo:

O

O

Insumos de baixo impacto no negdcio, mas com alto risco de fornecimento;
Incluem materiais com poucos fornecedores disponiveis ou sujeitos a
instabilidades no mercado;

Para esses itens, a empresa deve buscar estratégias para garantir o
abastecimento, como estoques de seguranga, diversificacao de fornecedores e

parcerias exclusivas.

e [tens Estratégicos:

o Insumos de alto impacto no negdcio e alto risco de fornecimento;

o Esses itens sdo essenciais para o funcionamento e diferenciagdo da empresa,

mas dependem de poucos fornecedores confidveis ou mercados instavesis;
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o A gestdo desses itens deve priorizar o desenvolvimento de relagdes
colaborativas de longo prazo com fornecedores, como aliangas estratégicas,

contratos exclusivos e co-desenvolvimento de produtos.

A Figura 1 fornece uma visdo ilustrativa da classificagdo dos itens descrita:

Figura 1: Matriz de Kraljic.

Alto

Alavancavel Estratégico

Impacto na empresa

Nao critico Gargalo

Baixo

Baixo Risco de abastecimento Alto

Fonte: https://www.nomus.com.br/blog-industrial/kraljic-matrix/ (Acesso em 27/11/2024).

2.2.2 Aplicacdo Préatica

No contexto de uma loja especializada em porcelanas personalizadas, a Matriz de
Kraljic foi utilizada para otimizar a gestdo de estoques e fortalecer o relacionamento com os
fornecedores. A aplicacdo dessa metodologia permitiu uma categorizagdo estratégica dos
insumos, auxiliando na definicdo de prioridades para compras e reposicdo de materiais
essenciais.

Dessa forma, a técnica descrita foi empregada no presente trabalho embasada na
analise da base de pedidos fornecida pela proprietaria do estabelecimento, conforme
documentado na se¢do 4. Esse levantamento possibilitou a identificagdo dos insumos mais

criticos, a avaliacdo dos riscos associados ao fornecimento e o desenvolvimento de estratégias


https://www.nomus.com.br/blog-industrial/kraljic-matrix/
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para garantir a disponibilidade dos materiais, reduzir custos e minimizar rupturas na cadeia

produtiva.

2.3 Curva ABC

2.3.1 Apresentagdo Teorica

A Curva ABC ¢ uma ferramenta de gestdo de estoques que auxilia na classificagdo dos
itens com base em sua relevancia econdmica ou estratégica, promovendo a priorizagdo no
controle e gerenciamento e, como evidenciado por Dias (2012), essa ferramenta resulta na
alocacao mais eficiente de recursos e na reducdo de riscos operacionais.

Conforme Arnold (2009), esse método responde a questdes fundamentais sobre a
importancia dos itens de estoque e como eles devem ser administrados. Inspirada no principio
de Pareto, a Curva ABC estabelece que uma pequena parcela dos itens, geralmente, cerca de
20% ¢ responsavel por aproximadamente 80% do impacto financeiro ou operacional,
enquanto os demais itens possuem menor relevancia relativa.

Os itens sdo classificados em trés categorias principais:

e C(lasse A: Abrange os itens mais importantes, que representam a maioria do valor
monetario ou estratégico, mesmo que sejam poucos em quantidade. Esses itens
demandam controles rigorosos e aten¢do constante, pois sua indisponibilidade pode
causar impactos significativos nas operagdes;

e C(lasse B: Refere-se a itens de importancia intermedidria, que exigem uma gestao
equilibrada, com monitoramento regular, mas sem a mesma intensidade da Classe A;

e C(lasse C: Compreende a maioria dos itens em termos de quantidade, mas com menor
impacto econdmico ou estratégico. Esses itens podem ser gerenciados com controles

simplificados e estoques maiores devido ao menor risco associado.

A Figura 2 ilustra de forma simplificada a defini¢ao exposta:

Figura 2: Curva ABC
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Fonte: https://blog.luz.vc/0-que-e/curva-abe-estoque-0-que-e-e-para-que-serve/

(Acesso em 27/11/2024)

2.3.2 Aplicagdo Prética

No presente trabalho, a aplica¢do conjunta da Curva ABC e da Matriz de Kraljic -
explicitada na secdo 2.3 - oferece uma abordagem robusta e estratégica para a gestdo de
estoques e fornecedores, especialmente em um contexto como o de uma loja de porcelanas
personalizadas. A Curva ABC proporciona uma visao clara sobre a importancia economica
dos itens, permitindo que a gestdo de estoques seja priorizada segundo a relevancia financeira
de cada grupo. Por sua vez, a Matriz de Kraljic complementa essa analise ao trazer uma
perspectiva estratégica e de risco, orientando as decisdes sobre o relacionamento com

fornecedores e a alocacao de recursos.

2.4 Politica de relacionamento com fornecedores

2.4.1 Apresentagdo Teorica

A politica de relacionamento com fornecedores ¢ uma pratica estratégica voltada para

a constru¢do e manutencdo de interacdes produtivas e sustentaveis entre a empresa € seus

parceiros de fornecimento. Um relacionamento bem estruturado favorece a integracdo na


https://blog.luz.vc/o-que-e/curva-abc-estoque-o-que-e-e-para-que-serve/
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cadeia de suprimentos, contribuindo para maior eficiéncia operacional e capacidade de
resposta as demandas do mercado.

Segundo Chopra e Meindl (2001), a colaboragdo eficaz com fornecedores ¢ essencial
para promover uma cadeia de suprimentos integrada, garantindo ndo apenas eficiéncia, mas
também flexibilidade diante de variagdes na demanda e desafios logisticos.

Kraljic (1983) complementa essa visdo ao destacar que as politicas de relacionamento
devem ser ajustadas conforme a importancia estratégica e o risco de fornecimento de cada
item. Dessa forma, empresas podem adotar abordagens distintas para diferentes categorias de

insumos, otimizando sua gestao e fortalecendo parcerias estratégicas.

2.4.2 Aplicagao Pratica

No contexto de uma loja de porcelanas personalizadas, a implementagdo de uma
politica de relacionamento com fornecedores ¢ fundamental para garantir a qualidade dos
insumos, a confiabilidade no fornecimento e a capacidade de atender a demandas especificas
do mercado.

Itens como pecas de porcelana, decalques e pigmentos possuem impacto direto na
qualidade e personalizacdo dos produtos. Dessa forma, a defini¢do de politicas claras de
relacionamento possibilita um alinhamento preciso entre as expectativas da loja e as
condigdes estabelecidas pelos fornecedores, minimizando riscos operacionais ¢ garantindo
previsibilidade no abastecimento.

Embora a Matriz de Kraljic tenha sido detalhada na se¢do 2.3, ¢ importante ressaltar
que a politica de relacionamento ¢ o meio pelo qual as estratégias identificadas na matriz sao
traduzidas em acdes concretas. Isso inclui medidas como o estabelecimento de contratos de
longo prazo com fornecedores estratégicos, a definicdo de critérios rigorosos para seleg¢do e
avalia¢do de parceiros comerciais € o desenvolvimento de relagdes colaborativas baseadas em
confian¢a mutua.

Dessa maneira, este trabalho busca direcionar a empresa analisada na definicao de uma
estratégia coerente e embasada em dados, garantindo um relacionamento s6lido com seus
fornecedores. Esse alinhamento contribui para a redugdo de incertezas na cadeia de
suprimentos, aprimora a eficiéncia operacional e fortalece a competitividade da loja no

mercado de porcelanas personalizadas.
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3 METODO

O método adotado no presente trabalho foi estruturado de forma sistematica para
aplicar ferramentas estratégicas de gestdo - como a Matriz de Kraljic e a Curva ABC - na
analise de itens e fornecedores de uma loja de porcelanas personalizadas, permitindo uma
analise detalhada e baseada em dados reais fornecidos pela proprietaria. As etapas

metodologicas foram organizadas conforme descrito:

3.1 Caracterizacio da pesquisa

A pesquisa realizada ¢ classificada como um estudo de caso Unico de natureza
aplicada, com enfoque exploratorio-descritivo. O trabalho desenvolvido utilizou uma
abordagem predominantemente qualitativa, integrando andlise documental, entrevistas e
aplicag¢do de técnicas analiticas em dados reais fornecidos pela loja. A escolha desse método
deve-se a necessidade de uma analise profunda das operagdes e a viabilidade de coleta de

dados detalhados diretamente da loja, conforme sugerido por Yin (2015).

3.2 Caracterizacio da empresa

A empresa analisada ¢ uma loja de porcelanas localizada no interior do estado de Sao
Paulo, especializada na personalizagao de pecas. A escolha deste estabelecimento como
objeto de estudo ocorreu por conveniéncia, devido a proximidade entre a proprietaria e o
autor, o que facilitou o acesso as informagdes e aos processos operacionais da empresa. Essa
proximidade permitiu uma coleta de dados mais detalhada e uma compreensao aprofundada
das necessidades e desafios enfrentados na gestao de estoque e fornecedores, fundamentais

para a aplicag@o das ferramentas propostas neste trabalho.

3.3 Coleta e preparacao dos dados

A coleta de dados foi realizada a partir de uma entrevista semiestruturada com a
proprietaria da loja, andlise documental e observagdo direta dos processos operacionais e
administrativos. Os dados fornecidos incluiram registros manuais mantidos em cadernos pela

proprietaria, onde constavam os pedidos realizados, os fornecedores envolvidos, os volumes



33

de compra e os custos associados. Esse material foi essencial para compreender o
funcionamento da loja e identificar os padrdes de demanda e os desafios enfrentados na
gestao de estoques.

Como parte do processo de preparagdo dos dados, as informacdes dos cadernos foram
digitalizadas e organizadas em uma planilha no Microsoft Excel. Essa transicdo permitiu
maior clareza e precisdo na analise dos dados, facilitando a categorizacdo dos itens com base
em critérios como valor financeiro, volume de utilizacdo e criticidade no processo de
personalizacdo. Além disso, a estruturacdo das informagdes em formato digital viabilizou a
aplicagdo das ferramentas de andlise escolhidas - Curva ABC e a Matriz de Kraljic -
garantindo uma base so6lida para a elaboragao de diagndsticos e propostas de melhoria.

Vale ressaltar que a base de dados e o roteiro da entrevista semiestruturada estdo

anexados no Apéndice do trabalho.

3.4 Analise e aplicacio das técnicas descritas

Com os dados coletados e organizados, foram aplicadas as ferramentas Curva ABC e
Matriz de Kraljic para uma analise abrangente dos itens e fornecedores da loja. A Curva ABC
foi utilizada para classificar os itens de estoque com base em sua relevincia econdmica,
permitindo identificar os produtos mais impactantes em termos financeiros. Por sua vez, a
Matriz de Kraljic proporcionou uma categorizagdo estratégica dos tipos de itens
comercializados, considerando os critérios de impacto financeiro e risco de fornecimento.

Além disso, foi conduzida uma andlise especifica de relevancia dos fornecedores, com
o intuito de embasar a elaboracdo de estratégias direcionadas e politicas de gestdo
personalizadas para cada perfil identificado.

As andlises realizadas geraram insights valiosos sobre a priorizagdo de itens, o
desenvolvimento de estratégias de negociacdo e a definicdo de politicas de relacionamento
com fornecedores, os quais estdo detalhadamente documentados na Secao 4.

Por fim, as propostas de melhoria foram apresentadas a proprietaria da loja para
avaliacdo e ajustes, garantindo o alinhamento com a visdo estratégica do negocio e com suas
necessidades operacionais. Essa etapa assegurou que as recomendacdes fossem viaveis,

aplicaveis e capazes de proporcionar resultados concretos no contexto da loja.
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4 RESULTADOS

Os resultados deste trabalho sdo apresentados para refletir o processo de andlise e
implementagdo das ferramentas propostas, seguindo as etapas de tratamento de dados,
aplicacdo das técnicas selecionadas e avaliagcdo junto a proprietaria da loja. Esta secdo visa
detalhar os passos descritos na Metodologia, descrevendo minuciosamente o estudo
conduzido, gerando percepgdes valiosas para a definicdo de recomendagdes e proximos

passos com relacdo a estratégia de gestao de itens e fornecedores da loja de porcelanas.

4.1 Tratamento dos dados

O tratamento dos dados foi uma etapa fundamental para organizar as informagdes

fornecidas pela proprietaria, que inicialmente estavam registradas de forma manual em

cadernos, conforme ilustrado na Figura 3.

Figura 3: Registro de pedidos disponibilizados pela proprietaria.
: -

Fonte: Registrado pelo autor.

A partir desses registros, foi realizado um processo de transi¢do e sistematizacao dos
dados para uma planilha no Microsoft Excel. Essa etapa permitiu a criagdo de uma base de

dados organizada - a qual contém o ID, nome do item, tipo do item, valor unitario, valor total,


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lsM1-IFogvoQZp-8dCcruQUrEzV1EKHu/edit?gid=1591417528#gid=1591417528
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quantidade e o fornecedor, evidenciada na Figura 4 - que serviu como fundamento para as
analises subsequentes.

A estruturacdo das informagdes possibilitou a aplicagdo das ferramentas analiticas
escolhidas, Matriz de Kraljic e a Curva ABC, as quais sdo detalhadas na se¢do 4.2. Esse
processo ndo apenas facilitou a categorizacdo e priorizagdo dos itens e fornecedores, mas

também assegurou maior precisdo e clareza nas analises realizadas.

Figura 4: Base de dados estruturada em planilha Excel

ID |~ Item A | Tipo do ltem |~ |Va|0r Unitar = | Valor Tota ~ |(1uantida| hd Fornecedor |~
1 Logo Agrogan Decalgue 3 150 50 Eliana D.
2 Brasdo HK Decalque 2,3 230 100 Eliana D.
3 Logo Agrogan (Vermelho) Decalque 3 150 50 Eliana D.
4 Casamento Jéssica e Lucas Decalgque 2,08 104 50 Eliana D.
5 Flor Canetada Azul Decalque 11 308 28 Eliana D.
6 Flor Cantada Vermelho (Homem) Decalque 140 280 2 Eliana D.
7 Borboletas + Folhagem Decalgue 10 50 5 Eliana D.
8 Flor +Lim&o + Borboleta Decalgque 13 351 27 Eliana D.
9 Logo MMJ Master Decalque 2,68 134 50 Eliana D.
10 Nossa Senhora Decalque 40 80 2 Eliana D.
11 Conecta (3 cores) Decalgue 3,7 185 50 Eliana D.
12 Lustro Pérola 102 Pigmento/diluente 170 170 1 L.C. Lourenco
13 Terebentina Pigmento/diluente 52 52 1 L.C. Lourencgo
14 Diluente P/ Ouro 606 {100 ML) Pigmento/diluente 11,5 57,5 5 L.C. Lourengo
15 Lustro Azul Claro 100 (10 G) Pigmento/diluente a7 87 1 L.C. Lourengo
16 Decalques Variados Decalque 5 680 136 Luiz Decalgue
17 Decalques Variados Decalque 3 360 120 Luiz Decalgue
18 Blocos de Pedidos 40x3 Qutros 21,42857143 150 7 CBN Gréafica
19 Fita Cetim Merita (Creme) Embalagem 9,99 183,81 19 Reido Armarinho
20 Fita Cetim Merita (Prata) Embalagem 9,99 19,98 2 Reido Armarinho

Fonte: Elaborado pelo autor.

Entretanto, durante a elaboracdo do estudo, foram identificadas dificuldades e
limitagdes decorrentes da auséncia de informagdes detalhadas sobre a receita gerada por cada
tipo de item e do armazenamento manual dos registros pela microempresa. Essas restricdes
impuseram desafios adicionais a analise, refor¢ando a importancia da digitalizagdo e

padronizagdo dos dados.

4.2 Técnicas aplicadas

Apobs a estruturagdo dos dados em uma base de dados padronizada, foi possivel

desenvolver uma Curva ABC para a priorizagcdo dos itens da loja de porcelanas e a Matriz de

Kraljic para avaliar os fornecedores.
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4.2.1 Curva ABC

Esta técnica foi aplicada para a priorizagdo dos tipos de itens vendidos na loja de
porcelanas, a partir das informagdes do valor total disponiveis na base de dados construida.

Primeiramente, foi criada uma Tabela Dinamica no Excel, agrupando os valores totais
atrelados a cada tipo de item. Esse procedimento permitiu uma visdo clara e objetiva da
contribuicao financeira de cada categoria, consolidando os dados necessarios para a analise.

Um aspecto relevante dessa andlise ¢ que os itens avaliados ndo possuem demandas
dependentes entre si, permitindo uma abordagem individualizada na definicdo de estratégias

de estoque e fornecimento.

Figura 5: Tabela dinamica resultante com os valores totais de cada tipo de item.

Ratulos de Linha | — | Soma de Valor Total

Prato 12770,34
Kicara 9627,66
Pigmento/diluente 5426,5
Decalque 461%9,15
Pires 242,05
Travessa 2263,3
Baowl 2122,04
Copo 15925,5
Taca 1163,04
Jarra/Bule 729,86
Embalagem 631,75
Peca 602,28
Peca de banheiro 566,00
Garrafa 304,12
Petizqueira 235,04
Bloco de pedido 150
Sopeira 13,6
Ramequim &0
Saleiro 43,28
Agucareiro 41,79
Suplat 40
Tabua 35,1
Bandeja 18,5
Leiteira 13
Total Geral A46109,03

Fonte: Elaborada pelo autor.

Com os valores totais organizados, foram calculados:
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O percentual do valor total correspondente a cada tipo de item, em relagdo ao valor
total geral;
O percentual acumulado, que demonstrou a contribui¢ao progressiva de cada categoria

para o valor geral.

Figura 6: Valor percentual dos tipos de item e percentual acumulado.

Rotulos de Linha | — | Somade Valor Total  Valor Percenual  Percentual Acumulado

Prato 12770,34 27,70% 27,70%
Zicara 9627,66 20,88% 43,58%
Pigmento/diluente 5426,5 11,77% 60,35%
Decalgue 4619,15 10,02% 70,36%
Fires 2642,05 5,73% 76,09%
Travessa 2263,3 4.91% 21,00%
Bowl 2122,04 4, 60% B5,60%
Copo 1925,5 4,18% 89,78%
Taca 11&3,04 2,52% 92,30%
larrajBule 729,86 1,58% 93,88%
Embalagem 631,78 1,37% 95,26%
Peca 602,28 1,31% 96,56%
Peca de banheiro 5e6,09 1,23% 97, 79%
Garrafa 304,12 0,66% 98,45%
Petisqueira 239,04 0,52% 938,97%
Bloco de pedido 150 0,33% 99,29%
Sopeira 73,6 0,16% 99,45%
Ramequim &0 0,13% 99,58%
Saleiro 43,28 0,09% 99,68%
Acucareiro 41,79 0,09% 99, 77%
Suplat 40 0,09% 949,85%
Tabua 35,1 0,08% 99,93%
Bandeja 13,5 0,04% 99,97%
Leiteira 13 0,03% 100, 00%

Fonte: Elaborada pelo autor.

A partir da Figura 6, a categorizacao dos tipos de item da loja de porcelanas foi

realizada conforme o seguinte critério:

Classe A: Itens que contribuem para aproximadamente 80% do valor percentual
acumulado e 20% da quantidade total de tipos de itens;

Classe B: Itens que representam os proximos 15% do valor percentual acumulado e
25% da quantidade total de tipos de itens;

Classe C: Itens que completam os 5% restantes do valor percentual acumulado e 55%

da quantidade total de tipos de itens.
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Essa classificacdo priorizou os itens mais relevantes financeiramente, permitindo
identificar os tipos que exigem maior atencdo na gestdo. O resultado do procedimento

detalhado est4 apresentado na Figura 7.

Figura 7: Curva ABC para categorizagdo dos tipos de itens.

Rotulos de Linha |~ | Somade Valor Total  Valor Percenual  Percentual Acumulado Classificacdo
Prato 12770,34 27,70% 27,70% A
ficara 9627,66 20,88% 438,58% A
Pigmento/diluente 5426,5 11,77% 60,35% A
Decalgue 4£19,15 10,02% 70,36% A
Pires 2642,05 5, 73% 76,09% A
Travessa 2263,3 4 91% 81,005 B
Bowl 2122,04 4 605 85,60% B
Copo 1925,5 4,18% 85,78% B
Taca 113,04 2,52% 92,30% B
larra/Bule 729,86 1,58% 53,88% B
Embalagem 631,78 1,37% 95,26% B
Peca 602,28 1,31% 96,56% C
Peca de banheiro Se6&,09 1,23% 97 7% C
Garrafa 304,12 0,66% 98,45% C
Petizqueira 238,04 0,52% 98,97% C
Bloco de pedido 150 0,33% 99,29% C
Sopeira 73,6 0,16% 99,45% C
Ramequim =] 0,13% 99,58% C
Zaleiro 43,28 0,09% 99,68% C
Acucareiro 41,79 0,09% 99,7 7% C
Suplat a0 0,09% 959,85% C
Tabua 35,1 0,08% 99,93% C
Bandeja 19,5 0,04% 99,97% C
Leiteira 13 0,03% 100,00% C

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.2.2 Matriz de Kraljic

A aplicacdo da Matriz de Kraljic requer a defini¢cdo de critérios claros e objetivos para
avaliar cada tipo de item com base em dois fatores principais: impacto financeiro e risco de
fornecimento. Esses critérios foram desenvolvidos considerando as caracteristicas
operacionais da loja de porcelanas personalizadas e as particularidades do mercado de
fornecimento.

O objetivo deste passo foi classificar os tipos de itens vendidos na loja com base em
sua relevancia estratégica e em sua suscetibilidade a interrup¢des no fornecimento,

fornecendo uma base sélida para o desenvolvimento de estratégias diferenciadas.
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4.2.2.1 Defini¢ao do impacto financeiro

Primeiramente, o impacto financeiro de cada tipo de item foi definido como a

contribuigdo econdmica para os custos da microempresa, medido pelo valor total de

aquisi¢des registrado na base de dados consolidada. E valido ressaltar que a inexisténcia de

dados sobre a receita obtida segmentada por tipo de item foi uma limitacdo para esta etapa.

Para isso, o seguinte procedimento foi realizado:

1. Uma escala nominal com notas de 1 a 5 foi definida para a classificagdo dos itens

analisados:

a.

Nota 1 - Baixo Impacto: tipos de itens com menor contribuicdo financeira,
contribuindo para aproximadamente 5% do valor total acumulado;

Nota 2 - Impacto Moderado-Baixo: tipos de itens no segundo quintil, com
contribui¢do financeira ligeiramente maior e representando aproximadamente
5% do valor total acumulado;

Nota 3 - Impacto Moderado: tipos de itens no terceiro quintil, representando
valores medianos e contribuindo para aproximadamente 20% do valor total
acumulado;

Nota 4 - Impacto Moderado-Alto: tipos de itens no quarto quintil, que possuem
relevancia financeira significativa e contribuem para aproximadamente 20% do
valor total acumulado;

Nota 5 - Alto Impacto: tipos de itens no quintil superior, que representam a
maior contribui¢do para o faturamento da loja, contribuindo para

aproximadamente 50% do valor total acumulado.

2. A partir da escala previamente definida e dos valores totais agrupados por tipo de

item, evidenciados na Figura 5, a categorizagdo dos acervos vendidos na loja foi

realizada;

3. O resultado desta etapa ¢ evidenciado na Figura 8:

Figura 8: Impacto financeiro dos tipos de itens.
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Rétulos de Linha | ~
Prato

ficara
Pigmento/diluente
Decalgue

Pires

Travessa

Bowl

Copo

Taca

Jarra/Bule
Embalagem

Peca

Peca de banheiro
Garrafa
Petisqueira
Bloco de pedido
Sopeira
Ramequim
Saleiro
Acucareiro
Suplat

Tabua

Bandeja

Leiteira

Total Geral

Soma de Valor Total
12770,34
9627,66
5426,5
4£19,15
2642,05
2263,3
2122,04
1925,5
1163,04
729,86
631,79
602,28
566,09
304,12
238,04
150
73,6
=]
43,28
41,79
40
35,1
19,5
13
46109,03

Valor Percenual
27,70%
20,88%
11,77%
10,02%

5,73%
4,91%
4,60%
4,18%
2,52%
1,58%
1,37%
1,31%
1,23%
0,66%
0,52%
0,33%
0,16%
0,13%
0,09%
0,09%
0,09%
0,08%
0,04%
0,03%

Percentual Acumulado
27,70%
48,58%
B0,35%
70,36%
76,09%
81,00%
85,60%
89,73%
92,30%
53,88%
95,26%
96,56%
97, 79%
58,45%
938,97%
99,29%
99,45%
99,58%
99,68%
99,77%
99,85%
99,93%
99,97%

100,00%

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.2.2.2 Definic¢ao do risco de fornecimento

Classificagdo

A

L T v T v T o O o T T T v O o Y o Y Y T T == B == Y = Y = = N = = O = = e e s i

Impacto Financeiro

LR T R T R S T R T T S B o= D O R O R O R R Dy WH R N N O L L ) ]

O risco de fornecimento foi caracterizado como a probabilidade de ocorréncias que

possam interromper ou dificultar o abastecimento de determinado item. Essa defini¢ao

considerou fatores como a disponibilidade no mercado - visto que alguns insumos, como

pigmentos e diluentes, requerem processos especificos de preparo e podem ficar indisponiveis

por determinado periodo - € o nimero de fornecedores.

Para isso, segue o procedimento desenvolvido:

1. Uma escala com notas de 1 a 5 foi definida para a classificacdo dos itens analisados:

a.

Nota 1 - Baixo Risco: tipos de itens amplamente disponiveis, fornecidos por

VAarios parceiros;

Nota 2 - Risco Moderado-Baixo: tipos de itens com boa disponibilidade, mas

com menor numero de fornecedores;

Nota 3 - Risco Moderado: tipos de itens que apresentam maior dependéncia de

fornecedores especificos ou sazonalidade;
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d. Nota 4 - Risco Moderado-Alto: tipos de itens mais dificeis de obter, com riscos
ocasionais de atrasos ou rupturas;
e. Nota 5 - Alto Risco: tipos de itens criticos, altamente dependentes de um
fornecedor especifico ou sujeitos a desafios frequentes no abastecimento.
Para cada tipo de item, foi determinada a quantidade de fornecedores disponiveis por

meio de uma Tabela Dindmica do Excel:

Figura 9: Fornecedores disponiveis para cada tipo de item.

Ritulos de Linha |~| Contagem Distinta de Fornecedor
Acucareiro
Bandeja
Eloco de pedida
Bl
Copao
Decalque
Ernbalagem
Sarrafa
JarraBule
Leiteira
Peca
Fega de barheiro
Petizqueira
Figrnento'diluente
Pires
Prato
Rarmequirm
Saleiro
Sopeira
Suplat
Tabua
Taca
Travessza
*icara
Total Geral

([ = S RPN S N ) I NN U (CN SJRITN K QT

Fonte: Elaborada pelo autor.
Em seguida, apos mapeamento do mercado junto a proprietaria, a categorizagdo dos
tipos de itens foi realizada conforme a escala ja explicitada;

O resultado desta etapa ¢ evidenciado na Figura 10:

Figura 10: Risco de abastecimento para os tipos de itens.
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Rétulosde Linha | ~  Soma de Valor Total

Frato 12770,34
Xicara 962766
Pigmento/diluente C42E,5
Decalque 419,15
Fires 2642,05
Travessa 2263,3
Bowl 2122,04
Copo 1525,5
Taca 1183,04
Jarra/Bule 729,86
Embalagem 631,79
Peca 602,28
Peca de banheiro 5&6,08
Garrafa 304,12
Petizqueira 235,04
Bloco de pedido 150
Sopeira 73,6
Ramequim &0
Saleiro 43,28
Agucareiro 41,79
Suplat 40
Tabua 35,1
Bandeja 18,5
Leiteira 13
| Total Geral 46109,03

Valor Percenual
27,705
20,88%
11,77%
10,02%

5,73%
4,91%
4,60%
4,18%
2,62%
1,58%
1,37%
1,31%
1,23%
0,66%
0,52%
0,33%
0,16%
0,13%
0,09%
0,09%
0,09%
0,083%
0,04%
0,03%

Percentual Acumulado
27,705
48,58%
60,355
70,36%
76,09%
81,00%
85,605
89,78%
92,30%
93,88%
95,26%
96,565
97,79%
98,45%
98,97%
99,29%
99,455
99,58%
99,685
99,77%
59,855
99,93%
99,97%

100,005

Classificacdo
A

(i T o T T o T o T o T T T T o TN T O O =~ Y =~ = - O = Y = Y - - I S s e

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.2.2.3 Justificativa da escolha das escalas nominaisde 1 a 5

Impacto Financeiro Risco de fornecimento

R R R R R R e R R R RS RS R RS RS LD W W W s s onn
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A escolha de uma escala nominal de 1 a 5 para a aplicagdo da Matriz de Kraljic foi

definida para proporcionar uma classificacdo objetiva e estruturada dos itens analisados,

permitindo a segmentacdo conforme sua criticidade e impacto no fornecimento.

Essa escala facilita a comparagdo padronizada entre diferentes categorias de insumos,

assegurando um critério uniforme para avaliar fatores como risco de fornecimento e

importancia estratégica dos itens para o negocio.

Além disso, a escala de 1 a 5 ¢ suficientemente ampla para capturar diferentes niveis

de relevancia sem tornar a andlise excessivamente complexa, garantindo uma aplicagao

préatica e intuitiva, condizente com a realidade da empresa.

4.2.2.4 Desenvolvimento da Matriz

A partir das categorias definidas nos itens 4.2.2.1 e 4.2.2.2, foi possivel desenvolver a

Matriz de Kraljic para os tipos de itens vendidos na loja de porcelanas. Esta técnica,

desenvolvida por meio do Microsoft PowerPoint, ¢ ilustrada na Figura 11.

Figura 11: Matriz de Kraljic para os tipos de itens.



Impacto

De Alavancagem Estratégico

Nao critico Gargalo

17 118

o PRATOS
e XICARAS

Risco de abastecimento

© ca

@ JARRA/BULE

e PIGMENTO/DILUENTE 0 EMBALAGEM

@ PECA

@ PECA DE BANHEIRO

@ GARRAFA

@ PETISQUEIRA

@ BLOCO DE PEDIDO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Deste modo, a seguinte relagdo foi obtida como resultado:

e [tens Ndo Criticos:

O

O

Taca;
Jarra / Bule;
Embalagem;

Garrafa;

@ SOPEIRA

@ RAMEQUIM

@ SALEIRO

@ ACUCAREIRO

@@ supLaT
@) TAsuA
¢Z) BANDEIA
@) LETEIRA
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o Petisqueira;

o Bloco de Pedido;
o Sopeira;

o Ramequim;

o Saleiro;

o Acgucareiro;

o Tabua;

o Bandeja.

e [tens de Alavancagem:
o Pratos;
o Xicaras;
o Decalque;
o Pires;
o Travessa;
o Bowl;

o Copo.

e [tens Gargalo:

o Peca;

o Peca de banheiro;
o Suplat;

o Leiteira.

e [tens Estratégicos:

o Pigmento / diluente.

4.3 Analise de relevancia dos fornecedores

Visando obter uma maior precisdo na elaboracdo das politicas de gestdo de itens e
fornecedores, foi conduzida uma analise de relevancia embasada na contribuicao financeira
para a loja de porcelanas.

Esta analise buscou identificar:

e A importancia financeira dos fornecedores;
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e (Categoriza-los em estratégicos, intermediarios € ndo criticos;

e Direcionar a definicdo de politica de gestdo dos fornecedores.

Por meio da funcionalidade Tabela Dinamica do Microsoft Excel, foi possivel

consolidar os dados e obter uma visdo detalhada, conforme apresentado na Figura 12.

Figura 12: Relevancia financeira dos fornecedores.

Ratuloz de Linl - | Soma de Yalor Total

= Porto Brasil 1498649
= Scalla 10909.9
= Prizsma Colors 5060
=BU 3992.82
s Fermabel 2992.34
=Eliana D. 2022
= Ponto da Porcel 1882.64
s Decalgues Moyt 155715
s Luiz Decalque 1040
= Dune 8174
= Coreplast 422
sL.C. Lourenco 3665
= Rei do Armarint 209.79
= CBM Grafica 150
Total Geral 4610903

Fonte: Elaborada pelo autor.

A partir disso, a categorizagdo foi realizada e foi documentada:
e Fornecedores Estratégicos:
o Porto Brasil (R$ 14.986,49 — 32,5%) e Scalla (R$ 10.909,90 — 23,7%) sdo os
principais fornecedores, representando mais da metade do volume financeiro
total (56,2%);
o Conclusdo:
m Cendrio atual:

e A loja possui uma alta dependéncia desses fornecedores e
fundamenta sua estratégia de relacionamento na relacdo
proxima entre a proprietaria e um vendedor de confianga;

e Como esses fornecedores sdo de grande porte, hd um risco
significativo pela pouca representatividade da microempresa em
seu portfolio.

m Recomendagao:
e Contratos de longo prazo para garantir a estabilidade no

fornecimento;
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e Parcerias colaborativas para negociar melhores condigdes,

prazos e qualidade.

e Fornecedores Intermediarios:
o Prisma Colors (R$ 5.060,00 — 11%) e BU (R$ 3.992,82 — 8,6%) tém relevancia
significativa, mas menor em comparacao aos fornecedores estratégicos;
o Conclusao:
m Cenario atual:
e A loja possui uma relagdo flexivel com esses fornecedores,
existindo outras alternativas no mercado
m Recomendagao:
e Manter uma relagdo proxima com esses fornecedores,
negociando condi¢des comerciais favoraveis e garantindo

alternativas para suprimentos essenciais.

e Fornecedores de Nao Criticos:

o Fornecedores como Fermabel (R$ 2.992,34), Eliana D. (R$ 2.022,00),
Coreplast (R$ 422,00) e CBN Grafica (R$ 150,00) possuem impacto financeiro
reduzido;

o Conclusao:

m Cendrio atual:
e Fornecedores pouco representativos e existem diversas
alternativas no mercado.
m Recomendacio:
e Simplificagdo dos processos de compra e automatizagdo de

pedidos.

4.4 Definicao das politicas de gestao de itens e fornecedores

A aplicacdo conjunta da Curva ABC e da Matriz de Kraljic, atreladas a analise de
contribuicdo financeira de cada fornecedor, permitiu identificar as prioridades na gestdo de
itens e fornecedores, fundamentando estratégias personalizadas para maximizar a eficiéncia,
reduzir riscos e melhorar a relagdo custo-beneficio. As estratégias foram desenvolvidas com

embasamento na literatura de autores consagrados, como Kraljic (1983), Chopra e Meindl
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(2001), Dias (2012) e Ballou (2006), e ajustadas as condigdes operacionais do negocio. Na

sequéncia, detalham-se as politicas a serem adotadas para cada classificagao.

4.4.1 Politica de Gestdo de Itens

4.4.1.1 Itens Nao Criticos

Os itens de baixo impacto financeiro e baixo risco devem ser gerenciados com foco

em eficiéncia operacional, incluindo as seguintes recomendagoes:

e Automatizacdao do Controle:
o Criar um sistema de reposicdo simples baseado em estoque minimo
pré-definido - por exemplo, sempre que o estoque atingir 5 unidades, emitir um

pedido automatico.

e Agrupamento de Pedidos:
o Consolidar pedidos desses itens com outros produtos para economizar em
custos de frete;

o Realizar reposi¢cdes mensais para reduzir a frequéncia de pedidos.
e Armazenamento Simplificado:
o Organizar um sistema de prateleiras rotativas para garantir o acesso facil a
esses itens menos criticos.

4.4.1.2 Ttens de Alavancagem

Esses itens possuem alto impacto financeiro e baixo risco, sendo ideais para acdes que

otimizem custos. Deste modo, as boas praticas incluem:
e (Compras em Lotes com Desconto:
o Negociar pedidos trimestrais em grande volume com fornecedores como Porto

Brasil e Scalla para obter descontos de 5 a 10%.

e C(Calendario de Reabastecimento:
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o Programar compras com base na sazonalidade da demanda:
m Antes de datas comemorativas (Natal, Dia das Maes, Casamentos):
Aumentar o estoque em 20%;

m Meses de menor venda: manter pedidos minimos.

e Negociacao de Prazo:
o Estabelecer prazos de pagamento estendidos (45 a 60 dias) em pedidos

volumosos para preservar o fluxo de caixa.

4.4.1.3 Itens Gargalo

Itens de baixo impacto financeiro e alto risco exigem uma gestao focada na redugdo de

riscos, incluindo a¢des como:

e Estoque Adicional:
o Manter um estoque reserva de 2 a 3 unidades por modelo, devido a baixa

disponibilidade desses itens no mercado.

e Parceria com Pequenos Fornecedores:
o Mapear fornecedores locais que trabalham com pecas sob encomenda para
reposicdo rapida em emergéncias - por exemplo, criar parcerias com ateliés
regionais para producdo sob demanda, reduzindo dependéncia de grandes

fornecedores.

e Controle de Pedidos Especificos:
o Priorizar pedidos para esses itens sempre que houver demanda personalizada;
o Solicitar o dobro da quantidade quando o item estiver em produgao, reduzindo

fretes futuros.

4.3.1.4 Itens Estratégicos

Os itens estratégicos sao de alto impacto financeiro e alto risco de fornecimento,

desempenhando um papel critico na operacdo da loja. Dada sua importancia, ¢ fundamental
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implementar estratégias robustas e preventivas para garantir a disponibilidade continua e

minimizar riscos operacionais, como as boas praticas elencadas:

e Estoque Minimo de Seguranca:
o Manter um estoque minimo fixo que cubra no minimo 3 meses de demanda,
dada a criticidade desse item para a produgao;
o Utilizar planilhas simples no Excel para acompanhamento de consumo e alerta

de reposigao.

e Fornecimento Programado:
o Negociar com fornecedores entregas mensais programadas para evitar falta de
insumos - por exemplo, realizar pedidos recorrentes com Prisma Colors com

datas fixas, evitando surpresas.

e Plano de Contingéncia:
o Manter contato com um fornecedor alternativo de pigmentos em caso de atraso

ou problemas com o fornecedor principal.

4.4.2 Politica de Gestdo de Fornecedores

4.4.2.1 Fornecedores Estratégicos

Devido a grande relevancia financeira constatada na anélise conduzida na Secdo 4.3,

politicas sugeridas para o relacionamento com estes fornecedores foram detalhadas:

e (Contratos com Condi¢oes Favoraveis:
o Estabelecer contratos anuais com clausulas de:
m  Descontos progressivos para compras em volumes maiores;
m  Entrega prioritaria em periodos de alta demanda.

o Revisar o contrato trimestralmente para ajustes de prazos e quantidades.

e Parceria Colaborativa:
o Realizar visitas aos fornecedores a cada 6 meses para garantir alinhamento e

fortalecer a relagao;
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o Negociar condi¢des especiais para itens mais vendidos (pratos e xicaras) e

possiveis lancamentos exclusivos para a loja.

e Monitoramento Continuo:
o Implementar indicadores simples, como:
m Taxa de Entrega no Prazo;

m Taxa de Qualidade (nimero de pegas com defeitos).

4.4.2.2 Fornecedores Intermediarios

Para esses fornecedores, as melhores praticas para garantir uma gestao eficiente sdo:

e Compras Programadas e Consolidadas:

o Programar entregas quinzenais ou mensais, agrupando pedidos para otimizar

custos;

o GQGarantir estoques de seguranca para pigmentos e decalques de alta

rotatividade.

e Manuten¢do do Relacionamento:

o Negociar descontos ou prazos mais longos em compras frequentes.

4.4.2.3 Fornecedores Nao Criticos

Estes fornecedores menos relevantes para a loja de porcelanas devem ter seu processo

de gerenciamento simplificado e o mais automatizado possivel. Tendo como recomendacdes:

o Pedidos Semestrais:

o Consolidar compras desses fornecedores em um Unico pedido semestral para

reduzir custos de transporte € otimizar o tempo da gestao.

e Processos Simplificados:

o Eliminar inspecdes rigorosas no recebimento, priorizando agilidade na entrega

€ armazenamento.
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4.4 Avaliacio com proprietaria

Por fim, vale ressaltar que as técnicas destacadas na se¢do 4.2 foram aplicadas em
parceria com a proprietaria da loja de porcelanas, visando assegurar um alinhamento

estratégico e a implementacao eficaz das praticas propostas.

5 CONCLUSAO

5.1 Constatacoes do Estudo de Caso

A gestao eficiente de estoques e fornecedores desempenha um papel estratégico no
desempenho de empresas de diferentes portes, sendo particularmente relevante para
microempresas, onde os recursos sdo mais limitados e as margens de erro devem ser
minimizadas. O presente trabalho teve como objetivo aplicar a Matriz de Kraljic e a Curva
ABC para classificar os itens e fornecedores de uma loja de porcelanas personalizadas, com o
intuito de propor politicas de gestdo que otimizassem o controle de estoques, reduzissem
custos e mitigassem riscos associados ao fornecimento.

Os resultados obtidos demonstraram que a aplicagdo conjunta dessas ferramentas
facilitou a definicdo de estratégias diferenciadas para cada categoria de item e fornecedor. A
Curva ABC permitiu priorizar os itens com maior impacto financeiro, enquanto a Matriz de
Kraljic possibilitou uma avaliagdo estratégica do risco de fornecimento. Essa abordagem
possibilitou a identificagdo de itens estratégicos, cuja disponibilidade deve ser assegurada por
meio de contratos e estoques de segurancga, e de itens gargalo, que exigem a diversificagdo de
fornecedores para evitar rupturas na cadeia de suprimentos.

Além disso, a andlise dos fornecedores evidenciou que a loja possui uma alta
dependéncia de poucos parceiros estratégicos, o que representa um risco para a estabilidade
operacional. Diante desse cendrio, foram propostas politicas especificas para diversificagao da
base de fornecedores, negociagdo de contratos de longo prazo e fortalecimento de parcerias
colaborativas, visando maior previsibilidade no abastecimento e melhores condi¢des

comerciais.

5.2 Limitacoes do Estudo de Caso
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Apesar das contribui¢des do trabalho, algumas limitagdes foram identificadas durante
a analise. A principal delas foi a falta de dados detalhados sobre a receita gerada por cada tipo
de item, o que impossibilitou uma avaliagdo mais precisa da rentabilidade de cada categoria.
Além disso, a dependéncia de registros manuais dificultou a sistematizagao inicial dos dados,

reforcando a necessidade de digitalizagdo dos processos administrativos da loja.

5.3 Aplicabilidade no contexto de uma microempresa

No contexto de microempresas, como a loja estudada, a implementacgdo de ferramentas
estratégicas de gestdo de estoques e fornecedores mostrou-se viavel e altamente benéfica. O
estudo evidenciou que, mesmo com recursos limitados, ¢ possivel aprimorar a tomada de
decisdo baseada em dados, reduzir desperdicios e garantir um fornecimento mais estavel.

Além disso, a adaptacdo da Matriz de Kraljic e da Curva ABC para o ambiente da loja
demonstrou que essas ferramentas podem ser aplicadas de forma simplificada e eficaz, sem a
necessidade de sistemas sofisticados. Dessa forma, os resultados obtidos reforcam a
importancia da gestdo estratégica de suprimentos como um diferencial competitivo,
especialmente para pequenos negocios que dependem de insumos especificos e de qualidade

diferenciada.

5.4 Consideracoes Finais

Conclui-se que a adogdo de uma abordagem estruturada e baseada em dados contribui
significativamente para a resiliéncia e sustentabilidade da loja de porcelanas personalizadas.
A aplicagdo das ferramentas propostas permitiu uma gestdo mais eficiente dos recursos,
redugdo de riscos operacionais e aprimoramento da relacdo com fornecedores.

Para trabalhos futuros, sugere-se a implementacdo de um sistema informatizado de
gestdo de estoques e fornecedores, bem como a realizagdo de novos estudos considerando a
relagdo entre receita e rentabilidade dos itens, o que possibilitaria analises ainda mais precisas

e aprofundadas.
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