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RESUMO

Este trabalho apresenta um método para definicdo de uma arquitetura de workflow
de aprovagio de conteidos que séo disponibilizados na internet e requerem varios
niveis de validacao para certificar que a informagao disponibilizada esta correta e de

acordo com normas e padrées estabelecidos por 6rgéos especificos.



ABSTRACT

This work presents a method to define an architecture of content approval workflow
that are available on the internet and require some levels of validation to assure that
the deployed information is correct and according to the standards and patterns
established by specifics organizations.
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1 INTRODUCAO

Em empresas do setor financeiro, um dos canais de comunicagdo com o cliente
& a internet que através dos sifes fornecem informagdes sobre produtos
oferecidos e ferramentas de apoio. Através da internet pode-se iniciar a venda
de um plano de previdéncia, iniciar 0 processo de abertura de conta corrente,
informagtes sobre fundos de investimentos, rentabilidades e cotas,
simuladores que auxiliam o cliente a visualizar uma projecao de rendimentos

dos fundos entre outras aplicagges.

Na area financeira, as informagoes fornecidas em sites da internet devem ser
minuciosamente avaliadas antes de serem disponibilizadas aos consumidores,
pois devem seguir 0s controles internos das organizagbes, normas
internacionais € nacionais de acordo com o Banco Central do Brasil (BACEN)
[1]. Informagbes incorretas sao passiveis de multa para a organizagéo de
acordo com as normas do BACEN, por exemplo, a divulgacédo de um fundo de

investimento em um horario restrito.

As restricoes, riscos e necessidades impostas na viabilidade das informagdes

na internet séo:

o Necessidades distintas das areas comerciais da organizagao financeira
que resultam em uma infra-estrutura de sistema especifica para cada

area.

o Riscos de divulgacdao de uma informagéo incorreta, em atraso ou

adiantada.
e Agilidade para aprovar e disponibilizar a informacgao.

e Precisao do tempo em que a informacéo deve ser apresentada ao

consumidor.

e Tempo de mercado para implementar as regras de aprovagdo em um

novo sife da organizagéo.

Devido as restricbes, ha necessidade de um workflow de aprovagao de

contetdo para certificar que todas as informagoes estao sendo disponibilizadas



para o consumidor de forma correta e de acordo com as exigéncias das

normas.

1.1 Objetivo

A monografia tem como objetivo apresentar uma proposta de como definir uma
arquitetura de workflow de aprovagao de informagdes a serem disponibilizados

em sites na internet.

Na definigdo da arquitetura s&o utilizadas apenas tecnologias abertas e
padronizadas para que nao haja dependéncia com sisiemas proprietarios,
adicionando um ndmero maior de restricbes no sistema como, por exemplo,

conhecimento especializado na solugao proprietaria.

A definicdo da arquitetura € baseada no Workflow Management Coalition
(WFMC) [2] como modelo de referéncia para identificagac e organizacéo dos

componenies minimos necessarios para um sistema de workflow.

A definicao esta dividida entre os cinco pontos de vistas da Reference Model of
Open Distributed Processing (RM-ODP) [3] para, a partir dos requisitos do
contexto de negécio, identificar os servicos de negécio relacionados e entao 0s
componentes da arquitetura e seus relacionamentos. Para definicdo e
execucdo dos processos de aprovagio é utilizada a Business Process
Execution Language (BPEL) [4], uma linguagem de padrao aberto para

definicio e execugao de processos.

1.2 Justificativa

Devido & grande quantidade de produtos oferecidos € ferramentas disponiveis
na internet por empresas do setor financeiro, os sistemas de informagéo s&o
complexos com infra-estrutura € tecnologias diversificadas. O desenvolvimento

e manutengao dos sistemas de gestdo de conteudo sobre informacgdes de
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produtos financeiros sdo compiexos e necessitam de agilidade de entrega para
atender o tempo de mercado exigido.

Os sistemas de gestdo de contelldo possuem restricdes que devem ser
rigorosamente seguidas como, por exemplo, aprovacdo da informagao e
segregacao de responsabilidades para evitar que informagdes errdneas ou que
nao estejam de acordo com as normas e regras internas da organizagao sejam
disponibilizadas para o consumidor na internet.

Os sistemas de gestdo de contetido em organizagdes financeiras necessitam
de um workflow de aprovacdo para reuso do processo de aprovagao e

integracéo com plataformas distintas.

Na utilizagdo de um sistema de workflow, ndo ha a necessidade de cada
sistema implementar um workflow de aprovagdo ou do sistema ser
implementado seguindo uma série de restricbes para uma integracao
descentralizada. O tnico requisito dos sistemas € implementar uma interface
padrdo para comunicagdo com o workflow de aprovagéo. Essa interface &

definida dentro da arquitetura e € comum para todos os sistemas.

1.3 Metodologia

Esta monografia foi composta pelas seguintes fases:
o Definigao do assunto e tema a ser trabalhado

o Definido o assunto arquitetura de software e o tema workflow de
processos de negoécios que esta relacionado ao contexto diario da

organizagao em que o orientado trabalha.
e Pesquisa para definigdo do objetivo e resumo da proposta

o Identificagdo do objetivo da monografia através de artigos e

periddicos.

o Identificagdo das necessidades de negécio da organizacao.



o Estudo sobre sistemas de workflow e RM-ODP (3] para
elaboragédo do resumo da proposta.

e Pesquisa para elaboragéo da base tedrica

o Pesquisa aprofundada sobre sistemas de workflow, RM-ODP [3] e
BPEL para elaboragdo da base teérica da monografia.

e ldentificacdo do método de definicdo da arquitetura

o Definigao do método através da jungéo dos conceitos e requisitos

de um sistema de workflow com o modelo de referéncia RM-ODP
[3].
o Descricao dos pontos de vistas do modelo de referéncia RM-ODP

[3].

o Elaboragao da concluséo e contribuigdes do trabalho

1.4 Organizac¢ao do trabalho

O trabalho esta estruturado da seguinte forma:

e Capitulo 1 - Introdugio. Apresenta o trabalho, descrevendo o objetivo,
justificativa € metodologia para realizagdo da monografia. Identifica as
necessidades organizacionais que justificam a definigdo da arquitetura

de workflow de aprovagao de contetdo.

e Capitulo 2 - Conceitos e tecnologias utilizadas. Apresenta os
conceitos envolvidos em uma arquitetura de workffow € um conjunto de

conhecimentos e tecnologias utilizadas na definigao da arquitetura.

o Capitulo 3 - Definigdo da arquitetura. Apresenta a proposta de como
definir a arquitetura de workflow de aprovagéo de conteudo e as

tecnologias utilizadas.

« Capitulo 4 — Conclusdo. Apresenta as contribuicbes e a concluséo do

frabalho.



2 CONCEITOS E TECNOLOGIAS UTILIZADAS

O objetivo do capitulo € apresentar os conceitos relacionados e tecnologias

utilizadas para definigao da arquitetura de workflow de aprovacgéo de conteddo.

2.1 Processo de negdcio

Processo de negécio & um conjunto de atividades que coletivamente realizam
um objetivo de negécio, geralmente dentro do contexto de uma estrutura
organizacionai [5].

Processo de negécio ¢ uma série de atividades relacionadas entre si que
recebem uma entrada e a transforma para gerar uma saida. A transformagcéo
que ocorre dentro do processo deve adicionar valor as entradas e criar uma
saida que seja Util e efetiva para os envolvidos no processo [5].

Uma atividade é uma unidade de trabalho que possui uma duragéo e relacio
com outras atividades definidas. Pode ser dividida em uma série de tarefas que

€ a menor unidade de trabalho em um processo [5].
As caracteristicas presentes em um processo de negécio séo [5]:

» Definido - as entradas, saidas e fronteiras devem estar claramente
definidas.

» Ordenado - deve ser constituido por atividades que possuem uma

ordem definida.

e Valor agregado - a transformagéo ocorrida dentro do processo deve
adicionar valor para os envolvidos no processo.

¢ Contexto - 0 processo deve estar inserido no contexto de uma estrutura

organizacional.

e Participante - no processo deve haver participantes das atividades e

utilizadores do resultado obtido.



2.2 Processo de aprovacgao de contelido

O processo de aprovagdo de uma informacdo, em especifico para
organizagdes financeiras, como divulgacdo de fundos de investimentos,
previdéncia, conta corrente, tabela de tarifas entre outros, pode conter varios
niveis de aprovacdo, como, aprovacdes técnicas, aprovacdo da informagao

apresentada e aprovacao de interface.

Cada uma das aprovagbes é realizada por pessoas distintas que néo
necessariamente se encontrem em um mesmo local e de areas de trabalho
diferentes. O tempo para concluir um processo de aprovagio pode levar horas
ou até mesmo dias, dependendo da disponibilidade de cada envolvido no

processo e do tipo de aprovagao.

Neste processo, as atividades necessitam de intervengdo humana para serem
realizadas. Cada aprovacao é realizada apés um participante do processo
visualizar o contetido e decidir se esta correto ou se necessita de acertos de
acordo com o tipo de aprovagao que esta sendo solicitada.

2.3 Workfiow

Workflow pode ser definido como um processo de negécio, onde o termo work
possui o significado de trabalho, definido como o que & executado relacionado
ao tipo de servigo. E o termo flow possui o significado de fluxo, definido como

uma seqiéncia de eventos ou roteamento de atividades [6].

Os participantes envolvidos podem ser pessoas, organizagfes, aplicagoes,
empregados e outros workflows. A abstragdo de participantes através de
papéis gera workflows robustos, evitando a alteragdo da lista de funcionarios
(participantes) sempre que ha uma recolocagdo ou promogdo e assim,

diminuindo risco e custo de manutengao.



Os participantes devem aprovar, reprovar ou escalonar as solicitagbes dentro
do periodo definido pela organizagéo, os participantes podem ser da mesma ou

de diferentes areas de negécio, inclusive de lugares fisicos diferentes.

Os participantes podem ser notificados via e-mail sobre uma atividade a ser
executada; esse trabalho é finalizado quando a aprovagéo ou reprovagao €
feita ou o tempo limite € atingido e a atividade é escalonada. O sistema permite
a realizacdo de tarefas em paralelo, uma vez que os tipos de aprovagdes sao
independentes. Caso uma atividade nao seja completada com sucesso, deve

ser realizada novamente.

Alguns workflows séo completamente automatizados e outros s&o constituidos
de atividades manuais que necessitam da intervengdo humana. Mais

frequientemente, workflow € uma combinagéo desses dois tipos de processos.

2.3.1 Origem

O surgimento do conceito de workflows em sistemas de software tem origem
através de dois pontos de vistas distintos que estdo se tormando

complementares [2]:
o Processos de negécio baseado em pessoas
+ Automacéo de processos baseado em regras

A origem do workflow baseado em pessoas estd em ferramentas de trabalho
em grupo e de trabalho colaborativo entre pessoas situadas em locais distintos
(groupware). Em aplicagbes de trabalho em grupo como Microsoft Office, Lotus
SmartSuite e Star Office, o conceito de colaboragéo entre grupos de trabalho e
workflows implicitos nas aplicagbes s&o as principais caracteristicas.
Groupware & um software que tem o propésito de facilitar a colaboracao entre

pessoas ou grupos de pessoas.

A origem de automagéo de processos estd baseada em regras na automacao
de producéo e processos da industria de manufatura.



2.3.2 Workflow de aprovacio de conteldo

No workflow de aprovagdo de contetdo, ha a necessidade da interacido de
pessoas; entéo, a premissa bésica é a categorizagao desse processo como de
longa duragdo, pois a interagdo humana pode levar horas ou dias para se
concretizar. Para dar suporte a essa interacdo o sistema de workflow deve
apresentar:

¢ |dentificacao do responsavel pela atividade

Em uma definigdo de processo, deve ser descrito os papéis (uma fungéo como
gerente, gestor de contelido e outros) para as atividades ao invés de uma
identificagéo direta da pessoa. Isto € necesséario para que os processos sejam
independentes das pessoas, as quais podem sair da empresa ou mudar de
fungéo, e também porque a cada instancia do processo a pessoa pode ser

diferente.

Outra necessidade na definicdo de processo é ter um conjunto de pessoas que
realizam a mesma atividade, e assim o mecanismo de workflow deve saber

encontrar a pessoa que esteja disponivel para realizar a atividade.

A cada conjunto de pessoas é atribuido um tipo de aprovagéo que pode ser
técnica, de contetddo ou de interface, por exemplo. E todas as pessoas desse
grupo, quando notificadas, devem aprovar a solicitagéo requisitada de acordo

com as normas pré-estabelecidas pela organizagéo.

Os grupos de pessoas podem ser flexiveis e dindmicos. A Unica restricio é que
pelc menos uma pessoa de cada grupo esteja disponivel para aprovagao,

assim o processo néo fica pendente por muito tempo.

Os participantes do processo geralmente sdo os gestores da informacgdo e

técnicos que desenvolveram o servigo solicitado.
¢ Notificagdo do responsavel

O responséavel pela atividade deve ser comunicado que ha uma atividade
pendente associada a ele. Essa comunicagdo pode ser feita via e-mail,
mensagem instantdnea ou qualquer outro meétodo similar. O trabalho do

participante & finalizado apds a verificagdo que o contetido esta correto e pode
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ser aprovado. Caso seja reprovado ¢ contetido € retornado ao sistema que
solicitou a informag&o para correcdo e reenvio a aprovacao.

Dependendo da regra da organizagéo, o mesmo participante que reprovou o
conteudo deve verifica-lo novamente para certificar que o erro foi corrigido, e o

trabaiho ¢ finalizado apenas apds a aprovagéo do contetdo.

O tempo limite de duragdo de uma atividade é estabelecido pela organizagéo,
os participantes devem seguir essa regra. O sistema deve controlar o tempo
limite e caso seja alcangado, o conteldo pendente deve ser escalado para um

supervisor tomar a agao necessaria.
» Tratamento de exce¢des

Se um participante demora um longo periodo para realizar uma atividade ou
fique ausente, o mecanismo de workflow deve ser capaz de encontrar outra

pessoa disponivel ou escalar a atividade para um supervisor tomar uma agéo.

Se a atividade n&o for completada com sucesso por qualquer outro motivo,

entdo devera ser realizada novamente.

2.3.3 Modelo de referéncia de workflow

O modelo de referéncia apresenta os conceitos, terminologia, estrutura geral de
um sistema de gerenciamento de workffow, principais componentes, interfaces
funcionais e o fluxo de troca de informagbes. Identifica as areas apropriadas
para padronizagéo e ilustra os cendrios em potencial para interoperabilidade
que podem ser suportados através do uso de padroes abertos.

O modelo de referéncia prové um framework de suporte para o
desenvolvimento da especificagdo da arquitetura de workflow de aprovacgao de
conteldo [2].

A figura 1 ilustra os componentes e interfaces em uma arquitetura de workflow.
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Figura 1: Modelo de referéncia de workflow - componentes e interfaces [2]

2.4 Modelo de referéncia RM-ODP

RM-ODP [3] € um padréo internacional para definir uma arquitetura aberta de
sistemas de processamento distribuido. Prové um framework conceitual para
constru¢éo de sistemas distribuidos de uma maneira incremental. RM-ODP [3]
tem sido amplamente adotado, constitui as bases conceituais para os padroes
da série 1SO 19100 e também foi adotado pelo Object Management Group
(OMG) [3].

O modelo identifica as prioridades para uma especificagéo arquitetural, prové
um conjunto minimo de requisitos e um modelo de objeto para assegurar a

integridade do sistema.

O modelo descreve cinco pontos de vistas, forma de abstracdo alcangada
utilizando um selecionado conjunto de conceitos arquiteturais e regras de
estruturacdo para focar em diferentes aspectos do sistema que habilitam a

separagao de conceitos de acordo com a tabela 1.
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Tabela 1 - Descrigéo dos pontos de vistas [3]

Empresa

Foco no escopo, propésito e politicas do sistema. Nesse
ponto de vista estd também a especificagao dos requisitos

da arquitetura.

Informacgao

Foco no significado e processamento da informacao.
Descreve o formato que a informagéo deve ser trafegada
entre 0s servigos.

Computagao

Identifica os componentes da arquitetura e detathes de

interface isoladamente.

Engenharia

Foca no mecanismo e fungbes requeridas para suportar a
interagao distribuida entre os objetos do sistema. Descreve
como sera a interagdo entre os componentes identificados

no ponto de vista computacgao.

Tecnologia

Foco na escolha da tecnologia. Nesta monografia serao
utilizadas tecnologias de padrdes abertos da World Wide
Web Consortium (W3C) [7] e Open Standards Consortium
(OASIS) [4].

A aplicagdo do RM-ODP [3] na definicAo da arquitetura de aprovagao de

conteddo prové a estrutura basica de como definir passo a passo a arquitetura

e identificar os requisitos arquiteturais em termos de padroes fundamentais.

2.5 Padrao web services

O padrédo web services [8] esta sendo adotado dentro e fora das fronteiras

organizacionais. A industria tecnologica esta convergindo para web services

como o padrado de integracdo. Grandes empresas de tecnologia da informacgao

(T) estdao expondo seus produtos através de interfaces web services como

pontos de integracao, por exemplo, Amazon.com [9] e Google [10].
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A definicdo de web services de acordo com a W3C [7] é:

"Um web service € um sistema de software projetado para suportar a
interoperabilidade da interagdo maquina para maquina. Possui uma interface
descrita em um formato processédvel por uma maquina. Outros sistemas
interagem com o web service de uma maneira pre-definida pela sua descrigao
usando mensagens SOAP, tipicamente usando ¢ protocolo HTTP para o
trafego das mensagens com um padrao de formatagdo XML em conjunto com
outros padroes de web services."

Web services sao a mais recente evolugido nos padrées de desenvolvimento de
aplicacbes distribuidas, permitindo que aplicagdes cooperem facilmente e

compartilhem informac¢des e dados umas com as outras.

Os web services sao servigos distribuidos que processam mensagens SOAP
codificadas em XML, enviadas através do protocolo HTTP e que sdo descritas
através da linguagem WSDL. Fornecem interoperabilidade entre componentes
de software que podem estar em diferentes empresas e podem residir em

diferentes infra-estruturas computacionais.

O protocolo SOAP é baseado em XML e trafega sobre o HTTP através de
requisi¢fes GET ou POST na porta 80, base de funcionamento da internet, o
que garante a interoperabilidade entre diferentes plataformas.

A WSDL, que também é baseada em XML e trafega sobre HTTP, fornece a
descricdo do servigo possibilitando a integragdo dele com ferramentas de
desenvolvimento e de gerenciamento de componentes.

A WGDL é a especificacdo da interface do web service e define o formato da
mensagem, tipos de dados, protocolos de transporte e formato padrao para
transporte que deve ser usado entre consumidor e provedor do servigo.
Especifica também uma ou mais localizacbes na rede que um provedor de

servigo pode ser chamado.

Os tipos de dados sao definidos através da linguagem XML SCHEMA que
prové um meio de definir a estrutura, 0 conteddo e o significado dos
documentos XML.
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2.6 Controle centralizado de servigos

O controle centralizado de servicos refere-se a um processo de negocio
executavel que pode interagir com web services internos e externos a
organizacdo. O controle cenfralizado possibilita aos web services trabalharem
cooperativamente em padrdes pré-definidos.

2.6.1 BPEL

A linguagem BPEL [11] foi criada para padronizar a légica de integracéo e
automacao de processos entre web services, foi especificada para descrever a
execugio e interfaces de processos de negoécio. A BPEL 1.0 foi desenvolvida
juntamente por IBM, BEA, SAP, Siebel e Microsoft em agosto de 2002. Em abril
de 2003, BPEL 1.1 foi submetido para OASIS para obter a aceitagdo da
indiUstria e a padronizacao aberta.

Um processo BPEL é um documento XML gerado através de uma ferramenta
de desenho grafico por analistas de negécio e nédo por programadores. Esses
processos sao executados e publicados através das interfaces WSDL.

A linguagem BPEL esta relacionada com os padrdes web services como
WSDL, XML, SOAP e XML SCHEMA. A figura 2 ilustra a relagdo entre os
padrdes das tecnologias utilizadas pelos web services.

BPEL >> Processo
WSDL »> Interface

SOAP >> Mensagem

XML SCHEMA >> Tipo

XML >> Dado

Figura 2 - Tecnoclogias utilizadas pelos web services [12]
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2.6.2 Justificativa para utilizacao BPEL

A linguagem BPEL prové uma interface de integragéo padronizada, automagao
de processo e linguagem padronizada. A figura 3 € um exemplo de um
processo BPEL que utiliza sistemas externos e aplicagdes internas na
organizacéo para execugéo do processo.

i, @ - riotoce o Sorvie
Processo BPEL

L Parceiros, Consumidores e outros
Fim

Farceircs Externos

r

<’ Aplicagdes Intemas

Q CRM, ERF e outros

Figura 3 - Exemplo de funcionamento de um processo BPEL

Os processos de negbcio definidos utilizando a linguagem BPEL podem ser
executados em qualquer ambiente de execugdo que siga a especificagao
padronizada, oferecendo aos consumidores maior poder de escolha. A figura 4
ilustra que o modelo BPEL & tnico para qualquer ferramenta de execucéo e de
modelagem BPEL.
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Fetramanta da Feramenta de Faramenta de

Modelagem Modalagertt Moredagam
BPEL BPEL BPEL
3
{ 1 |
Ambients de Ambisnte de Ambians da
Execucdo BPEL Exenugan BPEL Execugho BPEL

Figura 4 - Especificacio padronizada BPEL [11]

O custo de desenvolvimento, manutengéo e suporte sdo oufras razbes para
escolher BPEL, pois 0s desenvolvedores da organizagao ndao necessitam de

conhecimentos qualificados e especificos em ferramentas proprietarias.

2.7 Concluséo do capitulo

Este capitulo conceituou processo de negécio, workflow, modelos de referéncia
e tecnologias relacionadas.

Pontos relevantes dos modelos de referéncia e tecnologias relacionadas
WFMC
Modelo de referéncia de workflow que permite o desenvolvimento de

especificagdes individuais dentro do contexto do modelo geral de sistemas de
workflow.

obpP

Estrutura basica para definicdo passo a passo de uma arquitetura desde as
necessidades de negocio até escolha da tecnologia de implementagéo para os
componentes identificados.

BPEL

Tecnologia aberta e padronizada para definicdo e execugdo de processos que

si0 baseados em web services provendo interoperabilidade para a arquitetura.
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3 DEFINICAO DA ARQUITETURA

Este capitulo apresenta o método de como definir a arquitetura [13] de
workflow de aprovacgdo de contelido e a descrigdo dos pontos de vistas da RM-

ODP [3] de acordo com os conceitos e tecnologias descritas no capitulo 2.

3.1 Método de definicdo

O método utilizado para definir a arquitetura de workflow de aprovagdo de
contelido apresenta como estrutura bésica os pontos de vistas da RM-ODP [3]

e seus relacionamentos, para guiar o que deve ser descrito € em qual ordem.

Os pontos de vistas utilizam informagdes de entradas que sdo essenciais para

a descricao. As informagdes de entrada utilizadas nos pontos de vistas sao:
o Necessidades de negocio

Definido no ponto de vista Empresa e presente também no ponto de vista
Informacéo, para definicdo dos metadados e dados de controle. E o ponto de
partida para identificacdo dos requisitos de sistema, servicos de negdcios e

componentes do sistema.

¢ Requisitos WFMC

No ponto de vista Empresa sao utilizados os requisitos do modelo de referéncia
de workflow, para, em conjunto com as necessidades de negdcio, serem

definidos os requisitos de sistema da arquitetura de workflow de aprovagéo.

¢ Requisitos de dados WFMC

No ponto de vista Informagao sao utilizados os requisitos de dados do modelo
de referéncia de workflow, para definigdo dos dados de controle e metadados

da arquitetura.
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+ Componentes WFMC

No ponto de vista Computagéo sao utilizados os componentes definidos no
modelo de referéncia de workflow, que sdo os componentes essenciais para
uma arquitetura de workflow.

e Pattern Camadas

O pattern camadas é utilizado no ponto de vista Engenharia para a distribuicao
dos componentes em diferentes nés fisicos da rede. E um pattern para
sistemas distribuidos que separa as funcionalidades da aplicagdo em

abstragoes distintas chamadas de camadas.
Técnica:

o Apds os servicos de negécio e componentes estarem definidos; no
ponto de vista computagdo é feito um esquema de classificagdo
desses servigos e componentes que & mapeado para o paitern

camadas no ponto de vista Engenharia.

e BPEL

No ponto de vista Tecnologia é utiizada a linguagem BPEL para
implementacdo da definicdo e mecanismo de execugdo de processos de
negocio.

¢ Padrdao W3C

No ponto de vista Tecnologia é utilizado o padrdo W3C para escolha das
tecnologias utilizadas na implementagao da arquitetura de workflow de

aprovagao.

A figura 5 apresenta os pontos de vistas da RM-ODP [3], os relacionamentos
entre os pontos de vistas, as informagdes de entrada e ¢ ilustrado em quais
fases de um processo de desenvolvimento de software os pontos de vistas sao
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descritos. As setas direcionadas representam o relacionamento e a ordem em
que os pontos de vistas séo definidos.

-
Necessidade de
negécio

Empresa ‘ Andlise de requisitos

l—Requisito;—l

t WFMC
. T
| Requisitos de | / \
Requisitos de _

dados WFMC
T Informagée A+ >1 Computagéo
' Especificagdo funcional
L —
Componentes
WFMC
e v ¥
r — Engenharia
Pattern

Projeto {design
Camadas jeto { on)

t Tecnologia Implementagéo
~ I
[ Padrao W3C
s =
Figura 5 - Método de definicao da arquitetura
3.2 Visdes

3.2.1 Ponto de vista Empresa

O ponto de vista empresa da arquitetura de workflow de aprovagao de

contetido descreve a perspectiva de negdcio, escopo, requisitos € 0s servigos
de negdcio.
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A partir da necessidade de negécio, sdo detalhados os requisitos e

identificados os servigos de negécio.

+ Identificagdo da necessidade de negécio

O reuso do fluxo de aprovacédo de conteldo por todos os sistemas de gestéao

de contetido de uma organizagdo, resultando em eficiéncia e agilidade no

desenvolvimento e manutengéo desses sistemas.

Um ponto importante é a integragdo com plataformas distintas, para

reutilizacdo do fluxo em sistemas com implementacdo independente de

tecnologia ou infra-estrutura.

o Detalhamento dos requisitos

Os requisitos funcionais referentes a um sistema de workflow de aprovagao de

contelido, de acordo com a WFMC [2], sé&o:

Definicdo dos papéis e responsabilidades dos participantes dos

processos.

Definigao das atividades e processos.

Notificagao de inicio e fim de uma atividade.
Ordenacgéo das atividades.

Selecdo e indicagcao do participante mais disponivel.

Execug¢do do processo.

O workflow sera utilizado pelos sistemas de gestdo de contetdo. Os sistemas

de gestdo de conteido dependem da disponibilidade e confianca do

funcionamento do workflow, entdo ha a necessidade dos requisitos:

Monitoramento de tempo e sucesso ou falha.

Métodos de contingéncia - repetir o processo em caso de

comportamento anormal, escalonar a aprovagao etc.

Historico dos processos executados.
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Para prover interoperabilidade é necessario:

Independéncia de plataforma.

Independéncia de formatos de dados.

Definicao de interfaces padronizadas.
Descrigdo de servigos e meios de comunicagao.
Suporte a servigos independente de tecnologia.

Suporte a definicdo de politica de dados.

Identificacdo dos servigos de negécio

A identificagéao dos servigos de negocio é feita através do agrupamento de

requisitos em comum:

Gerenciamento humano
Identificagdo do responsavel, escalonamento e definigao de papéis €

responsaveis.

Persisténcia
Armazenamento da descricdo dos processos, politica de dados e

histéricos sobre 0s processos executados.

Processamento de atividades

Ambiente de execucado das atividades definidas nos processos.

Definicao do processo e politica de dados

Servigo para definigao visual do processo e politica de dados.

Monitoragao e controle
Monitoracéo dos processos que estdo sendo executados e possibilidade

de intervencao caso ocorra algum imprevisto.

Interacdo com o cliente
Interface com o cliente para processos que necessitam de intervencao
humana para ser realizado e interface administrativa para o servigo de
monitoragéo e controle.
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3.2.2 Ponto de vista Informacéo

O ponto de vista Informacdo estda preocupado com o significado e
processamento da informacgdo. Define esquemas conceituais para a
informacéo, metadados que auxiliam o processamento das informagdes pelo
sistema de workflow e dados de controle. Os esquemas ou bases conceituais
sdo descricbes do modelo de contetido a ser aprovado. E dados de controle

identificam o estado das instancias dos processos em execugao.

No ponto de vista Informagao é elaborada a definigédo sobre o que € o contetdo
para aprovagdo e sobre os metadados que provéem as informagdes
necessarias para a execugao de um processo, seguido pela descrigdo dos
dados de controle e da politica de dados.

e Defini¢do do conteddo

A figura 6 apresenta um diagrama de classe da UML [14] para a defini¢cao de
conteudo. llustra o relacionamento de um para um entre contetido e metadado
enfatizando que todo contelido deve ter um metadado associado.

Bite Pagina Web

Contalido Metadado

Figura 6 - Diagrama de defini¢céo de conteudo

Um contedo pode ser um texto simples, paginas web com links e imagens ou

um arquivo XML com informagdes estruturadas.
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o Metadados

Para execugdo de um processo de aprovagdo de conteddo o sistema de
workflow necessita, além do contetdo, de dados que prové informagdes

adicionais e essenciais a execugao do processo.
Localizacéo
Informacao sobre onde o contelido sera disponibilizado ser for aprovado.

Tipo de contetido

Especifica o tipo de conteldo a ser aprovado. Alguns tipos possiveis sdo
citados abaixo:

* Imagem
» Texio
 HTML

= XML

Tipo de aprovacéo

Em um processo pode ser definido um ou mais tipos de aprovagdes, sendo que

cada aprovacao é feita por uma pessoa distinta:
= Visual
= Técnica
* Visual e tecnica
Data e hora
Data e hora de cada pedido de aprovag¢ao em um processo.
Tempo de expiracéo
Tempo limite que o sistema deve esperar para um contetdo ser aprovado.

Sistema de origem

Identificador do sistema que solicitou o inicio de um processo de aprovagao.
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Slatfus da aprovacio

Um conteido pode possuir diversos stafus que demonstra a situagéo atual no
Processo em execugao.

* Aprovado
= Reprovado

Identificador da instancia do processo

Identificador Unico de um processo de aprovacao em execugao.

Prioridade da aprovacédo

Prioridade que sistema determina para um processo de aprovagdo na fila de
processos pendentes.

s Alta
= Media
= Baijxa

Pessoas responsaveis pelas aprovacoes

Definicdo manual ou pelo sistema das pessoas responsdveis pela aprovagao
de um conteudo.

¢ Dados de controle

O workflow pode ser considerado como uma maquina de transicao de estados,
onde instancias de processos trocam de estados em resposta a eventos
externos (Exemplo: ao completar uma atividade) ou para decisdes especificas
de controle (Exemplo: navegac¢ao para o préximo passo da atividade em um
processo).

O workflow mantém dados internos de controle, para identificar o estado das
instancias dos processos. Esses dados nao sdo acessiveis, mas algumas das
informacdes podem ser providas em resposta a comandos especificos, como

por exemplo, status do processo e métricas de desempenho.

A figura 7 apresenta um diagrama de transigdo de estados para instancias de

processos.
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Descricéo de cada estado no diagrama da figura 7

Iniciado
A instancia de processo foi criada, mas as condigées de inicio da execugao

ainda nao ocorreram.

Executando

A instancia de processo esta em execugao.

Ativo

Uma ou mais atividades do processo foram iniciadas.

Suspenso
A instancia do processo esta suspensa e, nenhuma atividade é ativada até
que o processo retorne no estado de execucio.

Completo

A execugéo da instancia do processo esta completa e finalizada.

Terminado
A execugao da instancia do processo foi terminada antes de estar completa,

devido a alguma ocorréncia interna de erro.

s -
Terminar e

Terminado

I Terminar

Exacutar Atvar
Inigo o = Executandp
irdclacio Rainciar Inalwar
— prere———— . )
" Uma ou mas
Completo

Figura 7 - Diagrama de transi¢&o de estados para instancias de processo

/5

Suspender
—_
Executar
[P

3
%

atividades alivas

Complelar
—
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Os dados de controle séo importantes para serem utilizados pelo servico de

monitoramento e controle das instancias ativas dos processos de negécio.

¢ Politica de dados

As politicas de dados séc as regras e restrigdes definidas pela organizagao

para execugao dos processos de aprovac¢io de contelido:
= Politica de escalonamento.
= Métodos de contingéncia em caso de falha.

* Defini¢ado do tempo maximo para expiragdo das atividades e
processos.

3.2.3 Ponto de vista Computacio

O Ponto de vista Computagéo esta preocupado com a decomposicéo funcional
do sistema em uma série de servigos € componentes que interagem através de
interfaces. Este ponto de vista captura os detalhes dos componentes e

interfaces sem preocupacao com a distribuicao.

Inclui uma explicagéo sobre o esquema de classificagdo de servigos, como
alocar os servigos nessa classificagéo, definigdo dos componentes através dos

servigos e alocacéo desses componentes na classificacéo.

e Esquema de classificagdo semantica

Em um esquema de classificagdo semantica, cada servigo é identificado por
um nome Unico de acordo com algum esquema de classificagdo. O esquema

de classificagdo ou taxonomia é utilizado para facilitar a descoberta e a

localizag&@o por categoria dos servigos.

A taxonomia do sistema de workflow de aprovagdo de conteldo agrupa os
servigos semanticamente similares, para facilitar a localizagio de acordo com a

funcionalidade desejada. [15]
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Na tabela 2 estdo descritas as categorias de servigos de acordo com a ISO

Open Systems [15]. A categoria Definigdo de Processo foi adicionada pelo

autor para explicitar os servigos que geram a especificagéo dos processos de

negocio.

Tabela 2 - Esquema de classificagdo semantica [13]

Categoria de servigos

Descrigdao

Interagdo Humana

Servicos para gerenciar interfaces de
usuario, graficos e outros.

Definicao de Processo

Servicos que geram a especificagio
do processo de acordo com um
padrdo proposto.

Workflow

Gerenciamento dos processos €

atividades em execugao.

Gerenciamento da Informagéao

Servicos para gerenciamento do
desenvolvimento, manipulagdo e
armazenamento dos dados e

metadados.

Gerenciamento do Processo

Servigos para monitoracéo e controle

do processo.

Gerenciamento do Sistema

Servicos para gerenciamento dos
componentes de sistema, aplicagbes
e redes (incluindo controle de

acesso).

Comunicacéo

Servicos para transferéncia de dados

através da rede.
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As categorias gerenciamento do sistema e comunicacao nao sao referenciadas
no texto, porque sdo compostas pelos componentes que compdéem a infra-

estrutura de implementagcéo do sistema, por exemplo, protocolos de redes e

sistemas operacionais.

¢ Alocagao dos servigos na classificagdo

Na tabela 3 os servigos sao alocados na taxonomia de acordo com o

significado de cada servico.

Tabela 3 - Servigos alocados na taxonomia

Servigos de aprovagéo de contelido

Taxonomia

Servico de interagcdo com o usuario

Interagao Humana

Servico de geracdo de processos e
definigao da politica de dados

Definicao de Processo

Servico de processamento das | Workflow
atividades
Servigo de gerenciamento humano Workflow

Servico de persisténcia e controle de

histérico de processos

Gerenciamento da Informagao

Servigo de monitoragéo e controle

Gerenciamento do Processo

o Definigdo dos componentes dos servigos

Os componentes séo identificados de acordo com a responsabilidade de cada

servigo.

Servico de interacéo com o usuario

1- Visualizagao - cliente

Componente para interagdo do cliente com o sistema de aprovagéo de

contetido. Utilizado para aprovar €/ou reprovar as solicitagdes pendentes.
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2- Visualizacéo - administragéo

Componente para interagdo do administrador do sistema. Definicdo de
controle de acesso, quantidade de processos ativos, tempo maximos de
expiragao de uma atividade, regras de escalonamento, responsabilidades
dos usuarios entre outras tarefas.

3- Visualizagao - monitoragao e controle

Componente para interagao do administrador do sistema. Visualizagéo dos
status dos processos, possibilidade de intervengao manual caso necessario
e controle do sistema.

Servico de processamento das atividades

4- Ambiente de execucao

Responsavel pelo processamento das atividades do processo e controle

das instancias ativas.
- Controle de dados

Gerenciamento dos dados de controle do ambiente de execucao e transicéo

de estados dos processos e atividades.

Servico de gerenciamento humano

6- Controle humano

Componente que gerencia a intera¢éo entre os participantes do workflow e
0 componente de execucdo do processo. Responsavel pela continuidade do
processo que requer intervengao humana.

Servico de histérico e persisténcia

7- Histérico

O sistema de workflow de aprovacao de conteldo armazena o histérico de
execucdo dos processos. Ha duas razdes para coletar essas informagdes.
Primeira, usuarios do workflow podem usa-la depois que a execugdo do
processo foi completada. Por exemplo, para avaliar, medir ou até mesmo
derivar novos modelos de processo e auditorias. Segundo, o sistema pode

utilizar essas informagdes para recuperagdo em caso de falha.
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8- Persisténcia

Sistemas de workflow em geral ndo diferenciam entre histérico e
persisténcia. Os dados de execugdo (histdrico) sdo armazenados em um

local de persisténcia.

A arquitetura de workflow de aprovacéo de conteldo considera o histérico e
persisténcia caracteristicas ortogonais, ha uma separagéo entre a extragao
dos dados de processos (responsabilidade do componente de histérico) e o
armazenamento em um local de persisténcia. Um componente de
persisténcia prové o ponto de acesso para uma base de dados. E
aplicagbes clientes que utilizam o workflow podem usar o componente

apenas quando necessitam.

Servico de monitoracéao e controle

9- Monitoragéo

O componente de monitoragdo representa uma caracteristica comum
presente em muitos sistemas de workflow. Um monitor prové informacoes
sobre o status dos processos em execugdo. Permite aos usuarios verificar
como um processo esta sendo executado e ajudar a identificar situagdes

inesperadas.

Como tipicamente os processos sdo de longa duracgdo, a possibilidade de
obter informacdes em tempo real e a rapida identificagdo de possiveis

problemas pode economizar tempo e outros recursos.
10-Controle

Permite que usudrios autorizados alterem as sequéncias das atividades
enquanto o processo estd em execugdo, ou seja, mover manualmente o

fluxo de controle de uma atividade para outra.
Servico de definicdo do processo e politica de dados
11-Componente de geracao de processo

Prové a abstragdo requerida para a definigho de processos.

Desenvolvedores definem os processos através da criacao, configuracédo e
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conexdo de objetos e o componente gera o processo de acordo com a
disposicéo dos objetos.

12-Definicao da politica de dados

Componente para definicdo da politica de dados que interage com o
componente de persisténcia para armazenamento das informacgdes por
processo.

» Alocacao dos componentes na classificagdo

Na tabela 4 estdo alocados os componentes de cada servico na taxonomia.

Tabela 4 - Componentes alocados na taxonomia

Taxonomia Componentes mapeados

interagdo Humana Visualizagéo - Cliente
Visualizagéo - Administrador

Visualizacéo - Monitoragéo e controle

Definicao de Processo Componente de geragio de processo

Workflow Ambiente de execucao

Componente de controle de dados

Gerenciamento da Informagéo Componente de historico

Componente de persisténcia

Gerenciamento do Processo Componente de monitoragao

Componente de controle
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3.2.4 Ponto de vista Engenharia

Os pontos de vistas Empresa, Informacéo e Computacéao descrevem o sistema
em termos de propdsito, conteldo e fungbes. O ponto de vista Engenharia
relaciona estes termos a componentes especificos ligados por uma rede de
comunicacdo. Este ponto de vista estd preocupado primeiramente com a
interagcdo entre objetos computacionais distintos distribuidos pela rede de
comunicagao.

O ponto de vista prové termos para avaliagdo da transparéncia de um sistema
de componentes distribuidos em rede, ou seja, como cada peca funciona sem
necessidade de conhecimentoc do detalhe de uma infra-estrutura

computacional.

A seguir esta descrito como sera a disiribuicdo dos componentes em uma
arquitetura multicamadas [16] e uma divisdo de aplicagdes do lado cliente e

servidor.
s Arquitetura multicamadas

O ponto de vista Engenharia descreve como um sistema associa fungées e
informacao para as diversas camadas distribuidas em uma rede. Fungdes
computacionais, dados e metadados podem ser encontrados no lado servidor

da aplicacdo em uma ou mais camadas intermediarias ou do lado cliente.

A figura 8 mostra as categorias de servicos arranjados em uma arquitetura

l6gica de quatro camadas.
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interagdo Humana

r - J - 1
Processamento — Workflow e
1 Gerenciamento / Definig&o do processo

Comunicacéo — ]

Gerenciamento do sistema

E— —
L

Gerenciamento da informagéo

3 A

Figura 8 - Arquitetura logica de 4 camadas

A figura 9 mostra 0 mapeamento da arquitetura idgica de quatro camadas para

uma arquitetura fisica de trés camadas.

Inferagéo Humana

{ Processamento

Interface de usuario

Servidor de aplicagéo

Gerenciamento do
Sistema

\\f/ *

Servidor de dados

Gerenclamentio da
Informagéo

ol S RNV S |

L _—

Figura 9 - Mapeamento da arquitetura ldgica para fisica

¢ Transparéncia de distribuicao

O ponto de vista Engenharia prové termos para descrever como um sistema
abstrai a complexidade associada com a distribuicdo da aplicagdo. Para

descrever como os componentes podem trabalhar em conjunto sem o
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conhecimento detalhado de enderegos de rede, topologia, seguranga entre
outros, o ponto de vista define as seguintes transparéncias:

»  Acesso

Esconde as diferengas na representacdo de dados ou mecanismos de
acesso.

* Falha

Esconde falha e recuperacdes do sistema.

» Localizagdo

Esconde a localizagao fisica de um objeto.

*  Migracéo

Esconde do objeto o conhecimento sobre sua propria transferéncia.
»  Transferéncia

Esconde a transferéncia de uma interface com relagéo as outras interfaces

associadas.

= Replicagéo

Oculta o comportamento associado com a replicagdo de objetos.
* Persisténcia

Oculta a ativagéo e desativagao dos objetos.

* Transagao

Esconde os problemas de coordenagao entre as atividades de um grupo de
objetos.

Algumas dessas transparéncias sdo providas pela prépria infra-estrutura e néo
precisam ser uma preocupacgao arquiteidnica significante. Outras, no entanto,
falha, por exemplo, representa importantes decisées em como o sistema vai

reagir caso a falha aconteca.
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3.2.5 Ponto de vista Tecnologia

O ponto de vista Tecnologia esta preocupado com a infra-estrutura do sistema
distribuido. Descreve os componentes de hardware e software permitindo a
operacdo dos objetos através da rede, plataformas de hardware, sistemas
operacionais € linguagens de programagao.

Esta secéo prové uma visdo geral da tecnologia utilizada para implementar o
sistema seguido pela descricdo do formato de dados. Sumariza as tecnologias

escolhidas preocupando-se com uma implementag&o multiplataforma.
» Implementagao multiplataforma

As especificagdes multiplataformas sdo necessarias devido a variedade de
sistemas de gestao de conteudo existentes, de diferentes infra-estruturas e
tecnologias de implementagéo. E assumido que uma especificacao conceitual
serd o basico para especificagbes de implementagdo multipiataforma. Sao
utilizadas tecnologias padrdo W3C para prover a implementagao
multiplataforma.

o Padrao Web Services

Adotando o padrao web services da W3C, o enfoque para uma implementacao

multiplataforma é as especificagdes das interfaces e a froca de mensagens.

Seguindo esses critérios, a tecnologia de linguagem de programacgéo ou infra-
estrutura para implementagéo do sistema ndo necessitam ser levados em

consideracéo, desde que suportem os padroes W3C.

A figura 10 mostra a relagao entre os padrdes, tecnologias e plataformas de
implementacdo. E a figura 2 com a adigdo das colunas .NET, J2EE e
Plataforma de Impiementagéo para mostrar que a arquitetura é independente

de tecnologia.
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Camada de Processo =>
BPEL

Interface => WSDL

Mensagem => SOAP

Tipo => XML SCHEMA

Dados => XML

Figura 10 - Relagdo enire os padrdes, tecnologias e plataformas de implementagao

O formato de saida do componente gerador de processo deve ser BPEL, que &
reconhecido pelo componente de execugéo do processo. A especificagao do
processo fica encapsulada no WSDL, que deve ser o método de defini¢éo de
interface comum para comunicagéo enire todos 0s componentes internos e

externos ao sistema.

Seguindo as restrigbes acima para o componente de execugéo entender o

processo BPEL, este deve estar encapsulado em uma interface WSDL.

SOAP é um protocolo de chamada remota de procedimento baseado em XML,
que permite a transferéncia das mensagens entre componentes internos e
externos ao sistema.

Para a definicdo da seméntica dos dados trafegados entre componentes €
utilizada a linguagem XML SCHEMA, que sera apresentada na segao seguinte.

A base de definigdo de todos os padroes é o formato XML, que é também
utilizado para a representacéo dos dados.

« Formato de dados

O formato de dados descreve vocabularios especializados para a transferéncia
de tipos de dados, como mensagens entre os componentes e servigos. A figura

11 apresenta um exemplo de como deve ser a implementagao de um formato
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de dados utilizando XML SCHEMA, para a transferéncia de dados entre os

sServigos.

¥ml version='1.0" encoding=*I150-8859-1"
<xs:achema xmlns:xa="http://wew.w3.ory/2001/MLSchema" >
<%z =lemant nawe="FluxoAprovacao” >

<xsicomplexType>

<xsiactribute nsme=*identificador" type='"xs:integer" use="regquired” />

XS Sequence>
<xs:element
<xmielemenc
<XSielement
XS :element
<xsi1element
<¥Xs!&lement
<xs:elemant
XS & lament
£AB! 2 lement

neme="Localizacao" type="Xs:istring’ />
name="Datalora® typs="xsidatetime" />
name=*TipoConteudo" ctype="Xsistring" />
nawe="TipoAprovacas' cype="xs:string® />
nswe="TempoExpiracao" type='xsm:time" />
name="Sistemalrigem" typ=="xs:otxing" />
neme="Statushprovacans’ type="xXs:string' />
nema="Prioridade’ type="xs:string" />
name="PessoaResponsavel.” >

<xmicomp lesType>

3.4 H

=aguence>
<xs:element nemez="Home" ryp=="Hs:string" />

<x=:elepent name="Responsavel' type~"xs:string” />

£/ %a: sequence>
</xs:complexTypes>
</%s1element>

</ %m:sequence>
</ xmicomp lexType>
</¥sielenent>
</ %= mchenar

Figura 11 - Exemplo de XML SCHEMA

3.3 Arquitetura fisica

Com os pontos de vistas descritos, tem-se identificados os componentes da

arquitetura, a alocagéo desses componentes em camadas e a identificagao das

tecnologias de implementagéo possibilitando a elaboragéo da arquitetura fisica

de trés camadas com os componentes alocados.

A figura 12 mostra os componentes da arquitetura mapeados para a arquitetura

fisica de trés camadas da figura 9.
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VisualizagSo Visualizagio Visuglizagao

Cliente Administrador monitoragio e controle
Geragho do Engine de Controle de " ;
Conirole
pracesso exscucio dados Monitoragao !
|

Historico Persisténcia

Figura 12 - Componentes alocados na arquitetura fisica

3.4 Conclusdo do capitulo

Este capitulo descreveu como definir a arquitetura de workflow de aprovagao
utilizando os conceitos do capitulo 2. O resultado & uma arquitetura fisica de
trés camadas com os componentes e interfaces identificados e descritos.
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4 CONCLUSAO

O sistema de workflow prové umas das principais necessidades das

organizagbes, o reuso de processos e integracdo desses processos com
sistemas existentes.

4.1 Utilizacdo do ODP na proposta

Uma orienta¢éo de como definir uma arquitetura de sistema distribuido passo a

passo desde o dominio de negocio até a implementagéo do sistema.

4.2 Utilizacdo do WFMC na proposta

Essencial para guiar a identificagdo dos requisitos funcionais basicos de um
sistema de workflow.

4.3 Utilizagdo do pattern camadas na proposta

Auxilio na definigao da arquitetura, por separar os componentes do sistema em
diferentes niveis de abstracdes, que podem ser distribuidos em diferentes nos

fisicos da rede,

4.4 Utilizagao do BPEL e do padrao W3C na proposta

As regras do processo de negocio sdo definidas no BPEL e nao nos
componentes, contribuindo para reuso e menor complexidade dos
componentes. Utilizando BPEL, se obtém interoperabilidade por ser uma
linguagem padrao.
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A implementacao do sistema é independente de tecnologia e de plataformas de
implementagéo, porque utiliza o padrao web services.

4.5 Contribui¢cdes do trabalho

O método apresentado nessa monografia mostra um passo a passo de como
definir uma arquitetura de workflow de aprovacao de conteldo, enfatizando
diferentes aspectos em cada ponto de vista, contemplando assim todas as
necessidades do sistema de forma isolada.

O resultado do trabalho &€ um método de como definir uma arquitetura de
workflow de aprovagdo de conteudo, demonstrando os componentes

necessarios, o relacionamento entre eles e as interfaces de comunicagao.
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