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Sumri

(r presente wabalho consiste na especificagio de um sistema de
performance de fundos de investimentos, que ajude na tomada de decisbes dos
administradores de carteiras e fundos na drea de Fiduciary Banking .

O sistema foi desenvolvido wiilizando-se conceitos de Engenharia
Econdmica ¢ de MIS - Management Information 3ystem.

O conceilo do sislema proposto € inleiramente novo no banco, sendo que
resolvera um problema que vem sendo enfrentado nos dOltimos anos: falta de
confiabilidade dos dados de performance de fundos dos concorrentes e falta de historico

que possibilite a identificac3o de suas estratégias.




Resumo

Os resumos de todos os capitulos sdo apresentados a seguir, visando rapida

referéncia dos mesmos, bem como uma melhor compreensiio inicial do trabalho,

O capitulo ] introduz a empresa onde o trabalho foi desenvolvido. Detalha
sua estrutura organizacional, a drea onde o trabalho foi desenvolvido e finalmente os
objetivos do trabalho.

O capitulo 2 introduz o leitor ao mercado financeiro na area de mercado de
capitais. O capitulo descreve os Fundos de Investimentos existentes, suas rcpras de
operagao, vanlagens ¢ desvantagens de suas caracteristicas, Abrange também as Carteiras

Administradas e Fundos de Pensiio,

Mo capitulo 3 ¢ feito um levantamento da situagdo atual e identificados
todos os seus processos. SAo detalhados os problemas encontrados e definido o escopo e
abrangéncia do trabalho, No final do capitulo os problemas sfo estudados e € apresentada

a proposta do autor,

O capitulo 4 detalha a proposta elaborada. E feito um estudo comparativo
da situagdio atual contra a proposta do sistema, € um levantamento das informagdes

desejadas junto aos wsuarios do futuro sistema.

O capitulo 5 desenvolve toda a teona utilizada na especificagio do sistema.

Estuda os Sistemas de Informagio e suas interagdes com a5 empresas ¢ S¢us processos

gerenciais, estruturas organizacionals ¢ processamento eletrimico de dados, No hinal do




capitulo, detalha um modelo de especificagio de sistemas (PDS - Plano Diretor de

Sistemas) que serd utilizado no trabalho.

O capitulo 6 ¢ utilizado para a especificagdo do sistema propriamente dito.
Sio detalhadas as entradas do sistema e suas fontes, ss pesquisas desejadas com

exemplos de formatagiio de telas e seus possiveis relatbrios.

O capitulo 7 trata da implantagic da proposta (sistema). Mostra o
levantamento de altermativas existentes, a escolha da mais adequada e finalmente o

cronograma de implantagio.

© capitulo & conclui o trabalho. Detalha algumas melhorias ja obtidas com
alguns modulos ja desenvolvidos do sistema ¢ indica alguns caminhos futuros como uma

possivel implantagdo do sistema em outros paises.




Notas Importantes

. As figuras, tabelas e grificos contidos no presente trabalho, exceto

guando mencionade o contrario, foram elaboradoes pelo autor,

. Os dados confidenciais para empresa onde foi realizado o estdgio, foram

modificados com o cuidado de nio comprometerem o cardter didatice deste trabalho.
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L - INTRODUCAQ

1.1 - A EMPRESA
ILLI- Histérico

O CITIBANK ¢ uma organizacfo internacional que esti presente em todos
0s grandes mercados financeiros do mundo. Em cada um dos paises, o CITIBANK atua
com caracteristicas especificas, adequadas as leis e costumes locais, mas em todos eles
faz questdo de manter os requisitos que considera fundamentais e essenciais a sua
organizagdo. Esses requisitos baseiam-se principalmente na valorizagdo dos recursos
humanos, no incentivo ao espirito de equipe e de iniciativa, e, no apoio total a
criatividade. Essa € a forma que o CITIBANK encontrou para solidificar sua imagem e

esses sac os elementos que lhe €m permitido alcangar sempre os melhores resultados,

O CITIBANK (The City Bank of New York) era um prande banco nos
EUA, com 52 anos de existéncia, mas a legislagtio do pais impedia a abertura de filiais
no exterior, 86 em 1913, no governo do presidente Wilson, é que os bancos americanos
com mais de 1 milhio de délares de capital poderiam se expandir fora dos EUA. No ano
seguinte, o0 CITIBANK se instalava em Buenos Aires, passando para a historia como o
primeiro banco americano a abrir filial no exterior. Em abril de 1915, o CITIBANK

inaugurava uma filial no Rio de Janeiro.

Ao longo dos anos, o banco expandiu suas atividades e hoje é sindnimo de
inovagio ¢ tecnologia no sctor financeiro, asse purando sua imagem de solidez e

seguranga junto a scus clientes. Além de ser o maior banco internacional com operacdes
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no Brasil, com cerca de US$ 20,6 bilhties (Vinte bilhdes e seiscentos milhoies de dolares)

de ativos em 1993,

Sediado em Sdo Paulo, num prédio de linhas arrojadas na Av. Paulista, o
maior centro financeiro do pais, o CITIBANK também estd presente nas principais
cidades brasileiras, através de 16 filiais e lojas do CITIBANK Distribuidora. A
diversidade de seus negocios abrange a forte atuagdo junto a pessoas fisicas e juridicas,
com uma gama de produtos e servigos que vdo desde contas correntes, aplicagbes
financeiras e fundos de investimentos até operages de comércio exterior, fusdes e
aquisighes, emissdo de titulos, conversdo de dividas em capital e muito mais. Todas estas
atividades sio desenvolvidas pelo proprio CITIBANK, ou através de empresas onde tem
participagio - DTVM, ARGOS, CREDICARD e outras.

Para realizar todas estas operagdes, o CITIBANK gera empregos diretos
para cerca de 3 mil funciondrios (90% sfo brasileiros). Hoje, com cerca de 100 mil
chentes individuais (Pessoa Fisica) ¢ 3 mil clicntes empresas (Pessoa Juridica), o banco

esta envolvido em todos os setores da economia,

1.1.2 - Estrutura Organizacional

O banco CITIBANK, N.A. (Citibank, National Association) pertence ao
grupo CITICORF - cuja sede localiza-se em Nova lorque - ¢ possui no Brasil uma

estrutura com alto grau de independéncia entre os seus 3 grandes blocos:

GCB - Global Consumer Bank (Pessoa Fisica)
.GFB - Global Finance Bank (Pessoa Juridica)
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PBG - Private Bark Group (Administragio de Fortunas - Pessoa Fisica)

Os trés grandes blocos possuem administragdes independentes, reportando-
se diretamente a seus respectivos chefes responsdveis na América Latina, que por sua

vez, reportam-se 4 matriz em Nova lorque (fig. 1.1).

O Trabalho de Formatura foi desenvolvido no GFB (divisio de pessoa
juridica).

ESTRUTURA CITICORP N.Y,

CITIBANK, N.A.

Mova lorgue

Am.Ladina
Birasil

Fig. 1.1 - Estrutura CITICORP N.Y.
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1.1.3 - Estrutura do Global Finance

O segmento Global Finance (pessoa juridica) é o que apresenta as maiores
receitas para o banco, sendo assim seu segmento o mais representativo, e seu presidente

0 representante legal da instituigio no pais.

0 GFB esta dividido basicamente em trés grandes dreas: Produtos . Vendas
€ Suporte, As dreas de Produto sio responsiveis pelo desenvolvimento, elaboragiio e
operacionalizacdo dos produtos do banco. Vendas, dividida por segmento de mercado, é
responsdvel pela comercializagio dos produtos desenvolvidos e a drea de Supotte € a que
presta servigos para o bom funcionamento das outras duas, com os setores de Recursos

Humanos, Juridico, Analise de Crédito, Informatica e outros,

Esta € apenas uma explicaglio simplificada da estrutura do banco, sendo que no
decorrer do trabalho serdo apresentados detalhes dos setores proximos onde foi realizado

0 estagio,

1.2 - O ESTAGIO

(¥ estdgio no banco foi iniciado em Outubro de 1993 no setor operacional e
de atendimento a clientes no setor de cimbio/exportagio. Devido a impossibilidade de
realizagio do Trabalho de Formatura nesta drea, foi feita uma requisigio para mudanga
de departamento, que foi consolidada em Maio de 1994, Na nova drea - Global Capital
Market - ja existia interesse no desenvolvimento de um trabalho, que, aliado a meu

interesse, tomou-se o meu Trabalho de Formatura,
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O estigio ficou sob a supervisio da Geréncin de Produtes de Fundos de

Investimentos,

1.3 - LOCALIZACAO DO ESTAGIO

O estagio foi realizado no Fiduciary Banking, ou seja, no departamento
responsivel pela administragio dos produtos fiducidrios do banco, localizado dentro do
Global Capital Market. Entende-se por produtos fiducidrios os produtos que trabalham
com capital de terceiros, ou seja, nio envolve o capital do banco propriamente dito. A
drea € exclusivamente uma administradora de recursos, onde aplica o dinheiro do cliente

de forma a atender melhor ao perfil e as necessidades deste,

A idrea € basicamente dividida em 4 setores € 2 sub-setores. Os 2 sub-
setores sio as opgdes possiveis de investimento: Renda Fixa ¢ Renda Varidvel, A partir
dai, pode ser feito qualquer tipo de combinag@io entre os dois, visando atender melhor ao
perfil de cada cliente. Esses 2 sub-setores sdo ligades a uma mesma Supervisio de

Portifilios.

Ligado a mesma diretoria. juntam-se os setores de Carteiras Administradas
(clientes - pessoa fisica do PRG e pessoa juridica do GFB - que formam carteira prapria
g tem seu dinheiro investido em Renda Fixa e Varidvel) e Fundes de Pensfio (que nada

mais € do que uma carteira administrada de Previdéncia Privada).
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A drea ainda é composta por um especialista em produtes fiducidrios
"cross-border” € um setor que presta suporte a toda drea (local onde o estdgio se

desenvolven - fig. 1.2).

Fig. 1.2 - Estrutura do Global Capital Market
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1.4 - OBRJETIVO DO TRABALHO

O objetivo do trabalho proposto pela Geréncia de Produtos, consiste no
desenvolvimento de um modelo de andlise de rentabilidade dos fundos de investimentos
frente a uma nova expectativa de mercado com uma economia possivelmente estiavel . A
partir deste modelo, serd possivel, finalmente, o desenvolvimento futuro de outros
modelos de andlise estatisticas de desempenho dos fundos, baseado nas informagdes

contidas neste primeiro.




- Capitulo 2




O Mercado Financeiro - 8

2- 0 MERCADO FINANCEIRO

2.1- INTRODUCAO

Uma conceituagio bastante abrangente de Sistema Financeiro &, segundo
FORTUNA (1)1, a de um conjunto de instituigdes que se dedicam, de alguma forma, ag
trabalho de propiciar condigdes satisfatorias para a manutengdo de um fluxo de recursos
entre poupadores ¢ investidores. O mercado financeiro - local onde se processam cssas
transagoes - permite que se cologue em contato um agente econdmico sem perspectiva de
aplicagio em empreendimento proprio. com outro, cujas expectativas superam sua

disponibilidade de poupanca.

Além disso, o mercado financeiro pode ser colocado como um elemento
social dindmico e aglutinador, que permite a clevagdo de laxas de poupanga e
investimento e, consequentemente, um clemento impulsionador do desenvolvimento no

mundo moderno.

Durante a década de 80, o mercado fnanceiro experimentou um
incremento no volume de operagdes resultantes da combinagio de diversos elementos
presentes em nossa economia, come mudancas em regulamentos intemacionais para
Mercado de Capitais, aumento da volatilidade dos mercados e evolucio de técnicas
financeiras. Como decorréncia, foram criadas estruturas administrativas que cuidavam de

gerenciar empresas que atuavam neste mercado, sujeitas a instabilidade de inflaches

| Durante todo o tra balho, quando forem utilizadas inform eges de outros autores, serd mdicado o
nimero referente ao autor a ser localizado no fim do trabatho em "Referéncias Bibliogrificas™




O Mercado Fingnceiro - 9

elevadas ¢ ganho fdcil no descobrimento de técnmicas de aplicagbes financeiras

sofisticadas.

O cenario apresentado para a decada de 90 difere do apresentado na década
anterior. O mercado atualmente apresenta regulamentagBes especificas e diversos
controladores que buscam dar condigdes aos povernos de diminuir especulaghes e fazer
com que instituigdes financeiras voltem a operar segundo sua proposta nicigl de criaclo,

descrita no primeiro pardgrafo.

Para conseguir sobreviver sob esse novo cendrio, mais competitivo ¢ com
uma ¢conomia ainda instavel, novos procedimentos operacionais ¢ de desenvolvimento
de produtos vém sendo adotados. Sistemas de Informagio buscam ser mais eficientes,

oferecendo condigfies de agilidade e rapidez.

Ainda neste novo cendrio, a economia mundial vem se integralizando,
tazendo com que investidores procurem horizontes de investimentos em novos paises,
onde as taxas cferecidas possam ser mais atraentes. O Brasil - gragas a sua politica de
jures altos na tentativa de controle inflaciondrio - tem sido um dos mais privilegiados
neste sentido, trazendo capital estrangeire da ordem de USE 15 bilhdes nos dltimos 4
anos (via Anexos II, III e IV, sendo que pelo Anexo IV, ji sfo permitidos investimentos

estrangeiros direto no pais).

Grande parte deste dinheiro que vem ingressando no pais, destina-se a
aplicagio direta em Bolsa de Valores e a aplicagio em Mercado de Capitais

{especificamente na Indistria de Fundos de Renda Fixa e Renda Varidvel).
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2.1 - MERCADO DE CAPITAIS

0 Mercado de Capitais, no gqual se inserem os Fundos Mituos de
Investimento, €, segundo CASTRO (2), um segmento do sistema financeiro que inclui
todos os mercados organizados ¢ instituigdes, que foram criados com o objetivo de lidar
com instrumentos de crédito de médio e longo prazos, isto é, com maturagao superior a
um ano, Porém, devido a atual conjuntura econdmica, foram criados mecanismos para
que cstes mercados e instituigdes lidem também com instrumentos de crédito de curlo
prazo. Engloba agbes, debéntures, titulos do governo, hipotecas, depdsitos a prazo e

outros titulos.,

2.3- A INDUSTRIA DE FUNDOS

Esta é uma forma de aplicagfio que caracteriza-se pela aquisicdo de cotas

de aplicagGes abertas e solidirias, gue tém o beneficio da valorizagio didria.

2.3.1 - Fundos de Renda Fixa

Esta forma de aplicagdo surgiu nos Estados Unidos nos anos 70,
revolucionando os mecanismos clssicos de captagiio bancdria. O nome estd vinculado ao
fato de que quando se aplica nestes fundos, estd-sec comprando cotas de um fundo que
1ém em carteira papéis privados de renda fixa, tais como CDB e LC, e titulos publicos,

como LFT e BBC.
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A composigde destes fundos deve ser de no minimo 10% em Titulos de
Governo Federal € Maximo 40% em Titulos Pés-Fixados (CDB, DEBENTURES, etc.).
E cobrado 30% de LR, Federal no resgate, sendo este calculado sobre o valor da

aplicagdo atualizada com base na UFIR diara.

A ideia dos fundos de renda fixa € que, embora os aplicadores tenham o
direito de resgatar suas cotas em prazo curto, nem todos o fazem ao mesmo tempo, isto &,
sempre fica uma grande soma disponivel, que pode ser aplicada em titulos mais
rentdveis. No 280, dia de cada aplicagio podem ser efetuados resgates sem perda de
rendimento (exceto nos Fundos de Renda Fixa Curto Prazo, cuja liquidez ¢ didria), sendo

assim uma opgio alraente para recursos que ndo necessitam de liquidez imediata.

2.3.2 - Fundos de Renda Fixa DI

O Fundo de Renda Fixa DI tem as mesmas caracteristicas do Fundo de
Renda Fixa comum, com a diferen¢a de que 100% do patrimonio podem estar hedgeados
em operagdes no mercado futuro de juros. E um fundo que se justifica em periodos de
taxas de juros ascendentes, pois permite um hedpe defensivo com relagio ao aumento

das taxas de juros (venda de futuro de DI).

Desta forma, tendo uma carteira de 100% de titulos pré-fixados fredgeada
no mercado futuro de juros DI, esses fundos podem garantir uma rentabilidade quase
idéntica & do CDI (Certificado de Depdsito Interbancirio) no interbancdrio de curtissimo

prazo, que & o parimetro mais preciso do custo do dinheiro privado na economia.
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2.3.3 - FAF - Fundo de Aplicagio Financeira

O FAF € um investimento diversificado em titulos de renda fixa e outros
compulsérios, adequado para quem dispde de recursos a curtissimo/curto prazo e,
portanto, que necessita de liquidez em detrimento da rentabilidade. O resgate pode ser
feito a partir do dia seguinte a aplicaciio, sofrendo, entretanto, o efeito da tabela de 1QF
at¢ o 150.dia util da aplicagdo, apds o que, ha isenciio de [OF.

O fundo deve ser composto de no minimo 45% em Titulos do Tesoura
Nacional, 10% em Titulos de Desenvolvimento Econémico e 3% em Fundo de
Desenvolvimento Social. No midxime, pode possuir 42% em Titulos Privados. Fxiste
incidéncia de IR sobre a valorizagfo bruta dos titulos que compdem a carteira, portanto a

cota ji ¢ liquida de IR.

Devido as caracteristicas do fundo, restrito demais em suas alternativas de
aplicagio, este vem apresentando rentabilidade muito baixa. Como aliemativa, o FOVEMO
federal autorizou a eriagfio de um novo fundo, o Fundo de Renda Fixa Curto Prazo. que

na pratica vem substituindo o anterjor.

2.3.4 - Fundos de Renda Varigvel

E um fundo aberto acs investidores que se sintam atraidos pelo mercado de
aghes. mas que nio tenham tempo ou conhecimento para investir ¢ buscam alternativas
para aplicagbes. Investem com maior comodidade e seguranga, garantindo maior

lueratividade com riscos menores, jd que a carteira de um fundo de agdes é diversificada,
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As aplicagBes de um fundo de agbes, segundo descreve SANVICENTE (3),
incluem: agles, opgdes de compra e venda de agles e contratos futuros. Todas sdo
aplicagbes incertas, isto €, ao iniciar alguma operagiio com alguns destes instrumentos, o

poupador ndo pode saber, com certeza, qual serd a sua taxa de retorno,

A composi¢io do fundo permite o minimo de 51% em agdes ¢ 0 maximo
de 49%% em opgdes ¢ futuros, FAF ¢ titulos de renda fixa. Existe ainda a cobranga de 25%
de IR, que incidem sobre a diferenga positiva entre o valor de resgate ¢ o custo médio de
aquisi¢do da quota utilizada com base na UFIR didria. Prejuizos havidos nos resgates de
gquotas sdo compensados com rendimentos aferidos em resgates posteriores, diminuindo

a tributacio.

Dentre as altemativas de aplicagio em Fundos de Renda WVaridvel,
podemos encontrar ainda Fundos de Renda Mista ¢ Fundos de Agdes Carteira Livre (que

possuem composicio de fundo diferentes).

2.3.4.1 - Fundox de Renda Mista

E um fundo de agdes direcionado para pessoas que, embora conservadoras,
desejam um retomo acima do esperado nos fundos de renda fixa ou DI e, por esta razfio,
estdo dispostas a correr um risco moderado.

O fundo é composto de 51% aplicados em acdes ¢ 49% em renda fixa.

Todas as demais caracteristicas sfio idénticas as do fundo de agfio.
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2.3.4.2 - Fundos de A¢des Carteira Livre

E um fundo de agdes que tem a alternativa de concentrar suas aplicagdes
em operagics de maior risco, ¢, portanto, com possibilidade de alcangar maiores ganhos

efou perdas,

A aplicagio consiste em um minimo de 51% em agdes, quer scja no
mercado & vista, no de opgdes de agdes ¢ indices ¢ no futuro de opgdes ¢ indices. Pode,
inclusive, aplicar até 100% nesses mercados, sem limites de concentraclo. O saldo de
caixa pode ser aplicado no FAF ou em CDB, ¢ as demais caracteristicas sdo idénticas as

dos fundos de agdes.

2.3.5 - Carteiras Administradas (Furndos de Pensdo)

Este servigo, mais sofisticado e personalizado, € oferecido a clientes com
maior volume de recursos e compreende, além de aplicagdes no mercado de agBes, as
aplicagdes em renda fixa, de forma a garantir maior liquidez ao produto. € aplicagdes em

mercados futuros que garantam maior rentabilidade.

A composigio das aplicagdes serd discutida diretamente com o cliente, que
estabelecerd seu perfil no trinémio seguranga/liquidez/rentabilidade, para melhor atender
seus interesses financeiros. Os principais clientes deste tipo de produto sdo fundages,

fundos de pensio, seguradoras e pessoas fisica com patrimbnio elevado.
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2.3.6 - Fundos de Investimentos em Commodities

A principal vantagem desse fundo para o investidor é a possibilidade de
diversificaglio, ou seja, um alargamento da base de aplicagfies em mercados futuros.
Outras vantagens s#o: sumento das alternativas de investimento em Portftlios
diversificados, ampliagio do financiamento da comercializacio agricola, atragio de
capital estrangeire e a possibilidade de criagio de fundos direcionados tendo em vists a
flexibilidade de alternativas para a composigio de carteira neste fundo. Para os bancas &
extremamente interessante, pelo aumento da base de investidores e consequente

diminui¢io do risco de cada ativo do fundo.

A composigdo da carteira fisica consiste em minimo de 25% em Export
Notes (maximo de 10%), CDB rural {mdximo de 153%) e Certificados de Mercadorias
representativos de produtos agricolas. Minimo de 10% em Futuros de Produtos A gricolas
e Méximo em 60% de Titulos de Renda Fixa ¢ quotas de FAF, 20% em Agoes e 10% em
Ouro. Os depésitos 1ém caréncia de 30 dias corridos, sendo quc a partir dai a liquidez
passa a ser didria. A incidéncia de IR ¢ de 25%, sendo a sua forma de cobranga idéntica a

dos fundos de renda varigvel.
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3 - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

3.1 - INTRODUCAO

A la etapa do projeto solicitado pela geréncia de produtos, consiste no
desenvolvimento de um modele de Andlise de Rentabilidade dos Fundos de
Investimento. O modelo deve abranger a performance dos fundos do banco, de scus
concorrentes ¢ do mercado. O banco, apesar deste modelo ser considerado uma das
fontes principais dec informagdes gerenciais na administragiio dos fundos, possai um
modclo  bastante precario, sem confiabilidade nos dados ¢ sem disponibilizagio

adequada das informagdes.

O objetivo deste modelo, ¢ poder suprir 0s Administradores de Carteiras e
Fundos com informagtes eficientes, de modo que possam tomar decisdes sobre compra e
venda de papéis. O modelo deve apresentar o desempenho dos fundos do Citibank (sua
Rentabilidade, Patrimbnio Liquide e Marker Share) comparado a outros bancos
concorrentes em diferentes faixas de tempo (desempenho didrio, mensal ¢ anual) e
diferentes perfis de clientes (quanto a risco e liquidez dos diferentes fundos),
Atualmente, essas informagdes sfio manejadas em planilhas cletrénicas de modo

rudimentar, apresentande péssimos indices de produtividade e resultados nio confidveis.

Para o inicio da caracterizagfio do problema, foi entdo levantado come
funciona o sistema que elabora e prepara as informagdes, eswudando-se quais suas

atividades, quais as entradas deste sistema e quais suas saidas.
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-Entrada de Dados
. ¥ia digitagio (telefone)

. Via sistema (ANBID)

SISTEMA DE ELABORACAO DAS INFORMACOES
——

» Quais 5da 7
. Como sdo realizadas 7

. Quais as Entradas e Saidas do sistema?
. Quais sfio os clientes?

-Levantamento de todng og relatdrios emitidos e nimero de copias
-Levantamento das necessidades dos usuarios

-

SAIDAS
Relatoiios ]

. Diarios

. Semanais

. Mensais

-Peaquisas

Fig. 3.1 - Estudo do Sistema




Carscterizacio do problema - 18

3.2 - DESCRICAO DO MODELO ATUAL
3.2.1 - Levantamento das Informagdes

0 Citibank, devide ao seu tamanho e complexidade de operagdes
realizadas, apresenta como caracteristica ser bastante segmentado em seus processos, o
que € comum em grandes corporagdes. Na estrutura atual do banco, existe uma divisio
clara entre as ireas de negdcios e as dreas que operacionalizam esses negdeios. Areas
que operacionalizam negocios sfio as dreas que tratam de parte documentaria, de
contabilizacio das operagdes, de informe a clientes, de acompanhamento de
concretizaglio legal das operagdes, e¢ntre outras. Todas as dreas operacionais,
consideradas pelo banco como sua fébrica, sdo subordinadas a uma vice-presidéncia
exclusiva. [sso gera alpuns problemas operacionais, devido a grande distincia entre

quem necessita de informag@es na tomada de decisdes e quem as prepara.

Existe no setor operacional do Capital Market um departamento
responsavel pela preparacfio das informagdes utilizadas pelos Administradores de
Carterra. Essas informages sio captadas via contatos telefdmicos (informadas pelos
proprios bancos concorrentes) e via Sistema STM400 da ANBID=2 - sistema que
disponibiliza o desempenho dos fundos de todos os bancos com 2 dias de atraso).
Através de manipulagio de planilhas eletrnicas, sdo elaboradas tabelas comparativas
sob forma de relatorios impressos e estes distribuidos para Administradores de Carteiras,
Administradores de Fundos, Mesas de Operagio, Departamento de WVendas, Alia
Gieréncia e Diretoria. Este departamento € composto por 5 funcionarios, sendo que além

destes relatorios impressos padronizados, sdo elaborados outros para apresentagdes a

ZANBID é a Associagiio Macional dos Bancos de Investimento e Desenvalvimento,
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clientes e para reunies de Comités de Investimentos -3€manais, mensais ¢ trimestrais -

onde sdo discutidos os desempenhos dos fundos do banco pela Alta Geréncia,

3.2.2 - Elaboragdo dos Relatdrios

O modelo atual de elaboragdo de relatrios impressos de performance de

fundos funciona da seguinte maneira;

Digrigmente:

-8io feitos contatos telefdnicos com § concorrentes diretos para obtengdo do valor
de cota ¢ patriménio liquido de seus fundos. Fssas informagdes sdo cedidas "por
cordialidade” (o Citibank também as fornece) e servem de parimetro de desempenho do
dia anterior. Pelo fato de serem obtidas através de contato teleftmico, essa atividade

requer um tempo muito elevado,

-Com os dados necessirios obtidos no item anterior, sdo alimentadas planilhas
eletronicas que geram os relatdrios didrios com a rentabilidade didria dos fundos destes
bancos, mais a rentabilidade acumulada no més e sua média (ver Anexo | - Relatério
didrio de rentabilidade dos fundos). Essas planilhas sdo alteradas diariamente, sendo que

ndo existe historico das informagées (s6 em papel),

-Também diariamente, ¢ feito um levantamento de Captagao e Resgate nos fundos
do Citibank e emitidos relatorios para cada fundo, totalizando 15 pdginas (ver Anexo 2 -
Relatério didrio de captagio e resgate). Essas informagdes servem para  o0s

administradores de fundos conhecerem, além da enirada oy ndo de novos recursos (um
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parimetro de desempenho), a liquidez didria para escolha de melhores opgdes de

investimento.

Semanalmente:

-Através de um sistema de informagdes via ANBID | sfo recolhidas informagdes
de desempenho dos fundos de bancos com patrimbnio liquido significativos para
elaboragdo de relatorios comparativos de performance. Esse sistema disponibiliza a
informagio com aftraso de 2 dias em relagiio ao real, fazendo com que seja utilizado

somente para relatorios semanais,

-Com base nas informagbes obtidas pelo sistema da ANBID, sfo executadas
algumas poucas macros em planilhas para a elaboragiio dos relatorios impressos. Estes
relatdrios contém a descrigio do patrimonio liquido do fundo, seu market thare, captagio
liquida, rentabilidade acumulada mensal e anual e colocac@o no ranking de desempenho
{ver Anexo 3 - Relatdrio semanal comparativo dos fundos). Essas planithas sfo alteradas

semanalmente, fazendo com que ndo exista historico de informagdes (somente em

papel).

Mensalmenre:
-Através da captura de informagdes do sistema da ANBID, sio elaborados os

iltimos modelos de relatirios. Através de macros desenvolvidas em planilhas, essas
informagdes sdo organizadas de modo a fomecer tabelas comparativas entre a posigio
do banco gquanto a distribuigiio de seus fundos contra a distribuigio dos fundos na
indiistria (usa-se o termo indidstria para referir-se a Inddstria de Fundos). Além destas
tabelas, esse relatdrio trds alguns graficos reorganizando os valores obtidos das tabelas
de modo a permitir melhor visualizaglio das informagdes (ver Anexo 4 - Relatorno

consolidado: graficos e indhstria).
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1.2.3 - Relatorios emitidos e seus usudrios

Sdo emitidos atualmente 4 relatdrios padries pelo setor operacional do

Capital Market, estes segundo uma lista de necessidades elaborada pelos usudrios em

1993. Com base nestes relatorios, foi entdo levantada uma lista de seus usudrios (nimero

de copias dos relatorios), ndmero de folhas utilizadas em cada relatorio e totalizado o

nimero de folhas © copias gastas por més. Segue na tabela abaixo as informagoes

levantadas:

RELATORIOS EMITIDOS

(Setembro94)

Relatirio Periodicidade | Qtde. de | Qtde. de | Qtde.de folhas
Usudrios | folhas do (copia)/més

relatorio

-Relatério de rentabilidade dos fundos Didrio T 4 560

-Relatdrio de captagfio ¢ resgate Didrio 3 |5 SO0

-Relatdrio comparative dos fundos Semanal 15 18 1152

-Relatorio consolidado: Graficos ¢ Mensal 11 7 i)

Indistna

TOTAL 2689 |

Total de uswdirios dirctos : 17

OBS: Em maio de 1994, o nimero de folhas consumidas era de aproximadamente 4 700

com 38 usufirios diretos.
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Alguns comentirios interessantes podem ser tratados sobre esies nimeros:

- nimero total de copias e folhas gastas ac més € extremamente elevado (média de
122.2 copias ao dia)

- em relagio ao nimero de usudrios diretos, obtemos uma relagio de 1582
copias/usudrio/ més

- relacfio de usudrios diretos baixou cerca de 55% na altima revisdo dos relatdrics,
Prevé-se que por uma redugio de 43% no nimero de cdpias, varios usudrios sairame-se

privados do acesso a algumas informages

Com posse dos tipos de relatdrios emitidos e lista de seus usuarios, o
proximo passo tomado foi o levantamento das reais necessidades dos seus usudrios
(atuais e antigos). Foi eleborada uma metodologia de aproximacgio aos usudrios,
procurando obter resultados expressivos que pudessem auxiliar na elaboragio de uma

nova proposta para a Andlise de Rentabilidade dos Fundos de Investimento.

3.2.4 - Levanitamente das necessidades dos usudrios

A lista dos usuarios dos relatorios pode ser dividida da seguinte forma:

-2 da divisdo PBG (Private Bank Group). Os relatdrios sdo usados no informe
direto a clientes Private

-3 da Treasury (Tesouraria ¢ Mesa de Operagoes). Os relatorios servem como
referéncia de mercado para a frente de venda de produtos Citibank

-5 do Fiducigry Bank (Chefes dos Administradores de Carteiras ¢ Fundos).
Utilizados para andlise de desempenho do trabalho realizado ¢ parametrizagdio com o

mercado.
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e ——

-1 do FINCON (Departamento de Controladoria do banco). Utilizado para
contabilidade do banco.

-4 da Vice-Presidéncia e Presidéncia. Utilizados como relatérios gerenciais

-1 da divisdo GCB (Global Consumer Bank - Banco de Pessoa Fisica). Utilizado
como anilise de rentabilidade dos produtos do banco

-1 da filial Rio de Janeiro (para distribuicdo entre os usuarios da filial)

Com base nesta lista, foi elaborado um cronograma de entrevistas com os
usudrios, organizado de modo a intercalar os departamentos abrangidos.

As entrevistas foram realizadas em 2 fases. Na primeira, foram escolhidos
9 usudrios (os que recebem maior nimero de relatdrios) e foram realizadas entrevistas
sem nenhum direcionamento. Foi dada liberdade total aos usudrios para que opinassem
sobre os relatorios, como os utilizam, como postariam que fossem, entre outras. Nesta
primeira fase, vale salientar que houve grande convergéncia em alguns pontos levantados
(mesmo sem nenhum direcionamento na entrevista), como na grande quantidade de

niimeros sem significado pritico e no desuso muito rédpido destes relatdrios.

A partir das impressdes iniciais obtidas na primeira fase, foi realizada entio
uma segunda fase mais orientada. Foram entfio consultados 21 funciondrios (entre
usudrios atuais, usudrios antigos e uswirios ja entrevistados na primeira fase), de modo a

obter-se informagdes dirigidas sobre os seguintes topicos:

Composigdo dos Relatdrios: para cada um dos tipos dos relatorios, foi
questionado sobre a validade ou nio de todos os seus campos & possivels Campos
importantes ausentes. Além disso, foi levantada a wvalidade de alguns comparativos
realizados, sendo que na primeira fase, vérios comparativos ndo foram considerados

pertinentes. Como dltumo tépico, foi questionado aos usudarios sobre as consolidacdes
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adequadas sobre o desempenho dos fundos, ou seja. quais informagdes deveriam ser

consolidadas ¢ quais deveriam ser detalhadas,

Mode de wtilizagdo dos relatdrios: o objetivo deste wpico foi o de obter
junto 2os wsudrios a forma com gue os relatdrios s3o consultados, ou seja, se sdo
utilizados como consulta de valores ou se sdo utilizados como andlise de desempenho,
Essa divisdio foi considerada importante para a determinaglio da periodicidade adequada
(obtida sem uma pergunta explicita, j4 que muitos usuwdrios consideravam receber
relatorios como uma forma de stams), ¢ do tempo adeguado de disponibilizagio da
informagéo (em relatdrio impresso distribuido, em relatério impresso centralizado em
determinado local para consulta ou até em disponibilizagio de um sistema de banco de

dados desenvolvido em rede)

Periodicidade necessdria: pergunta explicita aos usudrios com o objetivo
de compard-la a outras respostas obtidas e posiciond-lo dentre uma eventual prioridade

no recebimento dos relatdrios.

Adequagdo do lay-out: pergunta também especifica sobre a composigio
fisica dos relatérios. Foi observado na primeira fase que vérios usudrios ndo sabiam
explicar como eram obtidos alguns mimeros no relatério - ¢ portanto nunca os
utilizavam. Os relatérios foram muito criticados quanto a sua poluigdo visual, ¢ portanto
o objetivo deste tdpico foi de abrir um espago para eventuais renovacdes no conceito de

alguns relatdrios.

Necessidades especificas: dependendo da funglio exercida pelo usudrio,
este pode ter algumas necessidades especificas de utilizaglio das informagies. Estas

necessidades podem ser apresentagbes a clientes com perfis bem definidos,
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apresentagbes de informages gerenciais ao exterior, ou simplesmente alguma anilise
estatistica de desempenho dos fundos. O objetivo deste tdpico foi o de obter essas

necessidades e eventualmente inclui-las na novo modelo a ser desenvolvido.

3.2.5 - Conclusioes

Depois de levantadas as necessidades dos usudrios, vérias conclusdes puderam ser
obtidas de acordo a convergéncia acentuada das respostas. Essas conclusdes serfio
fundamentais para a elaboragio do nove modelo, sendo que dentre elas podemos

destacar:

CONFIABILIDADE NOS DADOS

L'so do relatorio requer conferéncia consianie dos dades: existe uma
cultura entre os usudrios de que "os relatdrios nunca estio 100% corretos”, sso faz com
que estes nunca sejam utilizados corretamente, sendo que na sua utilizagdo, virios

checagens sfo feitas através de conferéncias matemdticas entre dados cruzados.

Relatdrios nde sdo wiflizados come informagdes oficiois: qualquer
informacio oficial incorreta fornecida, abre a possibilidade de algum processo conira 0
hanco. Informacoes oficiais podem ser desde uma entrevista a um melo de comunicagio
(frequente entre 0s funciondrios do bance), até um comunicado escrito a qualquer cliente.
Esses fatores fazem com que, cada vez que se necessite de alguma informagio a esse

nivel, o usudrio prefira desenvolver sua propria planilha a confiar nos relatorios.
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Falta de esclarecimento sobre as informagdes: a grande maioria dos
usudrios ndo compreendem mais do que 20% dos dados contidos nos relatdrios. Nio
sabem como wvirios indices sdo obtidos, nfo conseguem analisar os grificos
adequadamente, ndo sabem guem escolheu os bancos concomentes (concorrentes em
que?), entre outras. Virios destes problemas, vale ressaltar, sio decorrentes do fato de
que o espago fisico do relatdrio (papel) é muito limitado, sem possibilidade de malores
esclarecimentos sobre as informagdes (ainda que o volume de papel distribuido seja

muito elevado).

LAY-OUT DOS RELATORIOS

Relatdrios sio poluidos: o formato dos relatdrios nio agrada aos usuarios.
Argumentam eles que estes vém com excesso de informagdes, algumas ndo pertinentes
como comparar rentabilidade anual de fundos que foram criados em datas diferentes a
menos de | ano. Os usudrios gostariam que existissem mais relatérios com analises
diferentes, contudo com menos informagdes por relatdrio. Existe nos usudrios a divida:

informagdes em excesso versus o medo de perder o acesso a essas informacdes.

DISPONIBILIDADE DAS INFORMACOES

Informagdes nio estio dispontvels adequadamente: 0s usudrios, de modo
geral, ndio estio satisfeitos com o modo como as informagdes sdo recebidas. Existem
problemas de periodicidade dos relatorios, informagdes que deveriam ser consolidadas

nfio sdo com informacgBes consolidadas que deveriam ser detalhadas, e finalmente

comparagies pertinentes nio disponibilizadas.
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Informagdes sdo viciadas: informagGes contidas nos relatdrios ndo estio
sujeitas a mudanga de mercado. Relatorios que comparavam bancos com os 20 maiores
patriménios liquidos do mercado continuam utilizando os mesmos bancos apds 3 anos,
sendo que ninguém sabe dizer se estes bancos representam atualmente os 20 maiores

patrimdnios.

Relatérios nde possuem memdria: os relatdrios impressos \razem as
mformagdes apenas em papel, sendo que nem mesmo quem desenvolve as planilhas
possul estas informagdes em sistema. Isso faz com que ndo exista historico das
informagdes capturadas disponivel. Para cada nova pesquisa gasta-se um tempo
extremamente elevado ne levantamento dos dados. Além disso. cssa situagio

impossibilita qualquer estudo de evolugdo ne tempo de qualquer fundo ou banco.

Parimetros de andlise ndo sdo flexiveis: algumas varidveis dos relatérios
ndo sio flexiveis fazendo com que usudrios ndo tenham acesso & algumas informagdes
desejadas. Dentro dos relatérios, poderiam ser variados periodos para andlise, bancos

concorrenies, fundos para comparagio, entre cutros.

3.2.6 - Proposta

Devido aos problemas identificados, podemos identificar claramente o
diagnostico da situagdio: cada usudrio procura resolver seus problemas e suprir suas
necessidades isoladamente, seja através de criagfio de banco de dados proprio, seja

através de manipulagdo de dados em planilha individual.
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Diante desta situagio, surge como um novo modelo de Andlise de
Rentabilidade dos Fundos de Investimento a proposta do desenvolvimento de um Banco
de Dados Centralizade com disponibilidade das informagdes em Rede.

A seguir serd realizada uma comparagio da nova proposta frente aos

problemas identificados.




 Capitulo 4 ‘
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4 - PROPOSTA: BANCO DE DADOS EM REDE

4.1 - CONSIDERACOES INICIAIS

Diante do diagndstico da situaciio observada, surgiu como proposta para
um novo modelo de Andlise de Rentabilidade dos Fundos de Investimento o
desenvolvimento de um Banco de Dados Centralizado que disponibilizasse as

informagdcs através de um sistema integrado de rede,

A seguir, serd realizado um estudo comparative enlre os problemas

identificados na situagdo atual ¢ seu enlrentamento atraves da nova proposta.

4.2 - COMPARATIVO: SITUACAO ATUAL X PROPOSTA

Para cada tdpico identificado no capitulo anterior como relevante, serd

cxplicitada seus novos posiclionamentos diante da nova proposta.

Conftabilidade nos Dadps

-Sitwacde Atual: Parte do input de dados € feito via digitagdo em planithas

eleiranicas sem nerlivme pn.:.n]ﬁfa'ia’ade ae controle da validade dessas ;'ﬂ_fbrum;'ﬁes
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=Lropesia do Desenvolvimento do Sistema: Parte do input de dados ¢ feito via

digitagdo em planilhas eletrdnicas com possibilidades de controle da validade dessas

informagdes

Atualmente, todas as informagoes contidas nos relatérios didrios sio provenicntes de
informe por telefone dos bancos concorrentes ¢ posteriormente digitadas em planilhas
eletrinicas. Com a adogfio do sisterna, essas informagdes serdo digitadas diretamente
nele, sendo que ¢ possivel estabelecer "critica” que através de médias histéricas dos
lundos, poderd pedir alguma redigitagdo em caso da rentabilidade encontrar-se muito
fora da média histdrica, Essa diferenga vird de encontro a uma das principais causas de

falta de confiabilidade nos dados.

=Situacdo Atual: Necessidade de manipulagdo constante de planilhas para
atender necessidades especificas (como diferentes parametrizagies)

=Lroposta do Desenvolvimento do Sistema: Sistema de informagoes permite
variacdo de pardmetros (datas, concorrentes, ...), atendendo necessidades especificas ou

ndo dos wsudrios

Atualmente, devido ao fato dos relatorios serem 100% impressos, foi necessdrio que se
definissem alguns padrdes de relatdrios (que devido ao alto volume de papel tornaram-se
bastante restritos), fazendo com que qualquer alteracio de parimetros fosse necessino a
reelaboragio da planilha, Todo esse retrabalho incorre em possiveis erros de dados
fazendo com que os usudrios percam a confianga em seu proprio trabalho. Com o
desenvolvimento do sistema, haverd uma gama muito maior de possibilidades de

obten¢dio de informagdes (ndo necessariamente atraves de relatdrios impressos), fazendo
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com que se reduza drasticamente o indice de retrabalho na elaboragdo de planilhas e

consequentemente o5 erros advindos deste reprocesso.

-Situagdo Atual: Falta de banco de dado tinico faz com que usudrio wtilize fontes
multiplas (fornal, sistema ou telefone) gerando resultados diferentes

Proposta do Desenvolvimento do Sistema: Sistema tnico de informages

centralizado e confidvel

Atualmente, devido a auséneia de uma fonte tnica de informagdes, todas as vezes em
que os usudrios necessitam algum tipo de informagdo cstes buscam cm diversas fonies,
podendo ser informes em jomal, pesquisa a sistemas da ANBID ou até mesmo através de
pesquisas telefonicas. Isso gera certa incompatibilidade de dados, pois por diversas veres
erros sio incorporados nas diversas fontes de informagdo, fazendo com que as
informagdes ndo coincidam. Com a implantagfio de um sistema Gnico ¢ centralizado, esse

tipo de problema desaparece.

Lay-out dos relatérios

=Situacdo Atual: Poluido. Muita informagdo com limitada capacidade de espage
Jfisico (risco de excesso de papel)

=Proposta do Desenvolvimento do Sistema: O sistema oferece a possibilidade de

consulfta em tela, aumentando ar alternativas de acesso a um mimere bem maior de

informagdes
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Com a implantagdo do sistema, os relatérios impressos poderdo ser evitados, j& que as
consultas poderdo ser feitas diretamente em tela. Para essas consultas em tela, existe um
nimero bem maior de possibilidades de modelagem, eliminando-se assim os problemas

de excesso e falta de informagdes devido a limitagio fisica do papel.

Disponibilidade das inf ;

-Sitwaedo Atual; Ndo tem memdria (historico). Dificulta estudo de evolugdo no

tempo

=LCroposta do Desenvolvimente de Sigtema; O sisterna possul memaria, permitindo
manipulagdo em diferentes datas de mode rapido

Atualmente, devido ao [ato dos relatorios serem apenas impressos, ndo existe nenhuma
tonte de dados histérico (2 nfio ser em papel, que para serem utilizados necessitam
retrabalhos em planilhas e todas suas consequéncias jd explicitadas acima). Com a
adogéo do sistema, esse historico existird, sendo que o acesso a ele sera possivel de modo

ripido e eficiente.

-Sagdo Armal: ", relatorios coducam rapidamente...” (impossibilidade de

acesso & nformagdes recenies)

P a do Desenvolvimento do Sistema; Informagdes disponiveis on-line

Devido ao fato dos relatorios gerenciais serem apenas semanais, estes possuemn vida il
muito curta (as informagdes de rentabilidade s3o acumuladas diariamente, fazendo com

que relatorios com mais de 3 dias de uso ja nio faga mais sentido). Com a implantacio
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do sistema, todas essas informagoes estarfio disponiveis tdo logo estejam disponiveis para

0 mercado.

Situaedo Atwal!  Disponibilizacdo de informagdo a mais wusudrios implica em
aumento de volume dos relatorios

-Lroposta do Desenvolvimento do Sistema: Disponibilizagdo de informacies no

sistema facilitada pela distribuicdo em rede

Como foi visto no capitulo anterior, o nimero de usuirios dos relatorios foi reduzido em
53% na ultima revisdo feitz sobre os modelos adotados. Nio € dificil conceber que pelo
menos parte dessa informagio recebida era atil, e devido a politica de redugiio do nimero
de relatdrios, foi perdida. Com o desenvolvimento do sistema, a disponibilizagio das
informagdes a um nimero maior de usudrios lormar-se- mais barata, bastando para isso

gue O UsSUArio possua acesso a rede (a grande maioria jd o tem).

=Situagdo Atwal; Relatdrios ndo observam mudangas de mercado

=Lroposta_do Desenvolvimento do Sistema: Sistema permite pesquisa sobre

variagdo acentuada de patrimdnio liguide, remtabilidade, colocagdo em ranking e outras

Relatorios impressos sistematicamente nfio percebem mudangas de mercado. Os bancos
que possuem os maiores patrimonios liquidos e rentabilidade variam regularmente, Com
a implantagdo do sistema, serd permitidas pesquisas sobre os maiores patriménios
liguidos, maiores captagdes liquidas, maiores rentabilidades, alteragio significativa em

ranking (desempenho significativamente superior a concorréncia), entre outras.
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~Sitwaedo Atual: Aproximadamente 1,10 FTE

-Proposta do Desenvolvimento do Sistema: Aproximadamente 0,60 FTE (redugdo
de 43,5%)

O banco costuma adotar como medida de tempo consumido na execugiio de determinada
tarefa a unidade FTE (1 FTE corresponde a 8 horas de trabalhe digrio pelo periodo de |
més). Atualmente o tempo gasto na execugdio destas tarefas ¢ de 1.1 FTE, ou seja, 1,1
funcionirios/'més. Com a adogiioc do sistema, restaria apenas o down-load didrio das
informagdes dirctamente do sistema STM400 ¢ a obtengdo de valores de cotas e
patriménios pelo contato telefdnico (eomo ¢ feito atualmente). Através de dados obtidos
no setor de Recursos Humanos (sigilosos), estima-se economia de recursos da ordem de

LSS 20 000,00/ano {entre salarios, encargos ¢ beneficios).

Baseado no comparativo realizado acima, pode-se wverificar que a proposta
inicialmente elaborada parece bastante interessante. O proximo passo serd 0 seu
detalhamento, procurando desenvolver-se o sistema baseado nas necessidades dos

usuirios e elaborando-se. finalmente, toda a sua especificagdo.

4.3 - ESPECIFICACAO BASICA DO SISTEMA

Através da experiéncia obtida no contato com 08 usudrios, serd elaborada

uma especificagdo basica do sistema visando confrontd-la diretamente com os usudrios e
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aperfeigod-la de modo que o sistema consiga atender o méximo possivel de suas
cxpectativas. Essa primeira especificagio serd tratada de modo bem abrangente, sendo

que seu detalhamento deverd ser realizado em sua especificacio final.,

4.3.1 - Objetivos

O sistema proposto tem por objetivo substituir os relatorios didrios,
semanals © mensais de Fundos Mituos, que atalmente sdo realizados em planilhas

eletrinicas ¢ que apresentam como informagdes:

. Walor de cota dos fundos
- Rentabilidades didrias e acumuladas (semanais, mensais ¢ anuais)
. Comparativo de desempenho com concorrentes, mercado € indistria de fundos

. Patnménio liquido dos ativos e marker share

0 sistema trard como vantagens ao modelo atual basicamente 3 elementos:

Configbilidade nos dados (maior controle na entrada dos dados, ¢ eliminagio de

manipulagic através de planilhas)

Disponibilidade das informagdes em rede (com acesso facilitado a todos usudrios,
minimizando custos de distribui¢de de relatérios ¢ tempo de desenvolvimento e

atualizagio de planilhas)
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‘Gerenciamento mais adequado das informagdes (criagdo de banco de dados
possibilitard obtengdo de informacdes de modo mais adequado).

4.3.2 - Informagées requeridas do future sistema

Para a elaboragio das tabelas que se seguem, foram utilizados os scguintes

conceitos & abreviaturgs:

Captaglio liquida: captagdo - resgate do fundo
Consolidado: informagdes consolidadas de todos og fundos do banco

Semi-consolidado: informagtes consolidadas de fundos do banco com
caracteristicas similares

(1)~ Citibank

{2) - Concorrentes: bancos escolhidos cujas informagdies interessam diretamente

ao Citibank (a escolha destes bancos pode variar no tempo e de acorde ao fundo
comparado)

{(3) - Industria (ou Mercado): todos os bancos que operam determinado fundo

{4) - Indicadores: indicadores financeiros (CDI, Bovespa, Dolar, ...)

A seguir, foram montadas as tabelas com informagoes desejadas:

Taxa de Administragdo de cade funde

(1) i2)
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Data de inicio de operagdo de cada fundo

(1) {2}
Valor de cota de cada fundo
(1)
Rentabilidade de cada funde
Didria (1) () {4)
média {2) {3}
Mensal (1) (2) i4)
media (2} (3}
Anual (1) (29 (4}
média {2} (3
Ranking de cada fundo
Dikrio Consortentes (1) (1)
(ex: 2R}
{ex: 943}
Mcnsal Concormentes (1) (1)
(ex: 27B)
(ex:4a3)
Aiiunl Concorrentes (1) (1)
[ex: 208
Mercado (13 (2)
[ex:9/43)
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Captagdo Ligquida
Didrio cada fundo (1) (2
consolidado (1) (2)
Mensal cada fundo {1 (2)
consolidado (1) (2)
Patrimdnio Liguido
Didrio cada fundo (1) () (3)
semmi- (1) (2) (3)
cons=olidado
l:ﬂ.ﬂ.ﬂ:llidﬁdﬂ U-} {2} {3}
Miensal
{ 12 moses)
REM- (1 (2) (3
consolidada
Evolugao cada fundo 1 (2) (3]
Amnual
{4 anos)
semi- (1} (2) (3)
consolidado
consoldada {l } fz} {'31.'
Market Share
Didsio cada fundo m @ .
| |
SEIMI- _“ } { 2} |
consolidado _
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Evolugio cada fundo n (2
Menzal
(2 meses)
- (n (2)
consolidado
Anual
(4 anos}
S~ (1) @)
consalidado
consolidado (1) 2)

Apos este primeiro levantamento de necessidades de owpur do sistema
(baseado nas necessidades levantadas juntos aos usudrios), serd feito um levantamento de
teenicas ¢ métodos tedricos de desenvolvimento e especificagio de sistemas para entio
tornar-se possivel uma especificagio final da proposta de sistema para anilize de

desempenho de fundos mituos.




-
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5.1 - CONSIDERACOES INICIAIS

"0s sisternas de informagdo sfo conjuntos de procedimentos que visam
captar o que acontece na organizacio, apresentando de forma sucinta, a cada nivel, o que

lhe cabe e tendo por objetivo dar subsidio ao processo decisorio.”

S0 sistema de informag3o € representado pelo conjunto de relatdrios,
normalmente produzidos por um Departamento de Informatica, que (com esle ou outro
nome) administra o8 recursos de processamento de dados capazes de receber o3 dados

das wirias dreas da empresa e tranformd-los em informagdes Uteis para a geréncia.”

"E um conjunto de normas e procedimentos que objelivam transmitir,

através de um meio qualquer, informagdes entre pessoas ou orgdos.”
SProcesso pelo gual as informagdes percorrem a estrutura formal,”

Estas defini¢des foram obtidas de altos funciondrios do banco sobre o lema
Sistemas de Informagio. N3o ha nada de errado no fato de pessoas possuirem conceilos
diferentes sobre algum tema, exceto, se trabalharem em conjunio sem que seja
estabelecido previamente um entendimento comum a esse respeito. Outro  [fator
imporante de se observar, € o falo de que lertmos como sisiema, melodo, norma,
procedimento, processamento 580 [requentemente  intercambidvels e dai, Criam
distorges quanto ao seus verdadeiros significados. Essa temn sido uma caracieristica ficil

de se observar em se tratando de Sistemas de Informagfio. Neste capitulo, procurar-se-i




Sistemas de Infarmagio - 41

definir objetivamente o conceito de Sistemas de Informagio?, ampliando posteriormente
seus conceitos a niveis mais globais (sistemas que visam responder a uma gama de
necessidades de informago para a tomada de decisdes). Numa segunda etapa, procurar-
se-d méiodos de direcionamento de elaboragdio de um sistema, sendo este ponto
cxtremamente importante, jd que um bom planejamento torna-se necessirio para o

alcance dos objetivos propostos em sua futura implantagio,

5.2 - CONCEITOS BASICOS

O enfoque adotado no nosso trabalho, objetivard o tema Sistemas de
Informagio sob um aspecto de informagio integrada e tratard da forma como um
determinado sistema pode responder a uma gama de necessidades de informagio para a
tomada de decisdes. Tal abordagem leva ao conceito de "Sistema de Informagao
Gerencial" ("Management Information System - MIS")., gue possui como aspectos

destacados, segundo BIO (4):

{0 sistema total € uma extensdo do processamento integrado de dados que
resulta na integragdo de todos os subsistemas principais num (nico sistema. Deve
incorporar as informagdcs necessdrias para o planejamento e controle, além de serar
informagdes que auxiliom os administradores de todos os niveis a atingirem seus

objetivos.

3 A partir deste momento, apenas por facilidade de redagdo, Sistemas de Informagio serd ratado
somente pela suas iniciais 5.1
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.0 sistema deve prover informagdes suficientes ¢ precisas na frequéncia
necessdria, sendo que o processamento eletrénico de dados deve representar um papel
importante, pois torna-se necessdrio aulomatizar para prover informagies exatas

rapidamente. Técnicas cientificas devem ser usadas na andlise dos dados.

Um entendimento mais amplo do papel dos sistemas no processo de
geréncia pode ser facilitado, classificando-os cm categorias, em fungio dos scus
propositos fundamentais. Neste sentido de andlise, eles podem ser classificados em 2

grupos principais:

Sistemas de apoio és operagdes: 5o tipicamente sisiemas processadores
de transagdes, ou seja, sio redes de procedimento rolineiros que servem para o

processamento de transagdes recorrentes.

Sistemas de apoio a gestdo: Nio sio orientados para o processamento de
transagdes rofineiras, mas cxistern especificamente para auxiliar processos decisdrios,
Por esta razio, tais sistemas podem ter uma assistemdtica frequéncin de processamento,
E uma area de aplicagio dos sistemas na qual se tém desenvolvido muitos "pacotes”
para processamento cletrdnico (sistemas de previsfies de vendas, andlise financeira,

orgamentos, ... ).

Essa classificagdo € interessante, pois de certa forma, representa a propria
evolugio da preocupagiio com os sistemas nas empresas. Via do regra, essa evolugio
inicia-se com o aperfeigoamento dos sistemas operacionais de auxilio a tomada de
decistes e, finalmente, em estigios mais sofisticados, envolve os chamados sistemas de

apoio & gesido (que por sinal € a caracteristica do sistema pretendido no nosso caso). A
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figura abaixo procura representar a importdncia da qualidade do sistema de informagdo

na tomada de decises:

DECISOES
. Plangjamenio
. Controle
, Administragio
« DperagBes

.f.
EHFGH.I'-%ACIL'}ES

FROCESSAMENTO DE DADOS

.T.
DADOS SOBRE
PROCESSAMENTO DE
OFERACOES
DADOS DO AMBIENTE g DADOS DO AMBIENTE

PROCESSAMENTO

ENTRADA (OFERACOES) SAIDAS
RECILRSOS BEMS | SERVICOS

| SISTEMA-EMPRESA l

Fig. 5.1 - O sistema de informaches e o sistema empresa

5.3 - SISTEMA DE INFORMACAO E AS EMPRESAS

5.3.1 - 8.1 ¢ os Processos Gerenciais

(s aspectos e interagdes mais significativos que caracterizam o papel dos

S.1. no processo gerenciais , estdo entre as informagtes ¢ o planejamento ¢ o controle da
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empresa. A esséncia do plangjamento e do controle € a tomada de decistes. Esta, por sua
vez, depende de informagdes oportunas, de contelide adequado e confidgvel, Isto
pressupde certo grau de consciéncia por parte dos executivos sobre 05 processos
decistrios em que estdo envolvidos ¢ o desenvolvimento de um sistema de informagoes

sintonizado com as necessidades de informagio desses processos decisorios.

-informacdes e Planejamento: o plangjamento compreende a selegio dos
objetivos da organizaclo e das areas, e a determinagdo dos meios para atingi-los. As
necessidades de informagio para o planejamento podem ser externas ou internas. Como
externas, temos questdes politicas e aspectos govemamentais (leis, normas, planos de
governo), questdes sociais e demogrificas (distribuicio de renda, distribuicio
geografica), tendéncias econdmicas (nivel de emprego, investimentos, tendéncia do
PNB), ¢ informagdes de mercado (demanda de mmdistria, dados sobre concorrentes). As
informagdes internas também refletem premissas bisicas para o planejamento, tais como
capacidade de produgio, custos e rentabilidade. As informacdes para a identificagdo de
restrigdes internas, quando cortejadas as informagtes externas, sdo premissas vitais para

a tomada de decisbes por ocasido do planejamento.

-Informagdes ¢ Confrofe: a informagdo para controle envolve Informagdes
Mercadologicas (referentes 4 execucio real do plano de vendas), InformagOes de
Producio (quantidades, prazos, custos reais, orgamento da produgao), e Informagdes
Financeiras (custos, rentabilidade, situagdo financeira, acompanhamento de orgamentos,

fluxo de caixa).

A parlir dessa colocagdo, torna-se evidente que a chave do éxito do ciclo

Planejumento-Diregdo-A¢do-Resultado-Controle (ciclo considerado por muitos autores
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como o ideal no processo de geréncia) repousa num sistema de informacio adequado s

necessidades dos processos decisorios.

3.3.2 - 5.1. e as Estruturas Organizacionais

Com o constante crescimento e a maior complexidade, muitas empresas
foram forgadas, ao longo de sua experiéncia, a alterarem parcial ou totalmente suas
estruturas, mudando de funcionais para "divisionalizadas”, ou adotando estruturas por
projetos. Empresas de grande porte chegaram as vezes a estruturas bastantes complexas,
cenvolvendo simultaneamente estruturas divisionais, funcionais e por projeto na sua
organizagio. Toda essa mudanga estrutural, refletiu diretamente na eficiéncia dos

sistemas de informagdo e consequentemente na eficiéncia dos processos de tomada de

decisdes.

A tomada de decisfes numa empresa pressupde:

-0 grau de autoridade (¢ 2 consequente responsabilidade) por delerminado
assunto seja conhecido,

disponibilidade de informagtes adequadas para a decisio.

O primeiro fator ¢ atendido quando se estd diante de uma organizaciio
claramente definida; ja o atendimento do segundo requisito, depende da existéncia ¢ do

bom funcienamento do sistema que produz as informagbes requeridas para a decisao,

Uma das preocupagdes ao longo de um projeto de sistema € possibilitar o

atendimento das necessidades de informagdes para gerd-las na quantidade e qualidade
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requeridas para que as decisoes sejam tomadas com o maior grau de certeza possivel e no
menor tempo vidvel. Para isso, € preciso sintonizar as informagdes com a autoridade € a
responsabilidade dos vdrios niveis hierarguicos pela tomada de decistes. Este ¢ um
trabalho que s6 pode ser levado a bom termo se na estrutura da organizagio com que se
depara o analista, estd claro quem decide o gqué. Como resultado do crescimento das
empresas, suas estruturas formais tende a crescer, vertical ¢ horizontalmente, tornando-se
critico o ajustamento da informaglio & estrutura, uma vez que o crescimento vertical da
estrutura afasta os diretores e gerentes dos acontecimentos didrios. Essa sintonia, que tem
reflexos altamente positivos na administragio da empresa, é, por exemplo, possibilitada

pelos sistemas de informagfio por dreas de responsabilidade.

Com o ingresso constante dos micro computadores nas empresas, o tema
de automatizagiio dos sistemas de informagdo versus estrutura organizacional tem sido
tema constante dentre vérios especialistas no tema. Charles W. Hofer, em sua obra EDP
emerging pattern, coloca que "ainda s@o poucos 0s conhecimentos sobre o impacto total
que o computador tem tido nas estruluras e processos organizacionais”. Hofer ainda
menciona outros cspecialisias € suas opinides sobre a entrada da informatizagio nos

sistemas de informagdces e seus reflexos na estrulura organiracional da empresa;

Dre Harold J. Leavitt e Thomas R. Whisler:

=05 niveis médios de administragdo tendem a tomar-se altamente estruturados.

-03s gerentes dedicario maior tempo a inovacdio, planejamento e outras fungdes
criativas.

-Urandes organizagbes industriais irfo centralizar-se.
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De Melvin Anshen:

-As novas tecnologias ndo irfo desgastar ou destruir empregos médios
administrativos

-Us trabalhos dos administradores de nivel médio irfo assemelhar-se aqueles dos
niveis de peréncia

-A tendéncia em diregdo a descentralizagio da tomada de decisdes serd refreada.

De Ida Russakofl Hoss:

-As aplicagbes de computadores #m levado a dristicas mudangas a nivel médio
de administragio (supervisiio ¢ chefias intermedidrias). Muitas posigies foram
combinadas ou eliminadas.

-0) processamente de dados sistematizou e padronizou o fluxo formal de
informagdes.

-0 poder e o status do pessoal de computagio tém-se expandido, ¢ com isso as
fungdes dos outros departamentos tém sido cortadas e a autoridade de seus chefes

truncadas,

Ja foi visto até agora que politicas bem formuladas e claras sdo essenciais
para resolver determinados problemas da empresa e findamentais num bom projeto de
sistemas. Além disso, deve-se sempre ter em mente a interacdo entre os sistemas ¢ a
estrutura organizacional. Pode-se concluir entio que um bom projeto de sistema busca
identificar os problemas e resolvé-los, quer a solugdo seja representada por uma nova
politica, quer por uma mudanga na concepgdo do sistema ou do processamento, quer por
uma alteragdo organizacional. Via de regra torna-se necessiria, em face das suas

interagdes, uma solugdo integrada entre as politicas, o sistema e a organizagin,
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5.3.3 = S.I. e o0 Processamenio Eletronico dos Dados

O entendimento dos conceitos sobre sislemas de informaglio, do seu papel
no processo gerencial e das suas possibilidades na solugfio de problemas empresariais,
nfio implica necessariamente conhecimentos profundos sobre o processamento eletronico
de dados. Talvez ai repouse parte dos problemas ¢ dificuldades enfrentados pelas
empresas nos esforgos que empreendem visando & melhoria dos seus sislemas do
informagdo.: excessiva orientagio para tecnologias e recursos técnicos, para o como fazer
e pouca aten¢do para com o para gue € por que fazer.

Os problemas de sistemas envolvem nfio s6 resirigdes e/ou ineficiéncias no
processamento dos dados, mas também uma variada gama de guestles, de cardter
conceitual, que ndo podem ser equacionadas com a mera utilizagdo de computadores, por
mais sefisticados que sejam os seus recursos técnicos. Um sistema de informagio eficaz

nos moldes aqui compreendidos, deveria:

-produzir informagdes realments necessarias, em tempo habil ¢ confidveis,
atendendo aos requisitos operacionais ¢ de tomada de decisdes a que fais informagoes

devem atender.

ter por base politicas capazes de assegurar o atingimento dos objetivos de

maneira direta, simples ¢ eficiente.

integrar-se a uma estrutura de organizagio logica e auxiliar a coordenagiio

entre as diferentes unidades organizacionais por ele interligadas.

ter um fluxo total de procedimentos (internos ¢ externos  ao

processamento) racional, integrado, rdpido e de menos custo possivel.
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.conter dispositivos de controle interno que garantam a confiabilidade das

informagdes de saida e adequada proteg#o aos ativos controlados pelo sistema.

O computador, pela sua capacidade de armazenar enorme guantidade de
dados e de processd-los a grande velocidades, pelos recursos que olerece para aumentar a
confiabilidade das informactes e pelas possibilidades que introduz de retengdo e
recuperacdo de informagOes, lem muilo a ver com oOs pontos mencionados e que
distinguem um sistema de alta qualidade. Contudo, a simples introdugdo de recursos de
processamento eletronico de dados nos sistemas de uma empresa ndo representa uma
garantia de solugfo dos problemas, Por outro lado, sem o seu emprego, certos beneficios

objetivados com o planejamento dos sistemmas podem nio ser factiveis.

Usualmente, recomenda-se 0 uso do computador quando se estd diante das

seguintes situagies:

hi volume considerdvel de servigo ¢ transagdes a serem processadas.

Quanto maior 0 volume, maior a aplicabilidade do computador.

.ha uniformidade repetitiva dos ciclos de transages.

.existem muitos calculos. Se a maioria das transagdes que sfo processadas
envolve cilculos aritiméticos, eis um fator indicativo da conveniéncia do emprego do

computador.

.hi estabilidade das operagtes. O fato de se ter trabalho programado pam o
computador significa que houve um investimento prévio para tanto. Qualquer mudanca

envolve custos de reprogramagio ¢ problemas operacionais no CPD. Certas restrigdes,
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no entanto, podem ser atenuadas pela maior flexibilidade e possibilidade de certos

softwares.

€ necessdria alta precisio. O computador oferece alto grau de

confiabilidade.

-ha necessidade de um tempo de resposta reduzido.

Chuanto ao ciclo envolvido na obtengio das informacdes, o ciclo num

sistema automatizado € basicamente semelhante ao de um sistema manual:

-Entrada: dois conjuntos de dados devem entrar na méquina: o programa
que diz & maquina como executar o trabatho e os dados a serem processados. Ambos os
conjuntos entrarm no processamento por intermédio de um dos meios de entrada {cartdes

perfurados, terminais, fitas, discos magnéticos, ete.),

-Processamento: este ¢ o trabalho bésico do computador: céleulos,
movimentagio dos dados, arquivamento e recuperagio de dados, Todo o trabalko de

processamento ¢ guiado pelos programas.

-Safda; em alguns instantes as informagdes tém de sair da méquina. [sto
pode acontecer pela gravagdo das informagdes numa fita ou num disco. pela impressio

de um relatorio, ou através de qualquer meio de saida.

Quando se fala em processamento de dados (no arquivamento ¢

recuperaglio de dados), usualmenie fala-se do armazenamento de suas informagdes em
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Banco de Dados, que nada mais ¢ que um arquivo de informagdes pré-estabelecido e

meldado de forma que possibilite o acesso a estas informagdes de modo facil e rdpido,

0 Banco de Dados armazena a informacdo utilizada em comum pelos
diversos subsistemas de uma empresa. Com base na modema tecnologia do
processamento eletrénico de dados, uma empresa pode arquivar dados sobre diversas
operagdes, em grande volume, alta velocidade de atualizagiio e recuperacio e através de
acesso aleatorio. Todas as informaglies necessdrias podem ser mantidas num arquivo de
ficil acesso de tal forma que se evitem a duplicaglio e a redundineia, Em suma,

proporciona uma fonte Gnica de dados para uma variedade de aplicagdes,

3.4 -5.1L. EOSEU VALOR AGREGADO A EMPRESA

O constante crescimento das empresas, a0 MeEsmo tempo ¢ na mesma
proporgio em que afasta os administradores de alto nivel da supervisfio mais direta das
operagdes, tende a fomar cada vez mais critico o recurso informacdo. O crescimento da
empresa produz impactos nas necessidades de informagiio que se somam negativamente:
as decisfes omam-s¢ mais complexas e delicadas, os volumes de dados crescem e os

administradores afastam-se do ponto onde os acontecimentos ocorrem. dentro da

estrutura da organizacio,

Fundamentalmente, o sistema serd mais valioso guanto maior for a
qualidade das informagdes por ele geradas, que so pode ser avaliada se as informacaes
atenderem as necessidades a que se destinam. A qualidade destas informacdes pode ser

medida frente a sua adequagdo relacionada a trés requisitos: forma, idade e Jfrequéncia.
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A forma diz respeito ao conteddo, apresentagiio e confiabilidade. A idade € determinada
pelo tempo de existéncia da informagdo em relagfio aos fatos relatados, que pode oscilar
de segundos a meses. Por altimo, a frequéncia diz respeito a periodicidade com que a

informagfio ¢ produzida (diariamente, semanalmente, anualmente, ...).

As vantagens que um cficiente S.1. traz a empresa podem ser tanto a nivel
operacional quanto a nivel gerencial Uma informagdo operacional gerada por um
sistema qualquer, tem por finalidade simplesmente permitir que determinadas operagles
continuem aconiecendo deniro do ciclo operacional da cmpresa. Ja as informagdes de
natureza gerencial destinarm-se a alimentar processos de tomada de decisdes, decisdes
estas inerentes ao processo de planejamento, controle, formulagdo, acompanhamento de

politicas € a interpretagio de resultados.

Informacies a nivel operacional: os sistemas de informagio bem

plancjados tém diferentes papéis na eficiéncia total da operagio de uma empresa. Esses
papéls podem ser:

-A "velocidade" dos fluxoes ¢ do processamento dos dados € que determina a
duragio do ¢iclo operacional.

-Coordenagdio e eficiéncia: do ponto de vista gerencial é relevante a contribuigio
que os sistemas podem dar; a) & coordenagdo entre as varias unidades da organizagio

b) a cficiéncia ¢com que se executam as milhares de

transagdes repetitivas do dia-dia de qualquer empresa, Os sistemas, ac longo dos fluxos
de procedimento que os compdem, agem como interligadores de atividades das vérias
unidades organizacionais. Dai o cardter "coordenador” dos sistemas.

-Informagdes Operacionais: ha influénecia significativa de informagdes
operacionais no aspecto de coordenagio: informagdes adequadas e exatas, obtidas

rapidamente sobre a posiclo da carteira de pedidos de uma indistria que trabalha sob
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encomenda, sdo bdsicas para a coordenacdio entre as dreas de Venda, Crédito,
Planejamento e Controle da Produgio, A exatidio destas informagdes ¢ vital para se

evitar erros operacionais.

Informacdes a nivel gerencial: as informagdes gerenciais de gualidade

caraclerizam-se por ser:

-Comparativas. especialmente quando as informagdes refletem a comparagio dos
planos com a execugdo. No entanto, quando ndo € vidvel tal tipo de comparagio
(planejado x real), é melhor alguma forma de comparagio que possa ao menos refletir
tendéncias (por exemplo, comparagdes com periodos anteriores).

-Confiaveis; informagbes completamente distorcidas podem ser mais prejudiciais
do que a falta completa de informagdes. O usudrio precisa acreditar na informagfio para
se sentir seguro ao decidir.

-Geradas em tempo habil: uma informaglo, especialmente se voltada para o
controle, deve estar 130 proxima do acontecimento quanto for possivel, para que haja
lempo para efetuar as corregdes cabiveis no planejamento ou na execucio.

-De nivel de detalhamento adequado: as informagdes devem aparccer num nivel
de pormenores adequade ao nivel do usuirio, sem apresentar nada de irrelevante e

lampouco num grau de sintese excessivo com relacio ao seu interesse.
5.5-PDS - PLANO DIRETOR DE SISTEMAS
O Plano Diretor de Sistemas € representado por um conjunto de decisdes,

para determinado periodo futuro, coordenado com o planejamento geral da empresa, e

define:
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. filosofia, o enfoque e os objetivos a serem alcangados com a melhoria
dos sistemas de informacdo,

projetos de subsistemas a screm desenvolvidos no periodo coberto pelo
plano: prioridades, caracteristicas, fungbes ¢ objetos dos sistemas, cronogramas de
desenvolvimento, ete.

recursos de processamento de dados: estratégia de hardware ¢ software,
configuragio do equipamento, alocagiio dos recursos, ctc.

recursos humanos: quantidade e qualificagdes dos profissionals requenidos
para o desenvolvimento dos sistemas € para @ sua opcragdo, por calegoria (analistas de
sistemas de informagfo, analistas de P.D., programadores, operadores, especialistas em
software, coordenadores e gerentes).

.custos orgados para a execugdo do plano.

.beneficios esperados e avaliaglo dos custos, em relagio aos beneficios.

A execugdio deste plancjamento, de carater tempordrio (vinculado a um
periodo definitivo), para ser bem succdida, pressupde ainda a existéncia de uma infra-

estrutura, de cardter mais permancnte, envolvendo:

_metodelogia, padries e priticas para desenvolvimento de projetos de
sistemas.

Jorganizagdo da drca de sistemas.

_estruturagio de cargos, carreiras ¢ programas de treinamento do pessoal de

sistcmas.

O desenvolvimento de um PDS exige uma metodologia de planejamento. E

necessério que haja um entedimento das caracteristicas, organizagdo ¢ necessidades da
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empresa. Essa multiplicidade de tarefas requer certa ordenagiio, sequéncia de atividades
definidas e "perencidveis”, e clara definigio dos produtos esperados do esforgo de

planejamento. Esta metodologia de planejamento, compreende as seguinies fases:

Levantamento genérico e definigio do projeto.
Levantamento ¢ andlise dos sistemas existentes.
Desenvolvimento do modelo global do sistema de informagdo.

Avaliacio dos recursos de processamento de dados existentes/requeridos
(selegdo de fornecedores para o estudo, obtengio de propostas ¢

avaliagdo de propostas).
Estabelecimento do Plano Diretor de Sistemas (PDS).

Estabelecido o Modelo Global do Sistema de Informag#o, resta determinar,
a partir de uma apreciagio econdmica do plano, as ctapas, as prioridades a serem

aplicados no PDIS,

Definicio de privridudes: para a determinagio do grau de prioridade do
gisterna, podem ser avaliados 3 aspectlos:

.sua imporincia relativa a empresa

.5ua situacdo atual

.seu posicionamento no Modelo Global do Sistema

Além destes aspectos, sdo necessdrias ainda algumas consideragdcs guanto

a velocidade com que se pretende executar o planc;
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«capacidade de absorgfio das mudangas pela empresa

Jecurses ¢ custos do desenvolvimento do sistema

Custos ¢ beneficios esperados: os custos estimados para a execuglo do

PDS s3p os custos dos equipamentos de processamento ¢ dados, pessoal de sistema,
custos com impressos ¢ formularios e custos de ocupagio. A gquestio basica agui, &

identificar o nivel a que pode chegar esse investimento e como justified-lo,

Assim, & necessdrio estimar até onde ¢ possivel obter reducdes de custos
decorrentes da melhoria obtida com o sistema, evolugiio favoravel dos custos de
operaglio dos sistemas existentes ao longo do tempo em funglio do seu replanejamento e

os efeitos dos sistemas replanejados em economias.

Execugdo ¢ Controle do plane; aprovado o Plano Diretor, deve-se colocar

em execugio as atividades de instalagdo fisica de equipamentos, obtencio de recursos de
software, contratacio e treinamento de pessoal ¢ finalmente o desenvolvimento dos

projetos do sistema, segundo as prioridades ji definidas.

Alraves de mecanismos adequados, deve-se exercer controle sobre o plane
estabelecido para corrigir desvios detectados na execugdo. De tempos em tempos, o
plano deve ser revisto e atualizado. Entre outros, o controle deve focalizar o atin gimento
dos objetivos gerais ¢ da filosofia preconizada no plano, concretizagio dos beneficios
esperados, evolugdo do sistema total em face do Modelo Global planejado, cumprimento

dos prazos previstos e observancia das estimativas de custo,
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Observados atenciosamente esses conceitos e procedimentos, podemos

entlio partir para a adequagfio destes modelos is necessidades do nosso sistema no hanco.




 Capitulo 6
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6 - ESPECIFICACAO DO SISTEMA

6.1 - INTRODUCAD

Apds o levantamento das necessidades dos usudrios, consolidada na pré-
especificagiio no capitulo 4, e no estudo teérico de elaboragio e especificacio de
sistemas de informacgdes, consolidado no capitulo 5, podemos entdo elaborar a
especificagiio completa do sistena. Essa serd a especificagio onde se basearfio os

analistas na programagdo propriamente dita do sistema.

Para a especificagfio, foram utilizados alpuns conceitos que serdio

introduzidos a seguir:

Diferentes niveis de atwacdo: O sistema foi projetado para que existam usudrios
com diferentes perfis. Para determinado perfil serd permitido somente acesso a consulta
das informagdes, e para outro perfil serd permitido a alteracio de algumas varidveis e

cadastramento de informagdes.

Conceitos de Categoria ¢ Sub-Categoria de findos: Devido & necessidade de
algumas consolidagtes de informactes, os fundos foram divididos e sub-divididos em

grupos que permitissem a obtengdo destes resultados.

A especificagio do sistema vem a seguir, onde para cada opcio de consulta

for montado um exemplo de lay-out desejado, detalhado apos a especificagio.
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6.2 - ESPECIFICACAO

6.2.1 - Descrigdo

6.2.1.1 - Introducdo

() sistema proposto tem por objetive bdsico automatizar os relatdrios de
desempenho dos Fundos Mituos, atualmente desenvolvidos em planilhas eletronicas e
distribuides sob a forma de relatdrios impressos. Com a introdugiio do sistema, sera
farmado um banco de dados centralizado que realizara a distribuigio das informagdes via

terminal ligado a rede, com possibilidade também de obtengio de relatdrios Impressos.

Como beneficios, podera ser obtido:

oo iabilidad ad
extingdo da necessidade de manipulagio de planilhas na elaboragdo dos
relatorios impressos

controle de entrada dos dados no sistema via "verificador de validadc” das

informagdes

-melhior eficiénci i bilizacilo das inf 3
_acesso as informagtes mais rapidamente
disponibilidade de maior variedade de informagies a mais usudrios
_formagdo de histérico com possibilidade de estudo de evolugio no

Lempo
passibilidade de controle de variagdes accntuadas de desempenho de

concorrentes no mercado
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-melthor eficiéncia na execupdo das tarefas
-estudo realizado prevé reducio em 45% no tempo gasto na execugio

das tarefas

&2 1.2 - Caracteristicns Gerais

() sistema possuira 2 niveis de atuagfio:

-Administradores do Sistema: Aos administradores do sistema, serd permitido o
acesso as pesquisas, relatorios impressos e a entrada de todo tipo de dado ao sistema, seja
em valores de cotas, cadastramento de bancos, alteragdes em formatagdes de relatorios e

OULTOS

-Usudrios: Aos usudrios, serd permitido exclusivamente acesso as pesquisas em

tela e relatorios impressos

Para a especificagdo do sistema, foram utilizados os conceitos de Categoria de

Fundo e Sub-Categoria de Fundo:

-Categorias: Renda Fixa Curto Prazo, Renda Fixa, Renda WVaridvel e
Commodities

RENDA FIXA CURTO PRAZO
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RENDA FIXA: Pessoa Fisica, Pessoa Fisica DI, Pessoa Juridica e Pessoa
Juridica DI

RENDA VARIAVEL: Acdes e Carteira Livre

COMMODITIES

A seguir, serio apresentadas as entradas, pesquisas ¢ safdas do sistema:

ENTRADAS:

_Digitagdo: diariamente serdo digitados os valores de cotas de alguns bancos
escolhidos previamente para disponmibilizagio de informagies de rentabilidade dos
fundos mais rapidamente

-Sistema: diariamente, também serdo capturadas informagoes diretas via Sistema
ANRBID, para disponibilizagio de informagdes de todo o mercado

_Outras: digitagbes ocasionais para cadastramento de novos fundos, alteragdes de

caracteristicas de categorias de fundos, alteractes de taxa de administragdo, ...

ORS: Sio previstas para o sistema inclusdes de noves bancos. categorias, sub-
categorias e fundos, e a associagio destes as informagbes capturadas no sistemna de

informacdes da ANBID
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CONSULTAS:

-Fundos presentes no sistema de acordo com a categoria e sub-categoria (por
exemplo, quais os fundos presentes no sistema na categoria Renda Fixa e sub-categoria

Pessoa Fixa DI 7)

-Categoria e sub-categoria de determinado fundo no mercado (por exemplo, qual a
categoria ¢ sub-categoria o fundo Crefisul Blue Chip 7)

-Fundos existentes nos bancos concorrentes (por exemplo, quais os fundos com

categoria e sub-categoria do Banco de Boston V)

-Caracteristicas dos fundos do Citibank e outros (data de inicio, horario maximo

de aplicagdo, taxas de administragio, ...)

-Relatério de rentabilidade por sub-categoria (por exemplo, renda fixa pessoa

juridica DI)

-Relatdrio de rentabilidade dos fundos do Citibank

-Relatério de valor de cota dos fundos do Citibank

-Relatorio de captagio liquida

-Relatdrio comparativo dos fundos
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-Relatério comparativo de patriménio liquido e market share dos fundos Citihank
¢ Indistria

Todas as consultas serdo feitas em tela com alternativa de impressio em

relatorios. Maior detalhamento das consultas serd dado a SEegLUir.

SAIDAS:

-Relatorios impressos das consultas em tela

-Arquivo de desempenho de fundos do Citibank usualmente enviados a Londres

6.2.2 - Eniradas

t.2.2. 1 - Cadastramenio de Banco

Permitird a inclusdo, alterago e exclusio de bancos utilizados no sistema:

Campa Deserigiio Tipu Mandatorin
(S/N)

Codigo do Codigo do banco Input g

Banco

Banco Nome do banco Input 5




e
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§222- Cadmrfammrm de Categorias de Fundos

Permitird a inclusdo, alteraglo e exclusio de categorias de fundo: Renda Fixa

Curte Prazo, Renda Fixa . Renda Varidvel e Commodities

Campo Deserigio Tipo Mandatorio
(5/N)
Cadigo da Codigo da categoria dos Input 5
Eattgn:-ria fundos
Categoria Nome da categoria dos Input 5
fundos

6.2.2.3 - Cadastramento de Sub-Categorias de Fundos

Permitird a incluso, alteragio e exclusio de sub-categorias de fundos, ligadas as
categorias: Renda Fixa Pessoa Fisica, Renda Fixa Pessoa Juridica, Renda Fixa Pessoa

Fisica DI, Renda Fixa Pessoa Juridica DI, ...

Campo Descrigio Tipo Mandatirio
(5/N)
Codigo da Codigo da categoria dos Input. Escolhido de lista 5
Categoria fundos de opedes com codigo e
nome

Categoria MNome da categoria dos Automatico de acordo

fundos com ocodigo
Codige da 3ub- | Codigo da sub-categoria dos | Input 5
Categaria fundos
Sub-Categoria Nome da sub-categoria dos Input 5

fundos
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6.2.2.4 - Cadastramenito de Fundos

Permitird a inclusio, alteracfio e exclusio de fundos ligados a sub-categorias e
categorias: Citiplic (Citibank renda fixa pessoa fisica), BancoCidade DI Futuro
(BancoCidade renda fixa pessoa fisica DI), ...

Campo Descrigio Tipo Mandatdrio
(S/N)
Caodigo da | Codigo da cateporia dos Input. Escolhido de lista 8
Categroria fundos de opgdes com codizo e
nams
Categaria Mome da categoria dos Automatieo  de  acondo
fundos eom o chdipo
Codigo da Sub- | Cadigo da sub-categoria dos | Input. Escolhido de lista 4
Categoria fundos de oppdes com codigo e
MoamE
Sub-Categoria | Nome da sub-categoria dos Automitico de acoerdo
fundos com o codigo
Cidigo da | Coadigo do fundo Input 5
Fundo
Fundo Nome do fundo Input 8

6.2.2.5 - Caracteristicas das Categorias de Fundos

Permitird a inclusdo, alteracdo e exclusdo das caracteristicas das catezorias de

fundos
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Campo Drescrigio Tipo Mandatério
(S/IN)
Codigo da Cédigo da categoria Inpur, Escolhido de lista 5
Categoria de opgoes com codige e
nome

Catcgoria Nome da categoria dos Automdtico de acordo

fundos com o codigo
Data da dlima Data da Gltima atuahzagio [nput. Inicializado com o 5
atualizagio dia corrente
Composigioda | Texto com descrigio da Input 5
Categoria composicio obrigatbria da

categoria (minimos ¢

mMAKImOs )
Caréncia Descrigho da caréncia (s¢ [nput

houver)
Impostos Impostos cobrados (IR, [OF, | Input g

iy

6.2.2.6 - Caracteristicas des fundos

Permitiri a inclusio, alteracio e exclusio das caracteristicas dos fundos

(ohrigatorio para os fundos do Citibank, porém, incluird fundos de outros bancos)

Campo Descrigio Tipo Mandatorio
{S/N)
Cadigo do Fundo | Cadigo do fundo desgjado Input. Escolhido de lista 5
de opgdes com codigo ¢
nome
Fundo Mome do fundo Automético de acordo

com o codigo




Especificacio do Sistema - 67

Data da Gltima Data da Gltima atualizagho Input. Inicializado com o 8

atualizagho dia corrente

Inicio Data de inicie de Input 5
processimento do fundo

Taxa Taxa de Administragio do Input 5
fundo

Usudrios Pessca Fisica efou Pessoa Input. Escolhido de 3 3
Juridica e/ou Private opgdes (pode ser as 3)

Aplicagdo - Cota | Cota de aplicagBo de DO, Input sob forma de D0, 5
Bl o, ..

Aplicagdo - Horario maximo para [nput 5

Horario aplicagdo

Aplicagio - Debito da aplicacdio em DI, Input sob forma de DO, 5

Debito D1, .. D,

Resgate - Cota Cota do resgate de DO, D41, | Input sob forma de DO, 5

; D, ...

Resgate - Hordrio maxime para resgate | Input 5

Horario

Resgate - Crédito | Crédito do resgate em DO, Input soly forma de D40, 5
B, - D, ..

Valor Inicial Valor minimo para aplicagio | Input 5
inicial

Movimentagao Valor minimo para Input 5
movimentagao

t.2.2.7 - Formuacdo de Grupos

Para todas as alternativas de pesquisas ¢ rclatorios impressos pré-definidos,
deverfio ser indicados os fundos e indicadores ccondémicos dos quais deseja-sc obler s
informagdes. Na escolha destes fundos ¢ indicadores, poderlio ser usados grupos pré-

definidos, grupos que cxijam pesquisas do sistema, ou simplesmente escolher
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individualmente os fundos. Para cada pesquisa ou relatdrio impresso pré-definido de sub-

categoria diferente, os grupes poderdio possuir componentes diferentes.

- Grupos Pré-Definides: Grupos de fundos ¢ indicadores historicamente utilizados
nos relatdrios impressos. Serdo definidos e alterados somente pelos administradores do
sistema, No acesso a cada pesquisa ou relatdrio impresso pré-definido, existirda a

possibilidade para cadastramento ou alteragio dos fundos e indicadores presentes neste

Erupa.

Campo Descricio Tipo Mandatorio
(S/N)

Codigo dos Codigo dos fundos ¢ Input. Escolhido de lista 5

fundos da sub- | indicadores os quais deseja-se | de opges com eddige e

categoria associar ao grupo do nome do fundo, bancao,

utilizada e especifico relatdrio mais os indicadores e

indicadones media do mercado

-Crrupos de Pesguira: Grupos que exijam algum tipo de pesquisa do sistema, por
exemplo, grupo dos 20 maiores fundos em Patrimbénio Liquido, grupo dos 20 melhores

fundos em performance (rentabilidade), ... . Essa opgio fard o sistema executar uma

pesquisa antes de escolher os fundos

-Liztg de Fundos, Indicgdores: Lista com codigo, nome dos fundos ¢ média de

performance de todo o mercado. O usudric fard a escolha dos integrantes

individualmente
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6.2. 2.8 - Digitagae do Valor de Cota (para alguns bancos)

Digitagdo dos valores de cotas de alguns bancos escolhidos (informagio obtida

por telefone para disponibilizagdo mais rdpida)

Campo Deescrigio Tipo Mandatorio
{5/N)

Codigo do Codigo do banco que deseja~ | Input. Escolhido de lista 3
Banco se entrar com 05 dados de opses com codipo e

Mome
Banco Mome da banco Automitico de acordo

com o eodigo
Fundno Meme do Fundo Automidtico. Todos os

fundos de acordo com o
codigo do banco,

Valor Valor da cota do fundo Input com "verificagéo 5
de validade" para o=

Tundos do banco
escolhido

6.2.2.9 - Cadastramento de Valor de Cota e Patriminio Liguido ftodos os fundos)

Down-Load direto do sistema de informacdes da ANBID via STM400

6.2.3 - Pesquisas

Como pesquisas, serdo admitidas no sistema as seguintes:
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ti.2.3.1 - Fundas por Categoria

Dentre uma lista de opgdes, com eddigo e nome da categoria, podera ser
selecionada uma que apresentard todas as suas sub-categorias. E escolhida uma das sub-

categorias, poderd obter-se os fundos a esta associados, bem como o nome do seu banco,

Outra op¢o de pesquisa serd, escolhido o cddigo, nome e banco do fundo, dentre
uma lista de opgOes, serd mostrada a sub-categoria ¢ categoria & que ele pertence

(categoria por fundo).

6.2.3.2 = Fundos por Bance

Dentre uma lista de opcoes, com cddigo e nome do banco, poderi ser selecionado

um gue apresentaré todas os fundos presentes neste banco com categoria e sub-categoria.

6.2.3.7 - Caracterisiicas dos Fundos

Apds escolha do cédige do fundo (via lista de opgles com codigo e nome), o
sistema apresentard todas as informagbes referentes as caracteristicas dos mesmos.
Dentro desta opgéo serd permitida a altemativa de acesso as caracteristicas da categoria a

que o fundo pertence.
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6.2.3.4 - Relatdrio de Rentabilidade de Sub-Categoria

(Exemplo A)
Campo Descrigio Tipo Mandatario
(SN}
De Data inicial do periodo Input. Inicializado com o 5
desejado lo. dia Otil do més

corrente

Até Data final do periodo Input. Inicializado com a 5
desgjado data do dia corrente

Codigo da Cadigo da categoria Input, Escalhido de lista 8
Catcgoria de opgbes com codigo e

nome,
Categoria Nome di categoria Automatico de scordo

com o codigo
Codigo da Sub- | Codigo da sub-categoria que | Input. Escollido de lista g
Categoria Apresentari a pesquisa de oppies com codigo e

nome, de acordo a

categoria.
Sub-Categoria | Nome da sub-categoria Automatice de acordo

com o chdigo
Grupo Escolha do grupo que Input. Escolhido de lista 5

compora o relatério, Podera
ser Pré-Definido (com
possibilidade de alteraqio
pelos administradores do
sistema), deé Pesquisa (7
melhares performance
acumulada no més ou ano; 7

maiores patrimdnics liquidos)

ou Escolha Individual

de 3 opgies




Especificagio do Sistema - 72

Para esta pesquisa, seriio apresentadas as seguintes colunas:

.data (dia‘més/ano)

Jintegrantes do grupo (concorrentes, indicadores e média do mercado para a sub-
categoria). Para concorrentes cujo valor da cota nfio entrou via digitag3o, a rentabilidade
aparecerd somente até D-2 e em cor diferente (para atentar ao fato da rentabilidade
acumulada nlio abranger mesmo intervalo de tempo dos outros componentes do relatério)

rentabilidade do(s) fundo(s) da Citibank envolvido(s)

.média do grupo escolhido
Totalizagbes:
_linha com rentabilidade acumulada no més
Jinha com rentabilidade acumulada no ano
Para maiores detalhes, ver Exemplo A. Esta pesquisa oferecers possibilidade de

impressio.

6.2.3.5 - Relatério de Rentabilidade dos Fundos do Citibank

{Exemplo B)
Campao Descrigio Tipo Mandatdrio
(S/N)
De Data inicial do perfodo Input. Inicializado com o S
deszjado o, dia util do més
cTenle
Ate Data final do periodo Input. Inicializado com a 8
desejado data do dia comrents
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Grupo

Escolha do grupo que
compora o relatorio. Poders
ser Pré-Definide (com
possibilidade de alteragdio
pelos administradores do
sistema) ou Escolha
Individual dentre os fundos
do Citibank e Indicadores

Input, Escolhido de lista 5
de 2 opeles

Para esta pesquisa. serdio apresentadas as seguintes colunas:

Mdata (dia'més/ano)
.ntegrantes do grupo (fundos do Citibank e indicadores)

Totalizadores:

patriménio liquido do fundo

impressio.

Jinha com rentabilidade acumulada no més
Jinha com rentabilidade acumulada no ano
Jinha com rentabilidade acumulada no més do mercado

Jinha com rentabilidade acumulada no ano do mercado

Para masores detalhes, ver Exemplo B. Esta pesquisa oferecera possibilidade de
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0.2.3.0 - Relardrio de Valor de Cota dos Fundos do Citibank

(Exempleo C)
Campo Descrigio Tipo Mandatdrio
(S/N})
De Data inicial do periodo Input. Inicializado com o 5
desejado | o, dia ofil do mes
camente
Atd Data final do periodo Input. Inicializado com a g
desejado data do dia corrente
Crupa Escolha do grupo que Input. Escolhido de lista 5

compord o relatdrio. Poders de 2 oppies
ser Pré-Definido {com
possibilidade de alteragdo
peles administradores do
sistema)) ou Escolha
Individual dentre oz fundos
do Citibank

Para esta pesquisa, serdo apresentadas as seguintes colunas:
-data (dia/més/ano)
.integrantes do grupo (fundos do Citibank)

Totalizadores:
Jinha com rentabilidade acumulada no més
Jinha com rentabilidade acumulada no ano

patrimdnio liquido do fundo

Para maiores detalhes, ver Exemplo C. Esta pesguisa oferecerd possibilidade de

impressdo.
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6.2.3.7 - Relatdrio de Captagie Liquida

(Exemplo D)
Campo Deserigio Tipo Mandatorio
(5M)
De Data inicial do periodo Input. Inicializado com o S
desejado lo. dia atil do més
corrednte
Até Data final do periddo Input. Imcializado com a 5
descjado data do dia corrente
Grupo Escolha do grupo que Input. Escolhido de lista 5

compord o relatério. Podera | de 2 opgies
ser Pré-Definido (com
possibilidade de alieragdo
pelos administradores do
sistema) ou Escolha
Individual dentre os fandos
do Citibank

Para esta pesquisa, serfio apresentadas as seguintes eolunas:
.data {dia‘'més/ano)
integrantes do grupo (fundes do Citibank)
consolidagdo de captagdo liquida de todos os fundos do Citibank

Totalizadores:
linha com captagfio acumulada no més
Jlinha com captagdo acumulada no ano

linha com o patriménio liquido do fundo
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Para maiores detalhes, ver Exemplo D. Esta pesquisa oferecerd possibilidade de

impressio.

6.2.3.8 - Relatirio Comparative dos Fundos

(Exemplo E)
Campao Deserigin Tipo Mandatorio
(5/N)
Drata Data deszjada da consulta Input. [nicializado com o g
data do dia corrente
Grupo Escolha do grupo que [nput. Escalhido de lista 5

sompord o relatdrio. Poderd | de 3 opedes
ser Pré-Definido (com
passibilidade de alteragfio
pelos administradores do
sistema), de Pesquisa (20
melhores performance
acumulada no més ou ano; 20
matores patriminios liquidos;
20 maiores captagiies
liguidas) ou Escolha
Individual

Para esta pesquisa, serdo apresentadas as seguintes colunas:
banco possuidor do fundo
nome do fundo
patrimdnio liguido
.market share

-captacio liquida acumulada no més
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rentabilidade acumulada no més

Janking comparativo a ¢concorréncia (mensal)
ranking comparativo a0 mercado (mensal)
-remabilidade acumulada no ano

-manking comparativo a concorréncia (anual)

sqanking comparativo ao mercado (anual)

Totalizadores:
linha totalizando Patrimdnio Liquido, Market Share, Captagio Liguida e Média
de rentabilidade acumulada, mensal ¢ anual)

Jinha totalizando indistria (para Patriménio Liguido ¢ Market Share)

Para maiores detalhes, ver Exemplo E. Esta pesquisa oferecerd possibilidade de

impressio,

6.2.3.9 - Relatiirio Comparative de Patriminio Liguido dos Fundos do Citibank ¢

Indiistria (Exemple F)
Campo Descricio Tipo Mandatdrio
(3/N)
Varagio Diiria, mensal (dia 30 do Input. Escolhido da 3 £

més), semastral (30 de Junho | opgdes
e 30 de Dezembro) ou anual
(30 de Dezembro)

De Data inicial do periodo Input. De acordo a 5
desejado variagio escothida
Ate Duata final do periodo Input. De acordo a S

desejado variagho escolhida
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Cirupo Escolha do grupo que Input. Escolhido de lista 5
compord o relatorio. Podera | de 2 opedes
ser Pré-Definido (com
possibilidade de alteragio
pelos administradores do
sisterna) ou Escolha de
Categorias e Sub-Categorias
(somente fundos do Citthank)

Para esta pesquisa, serfio apresentadas as seguintes colunas:
Sfundos do Citibank (divididos por sub-categorias e categorias)
Adia‘més/ano desejado
Jpatrimanio liguido do fundo

patriménio da indistria (somente para sub-categoria e categoria)

Totalizadores:
Jlinha com total de cada sub-categoria
Jinha com total de cada categoria
Jinha com total geral

Para maiores detalhes, ver Exemplo F. Esta pesquisa oferecerd possibilidade de

impressio,
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6.2.3.10 - Relatdrio de Patriménio Liguide ¢ Marker Share dos Fundos do Citibank

{Exemplo G)
Campo Deserigio Tipo Mandatorie
(S/N}
Variagio Didria, mensal {dia 30 do Input. Escolhido de 3 5
meés), semestral (30 de Junho | opehes
¢ 30 de Dezembro} ou anual
(30 de Dezembro)
De Data inicial do periodo Input. De acordo a 5
desejado variagio escothida
At Data final do periodo Input. De acordo a S
desejado variacio escolhida
Cirupo Escolha do grupo que Input. Escolhido de lista 5
compord o relatdrio. Poderd | de 2 opefies
ser Pré-Definido (com
possibilidade de alteragio
pelos administradores do
sistema) ou Escolha de
Categorias ¢ Sub-Categorias
{somente fundos do Citibank)

Para esta pesquisa. serfio apresentadas as seguintes colunas:
Jfundos do Citibank (divididos por sub-categorias e categorias)
dia‘'més/ano desejado
Jpatriménie liquido do fundo

Jmarket share

Totalizadores:
Jinha com total de cada sub-categoria

Jinha com total de cada categoria
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Jlinha com total geral

Para maiores detalhes, ver Exemplo G. Esta pesquisa oferecera possibilidade de

impressao.

6.2.3.11 - Relatdrio de Participagde por Segmento da Indistria

{Exemplo H)
Campo Descrigio Tipo Mandatério
(S/N)
Data Data descjada da consulta Input. 8

Para csta pesquisa, seriio apresentadas as seguintes colunas:

Ssub-categorias

segmentagio da indistria

segmentagio dos fundos do Citibank

Grafico:

.gréifico em forma de pizza mostrando a segmentagio da industria

.grifico em forma de pizza mostrando a segmentagio dos fundos do Citibank

Para maiores detalhes, ver Exemplo H. Esta pesquisa oferccerd possibilidade de

impressio.
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6.2.4 - SAIDAS

Para as saidas do sistema, serdo admitidos:

- Relatdrios em tela (j4 detalhados anteriormente)

- Relatdrios impressos (ja detalhados anteriormente)
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0.3 - Exemplos dos

r -] ]

(Exemplos de A a H)

OBS: Os numeros contidos nos relatorios em anexo

sdo ficticios
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7.1 - INTRODUCAO

A proposta formulada para o problema enfrentado atualmente pelo banco,
bem como o seu detalhamento através da especificacdo do sistema, foram muito bem
vistos pela geréncia. Sendo assim, a préxima fase a ser desenvolvida seria a implantagio

desta proposta.

Para a sua implantag@o, o bance exige alguns requisitos bdsicos, padroes
para 0 desenvolvimento de qualguér novo sistema. Além da parte burocritica e da
necessidade de aprovagdio das pessoas competentes, foi estabelecido pelo banco que o
novo sistema deveria ser desenvolvide em linguagem de programagio Fisual Basic 3.0
Professional, ¢ o banco de dados deveria ser o Sybase SqlServer. A escolha destas duas
ferramentas deve-se ao fato de ambas serem padrdes de desenvolvimento de sistemas no
banco (no Brasil ¢ no exterior), além de possuirem desempenho ¢ confiabilidade bastante
satisfatorios (o banco de dados, por exemplo, praticamente duplica as informagdes

gravadas para evitar gualguer tipo de perda).

Foi feito entdo um levantamento de possivels empresas que poderniam
desenvolver esse sistema, suportados nas exigéncias do banco. Através da representagio
da Microsofi no Brasil, foi feito um levantamento de empresas cadastradas em seu
Solution Provider ¢ basecado em suas especialidades, foram elegidas 4 possiveis
fornecedores. Devido @ solicitago do banco, ndo serd explicitade os nomes desses

possiveis fornecedores, sendo que para o nosso trabalho, serfio tratados pelas letras: A, B,
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C. D. A seguir, serd elaborado um resumo das propostas para posterior decisio baseada

em critérios adotadoes pelo banco.

7.2 - PROPOSTAS DE DESENVOLVIMENTO

A 1abela abaixo foi elaborada baseada nas propostas recebidas para o
desenvolvimento do sistema. As propostas completas, devido a restrigdes éticas impostas

pelo banco, estdo ausentes do trabalho. Contudo o seu contetido completo sera analisado

mais adiante.
A B C n
Plataforma de Sybase Sybase Sybase Sybase
Desenvolvimento | SglServer, SqlServer, SqlServer, SqlServer,
Visual Basic o Visual Basgic o Visual Basie Visual Baszic &
Rede Novell Rede Movell (muis FarPoint | Rede Novell
Spread/VEX) ¢
Fede Movell
Local de Na empresa Mo banco No empresa Mo banco
Trabalho {Sto. André}
Praro de 25 dias iteis 30 dias uteis 25 dias ateis 41 dias aters
Desenvolvimento,
Implantacio,
Treinamento ¢
Documenta¢io
Custo Total R% & 000,00 RS 14 700,00 RE 11 000,00 RE 12 000,00
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Apos 0 recebimento das propostas, foi elaborado um quadro de Analise de
Valor para a selegiio da proposta mais adequada. Os fatores de avaliagio, bem como scus
pesos ¢ notas atribuidas a cada proposta, foram claborados pele auior com opinides
colhidas do Gerente de Produtos, Especialista Técnico de Sistemas, Dirctor de Fiduciary
Banking e Vice-Presidente de Global Capital Marker (niveis hicrarquicos mais alios do
mesmo departamento). Apds o €rmino da elaboraghio do quadro. novas simulagGes
foram feitas, alterando-se pesos e notas, sendo que a pontuagio final das propostas nio se

alterou de modo significativo.

Para a escolha dos Fatores de Avaliagdo, foi feita uma divisio cm 6 ilens
hasicos, sendo que alguns tiveram necessidade de serem mais aprofundados. Os pesos
dados a estes fatores variaram de 1 a 3, sendo que a pontuacdo obtida pelas propostas
também poderia variar de 1 a 5. Através do peso de cada Fator, multiplicado pela nota
obtida, obteve-sc¢ a pontuaglo da proposta para cada item, sendo que a soma da

pontuagdo de todos os itens resultou em sua pontuagdo final.




! i'Ill ! !E I a E.‘t

AVALIACOES - TOTAL
PESO PROPOSTAS (1-5) PROPOSTAS
FATORES DE AVALIACADQ (1-5)
. Al ElEe o K |GEY B D
Empresa iy
. histarico - confiabilidade 5 | 3 4 3 3 15 | 20 13| 15
. atendimento ao Citibank : T A e L A O A O I
. infra estrofurs gue possibilite suporte adequado 3 2 | 3 3 4 i L5 I35 | 20
- experiéncia em sist. de performance de fundos 4 E o o2 2 5 d ] f M
. experiéncia em instituighes financeires 3 2 2 L 4 & 6 & 12
« cxperiéncla em grandes instituicbes 3 2 1 3 3 & [2 9 2
. experiéncia em trabalhos com o Citibank . 4 0 I 4 5 0 4 | le | 20
1
|

Proposta ' i
. organizacio | 2 2| £ [ & 10| B A
. nived adequado de detalhamento 3 2 4 4 i 2 | 12 12
. eontedds 5 3 4 E] 4 (] 2 15 0

4 5 4 -] 2 a0 16 20 8

3 3 3 3 5 g & s I3

menores)
Local do desenvelvimento do fribalie 2 3 | 3 s |3 [0 @ | W s
Custo
. cukla total 5 5 3 4 4 25 15 | 20 0
-.l_'r_l_rlnn de pagam enlo 3 3 4 b | 4 " 12 12 2
: :
|
TOTAL 148 174 | 184 | 207
|
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7.3 - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Segundo os resultados obtidos do Quadro de Selegfio de Propostas, ficou
claro a maior adequaciio da proposta ) em relagiio as necessidades do banco (sua
pontuagiio final ficou sempre em torno de 13% maior gue a segunda colocada, mesmo
quando feram variados alguns pesos e notas que pudessem gerar alguma discorddncia de
opinifo)

Sendo a proposta D a vencedora, iniciou-se o processo burocritico interno
de aprovacio da verba (com duracio de 3 semanas) ¢ a definicdo das cléusulas
contratuais (elaboradas pelo autor). O proximo passo foi a definigio do cronograma de
desenvolvimento do sistema com a empresa vencedora (também elaborado pelo autor). O

inicio do desenvolvimento foi em 7 de novembro de 1904-

Fases Frungdes Horas | Para Mix.

Concepgiio Detalhada | Levantamento 48 18/11/94
Modelagem de Dados & Processos
Lriagdo e dicionanzagdo do banco de dados

Prototipagio das telas | .Telas de cadastramento de bancos, 48 02/12/94

do sistema categorias e sub-categorias de fundos, fundos

¢ caracteristica das categorias ¢ dos fundos
Tela de formagdo de grupos e digitagio do

vilor de cota e patriménio lHguido

-Telas de consultas de fundos por categoria,
bancos e caracteristicas

Helatdrios




Implantagio da Proposta - 96
Codificacio do Lodificagiio das telas acima 105 06/01/04
sistema
Implantagio, Instalagdo do sistema, transferéncia de 40 20001/94

acompanhamento &
ajustes

t2enologia (entrega dos fontes, modelo de
dados e documentacio) a um funciondrio da
informatica, treinamento na ufilizagio,
corregio de problemas detectados e

scompanhamento

Todo o cronograma foi elaborado com certa folga, de modo que possa ser

cumprido apesar dos feriados do final do ano. O banco estabeleceu como dead-line o dia

01/02/94,
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8 - CONCLUS éﬂ

O trabalho realizado pelo autor serd de extrema importincia no dia-dia do
banco, Além do ganho em produtividade e redugdo de custos (detalhados na
apresentagdo da proposta no capitulo 4), o sistema cspecificado melhorard sensivelmente
a qualidade de disponibilizagio de algumas informagdes extremamente importantes a

organizacio (também detalhados no capitulo 4}.

O cronograma de implantagio vem sendo seguido a risca, sendo que a
empresa contratada tem trabalhado de modo rapido e eficiente. O "tema” do sistema ¢ de
grande importincia a todas as instituigdes financeiras que trabalham com fundos de
investimentos, sendo assim, o know-how adquiride por esta sera de grande importincia
em futuras concorréncias (o Citibank ¢ um dos pioneiros em manter um banco de dados

proprio sobre a performance de fundos),

Com relagdio ao futuro, ¢ de grande interesse do banco a implantagio desse
mesmo sistema adaptado a outros paises da América Latina ¢ Europa, Gragas a politica
do banco de globalizagdo, a idéia é aproveitar sistemas jd desenvolvidos e adapti-los a
caracteristicas locais. Nenhuma filial do banco no mundo possui sistema similar (essa
pesquisa foi feita para que este sistema pudesse ser aprovade), sendo que devido a
explosiio mundial de interesse em fundos de investimentos, esta seria uma bea
oportunidade para & sua introdugiio ¢m outros paises, E previsto inicio de conversagdes
com o Citibank Chile no inicio de 1995, Essa implantagio do sistema em outros paises

seria operacionalizada pelo autor,
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Viros trabalhados ja foram desenvolvidos baseados em madulos do
sistemas que estdo prontos. A esiruturagio do banco de dados, bem como o seu historico,

Ja possibilitaram o desenvolvimento de alguns trabalhos:

Andlise de Desempenhio versus Risco:

Através do desempenho histérico dos ultimos 2 anos de alguns fundos
escolhidos (colhidos do sistema), foi possivel estabelecer-se a volatilidade de alguns
lipos de fundos. Através do desvio-padrio de cada um e de uma regressiio linear do
desempenho dos mesmos, cada fundo foi posicionado num grafico Rentabilidade versus
Risco, Esse grifico pbde entdo posicionar a performance real do fundo em comparagdo a
scus concorrentes, ja que a rentabilidade absoluta mascara seu verdadeiro desempenho
escondendo o risco embutido dos ativos escolhidos de cada fundo (detalhes desse estudo

encontram-se no Anexo 3 -Andlise de Desempenho versus Risco).

Andlise da variagdo de receita na drea com a redugdo de alpumas taxas
de administragdo:

O Citibank sempre se caracterizou por ser um banco "caro”, porém, é um
bance que pode oferecer uma seguranca internacional baseada em sua presenca em
grande guantidade de paiscs ¢ em scr o maior banco comercial dos Estados Unidos.
Contudo, esse elemento "caro" fez com que o banco elevasse muito as taxas de
administragiio cobradas dos fundos, penalizando assim seu desempenho. Os fundos do
banco que apresentavam rentabilidade média dos concorentes diretos, baixou seu
desempenho significativamente. Somado a isso uma possivel estabilizagdo da economia,
todas as taxas de administragdo terdo de ser revistas, Atraves do sistema de desempenho
¢ auxilio de uma planilha cletrOnica, foram feitas vdrias simulagoes de taxas de
administragio baseada em rentabilidade liquida dos concorrentes. Variava-se as taxas

sobre @ rentabilidade bruta dos fundos do banco tentando posiciond-los em posicoes
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diferentes do ranking estabelecido pelo sistema. Posteriormente, através da mesma
simulagio, chegava-sc a variagdes de receitas que seriam acarretadas com a redugdo de

algumas taxas (detalhes no Anexo 6 - Andlise da variagio de taxas de administragiio)

Ambos o8 estudos foram elaborados pelo autor e apresentados

posteriormente a diretoria e vice-presidéncia do banco.

Como conclusido do trabalho, podemos dizer que as solugbes apresentadas
para os problemas enfrentados foram simples, porém muito eficientes. O sistema,
finalmente, auxiliard o banco como um todo na tomada de decisdes em diregdo ao seu
Futuro.
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Anexo I - Relatdrio didrio de rentabilidade de fundos

il OHMNM

SO R

S e BN
Lt | LWL B =

BFLE'D FLFED TOOED OZLE'D GZET0 LL¥E'D EOLE"D Filvy
LEEE'D GEFED BlEFD BELE'D GORT'D ThIE'D PEEZ'D LG L
FLLE'D BTFED LELED OFEE"D BRLTD ELZED L5E2'D LOTL
ZECE'D LBFE'D LEEED BEOE"D FEATD (| LoET'D L0k
08ZE'D BZEED G09E'D GBLIE'D BLOE'D ZEIED SELE'D L0/0
ZFTE'D EELE'D GOLS'0 BOEE'D B¥OE'D Ow6Z'0 LiGL'o LOnin
GLZT'0 LFZE'D 00s0'0 SERIE'0 0ErZ0 ELSED LELZ'D Liovada
ELBE'D FELED BF00'E DLLE'D L4620 EEEL'D BEFT D L0050,
50 @GIZ 0 8581 0 Gr6L 0 EOELD 0Li8'0 £LLS0 200
SEEEEEREEEST ccomwEEEsE =S DNCOmSEmET S CmIgEs—— SeEFEEEEE=—=—z SEREEEES—_—_—enEw p ety o T =t 1 ]
Ll el 433 "d¥3d INN Lazasoic Ta T 1 ML TYNOIZDWVN M4 HE%ILLID wiv0
SESSESEEESS SSSSESELESS CoooSEEESSs —o—cmmmEsesos SESSEmEs==== S=SSElSsSS———gz EESSSIooooEEE ==—c==zzm

BELE ToWH = NOLLYWEO M LMNEAMIO WY B MSIH A MR
i £ " Es -ﬁﬂ. - e ; = ¥ o o
ik b it . 3 .“Em [ AR i o
Emuw, oooe o OERO'D LOEL
; SZLFD £6FF'0 AEBOD LOTL
: SOEF'D 00050 SOLEL LOVLL
; 00 0 QOoE'D LELOD LvRO
. EEZF'D Q0SE'0 EEFL'L Lovtn
c0Er'n LEE'D EEdF'D BFE'D LEEE'D OOQED O¥s0’L LOvRa
L08L'0 ZBIE'D OrLED ZESE'0 LBEF'D 00520 (£e89'0) LOMS0O
] ZLEE'0 LEIE'D Z502'0 5809°D 0gve'o )] )
¥ | OHMOM Enﬂu.n [T BL06 | £LE8'L L0ZR'| BZZ0E 4168 20.0C
SEEREEES—co=S SEEESSE——C—C EETEEE==——— SENEEErr-y 5 L = = EEE SEREE ESESo—maEaRss= ———_—opee
wWidaw Al 4992  HH3d NN THd BOAOT XN SIONVHA ATIVO NOLSOE  SHAN M40 Y.iv0
ESSTSSSSIEEE Erscoozmaw EEETEMEEXSENE EETOTEToOEEES SESEISERERESCT CEXCONESSSETEEE ralSasmmmEEEI —EEmEmEm
.___.&-.Hrwﬁﬁﬁﬁﬁm..ﬁ%ﬂ.&m%wﬂﬂgiﬁ?@ CE e R e SR R R T T
e e Ea .m“ﬁm.ﬁ"".:ﬂ". 5 i ot -




Anexo 2 - Relatorio didrio de captagido e resgate

CcCITIPLIC

DATA P.L. (%) CAPTACAD | RESGATE CAP.LIQ. CAP.LIQ.
PL ACUM. ACUM, ACUN. ACUM.
( RS MM ) (RS N) (RS M) (R% M) (USSH)
1407 104,44 0,00 74,75 453,81 (379) (399,10)
74,75 453,81 (379)] (399.098,76)
15407 104,42 | (0,02) 335,96 164,28 176 187,90
414,71 £18,0% (203)| (398.510,86)
16407 104,96 0,50 532,15 134,42 398 429,05 |
946,86 752,51 194 | (398.481,81)
17407 105,73 1,24 282,05 171,19 111 121,82 |
1.228,90 923,69 305 | (398.359,99)
CYLE 106,21 1,70 157,95 235,16 (77) (85,32)
1.386,85 1.158 86 228 | (39B.445,31)




Anexo 3 - Relatorio semanal comparativo dos Sundos
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Anexo 4 - Relatorio consolidadp - Grificos e Indiistria
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Anexo 4 - Relatdrio consolidado - Grdficos e Indistria

= e | r e
(ED INCOME:

SEFTEMBER = . = .!' e R e
s S ey e e s T R e R S A
M&Eﬁ e MDA LR BN xmmwmmm ﬁﬂi—m s N

MOVEMBER 3275 315% BES 5567000 10,55%

wEMBEER | 0 L. DO, .. ... .
pECEMBER | 0 o 4TEERd| . O@IX CooBATRE oo assdopol o0 1%
JAHUARY AT E2T £ % ’ m‘ !|m:ﬂi_! w-.:.-':'a-‘
FesRUARY | 7 smmo] 0 24 7.06% o AdoEtoo| o GBR
MAREH 487240 5% 7.75%| 8267000 7,05%




Anexo 5 - Andlise de desempenho versus risco

Renda Variavel (Out/92 a Set/94)
Rentabilidade Superior ao IPC FIPE
BFE

i
10,00%

]
1
B, O

i
14.00%

12,00%

13.00%

Risco (dp)




Anexo 6 - Andlise da variagdo de taxas de administracdo
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