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Sumgrio

O presente trabalho consiste na especificagao de um sistema de

performance de fundos de investimentos, que ajude na tomada de decis6es dos

administradores de carteiras e fundos na area de Fiduciary Banking .

O sistema foi desenvolvido utilizando-se conceitos de Engenharia

Econ6mica e de MIS - Management Information System.

O conceito do sistema proposto 6 inteiramente novo no banco, sendo que

resolvera um problema que veIn sendo enfrentado nos Oltimos anos: falta de

confiabilidade dos dados de performance de fundos dos concorrentes e falta de hist6rico

que possibilite a identificagao de suas estrat6gias.



Resumo

Os resumos de todos os capftulos sao apresentados a seguir, visando rapida

refer6ncia dos mesmos, bem como uma melhor compreensao inicial do trabalho.

O capitulo I introduz a empresa onde o trabalho foi desenvolvido. Detalha

sua estrutura organizacional, a area onde o trabalho foi desenvolvido e finalmente os

objetivos do trabalho.

O capitulo 2 introduz o leitor ao mercado financeiro na area de mercado de

capitais. O capftulo descreve os Fundos de Investimentos existentes, suas regras de

operagao, vantagens e desvantagens de suas caracteristicas. Abrange tamb6m as Carteiras

Administradas e Fundos de Pensao.

No capftulo 3 6 feito um levantamento da situagao atual e identificados

todos os seus processos. sao detalhados os problemas encontrados e definido o escopo e

abrang6ncia do trabalho. No final do capftulo os problemas sao estudados e 6 apresentada

a proposta do autor.

O capitulo 4 detalha a proposta elaborada. E feito um estudo comparativo

da situagao atual contra a proposta do sistema, e um levantamento das informag6es

desejadas junto aos usuarios do futuro sistema.

O cap itu lo 5 desenvolve toda a teoria utilizada na especificagao do sistema.

Estuda os Sistemas de Informagao e suas interag6es com as empresas e seus processos

gerenciais, estruturas organizacionais e processamento eletr6nico de dados. No final do



capitulo, detalha um modelo de especificagao de sistemas (PDS - PIano Diretor de

Sistemas) que sera utilizado no trabalho.

O capitulo 6 6 utilizado para a especificagao do sistema propriamente dito.

sao detalhadas as entradas do sistema e suas fontes, as pesquisas desejadas com

exemplos de formatagao de telas e seus possiveis relat6rios.

O capftulo 7 trata da implantagao da proposta (sistema). Mostra o

levantamento de alternativas existentes, a escolha da mais adequada e finalmente o

cronograma de implantagao.

O capitulo 8 conclui o trabalho. Detalha algumas melhorias ja obtidas com

alguns m6dulos ja desenvolvidos do sistema e indica alguns caminhos futuros como uma

possivel implantagao do sistema em outros paises.



Notas Importantes

. As figuras, tabelas e graficos contidos no presente trabalho, exceto

quando mencionado o contrario, foram elaborados pelo autor.

. Os dados conndenciais para empresa onde foi realizado o estagio, foram

modificados com o cuidado de nao comprometerem o carater didatico deste trabalho.



F :• : • : • : • : •: H

:e:T:S:•:P:P

: • : • : • :• : • : •:n: :: •:•:• : • : • : 

; B + 0 B + B

1:B):+:

:E

:

; a • : • n n : n a : :



Indice

r

INDI(,'E

Pig.
01

01

01
02
04
04

05
07

1- INTRODUc-AO
1.1 - A EMPRESA

1.1.1 - Hist6rico

1.1.2 - Estrutura Organizacional
1.1.3 - Estrutura do Global Finance

1.2 - o ESTAGIO
1.3 - LOCALIZA(,'Ao DO ESTAGIO
1.4 - OBJETIVO DO TRABALHO

2 - o MER(,'ADQ FINANCEIRO
2.1 - INTRODU(,'Ao
2.2 - MERCADO DE CAPITAIS
2.3 - A INDdSTRIA DE FUNDOS

08
10

10

10

11

12
12
13
14
14
15

2.3.1 - Fundos de Renda Fixa

2.3.2 - Fundos de Renda Fixa Dl

2.3.3 - FAF (Fundo de Aplicagao Financeha)
2.3.4 - Fundos de Renda Variavel

2.3.4.1 - Fundos de Renda Mista

2.3.4.2 - Fundos de A96es Caneira Livre

2.3.5 - Carteiras Administradas (Fundos de Pensao)
2.3.6 - Fundos de Investimentos em Commodities

3 - CARACTERIZAq'AO DO PROBLEMA
3.1 - INTRODU(,'Ao
3.2 - DESCRI(,’Ao DO MODELO ATUAL

3.2.1 - Levantamento das Informag6es

3.2.2 - Elaboragao dos relat6rios
3.2.3 - Relat6rios emitidos e seus usuarios
3.2.4 - Levantamento das necessidades dos usuarios

3.2.5 - Conclus6es

3.2.6 - Proposta

16

16

18

18

19

21

22

25
27

4 - PROPaSTA: BAN(,'0 DE DADQS EM REDE
4.1 - INTRODU(,'Ao
4.2 - COMPARATIVO: SITUA(,'Ao ATUAL x PROPOSTA
4.3 - ESPECIFICA(,’Ao BASICA DO SISTEMA

4.3.1 - Objetivos

29

29
29
34
35



Indice

4.3.2 - Informag6es requeridas do fUture sistema 36

5 - $1$TEMA S DE INFORMA('AQ
5.1 - INTRODU(,'Ao
5.2 - CONCEITOS BASICOS
5.3 - SISTEMA DE INFORMAq'AO E AS EMPRESAS

5.3.1 - S.I. e os Processos Gerenciais

5.3.2 - S.I. e as Estnrturas Organizacionais
5.3.3 - S.I. e o Processamento Eletr6nico de Dados

5.4 - S.I. E 0 SEU VALOR AGREGADO A EMPRESA
5.5 - PDS - PLANO DIRETOR DE SISTEMAS

40

40

41

43
43
45

48
51

53

6 - ESPE(,'IFI(,’AC'AO DO SI$TEMA
6.1 - INTRODU(,’Ao
6.2 - ESPECIFICAC'AO

6.2.1 - Descrigao
6.2.1.1 - Introdugao
6.2.1.2 - Caracteristicas Gerais

6.2.2 - Entradas
6.2.2.1 - Cadastramento de Bancos

6.2.2.2 - Cadastramento de Categorias de Fundos

6.2.2.3 - Cadastramento de Sub-Categorias de Fundos

6.2.2.4 - Cadastramento de Fundos

6.2.2.5 - Caracteristicas das Categorias de Fundos

6.2.2.6 - Caracteristicas dos Fundos

6.2.2.7 - Formagao de Grupos
6.2.2.8 - Digitagao do valor de cota (para alguns bancos)

6.2.2.9 - Cadastramento de valor de cota e patrim6nio Hquido

6.2.3 - Pesquisas
6.2.3.1 - Fundos por Categoria

6.2.3.2 - Fundos por Banco
6.2.3.3 - Caracteristicas dos Fundos

6.2.3.4 - Relat6rio de Rentabilidade de Sub-Categoria
6.2.3.5 - Relat6rio de Rentabilidade dos Fundos do Citibank

6.2.3.6 - Relat6rio de Valor de Cota dos Fundos do Citibank

6.2.3.7 - Relat6rio de Captagao Liquida

6.2.3.8 - Relat6rio Comparativo das Fundos
6.2.3.9 - Relat6rio Comparativo de Patrim6nio Liquido

dos Fundos do Citibank e Indastria

58

58

59

59

59

60
63
63
64

64
65
65

66
67
69
69
69
70

70
70

71
72

74
75
76

6.2.3.10 - Relat6rio de Patrim6nio Liquido e Market Share
dos Fundos do Citibank

77

79
80
81

82

83

84

6.2.3.11 - Relat6rio de Panicipagao por Segmento da Indastria
6.2.4 - Safdas

6.3 - EXEMPLOS DOS RELAT6RIOS
6.3.1 - Exemplo do Relat6rio de Rentabilidade de Sub-Categoria

6.3.2 - Exemplo do Relat6rio de Rentabilidade dos Fundos do Citibank



Indice

6.3.3 - Exemplo do Relat6rio de Valor de Cota dos Fundos do Citibank
6.3.4 - Exemplo do Relat6rio de Captagao Liquida
6.3.5 - Exemplo do Relat6do Comparativo das Fundos
6.3.6 - Exemplo do Relat6rio Comparativo de Patrim6nio Lfquido

dos Fundos do Citibank e Ind(rstria

6.3.7 - Exemplo do Relat6rio de Patrim6nio Liquido e Market Share
dos Fundos do Citibank

85

86
87

88

89
906.3.8 - Exemplo do Relat6rio de Participagao por Segmento da Indastria

7 - IMPLANTAe'AO DA PROPO STA
7.1 - INTRODU(,' AO
7.2 - PROPOSTAS DE DESENVOLVIMENTO

7.3 - CRONOGRAMA DE IMPLANTAq'AO

91
92
95

8 - CONCLU SAO 97

BIBLIO(JRAFIA 100

ANEXOS



:a:P):+:B:e:o:(B:+:0

P 8 S B B : B + + : + H

+ r g = H : + : r : H F : r = F = r : • : P

IPPP•q
: • : • + • :• h•: • : • : • : •: • :

e 8 P 8 e + e V 0

I B B B B B

: a : P n e:

I • e Pe n e P & B

PB•+•••••••

B B B P O P O

# : + n O = O e • B e n e P • O



Introdugao - 1

1 - INTRODU(,'AO

1.1 - A EMPRESA

1.1.1 - Hist6rico

O CITIBANK 6 uma organizagao internacional que esti presente em todos

os grandes mercados financeiros do mundo. Em cada um dos paises, o CITIBANK atua

com caracteristicas especificas, adequadas as leis e costumes locais, mas em todos eles

faz questao de manter os requisitos que considera fundamentais e essenciais a sua

organizagao. Esses requisitos baseiam-se principalmente na valorizagao dos recursos

humanos, no incentivo ao espirito de equipe e de iniciativa, e, no apoio total a

criatividade. Essa d a forma que o CITIBANK encontrou para solidificar sua imagem e

esses sao os elementos que Ihe t&m permitido alcangar sempre os melhores resultados.

O CITIBANK (The City Bank of New York) era um grande banco nos

EUA, com 52 anos de exist&nci% mas a legislagao do pais impedia a abertura de filiais

no exterior. S6 em 1913, no governo do presidente Wilson, 6 que os bancos americanos

com mais de 1 milhao de d61ares de capital poderiam se expandir fora dos EUA. No ano

seguinte, o CITIBANK se instalava em Buenos Aires, passando para a hist6ria como o

primeiro banco americano a abrir filial no exterior. Em abril de 1915, o CITIBANK

inaugurava uma filial no Rio de Janeiro.

Ao longo dos anos, o banco expandiu suas atividades e hoje 6 sin6nimo de

inovagao e tecnologia no setor financeiro, assegurando sua imagem de solidez e

seguranga junto a seus clientes. A16m de ser o maior banco internacional com operag6es
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no Brasil, com cerca de US$ 20,6 bilh6es (Vinte bilh6es e seiscentos milh6es de d61ares)

de ativos em 1993.

Sediado em sao Paulo, num pr6dio de linhas arrojadas na Av. Paulista, o

maior centro ananceiro do pals, o CITIBANK tamb6m est£ presente nas principais

cidades brasileiras, atrav6s de 16 filiais e lojas do CITIBANK Distribuidora. A

diversidade de seus neg6cios abrange a forte atuagao junto a pessoas fisicas e juridicas,

com uma gama de produtos e servigos que vao desde contas correntes, aplicag6es

financeiras e fundos de investimentos at6 operag6es de com6rcio exterior, fus6es e

aquisig6es, emissao de titulos, conversao de dividas em capital e muito mais. Todas estas

atividades sao desenvolvidas pelo pr6prio CITIBANK, ou atrav6s de empresas onde tem

participagao - DTVM, ARGOS, CREDICARD e outras.

Para realizar todas estas operag6es, o CITIBANK gera empregos diretos

para cerca de 3 mil funcionarios (90% sao brasileiros). Hoje, com cerca de 100 mil

clientes individuais (Pessoa Ffsica) e 3 mil clientes empresas (Pessoa Juridica), o banco

esti envolvido em todos os setores da economia.

1.1.2 - Estrutura Organizacional

O banco CITIBANK, N. A. (Citibank, National Association) pertence ao

grupo CITICORP - cuja sede localiza-se em Nova Iorque - e possui no Brasil uma

estrutura com alto grau de independ&ncia entre os seus 3 grandes blocos:

.GCB - Global Consumer Bank (Pessoa Fisica)

.GFB - Global Finance Bank (Pessoa Juridica)
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.PBG - Private Bank Group (Administragao de Fortunas - Pessoa Fisica)

Os tr6s grandes blocos possuem administrag6es independentes, reportando-

se diretamente a seus respectivos chefes responsaveis na Am6rica Latina, que por sua

vez, reportam-se a matriz em Nova Iorque (fig. 1.1).

O Trabalho de Formatura foi desenvolvido no GFB (divisao de pessoa

juridica).

MUTUwmP
CITIBANK, N. A.

f:: : : : : : : : : : b ::+

Nova Iorque

iiiHill;VATE.;, DAN:KI

Am.Latina
Brasil

:;GtOBA'L-CONSUMER
iig!$$$!BANKI

;g$E:OBX:UWINXNQE ig
!!!!!!!!!!!!!!i:92M WK?? lili; iii iiiiiI: iiilili! i

: : :

L?.: lb:eR:ivxTE:::BANKg
gig;ROB?;;':;Ii#:g:

Fig. 1.1 . Estrutura CITICORP N.Y.
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1.1.3 - Estrutura do Global Finance

O segmento Global Finance (pessoa juridica) 6 o que apresenta as maiores

receitas para o banco, sendo assim seu segmento o mais representativo, e seu presidente

o representante legal da instituigao no pals.

O GFB esti dividido basicamente em tr&s grandes areas: Produtos , Vendas

e Suporte. As areas de Produto sao responsaveis pelo desenvolvimento, elaboragao e

operacionalizagao dos produtos do banco. Vendas, dividida por segmento de mercado, 6

responsavel pela comercializagao dos produtos desenvolvidos e a area de Suporte C a que

presta servigos para o bom funcionamento das outras duas, com os setores de Recursos

Humanos, Jurfdico, Analise de Cr6dito, Informatica e outros.

Esta C apenas uma explicagao simplificada da estrutura do banco, sendo que no

decorrer do trabalho serao apresentados detalhes dos setores pr6ximos onde foi realizado

o estagio.

1.2 - o ESTAGIO

O estagio no banco foi iniciado em Outubro de 1993 no setor operacional e

de atendimento a clientes no setor de cambio/exportagao. Devido a impossibilidade de

realizagao do Trabalho de Formatura nesta area, foi feita uma requisigao para mudanga

de departamento. que foi consolidada em Maio de 1994. Na nova area - Global (,'apitat

Market - ja existia interesse no desenvolvimento de um trabalho, que, aliado a meu

interesse, tornou-se o meIr Trabalho de Formatura.
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O estagio ficou sob a supervisao da Ger6ncia de Produtos de Fundos de

Investimentos.

1.3 - LOCALIZAq'Ao DO ESTAGIO

O estagio foi realizado no Fiduciary Banking, ou seja, no departamento

responsavel pela administragao dos produtos fiduciarios do banco, localizado dentro do

Global Capital Market . Entende-se por produtos fiduciarios os produtos que trabalham

com capital de terceiros, ou seja, nao envolve o capital do banco propriamente dito. A

area 6 exclusivamente uma administradora de recursos, onde aplica o dinheiro do cliente

de forma a atender melhor ao perfil e as necessidades deste.

A area 6 basicamente dividida em 4 setores e 2 sub-setores. Os 2 sub-

setores sao as opg6es possiveis de investimento: Renda Fixa e Renda Variavel. A partir

dai, pode ser feito qualquer tipo de combinagao entre os dois, visando atender melhor ao

perfil de cada cliente. Esses 2 sub-setores sao ligados a uma mesma Superv'isao de

Portif61ios.

Ligado a mesma diretoria, juntam-se os setores de Carteiras Administradas

(clientes - pessoa fisica do PBG e pessoa juridica do GFB - que formam carteira pr6pria

e tem seu dinheiro investido em Renda Fixa e Variavel) e Fundos de Pensao (que nada

mais d do que uma carteira administrada de Previd&ncia Privada).
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A area ainda 6 composta por um especialista em produtos fiduciarios

"cross-border" e um setor que presta suporte a toda area (local onde o estagio se

desenvolveu - fig. 1.2).
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Fig. 1,2 - Estrutura do Global Capital Market
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1.4 - OBJETIVO DO TRABALHO

O objetivo do trabalho proposto pela Ger6ncia de Produtos, consiste no

desenvolvimento de um modelo de analise de rentabilidade dos fundos de investimentos

BeIIte a uma nova expectativa de mercado com uma economia possivelmente estavel . A

partir deste modelo, sera possivel, finalmente, o desenvolvimento futuro de outros

modelos de analise estatisticas de desempenho dos fun(ios, baseado nas informag6es

contidas neste primeiro.
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2 - 0 MERC'ADO FINAN(,'EIRO

2.1 - INTRODU(,'Ao

Uma conceituagao bastante abrangente de Sistema Financeiro C, segundo

FORTUNA (1)1, a de um conjunto de instituig6es que se dedicam, de alguma forma, ao

trabalho de propiciar condig6es satisfat6rias para a manutengao de um fluxo de recursos

entre poupadores e investidores. o mercado financeiro - local onde se processam essas

transag6es - permite que se coloque em contato um agente econ6mico sem perspectiva de

aplicagao em empreendimento pr6prio com outro, cujas expectativas superam sua

disponibilidade de poupanga.

A16m disso, o mercado financeiro pode ser colocado como um elemento

social dinamico e aglutinador, que permite a elevagao de taxas de poupanga e

investimento e, consequentemente, um elemento impulsionador do desenvolvimento no

mundo moderno.

Durante a d6cada de 80, o mercado financeiro experimentou um

incremento no volume de operag6es resultantes da combinagao de diversos elementos

presentes em nossa economia, como mudangas em regulamentos internacionais para

Mercado de Capitais, aumento da \'olatilidade dos mercados e evolugao de t6cnicas

6nanceiras. Como decorr&ncia, foram criadas estruturas administrativas que cuida\’am de

gerenciar empresas que atuavam neste mercado. sujeitas a instabilidade de inflag6es

IDurante todo o trabalho, quando forem utilizadas inforrnag6es de outros autores, sera indicado o
namero referente ao autor a ser localizado no fim do trabaiho em ’'Refer6ncias Bibliograficas"
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elevadas e ganho facil no descobrimento de t6cnicas de aplicag6es financeiras

sofisticadas.

O cenario apresentado para a d6cada de 90 difere do apresentado na d6cada

anterior. O mercado atualmente apresenta regulamentag6es especificas e diversos

controladores que buscam dar condig6es aos governos de diminuir especulag6es e fazer

com que instituig6es financeiras voltem a operar segundo sua proposta inicial de criagao,

descrita no primeiro paragrafo.

Para conseguir sobreviver sob esse novo cenario, mais competitivo e com

uma economia ainda instavel, novos procedimentos operacionais e de desenvolvimento

de produtos v&m sendo adotados. Sistemas de Informagao buscam ser mais eficientes,

oferecendo condig6es de agilidade e rapidez.

Ainda neste novo cenario, a economia mundial vem se integralizando,

fazendo com que investidores procurem horizontes de investimentos em novos paises,

onde as taxas ofe:ecidas possam ser mais atraentes. O Brasil - gragas a sua polftica de

juros altos na tentativa de controle inflacionario - tem sido um dos mais privilegiados

neste sentido, Uazendo capital estrangeiro da ordem de US$ 15 bilh6es nos Qltimos 4

anos (via Anexos II, III e IV, sendo que pelo Anexo IV, ja sao permitidos investimentos

estrangeiros direto no paf s).

Grande parte deste dinheiro que vern ingressando no pais, destina-se a

aplicagao direta em Bolsa de Valores e a aplicagao em Mercado de Capitais

(especificamente na Ind astria de Fundos de Renda Fixa e Renda Variavel).
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2.2 - MERCADO DE CAPITAIS

O Mercado de Capitais, no qual se inserem os Fundos MQtuos de

Investimento, 6, segundo CASTRO (2), um segmento do sistema financeiro que inclui

todos os mercados organizados e instituig6es, que foram criados com o objetivo de lidar

com instrumentos de cr6dito de m6dio e longo prazos, isto 6, com maturagao superior a

um ano. Por6m, devido a atual conjuntura econ6mica, foram criados mecanismos para

que estes mercados e instituig6es lidem tamb6m com instrumentos de cr6dito de curto

prazo. Engloba ag6es, deb6ntures, titulos do governo, hipotecas, dep6sitos a prazo e

outros titulos.

2.3 - A IND6STRIA DE FUNDOS

Esta 6 uma forma de aplicagao que caracteriza-se pela aquisigao de cotas

de aplicag6es abertas e solidarias, que tdm o beneficio da valorizagao diaria.

2.3.1 - Fun(los de Renda Fixa

Esta forma de aplicagao surgiu nos Estados Unidos nos anos 70,

revolucionando os mecanismos cl£ssicos de captagao banc&ia. O nome esti vinculado ao

fato de que quando se aplica nestes fundos, esti-se comprando cotas de um fundo que

tdm em carteira pap6is privados de renda axa, tais como CDB e LC, e titulos pablicos,

como LFT e BBC
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A composigao destes fundos deve ser de no mfnimo 10% em Titulos de

Governo Federal e M£ximo 40% em T{tulos P6s-Fixados (CDB, DEBENTURES, etc.).

E cobrado 30% de I.R. Federal no resgate, sendo este calculado sobre o valor da

aplicagao atualizada com base na UFIR diana.

A id6ia dos fundos de renda fixa 6 que, embora os aplicadores tenham o

direito de resgatar suas cotas em prazo euRo, nem todos o fazem ao mesmo tempo, isto 6,

sempre fica uma grande soma dispon£vel, que pode ser aplicada em titulos mais

rentaveis. No 280. dia de cada aplicagao podem ser efetuados resgates sem perda de

rendimento (exceto nos Fundos de Renda Fixa Curto Prazo, cuja liquidez C diaria), sendo

assim uma opgao atraente para recursos que nao necessitam de liquidez imediata.

2.3.2 - Furrdos de Rertda Fixa Dl

O Fundo de Renda Fixa DI tem as mesmas caracteristicas do Fundo de

Renda Fixa comum, com a diferenga de que 100% do patrim6nio podem estar hedgeados

em operag6es no mercado futuro de juros. E um fundo que se justifica em periodos de

taxas de juros ascendentes, pois permite um hedge defensivo com relagao ao aumento

das taxas de juros (venda de futuro de DI) .

Desta forma, tendo uma carteira de 100% de titulos pr6-fixados he dgeada

no mercado futuro de juros DI, esses fundos podem garantir uma rentabilidade quase

id&ntica i do CDI (Certificado de Dep6sito Interbancario) no interbancario de curt{ssimo

prazo, que 6 o parametro mais preciso do custo do dinheiro privado na economia.
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2.3.3 - FAF - Fun(to de Aplicagao Financeira

O FAF 6 um investimento diversificado em titulos de renda fixa e outros

compuls6rios, adequado para quem disp6e de recursos a curtissimo/curto prazo e,

portanto, que necessita de liquidez em detrimento da rentabilidade. O resgate pode ser

feito a partir do dia seguinte a aplicagao, sofrendo, entretanto, o efeito da tabela de IOF

at6 o 150.dia itil da aplicagao, ap6s o que, ha isengao de IOF.

O fundo deve ser composto de no minimo 45% em Titulos do Tesouro

Nacional, 10% em Titulos de Desenvolvimento Econ6mico e 3% em Fundo de

Desenvolvimento Social. No maximo, pode possuir 42% em Titulos Privados. Existe

incid&ncia de IR sobre a valorizagao bruta dos titulos que comp6em a carteira, portanto a

cota ja 6 liquida de IR.

Devido as caracteristicas do fundo, restrito demais em suas alternativas de

aplicagao, este vem apresentando rentabilidade muito baixa. Como alternativa, o governo

federal autorizou a criagao de um novo fundo, o Fundo de Renda Fixa Curto Prazo, que

na pratica vern substituindo o anterior.

2.3.4 - Fun(los de Renda Varidvel

E um fundo aberto aos investidores que se sintam atraidos pelo mercado de

ag6es. mas que nao tenham tempo ou conhecimento para investir e buscam alternativas

para aplicag6es. Investem com maior comodidade e seguranga, garantindo maior

lucratividade com riscos menores, ja que a carteira de um fundo de ag6es C diversificada.
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As aplicag6es de um fundo de ag6es, segundo descreve SANVICENTE (3),

incluem: ag6es, opg6es de compra e venda de ag6es e contratos futuros. Todas sao

aplicag6es incertas, isto 6, ao iniciar alguma operagao com alguns destes instrumentos, o

poupador nao pode saber, com certeza, qual sera a sua taxa de retorno.

A composigao do fundo permite o minimo de 51% em ag6es e o maximo

de 49% em opg6es e futuros, FAF e titulos de renda axa. Existe ainda a cobranga de 25%

de IR, que incidem sobre a diferenga positiva entre o valor de resgate e o custo m6dio de

aquisigao da quota utilizada com base na UFIR diaria. Preju{zos havidos nos resgates de

quotas sao compensados com rendimentos afuidos em resgates posteriores, diminuindo

a tributagao.

Dentre as alternativas de aplicagao em Fundos de Renda Variavel,

podemos encontrar ainda Fundos de Renda Mista e Fundos de Ag6es Carteira Livre (que

possuem composigao de fundo diferentes).

2.3.4.1 - Fun(los de Renda Mista

E um fundo de ag6es direcionado para pessoas que, embora consen''adoras,

desejam um retorno acima do esperado nos fundos de renda fixa ou DI e. por esta razao,

estao dispostas a correr um risco moderado.

O fundo d composto de 51% aplicados em ag6es e 49% em renda fixa.

Todas as demais caracteristicas sao id&nticas as do fundo de agao.
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2.3.4.2 - Fundos de Ag6es Carteira Livre

E um fundo de ag6es que tem a alternativa de concentrar suas aplicag6es

em operag6es de maior risco, e, portanto, com possibilidade de alcangar maiores ganhos

e/ou perdas.

A aplicagao consiste em um minimo de 51% em ag6es, quer seja no

mercado a vista, no de opg6es de ag6es e indices e no futuro de opg6es e indices. Pode,

inclusive, aplicar at6 100% nesses mercados, sem limites de concentragao. O saldo de

caixa pode ser aplicado no FAF ou em CDB, e as demais caracteristicas sao id6nticas as

dos fundos de ag6es.

2.3.5 - Carteiras Administradas (Fundos de Pensao)

Este servigo, mais sofisticado e personalizado, 6 oferecido a clientes com

maior volume de recursos e compreende, a16m de aplicag6es no mercado de ag6es, as

aplicag6es em renda axa, de forma a garantir maior liquidez ao produto, e aplicag6es em

mercados futuros que garantam maior rentabilidade.

A composigao das aplicag6es sera discutida diretamente com o cliente, que

estabelecera seu perfil no trin6mio seguranga/liquidez/rentabilidade, para melhor atender

seus interesses financeiros. Os principais clientes deste tipo de produto sao fundag6es,

fundos de pensao. seguradoras e pessoas fisica com patrim6nio elevado.
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2.3.6 - Fundos de Investimentos em Commodities

A principal vantagem desse fundo para o investidor 6 a possibilidade de

diversificagao, ou seja, um alargamento da base de aplicag6es em mercados futuros.

Outras vantagens sao: aumento das alternativas de investimento em Portf61ios

diversificados, ampliagao do financiamento da comercializagao agricola, atragao de

capital estrangeiro e a possibilidade de criagao de fundos direcionados tendo em vista a

flexibilidade de alternativas para a composigao de carteira neste fundo. Para os bancos C

extremamente interessante, pelo aumento da base de investidores e consequente

diminuigao do risco de cada ativo do ftmdo.

A composigao da carteira fisica consiste em minimo de 25% em Export

Notes (m&imo de 10%), CDB rural (maximo de 15%) e Certificados de Mercadorias

representativos de produtos agricolas. Minimo de 10% em Futuros de Produtos Agricolas

e Maximo em 60% de Titulos de Renda Fixa e quotas de FAF, 20% em Ag6es e 10% em

Ouro. Os dep6sitos tdm car6ncia de 30 dias corridos, sendo que a partir daf a liquidez

passa a ser diana. A incid&ncia de IR 6 de 25%, sendo a sua forma de cobranga id&ntica a

dos fundos de renda variavel



:+:e:+:B:+:e:e:8:B:B:+:e:B:P:B:+:P:!)

RE



Caracterizagao do problema - 16

3 - e'ARAC'TERiZA(,'AO DO PROBLEMA

3.1 - INTRODU('Ao

A la. etapa do projeto solicitado pela ger6ncia de produtos, consiste no

desenvolvimento de um modelo de And lise ae Rentabilidade dos Fundos de

Investirrrento . O modelo deve abranger a performance dos fundos do banco, de seus

concorrentes e do mercado. O banco, apesar deste modelo ser considerado uma das

fontes principais de informag6es gerenciais na administragao dos fundos, possui um

modelo bastante precario, sem confiabilidade nos dados e sem disponibilizagao

adequada das informag6es.

O objetivo deste modelo, 6 poder suprir os Administradores de Carteiras e

Fundos com informag6es eficientes, de modo que possam tomar decis6es sobre compra e

venda de papas. O modelo deve apresentar o desempenho dos fundos do Citibank (sua

Rentabilidade, Patrim6nio Liquido e Market Share) comparado a outros bancos

concorrentes em diferentes faixas de tempo (desempenho diario, mensal e anual) e

diferentes perfis de clientes (quanto a risco e liquidez dos diferentes fundos).

Atualmente, essas informag6es sao manejadas em planilhas eletr6nicas de modo

rudimentar, apresentando p6ssimos indices de produtividade e resultados nao confiaveis.

Para o inicio da caracterizagao do problema, foi entao levantado como

funciona o sistema que elabora e prepara as informag6es, estudando-se quais suas

atividades, quais as entradas deste sistema e quais suas saidas.
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ESTUDO DO SISTEMA

ENTRADAS

-Entrada de Dado s

. Via digitagao (telefone)

. Via sistema (ANBID)

SISTEMA DE ELABORA(,'Ao DAS INFORMA(,'6ES

Atividade$

. Quals sao ?
. Como sao realizadas ?

. Quais as Entradas e Saidas do sistema?
. Quais sao os clientes?

-Levantamento de todos os relat6rios emitidos e namero de c6pias
-Levantamento das necessidades dos usuarios

SAIDAS

-RQlat6rios Impressos
. Diarios
Semanais

. Mensais

-Pesquisas

Fig. 3.1 - Estudo do Sistema
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3.2 - DESCRI('AO DO MODELO ATUAL

3.2.1 - Levantamento das Informag6es

O Citibank, devido ao seu tamanho e complexidade de operag6es

realizadas, apresenta como caracteristica ser bastante segmentado em seus processos, o

que 6 comum em grandes corporag6es. Na estrutura atual do banco, existe uma divisao

clara entre as areas de neg6cios e as areas que operacionalizam esses neg6cios. Areas

que operacionalizam neg6cios sao as areas que tratam de parte document&ia, de

contabilizagao das operag6es, de informe a clientes, de acompanhamento de
concretizagao legal das operag6es, entre outras. Todas as areas operacionais,

consideradas pele banco como sua fabrica, sao subordinadas a uma vice-presid&ncia

exclusiva. Isso gera alguns problemas operacionais, devido a grande distancia entre

quem necessita de informag6es na tomada de decis6es e quem as prepara.

Existe no setor operacional do Capital Market um departamento

responsavel pela preparagao das informag6es utilizadas pelos Administradores de

Carteira. Essas informag6es sao captadas via contatos telef6nicos (informadas pelos

pr6prios bancos conconentes) e via Sistema STM400 da ANBID2 - sistema que

disponibiliza o desempenho dos fundos de todos os bancos com 2 dias de atraso).

Atrav6s de manipulagao de planilhas eletr6nicas, sao elaboradas tabelas comparativas

sob forma de relat6rios impressos e estes distribuf dos para Administradores de Carteiras,

Administradores de Fundos, Mesas de Operagao, Departamento de Vendas, Alta

Ger&ncia e Diretoria. Este departamento 6 composto por 5 fbncionarios, sendo que a16m

destes relat6rios impressos padronizados, sao elaborados outros para apresentag6es a

2ANBID d a Associagao Nacional dos Bancos de Investimento e Desenvolvimento.
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clientes e para reuni6es de Comit6s de Investimentos -semanais, mensais e trimestrais -

onde sao discutidos os desempenhos dos fundos do banco pela Alta Ger&ncia.

3.2.2 - Elaboragao dos Relat6rios

O modelo atual de elaboragao de relat6rios impressos de performance de

fundos funciona da seguinte maneira:

Diariamente ;

-sao feitos contatos telef6nicos com 5 concorrentes diretos para obtengao do valor

de cota e patrim6nio liquido de seus fundos. Essas informag6es sao cedidas "por

cordialidade" (o Citibank tamb6m as fornece) e servem de parametro de desempenho do

dia anterior. Pelo fato de serem obtidas atrav6s de contato telef6nico, essa atividade

requer um tempo muito elevado.

-Com os dados necessarios obtidos no item anterior, sao alimentadas planilhas

eletr6nicas que geram os relat6rios diarios com a rentabilidade diaria dos fbndos destes

bancos, mais a rentabilidade acumulada no m&s e sua m6dia (ver Anexo I - Relat6rio

diario de rentabilidade dos fundos). Essas planilhas sao alteradas diariamente, sendo que

nao existe hist6rico das informag6es (s6 em papel).

-Tamb6m diariamente, 6 feito um levantamento de Captagao e Resgate nos fundos

do Citibank e emitidos relat6rios para cada fundo, totalizando 15 paginas (ver Anexo 2 -

Relat6rio diario de captagao e resgate). Essas informag6es sewem para os

administradores de fundos conhecerem, a16m da entrada ou nao de novos recursos (um
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parametro de desempenho), a liquidez diaria para escolha de melhores opg6es de

investirnento.

Semanalmente :

-Atrav6s de um sistema de informag6es via ANBID , sao recolhidas informag6es

de desempenho dos fun(los de bancos com patdm6nio liquido significativos para

elaboragao de relat6rios comparativos de performance. Esse sistema disponibiliza a

informagao com atraso de 2 dias em relagao ao real, fazendo com que seja utilizado

somente para relat6rios semanais.

-Com base nas informag6es obtidas pelo sistema da ANBID, sao executadas

algumas poucas macros em planilhas para a elaboragao dos relat6rios impressos. Estes

relat6rios cont6m a descrigao do patrim6nio liquido do fundo, seu marker share, captagao

liquida, rentabilidade acumulada mensal e anual e colocagao no ranking de desempenho

(ver Anexo 3 - Relat6rio semanal comparativo dos fundos). Essas planilhas sao alteradas

semanalmente, fazendo com que nao exista hist6rico de informag6es (somente em

papel).

Mensalmente :

-Atrav6s da captura de informag6es do sistema da ANBID, sao elaborados os

Qltimos modelos de relat6rios. Atrav6s de macros desenvolvidas em planilhas, essas

informag6es sao organizadas de modo a fornecer tabelas comparativas entre a posigao

do banco quanto a distribuigao de seus fundos contra a distribuigao dos fundos na

indastria (usa-se o termo indQstria para referir-se a IndQstria de Fundos). A16m destas

tabelas, esse relat6rio tras alguns graficos reorganizando os valores obtidos das tabelas

de mo(lo a permitir melhor visualizagao das informag6es (ver Anexo 4 - Relat6rio

consolidado: graficos e indastria).
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3.2.3 - Retat6rios emitidos e seas usudrios

sao emitidos atualmente 4 relat6rios padr6es pelo setor operacional do

Capital Market , estes segundo uma lista de necessidades elaborada pelos usuarios em

1993. Com base nestes relat6rios, foi entao levantada uma lista de seus usuarios (namero

de c6pias dos relat6rios), namero de folhas utilizadas em cada relat6rio e totalizado o

nQmero de folhas e c6pias gastas por mGs. Segue na tabela abaixo as informag6es

levantadas:

RELAT6RIos EMITIDO$

(Setembro/94)

Relat6rio Periodicidade ! Qtde. de
Usu£rios

Qtde. de
folhas do
relat6rio

4

15

18

7

Qtde.de folhas
(c6pia)/mes

Relat6rio de rentabilidade dos ftrndos

'Relat6rio de captagao e resgate

Relat6rio comparativo dos fundos

Relat6rio consolidado: Graficos e

Indastria

TOTAL

Diario

Diario

Semanal

Mensal

2 689

Total de usa&rios diretos : 17

OBS: Em maio de 1994, o namero de folhas consumidas era de aproximadamente 4 700

com 38 usu£rios diretos.
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Alguns comentarios interessantes podem ser tratados sobre estes nQmeros:

- namero total de c6pias e folhas gastas ao m6s 6 extremamente elevado (m6dia de

122,2 c6pias ao dia)

- em relagao ao n6mero de usuarios diretos, obtemos uma relagao de 158,2

c6pias/usu3rio/m&s

- relagao de usuarios diretos baixou cerca de 55% na altima revisao dos relat6rios.

Prev6-se que por uma redugao de 43% no nimero de c6pias, varios usuarios sairam-se

privados do acesso a algumas informag6es

Com posse dos tipos de relat6rios emitidos e lista de seus usuarios, o

pr6ximo passo tornado foi o levantamento das reais necessidades dos seus usu£rios

(atuais e antigos). Foi elaborada uma metodologia de aproximagao aos usuarios,

procurando obter resultados expressivos que pudessem auxiliar na elaboragao de uma

nova proposta para a Analise de Rentabilidade dos Fundos de Investimento.

3.2.4 - Levantamento das necessidades dos usudrios

A lista dos usuarios dos relat6rios pode ser dividida da seguinte forma:

-2 da divisao PBG (Private Bank Group). Os relat6rios sao usados no informe

direto a clientes Private

-3 da Treasury (Tesouraria e Mesa de Operag6es). Os relat6rios servem como

refer6ncia de mercado para a frente de venda de produtos Citibank

-5 do Fiduciary Bank (Chefes dos Administradores de Carteiras e Fundos).

Utilizados para analise de desempenho do trabalho realizado e parametrizagao com o

mercado
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-I do FINCON (Departamento de Controladoria do banco). Utilizado para

contabilidade do banco.

-4 da Vice-Presid6ncia e Presid6ncia. Utilizados como relat6rios gerenciais

-1 da divisao GCB (Global Consumer Bank - Banco de Pessoa Fisica). Utilizado

como analise de rentabilidade dos produtos do banco

-1 da filial Rio de Janeiro (para distribuigao entre os usuarios da filial)

Com base nesta lista, foi elaborado um cronograma de entrevistas com os

usuarios, organizado de modo a intercalar os departamentos abrangidos.

As entrevistas foram realizadas em 2 fases. Na primeira, foram escolhidos

9 usuarios (os que recebem maior namero de relat6rios) e foram realizadas entrevistas

sem nenhum direcionamento. Foi dada liberdade total aos usuarios para que opinassem

sobre os relat6rios, como os utilizam, como gostariam que fossem, entre outras. Nesta

primeira fase, vale salientar que houve grande converg&ncia em alguns pontos levantados

(mesmo sem nenhum direcionamento na entrevista), como na grande quantidade de

nameros sem significado pratico e no desuso muito rapido destes relat6rios.

A partir das impress6es iniciais obtidas na primeira fase, foi realizada entao

uma segunda fase mais orientada. Foram entao consultados 21 funcionarios (entre

usuarios atuais, usuarios antigos e usuarios ja entrevistados na primeira fase), de modo a

obter-se informag6es dirigidas sobre os seguintes t6picos:

Composigao dos Relat6rios: para cada um dos tipos dos relat6rios. foi

questionado sobre a validade ou nao de todos os seus campos e possiveis campos

importantes ausentes. A16m disso, foi levantada a validade de alguns comparativos

realizados, sendo que na primeira fase, varios comparativos nao foram considerados

pertinentes. Como altimo t6pico, foi questionado aos usuarios sobre as consolidag6es
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adequadas sobre o desempenho dos fundos, ou seja, quais informag6es deveriam ser

consolidadas e quais deveriam ser detalhadas.

Modo de utilizagao dos relat6rios: o objetivo deste t6pico foi o de obter

junto aos usuarios a forma com que os relat6rios sao consultados, ou seja, se sao

utilizados como consulta de valores ou se sao utilizados como analise de desempenho.

Essa divisao foi considerada importante para a determinagao da periodicidade adequada

(obtida sem uma pergunta explicita, ja que muitos usuarios consideravam receber

relat6rios como uma forma de status), e do tempo adequado de disponibilizagao da

informagao (em relat6rio impresso distribuido, em relat6rio impresso centralizado em

determinado local para consulta ou at6 em disponibilizagao de um sistema de banco de

dados desenvolvido em rede)

Periodicidade necessdria: pergunta explicita aos usuarios com o objetivo

de compara-la a outras respostas obtidas e posiciona-lo dentre uma eventual prioridade

no recebimento dos relat6rios.

Adequagao do lay-out : pergunta tamb6m especifica sobre a composigao

fisica dos relat6rios. Foi observado na primeira fase que varios usuarios nao sabiam

explicar como eram obtidos alguns nameros no relat6rio - e portanto nunca os

utilizavam. Os relat6rios foram muito criticados quanto a sua poluigao visual, e portanto

o objetivo deste t6pico foi de abrir um espago para eventuais renovag6es no conceito de

alguns relat6rios.

Necessidades especfficas: dependendo da fungao exercida pelo usuario,

este pode ter algumas necessidades especificas de utilizagao das informag6es. Estas

necessidades podem ser apresentag6es a clientes com perfis bem definidos,
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apresentag6es de informag6es gerenciais ao exterior, ou simplesmente alguma analise

estatistica de desempenho dos fundos. O objetivo deste t6pico foi o de obter essas

necessidades e eventualmente inclui-las na novo modelo a ser desenvolvido.

3.2.5 - Conclus6es

Depois de levantadas as necessidades dos usuarios, varias conclus6es puderam ser

obtidas de acordo a converg6ncia acentuada das respostas. Essas conclus6es serao

fundamentais para a elaboragao do novo modelo, sendo que dentre elas podemos

destacar:

CONFIABILIDADE NOS DADOS

Uso do relat6rio requer conferancia constante dos dados: existe uma

cultura entre os usuarios de que "os relat6rios nunca estao 100% corretos". Isso faz com

que estes nunca sejam utilizados corretamente, sendo que na sua utilizagao, varios

checagens sao feitas atrav6s de confer&ncias matematicas entre dados cruzados.

Relat6rios nao sao utilizados como informag6es ofrciais: qualquer

informagao oficial incorreta fornecida, abre a possibilidade de algum processo contra o

banco. Informag6es oficiais podem ser desde uma entrevista a um meio de comunicagao

(frequente entre os funcionarios do banco), at6 um comunicado escrito a qualquer cliente.

Esses fatores fazem com que, cada vez que se necessite de alguma informagao a esse

nivel, o usuario prefira desenvolver sua pr6pria planilha a confiar nos relat6rios.
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Falta de esclarecimento sobre as informag6es: a grande maioria dos

usugrios nao compreendem mais do que 80% dos dados contidos nos relat6rios. Nao

sabem como varios indices sao obtidos, nao conseguem analisar os graficos

adequadamente, nao sabem quem escolheu os bancos concorrentes (concorrentes em

que?), entre outras. varios destes problemas, vale ressaltar, sao decorrentes do fato de

que o espago fisico do relat6rio (papel) 6 muito limitado, sem possibilidade de maiores

esclarecimentos sobre as informag6es (ainda que o volume de papel distribufdo seja

muito elevado).

LAY-OUT DOS RELATORIOS

Relat6rios sao poluidos: o formato dos relat6rios nao agrada aos usuarios.

Argumentam eles que estes v6m com excesso de informag6es, algumas nao pertinentes

como comparar rentabilidade anual de fundos que foram criados em datas diferentes a

menos de 1 allo. Os usuarios gostariam que existissem mais relat6rios com analises

diferentes, contudo com menos informag6es por relat6rio. Existe nos usuarios a davida:

informag6es em excesso versus o medo de perder o acesso a essas informag6es.

DISPONIBILIDADE DAS INFORMA(,'OES

Informag6es nao estao disponfveis adequadamente: as usuarios, de modo

geral, nao estao satisfeitos com o modo como as informag6es sao recebidas. Existem

problemas de periodicidade dos relat6rios, informag6es que deveriam ser consolidadas e

nao sao com informag6es consolidadas que deveriam ser detalhadas, e finalmente

comparag6es pertinentes nao disponibilizadas.
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Informag6es sao viciadas: informag6es contidas nos relat6rios nao estao

sujeitas a mudanga de mercado. Relat6rios que comparavam bancos com os 20 maiores

patrim6nios Ifquidos do mercado continuam utilizando os mesmos bancos ap6s 3 anos,

sendo que ningu6m sabe dizer se estes bancos representam atualmente os 20 maiores

patrim6nios .

Relat6rios nao possuem rnem6ria: os relat6rios impressos trazem as

informag6es apenas em papel, sendo que nem mesmo quem desenvolve as planilhas

possui estas informag6es em sistema. Isso faz com que nao exista hist6rico das

informag6es capturadas disponfvel. Para cada nova pesquisa gasta-se um tempo

extremamente elevado no levantamento dos dados. A16m disso, essa situagao

impossibilita qualquer estudo de evolugao no tempo de qualquer fundo ou banco.

Parametros de andlise nao sao flexiveis : algumas vadaveis dos relat6rios

nao sao flexfveis fazendo com que usuarios nao tenham acesso a algumas informag6es

desejadas. Dentro dos relat6rios, poderiam ser variados periodos para analise, bancos

concorrentes, fundos para comparagao, entre outros.

3.2.6 - Proposta

Devido aos problemas identificados, podemos identificar claramente o

diagn6stico da situagao: cada usuario procura resolver seus problemas e suprir suas

necessidades isoladamente, seja atrav6s de criagao de banco de dados pr6prio, seja

atrav6s de manipulagao de dados em planilha individual.
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Diante desta situagao, surge como um novo modelo de Analise de

Rentabilidade dos Fundos de Investimento a proposta do desenvolvimento de um Banco

de Dados Centralizado com disponibilidade das informag6es em Rede.

A seguir sera realizada uma comparagao da nova proposta frente aos

problemas identificados.
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4 - PROPOSTA: BAN(,'0 DE DADOS EM REDE

4.1 - CONSIDERAC'6ES INICIAIS

Diante do diagn6stico da situagao observada, surgiu como proposta para

um novo modelo de Analise de Rentabilidade dos Fundos de Investimento o

desenvolvimento de um Banco de Dados Centralizado que disponibilizasse as

informag6es atrav6s de um sistema integrado de rede.

A seguir, sera realizado um estudo comparativo entre os problemas

identificados na situagao atual e seu enfrentamento atrav6s da nova proposta.

4.2 - COMPARATIVO: SITUA('Ao ATUAL x PROPOSTA

Para cada t6pico identi6cado no capitulo anterior como relevante, sera

explicitada seus novos posicionamentos diante da nova proposta.

Confrabilidade nos Da(los

-Situagao Atuat: Parte do input de dados d /eito via diguagao em planilhas

eletr6nicas sem nenhuma possibilidade de controte da validade dessas in/ormag6es
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-PrQPQSta dQ DesenvQlvimeyltQ dQ Sistema; Parte do input de dados d feito via

digitagao em planithas eletr6nicas com possibitidades de controte da validade dessas

in/ormaQaes

Atualmente, todas as informag6es contidas nos relat6rios diarios sao provenientes de

informe por telefone dos bancos concorrentes e posteriormente digitadas em planilhas

eletr6nicas. Com a adogao do sistema, essas informag6es serao digitadas diretamente

nele, sendo que 6 possivel estabelecer ’'critica" que atrav6s de m6dias hist6ricas dos

fundos, podera pedir alguma redigitagao em caso da rentabilidade encontrar-se muito

fora da m6dia hist6rica. Essa diferenga vira de encontro a uma das principais causas de

falta de confiabilidade nos dados.

-Situagdo Atual: Necessidade de maniputagao constante de ptanilhas para

atender necessidades especiftcas (como di/erentes parametrizag6es)

-PrQPQsta dQ Desenvolvimento do Sistema: Sistema de informag6es permite

variagao de pardmetros (datas, concorrentes, ...), atendendo necessidades espec Wcas ou

nao dos usudrios

Atualmente, de\’ido ao fato dos relat6rios serem 100% impressos, foi necessario que se

definissem alguns padr6es de relat6rios (que devido ao alto volume de papei tornaram-se

bastante restritos), fazendo com que qualquer alteragao de parametros fosse necess£rio a

reelaboragao da planilha. Todo esse retrabalho incorre em possiveis enos de dados

fazendo com que os usuarios percam a confianga em seu pr6prio trabalho. Com o

desenvolvimento do sistema, haven uma gama muito maior de possibilidades de

obtengao de informag6es (nao necessariamente atrav6s de relat6rios impressos), fazendo
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com que se reduza drasticamente o indice de retrabalho na elaboragao de planilhas e

consequentemente os erros advindos deste reprocesso.

-SituagaQ Atual: Fatta de banco de dado £mico faz com que usudrio utilize /ontes

maltiplas Gornal, sistema ou tetefone) gerando resultados diferentes

-PrQPQSta do DesenvolvimentQ dQ Si$tema: Sistema tmico

centralizado e conftdvel

informagaes

Atualmente, devido a aus6ncia de uma fonte anica de informag6es, todas as vezes em

que os usuarios necessitam algum tipo de informagao estes buscam em diversas fontes,

podendo ser informes em jornal, pesquisa a sistemas da ANBID ou atC mesmo atrav6s de

pesquisas telef6nicas. Isso gera certa incompatibilidade de dados, pois por diversas vezes

erros sao incorporados nas diversas fontes de informagao, fazendo com que as

informag6es nao coincidam. Com a implantagao de um sistema anico e centralizado, esse

tipo de problema desaparece.

Lay-out dos relat6rios

-SituagaQ Atuat: Poluido. Muita informagao com limitada capacidade de espago

fsico (risco de excesso de papet)

-PropQ sta dQ DesenvQlvimentQ dQ Sistema: O sistema o/erece a possibilidade de

consulta em tela, aumentando as atternativas de acesso a um n{rmero bem maior de

inJormagaes
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Com a implantagao do sistema, os relat6rios impressos poderao ser evitados, ja que as

consultas poderao ser feitas diretamente em tela. Para essas consultas em tela, existe um

nQmero bem maior de possibilidades de modelagem, eliminando-se assim os problemas

de excesso e falta de informag6es devido a limitagao fisica do papel.

Disponibilidade das informag6es

-SituagaQ Atuat: Nao tem mem6ria (hist6rico). Diftculta estudo de evolugdo no

tempo

-PrQPQSta dQ De$envotvimentQ do Si§tema: o sistema possui mem6ria, permitjyIdO

manipulagao em di/erentes datas de modo rdpido

Atualmente, devido ao fato dos relat6rios serem apenas impressos, nao existe nenhuma

fonte de dados hist6rico (a nao ser em papel, que para serem utilizados necessitam

retrabalhos em planilhas e todas suas consequ&ncias ja explicitadas acima). Com a

adogao do sistema, esse hist6rico existira, sendo que o acesso a ele sera possivel de modo

rapido e eficiente.

-Situagao Atuat: "... retat6rios caducam rapidamente..." (impossibilidade de

acesso a informag6es recentes)

-PrQPQsta dQ DesewQlvimentQ dQ Sistema: Informag3es disponiveis online

Devido ao fato dos relat6rios gerenciais serem apenas semanais, estes possuem vida adl

muito curta (as informag6es de rentabilidade sao acumuladas diariamente, fazendo com

que relat6rios com mais de 3 dias de uso ja nao faga mais sentido). Com a implantagao
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do sistema, todas essas informag6es estarao disponiveis tao logo estejam disponiveis para

o mercado.

-Situagao Atuat: Disponibitizagao de informagdo a mais usudrios imptica em

aumento de volume dos relat6rios

-PrQposta dQ DesenvotvimentQ dQ Sistema; Disponibitizagao de informagaes no

sistemafacilUada peta distribuigao em rede

Como foi visto no capftulo anterior, o namero de usuarios dos relat6rios foi reduzido em

55% na Qltima revisao feita sobre os modelos adotados. Nao 6 diHcil conceber que pelo

menos parte dessa informagao recebida era fail, e devido a politica de redugao do nQmero

de relat6rios, foi perdida. Com o desenvolvimento do sistema, a disponibilizagao das

informag6es a um n6mero maior de usuarios tornar-se-a mais barata, bastando para isso

que o usuario possua acesso a rede (a grande maioria ja o tem).

-Situagao Atual: Relat6rios nao observam mudangas de mercado

-Proposta do DesenvQtviwtent c) do Sistema: Sistema permite pesquisa sobre

variagao acentuada de patrim6nio Hquido, rentabitidade, cotocagao em ranking e outras

Relat6rios impressos sistematicamente nao percebem mudangas de mercado. Os bancos

que possuem os maiores patrim6nios Ifquidos e rentabilidade vadam regularmente. Com

a implantagao do sistema, sera permitidas pesquisas sobre os maiores patrim6nios

liquidos, maiores captag6es liquidas, maiores rentabilidades, alteragao significativa em

ranking (desempenho significativamente superior a concorr6ncia), entre outras.
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Tempo e§timadQ na execugao das tarefas de disponibilizagao das informag6es:

-SituagaQ Atuat: Aproximadamente 1,10 FTE

-PropQsta do Desenvotvimento dQ Sistema: Aproximadamente 0,60 FTE (redugao

de 45, 5%)

o banco costuma adotar como medida de tempo consumido na execugao de determinada

tarefa a unidade FTE (1 FTE corresponde a 8 horas de trabalho diario pelo periodo de 1

m&s). Atualmente o tempo gasto na execugao destas tarefas 6 de 1,1 FTE, ou seja, 1,1

funcionarios/m6s. Com a adogao do sistema, restaria apenas o down-load diario das

informag6es diretamente do sistema STM400 e a obtengao de valores de cotas e

patrim6nios pelo contato telef6nico (como 6 feito atualmente). Atrav6s de dados obtidos

no setor de Recursos Humanos (sigilosos), estima-se economia de recursos da ordem de

US$ 30 000,00/ano (entre salarios, encargos e beneficios).

Baseado no comparativo realizado acima, pode-se verificar que a proposta

inicialmente elaborada parece bastante interessante. O pr6ximo passo sera o seu

detalhamento, procurando desenvolver-se o sistema baseado nas necessidades dos

usuarios e elaborando-se. finalmente, toda a sua especificagao.

4.3 - ESPECIFICAC'AO BASICA DO SISTEMA

Atrav6s da experi6ncia obtida no contato com os usuados, sera elaborada

uma especiHcagao basica do sistema visando confront&la diretamente com os usuarios e
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aperfeigoa-la de modo que o sistema consiga atender o m&imo possfvel de suas

expectativas. Essa primeira especificagao sera tratada de modo bem abrangente, sendo

que seu detalhamento devera ser realizado em sua especificagao final.

4.3.1 - Objetivos

O sistema proposto tem por objetivo substituir os relat6rios diarios,

semanais e mensais de Fundos MQtuos, que atualmente sao realizados em planilhas

eletr6nicas e que apresentam como informag6es:

. Valor de cota dos fundos

. Rentabilidades diarias e acumuladas (semanais, mensais e anuais)

. Comparativo de desempenho com concorrentes, mercado e indastria de fundos

. Patrim6nio liquido dos ativos e marker share

O sistema trara como vantagens ao modelo atual basicamente 3 elementos:

.Confiabilidade nos dados (maior controle na entrada dos dados, e eliminagao de

manipulagao atrav6s de planilhas)

.Disponibilidade das informag6es em rede (com acesso facilitado a todos usuarios,

minimizando custos de distribuigao de relat6rios e tempo de desenvolvimento e

atualizagao de planilhas)



Proposta: Banco de Dados em Rede - 36

.Gerenciamento mais adequado das informag6es (criagao de banco de dados

possibilitara obtengao de informag6es de modo mais adequado).

4.3.2 - Informag6es requeridas do futuro sistema

Para a elaboragao das tabelas que se seguem, foram utilizados os seguintes

conceitos e abreviaturas:

.Captagao liquida: captagao - resgate do fundo

.Consolidado: informag6es consolidadas de todos os fundos do banco

.Semi-consolidado: informag6es consolidadas de fundos do banco com

caracteristicas similares

.(1) - Citibank

.(2) - Concorrentes: bancos escolhidos cujas informag6es interessam diretamente

ao Citibank (a escolha destes bancos pode variar no tempo e de acordo ao fundo

comparado)

.(3) - IndOstria (ou Mercado): todos os bancos que operam determinado fundo

.(4) - Indicadores: indicadores financeiros (CDI, Bovespa, D61ar. ...)

A seguir, foram montadas as tabelas com informag6es desejadas:

Taxa de Administragdo de cada fundo
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Data de inicio de operagao de cada furIdO

(1)

Rentabilidade de cada fundo

(1)

Mensal (1)

m6dia

(1)Anua!

Valor de cota de cada fundo

Ranking de

Diario

cada fun(io

Concorrentes

(ex: 2/8)
l\lercado

(ex: 9/43)
Concorrentes

(ex: 2/8)
l\!ercado

(ex:9/43 )

Concorrentes

(ex: 2/8)
l\tercado

(ex:9/43 )

(1)

(1)

(2)

(2)

Mensal (1)

(1)

(1)

(1)

(2)

(2)

(2)

(2)

Anual
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Captagao Liquida

cada fundoDiario

consolidado

Mensal cada fbndo

consolidado

Patrim6nio Liquido

Diario I cada fundo (1)

(1)

(1)

(1)

(2)

(2)

(2)

(2)

(3)

(3)

(3)

(3)

semi-

consolidado

consolidado

Evolugao

Mensal

a2 meses)

cada fundo

semi-

consolidado

consolidado

(1)

(1)

(1)

(2)

(2)

(2)

(3)

(3)

(3)Evolugao

Anual

(4 anos)

cada fundo

semi-

consolidado

consolidado

(1)

(1)

(2)

(2)

(3)

(3)

Market Share

cada fundoDiario

sem i-

consolidado

consolidado
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Evolugao

Mensal

(12 meses)

cada fundo
(1)

(1)

(2)

semi-

consolidado

consolidado

cada fundo

(2)

(2)

(2)

(1)

(1)EvoIugao

Anual

(4 anos)

sem 1-

conso

corISO.

(1)

(1)

(2)

(2)

idado

Ap6s este primeiro levantamento de necessidades de output do sistema

(baseado nas necessidades levantadas juntos aos usuarios), sera feito um levantamento de

t6cnicas e m6todos te6ricos de desenvolvimento e especificagao de sistemas para entao

tornar-se possivel uma especificagao final da proposta de sistema para analise de

desempenho de fundos matuos.
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5 - SISTEMAS DE INFORMAq"AO

5.1 - CONSIDERAe'6ES INICIAIS

."Os sistemas de informagao sao conjuntos de procedimentos que visam

captar o que acontece na organizagao, apresentando de forma sucinta, a cada nivel, o que

Ihe cabe e tendo por objetivo dar subsfdio ao processo decis6rio."

."o sistema de informagao 6 representado pelo conjunto de relat6rios,

normalmente produzidos por um Departamento de Informatica, que (com este ou outro

nome) administra os recursos de processamento de dados capazes de receber os dados

das varias areas da empresa e tranforma-los em informag6es ateis para a ger&ncia."

.’'E um conjunto de normas e procedimentos que objetivam transmitir,

atrav6s de um meio qualquer, informag6es entre pessoas ou 6rgaos."

.“Processo pelo qual as informag6es percorrem a estrutura formal."

Estas definig6es foram obtidas de altos funcionarios do banco sobre o tema

Sistemas de Informagao. Nao ha nada de errado no fato de pessoas possufrem conceitos

diferentes sobre algum tema, exceto, se trabalharem em conjunto sem que seja

estabelecido previamente um entendimento comum a esse respeito. Outro fator

importante de se observar, 6 o fato de que termos como sistema, m6todo, rlorrtr cl.

procedimento, processamento sao frequentemente intercambiaveis e dai, criam

distorg6es quanto ao seus verdadeiros significados. Essa tem sido uma caractedstica facil

de se observar em se tratando de Sistemas de Informagao. Neste capitulo. procurar-se-a
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definir objetivamente o conceito de Sistemas de Informagao3, ampliando posteriormente

seus conceitos a nfveis mais globais (sistemas que visam responder a uma gama de

necessidades de informagao para a tomada de decis6es). Numa segunda etapa, procurar-

se-a m6todos de direcionamento de elaboragao de um sistema, sendo este ponto

extremamente importante, ja que um bom planejamento torna-se necessario para o

alcance dos objetivos propostos em sua futura implantagao.

5.2 - CONCEITOS BASICOS

O enfoque adotado no nosso trabalho, objetivara o tema Sistemas de

Informagao sob um aspecto de informagao integrada e tratara da forma como um

determinado sistema pode responder a uma gama de necessidades de informagao para a

tomada de decis6es. TaI at)ordagem leva ao conceito de ’'Sistema de Informagao

Gerencial" ("Management Information System - MIS")., que possui como aspectos

destacados, segundo BIO (4):

.O sistema total 6 uma extensao do processamento integrado de dados que

resulta na integragao de todos os subsistemas principais num anico sistema. Deve

incorporar as informag6es necessarias para o planejamento e controle, a16m de gerar

informag6es que auxiliem os administradores de todos os niveis a atingirem seus

objetivos.

3 A partir deste momento, apenas por facilidade de redagao, Sistemas de Informagao sera tratado
somente pela suas iniciais S.I.



Sistemas de Informagao - 42

.O sistema deve prover informag6es suficientes e precisas na #equ6ncia

necessaria, sendo que o processamento eletr6nico de dados deve representar um papel

importante, pois torna-se necessario automatizar para prover informag6es exatas

rapidamente. T6cnicas cientificas devem ser usadas na analise dos dados.

Um entendimento mais amplo do papel dos sistemas no processo de

ger&ncia pode ser facilitado, classificando-os em categorias, em fungao dos seus

prop6sitos fundamentais. Neste sentido de analise, eles podem ser classificados em 2

grupos prlnclpals :

.Sistemas de apoio as operagaes : sao tipicamente sistemas processadores

de transag6es, ou seja, sao redes de procedimento rotineiros que servem para o

processamento de transag6es recorrentes.

.Sistemas de apoio a gestao : Nao sao orientados para o processamento de

transag6es rotineiras, mas existem especificamente para auxiliar processos decis6rios.

Por esta razao, tais sistemas podem ter uma assistematica nequ6ncia de processamento.

E uma area de aplicagao dos sistemas na qual se t&m desenvolvido muitos "pacotes"

para processamento eletr6nico (sistemas de previs6es de vendas, analise financeira,

orgamentos, ...).

Essa classificagao 6 interessante, pois de certa forma, representa a pr6pria

evolugao da preocupagao com os sistemas nas empresas. Via de regra, essa evolugao

inicia-se com o aperfeigoamento dos sistemas operacionais de auxilio a tomada de

decis6es e, finalmente, em estagios mais sofisticados, envolve os chamados sistemas de

apoio a gestao (que por sinaI 6 a caracteristica do sistema pretendido no nosso caso). A
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figura abaixo procura representar a importancia da qualidade do sistema de informagao

na tomada de decis6es:

DECIS6ES

. Planejamento
. Controle

. Administragao
. Operag6es

T
INFORMA(,'6ES

t
PROCESSAMENTO DE DADOS

DADOS SOBRE
PROCESSAMENTO DE

OPERA(,'6EStDADOS DO AMBIENTE DADOS DO AMBIENTE

PROCESSAMENTO

(OPERA('6ES)ENTRADA
RECURSOS

SAIDAS

BENS / SERVI(,’OS

LL SISTEMA-EMPRESA J

Fig. 5.1 - O sistema de informag6es e o sistema empresa

5.3 - SISTEMA DE INFORMAC'AO E AS EMPRESAS

5.3.1 - S.I. e os Processos Gerenciais

Os aspectos e interag6es mais significativos que caracterizam o papel dos

S.I. no processo gerenciais , estao entre as informag6es e o planejamento e o controle da
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empresa. A ess6ncia do planejamento e do controle 6 a tomada de decis6es. Esta, por sua

vez, depende de informag6es oportunas, de conteOdo adequado e confiavel. Isto

pressup6e certo grau de consci6ncia por parte dos executivos sobre os processos

decis6rios em que estao envolvidos e o desenvolvimento de um sistema de informag6es

sintonizado com as necessidades de informagao desses processos decis6rios.

-lnforma(,aes e Ptanejamento : o planejamento compreende a selegao dos

objetivos da organizagao e das areas, e a determinagao dos meios para atingi-los. As

necessidades de informag50 para o planejamento podem ser externas ou internas. Como

externas, temos quest6es politicas e aspectos governamentais (leis, normas, pIanos de

governo), quest6es sociais e demograficas (distribuigao de renda, distdbuigao

geografica), tend&ncias econ6micas (nivel de emprego, investimentos, tend&ncia do

PNB), e informag6es de mercado (demanda de indQstria, dados sobre concorrentes). As

informag6es internas tamb6m refletem premissas basicas para o planejamento, tais como

capacidade de produgao, custos e rentabilidade. As informag6es para a identificagao de

restrig6es internas, quando cortejadas as informag6es externas, sao premissas vitais para

a tomada de decis6es por ocasiao do planejamento.

-Informag6es e Controle : a informagao para controle envolve Informag6es

Mercado16gicas (referentes a execugao real do pIano de vendas), Informag6es de

Produgao (quantidades, prazos, custos reais, orgamento da produgao), e Informag6es

Financeiras (custos, rentabilidade, situagao financeira, acompanhamento de orgamentos,

fluxo de caixa).

A partir dessa colocagao, torna-se evidente que a chave do &xito do ciclo

Planejamento-Diregao-Agao-Resultado-Contr ole (ciclo considerado por muitos autores
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como o ideal no processo de ger&ncia) repousa num sistema de informagao adequado as

necessidades dos processos decis6rios.

5.3.2 - S.I. e as Estruturas Organizacionais

Com o constante crescimento e a maior complexidade, muitas empresas

foram forgadas, ao longo de sua experi&ncia, a alterarem parcial ou totalmente suas

estruturas, mudando de funcionais para ’'divisionalizadas", ou adotando estruturas por

projetos. Empresas de grande porte chegaram as vezes a estruturas bastantes complexas,

envolvendo simultaneamente estruturas divisionais, funcionais e por projeto na sua

organizagao. Toda essa mudanga estrutural, refletiu diretamente na efici&ncia dos

sistemas de informagao e consequentemente na efici6ncia dos processos de tomada de

decis6es.

A tomada de decis6es numa empresa pressup6e:

.o grau de autoridade (e a consequente responsabilidade) por determinado

assunto seja conhecido.

.disponibilidade de informag6es adequadas para a decisao.

O primeiro fator 6 atendido quando se esti diante de uma organizagao

claramente definida; ja o atendimento do segundo requisito, depende da exist6ncia e do

bom funcionamento do sistema que produz as informag6es requeridas para a decisao.

Uma das preocupag6es ao longo de um projeto de sistema C possibilitar o

atendimento das necessidades de informag6es para geri-las na quantidade e qualidade



Sistemas de Informagao - 46

requeridas para que as decis6es sejam tomadas com o maior grau de certeza possivel e no

mellor tempo viavel. Para isso, 6 preciso sintonizar as informag6es com a autoridade e a

responsabilidade dos varios niveis hierarquicos pela tomada de decis6es. Este 6 um

trabalho que s6 pode ser levado a bom termo se na estrutura da organizagao com que se

depara o analista, esti claro queen decide o qu£. Como resultado do crescimento das

empresas, suas estruturas formais tende a crescer, vertical e horizontalmente, tornando-se

critico o ajustamento da informagao a estrutura, uma vez que o crescimento vertical da

estrutura afasta os diretores e gerentes dos acontecimentos diarios. Essa sintonia, que tem

reflexos altamente positivos na administragao da empres% 6, por exemplo, possibilitada

pelos sistemas de informagao por areas de responsabilidade.

Com o ingresso constante dos micro computadores nas empresas, o tema

de automatizagao dos sistemas de informagao versus estrutura organizacional tem sido

tema constante dentre varios especialistas no tema. Charles W. Hofer, em sua obra EDP

emerging pattern, coloca que "ainda sao poucos os conhecimentos sobre o impacto total

que o computador tem tido nas estruturas e processos organizacionais". Hofer ainda

menciona outros especialistas e suas opini6es sobre a entrada da informatizagao nos

sistemas de informag6es e seus reflexos na estrutura organizacional da empresa:

De Harold J. Leavitt e Thomas R. Whisler:

-Os niveis m6dios de administragao tendem a tornar-se altamente estruturados.

-Os gerentes dedicarao maior tempo a inovagao, planejamento e outras fung6es

crratrvas.

-Grandes organizag6es industriais irao centralizar-se.
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De Melvin Anshen:

-As novas tecnologias nao irao desgastar ou destruir empregos m6dios

administrativos

-Os trabalhos dos administradores de nivel m6dio irao assemelhar-se aqueles dos

nfveis de ger&ncia

-A tend6ncia em diregao a descentralizagao da tomada de decis6es sera re#eada.

De Ida RussakoffHoss:

-As aplicag6es de computadores t&m levado a drasticas mudangas a nivel m6dio

de administragao (supewisao e chefias intermediarias). Muitas posig6es foram

combinadas ou eliminadas.

-0 processamento de dados sistematizou e padronizou o fluxo formal de

informag6es.

-0 poder e o status do pessoal de computagao t&m-se expandido, e com isso as

fung6es dos outros departamentos t&m sido cortadas e a autoridade de seus chefes

truncadas.

Ja foi visto at6 agora que politicas bem formuladas e claras sao essenciais

para resolver determinados problemas da empresa e fundamentais num bom projeto de

sistemas. A16m disso, deve-se sempre ter em mente a interagao entre os sistemas e a

estrutura organizacional. Pode-se concluir entao que um bom projeto de sistema busca

identificar os problemas e resolv&los, quer a solugao seja representada por uma nova

politic% quer por uma mudanga na concepgao do sistema ou do processamento, quer por

uma alteragao organizacional. Via de regra torna-se necessaria, em face das suas

interag6es, uma solugao integrada entre as politicas, o sistema e a organizagao.
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5.3.3 - S.I. e o Processamento Eletr6nico dos Dados

O entendimento dos conceitos sobre sistemas de informagao, do seu papel

no processo gerencial e das suas possibilidades na solugao de problemas empresariais,

nao implica necessariamente conhecimentos profundos sobre o processamento eletr6nico

de dados. Talvez ai repouse parte dos problemas e dificuldades enfrentados pelas

empresas nos esforgos que empreendem visando a melhoria dos seus sistemas do

informagao.: excessiva orientagao para tecnologias e recursos t6cnicos, para o como fazer

e pouca atengao para com o para que e por que fazer.

Os problemas de sistemas envolvem nao s6 restrig6es e/ou inefici&ncias no

processamento dos dados, mas tamb6m uma variada gama de quest6es, de carater

conceitual, que nao podem ser equacionadas com a mera utilizagao de computadores, por

mais sofisticados que sejam os seus recursos t6cnicos. Um sistema de informagao eficaz

nos moldes aqui compreendidos, deveria:

.produzir informag6es realmente necessarias, em tempo habil e confiaveis,

atendendo aos requisitos operacionais e de tomada de decis6es a que tais informag6es

devem atender.

.ter por base polfticas capazes de assegurar o atingimento dos objetivos de

maneira direta, simples e eficiente.

.integrar-se a uma estrutura de organizagao 16gica e auxiliar a coordenagao

entre as diferentes unidades organizacionais por ele interligadas.

.ter um fluxo total de procedimentos (internos e externos ao

processamento) racional, integrado, rapido e de menos custo possivel.
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.conter dispositivos de controle interno que garantam a confiabilidade das

informag6es de safda e adequada protegao aos ativos controlados pelo sistema.

O computador, pela sua capacidade de armazenar enorme quantidade de

dados e de process&los a grande velocidades, pelos recursos que oferece para aumentar a

confiabilidade das informag6es e pelas possibilidades que introduz de retengao e

recuperagao de informag6es, tem muito a ver com os pontos mencionados e que

distinguem um sistema de alta qualidade. Contudo, a simples introdugao de recursos de

processamento eletr6nico de dados nos sistemas de uma empresa nao representa uma

garantia de solugao dos problemas. Por outro lado, sem o seu emprego, certos beneficios

objetivados com o planejamento dos sistemas podem nao ser factiveis.

Usualmente, recomenda-se o uso do computador quando se esti diante das

seguintes situag6es:

.ha volume consideravel de servigo e transag6es a serem processadas.

Quanto maior o volume, maior a aplicabilidade do computador.

.ha uniformidade repetitiva dos ciclos de transag6es.

.existem muitos c£lculos. Se a maioria das transag6es que sao processadas

envolve calculos aritim6ticos, eis um fator indicativo da conveni&ncia do emprego do

computador.

.ha estabilidade das operag6es. o fato de se ter trabalho programado para o

computador significa que houve um investimento pr6vio para tanto. Qualquer mudanga

envolve custos de reprogramagao e problemas operacionais no CPD. Certas restrig6es.
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no entanto, podem ser atenuadas pela maior flexibilidade e possibilidade de certos

softwares.

.6 necessaria alta precisao. O computador oferece alto grau de

confiabilidade.

.ha necessidade de um tempo de resposta reduzido.

Quanto ao ciclo envolvido na obtengao das informag6es, o ciclo num

sistema automatizado 6 basicamente semelhante ao de um sistema manual:

-Entr ada : dois conjuntos de dados devem entrar na maquina: o programa

que diz a maquina como executar o trabalho e os dados a serem processados. Ambos os

conjuntos entram no processamento por interm6dio de um dos meios de entrada (cart6es

perfurados, terminais, fitas, discos magn6ticos, etc.).

-Processamento: este d o trabalho basico do computador: calculos,

movimentagao dos dados, arquivamento e recuperagao de dados. Todo o trabalho de

processamento C guiado pelos programas.

-Saida: em alguns instantes as informag6es t&m de sair da maquina. Isto

pode acontecer pela gravagao das informag6es numa fita ou num disco. pela impressao

de um relat6rio, ou atrav6s de qualquer meio de saida.

Quando se fala em processamento de dados (no arquivamento e

recuperagao de dados), usualmente fala-se do armazenamento de suas informag6es em
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Banco de Dados, que nada mais 6 que um arquivo de informag6es pr6-estabelecido e

moldado de forma que possibilite o acesso a estas informag6es de modo facil e rapido.

O Banco de Dados armazena a informagao utilizada em comum pelos

diversos subsistemas de uma empresa. Com base na moderna tecnologia do

processamento eletr6nico de dados, uma empresa pode arquivar dados sobre di\-ersas

operag6es, em grande volume, alta velocidade de atualizagao e recuperagao e atra\ts de

acesso aleat6do. Todas as informag6es necessarias podem ser mantidas num arquivo de

facil acesso de taI forma que se evitem a duplicagao e a redundancia. Em suma,

proporciona uma fonte Qnica de dados para uma variedade de aplicag6es.

5.4 - S.I. E 0 SEU VALOR AGREGADO A EMPRESA

O constante crescimento das empresas, ao mesmo tempo e na mesma

proporgao em que afasta os administradores de alto nivel da supervisao mais direta das

operag6es, tende a tornar cada vez mais critico o recurso informagdo . O crescimento da

empresa produz impactos nas necessidades de informagao que se somam negativamente:

as decis6es tornam-se mais complexas e delicadas, os volumes de dados crescem e os

administradores afastam-se do ponto onde os acontecimentos ocorrem, dentro da

estrutura da organizagao.

Fundamentalmente, o sistema sera mais valioso quanto maior for a

qualidade das informag6es por ele geradas, que s6 pode ser avaliada se as informag6es

atenderem as necessidades a que se destinam. A qualidade destas informag6es pode ser

medida frente a sua adequagao relacionada a tr6s requisitos: forma, idade e frequanc ia.
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A forma diz respeito ao conte fIdO, apresentagao e confiabilidade. A idade 6 determinada

pelo tempo de exist6ncia da informagao em relagao aos fatos relatados, que pode oscilar

de segundos a meses. Por altimo, a frequ&ncia diz respeito a periodicidade com que a

informagao 6 produzida (diariamente, semanalmente, anualmente, ...).

As vantagens que um eficiente S.I. traz a empresa podem ser tanto a nivel

operacional quanto a nfvel gerencial. Uma informagao operacional gerada por um

sistema qualquer, tem por finalidade simplesmente permitir que determinadas operag6es

continuem acontecendo dentro do ciclo operacional da empresa. Ja as informag6es de

natureza gerencial destinam-se a alimentar processos de tomada de decis6es, decis6es

estas inerentes ao processo de planejamento, controle, formulagao, acompanhamento de

politicas e a interpretagao de resultados.

Informag6es a ni\pet operacional: os sistemas de informagao bem

planejados t&m diferentes pap6is na efici&ncia total da operagao de uma empresa. Esses

pap6is podem ser:

-A ’'velocidade" dos fluxos e do processamento dos dados 6 que determina a

duragao do ciclo operacional.

-Coordenagao e efici&ncia: do ponto de vista gerencial d relevante a contribuigao

que os sistemas podem dar: a) a coordenagao entre as varias unidades da organizagao

b) a efici&ncia com que se executam as milhares de

transag6es repetitivas do dia-dia de qualquer empresa. Os sistemas, ao longo dos fluxos

de procedimento que os comp6em, agem como interligadores de atividades das varias

unidades organizacionais. Dai o carater ’'coordenador" dos sistemas.

-Informag6es Operacionais: ha influ&ncia significativa de informag6es

operacionais no aspecto de coordenagao: informag6es adequadas e exatas, obtidas

rapidamente sobre a posigao da carteira de pedidos de uma indastria que trabalha sob
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encomenda, sao basicas para a coordenagao entre as areas de Venda, Cr6dito,

Planejamento e Controle da Produgao. A exatidao destas informag6es 6 vital para se

evrtar erros operacronars.

InforwtaQ6es a nivel gerencial: as informag6es gerenciais de qualidade

caracterizam-se por ser:

-Comparativas : especialmente quando as informag6es refletem a comparagao dos

pIanos com a execugao. No entanto, quando nao 6 viavel tal tipo de comparagao

('planejado x real), 6 melhor alguma forma de comparagao que possa ao menos refletir

tend6ncias (por exemplo, comparag6es com periodos anteriores).

-Confi&veis : informag6es completamente distorcidas podem ser mais prejudiciais

do que a falta completa de informag6es. o usuario precisa acreditar na informagao para

se sentir seguro ao decidir.

-Geradas em tempo habit : uma informagao, especialmente se voltada para o

controle, deve estar tao pr6xima do acontecimento quanto for possfvel, para que haja

tempo para efetuar as correg6es cabiveis no planejamento ou na execugao.

-De nive I de de talhamento adequado : as informag6es devem aparecer num nfvel

de pormenores adequado ao nivel do usuario, sem apresentar nada de irrelevante e

tampouco num srau de sintese excessivo com relagao ao seu interesse.

5.5 - PDS - PLANO DIRETOR DE SISTENLAS

O Plano Diretor de Sistemas 6 representado por um conjunto de decis6es,

para determinado periodo futuro, coordenado com o planejamento geral da empresa, e

define:
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.a filosofia, o enfoque e os objetivos a serem alcangados com a melhoria

dos sistemas de informagao.

.projetos de subsistemas a serem desenvolvidos no periodo coberto pelo

pIano: prioridades, caracterfsticas, fung6es e objetos dos sistemas, cronogramas de

desenvolvimento, etc.

.recursos de processamento de dados: estrat6gia de hardware e software,

configuragao do equipamento, alocagao dos recursos, etc.

.recursos humanos: quantidade e qualificag6es dos profissionais requeridos

para o desenvolvimento dos sistemas e para a sua operagao, por categoria (analistas de

sistemas de informagao, analistas de P.D., programadores, operadores, especialistas em

software, coordenadores e gerentes).

.custos orgados para a execugao do plano.

.beneficios esperados e avaliagao dos custos, em relagao aos beneficios.

A execugao deste planejamento, de carater temporario (vinculado a um

periodo definitivo), para ser bem sucedida, pressup6e ainda a exist&ncia de uma in Ba-

estrutura, de carater mais permanente, envolvendo:

.metodologia, padr6es e praticas para desenvolvimento de projetos de

slstemas .

.organizagao da area de sistemas.

.estruturagao de cargos, carreiras e programas de treinamento do pessoal de

srsternas.

O desenvolvimento de um PDS exige uma metodologia de planejamento. E

necessado que haja um entedimento das caracteristicas, organizagao e necessidades da



do

Sistemas de Informagao - 55

empresa. Essa multiplicidade de tarefas requer certa ordenagao, sequ6ncia de atividades

definidas e "gerenciaveis", e clara definigao dos produtos esperados do esforgo de

planejamento. Esta metodologia de planejamento, compreende as seguintes fases:

.Levantamento gen6rico e definigao do pro jeto.

.Levantamento e analise dos sistemas existentes.

.Desenvolvimento do modelo global do sistema de informagao.

.Avaliagao dos recursos de processamento de dados existentes/requeridos

(selegao de fornecedores para o estudo, obtengao de propostas e

avaliagao de propostas).

.Estabelecimento do Plano Diretor de Sistemas (PDS).

Estabelecido o Modelo Global do Sistema de Informagao, resta determinar,

a partir de uma apreciagao econ6mica do plano, as etapas, as prioridades a serem

aplicados no PDS.

Definigao de prioridades: para a determinagao

sistema, podem ser avaliados 3 aspectos:

grau de prioridade do

.sua importancia relativa a empresa

.sua situagao atual

.seu posicionamento no Modelo Global do Sistema

A16m destes aspectos, sao necessarias ainda algumas considerag6es quanto

a velocidade com que se pretende executar o plano:
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.capacidade de absorgao das mudangas pela empresa

.recursos e custos do desenvolvimento do sistema

Custos e beneficios esperados: os custos estimados para a execugao do

PDS sao os custos dos equipamentos de processamento e dados, pessoal de sistema,

custos com impressos e formularios e custos de ocupagao. A questao basica aqui, 6

identificar o nivel a que pode chegar esse investimento e como justifica-lo.

Assim, 6 necessario estimar at6 onde 6 possivel obter redug6es de custos

deconentes da melhoria obtida com o sistema, evolugao favoravel dos custos de

operagao dos sistemas existentes ao longo do tempo em fungao do seu replanejamento e

os efeitos dos sistemas replanejados em economias.

Execugao e Controle do plano: aprovado o Plano Diretor, deve-se colocar

em execugao as atividades de instalagao flsica de equipamentos, obtengao de recursos de

software, contratagao e treinamento de pessoal e finalmente o desenvolvimento dos

projetos do sistema, segundo as prioridades ja definidas.

Atrav6s de mecanismos adequados, deve-se exercer controle sobre o pIano

estabelecido para corrigir desvios detectados na execugao. De tempos em tempos, o

pIano deve ser revisto e atualizado. Entre outros, o controle deve focalizar o atingimento

dos objetivos gerais e da filosofia preconizada no pIano, concretizagao dos beneficios

esperados, evolugao do sistema total em face do Modelo Global planejado, cumprimento

dos prazos previstos e observancia das estimativas de custo.
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C)bservados atenciosamente esses conceitos e procedimentos, podemos

entao partir para a adequagao destes modelos as necessidades do nosso sistema no banco.
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6 - ESPEC"IFICAC'AO DO SISTEMA

6.1 - INTRODU(,'Ao

Ap6s o levantamento das necessidades dos usuarios, consolidada na prC-

especificagao no capftulo 4, e no estudo te6rico de elaboragao e especificagao de

sistemas de informag6es, consolidado no capftulo 5, podemos entao elaborar a

especificagao completa do sistema. Essa sera a especificagao onde se basearao os

analistas na programagao propriamente dita do sistema.

Para a especificagao, foram utilizados alguns conceitos que serao

introduzidos a seguir:

.Diferentes niveis de atuagao : o sistema foi projetado para que existam usuarios

com diferentes perfis. Para determinado perfil sera permitido somente acesso a consulta

das informag6es, e para outro perfil sera permitido a alteragao de algumas variaveis e

cadastramento de informag6es.

.Conceitos de Categoria e Sub-Categor ia de fundos: Devido a necessidade de

algumas consolidag6es de informag6es, os fundos foram divididos e sub-divididos em

grupos que permitissem a obtengao destes resultados.

A especificagao do sistema vern a seguir, onde para cada opgao de consulta

foi montado um exemplo de lay-out desejado, detalhado ap6s a especificagao.
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6.2 - ESPECIFICAC'AO

6.2.1 - Descrigao

6.2.1.1 - Introdugao

O sistema proposto tem por objetivo basico automatizar os relat6rios de

desempenho dos Fundos Matuos, atualmente desenvolvidos em planilhas eletr6nicas e

distribuidos sob a forma de relat6rios impressos. Com a introdugao do sistema, sera

formado um banco de dados centralizado que realizara a distribuigao das informag6es via

terminal ligado a rede, com possibilidade tamb6m de obtengao de relat6rios impressos.

Como beneficios, podera ser obtido:

-mater con/iabilidade nos dados

.extingao da necessidade de manipulagao de planilhas na elaboragao dos

relat6rios impressos

.controle de entrada dos dados no sistema via ’'verificador de validade" das

informag6es

-melhor eftciancia na disponibitizagao das in/ormag6es

.acesso as informag6es mais rapidamente

.disponibilidade de maior variedade de informag6es a mais usuados

.formagao de hist6rico com possibilidade de estudo de evolugao no

tempo

.possibilidade de controle de variag6es acentuadas de desempenho de

concorrentes no mercado
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-mentor e/iciancia na execugao das tarefa§

.estudo realizado prev6 redugao em 45% no tempo gasto na execugao

das tarefas

6.2.1.2 - Caracteristicas Gerais

o sistema possuira 2 niveis de atuagao:

-Administradore$ do Sistema: Aos administradores do sistema, sera permitido o

acesso as pesquisas, relat6rios impressos e a entrada de todo tipo de dado ao sistema, seja

em valores de cotas, cadastramento de bancos, alterag6es em formatag6es de relat6rios e

outros

-Usudrios : Aos usuarios, sera permitido exclusivamente acesso as pesquisas em

tela e relat6rios impressos

Para a especincagao do sistema, foram utilizados os conceitos de Categoria de

Fundo e Sub-Categoda de Fundo:

-(,'ategQrias :

Commodities

Renda Fixa Curto Prazo, Renda Fixa, Renda Vari£vel e

-Sub-Cat egQr ias ;

RENDA FIXA CURTO PRAZO
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RENDA FIXA: Pessoa Fisica, Pessoa Fisica DI, Pessoa Juridica e Pessoa

Juridica DI

RENDA VARIAVEL: Ag6es e Carteira Livre

CObavIODITIES

A seguir, serao apresentadas as entradas, pesquisas e saidas do sistema:

ENTRADAS:

-Digitagdo : diariamente serao digitados os valores de cotas de alguns bancos

escolhidos previamente para disponibilizagao de informag6es de rentabilidade dos

fundos mais rapidamente

-Sistema: diariamente, tamb6m serao capturadas informag6es diretas via Sistema

ANBID, para disponibilizagao de informag6es de todo o mercado

-Qutras : digitag6es ocasionais para cadastramento de novos fundos, alterag6es de

caracterfsticas de categorias de fundos, alterag6es de taxa de administragao, ...

OBS: sao previstas para o sistema inclus6es de novos bancos, categorias, sub-

categorias e fundos, e a associagao destes as informag6es capturadas no sistema de

informag6es da ANBID
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CONSULTAS :

-Fundos presentes no sistema de acordo com a categoria e sub-categoria (por

exemplo, quais os fundos presentes no sistema na categoria Renda Fixa e sub-categoria

Pessoa Fixa DI ?)

-Categoria e sub-categoria de determinado fundo no mercado (por exemplo, qual a

categoria e sub-categoria o fundo Crefisul Blue Chip ?)

-Fundos existentes nos bancos concorrentes ('por exemplo, quais os fundos com

categoria e sub-categoria do Banco de Boston ?)

-Caracteristicas dos fundos do Citibank e outros (data de inicio, horario maximo

de aplicagao, taxas de administragao, ...)

-Relat6rio de rentabilidade por sub-categoria (por exemplo, renda fixa pessoa

juridica DI)

-Relat6rio de rentabilidade dos fundos do Citibank

-Relat6rio de valor de cota dos fundos do Citibank

-Relat6rio de captagao liquida

-Relat6rio comparativo dos fundos
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do e market share dos fundos Citibank'Relat6rio comparativo de patrim6nio liqui

e Indfrstria

Todas as consultas serao feitas em tela com alternativa de impressao em

relat6rios. Maior detalhamento das consultas sera dado a seguir.

SAf DAS:

-Relat6rios impressos das consultas em tela

-Arquivo de desempenho de fundos do Citib ank usualmente enviados a Londres

6.2.2 - Entradas

6.2.2.1 - Cadastramento de Banco

Permitira a inclusao, alteragao e exclusao de bancos utilizados no sistema:

Campo

C6digo do
Banco

Banco

Descrigao

C6digo do banco

Nome do banco

Tipo

Input

Input

Mandat6rio

(S/N)

S

S
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6.2.2.2 - Cadastramento de Categorias de Ftmdos

Permitira a inclusgo, alteragao e exclusao de categorias de fundo: Renda Fixa

Curto Prazo, Renda Fixa , Renda Variavel e Commodities

Campo Descrigao Tipo

Input

Input

Mandat6rio

(S/N)

SC6digo da

Categoria

Categoria

C6digo da categoria dos
fundos

Name da categoria dos
fundos

6.2.2.3 - Cadastramento de Sub-Categorius de Fundos

Permitira a inclusao, alteragao e exclusao de sub-categorias de fundos, ligadas as

categorias: Renda Fixa Pessoa Ffsica, Renda Fixa Pessoa Juridica, Renda Fixa Pessoa

Fisica DI, Renda Fixa Pessoa Juridica Dl, ...

Campo Desert gao Tipo Mandat6rio

(S/N)

SC6digo da

Categoria

C6digo da categoria dos
fundos

Input. Escolhido de lista

de opg6es com c6digo e
rlorne

Autornatico de acordo

com o c6digo

Input

Categoria Nome da categoria dos
fundos

C6digo da sub-categoria dos
fundos

Nome da sub-categoria dos
fundos

C6digo da Sub-

Categoria

Sub-Categoria Input
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6.2.2.4 - Cadastramento de Fundos

Permitira a inclusao, alteragao e exclusao de fundos ligados a sub-categorias e

categorias: Citiplic (Citibank renda axa pessoa fisica), BancoCidade DI Futuro

(BancoCidade renda fixa pessoa asica DI),

Campo I Descrigao Tipo Mandat6rio

(S/N)

SC6digo

Categoria

da I C6digo da categoria dos
fundos

Input. Escolhido de Iista

de opg6es com c6digo e
rlorne

Automatico de acordo

com o c6digo

Input. Escolhido de lista

de opg6es com c6digo e
rlorne

Autom£tico de acordo

com o c6digo

Input

Categoria I Nome da categoria dos
fundos

C6digo da Sub- I C6digo da sub-categoria dos

Categoria I fundos

S

Sub-Categoria Nome da sub-categoria dos

fundos

C6digo do fundoC6digo

Fundo

Fundo

do S

Nome do fundo Input S

6.2.2.5 - Caracteristicas das Categorias de Fun(los

Permitira a inclusao, alteragao e exclusao das caracteristicas das categorias de

fbndos
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Campo Descri tao Tipo Mandat6rio

(S/N)

SC6digo da

Categoria

C6digo da categoria Input. Escolhido de lista

de opg6es com c6digo e

norrle

Automatico de acordo

com o c6digo

Input. Inicializado com o
dia corrente

Input

Categoria Nome da categoria dos

fundos

Data da aItima atuaIizagaoData da frItima

atualizagao

Composigao da

Categoria

S

STexto com descrigao da

composigao obrigat6ria da

categoria (minimos e

maximos)

Descrigao da car6ncia (se

houver)

Impostos cobrados (IR, IOF,

Car6ncia Input

InputImpostos

6.2.2.6 - Caracteristicas dos fundos

Permitira a inclusao, alteragao e exclusao das caracterfsticas dos fundos

(obrigat6rio para os fundos do Citibank, por6m, incluira fundos de outros bancos)

Tipo Mandat6rio

(S/N)

SC6digo do Fundo I C6digo do fundo desejado Input. Escolhido de lista

de opg6es com c6digo e

nome

Autom£tico de acordo

com o c6digo

Fundo Nome do fundo
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Data da frltima

atualizagao

Inicio

Data da altima atualizagao Input. Inicializado com o

dia corrente

Input

S

SData de inicio de

processamento do fundo

Taxa de Administragao do
fundo

Pessoa Fisica e/ou Pessoa

Juridica e/ou Private

Cota de aplicagao de DO,

D+1, ...

Horario maximo para

aplicagao

D6bito da aplicagao em DO,

D+1, ...

Cota do resgate de DO, [HI,

Taxa Input S

S

S

S

S

S

S

S

S

usuarios Input. Escolhido de 3

opg6es (pode ser as 3)

Input sob forma de DQ,

DI, ...
Input

Aplicagao - Cota

Aplicagao -
Horario

Aplica9ao -
D6bito

Resgate - Cota

Input sob forma de DO,

Dl, ...

Input sob forma de DO,

Dl, ...
InputResgate -

Horario

Resgate - Cr6dito

Horario maximo para resgate

Cr6dito do resgate em DO,

D+1, ...

Valor minimo para aplicagao

inicial

Valor minimo para

movimentagao

Input sob forma de DQ,

Dl, ...
InputValor Inicial

Movimentagao Input

6.2.2.7 - Formagao de Grupos

Para todas as alternativas de pesquisas e relat6rios impressos pr6-definidos,

deverao ser indicados os fundos e indicadores econ6micos dos quais deseja-se obter as

informag6es. Na escolha destes fundos e indicadores, poderao ser usados grupos prd-

definidos, grupos que exijam pesquisas do sistema, ou simplesmente escolher
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individualmente os fundos. Para cada pesquisa ou relat6rio impresso pr6-definido de sub-

categoria diferente, os grupos poderao possuir componentes diferentes.

- (yrupos Pr6-Defmidos : Grupos de fundos e indicadores historicamente utilizados

nos relat6rios impressos. Serao definidos e alterados somente pelos administradores do

sistema. No acesso a cada pesquisa ou relat6rio impresso pr6-definido, existira a

possibilidade para cadastramento ou alteragao dos fundos e indicadores presentes neste

grupo.

Campo Descrigao Mandat6rio

(S/N)

SC6digo dos
fundos da sub-

categorla

utilizada e

indicadores

C6digo dos fundos e

indicadores os quais deseja-se

associar ao grupo do

especifico relat6rio

Input. Escolhido de lista

de opg6es com c6digo e

nome do fundo, banco,

mais os indicadores e

m6dia do mercado

-Grupos de Pesquisa: Grupos que exijam algum tipo de pesquisa do sistema, por

exemplo, grupo dos 20 maiores fundos em Patrim6nio Liquido, grupo dos 20 melhores

fundos em performance (rentabilidade), ... . Essa opgao fara o sistema executar uma

pesquisa antes de escolher os fundos

-Lista de Fundos , Indicadores : Lista com c6digo, nome dos fundos e m6dia de

performance de todo o mercado. O usuario fara a escolha dos integrantes

individualmente
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6.2.2.8 - Digitagao do Valor de Cota (para alguns bancos)

Digitagao dos valores de cotas de alguns bancos escolhidos (informagao obtida

por telefone para disponibilizagao mais rapida)

Campo Descrigao Tipo Mandat6rio

(S/N)

SC6digo do

Banco

C6digo do banco que deseja-

se entrar com os dados
Input. Escolhido de lista

de opg6es com c6digo e

rlorne

Automatico de acordo

com o c6digo

Automatico. Todos os

fundos de acordo com o

c6digo do banco.

Input com "verificagao

de validade" para os
fundos do banco

escolhido

Banco Nome do banco

Fundo Nome do Fundo

Valor Valor da cota do fundo S

6.2.2.9 - Cadastramento de Valor de Cota e Patrim6nio Liquido (todos os fundos)

Down-Load direto do sistema de informag6es da ANBID via STIV1400

6.2.3 - Pesquisas

Como pesquisas, serao admitidas no sistema as seguintes:
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6.2.3.1 - Fun(los por Categoria

Dentre uma lista de opg6es, com c6digo e nome da categoria, podera ser

selecionada uma que apresentara todas as suas sub-categorias. E escolhida uma das sub-

categorias, podera obter-se os fundos a esta associados, bem como o nome do seu banco.

Outra opgao de pesquisa sera, escolhido o c6digo, nome e banco do fundo, dentre

uma lista de opg6es, sera mostrada a sub-categoria e categoria a que ele pertence

(categoria por fundo).

6.2.3.2 - Fun(los por Banco

Dentre uma lista de opg6es, com c6digo e nome do banco, podera ser selecionado

um que apresentara todas os fundos presentes neste banco com categoria e sub-categoria.

6.2.3.3 - Caracteristicas dos Fundos

Ap6s escolha do c6digo do fundo (via lista de opg6es com c6digo e nome), o

sistema apresentara todas as informag6es referentes as caracteristicas dos mesmos.

Dentro desta opgao sera permitida a alternativa de acesso as caractedsticas da categoria a

que o fundo pertence.
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6.2.3.4 - Relat6tio de Rentabitidade de Sub-Categoria

(Exentplo A)

Campo I Descrigao Tipo 31andat6rio

(S/N)

SDe Data inicial do perfodo

desejado

Input. Inicializado com o
lo. dia adl do mds

corrente

Input. Inicializado com a
data do dia corrente

Input. Escolhido de lista

de opg6es com c6digo e

rlorne.

Automatico de acordo

com o c6digo

Input. Escolhido de lista

de opg6es com c6digo e

nome, de acordo a

categorra.

Autom£tico de acordo

com o c6digo

Input. Escolhido de lista

de 3 opg6es

At6 Data final do periodo

desejado

C6digo da categoria

S

SC6digo da

Categoria

Categoria Nome da categoria

C6digo da Sub-

Categoria

C6digo da sub-categoria que

apresentara a pesqulsa

S

Sub-Categoria Nome da sub-categoria

Grupo Escolha do grupo que

compora o relat6rio. Podera

ser Pr6-Definido (com

possibilidade de alteragao

pelos administradores do

sistema), de Pesquisa (7

melhores performance

acumulada no mds ou ano; 7

maiores patrim6nios liquidos)
ou Escolha Individual

S
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Para esta pesquisa, serao apresentadas as seguintes colunas:

.data (dia/m6s/ano)

.integrantes do grupo (concorrentes, indicadores e m6dia do mercado para a sub-

categoria). Para concorrentes cujo valor da cota nao entrou via digitag30, a rentabilidade

aparecera somente ata D-2 e em cor diferente (para atentar ao fato da rentabilidade

acumulada nao abranger mesmo intervalo de tempo dos outros componentes do relat6rio)

.rentabilidade doCs) fbndo(s) do Citibank envolvido(s)

.m6dia do grupo escolhido

Totalizag6es :

.linha com rentabilidade acumulada no m6s

.linha com rentabilidade acumulada no ano

Para maiores detalhes, ver Exemplo A. Esta pesquisa oferecera possibilidade de

impressao.

6.2.3.5 - Relat6rio de Rentabilidade dos Fundos do Citibank

(Exemplo B)

Descrigao Mandat6rio

(S/N)

SData inicial do periodo

desejado

Input. Inicializado com o

lo. dia tail do m6s

corrente

Input. Inicializado com a

data do dia corrente
Data final do periodo

desejado
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Escolha do grupo que

compora o relat6rio. Podera

ser Pr6-Definido (com

possibilidade de alteragao

pelos administradores do

sistema) ou Escolha

Individual dentre os fundos

do Citibank e Indicadores

Input. Escolhido de lista

de 2 opg6es

Para esta pesquisa, serao apresentadas as seguintes colunas:

.data (dia/m6s/ano)

.integrantes do grupo (fundos do Citibank e indicadores)

Totalizadores :

linha com rentabilidade acumulada no m&s

.linha com rentabilidade acumulada no ano

.linha com rentabilidade acumulada no m&s do mercado

.linha com rentabilidade acumulada no allo do mercado

.patrim6nio liquido do fbndo

Para maiores detalhes, ver Exemplo B. Esta pesquisa oferecera possibilidade de

lmpressao .
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6.2.3.6 - Relat6rio de Valor de Cota dos Fundos do Citibank

(Exemplo C)

Campo

De

Descrigao Tipo Mandat6rio

(S/N)

SData inicial do periodo

desejado

Input. Inicializado com o
lo. dia itil do m6s

corrente

Input. Inicializado com a

data do dia corrente

Input. Escolhido de lista

de 2 opg6es

At6

GIupo

Data final do periodo

desejado

Escolha do grupo que

compora o relat6rio. Podera

ser Pr6-Definido (com

possibilidade de alteragao

pelos administradores do

sistema) ou Escolha

Individual dentre os fundos

do Citibank

S

S

Para esta pesquisa, serao apresentadas as seguintes colunas:

.data (dia/m&s/ano)

.integrantes do grupo (fundos do Citibank)

Totalizadores:

.linha com rentabilidade acumulada no mds

.linha com rentabilidade acumulada no ano

.patrim6nio Ifquido do fundo

Para maiores detalhes, ver Exemplo C. Esta pesquisa oferecera possibilidade de

lmpressao .
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6.2.3.7 - Relat6rio de Captagao Liquida

(Exemplo D)

Campo

De

Descrigao Tipo Mandat6rio

(S/N)

SData inicial do periodo

desejado

Input. Inicializado com o
lo, dia tail do mds

corrente

Input. Inicializado com a
data do dia corrente

Input. EscoIhido de lista

de 2 opg6es

At6

Grupo

Data final do periodo

desejado

Escolha do grupo que

compor£ o relat6rio. Podera

ser Pr6-Definido (com

possibilidade de alteragao

pelos administradores do

sistema) ou Escolha
Individual dentre os fundos

do Citibank

S

S

Para esta pesquisa, serao apresentadas as seguintes cohmas:

.data (dia/m&s/ano)

.integrantes do grupo (fundos do Citibank)

.consolidagao de captagao liquida de todos os fundos do Citibank

Totalizadores:

.linha com captagao acumulada no m6s

.linha com captagao acumulada no ano

.linha com o patrim6nio liquido do fundo
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Para maiores detalhes, ver Exemplo D. Esta pesquisa oferecera possibi]idade de

impressao.

6.2.3.8 - Relat6rio Comparativo dos Fun(los

(Exemplo E)

Campo

Data

Descrigio Tipo l\Tandat6rio

(S/N)

SData desejada da consulta Input. Inicializado com o

data do dia corrente

Input. Escolhido de lista

de 3 opg6es

Grupo Escolha do grupo que

compora o relat6rio. Podera

ser Pr6-Definido (com

possibilidade de alteragao

pelos administradores do

sistema), de Pesquisa (20

melhores performance

acumulada no mds ou ano; 20

maiores patrim6nios liquidos;

20 maiores captag6es

liquidas) ou Escolha
Individual

S

Para esta pesquisa, serao apresentadas as seguintes colunas:

.banco possuidor do fundo

.nome do fbndo

.patrim6nio liquido

.market share

.captagao Ifquida acumulada no mds
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.rentabilidade acumulada no m6s

.ranking comparativo a concon&ncia (mensal)

.ranking comparativo ao mercado (mensal)

.rentabilidade acumulada no ano

.ranking comparativo a concorr6ncia (anual)

.ranking comparativo ao mercado (anual)

Totalizadores:

.linha totalizando Patrim6nio Liquido, Market Share, Captagao Lfquida e M6dia

de rentabilidade acumulada, mensal e anual)

.linha totalizando indastria (para Patrim6nio Liquido e Market Share)

Para maiores detalhes, ver Exemplo E. Esta pesquisa oferecera possibilidade de

lmpressao.

6.2.3.9 - Relat6rio Comparativo de Patrim6nio Liquido dos Fun(los do Citibank e

Indftstria @xemplo F)

Campo

Variagao

Descrigao Tipo Mandat6rio

(S/N)

SDiaria, mensal (dia 30 do

m&s), semestral (30 de Junho

e 30 de Dezembro) ou anual

(30 de Dezembro)

Data inicial do periodo

desejado

Data final do periodo

desejado

Input. Escolhido de 3

opS'6es

Input. De acordo a

variagao escoIhida

Input. De acordo a

variagao escolhida
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Grupo Escolha do grupo que

compor£ o relat6rio. Podera

ser Pr£-Definido (com

possibilidade de alteragao

pelos administradores do

sistema) ou Escolha de

Categorias e Sub-Categorias

(somente fundos do Citibank)

Input. Escolhido de lista

de 2 opg6es

Para esta pesquisa, serao apresentadas as seguintes colunas:

.fundos do Citibank (divididos por sub-categorias e categorias)

.dia/m6s/ano desejado

.patrim6nio liquido do fundo

.patrim6nio da indastria (somente para sub-categoria e categoria)

Totalizadores :

.linha com total de cada sub-categoria

.linha com total de cada categoria

.linha com total geral

Para maiores detalhes, ver Exemplo F. Esta pesquisa oferecera possibilidade de

lmpressao.
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6.2.3.10 - Relat6rio de Patrim6nio Liquido e Market Share dos Fundos do Citibank

(Exemplo G)

Campo

Variagao

Dacrigao Tipo $landat6rio

(S/N)

SDiaNa, mensal (dia 30 do

mds), semestral (30 de Junho

e 30 de Dezembro) ou anual

(30 de Dezembro)

Data inicial do periodo

desejado

Data final do periodo

desejado

Escolha do grupo que

compora o relat6rio. Podera

ser Pr6-Definido (com

possibilidade de alteragao

pelos administradores do

sistema) ou Escolha de

Categorias e Sub-Categorias

(somente fundos do Citibank)

Input. Escolhido de 3

opg6es

De Input. De acordo a

variagao escolhida

Input. De acordo a

variagao escolhida

Input. Escolhido de lista

de 2 opg6es

S

S

S

At6

GIupo

Para esta pesquisa, serao apresentadas as seguintes colunas:

.fundos do Citibank (divididos por sub-categorias e categorias)

.dia/m6s/ano desejado

.patrim6nio liquido do fbndo

.market share

Totalizadores:

.linha com total de cada sub-categoria

.linha com total de cada categoria
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.linha com total geral

Para maiores detalhes, ver Exemplo G. Esta pesquisa oferecera possibilidade de

lmpressao .

6.2.3.11 - Relat6rio de Participagao por Segmento da Indastria

(Exemplo H)

Descrigao Tipo

Input.

Mandat6rio

(S/N)

SData desejada da consulta

Para esta pesquisa, serao apresentadas as seguintes colunas:

.sub-categorias

.segmentagao da indastria

.segmentagao dos fundos do Citibank

Grafico:

.grafico em forma de pizza mostrando a segmentagao da indQstria

.grafico em forma de pizza mostrando a segmentagao dos fbndos do Citibank

Para maiores detalhes, ver Exemplo H. Esta pesquisa oferecera possibilidade de

lmpressao.
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6.2.4 - SAIDAS

Para as saidas do sistema, serao admitidos:

- Relat6rios em tela Ga detalhados anteriormente)

- Relat6rios impressos Ga detalhados anteriormente)
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6.3 - Exemptos dos

(Exemplos de Aa H)

OBS: Os uawleros contidos nos retat6rios em aytexo

sao ftcticios
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7 - IMPLANTA(,'AO DA PROPOSTA

7.1 - INTRODU(,'Ao

A proposta formulada para o problema enBentado atualmente pelo banco,

bem como o seu detalhamento atrav6s da especificagao do sistema, foram muito bem

vistos pela ger6ncia. Sendo assim, a pr6xima fase a ser desenvolvida seria a implantagao

desta proposta.

Para a sua implantagao, o banco exige alguns requisitos basicos, padr6es

para o desenvolvimento de qualquer novo sistema. Alan da parte burocratica e da

necessidade de aprovagao das pessoas competentes, foi estabelecido pelo banco que o

novo sistema deveria ser desenvolvido em linguagem de programagao Visual Basic 3.0

Professional, e o banco de dados deveria ser o Sybase SqlServer . A escolha destas duas

ferramentas deve-se ao fato de ambas serem padr6es de desenvolvimento de sistemas no

banco (no Brasil e no exterior), a16m de possu£rem desempenho e confiabilidade bastante

satisfat6rios (o banco de dados, por exemplo, praticamente duplica as informag6es

gravadas para e\'itar qualquer tipo de perda).

Foi feito entao um levantamento de possiveis empresas que poderiam

desenvolver esse sistema, suportados nas exig&ncias do banco. Atrav6s da representagao

da Microsoft no Brasil, foi feito um levantamento de empresas cadastradas em seu

Solution Provider e baseado em suas especialidades, foram elegidas 4 possiveis

fornecedores. Devido a solicitagao do banco, nao sera explicitado os nomes desses

possfveis fornecedores, sendo que para o nosso trabalho, serao tratados pelas letras: A, B,
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C, D. A seguir, sera elaborado um resumo das propostas para posterior decisao baseada

em crit6rios adotados pelo banco.

7.2 - PROPOSTAS DE DESEIWOLVIMENTO

A tabela abaixo foi elaborada baseada nas propostas recebidas para o

desenvolvimento do sistema. As propostas completas, devido a restrig6es 6ticas impostas

pelo banco, estao ausentes do trabalho. Contudo o seu conteado completo sera analisado

mais adiante.

,4 B 1 c I D

Plataforma de I Sybase

Desenvolvimento I SqlServer,
Visual Basic e

Rede Novell

Sybase

SqlSer\’er,

Visual Basic e

Rede Novell

Sybase

SqlServer,

Visual Basic

(mais FarPoint

Spread/VBX) e
Rede Novell

No empresa

Sybase

SqlServer,

Visual Basic e

Rede Novell

Local de
Trabalho

Na empresa

(Sto. Andr6)

No banco No banco

Prazo de 1 25 dias ateis

Desenvolvimento,

Implantagao,
Treinamento e

Documentagao

30 dias ateis 1 25 dias Oteis 1 40 dias ateis

Custo Total 1 RS 8 000,00 RS 14 700,oo 1 RS 11 000,oo 1 R$ 12 000,oo
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Ap6s o recebimento das propostas, foi elaborado um quadro de Analise de

Valor para a selegao da proposta mais adequada. Os fatores de avaliagao, bem como seus

pesos e notas atribufdas a cada proposta, foram elaborados pelo autor com opini6es

colhidas do Gerente de Produtos, Especialista T6cnico de Sistemas, Diretor de Fiduciary

Banking e Vice-Presidente de Global Capital Market (niveis hierarquicos mais altos do

mesmo departamento). Ap6s o t6rmino da elaboragao do quadro, novas simulag6es

foram feitas, alterando-se pesos e notas, sendo que a pontuagao final das propostas nao se

alterou de modo significativo.

Para a escolha dos Fatores de Avaliagao, foi feita uma divisao em 6 itens

b£sicos, sendo que alguns tiveram necessidade de serem mais aprofundados. Os pesos

dados a estes fatores variaram de 1 a 5, sendo que a pontuagao obtida pelas propostas

tamb6m poderia vadar de 1 a 5. Atrav6s do peso de cada Fator, multiplicado pela nota

obtida, obteve-se a pontuagao da proposta para cada item, sendo que a soma da

pontuagao de todos os itens resultou em sua pontuagao final.
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AVALIAq-'OES
PROPOSTAS (1-5)

TOTAL
PROPOSTAS

FATORES DE AVALLAe'AO
PESO

(1-5)
A 1 BC iD A BC ; D

Empresa
. hist6rico - confiabilidade
. atendimento ao Citibank

. infra estrutura que possibilite suporte adequado

. experiencia em sist. de performance de fundos

. experiencia em instituig6es financeiras

. experiencia em grandes instituig6es

. experiencia em trabalhos com o Citibank

5

3

5

4

3

3

4

2

3

5

4

3

2

5

3

3

3

2
1

2
2
0

4
3

3

2
2
4
1

3

3

3

2

2

3

4
4
5

15

9

10

4

6

6

0

20

9

15

8

6

12

4

15

9
15

8

6

9

16

15

12

20

20
12

9

20

Proposta
. organizagao
. nivel adequado de detalhamento
. contefrdo

25
2l4
3 F 4

5l4

4 10

6 12

15 20

8 : 6
12 12

15 F 20

Pra 7,o de Entrega 20 16 20 1 8

Po$sibilidade de desert\I. intermedicirio

(entrega de alguns m6dulos em prazos

menores)
3l3l3 f 5 : 9 9915

Local do desenvolvirnento do trabalho 5l35 t 3 : 10 6106

(,'usto
. custo total

. forma de pagamento

5

3

3

4

4
4

4

4

25 15 20 20

9 12 12 12

TOTAL 148 174 184 207
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7.3 - CRONOGRAMA DE IMPLANTA('AO

Segundo os resultados obtidos do Quadro de Selegao de Propostas, ficou

claro a maior adequagao da proposta D em relagao as necessidades do banco (sua

pontuagao final ncou sempre em torno de 13% maior que a segunda colocada, mesmo

quando foram variados alguns pesos e notas que pudessem gerar alguma discordancia de

oplnlao)

Sendo a proposta Da vencedora, iniciou-se o processo burocraticQ interno

de aprovagao da verba (com duragao de 3 semanas) e a definigao das clausulas

contratuais (elaboradas pelo autor). O pr6ximo passo foi a definigao do cronograma de

desenvolvimento do sistema com a empresa vencedora (tamb6m elaborado pelo autor). O

inicio do desenvolvimento foi em 7 de novembro de 1994:

Fuses I Fung6es Horus : Data 4/h

Concepgao Detalhada I .Levantamento

.Modelagem de Dados e Processos

.Criagao e dicionarizagao do banco de dados

48 18/1 1/94

Prototipagao das telas

do sistema

.Telas de cadastramento de bancos,

categorias e sub-categorias de fundos, fundos

e caracteristica das categorias e dos fundos

.Tela de formagao de grupos e digitagao do

valor de cota e patrim6nio liquido

.Telas de consultas de fundos por categoria,

bancos e caracteristicas

Relat6rios

48 02/ 1 2/94
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Codificagao do

srstema

.Codificagao das telas acima 06/01 /94

20/01 /94Implantagao,

acompanhamento e

ajustes

.Instalagao do sistema, transfer6ncia de

tecnologia (entrega dos fontes, modelo de

dados e documentagao) a um fbncionario da

informatica, treinamento na utilizagao,

corregao de problemas detectados e

acompanhamento

Todo o cronograma foi elaborado com certa folga, de modo que possa ser

cumprido apesar dos feriados do final do allo. O banco estabeleceu como dead-line o dia

01/02/94
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8 - CONCLUSAO

O trabalho realizado pelo autor sera de extrema importancia no dia-dia do

banco. A16m do ganho em produtividade e redugao de custos (detalhados na

apresentagao da proposta no capitulo 4), o sistema especificado melhorara sensivelmente

a qualidade de disponibilizagao de algumas informag6es extremamente importantes a

organizagao (tamb6m detalhados no capitulo 4).

O cronograma de implantagao vem sendo seguido a risca, sendo que a

empresa contratada tem trabalhado de modo rapido e eficiente. O "tema" do sistema C de

grande importancia a todas as instituig6es Hnanceiras que trabalham com fundos de

investimentos, sendo assim, o &now- how adquirido por esta sera de grande importancia

em futuras concorr6ncias (o Citibank 6 um dos pioneiros em marKer um banco de dados

pr6prio sobre a performance de fundos).

Com relagao ao futuro, 6 de grande interesse do banco a implantagao desse

mesmo sistema adaptado a outros paises da Am6rica Latina e Europa. Gragas a politica

do banco de globalizagao, a id6ia C aproveitar sistemas ja desenvolvidos e adapt&los a

caracteristicas locais. Nenhuma filial do banco no mundo possui sistema similar (essa

pesquisa foi feita para que este sistema pudesse ser aprovado), sendo que devido a

explosao mundial de interesse em fundos de investimentos, esta seria uma boa

oportunidade para a sua introdugao em outros paises. E previsto inicio de conversag6es

com o Citibank Chile no infcio de 1995. Essa implantagao do sistema em outros pafses

seria operacionalizada pelo autor.
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varios trabalhados ja foram desenvolvidos baseados em m6dulos do

sistemas que estao prontos. A estruturagao do banco de dados, bem como o seu hist6rico,

ja possibilitaram o desenvolvimento de alguns trabalhos:

Andlise de Desempenho versus Risco:

Atrav6s do desempenho hist6rico dos Qltimos 2 anos de alguns fundos

escolhidos (colhidos do sistema), foi possivel estabelecer-se a volatilidade de alguns

tipos de fundos. Atrav6s do desvio-padrao de cada um e de uma regressao linear do

desempenho dos mesmos, cada fundo foi posicionado num grafico Rentabilidade versus

Risco. Esse grafico p6de entao posicionar a performance real do fundo em comparagao a

seus concorrentes, ja que a rentabilidade absoluta mascara seu verdadeiro desempenho

escondendo o risco embutido dos ativos escolhidos de cada fundo (detalhes desse estudo

encontram-se no Anexo 5 -Analise de Desempenho versus Risco).

Andlise da variagao de receita na area com a redugao de algumas taxas

de administragao:

O Citibank sempre se caracterizou por ser um banco "caro", poem, 6 um

banco que pode oferecer uma seguranga internacional baseada em sua presenga em

grande quantidade de paises e em ser o maior banco comercial dos Estados Unidos.

Contudo, esse elemento ’'caro" fez com que o banco elevasse muito as taxas de

administragao cobradas dos fundos, penalizando assim seu desempenho. Os fundos do

banco que apresentavam rentabilidade m6dia dos conconentes diretos, baixou seu

desempenho significativamente. Somado a isso uma possfvel estabilizagao da economia,

todas as taxas de administragao terao de ser revistas. Atrav6s do sistema de desempenho

e auxilio de uma planilha eletr6nica, foram feitas varias simulag6es de taxas de

administragao baseada em rentabilidade liquida dos conconentes. Variava-se as taxas

sobre a rentabilidade bruta dos fundos do banco tentando posiciona-los em posig6es



Conclusao - 99

diferentes do ranking estabelecido pelo sistema. Posteriormente, atrav6s da mesma

simulagao, chegava-se a variag6es de receitas que seriam acarretadas com a redugao de

algumas taxas (detalhes no Anexo 6 - Analise da variagao de taxas de administragao)

Ambos os estudos foram elaborados pelo autor e apresentados

posteriormente a diretoria e vice-presid6ncia do banco.

Como conclusao do trabalho, podemos dizer que as solug6es apresentadas

para os problemas en6:entados foram simples, por6m muito eficientes. O sistema,

finalmente, auxiliara o banco como um todo na tomada de decis6es em diregao ao seu

futuro
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,4nexo 1 - Retat6rio didrio de rentabilidade de fun(los
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Anno 2 Retat6rio di6rio de captagao e resgate
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i Anno 3 - Relat6rio semana! comparcltivo dos fundos
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Anno 4 - Relat6rio consolidado _ Grafi1,.os e Ind&stria
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Anno 4 - Relat6rio consolidado - Graficos e Ind astria
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Anexo 5 _ AB61ise de desempenho versas rlsco
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\ Anno 6 _ An61ise da variagao de taxas de administragdo
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