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RESUMO

A urbanizagéo gera problemas que, se nado forem resolvidos, afetam a qualidade de
vida do cidaddo. Problemas como buracos nas vias, semaforos quebrados, falta de
iluminacéo publica muitas vezes demoram a ser resolvidos atrapalhando o dia a dia

da populacéo.

Ainda nao esta difundido, ou seja, ndo € comum se encontrar nas cidades brasileiras
ferramentas eficientes que permitam detectar esse tipo de problema. Porém, néo é sé
detectar, mas a informacé&o tem que chegar até o responsavel e este tomar as devidas

providéncias.

O objetivo deste Trabalho de Formatura é mostrar como o uso conjunto de plataformas
colaborativas com ferramentas de geoprocessamento (SIG - Sistemas de

Informacdes Geograficas) podem apoiar a gestédo sustentavel de cidades.

Para isso, foram pesquisadas as plataformas colaborativas utilizadas em algumas das
maiores cidades do mundo e mostrado como elas podem colaborar na aquisicdo dos
dados (problemas). Além disso, foram utilizadas ferramentas de SIG para propor
analises espaco-temporais que buscaram consolidar os dados coletados em

informacdes Uteis ao gestor, auxiliando na tomada de decisao.

O estudo de caso, na CUASO, visou identificar os problemas que uma cidade de
médio porte tipicamente enfrenta. Foram levantados e analisados 0s processos, ou a
forma como os problemas séo tratados, e se propuseram recomendacdes de
melhorias, contemplando a utilizagcdo conjunta de plataformas colaborativas com

ferramentas de SIG.

Dentre os principais resultados obtidos no estudo de caso foram identificadas
deficiéncias na gestédo urbana da CUASO, além da importancia de haver uma eficiente

coleta e analise dos dados.
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Assim, através de ferramentas colaborativas e analises espago-temporais pode-se
indicar uma melhor forma de priorizacdo a ser aplicada (o que fazer, quando fazer e
onde fazer).

Palavras-chave: Cidade Universitaria. Urbanizacdo. Problemas Urbanos. Gestéao
Urbana. Smart Cities. Ferramentas Colaborativas. Crowdsourcing.

Geoprocessamento, SIG — Sistemas de Informagfes Geogréficas.
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1. Introducéo

1.1. Objetivo

O objetivo deste trabalho é propor o uso conjunto de plataformas colaborativas com
as ferramentas de geoprocessamento (analises espaciais) para a gestao sustentavel

das cidades.

Para isso foi feito um estudo de caso na Cidade Universitaria Armando Salles de
Oliveira (CUASO), simulando a dinamica e funcionamento de uma cidade de médio

porte.

1.2. Justificativa

Nas ultimas décadas houve uma tendéncia mundial de urbaniza¢éo das comunidades,
e no Brasil ndo foi diferente: em 2010 a parcela da populacao urbana era de 84,36%
(IBGE, 2010). E apesar do processo de urbanizacdo trazer muitos beneficios aos
cidaddos, problemas sociais, econdémicos e de infraestrutura surgem

simultaneamente.

Porém, muitos gestores das cidades (prefeitos e secretarios) ndo tem um plano de
acao para a solucao desses problemas pontuais. Sendo que a falta de informacées a
respeito da propria infraestrutura urbana e a escassez de recursos publicos dificultam

a acao dos gestores em resolvé-los.

E na Cidade Universitaria Armanda Salles de Oliveira ndo é diferente. A burocracia e
a falta de integracdo das diversas unidades de ensino (faculdades) geram uma
ineficiéncia para resolver até os problemas mais simples, como podar arvores ou tapar

buracos nas vias.

Nesse contexto, 0 uso das novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC),

como desktops, smartphones e redes moveis, aliado ao uso do SIG (Sistema de
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Informacédo Geogréfica), faz-se bastante util para melhorar a eficiéncia na gestéo das
cidades e da CUASO.

Assim, com o processo de urbanizacdo que o Brasil vem sofrendo e com o0 aumento
significativo da populacédo brasileira conectada aos dispositivos moveis (F/Nazca
Saatchi & Saatchi e Datafolha, 2015), a tecnologia pode, cada vez mais, ser utilizada
a favor da resolugcdo dos problemas urbanos. Assim, as novas ferramentas e
tecnologias, que surgem a cada dia, podem ser grandes aliadas na melhoria da
qualidade de vida da populacdo urbana, a partir do monitoramento constante e em
tempo real dos diferentes indicadores de qualidade, para uma gestao eficiente das
cidades.

Assim espera-se que para 0s gestores do campus este trabalho seja uma reflexdo a
respeito de como a administracao feita hoje pode ser melhorada e quais sédo as

diretrizes rumo a uma gestéo cada vez mais eficiente e sustentavel da CUASO.

1.3. Metodologia

O estudo de caso na Cidade Universitaria Armando Salles de Oliveira foi feito a partir
dos dados coletados pelo aplicativo My Tracks da Google Inc. para o sistema
operacional Android. Esse aplicativo permitiu a coleta de dados de infraestrutura
urbana na CUASO, simulando o funcionamento de uma plataforma colaborativa de

dendncia de problemas urbanos.

Os dados coletados em campo foram importados e analisados pelo programa QGIS.
O QGIS é um programa para computador que faz as analises espaciais necessarias
para obter informagcdes em mapas e graficos, que em um primeiro momento ndo eram

de facil visualizacéo e interpretagao.

Por fim, sugeriram-se algumas diretrizes, baseadas em boas praticas de gestdo de
cidades, para que as informacdes extraidas através das analises espaciais fossem

aproveitadas de maneira a garantir uma gestao eficiente da CUASO.
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2. Conceituacdao teorica

Neste capitulo serdo apresentados o0s principais conceitos usados no
desenvolvimento deste trabalho. Os conceitos sdo apresentados em trés grandes

topicos: SIG e andlise espacial de dados; Big Data e Internet das Coisas.

2.1. SIG

O Sistema de Informacao Geogréfica (SIG) € um campo da tecnologia que incorpora
ferramentas espaciais para mapear e analisar dados do mundo real a fim de tomar
decisfes inteligentes a respeito do meio em que vivemos. Segundo Fritz (2008), o SIG
€ um conjunto de programas computacionais que integra dados, equipamentos e
pessoas com 0 objetivo de coletar, armazenar, recuperar, manipular, visualizar, e

analisar dados espacialmente referenciados a um sistema de coordenadas conhecido.

O SIG organiza os dados geograficos para que qualquer usuario que leia o mapa
selecione os dados necessarios para um projeto ou tarefa. Um mapa tematico possui
tabelas que permitem o usuario adicionar camadas (layers) de informacfes para o
mapa (basemap) georreferenciado. Por exemplo, € possivel analisar dados como
escolaridade, idade e niveis de desemprego de uma certa localidade a partir de dados
disponibilizados pelo Censo do pais, utilizando os layers que séo inseridos no mapa.
Um programa GIS é capaz de processar dados geogréficos a partir de varias fontes e

integrar em um mapa de acordo com a necessidade do usuario.

2.2. Analise espacial de dados

A analise espacial dos dados sera o ponto chave desse trabalho, uma vez que ela
inclui as transformacdes, manipulacbes e métodos que podem ser aplicados aos
dados geograficos, que no caso seréo os proprios problemas urbanos. Tais processos
adicionarédo valor aos dados, revelando padrdes e correlagdes que ndo séo 6bvias a
principio e dardo suporte para as decisdes dos 6rgados competentes. Isto €, “a analise

espacial é o processo pelo qual sdo transformados dados brutos em informacéo util
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na busca pela descoberta cientifica ou por uma tomada de decisdao mais eficiente”
(LONGLEY et al., 2013, p. 352).

2.2.1. Mapa de Kernel

O Mapa de Kernel ou Mapa de Densidade serda umas das analises espaciais aplicada
neste trabalho, e permite a visualizagédo da intensidade pontual de um determinado
fenbmeno em toda a regido de estudo, a partir da funcao “Estimativa de Densidades”.
Assim, é possivel visualizar em gque regido um determinado problema esta mais

concentrado (ver Figura 1 como exemplo).

Figura 1 - Exemplo de Mapa de Kernel.

2 Mapa de Crimes: Roubos, Furt

Densidade de
Crimes ™

alta
= média
- baixa

Erinos de Utilizaga® |v|

Fonte: http://andersonmedeiros.com/mapas-de-kernel-parte-1/

O Mapa de Kernel é gerado a partir do estimador de intensidade (Kernel Estimation).
Essa funcdo realiza uma contagem de todos os pontos dentro de uma area de
influéncia, ponderando-os pela distancia de cada um na regido de interesse (Figura
2).
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Figura 2 - llustragéo da fungdo Kernel.

Kernel k()
- Gy
-
Largura

Fonte: Camara, 2004

A funcéo Kernel tem a forma geral definida como na equacéo (1) abaixo:

1 n d (uj,
"w=5) k() dwwsT @

Onde A é a funcéo intensidade, os pontos u,,..,u, S&0 pontos de n eventos
observados em uma determinada regido e que u representa uma localizacdo genérica
cujo valor sera determinado. A funcéo Kernel leva em consideracéo o raio de influéncia
(t) que define a area centrada no ponto de andlise e indica quantos pontos adjacentes

contribuem para a estimativa da funcéo de intensidade.
2.2.2. Funcao Buffer

A funcéo buffer aplicada as analises espaciais permitem identificar zonas de risco de
impacto de um ponto, linha ou poligono. A funcdo gera uma zona ao redor desses

vetores a partir de um determinado raio de influéncia do buffer.
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Figura 3 - Aplicacdo da funcao buffer (zona verde) em pontos (A), linhas (B) e poligonos (C).

Fonte: QGIS.org

A Figura 3 acima ilustra como seriam os dados de saida apos a aplicacao da funcéo
buffer. As regides em verde representam a area de influéncia de cada vetor a partir

de um raio definido pelo usuario.

2.3. Big Data e Internet das Coisas

A ISO/IEC JTC 1 a respeito das Smart Cities define a Internet das Coisas como a
interligacdo de dispositivos Unicos e identificaveis que possuem sistemas

computacionais incorporados com a internet.

Assim, a Internet das Coisas é assim chamada por conectar a internet diferentes tipos
de dispositivos, desde rel6gios e outros acessorios eletroeletrdbnicos a meios de
transporte. Quaisquer destes dispositivos podem ter a capacidade, por exemplo, de
coletar informagdes georreferenciadas sobre o transito e o clima e de reunir esses
dados na rede. E uma fonte infindavel de geracio de dados, que aproxima o mundo
fisico do digital, e, portanto, uma fonte importante de dados para as analises em SIG.
Com tantos dados gerados, surge o que se denomina Big Data, que € uma colecéo
de dados grande, complexa que se altera rapidamente, sendo por isso dificil de
gerenciar utilizando ferramentas tradicionais de gerenciamento de banco de dados ou

tradicionais aplicagdes de processamento de dados (ISO, 2015).

Enquanto o Big Data de hoje estd mais direcionado a negocios, marketing online e
redes sociais, espera-se que o Big Data de amanha esteja mais conectado com a
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Internet das Coisas, otimizando a comunicagdo entre maquinas e impactando

positivamente a vida das pessoas.

E para interpretar tamanha quantidade de dados, é necessario explorar mais as
técnicas de obtencdo destes e tem-se muito a evoluir nesse quesito. A Internet das
Coisas também se encontra em fase de maturagcédo, mas a tendéncia é que cada vez
mais a maior parte dos dados sejam coletados através de dispositivos conectados a

Internet das Coisas.
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3. Smart Cities e ferramentas aplicadas as cidades

Atualmente ainda ndo ha a total consolidacédo do Big Data e Internet das Coisas no
dia a dia das pessoas, e enquanto isso ndo ocorre e aproveitando a difusao de
tecnologias como o Global Positioning System (GPS) e redes de dados méveis (3G e
4G), o crowdsourcing € uma 6tima solucao para a entrada e coleta de dados a respeito
dos problemas urbanos, pois a partir dele podem ser obtidos dados relevantes em

tempo real, sendo assim muito Gteis para futuras analises.

A difusdo desses conceitos de crowdsourcing e as novas tecnologias permitirdo um
novo modelo de cidades: as Smart Cities, bem como novas propostas de gestao

dessas cidades que serdo apresentadas nos proximos capitulos.

3.1. Participacao colaborativa: crowdsourcing

A palavra crowdsourcing é composta pelas palavras crowd (multiddo) e outsourcing
(terceirizacao). O termo foi usado pela primeira vez em 2006, por Jeff Howe e Mark
Robinson, editores da Revista Wired. Eles cunharam o termo observando o fato das
empresas estarem usando a Internet e o ambiente online para terceirizar o trabalho
dos individuos. Segundo Howe (2006), “crowdsourcing € o ato de uma empresa ou
instituicdo pegar uma funcgéo realizada por seus funcionarios e terceirizar para uma
rede indefinida e geralmente grande de pessoas, na forma de um convite aberto,
sendo pré-requisito fundamental, o uso do formato de convite aberto e a grande rede
de potenciais colaboradores”. Ja o dicionario Merriam-Webster define o termo como
sendo a pratica de obtencédo de servicos, ideias ou conteldo mediante a solicitacao
de contribuicbes de um grande grupo de pessoas e, especialmente, de uma

comunidade online, em vez de usar empregados ou fornecedores.

Assim, a partir do esforgo conjunto pode-se levantar uma quantidade consideravel de
dados de entrada que podem ser Uteis para a solu¢cdo de um problema. E é a partir
desses dados que o sistema de andlise sera capaz de mapear e filtrar o que é mais

importante para a compreensdo do ambiente a ser analisado.
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O crowdsourcing € uma oOtima solucéo para a entrada e coleta de dados enquanto a
Internet das Coisas evolui. No futuro, muitos dos dados inseridos pelos usuarios,
poderdo ser automaticamente observados pelos proprios sistemas conectados a

Internet das Coisas.

3.2. Smart Cities

As Smarts Cities sdo uma sintese da infraestrutura fisica com a disponibilidade e
qualidade da comunicacéo e da infraestrutura social (CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP,
2009).

No século passado, a ideia de viver em um espac¢o urbano integrado e conectado
passava longe da realidade daqueles que viviam nas cidades. Porém, com 0 aumento
e disseminacéo de equipamentos, como 0s computadores, tablets e smartphones, ha
uma convergéncia da informacdo e comunicacdo (novas Tecnologias da Informacéo

e Comunicacgao — TIC) como jamais houve anteriormente (BATTY et. al., 2012).

O conceito de cidades inteligentes, que neste trabalho esta sendo usado como
sindnimo de Smarts Cities, surgiu na década passada e € uma fusdo de ideias sobre
como informacao e comunicacao, aliados as novas tecnologias (TIC), podem melhorar
o funcionamento das cidades, aumentar sua eficiéncia e competitividade e direcionar

0s problemas urbanos para uma melhor solugéo.

Os beneficios que as Smart Cities podem prover, segundo a ISO (2015), sao:

o Servigos melhores e mais convenientes para os cidadaos.

o Melhor governancga das cidades.

o Melhor qualidade de vida do meio ambiente.

o Indastrias mais modernas, agredindo menos o meio ambiente.
o Infraestruturas mais inteligentes.

. E uma economia mais dindmica e inovadora.
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As cidades estdo se tornando inteligentes ndo apenas pelo fato de novas fungdes
estarem beneficiando pessoas, edificios e trafego, mas agora hé a possibilidade de
monitorar, entender, analisar e planejar a cidade para melhorar a eficiéncia, equidade
e qualidade de vida dos seus cidaddos em tempo real. Porém, as cidades somente
podem ser inteligentes se houver funcionalidades que sé@o capazes de integrar e
sintetizar os dados para algum propdésito (BATTY et. al., 2012).

3.3. Gestao sustentavel — manual do InfraGuide (2002)

O InfraGuide foi um programa que existiu entre 2001 e 2007, em parceria com
Federacdo Canadense de Municipios (Federation of Canadian Municipalities), que
produziu diversos materiais, como estudos de casos e relatérios de boas préticas para
uma gestao sustentavel das cidades canadenses. O manual do InfraGuide “A guide
to sustainable asset management for Canadian municipalities” (2002), € um relatério
de boas praticas para a gestdo sustentavel das cidades no nivel de planejamento e
integracao dos diversos sistemas existentes nas cidades.

A gestéo sustentavel das cidades esta inserida no contexto das Smarts Cities, uma
vez que as novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TIC) sédo aliadas para

melhorar a eficiéncia e qualidade da gestédo das cidades.

O conceito de sustentabilidade é entendido como “...suprir as necessidades da
geracao presente sem comprometer a capacidade das futuras geracdes em suprir
suas proprias necessidades” (Report of the World Commission on Environment and

Development: Our Common Future — “Relatério Brundtland”, 1987).

Assim, segundo InfraGuide (2002), o desenvolvimento de comunidades sustentaveis

requer:

o Bem-estar social, incluindo saude publica e seguranga.
o Integridade ambiental, incluindo a protecao dos recursos naturais.

. Viabilidade econbmica/financeira da comunidade.
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A Figura 4 abaixo ilustra os trés componentes da gestédo sustentavel da infraestrutura

municipal:

Figura 4 - Componentes da infraestrutura urbana.

Planejamento Estratégico

Desenvolvimento
Tatico

Fonte: adaptado de Infraguide (2002)

A diferenca fundamental entre uma gestao comum e uma gestao sustentavel se da no
nivel do planejamento estratégico. Assim, uma breve explicacdo de cada componente
sera apresentada antes de desenvolver as ideias do nivel do planejamento

estratégico.

As atividades de campo compreendem todo o trabalho fisico que pode incluir a coleta
de dados para o planejamento operacional, além das obras propriamente ditas, e o
desenvolvimento tatico inclui os projetos e programas desenvolvidos que serao

realizados nas atividades de campo.

O planejamento estratégico é a etapa mais ampla para definicdo de prioridades no
ambito da gestéo publica.

Para muitas cidades, o tamanho e os recursos limitados sédo as causas da auséncia
do planejamento estratégico: normalmente sao feitos apenas o desenvolvimento tatico
(projetos) e as atividades de campo, e quando ha o planejamento ele trabalha isolado

das outras etapas. E dada a dificuldade de trabalharem em conjunto, muitas vezes
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por estarem separados em diferentes departamentos, € chamado de “estrutura em

silos”.

Ainda segundo InfraGuide (2002), em uma gestdo sustentavel essa “estrutura em
silos” ndo existe e a chave é o planejamento estratégico que precisa responder as

seguintes questdes:

o O que existe hoje.

. Quanto vale.

. Em que condic¢des esta.

o O que é necessario fazer.

o Quando é necessario fazer.

o Quanto ira custar.

Esses passos sdo necessarios para a constru¢cdo de um modelo sustentavel inicial,
que ndo necessariamente precisa ser detalhado, mas que é construido com os dados

disponiveis e que melhor representem a realidade.

Para avaliar a infraestrutura existente € necessario construir um modelo para definir
as componentes do sistema. E apenas um inventario basico da infraestrutura existente

que podera ser redefinido e ajustado com mais detalhes posteriormente.

E importante notar que a falta de dados n&o justifica a falta de um modelo, sendo

apropriado a constru¢cdo de um modelo inicial mesmo que com dados limitados.

7

O préximo passo do modelo € estimar o valor dos componentes existentes para
determinar os custos de substituicdo da infraestrutura. Como no passo anterior, €

possivel prosseguir usando apenas os dados disponiveis.

O levantamento das condi¢des da infraestrutura urbana tem como objetivo conhecer
as condi¢des gerais da dela, que serdo monitoradas para permitir a avaliacdo de

futuras demandas.
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A proposta do “o que é necessario fazer” é identificar o tipo de investimento necessario

durante a vida Util de cada grupo de infraestrutura urbana.

S&o usadas quatro categorias para agrupar os diferentes tipos de investimentos a

fazer:

o Menor manutencao.
o Maior manutengao.
o Reabilitacéo.

o Substituigo.

A categoria “menor manuteng¢ao” incluem todas as manutencgdes programadas como
inspecodes, limpeza, pequenos reparos, etc. No caso de vias, por exemplos, tapar
buracos encontra-se nessa categoria, assim como no caso do sistema hidraulico

(agua e esgoto), inspecdo e limpeza também fazem parte.

“Maior manutencao” geralmente incluem reparos maiores da infraestrutura sejam eles
programados ou emergenciais. No exemplo de vias, o recapeamento das ruas faz

parte dessa categoria.

A “reabilitacdo” normalmente € um evento unico que é feito para estender a vida util
do sistema. No caso de vias, a reparacao da base e da camada asfaltica fazem parte

desse escopo.

Ja a “substituicao” € um evento inevitavel e ocorre ao final da vida util do sistema.

Assim requer um gasto maior devido a complexidade da operacao.

Assim o objetivo dessa etapa € gerar um perfil de investimento para cada sistema de
infraestrutura urbana atribuindo um intervalo de tempo para os eventos identificados
anteriormente  (“menor manutengao”, “maior manutengdo”, “reabilitagdo” e
“substituicao”). Por exemplo, para “menor manutengdo” os custos sdo anuais e

recorrentes todos os anos durante a vida util. Para “maior manutencao” € semelhante,
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porém com 0s custos séo crescentes ao longo do periodo. Ja a “reabilitagao” deve ser
feita com base nos dados e informagdes, e estimados em relacdo a vida util do

sistema. E a “substituicado” deve ser feita quando a vida util de um projeto se esgota.

O passo final para construir um modelo sustentavel é estimar o custo para cada tipo
de manutencdo. Custos com “reabilitagdo” sdo estimados a partir do conhecimento
prévio de cada setor. Eles podem ser obtidos de estudos ou até de orcamentos de

anos anteriores da propria cidade.

A vantagem de aplicar um modelo sustentavel é a possibilidade de fornecer uma
representacdo dindmica dos sistemas ao longo do tempo, e gerenciar dados para

analisar aspectos especificos da infraestrutura urbana.

3.4. SIG aplicado ao Planejamento Urbano

O SIG é uma ferramenta extremamente util para o planejamento urbano de uma
cidade. Ele permite que o gestor da cidade integre diferentes dados de diferentes
fontes em uma base se dados para dar suporte a sua decisédo (YEH, 1999). A Figura

5 abaixo mostra como se da essa integracao.

Figura 5 - Integragdo do SIG com o planejamento urbano.

Funcbes de geoprocessamento

Dadcs
SIG georreferenciados Analise e modelagem Planejamento e gestado
espacial urbana
Dados
Dados nao

georreferenciados

Fonte: adaptado de Anthony G.O. Yeh, 1999

O SIG pode ser usado pelos tanto pelos cidadédos quanto pelos gestores das cidades

para 0 armazenamento e edicdo de mapas, criar consultas interativas, analisar
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informagdes espaciais (ISO, 2015), fazendo com que o0s gestores extraiam

informacdes Uteis a partir da analise desses dados.

Os beneficios do uso do SIG para o planejamento urbano séo:

o Melhorar o mapeamento, facilitando o acesso aos mapas tematicos.

o Melhor a eficiéncia na recuperacédo de informacoes.

o Rapidez e agilidade no acesso aos varios tipos de informac¢des geograficas e a
habilidade de explorar diferentes cenarios hipotéticos.

o Melhorar a comunicacao entre o gestor e o publico.

o Melhorar a qualidade do servigo prestado.

Muitos aspectos da administracdo publica envolvem dados geoespaciais cujas
informagdes fornecem meios atualizados para a gestdo urbana (BENENSON et al.,
2005). As informacdes georreferenciadas ddo uma perspectiva mais ampla, facilitando

a coordenacao entre as unidades administrativas.

Normalmente a aplicacdo do SIG na gestdo urbana possui dois propésitos diferentes:
monitoramento e planejamento urbano (YEH, 1999). Para isso os dados podem ser
explorados usando diferentes funcdes de analise espaciais. Esses dados necessarios
para as analises podem ser numerosos e, dependendo do tipo de informacéo, podem
envolver custos, por isso as plataformas colaborativas (crowdsourcing) surgem como
uma ferramenta importante e com grande potencial para geracao de dados Uteis essas
analises. Além disso essas plataformas fornecem dados em tempo real e atualizados.
A Figura 6 abaixo esquematiza a fungdo do SIG como suporte para a tomada e

deciséo por parte do gestor.
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Figura 6- Esquema do SIG como um instrumento para a gestéo urbana.
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atual da administragdo e P! <

Seus componentes

Gestor SIG
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Planejamento de curto prazo

Fonte: adaptado de RADUT e CHITU.

Portanto a ferramenta de SIG é um poderoso instrumento para o gestor tomar as
melhores decisbes para o planejamento/gestdo urbana, mas para o sucesso dessa
implementagdo é necessario o alinhamento e parceria com todas as instituicdes

envolvidas na tomada de decisao.

3.5. Sistemas aplicados a Smart Cities — Plataformas colaborativas de

denuncia de problemas urbanos

Afim de facilitar a contextualizacdo deste trabalho com a realidade, € fundamental
conhecer a histéria do surgimento das plataformas colaborativas de denuncia de
problemas urbanos, bem como o funcionamento e o diferencial dos principais players

atuantes no mercado.

Ha vinte anos, a tecnologia disponivel ndo facilitava a comunicacédo entre o cidadéo e
0 governo e a solugcédo mais eficaz era o telefone. Em 1996, surgiu em Baltimore, EUA,
o 3-1-1: numero especial de telefone, por meio do qual, um cidadéao poderia comunicar

problemas ndo emergenciais a uma central de atendimento. Ele foi criado, a principio,
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devido a sobrecarga do 9-1-1, numero semelhante ao 1-9-0 no Brasil, que recebia

muitas consultas de rotina e denuncias de problemas ndo emergenciais.

O 3-1-1 opera hoje na maior parte do Canada e EUA. Cidadaos usam o servi¢co para
denunciar detritos em estradas, queimadas ilegais, poluicdo sonora, problemas na
iluminacgédo publica ou em semaforos e até mesmo para solicitar a remoc¢ao de animais
mortos. Observou-se, como esperado, uma diminui¢do nas ligacdes ndo emergenciais
para o 9-1-1 com o passar dos anos. Fato esse que atestou a eficacia da criacao de

um numero para dendncia de problemas ndo emergenciais.

Com o tempo, o sistema se mostrou ineficiente. Afinal, a comunicacao via call center
exige um intermediario do outro lado da linha que vai atender cada cidaddo e
posteriormente enviar o problema denunciado a central. Esse processo € lento e 0

sistema congestionado.

Com o avanco da Internet, o publico se tornou cada vez mais capaz de exigir medidas
do governo para melhorar a cidade. Rapidamente, surgiram diferentes canais de

reclamacao e denuncia, como websites, e-mails, aplicativos, e as redes sociais.

3.5.1. Open311

A disseminacdo do 3-1-1, o tornou mais do que um simples nimero de telefone. Do
mesmo modo como o 9-1-1 representava a policia, este trazia com ele a ideia de

dendncia de problemas urbanos ndo emergenciais.

A evolucdo da internet trouxe desafios para os governos de pequenas e grandes
cidades. Além do problema de invasédo de privacidade, havia a preocupacdo em torno
da quantidade de novos canais de comunicacao criados a todo momento. O governo
teria que lidar com reclamagdes e denuncias vindas de diferentes meios de

comunicacao e ao mesmo tempo manter o controle dos custos e de sua produtividade.

O “Open311” € um protocolo aberto e padronizado de comunicacdo. Qualquer um

pode implementa-lo, sem nenhum custo para utilizar a tecnologia. A vantagem de um
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protocolo aberto é que uma vez que muitos sistemas comecam a usa-lo, diferentes

sistemas de diferentes fabricantes comegcam a poder se comunicar entre si.

De uma forma simples, o “Open311” € uma maneira padronizada de reportar
problemas (como buracos na rua ou desperdicio de agua) aos computadores rodados
pelas entidades que podem conserta-los, sejam elas parte do governo ou
terceirizadas. Em outras palavras, “Open311” é o mecanismo por meio do qual
cidaddos podem inserir requerimentos de servicos de diferentes plataformas
diretamente em uma Unica lista de tarefas a fazer da equipe responsavel por um tipo
de problema especifico e receber atualizacdes sobre esses mesmos requerimentos
de forma mais rapida e facil. Usando o “Open311”, o governo néo precisa se preocupar
se as denuncias e reclamacdes partem de diferentes plataformas. E preciso rodar

somente um sistema, que ira cooperar com todas elas.

Caso uma denudncia deva ser enviada a prefeitura de uma dada cidade, esta dispbe
de uma base de dados com todos os problemas listados, aos quais somente 0s
funcionéarios da prefeitura tem acesso. A plataforma pela qual o cidaddo insere o
problema, é um cliente’ do “Open311”, que solicitard servicos a um servidor do
“Open311”, nesse caso, a prefeitura. O servidor é disponibilizado via HTTP?, para que
o cliente possa acessa-lo. O servidor em si, conecta-se com a base de dados da

prefeitura.

Até que o cliente tenha perguntado quais problemas o servidor pode responder, ele
nao pode solicitar o conserto de nada. Assim, primeiramente, o cliente pergunta ao
servidor quais servicos este fornece. A plataforma utiliza entdo essa resposta para

oferecer diferentes categorias de problemas as pessoas que os estédo reportando. Na

1 Um servidor é um host que esta executando um ou mais servicos ou programas que compartilham
recursos com os clientes. Um cliente ndo compartilha qualquer de seus recursos, mas solicita um
contelido ou funcé@o do servidor. Os clientes iniciam sessdes de comunica¢do com os servidores que
aguardam requisicBes de entrada.

2 O Hypertext Transfer Protocol (HTTP), em portugués Protocolo de Transferéncia de Hipertexto, € um
protocolo de comunicacao utilizado para sistemas de informagdo de hipermidia, distribuidos e
colaborativos. Ele é a base para a comunicacdo de dados da World Wide Web. Hipertexto é o texto
estruturado que utiliza ligacdes légicas (hiperlinks) entre nés contendo texto. O HTTP é o protocolo
para a troca ou transferéncia de hipertexto.
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API? do “Open311”, isso é solicitado através do comando GET Service List. Cada
servico tem seu proprio service code, que o cliente deve usar quando solicita-lo. Os
servicos e seus respectivos codigos sao definidos pelo servidor e ndo pelo “Open311”.
Assim, essa descoberta dos servigos disponiveis funcionara com quaisquer servicos
que a prefeitura oferecer. Isto € interessante porque que a lista de servigos oferecidos
pode mudar de prefeitura para prefeitura, ja que cada uma escolhe os servigos que
disponibilizara no aplicativo. A prefeitura pode ter, por exemplo, um aplicativo
exclusivo para denudncia de um certo tipo de problema, ou mesmo um sistema

inteligente de monitoramento que dispensa esse tipo de plataforma.

Alguns servicos precisam de informagfes especificas quando solicitados. Por
exemplo, pode ser importante saber quao profundo um buraco no pavimento €, mas
iSso ndo € importante para o reparo em uma lampada. Na API do “Open311”, isso &
solicitado através do comando GET Service Definition. Ndo € um comando obrigatoério
e s6 é solicitado quando foi especificado através do passo anterior que certo servico

precisa de mais detalhes. O servidor faz isso adicionando o codigo metadata="true’

guando preciso.

Depois desses passos, 0 cliente pode finalmente solicitar um servigo, ou seja,
denunciar um problema para o servidor, para que assim, a prefeitura possa lidar com
ele. No “Open311”, é obrigatdrio que todo problema seja georreferenciado, ou seja,
gue tenha uma localizagéo especifica, dada por coordenadas que o usuario forneceu
ao inserir o problema. O usuario pode fornecer as coordenadas, apontando a
plataforma onde esta o problema, ou no caso de estar usando um aparelho com GPS,
esta pode ser feita de forma automatica. Esse processo é solicitado através do
comando POST Service Request na APl do “Open311”. Nesta etapa, € importante
notar que é preciso uma API key para solicitar o servico, ou seja o0 servidor precisa
identificar o usuario que esta solicitando o servico. Assim, € possivel controlar como

a API esta sendo usada e proteger o sistema de entradas falsas ou maliciosas.

8 Uma API (Application Programming Interface ou Interface de Programacao de Aplicativos) nada mais
€ que um conjunto de rotinas e padr8es de programagdo para acesso a um aplicativo de software ou
plataforma baseado na Web. Uma API é criada quando uma empresa de software tem a intengéo de
que outros criadores de software desenvolvam produtos associados ao seu servico.
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Por dltimo, € essencial que o servidor ndo mantenha suas solicitacdes em segredo.
Quando solicitado, ele tem que lista-las. O cliente pode pedir um relatério especifico
para certos problemas ou ainda em relacdo a um intervalo de datas. Na API, o
responsavel por este processo € o comando GET Service Request(s). O cliente deve
apontar quais solicitagcbes serdo listadas, especificando o nimero da solicitacédo, o

service_code, data de inicio, data de encerramento ou status.

E importante frisar, que o “Open311” ndo se limita a servicos de reparo nas ruas das
cidades. Essa foi a ideia que gerou o desenvolvimento do protocolo, mas a medida
que cada vez mais entidades publicas oferecem seus servicos online, é preciso lidar
com os problemas dos custos crescentes devido a criacdo de novos canais de
comunicacado para com o cidadao. No futuro, deve ser possivel utilizar o “Open311”
de outras maneiras. O protocolo ja foi utilizado de forma eficiente, por exemplo, numa

aplicacao para localizar sobreviventes do terremoto no Haiti em 2010.

A vantagem do “Open311” é a possibilidade de integracdo com as diversas
plataformas que existem hoje. Isso faz com que os custos de desenvolvimento
diminuam, uma vez que haveria um grande incentivo a disseminacéo das plataformas,
fazendo com que novos servicos semelhantes possam surgir e sua implementacéo se
tornar mais facil com o “Open311” ja operando. Se o “Google Maps”, por exemplo, vir
a permitir a denuncia de problemas urbanos, os governos ndo precisariam gastar

dinheiro com instalacédo e desenvolvimento de um novo sistema que o suporte.

3.5.2. MySociety e FixMyStreet

A “mySociety” € um projeto e atual foco da instituicdo de caridade UK Citizens Online
Democracy (ou UKCOD). Desde 2003, ela desenvolve websites que déo beneficios
tangiveis aos cidadaos nos aspectos civico e sociais. Eles também visam ensinar ao

publico como usar a Internet de modo mais eficiente para melhorar suas vidas.

Dentre seus projetos, esta o importante “FixMyStreet”, que foi a primeira plataforma

de denuncia de problemas urbanos.
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O “FixMyStreet” (ver Figura 7) domina o mercado britanico desse tipo de plataforma.
Em 2011, surgiu a versao norueguesa do “FixMyStreet”, o “FiksGataMi”, o que levou
o codigo aberto do “FixMyStreet” a se tornar mais genérico, facil de instalar e habilitado
a lidar com diferentes mapas, incluindo o “OpenStreetMap”. Este ultimo torna mais
facil a expanséo de plataformas georreferenciadas, pois seu uso e edicdo é gratuita e
desenvolvida de forma colaborativa. Depois disso, o “FixMyStreet” se espalhou por

outros paises, como o Canadda, Nova Zelandia e Coreia.

Figura 7 - Plataforma web do FixMyStreet.
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No momento, o “Open311” deixa a desejar numa das funcionalidades que mais
interessam ao cidadédo: a de saber se o problema foi solucionado ou ndo. A fim de
monetizar o servico e se aproveitando dessa brecha o “FixMyStreet” criou o
“FixMyStreet for Councils”, servico no qual eles desenvolvem uma plataforma
customizada as necessidades da prefeitura contratante.

No Reino Unido, muitas prefeituras utilizam o “FixMyStreet for Councils” integrado ao

“Open311”. E o caso da prefeitura de Bromley, como pode ser visto na Figura 8.
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Figura 8 - FixMyStreet personalizado para a Prefeitura de Bromley, UK.
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Enquanto o “FixMyStreet” crescia na Europa, nos EUA surgiram outros players. Em
2008, surge o “SeeClickFix”

3.5.3. SeeClickFix

Fundado em setembro de 2008, o “SeeClickFix” cobre atualmente mais de 25.000
cidades, sendo a maior parte dessas, nos EUA. Abaixo, na Figura 9, uma captura de
tela da tela principal da plataforma web.
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Figura 9 - Pagina principal do SeeClickFix.
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Fonte: SeeClickFix.com

Da mesma forma que o “FixMyStreet”, a principal fonte de renda ndo vem da

plataforma em si, mas da plataforma desenvolvida individualmente para cada
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prefeitura (ver Figura 10). Esta é capaz de administrar de uma forma otimizada o

status dos servigos e comunicar iSso para 0 usuario.

Figura 10 - Plataforma de Gerenciamento de Solicitacdes do SeeClickFix.
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Fonte: SeeClickFix.com

Quando contratado, o “SeeClickFix” desenvolve a plataforma em diversos meios
digitas. Abaixo, seguem exemplos do aplicativo da cidade de Corona, para iOS (ver
Figura 11), e de San Francisco para Android (ver Figura 12).
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Figura 11 - Plataformas desenvolvidas pelo SeeClickFix para a cidade de Corona.
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Fonte: SeeClickFix.com

Figura 12 - Captura de tela do aplicativo SeeClickFix em Sao Francisco.
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Fonte: SeeClickFix.com

Contudo, o aplicativo “SeeClickFix” ndo necessita que cada cidade pague por sua
versao customizada. A cidade pode pagar somente pela forma como recebe os dados,
por exemplo. Assim, um usuario qualquer, pode utilizar um so aplicativo “SeeClickFix”
em diversas cidades, ao invés de ter que baixar um aplicativo por cidade. Porém, o
engajamento mostra-se superior quando a cidade investe num aplicativo com seu

préprio nome.



35

3.5.4. SmartAppCity

O “SmartAppCity” foi criado em 2013 na Espanha e tem ganhando muitos prémios ao
redor do mundo, como por exemplo o prémio de aplicativo mais inovador e com maior
potencial de aplicacdo, na maior competicdo de aplicativos do mundo: a FIWARE
Smart Cities Challenge, que ocorreu em 2014 no Brasil. Ele tem se expandindo

rapidamente para paises de lingua espanhola e também para a india.

Diferente dos aplicativos tradicionais, o “SmartAppCity” ndo foca somente na
resolucdo de problemas urbanos. Ele vai além e tem como objetivo otimizar os
processos que movem a cidade, tornando-a mais inteligente. O aplicativo fornece
tanto informacdes turisticas e de transporte, como suporte a festivais e eventos
especificos, centralizando assim, todos o0s servicos que a cidade oferece em um so

aplicativo (ver Figura 13).
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Figura 13 - SmartAppCity
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Fonte: smartappcity.com

3.5.5. Colab.re

No Brasil, o player em maior destaque é o “Colab.re” (ver Figura 14), que
recentemente teve um aporte de R$ 3,5 milhdes da A5 Internet Investments, fundo de
capital voltado a negécios digitais. Ele foi eleito em 2013 pela News Cities Foundation

como o melhor aplicativo urbano do mundo.
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Figura 14 - Capturas de tela do Colab.re (telas principal e de fiscaliza¢&o).
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Fonte: Colab.re

O “Colab.re” inova ao oferecer as funcionalidades de proposi¢cao de ideias e projetos
e de avaliacdo de aeroportos, estadios e rodoviarias, como mostra a Figura 15, que
contém capturas do aplicativo em dois diferentes casos: ao sugerir um novo banco
para sentar, na Rua Calixto da Mota e ao avaliar um estadio, aeroporto ou rodoviaria.
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Figura 15 - Capturas de tela do Colab.re (telas de proposta e avaliacao).
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Compartilhar com o AR RN
Facebook Seguranca
@
W W W W

Publicar agora!

Fonte: Colab.re

O “Colab.re” ja vem realizando importantes parcerias com prefeituras pelo Brasil,
como por exemplo com Curitiba, Niteréi (ver Figura 16) e Santos (ver Figura 17).
Através do aplicativo, o cidaddo pode denunciar problemas ou sugerir propostas e a
prefeitura as recebe diretamente em seu sistema, prosseguindo com o eventual reparo

e a resposta ao usuario.



Figura 16 - Captura de tela do Colab.re (caso de solucao e feedback em Niteroi).

r al
* Felipe Pequeno ’ Lucas Moreira

como € que pode ne. ate hoje ainda nao aprenderam que

lixo e questao de saude publica e poluicao visual

% Prefeitura de Niter6i

g 4 meses atris

0OIa! Sua fiscalizacao foi aceita e encaminhada ao 6rgao

responsavel. Protocolo n°: 13673. Para consultar o

andamento, basta acessar o Colab e verificar suas

fiscalizacdes.

% Prefeitura de Niteroi

== 4 meses atras

Boa tarde! Infelizmente contamos com a falta de
consciéncia das pessoas, que insistem em realizar o
depdsito Irregular de lixo em hordrios improprios! Desde
a semana passada estamos atuando com fiscais na rua
para Identificar o responsavel ! Manteremos vocés
informados! Obrigada pela colaboracao!

L % Prefeitura de Niter6i

M Entulho na calcada/via plblica W 3 meses strés

. X £o- ¥ Ol, Felipe! Atuamos com fiscals na rua! Caso o problema
persista, sO entrar em contato conosco! Obrigada pela

colaboracéo! =)

Fonte: Colab.re

Figura 17 - Captura de tela do Colab.re (caso de solucao e feedback em Santos).

I e SrunrtLinhares O Prefeitura de Santos

Sua solicitacao gerou a Ocorrénciade n® 17352/2014
na Ouvidoria Pablica Municipal de Santos, pelo qual
voce podera obter informacgoes atraves do telefone
0800-112058 {segunda a sexta das 08h as 18h), pelo
e-mail ouvidoria@santos sp.gov.br ou pessoalmente na
Praca Visconde de Maua, s/n, térreo - Centro (segunda a
sexta das 08h as 12h e das 14h as 17h30)

G Vera Medeiros

A cidade inteira esta nojenta. Cheia de mato e lixo na
rua. Enqgto isso obras totalmente dispensaveis e nao
urgentes pipocam pela cidade. (Nova Concha Acustica p.
Ex)

o Stuart Linhares

Resolvidissimo

¢ Matoalto

Fonte: Colab.re
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3.5.6. TakeVista

Outro aplicativo semelhante é o “Takevista”, que tenta inovar usando uma linguagem
mais comum entre 0s jovens: as hashtags®*, como pode ser observado na Figura 18.

Figura 18 - Capturas de tela do TakeVista.

* O @ ' 4 W0413

LELECE 4 4 00414 - LELECE 4 4 W 0414

© Takevista © Takevista

B #Gas
(&S] Utilize a #gas paranotificar
@ irregularidades com a rede de gas
canalizado de sua localidade. Liberad...

- #Greenpeace T
e Ajude o Greenpeace a cumprir sua LRI AL AN
e

missdo. Ao presenciar uma agressao ~
Greenpesce 10 meio ambiente, envie um TakeVist... Descricho

Utilize esta hashtag para notificar

postes com lampadas queimadas, ou
#lluminacaoPublica acesas durante o dia, além de locais
Utilize esta hléjshtag para n9ﬁﬁ;af onde a iluminagao publica é precéria,
postes comlampads ueimadas o provocando até mesmo problemas de
- seguranga. Seu evento serd

encaminhado para a drea operacional
#Infraero responsavel pela manutengao de

As manifestagdes dos usudrios, iluminagao Publica.
passageiros ou empregados sao
acompanhadas pela Presidéncia da...

TakeVista

#Saneamento

Ajude o 6rgao responsével pelo
f; saneamento bdsico de sua localidade
= 2 mori g oo ghietivg

Fonte: aplicativo TakeVista

O “TakeVista” firmou uma importante parceria com o ILUME (Departamento de
lluminacédo Publica da Prefeitura de S&o Paulo), que ja utiliza o aplicativo para receber
dendncias de problemas de iluminacado pela cidade. Em um unico dia de 2015, foram
recebidas 350 ocorréncias relacionadas a iluminagéo. Destas, 299 foram atendidas e
solucionadas pela ILUME, enquanto os 50 ainda estavam em processo de concluséo,
0 que mostra a eficacia da parceria entre o crowdsourcing e a administragdo publica.

4 Hashtags s&o palavras-chave precedidas do simbolo #, que, quando usadas, alimentam uma
interacao dinamica na rede social onde é utilizada.
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3.6. Considerag0es finais

As novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TIC) permitiram a integracéo
do SIG com a gestéo sustentavel das cidades dentro do conceito de Smart Cities.

Assim, com o0 conceito de crowdsourcing aplicado ao SIG surgem novas
possibilidades de gestédo das cidades cuja participacdo da populacédo € fundamental
para esse processo. As novas TIC, como as plataformas tecnolégicas (web e os
aplicativos em smartphones), permitem que qualquer cidaddo faca parte da gestédo

das cidades contribuindo positivamente no desenvolvimento dela.

E possivel notar que o Brasil vai contra a tendéncia mundial de cada Prefeitura criar
seu proprio aplicativo. Aqui, o0 setor privado tem sido responsavel pelo
desenvolvimento de tais plataformas. Enquanto isso, algumas cidades tém
desenvolvido seus aplicativos do zero ou utilizado a API de plataformas consolidadas.
Assim, observa-se que enquanto o governo brasileiro ndo da a devida importancia
para os aplicativos de denlncia e monitoramento de problemas urbanos, a iniciativa

privada substitui essa lacuna.
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4. Gestéo dainfraestrutura do Campus da USP - Capital

A gestao de infraestrutura da CUASO é gerida, atualmente, pela Prefeitura do Campus

da Capital, a partir de dois sistemas: os Protocolados e a plataforma USPAtende.
4.1. Protocolados

O glossario do “Manual de Rotinas para Gestao de Documentos da USP” (1999) define
protocolados como “documentos ou conjuntos de documentos que envolvam
providéncias ou solugdes” e sdo abertos quando nao houver processo referente ao
assunto, o que acontece no caso de manutengbes de emergéncia. Eles sdo
documentos fisicos (em papel, ver Figura 19) e envolvem uma série de procedimentos
burocraticos para serem autuados.

Figura 19 - Protocolados (documentos em papel) abertos para alguma demanda especifica.

Foto: Filipe Adam (2015).

A Figura 20 descreve fluxograma do procedimento para abertura de um protocolado.
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Figura 20- Fluxograma de registro do protocolado no sistema “Proteos” da USP.

@

o
Tela de abertura do
protocolade

Anotar nimero do
protocolado no verso
da folha 2 e o total
de ndmero de folhas

Buscar nidmero
do processo

p @
REGISTRO NO SISTEMA
_ selecionar e preencher:

eﬂ';gkr = documento-base

protocolado = numero do processo

= interessado

» codigo de classificacio

» detalhamento e

» saida para o setor-destino

Gerar nimero de
protocolado

4

Gerar folha de
identificacio
do protocolado

Sequir:
MONTAGEM DE
PROTOCOLADO

Fonte: Sistema USP, 1999

Essas etapas contidas no fluxograma (Figura 20) foram estruturadas somente para a
criacdo de um numero de documento e da capa do protocolado. Apés esta etapa, vem

a montagem fisica do mesmo, que envolve outras etapas como:

o Adquirir capa com janela, folha de identificacdo e colchetes.

o Colocar os documentos em ordem cronolégica.

o Entranhar os documentos na capa na seguinte ordem: folha de identificagcéo,
documentos ou conjunto de documentos e fixagao dos colchetes.

o Autenticar todas as folhas colocando no canto superior direito.

o Anotar o nimero do protocolado no primeiro documento.

o No verso do documento registrar data de recebimento, nimero de folhas e
assinatura do funcionério.

o Na ultima folha formalizar a autuacdo do protocolado e o encaminhamento para
o despacho.

o Especificar o setor de destino.

o Encaminhar o protocolado ao setor de destino.
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Assim pode-se verificar que o procedimento é burocratico, o que significa que o
processo de solugdo dos problemas enviados é lento e sem escalabilidade. Porém o

uso dos protocolados vem caindo em desuso com a criacdo USPAtende.

4.2. Siginurb

O Sistema Integrado de Gestédo da Infraestrutura Urbana (SIGINURB) da Prefeitura
do Campus da Capital da USP buscava aperfeicoar a operagdo da infraestrutura
urbana do Campus. Coordenado pelo professor e ex-prefeito da CUASO Sidnei
Martini, o Sistema foi responsavel pelo projeto e instalacdo do moderno sistema de

iluminacao da Cidade e tinha ousadas metas para a gestao da USP (ver Figura 21).

Figura 21 - Sistema referencial de gestao integrada urbana.

Sistema referencial de gestao integrada urbana

Padrdes Niveis

IR ARARAE] s|lsls|Els5|s|ls|s|l5| 5|3
E|lEIE| E| & E|EIEIEIE|EIE|EIE]| £ | & <«
[&]8)8]8]|3 S1&15|8|18[8|8|8|8| 88
IR EE alielialialiolialialialislianlis
Bt BRI e
} (-] ‘ -

= | - 3 = L] [}

2| ol & 8l .2 HEIEIFY I
HHEEH | BHENENHEHE

Fonte: Seminario Internacional Portugal - Brasil: Smart City & Smart Grid no Setor Elétrico.

Porém desde a mudanca de Prefeito na USP, o projeto encontra-se congelado.
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4.3. USPAtende

O USPAtende é um canal de comunicacdo entre as Unidades do CUASO com a
Prefeitura do Campus USP da Capital (PUSP — C). O mesmo, visa facilitar e
automatizar a solicitacdo de servigos por parte das Unidades para com o0s gestores
da Prefeitura. A plataforma foi desenvolvida pelo préprio Departamento de Informatica

da Reitoria e funciona nos moldes de um helpdesk.

A partir do niumero USP e senha, o solicitante responsavel de cada Faculdade, entra

no sistema USPAtende (ver Figura 22).

Figura 22 - Interface inicial para acesso ao USPAtende.

Usuario: | *
Senha: | %

Entrar
Conecte-me automaticamente

Caso vocé néo saiba sua senha atual, clique aqui para
gerar uma nova.

Caso vocé queira trocar sua senha atual, clique aqui.

Fonte: USPAtende.

Na pagina inicial, 0 usuério encontra 0 acesso ao painel de Solicitacdo de Servicos

(ver Figura 23) para abrir um chamado de reparo ou obra em sua Unidade.
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Figura 23 - Solicitagéo de Servigos na interface do USPAtende.

Agbes do Site ~

|mpnﬁrmum ¢ Servicos

Campus da Capital MAtEndE

PUSP-C Servicos Agenda

Pesquisas R .
4 Solicitacdo de Servicos
Pesquisa de Satisfacao . . = . r—
Cligue aqui para criar uma nova solicitacdo

Fonte: USPAtende.

As solicitacdes podem ser de diversos tipos (ver Figura 24) e para cada uma delas,

h& diferentes tipos de intervencéo que o usuario pode inserir (ver Figura 25).

Figura 24 — Lista com os tipos de solicitacao possivel do USPAtende.

Solicitaglio *
Intervencao Acesso ao Campus
Gestdo Ambiental
Gestdo de Pessoas
Gestdo de Residuos
InstalagSes Elétricas
Projeto Bandeiras
Projetos Integrados e Cadastros
Salde Ambiental
- Servigos de Manutengdo Civil
Descrigdo * Servigos de Redes Hidraulicas e Oficinas de Produgdo
Sistema Viario
Teste
Transportes
| Uso do Campus

Local *

Fonte: USPAtende.

Figura 25 — Lista com as intervengdes relacionadas a “Projetos Integrados e Cadastros”.

Solicitagdo * Projetos Integrados e Cadastros

Intervencgao *

Adesivos para veiculos oficiais

Levantamento topografico

Qutros

Projeto de comunicacdo visual

Projeto de sinalizagdo horizontal/vertical de vias/estacionamentos
Projeto externo (arquitetura/paisagismo/predial)

Sinalizagdo de eventos

Sinalizagdo de vias/logradouras

Local *

Descrigdo *

Fonte: USPAtende.

Assim que a solicitacdo € feita, o pedido segue para analise de acordo com o

fluxograma apresentado na Figura 26.
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Figura 26 - Fluxograma para a tomada de decis&o.

Envia e-mail para
o gestor
Cancelado devido a

orgamento
| Registrar | Analisar Na Analisar
O | Solicitagio | Orgamento RO 0 Execuciio APROVADO?

N&o.

Envia e-mail para
o gestor

SOLICITANTE

Sim Solicitagio
concluida

Realizar Concluir
Triagem Solicitagdo

TRIAGEM

Definir Remanejar
Orgamento Recursos
Envia e-mail para Envia e-mail para
o solicitante o solicitante

CONTROLADORIA

Fonte: adaptado de USPAtende.

ApOs o registro da solicitagdo ha uma triagem e uma estimativa do custo. Este custo
pode ser repassado a unidade solicitadora ou ndo. A solicitacdo do servico em si é
feita apds a aprovacao do orcamento e a execucao, apds uma devida analise de como

a mesma sera feita.

O gestor da Prefeitura da CUASO por sua vez, tem acesso aos servi¢os solicitados
por meio de uma plataforma de monitoramento. Estes podem possuir cinco diferentes

status, como pode ser visto na Figura 27.



Figura 27 — Plataforma de monitoramento do USPAtende com os tipos de solicitacdes.
!
j.] Servicos

L CSPAtende

Solicitagao de Servigos

URA
ital

Agenda

‘:31-1_19 aqul para criar uma nova ccw::a:;é::‘
Minhas Solicitacdes

Pesquisar: | 1 - Aguardando triagem v |
N30 13 solicitacdes 1 - Aguardando tnagem

Yol o 5S¢ CILaC OesS - ")

(290 8 SOTCISLOSS 12 - Aguardando area responsavel

3 - Em execucdo
4 - Controle
| 5 - Concluido

Fonte: USPAtende.

A primeira tela do sistema de monitoramento do gestor € a de solicitacdes

aguardando triagem (ver Figura 28).

Figura 28 - Lista com as solicitagbes com status “aguardando triagem”
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Imﬂ(l(llull

L) Servigos
; TSPAtende

Campus da Capital

Fonte: USPAtende.

As proximas telas listam as solicitacdes aguardando &rea responsavel e as em

execucgao (ver Figura 29).



Em execucdo

@

Editar

il

g4 @

@

(o]

Contagem= 105
7481

7478

7466

7445

7431

7359

7356

7271

7267

Figura 29 - Solicitacdes em execuc¢éo

Nome

Juliana

Claudinei

Marino

Ederaldo

Rosany

Maria

Daniella

Camila

Marino

Email

1@iq.usp.br

Susp.br

i@usp.br

@usp.br

@poli.usp.br

y2usp.br

Susp.br

@usp.br

Busp.br

Unidade

Instituto de
Quimica

Faculdade de
Medicina
Veterinana e
Zootecnia

Coordenadoria
do Campus da
Capital do
Estado de Sao
Paulo

DA-01

Escola

Politecnica

Instituto
Oceanografico

Prefertura Usp (0xx11)3091-

- Capital

Centro de
Biologia
Marinha

Coordenadoria
do Campus da
Capital do

Estado de Sao

Fonte: USPAtende.

Telefone

(0xx11)3091-

- ramal
UsP: 915

(0xx11)3091-

4471 - ramal
Use: 914

Solicitacio

Projetos
Integrados e
Cadastros

Projetos
Integrados e
Cadastros

Projetos
Integrados e
Cadastros

Projetos
Integrados e
Cadastros

Projetos
Integrados e
Cadastros

Projetos
Integrades e
Cadastros

Projetos
Integrados e
Cadastros

Projetos
Integrados e
Cadastros

Projetos
Integrados e
Cadastros
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Intervengdo

Qutros

Adesivos para
veiculos oficiais

Sinalizagdo de
eventos

Projeto de
sinalizagdo
horizontal/vertical de
vias/estacionamentos

Sinalizacdo de
eventos

Sinalizagdo de
eventos

Outros

Adesivos para
veiculos oficiais

Sinalizagdo de
vias/logradouros

Por ultimo, h& as telas de controle e de solicitagBes concluidas (ver Figura 30)



Concluidas

Editar

H Unidade :

4 Unidade :

# Unidade :

# Unidade :

# Unidade :

# Unidade :

# Unidade :

# Unidade :

3 Unidade :

3 Unidade :

# Unidade :

H Unidade

3 Unidade :

H Unidade :
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Figura 30 - Solicitagdes concluidas

1D @ Nome Email Unidade Telefone Solicitagao

Contagem= 182

Centro de Computacao Eletronica da Universidade de Sao Paulo (1)
Coordenadoria de Assistencia Social (2)

Coordenadoria de Comunicacao Social (2)

Coordenadoria do Campus da Capital do Estado de Sao Paulo (63)
DA-01 (7)

DPI-01 (1)

Editora da Universidade de Sao Paulo (1)

Escola de Artes, Ciencias e Humanidades (1)

Escola de Comunicacoes e Artes (2)

Escola de Educacao Fisica e Esporte (1)

: Escola Politecnica (4)

Faculdade de Ciencias Farmaceuticas (2)

Faculdade de Economia, Administracao e Contabilidade (15)

Fonte: USPAtende.

4.4. Considerac0es finais

hY

A gestdo dentro da CUASO, no que diz respeito a gestdo da infraestrutura, tem

buscado implementar ferramentas cada vez mais modernas para melhorar sua

eficiéncia. O USPAtende, por exemplo, foi criado para facilitar e agilizar os processos

burocraticos envolvidos nos pedidos de melhorias e de manutencdo em cada unidade

do campus (faculdade, museu, ...). Ao invés de protocolar um pedido em papel, faz-

se uma requisi¢cao on-line via plataforma. Contudo, ainda h& espaco para melhorar,

uma vez que 0 que se Vé na pratica € o uso da plataforma somente para casos de

manutenc¢do mais simples, que ndo envolvem méo de obra especializada. H& ainda,
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uma enorme burocracia envolvida entre a percepcdo de um problema e a sua
correcdo, ja que a aprovagdo de uma obra passa por diversas instancias até ser

realizada, aumentando a complexidade do processo.

Apesar de ser um avanco, o USPAtende desperdica a oportunidade de abrir a
plataforma a toda a Comunidade USP. O acesso a mesma depende de cadastramento
pela PUSP-C, a partir de indicacdo da Diretoria da Unidade. Na pratica, poucas
pessoas por unidade podem inserir solicitacdes de servicos no mesmo, 0 que € muito
pouco comparado a todas as pessoas que frequentam cada faculdade. Seria uma
otima oportunidade de utilizar o crowdsourcing, pois dessa maneira, os dados da
plataforma seriam alimentados por um grande nimero de usuarios e as equipes das

faculdades ou da Prefeitura, s6 se incumbiriam de resolver os problemas.

Assim este trabalho propde, nos préximos capitulos, uma metodologia que podera ser
implantada na gestdo da CUASO, unindo uma demanda da comunidade da USP —
Campus da Capital (que requer eficiéncia e rapidez na solucdo de problemas

urbanos), com o0s novos conceitos e ferramentas disponiveis no mercado.
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5. Aplicagédo do SIG para a gestdo sustentavel da CUASO

A gestdo da infraestrutura urbana da CUASO também pode ser melhorada com o uso
do SIG aplicado a Smart Cities. A colaboracéo da populacdo (crowdsourcing) a partir
de dispositivos moveis, como smartphones ou tablets, ou fixos, como computadores
desktops e notebooks, e a analise a partir de ferramentas de SIG serdo fundamentais

para isso.

Logo, as analises espaciais dardo o suporte para definir quais sao os dados relevantes
e como analisa-los para obter informacBes importantes para ajudar os gestores na

tomada de deciséo para a resolugéo dos problemas da cidade.

As andlises espaciais de dados serdo feitas pelo programa QuantumGIS (QGIS), que
€ um software livre que permite ao usuario ter acesso a ferramentas SIG. Ele roda em
sistema Linux, Unix, Mac OSX, Windows e Android e tem suporte a formatos vetoriais,
raster, de banco de dados e possibilita analise dos dados e modos de visualizacdo e
composicao de mapas detalhados.

5.1. Definindo problemas criticos relacionados a CUASO

A Cidade Universitaria Armando Salles de Oliveira recebe diariamente cerca de
100.000 pessoas entre alunos e servidores. Nao foram encontrados dados confiaveis
sobre pessoas que usam a Cidade Universitaria como passagem. A andlise dos
problemas urbanos pontuais é relevante para dimensionar os impactos deles na vida

da “populacdo universitaria”.

A partir de pesquisa de campo e da analise visual das condi¢des da infraestrutura na
Universidade, foram escolhidos alguns problemas urbanos que poderiam ser
facilmente encontrados na Cidade Universitaria e pudessem ser relevantes para

andalise.

Assim foram escolhidos quatro problemas caracteristicos das cidades para a

identificacdo e analise. S&o eles:
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. Buracos nas ruas.
. Falta de iluminacéo publica.
o Lixo em vias publicas.

o Falta de poda e mato alto.

Esses problemas foram escolhidos devido a facilidade de encontra-los ha CUASO,
mas as analises podem ser feitas a partir de qualquer problema de infraestrutura
urbana como vazamento de agua ou esgoto, falta de acessibilidade e etc.. Assim, as
analises que serdo apresentadas nos préximos itens podem ser feitas com um namero
bem maior de problemas, uma vez que as ferramentas de SIG podem trabalhar com

uma quantidade consideravel de dados (Big Data).

5.2. Buscando os problemas urbanos da CUASO

Os problemas urbanos na Cidade Universitaria, definidos anteriormente, precisam
estar georreferenciados para que o QGIS consiga realizar suas analises. Para isso foi
utilizado o aplicativo My Tracks da Google para tal finalidade. Ele permite que o
usuario tire fotos georreferenciadas e as mapeie. Assim, cada foto tirada serd um

ponto a que sera atribuido um problema.

A busca pelos dados necessarios para o projeto foi feita ao longo do ano de 2015, em
dias diferentes e por pessoas diferentes (no caso, os préprios integrantes do grupo),
tentando simular o comportamento dos usuarios em buscar os problemas que existem
na CUASO para obter os dados necessarios para as analises. A Figura 31 mostra a
localizacdo de cada foto tirada ao longo da CUASO, sendo que cada foto € um

problema urbano identificado pelo usuério.
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Figura 31 - Aplicativo MyTracks com a localizagéo das fotos.
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Fonte: My Tracks, Google Inc.

Apb6s mapear 0s pontos relevantes para o projeto exporta-se um arquivo na extensao

.kml que sera importado pelo programa QGIS.

Assim foram tiradas diversas fotos que foram importados pelo QGIS na forma de

pontos para que o programa reconhecesse os layers para fazer as analises a seguir.

5.3. Analise populacional

Antes de analisar os problemas urbanos na Cidade Universitaria, é feito o
levantamento do nimero de alunos em cada unidade de ensino. E considerada cada
Faculdade como se fosse um bairro ou distrito, de acordo com a Figura 32, para que
haja uma simulacéo de uma cidade real, onde sua populacao é dada pelo seu nimero

de alunos, professores e funcionérios.



Figura 32 - Mapa da Cidade Universitaria dividido por Faculdades.
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Tabela 1 — Populacao de cada unidade.
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Recursos Humanos Alunos Cadstrados

Unidades Docentes |Ndo Docentes |Graduagdo |Po6s - Graduagdo |[P6s - Doutorado |Outros |Total

ECA 191 242 2.169 1.156 51 175 | 3.984
EEFE 46 123 529 190 9 - 897
EP 442 496 4.747 2.254 123 -| 8.062
FAU 130 192 1.337 781 12 -| 2.452
FCF 90 192 973 474 56 -| 1.785
FE 105 203 873 744 38 784 | 2.747
FEA 176 135 3.101 827 36 -| 4.275
FFLCH 459 370 10.110 4.104 186 -| 15.229
FMVZ 97 312 436 691 126 -| 1.662
FO 150 216 731 411 26 -| 1.534
IAG 69 146 357 201 54 - 827
B 112 222 778 688 101 -| 1.901
ICB 154 356 56 833 168 -| 1.567
IF 140 326 1.303 449 82 -| 2.300
IGc 61 157 495 281 19 -| 1.013
IME 191 140 1.751 767 59 -| 2.908
(@) 36 194 234 200 29 - 693
P 87 162 456 842 48 -| 1.595
IQ 116 268 736 460 104 -| 1.684
IRI 9 26 315 77 1 - 428

Fonte: USP, 2012

A partir de desses dados da Tabela 1, tem-se o mapa de distribuicdo de populagao
abaixo (ver Figura 33).
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Figura 33 - Mapa da Cidade Universitaria com distribuicdo de populagao.
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Assim, pode-se visualizar facilmente quais areas concentram maiores populacdes.

Algumas faculdades possuem mais de 3.000 alunos, como no caso da Escola

Politécnica (EP), a Faculdade de Economia e Administracéo (FEA) e a Faculdade de

Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas (FFLCH), logo € necessaria uma atencao

especial a essas, devido a maior concentracédo de pessoas que circulam diariamente

nas regides de entorno dessas unidades.

Esse tipo de visualizagdo permite que o gestor tome conhecimento das areas mais

criticas, isto é, aquela regido mais populosa onde os problemas urbanos afetam mais

pessoas e, portanto, devem ter um peso maior na decisdo de onde é mais urgente a

solucéo dos problemas.
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5.4. Analise dos problemas urbanos

ApOs o0 mapeamento dos problemas urbanos via fotos no aplicativo My Tracks,

realizou-se a importacao desses pontos para o programa QGIS, como mostra a Figura
34.

Figura 34 - Interface do QGIS com os pontos plotados no mapa da Cidade Universitaria.
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Fonte: QGIS, 2015.

Cada ponto representa um certo tipo de problema urbano, como esté representado na
legenda abaixo (Figura 35):

Figura 35 — Cada ponto colorido na interface do QGIS representa o devido problema urbano.

Buracos nas ruas
Poda de arvores e mato alto
Falta de iluminacdo publica
Lixo em vias publicas

Fonte: QGIS, 2015.

e © o o

Os problemas urbanos serdo submetidos a analises espaciais, que serdo importantes

para o gestor do campus tomar decisdes a respeito da gestéo da infraestrutura urbana
na CUASO.
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5.4.1. Analise por mapa de Kernel

O mapa de Kernel, abordado no item 2.2.1, ira servir como uma primeira visualizacao

dos problemas, para que o gestor possa ter uma ideia de:

o Onde estdo os problemas.
o Quais sao os problemas.

o Quantos séo os problemas.

Além disso onde houver maior concentracao (densidade) de pontos € o problema cuja
populacao reportou com maior frequéncia (maior nimero de pontos em um Unico
local), logo é possivel que esse problema afete um maior nUmero de pessoas, sendo

assim, um problema com maior prioridade na sua solucao.

As figuras seguintes ilustram as analises feitas pelo programa QGIS (ver Anexo B) a
partir dos dados obtidos pelo aplicativo My Tracks. Foram feitas anélises de mapa de
densidade para cada tipo de problema, o que significa que cada problema urbano foi
analisado individualmente para a geracdo do mapa (Figuras 34 até 37).
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Mapa de densidade dos pontos que representam os buracos nas ruas.

Figura 36
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Fonte: QuantumGIS

Figura 37

Mapa de densidade dos pontos que representam a falta de poda e mato alto.

Fonte: QuantumGIS



Figura 38 - Mapa de densidade dos pontos que representam o lixo em vias publicas.
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Fonte: QuantumGIS

Figura 39 - Mapa de densidade dos pontos que representam a falta de iluminac&o publica.
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As legendas indicam a quantidade de pontos contidos na area de influéncia a partir

do raio definido (50 metros). Assim visualizando os mapas gerados € facil notar em

quais locais (sendo elas unidades ou n&do) cada problema atinge maior intensidade.

Isso quer dizer que onde o mapa atinge maior intensidade de cor € porque a regido

possui maiores quantidades de pontos relatados no mesmo espaco. Logo pode-se

concluir que tal problema em determinada regido afete uma maior quantidade de

pessoas, a ponto de elas relatarem com mais frequéncia (intensidade) o mesmo

problema em um determinado local.

Analisando os mapas anteriores € possivel tirar algumas conclusdes preliminares a

respeito do que acontece no campus no momento da analise:

Os buracos das ruas estdo bem espalhados pelo campus, porém no
estacionamento da EP e do ICB sao locais onde se concentram grandes
quantidades de pontos relatados.

Apesar de na CUASO haver grandes quantidades de arvores e vegetacao
rasteira (grama e mato) ha problemas principalmente nos estacionamentos das
unidades, sendo a EP o local com maior concentracdo de pontos em uma Unica
regido.

O lixo em vias publicas sé@o problemas pontuais cujas as maiores concentracées
vém do IF e no estacionamento de FEA.

A falta de iluminacdo publica foi o problema mais encontrado e/ou relatado. A
grande quantidade de pontos sugere que 0s usuarios ddo grande importancia a
esse problema, talvez pelo fato dela estar relacionada a um problema de
seguranca do campus, um tema muito debatido atualmente. Assim percebe-se
que ha varios pontos da CUASO com problemas nos postes de iluminagdo com
maior concentracao de pontos relatados nos estacionamentos da EP, ICB e FEA.

Pode-se também visualizar o mapa com todos os problemas plotados, como na Figura

40:
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Figura 40 - Mapa de densidade com todos os pontos plotados ho mapa.

Fonte: QuantumGIS

Logo, o mapa de densidade permite ao gestor uma visdo macro de quais problemas
ocorrem no campus, onde ocorrem, e qual a intensidade relatada pelos usuarios para
determinado problema. Assim é uma analise preliminar importante para a gestao do

campus, cujo gestor pode ter uma ideia de qual problema resolver e onde resolver.
5.4.2. Analise de pontos em poligonos

O primeiro passo para essa analise € definir as unidades em poligonos. Assim, cada
faculdade tera sua area definida a partir da analise dos mapas da CUASO, que sera

importada para o QGIS em formato shapefile, como mostra a Figura 41 abaixo:
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Figura 41 - Poligonos em shapefile (em vermelho) definindo as areas de cada Faculdade na CUASO.

&S

Fonte: QuantumGIS
Assim, cada poligono representa uma unidade, incluindo o estacionamento.

O proximo passo € incluir no mapa os pontos relatados pelos usuérios, que
representam os problemas urbanos, junto com os poligonos, como mostra a Figura

42 abaixo:
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Figura 42 - Pontos plotados com os poligonos.
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Fonte: QuantumGIS

Com isso € possivel verificar e analisar quais 0s problemas estdo dentro das unidades,
0s que estao fora das unidades, além das quantidades de pontos relatados em cada

unidade.

Para fazer isso € necesséario utilizar a ferramenta no QGIS que faz a contagem dos
pontos que estdo dentro do cada poligono, para gerar a tabela (Tabela 2) que mostra

a quantidade de pontos em cada Faculdade.



Tabela 2 - Namero de pontos em cada poligono (Faculdade).
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Numero de pontos reportados

Faculdade

Falta de poda e mato alto

Buracos em vias publicas

Falta de iluminacdo publica

Lixo em vias publicas

POLI

FEA

FAU
Quimica
Educacao
Psico
FFLCH
ECA

IME

Fisica
Biologia
Farma
Veterinaria
ICB

Odonto
Geociéncias
EEFE

IAG
Oceonografia
Fora das Unidades
Total

18
6

43

., N w oo

11
3
5
2

40

5

14

» 01 ©

(]

20

70

Com a Tabela 2 fica mais claro que o problema de iluminacdo publica é um dos

problemas mais criticos no campus, uma vez que ele possui maior quantidade de

pontos relatados.

5.4.3. Analise de pontos Unicos através de buffer

O problema da andlise da etapa anterior € que 0s pontos reportados néao significam,

necessariamente, problemas diferentes. Por exemplo: na EP foram reportados 11

pontos de buracos nas ruas, porém analisando este caso nota-se que muitos pontos

estdo préximos ou sobrepostos, 0 que significa que mais de um usuario reportou o

mesmo problema. Na Figura 43 abaixo, é possivel visualizar os 11 pontos, que se

referem a apenas 3 buracos nas vias devido a proximidade entre os pontos.
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Figura 43 - Pontos (buracos nas ruas) reportados na EP.

Fonte: QuantumGIS

Entdo para que o gestor possa saber quantos problemas Unicos existem em cada
unidade ou fora dela, € necesséario fazer com que pontos muito préximos ou
sobrepostos passem a ser pontos Unicos para que se tenha a quantidade exata de

problemas Unicos que existem no campus.

A primeira etapa € definir o quao proximo 0s pontos precisam estar para serem
considerados como um problema Unico. O raio € um parametro subjetivo que pode
escolhido a partir do critério de cada gestor. Para a analise do campus foi adotado um
raio de 10 metros, assim, pontos que estdo até 10 metros entre si sdo considerados
eventos unicos. Para isso o QGIS possui a ferramenta buffer, ja tratado no item 2.2.2,
com a fungao “dissolve buffer results”. A fungéo “dissolve buffer results” mescla os
poligonos gerados pelo buffer, fazendo com que poligonos que se intersectam virem
um poligono s6. Esse processamento resulta em um poligono que mesclou 0s pontos

gue estavam em um raio de 10 metros entre si, como mostra a Figura 44 abaixo:
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Figura 44 - Processamento dos “buracos nas ruas” apés o uso da funcao buffer.

Fonte: QuantumGIS

Apébs o processamento da funcdo buffer é possivel ver que os 11 pontos relatados
resultaram em apenas 3 poligonos, que agora serao considerados problemas unicos.

Assim, feito isso para todos os pontos relatados, € possivel extrair a Tabela 3.
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Tabela 3 - Numero de eventos Unicos em cada poligono.

Numero de pontos Unicos

Faculdade Falta de poda e mato alto | Buracos em vias publicas | Falta de iluminagdo publica | Lixo em vias publicas
POLI 3 3 -
FEA

FAU
Quimica
Educacao - -
Psico 2 3 -
FFLCH - - - -
ECA - - - -
IME - - - -
Fisica - - 3 1
Biologia - - - -
Farma - - - -
Veterinaria - - 1 -
ICB - 3
Odonto - 1 2 -
Geociéncias - - - -
EEFE - - - -
IAG - - - -
Oceonografia - - - -
Fora das Unidades - 2 11 4
Total 24 15 36 7

1 6
2 3 -
1 2

NN OUTWwWwo

N
'

Essa Tabela 3 indica a quantidade real de problemas de cada unidade baseado nos

pontos que 0s usuarios reportaram.

5.5. Dados consolidados para atomada de decisdo

As analises espaciais anteriores foram feitas para visualizar quais problemas urbanos
existem na CUASO, onde esses eventos ocorrem e qual a frequéncia desses eventos.
Porém, ainda ndo é possivel para o gestor definir quais sé@o as prioridades de solu¢éo

dentre os problemas relatados.

Paraisso, com os dados de populagao do campus, problemas reportados e problemas
anicos, € possivel consolida-los para visualizar uma relacdo que seja significativa para
atomada de decisdo. Os graficos 1 a 4 abaixo sdo o resultado da consolidacéo desses
trés indicadores. Eles relacionam os problemas reportados, os problemas unicos e a

populacdo do campus.
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Gréfico 1 - Consolidado dos pontos que representam falta de poda e mato alto.
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Gréfico 3 - Consolidado dos pontos que representam falta de iluminacéo publica.
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Grafico 4 - Consolidado dos pontos que representam lixo em vias publicas.
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Esses graficos ndo explicam as causas de correlagdo entre os indicadores de

populacdo e problemas urbanos, isto €, ndo é funcdo desses graficos justificar se onde

h& maior populacdo hi mais problemas.

Outro indicador importante a ser visualizado é a raz&o entre 0s pontos reportados e

0S problemas unicos, uma vez que quanto maior essa razao, maior € o numero de
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reclamacdes para o0 mesmo problema, o que pode significar um evento de grande
importancia. Os Graficos 5 até 8 mostram as razdes entre 0s pontos reportados e 0s

problemas Unicos para cada evento:
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Gréfico 5 - Razao entre pontos reportados e pontos Unicos de falta de poda de arvores e mato alto.
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Gréfico 6 - Razao entre pontos reportados e pontos Unicos de buracos nas ruas.

Buracos nas ruas

\G - ; o & ¢
\S’Q\ & & ,bﬂ?o '\i:\cb \o°°® & N &‘ ¥ &K\(b R
& A SR R NN RS
& > & &£ &
B\ o @ S“H
2
B Razio =——Populacio QO\

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000



73

Gréfico 7 - Razao entre pontos reportados e pontos Unicos de falta de poda de falta de iluminagao

publica.
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Gréfico 8 - Razao entre pontos reportados e pontos Unicos de falta de poda de lixo em vias publicas.

Lixo em vias publicas

3,50 16.000
3,00 14.000
250 12.000
10.000
2,00
8.000
1,50
6.000
1,00
4.000
050 2.000
k
0,00 2
& L & & & @ @ 2 @ O & O Fp &L @
Q\"’\ 054 & (<<<\, QO \§§ As c}o% <<’t§ \<(<‘ ) \0’1:5 Qr-} 600 -e,\\(/ & Ng ‘?o@ b""’b
(\‘) * > ) o) <& (\0 QO
< \\?} (’eo o° «-,0
v ¥
B Raz30 =——Populagio Qo'@

Esse € o indicador mais importante a ser visualizado. E a partir dessa raz&o que o
gestor podera definir as prioridades de solucdo dos problemas reportados.
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Assim, para facilitar a visualizagdo consolidou-se os gréficos (Gréfico 5, Gréfico 6,
Gréfico 7 e Grafico 8) em um Unico gréfico (Gréafico 9), cujo objetivo é permitir ao gestor

uma visdo completa dos problemas que afetam a CUASO.

Grafico 9 - Razbes consolidadas de todos os problemas analisados.
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A interpretacdo dos graficos, em especial do Gréafico 9, para definir as prioridades

devera responder as seguintes questdes:

o Quais problemas apresentam maiores razoes?
o Em quais unidades se concentram as maiores razdes?

o Em quais unidades os problemas afetam uma maior quantidade de pessoas?

Respondidas essas perguntas a partir da analise dos gréficos, € possivel o gestor ter
uma viséo detalhada dos problemas existentes na CUASO e assim montar um plano
de acdo no nivel estratégico para que sejam feitos 0s projetos necessarios
(desenvolvimento tatico) para as atividades de campos e solucionar os problemas da

forma mais eficiente possivel.

Analisando o Grafico 9 é possivel notar:

o Na EP existem diversos problemas em um local onde ha grande concentracao

de pessoas, com destaque para a falta de iluminagdo e buracos nas ruas.
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o A falta de iluminacéo publica e os buracos nas ruas sao 0s principais problemas
reportados na CUASO com destaque para a incidéncia de buracos na FEA.

° A incidéncia de lixo no IF esta acima das demais unidades.

Assim, pode-se analisar cada problema individualmente ou a partir do gréafico
consolidado obter uma analise de todo o campus e de todos os eventos relatados pela
populacdo. E importante ressaltar que a melhor andlise, a ser visualizada, para a
tomada de decisao fica a critério de cada gestor.

Fica a cargo do gestor também definir os pesos a serem considerados, uma vez que
além da razdo € necessario analisar a populacédo afetada. Por exemplo, o problema
de falta de iluminacdo publica, pode-se considerar que no ICB ha uma grande
concentracdo de pontos relatados, porém ndo afeta tantas pessoas quanto na FEA.
Portanto fica a critério do gestor se é mais prioritario a resolucdo de problemas devido
a concentracao de pontos ou se a quantidade de pessoas afetadas tera um peso maior

na tomada de decisao.

5.6. Solucéo dos problemas de infraestrutura na CUASO

A analises espaciais feitas anteriormente visam identificar quais sdo os problemas
urbanos prioritarios a serem resolvidos, porém ainda nao é possivel fazer uma gestéao
eficiente do campus, uma vez que os sistemas existentes hoje na USP, como 0s

Protocolados e o USPAtende, ainda s&o deficientes (ver item 4).

Para isso € necessario um passo anterior as analises espaciais. Como foi mostrado
no item 3.3, € preciso construir um modelo inicial da infraestrutura urbana existente
na CUASO, para que a Prefeitura do Campus tome conhecimento de todos os
sistemas (agua, esgoto, luz, pavimentacao, etc.), para melhorar o monitoramento e
delegar melhor as func¢des de acordo com a competéncia de cada 6rgao responsavel

pela manutencéo do campus.

Ainda assim, a Prefeitura do Campus da Capital caminha na direcdo correta no que

diz respeito a tecnologia envolvida na denuncia de problemas de infraestrutura.
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Porém, ndo h4 uma padronizacdo quanto a divisdo de responsabilidades no que diz
respeito a manutencdo do Campus, pois algumas unidades tém equipes proprias de
manutencdo, enquanto outras ndo. E ndo ha uma divisdo clara de tarefas,
regulamentada pela Prefeitura. Assim, 0 que se observa € que muitos problemas ficam
estacionados por falta de diretriz quanto a quem deve resolvé-los. Quando a falha de
infraestrutura esté localizada fora das unidades, no espaco onde todos circulam, cabe
a Prefeitura solucionar tais ocorréncias. Ja quando o problema é interno, a unidade
pode optar por consertar com sua propria equipe ou requisitar o servico a Prefeitura

do Campus através do USPAtende.

7

Hoje, essa estrutura de solucdo de problemas de infraestrutura é bastante
descentralizada. Ha inUmeros contratos de manutencao estabelecidos de forma nao
padronizada. Algumas vezes eles séo especificos a certas unidades, outras a areas

especificas da Universidade.

Aplicando a atualidade o conceito de gestdo sustentavel, constata-se que o primeiro
passo é diminuir o niumero de contratos em andamento, desburocratizando assim o
sistema. Diminuindo-se o0 numero de contratos e centralizando-os sob a
responsabilidade da Prefeitura, havera uma diminuicdo consideravel do montante
gasto com 0s mesmos, pois um maior volume de servigo, € contratado a um menor
preco. Facilita-se assim, a solucdo de um nimero maior de problemas em um espaco
mais curto de tempo, devido a maior facilidade de comunicacgéo e logistica gerada

pela centralizacao.

Pretende-se, com isso, uma simplificacdo do sistema, tendo em vista o atendimento
mais célere das solicitacdbes dos usuarios. Mas, a implantacdo de um sistema
colaborativo, por si sO, ndo sera suficiente, dependendo este de uma mudanca na

gestao e atendimento das ocorréncias do Campus.

Com o intuito de caminhar na direcdo de uma gestdo mais sustentavel, a SEF esta
estabelecendo aos poucos, o0 modelo de contratos de registro de precos (SRP) para

manutenc¢ao e conservagédo do Campus (ver Anexo A).
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Segundo a Prefeitura do Campus da Capital o objetivo a médio prazo é que a
Universidade possua alguns grandes contratos, como:

Obras civis: asfalto para tapar buracos, manutencédo de redes de 4gua e

drenagem, pequenas intervencgdes civis, sinalizagao horizontal de vias, reforma

de calgadas, rampas, acessibilidade em geral

o Poda de arvores, corte de grama e raizes: manutencdo de areas verdes em
geral

o Manutencdo elétrica e iluminagéo

o Coleta de residuos solidos organicos, reciclaveis, quimicos e hospitalares

o Varrigéo e limpeza geral

O SRP é um sistema utilizado pelo Poder Publico para aquisicao de bens e servigcos
em que os interessados concordam em manter os precos registrados pelo “érgao
gerenciador”. Estes precos sao langados em uma “ata de registro de pregos” visando
as contrata¢des futuras, obedecendo-se as condi¢fes estipuladas no ato convocatorio
da licitagéo.

A empresa interessada em contratar/fornecer o seu servico a PUSP - Capital,
participara da licitacdo (concorréncia ou pregao) e o vencedor ficard com sua oferta
registrada na “ata de registro de pregos”. Quando a administragdo da CUASO
necessitar daquele produto ou servico, podera solicitar a contratagéo/fornecimento

pelo preco que estiver registrado.

Assim, o SRP é uma opc¢ao economicamente viavel a USP e preferencial em relacéo
as demais, pois funciona muito bem em servicos de manutencéo, ja que o preco nao
variara ao longo do tempo, e o contratado podera ser chamado assim que necessario,

nao havendo assim, a necessidade de equipe prépria da Universidade.
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6. Consideragdes finais

A gestdo da infraestrutura da CUASO é feita, atualmente, através de dois sistemas:
os Protocolados e o USPAtende. E apesar do avanco que o USPAtende é em relacao
aos Protocolados percebe-se que ainda ha espaco para melhorias. Porém, sera
necessaria uma nova abordagem, uma vez que esses sistemas sao burocraticos, com

novas ferramentas e novos processos para a melhoria da gestéo.

As ferramentas fazem parte das novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo
(TIC) que permitem a integracdo do SIG com a gestdo sustentavel. Os aplicativos
apresentados no item 3.5 sdo Otimas ferramentas para que o0 conceito de
crowdsourcing seja aplicado a gestao das cidades. Eles permitem a participacédo, em
tempo real, da populacdo para relatar os problemas urbanos das cidades para as

autoridades.

Porém, esses aplicativos geram uma grande quantidade de dados, ja que cada
problema urbano que o usuario relatar sera adicionado ao banco de dados e, ao final,
havera uma quantidade significativa de informacdes para o gestor da cidade analisar.
Por isso, destaca-se a importancia de integrar esses sistemas as analises espaciais

dos dados.

As andlises espaciais dos dados urbanos permitem planejar o uso do solo, bem como
monitorar em tempo real a situacdo das cidades para que o gestor possa tomar as
decisdes de maneira eficiente, gerando uma melhor resposta das autoridades para

com o cidadao em relacao a solugéao de problemas urbanos.

Esta sugerido neste trabalho uma metodologia de analise e pesquisa que podem ser
aplicadas a gestdo da CUASO. Foram apresentados aplicativos (ver item 3.5) que
poderdo ser usados pela comunidade universitaria (porém nada impede de utilizar
outros ou desenvolver um aplicativo préprio da USP), e o mais importante: foram
apresentadas analises espaciais que se mostraram Uteis no mapeamento e

visualizacdo dos problemas urbanos em um determinado espaco e tempo. Assim
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pode-se extrair informag¢des que, no primeiro momento, ndo estavam disponiveis

devido a quantidade de dados apresentados.

Essas informacdes foram consolidadas na forma de mapas e graficos (ver itens 5.4 e
5.5) e deram ao gestor uma visédo detalhada dos problemas urbanos no campus da
USP da Capital. Assim, identificaram-se quais eram os problemas urbanos prioritarios

a serem resolvidos no campus.

Apesar disso, apenas as analises espaciais ndo sdo suficientes para uma gestéo
sustentavel e eficiente da CUASO. Ainda que haja a ciéncia, por parte do gestor, quais
sdo e onde sdo os principais problemas do campus, esbarra-se na burocracia e
ineficiéncia dos sistemas usados atualmente. A falta de padronizacdo e a
descentralizacdo das responsabilidades, no que diz respeito a manutencdo do
campus, sao fatores que dificultam a gestdo e atrasam a solu¢cbes dos problemas.
Para isso a SEF esté estabelecendo o SRP para a contratacdo de servigos. Assim, 0
processo de manutencao passa a ser menos burocratico e flexivel, no sentido de dar

agilidade as solu¢Bes de ocorréncias na CUASO.
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ANEXO A — Exemplo de edital usado pela SEF para contratacéo via SRP

EDITAL DE PREGAO PARA REGISTRO DE PRECOS Ne¢ 01/2015 — SEF
PROCESSO N® 15.1.333.82.0
Tipo de Licitacao: MENOR PRECO

A UNIVERSIDADE DE SAO PAULO por intermédio da SEF - Superintendéncia do Espaco
Fisico da USP torna publico que faréd realizar licitagdo na modalidade de PREGAO PARA
REGISTRO DE PRECOS, conforme descrito neste Edital e seus Anexos, @ em conformidade
com as Leis Federais n.”® 8.666/1993 e alteracdes posteriores e 10.520/2002, com os Decretos
Estaduais 47.297 de 06/11/2002, 47.945 de 16/07/2003 e 51.809 de 16/05/2007, e 57.159 de
21/07/2011, a Resolucao CEGP-10 de 19/11/2002 e CC-76 de 28/11/2003.

UNIDADE: Superintendéncia do Espaco Fisico da USP.

ENDEREGCO: Rua da Praga do Relégio, 109 — 22 e 42 andar - Cidade Universitaria - Butanta -
Sé&o Paulo - Capital - CEP: 05508-050

SESSAQ PUBLICA DE PROCESSAMENTO DO PREGAOQ:

Os envelopﬂes contendo a PROPOSTA DE PRECOS (A) e os DOCUMENTOS DE
HABILITAGAOQ (B) definidos neste Edital e a Declarago de pleno atendimento aos requisitos de
habilitagdo deverdo ser entregues no local, data e horario seguintes:

LOCAL ONDE SERA PROCESSADO O PREGAOQ:

RUA DA REITORIA, 374 - TERREO - PREDIO DA REITORIA DA USP - CIDADE
UNIVERSITARIA — BUTANTA

SALA DE PREGAO

DATA: 15.09.2015 HORARIO: 09h30

1. DO OBJETO DA LICITAGCAO

O presente PREGAO tem por objeto o REGISTRO DE PRECOS para contratacdo de
servicos de manutengdo, conservacdo e pequenas reformas nos Prédios da
Universidade de Sdo Paulo com o fornecimento de materiais e mio de obra, sob
demanda, conforme especificagbes e condigbes constantes deste Edital e seus Anexos, nos
seguintes enderegos:

Regiao CUASO
Este item compreende os edificios que estio localizados no campus da USP localizados na
Cidade Universitaria Armando de Salles Oliveira

Regidao USP - Leste
Este item compreende todos os edificios que estao localizados no campus da USP-LESTE;
conforme especificactes e condicdes constantes deste Edital e seus Anexos.
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ANEXO B — Geragédo de um mapa de Kernel - QGIS 2.8.2

Para gerar um mapa de Kernel no QGIS é necessario ter o plugin "Heatmap” instalado
no programa. Para isso € necessario abrir o gerenciador de plugins do QGIS em

“Manage and Install Plugins...” no menu “Plugins” (Figura 45).

Figura 45 - Tela de plugins do QGIS.
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No gerenciador de plugins procurar por “Heatmap” e instalar caso néo esteja instalado.

Uma vez instalado é necessario ja ter os pontos plotados no mapa. Esses pontos
podem ser inseridos a partir de um arquivo shapefile importado do Google Earth, por
exemplo.

Para gerar o mapa de Kernel clicar em no menu “Raster” — “Heatmap” — “Heatmap”,

como na Figura 46 abaixo:
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Figura 46 - Caminho para o "Heatmap".
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Assim abrira a tela do plugin Heatmap (Figura 47):

Figura 47 - Tela do plugin "Heatmap".
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No “Input point layer” escolher o layer (ponto) que deseja fazer a analise em mapa de
Kernel, no caso da Figura 47, “buracos na rua”. O “Output raster” é a figura de saida
do mapa, salve com o nome desejado, onde for conveniente. Mantenha o “Output

format” e especifique o raio (no caso 50 metros) do mapa como foi visto no item 5.4.1.
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O “Add generated file to map” deve estar selecionado. E por fim clique em “OK” e o

mapa sera gerado, como mostra a Figura 48 abaixo:

Figura 48 - Geracao do mapa de Kernel apés as definicdes dos dados de entrada.
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Porém a primeira geracdo do mapa ndo € a mais adequada para visualizacdo. Assim
tem-se que configurar as propriedades desse layer gerado. Para isso é preciso clicar
com o botdo direito do mouse no layer “Buracos nas ruas” que esta na janela “Layers”

a esquerda do programa, e clicar em “Properties”.

Na janela que se abrira (“Layer Properties”) selecionar seguindo a Figura 49 abaixo:
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Figura 49 - Janela de propriedades do layer para definicdo das caracteristicas do mapa.
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1. Em “Render Type” escolher “Singleband pseudocolor”.

2. Em “Color interpolation” escolher a opgao “Linear”.

3. Pode-se definir a cor que o usuério achar melhor para a analise, no caso usou-se
a cor azul.

4. Em “Mode” pode-se escolher entre “Continuos” e “Equal interval”’, como foi usado
“Equal interval” deve-se escolher as “Classes”, que define a quantidade de cores e
valores que sera dividido a densidade.

5. Os valores “Min” e “Max” especificam o intervalo de valores que sera gerado no
mapa.

Todos os outros parametros devem ser deixados como o programa definiu ou
mudados de acordo com a necessidade do usuério.

Apés definir todas as caracteristicas e valores para a geracdo do mapa de Kernel,
clicar em “Classify” e depois “OK”. Assim 0 mapa gerado devera ter essa visualizacao,
como mostra a Figura 50 abaixo:
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Figura 50 - Mapa de Kernel pronto para visualizacdo apés as definicGes das caracteristicas pelo
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parametros como nome do layer, transparéncia, histograma podem

ser

modificados a critério do usuario nessa mesma janela de “Layer Properties”.



