UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

ESCOLA DE ARTES, CIENCIAS E HUMANIDADES

GABRIELLY GONCALVES DE LIMA DAL POZZO

Teia de Intervencdo: uma analise de intersetorialidade para implementacao das

politicas publicas na Cracolandia.

Sdo Paulo
2025



UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

ESCOLA DE ARTES, CIENCIAS E HUMANIDADES

GABRIELLY GONCALVES DE LIMA DAL POZZO

Teia de Intervencdo: uma analise de intersetorialidade para implementacao das

politicas publicas na Cracolandia.

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao Programa
de Graduagdo em Gestao de Politicas Publicas da Escola de
Arte, Ciéncias e Humanidades da Universidade de Sao

Paulo, sob orientagdo da Prof. Dr. Renata Bichir

Sdo Paulo
2025



Autorizo a reproducdo e divulgacao total ou parcial deste trabalho, por qualquer meio
convencional ou eletronico, para fins de estudo e pesquisa, desde que citada a fonte.



AGRADECIMENTOS

Agrade¢o em primeiro lugar a minha mae, Mislene. Que me colocou no mundo e
mesmo diante de todas as adversidades da vida me deixou sonhar, acreditou e fez o possivel e
o impossivel para que eu alcangasse meus sonhos. Um deles me formar na USP.

Aos meus avos, Rene, metalurgico e Soeli, auxiliar de enfermagem, que vibraram e
apoiaram cada conquista, sonharam este sonho comigo e me ensinaram valores politicos.

Ao meu pai, Cleber, que me deu exemplo de determinagdo e ambicdo para sempre
alcangar voos mais distantes.

Aos meus irmaos, Jodo e Alicia, que no cargo de irma mais velha me ensinaram a ser
responsavel e cuidadosa, os frutos que recebo em amor ¢ o que me motiva a ser sempre um
bom exemplo.

A toda minha familia pelo amor e orgulho que transferiram a mim, mesmo a vida
académica sendo distante da nossa realidade, vocés acreditaram no potencial transformador
dessa jornada. E por isso acredito que mesmo sendo a primeira a entrar em uma universidade
publica, ndo serei a ultima. Este titulo € nosso.

Aos meus amigos, os que me acompanharam nesta jornada e os novos que fiz pelo
caminho. A cada dia me torno uma gestora melhor para o mundo com a ajuda de vocés. Aqui
ndo posso deixar de mencionar minha querida amiga Gabriela, que como na vida, me ajudou
nos momentos mais tensos deste trabalho.

As minhas companheiras de graduacao, Bianca, Milly e Sofia, que me ouviram e
apoiaram neste trabalho, acompanhando cada passo até a entrega com muito carinho.

Aos meus formadores, em especial a minha professora orientadora Renata Bichir.
Agradeco nao somente por ser quem me guiou na pesquisa, mas também pela paciéncia, e por
ter me feito apaixonar ainda mais pela carreira na gestao de politicas publicas.

Aos outros formadores que encontrei pelo caminho, que no dia a dia do trabalho das
organizacdes em que passei, também me ensinaram o que € ser uma gestora publica. Aqui
agradeco a Gabrielle, que me apresentou € me inseriu no programa que da origem a este
trabalho. Contribuiu comigo para articular discussdes necessarias, sem a qual nao saberia o
que sei hoje sobre como se implementam politicas publicas complexas em rede.

Ao Cursinho Popular da Escola de Artes, Humanidades e Ciéncias, que abriu as

portas da universidade publica a mim, devo aos alunos que geragdes passadas o ingresso na



universidade e por me apresentar o curso que de cara me parecia estranho, mas que
certamente ndo me encontraria na vida como me encontrei na Gestdo Publica.

Por fim, agradeco meu companheiro e parceiro de vida, Victor, que me ouviu e cuidou
de mim neste processo, sem seu apoio na loucura do dia a dia, nas noites em claro
escrevendo, este trabalho ndo sairia do papel. As nossas conversas e trocas contribuiram para

uma pessoa que escreve este texto e termina a graduagdo com muito mais maturidade.



RESUMO

O trabalho intitulado “Teia de Intervencdo: uma analise de intersetorialidade para
implementagdo das politicas publicas na Cracolandia” analisa a intersetorialidade e os
arranjos de governanca na Politica de Alcool e Outras Drogas, focando na implementacio do
Programa Redeng¢dao em comparacdo com o Programa De Bragos Abertos. A pesquisa
investiga como os arranjos intersetoriais impactam as prioridades e a eficacia dos programas
ao longo do tempo, de 2017, ano de transi¢do entre os programas, até 2023, destacando a
importancia da articulacido do médio escaldo na mobilizagdo e manutencdo das politicas
publicas. O estudo realiza uma abordagem qualitativa sob uma lente de andlise de
intersetorialidade, explorando aspectos de governanca, articulacdo de atores e instrumentos
de politica publica.

A relevancia deste estudo reside na compreensdao dos desafios e refinamentos
necessarios para a implementacdo de politicas publicas complexas em contextos de alta
vulnerabilidade social, como a Cracolandia. A pesquisa revela que, apesar das dificuldades, a
articulagdo intersetorial e a governanga eficaz sdo cruciais para o sucesso das intervencdes. O
trabalho também destaca a evolugdo das estratégias de reducdo de danos e a importancia de
uma abordagem integrada que considere as multiplas dimensdes do problema, desde a saude

até a assisténcia social e a seguranga publica.

Palavras-chave: articulacdo intersetorial; governanca; Programa Redeng¢do; reducdo de

danos; cracolandia.



ABSTRACT

The study titled "Intervention Network: An Analysis of Intersectorality for the
Implementation of Public Policies in Cracolandia" examines intersectorality and governance
arrangements within the Alcohol and Other Drugs Policy, focusing on the implementation of
the Program Redencdao in comparison to the Programa De Bragos Abertos. The research
investigates how intersectoral arrangements impact program priorities and effectiveness over
time, from 2017, the transition year between the programs, until 2023, highlighting the role of
mid-level bureaucrats in mobilizing and sustaining public policies. The study adopts a
qualitative approach through an intersectorality analysis lens, exploring governance aspects,
actor coordination, and policy instruments.

The relevance of this study lies in understanding the challenges and necessary
refinements for implementing complex public policies in contexts of high social vulnerability,
such as Cracolandia. The research reveals that, despite the difficulties, intersectoral
coordination and effective governance are crucial for the success of interventions. The study
also highlights the evolution of harm reduction strategies and the importance of an integrated
approach that considers the multiple aspects of the issue, from health to social assistance and

public security.

Keywords: intersectoral coordination; governance; Programa Redenc¢do; harm reduction;

Cracolandia.
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INTRODUCAO

Ha trés décadas, o municipio de Sao Paulo enfrenta uma cena de uso aberto de drogas
localizada no centro da cidade, onde as pessoas chegam a niveis extremos de vulnerabilidade
social e os problemas da grande metrépole se expdem na interseccionalidade. Conheci a
Cracolandia trabalhando com — e para — as pessoas que vivem nela. Antes disso, tudo que
eu sabia era senso comum. Trabalhar na coordenagdo da politica piblica municipal para
melhorar as condi¢des de sobrevivéncia dessas pessoas nao foi suficiente para conhecer a
politica publica como um todo, muito menos os multiplos problemas envolvidos.

Sob uma légica manicomial, o uso de drogas e a figura do usuario sdo temas de
aten¢do do Estado brasileiro desde a década de 1930, com o estabelecimento do Decreto-Lei
n® 891/1938, primeira norma legal a instituir acdes de preven¢do, tratamento e repressao,
consolidando o senso comum de que o uso de substincias psicoativas deve ser combatido
com repressao. No entanto, nas Ultimas décadas, essa logica comegou a mudar, impulsionada
pela Reforma Psiquiatrica e pela promulgacao da Lei n® 10.216/2001, que estabelece os
direitos das pessoas com transtornos mentais e redefine a assisténcia psiquiatrica.

No Brasil, as estratégias de Redugdo de Danos(RD) foram inicialmente utilizadas
como forma de prevengdo ao HIV. Em 1994, o Ministério da Satude oficializou a RD como
estratégia de saude publica. Essa mudanca ndo apenas introduziu novas praticas, como
também estabeleceu um novo paradigma ético, social, clinico e politico, alterando a forma
como o pais passou a enxergar o cuidado com pessoas que fazem uso abusivo de substancias.

Estive presente na Coordenagdo do Programa Reden¢do, alocada na Secretaria
Executiva de Projetos Estratégicos da Secretaria de Governo Municipal da Prefeitura de Sao
Paulo, durante seis meses. Como estagiaria da coordenadoria, meu trabalho envolvia apoio
direto a gestdo, articulagdo e coordenagdo da politica intersetorial. Minha responsabilidade
era monitorar as acdes nas frentes de atuacdo do programa, a partir das ferramentas e métodos
de gestdo de projetos. Com oportunidade de participar das reunides intersecretariais,
sistematizar pautas de discussao e trazer a coordenagdo minhas percepcdes sobre a dindmica
de implementagao, percebi desafios sistematicos para articulagdo da politica piblica. Naquele
momento, tive nogdo que para entender o que eu estava fazendo em 2023, havia um historico
de constru¢cao muito maior.

Assim, a pesquisa propOe-se a analisar os arranjos intersetoriais envolvidos na

formulagdo e implementagdo do Programa Redencdo, a partir da remanescéncia do DBA.
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Com foco especial na transi¢ao entre eles e nas permanéncias ¢ mudancas ocorridas de 2017
a 2023. A partir dessa andlise, busca-se compreender como os diferentes atores da gestdo
publica, especialmente os burocratas de médio escaldo, influenciam a construgdo,
manutencdo e transformagao dessas politicas ao longo do tempo.

Para aprender com este processo de trabalho e pesquisa, levantei todos os insumos
bibliograficos de fontes primdrias como leis, decretos e portarias; e outras pesquisas que
também tentavam entender o fenomeno “Cracolandia” e a implementagdo de politicas
publicas. Mas ainda havia um vacuo extenso de pesquisa sobre a intersetorialidade dos
programas de intervencao, entdo escolhi aprender também através dos atores que articulavam
a politica no médio escaldo.

O eixo de analise esta centrado na intersetorialidade como instrumento de governanga
de politicas publicas complexas. Com base em uma abordagem qualitativa e no suporte de
referenciais tedricos como Candel e Biesbroeck (2016), Cunill-Grau (2014) e Pires ¢ Gomide
(2018), investiga-se de que maneira os arranjos institucionais colaboram, ou limitam, a
implementagdo de politicas integradas e sustentdveis no enfrentamento das multiplas
dimensdes do uso abusivo de drogas e da situacao de rua.

Estabelecido o problema e o recorte de analise, o trabalho foi organizado em quatro
capitulos. O primeiro capitulo, apresenta a revisao da literatura, explorando o territério como
objeto das politicas publicas e a intersetorialidade como lente analitica para compreender os
arranjos institucionais € a governanga. O segundo capitulo “A Cracolandia como um
problema publico multidimensional: histérico e populagdo”, oferece um panorama da
Cracolandia como um problema publico complexo, abordando seu surgimento historico, a
dicotomia entre repressdo e assisténcia nas politicas publicas, e o perfil de extrema
vulnerabilidade social da populacdo em situagdo de rua. Essa compreensdao ¢ fundamental
para refletir sobre os desafios na implementagdo de politicas intersetoriais no territorio.

Na sequéncia temos o terceiro capitulo que contém parte essencial para este trabalho.
Com o titulo de “Arranjos na transi¢do: 1° fase do Programa Redeng¢do e o retrocesso das
politicas publicas” investiga a transi¢do do Programa De Bracos Abertos para o Redengao,
marcada pelo desmonte de arranjos intersetoriais e retrocessos em politicas de reducao de
danos, evidenciando dificuldades na continuidade das estratégias e impactos na efetividade
das agoes.

O ultimo e quarto capitulo, “A consolidagdo da reducdo de danos em Sao Paulo:

Redencdo na 2° fase” analisa a politica publica a partir de lentes de intersetorialidade para
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captar a evolucdo do Programa Redeng¢do em sua segunda fase, mostrando como a articulagio
entre atores, a reorganizacdo da governanga € o uso de novos instrumentos fortaleceram a
politica, apesar das tensdes e mudangas incrementais ao longo do tempo.

No fim, encontrei algumas respostas para compreender o que se manteve do DBA
para o Redengdo e o que este ultimo passou a ser. Desmembrando, assim, o que o Redencdo
herdou do DBA para além da estrutura fisica e quais elementos foram sendo transformados
ao longo do tempo. A partir da logica de atuacdo dos agentes implementadores, o que o
Redencdo deixou de ser e passou a ser nos ultimos oito anos, o que se perdeu,
propositalmente ou ndo, e o que foi sendo construido junto aos atores, para a evolugdo das

politicas publicas sobre 4lcool e outras drogas em Sdo Paulo.

Imagem 1 - Visita ao SIAT III Ermelino (equipamento do Reden¢éo)

Fonte: arquivo pessoal.
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METODOLOGIA

A proposta metodologica desta pesquisa € trabalhar em uma perspectiva qualitativa,

investigando a intersetorialidade

na implementacdo dos programas municipais que

concentram as intervencoes no territorio da luz na cidade de Sao Paulo de 2017 a 2023, o

final do Programa De Bragos Abertos e o Programa Redencao.

Inicialmente foi feita uma analise de contetido, para analisar o processo da politica

publica na ultima década, especificando com um estudo de caso do atual programa. No

primeiro momento, foram levantadas todas as produgdes legislativas realizadas sobre os

programas, ao todo 13 fontes primarias entre leis, decretos e portarias. Quanto as fontes

secundarias, as principais referéncias foram teses, dissertagcdes e artigos, onde o foco da

discussdo fosse a implementacdo da politica publica e ndo especificamente sobre o usudrio.

No geral, houve uma dificuldade na busca de bibliografia para ambas as politicas, em

especial referente ao Programa Redencgao.

Quadro 1 - Lista de fontes primarias

Documento

Portaria Prefeito - PREF n° 332 de 1 de
novembro de 2013

Decreto n° 55.067. de 28 de abril de 2014

P 2 S ia Municipal da Saide -
SMS n° 596 de 26 de marco de 2015

Portaria Secretaria do Governo Municipal -
SGM n° 1.752 de 19 de novembro de 2015

Lein®17.089. de 20 de maio de 2019

Decreto n® 2 mai 201

Portaria conjunta
SGM/SMADS/SMS/SMDET n° 04, de 25
de junho 2019

Descricao

Constitui GEM p/ planejar, implementar, monitorar e divulgar
acdes relacionadas ao programa "Crack, ¢ Possivel Vencer".
Revoga a P472/12(SMSU)

Regulamenta o Programa De Bragos Abertos e altera o decreto n°
44.484, de 10 de marco de 2004, que regulamenta o Programa
Operacao Trabalho.

Institui no &mbito da Secretaria Municipal da Satde o Comité
Setorial do Programa de Bragos Abertos.

Dispde sobre a Coordenacdo do Comité Gestor do Programa De
Bragos Abertos, regulamentado pelo decreto 55.067/2014.

Institui a Politica Municipal sobre Alcool e Outras Drogas, no
municipio de Sdo Paulo.

Regulamenta a lei n° 17.089, de 20 de maio de 2019, que institui a
Politica Municipal Sobre Alcool e Outras Drogas, na qual se
insere o Programa Redenc¢2o, bem como organiza o Servigo
Integrado de Acolhida Terapéutica - SIAT no municipio de Sdo
Paulo.

Regulamenta o Servigo Integrado de Acolhida Terapéutica - SIAT
no ambito do Programa Redengéo, estabelece cooperagdo
técnico-administrativa para sua implementacgdo ¢ governanga
compartilhada e da outras providéncias.
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https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-gabinete-do-prefeito-332-de-1-de-novembro-de-2013
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-gabinete-do-prefeito-332-de-1-de-novembro-de-2013
https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-paulo/decreto/2014/5507/55067/decreto-n-55067-2014-regulamenta-o-programa-de-bracos-abertos-e-altera-o-decreto-n-44484-de-10-de-marco-de-2004-que-regulamenta-o-programa-operacao-trabalho
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-596-de-27-de-marco-de-2015
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-596-de-27-de-marco-de-2015
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-do-governo-municipal-1752-de-19-de-novembro-de-2015
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-do-governo-municipal-1752-de-19-de-novembro-de-2015
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-17089-de-20-de-maio-de-2019
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-58760-de-20-de-maio-de-2019#:~:text=Regulamenta%20a%20Lei%20n%C2%BA%2017.089,no%20Munic%C3%ADpio%20de%20S%C3%A3o%20Paulo.
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/governo/redencao/PORTARIA_04_SGM_SMADS_SMS_SMDET_SIAT_V_PUBLICADA.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/governo/redencao/PORTARIA_04_SGM_SMADS_SMS_SMDET_SIAT_V_PUBLICADA.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/governo/redencao/PORTARIA_04_SGM_SMADS_SMS_SMDET_SIAT_V_PUBLICADA.pdf

Estabelece o fluxo de atendimento ao municipe no ambito do
Portaria conjunta SGM/SMADS/SMS 1n°. |Servigo Integrado de Acolhida Terapéutica II - SIAT II -
de 08 de agosto de 2019 acolhimento temporario do Programa Redencao.

Estabelece o fluxo de atendimento ao municipe no ambito do
Portaria conjunta SGM/SMADS/SMS n°7, |Servico Integrado de Acolhida Terapéutica I - SIAT I - abordagem
de 15 de agosto de 2019 do Programa Redengao.

Designa os servidores que integrardo o Nucleo Técnico do
Portaria 357/SGM. de 05 de dezembro de |Programa Redengdo, do comité gestor da politica Municipal Sobre

2019 Alcool e Outras Drogas.

Portaria conjunta Estabelece o fluxo de atendimento ao municipe no dmbito do
SGM/SMADS/SMS/SMDET n°13. de 17 |Servigo Integrado de Acolhida Terapéutica III - SIAT III -

de dezembro de 2019 tratamento e profissionalizagdo do Programa Redengéo.

Dispde sobre o funcionamento, atribuigdes e composi¢ao do
Nucleo Técnico do Programa Redengdo, no ambito da Politica
Portaria 102/SGM. de 22 de marco de 2022 | Municipal sobre Alcool e Outras Drogas.

Assim, além de investigar o processo através da andlise de fontes primadrias e
secundarias, buscou-se entender o processo de implementagdo, sobretudo o momento de
transi¢do e o periodo do Programa Redencao a partir da perspectiva dos atores. A selecdo de
referencial bibliografico no tema se deu através de estudos sobre politicas publicas no
territério da luz, politicas de reducdo de danos e comparagdes entre os programas municipais
e estaduais. Outras linhas de pesquisa, como a trajetéria e o perfil dos usudrios e discussdes
sobre as intervencdes do estado no territorio, também foram parte da pesquisa para entender a
complexibilidade do contexto em que o objeto se insere. Ainda, quanto a escolha de
referencial bibliografico de andlise, foi inspirado nas escolhas referenciais dos artigos e teses
que analisam a intersetorialidade na implementagdo das politicas publicas.

Além das fontes primdrias e secundarias, foi planejado entrevistas semi-estruturadas
com a selecdo dos entrevistados priorizando, primeiro, entrevistados que estiveram presentes
na implementa¢do de ambas politicas publicas, isto porque, além de ser possivel investigar o
momento de transi¢do, sdo atores estratégicos para desdobrar os gargalos remanescentes do
Programa Redeng¢do, averiguando também as divergéncias das politicas, entendendo se
significam avangos ou retrocessos.

Para a selecdo de entrevistados, a experiéncia dentro da coordenadoria foi o primeiro
passo do meu diagnostico para identificar as principais redes e atores que poderiam explicar a
implementagdo da politica publica. Assim, inicialmente a cobertura de entrevistas priorizou
tempo na rede e posi¢ao no arranjo dos atores burocraticos. Com recorte temporal de 2016 a

2023, procurando idealmente entrevistados que estavam presentes na implementagdo dos
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http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-conjunta-secretaria-do-governo-municipal-sgm-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-secretaria-municipal-da-saude-sms-6-de-8-de-agosto-de-2019
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programas, priorizando do ano de 2017 em diante. Isto para destrinchar a janela de transigao,
e garantir perspectivas dos atores sobre o Redenc¢do, pois a rede de implementacdo do DBA ja
foi entrevistada e de forma abrangente, como na tese de Canato (2017). No decorrer do
processo, além dos critérios iniciais, parti para uma abordagem exploratoria em que perguntei
aos entrevistados, outros atores que poderiam participar da pesquisa.

Quanto & posicdo burocratica dos atores, o objetivo foi capturar perspectivas do
periodo de transi¢do e implementacdo inicial, e da segunda fase reformulado do Programa
Redengdo, entendendo o que ainda se mantém dos programas DBA e Redengdo na pratica,
em diferentes posi¢des no arranjo. Isto €, nas diferentes facetas da articulagao intersetorial do
médio escaldo, mas com visdes do alto escaldo e dos atores que implementam a politica
publica nos servigos.

Para isto entende-se como importante ter uma perspectiva estratégica, a partir das
posigoes de lideranca no executivo da Secretaria de Governo Municipal (SGM), secretarios e
coordenadores que estiveram responsaveis pela articulagdo da politica com as demais atores
do arranjo nos diferentes niveis de governanga. Seguindo a légica, sobretudo investigar a
visdo sobre a implementacao dos burocratas de médio escaldo, que transpassam as estratégias
pensadas pelo governo para os agentes implementadores. Dentro dessa camada de atores,
entende-se como importante ter uma cobertura de atores das principais secretarias envolvidas,
a secretaria de governo, satde, assisténcia e trabalho. Estes referidos ficam em posi¢des de
coordenadoria e gabinetes. Ainda dentro da gestdo municipal, também ¢ de suma importancia
o olhar dos gerentes dos servigos, que transpassam as estratégias em agoes para os burocratas
em nivel de rua.

Por fim, em uma dimensdo relevante para ambas politicas publicas quanto a
articulagdo governamental, ¢ a articulagdo com os programas do governo do Estado de Sao
Paulo, por isso, dentro dessas dimensdes temporais e burocraticas, um dos objetivos
metodoldégicos foi buscar estes atores dentro do governo estadual para entrevista, mas
infelizmente ndo foi possivel captar pessoas para as entrevistas. No entanto, nas coletas que
foram feitas tivemos insumos para entender a participagdo estadual na politica publica.

Importante ressaltar que a priorizagao de cobertura de entrevistados sobre o Redencao
se d& por dois motivos. Em primeiro lugar, mesmo que ambas politicas publicas sejam
carentes de estudos académicos, ainda assim o De Bragos Abertos, em comparacao,
historicamente foi muito mais explorado nas pesquisas, tanto em analise de politicas publicas

quanto em outras frentes. J4 o Reden¢ao, ¢ um programa que ainda ¢ apagado na academia,
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por motivos dos mais variados. Em segundo, ¢ uma politica piblica que esta sendo
implementada hd um tempo significativamente maior, a primeira formula¢do foi hd 7 anos,
sendo 5 anos no formato que a lei da Politica de Alcool e Outras Drogas do municipio
estabelece, passando por mais trocas de liderangas, que perpetuou mudangas na sua
implementagdo. Além de que, o DBA ¢ uma base historica, ¢ ndo o objeto essencial da
analise, logo, os estudos realizados ja sdo suficientes para fins de comparagdo. Por isso, nesta
pesquisa carece investigar mais atraveés das entrevistas o Redengdo, além de ter mais anos de
implementagdo passou por mudangas incrementais a cada gestdo, troca de secretarios e
coordenagao.

Ao todo foram 8 entrevistas realizadas, de forma online e presencial, posteriormente
com a transcricdo das falas a partir da gravacdo, iniciou-se o processo de tratamento dos
dados. O roteiro de entrevista esta no anexo deste documento. O método de andlise partiu de
uma analise de conteudo a nivel de categorizacdo e codificagdo, com categorias essas
definidas a partir do referencial tedrico de andlise de intersetorialidade proposto por Candel e
Biesbroeck (2016). O modelo foi ajustado para se adequar ao material coletado. Sendo as
categorias finais a estrutura de politica publica, onde foi investigado a estrutura de
governanga ¢ coordenacdo na implementacdo, o envolvimento dos atores nos diferentes
niveis de atuag¢do, municipal e estadual, e por fim a Ultima categoria foi instrumentos e
estratégias de implementagdo, para captar as continuidades do DBA e as novas estratégias do

Redengdo. De maneira que foi analisada de forma transversal as mudancas de gestao e atores.

Quadro 2 - Entrevistas realizadas

Cargo e local no arranjo (2016-2023) Codigo de identificacio Data

1. Alto Escaldao - SGM AE SGM 1 02/10/2024
2. Médio Escaldo (Coordenadoria) - SGM ME SGM 1 23/10/2024
3. Médio Escaldo (Coordenadoria) - SGM ME SGM 2 08/10/2024
4. Médio Escalao - SMS ME SMS 18/10/2024
5. Médio Escaldao - SMADS ME SMADS 16/09/2024
6. Médio Escaldao - SMDET ME SMDET 27/09/2024
7. Médio Escalao - SGM ME SGM 3 14/10/2024
8. Nivel de Rua - SMS NR_SMS 17/10/2024
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Ja quanto a perspectiva quantitativa para entender o perfil da populagdo, a proposta
metodoldgica foi analisar o perfil a partir de resultados ja consolidados, dos dados do Censo
Censo 2022, Censo POP Rua 2021, relatério de diagnostico POP Rua 2023 do governo
federal e os dados mais recentes do CADunico. Utilizando também andlises ja consolidadas

pelo Observatoério Brasileiro de Politicas Publicas com a Populagdo em Situacao de Rua.
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1. Revisdo da literatura: do objeto a lentes de analise

1.1 O territorio na perspectiva das politicas publicas: estudos sobre o objeto

Neste primeiro capitulo, propde-se estabelecer uma revisdo de trabalhos que
antecedem a este, mapeando o que ja foi feito e assim conduzindo para onde essa pesquisa
identificou a necessidade de aprofundamento. Assim, entender o desenvolvimento e
implementagdo do programa Redencao a partir do programa De Bragos Abertos.

O presente estudo de forma fundamental se relaciona com fatores sociais e politicos,
que implicaram no processo dessas duas politicas publicas, por isso, foi importante para
pesquisa bibliografica categorizar os estudos antecessores que foram levantados para
entender as faces do histérico do objeto. Isto porque, trata-se de uma politica publica
complexa para atingir um problema ainda mais complexo com um publico alvo com diversas
demandas e recortes sociais. Em um territério possui uma dindmica propria, com uma
numerosa intervengdo de externos ao fluxo, o servico médico e assistencial, a intervencao
policial, Organiza¢des da Sociedade Civil (OSC), iniciativas religiosas, € movimentos
sociais. Portanto, exige direcionar o olhar para um pedago do todo.

Assim, a delimitacdo escolhida foi direcionar a pesquisa para os arranjos de governo
na implementa¢ao dos programas de promogdo ao tratamento de uso abusivo, ou seja, a
implementagdo a luz dos arranjos que viabilizam a agdo municipal na oferta dos servicos e
estratégias de atuagdo, por meio da rede de governanca. Logo neste momento, ndo estd
proposto entender a rede com interfaces com OS, iniciativas religiosas, € movimentos sociais.

Além disso, ¢ evidente a interface dos programas com as agdes de seguranga
promovidas no municipio, por meio da guarda municipal e do estado, por meio da policia
militar no sucesso das politicas publicas. Mas este ndo ¢ um tema que a pesquisa se
aprofunda dentro dos programas, mas necessariamente deve ser considerado, suas acdes
mesmo que controvérsias também representam o governo, e assim fazem a dicotomia entre a
violéncia policial e o cuidado médico e assistencial.

Partindo para os estudos sobre o objeto, percebe-se que dada a multiplicidade da
demanda do territorio, nos deparamos com diferentes vertentes que se aprofundam cada qual
em um fator importante para entender a cena de uso aberto e suas intervencdes. Poucos sao os
estudos que direcionam a pesquisa para analise da politica publica em si, a maioria dos

estudos sobre o territério de uso aberto e as faces que o compode, sao andlises onde sdo
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colocadas mais como um coadjuvante sobre a perspectiva de redugdo de danos, onde a maior
parte de estudos vao direcionar e com um viés de satide mental.

Com isso, o esfor¢o foi levantar referéncias fora deste ambito, que fossem pesquisas
voltadas a anélise de politicas publicas e alguns estudos etnograficos do envolvimento entre
pessoas e o territorio. Mesmo nao sendo o DBA o foco deste trabalho, para construir uma
base histdrica consistente que explique a chegada e a formulacdo do Redencgao, este trabalho
possui trés principais referéncias que analisaram a intersetorialidade na implementagdo do
DBA - (Canato, 2017); (Teixeira, Lacerda e Ribeiro, 2018); (Alves, Pereira, Peres, 2020).
Quanto ao Redengdo, ha trés principais trabalhos de referéncia - (Collier, 2020); (Silva,
2021); (Santana, 2023), dada sua escassez de estudos, foi necessario se basear também de
linhas de pesquisas etnograficas, pincelando as principais caracteristicas do programa
destacadas. Por fim, mesmo ndo limitando o estudo de intersetorialidade e governanca através
das normativas, também utilizamos de fontes primarias para tracar a cronologia das politicas
publicas na ultima década.

Em um primeiro contato com o objeto, o trabalho “Intersetorialidade e redes sociais:
uma andlise da implementacdo de projetos para populacdo em situagdo de rua em Sao Paulo”
(Canato, 2017) ¢ basilar para este trabalho. Nesta tese de mestrado a autora, com o objetivo
de em olhar para as politicas publicas de acolhida e aten¢do a populacdo em situagdo de rua,
além da analise comparada do projeto Oficina Boracea, em duas fases - primeira acao
governamental organizada por um governo progressista no municipio, gestdo da Marta
Suplicy, com o Programa De Bragos Abertos, politica inovadora na perspectiva de reducao de
danos a partir do housing first, na gestdo Fernando Haddad, do Partido dos Trabalhadores
(PT). A autora realiza uma anélise de redes de governanga de ambas politicas para identificar
a conformacdo e as caracteristicas de arranjos intersetoriais a partir desses dois objetos. Dado
o escopo ¢ descobertas desse trabalho, tem um papel intrinseco para esta pesquisa, em
entender os arranjos intersetoriais para implementacdo do DBA, dessa forma, direcionou um
horizonte de como viabilizar um mapeamento para o Programa Redencdo, realizando um
processo parecido de entender a intersetorialidade a partir da politica publica que antecede.

Ainda dentro dos estudos voltados para politicas publicas, h4d o importante trabalho no
campo feito por Teixeira, Lacerda e Ribeiro, que deu origem ao artigo “Potencialidades e
desafios de uma politica publica intersetorial em drogas: o Programa “De Bragos Abertos”
(Teixeira, Lacerda e Ribeiro, 2018) no campo da saude publica. Neste trabalho, focam em

destrinchar a estrutura e desenho do programa e entrevistam atores importantes, mas a fim de
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constituir o programa em si e as perspectivas do mesmo, a fim de entender os alcances e as
possibilidades de tratamento do que os arranjos que o formam. Assim, quais as perspectivas
da intersetorialidade no DBA.
“Fazer uma gestdo compartilhada com diferentes interesses politicos e
disputas de poder em jogo objetivando o compartilhamento de conhecimento,
ainda ¢ um grande desafio.” - (Teixeira, Lacerda e Ribeiro, 2018).

Com este trabalho, foi possivel entender a implementagao do DBA sobretudo a porta
de entrada para a institucionalizagdo do usudrio no programa, publico alvo e principais
caracteristicas do servigo prestado naquele momento.

Por fim, com o trabalho “Nascimento, vida e morte de uma politica publica: uma
etnografia do programa De Bracos Abertos” (Alves, Pereira e Peres, 2020) ¢ o terceira
referéncia que proporciona a cronologia para este trabalho, no ambito do Programa DBA.
Este artigo trata sobre a implementacdo do DBA, através de uma pesquisa etnografica de seis
anos, realizada junto a populagdo de rua atendida pela politica e agentes publicos do
municipio. Este periodo também da origem a outros artigos que serdo citados a frente. Em
sintese, o estudo nos mostra o percurso da politica publica do seu surgimento ao
encerramento na gestdo Doria. Principalmente, quais eram os problemas que eram a
pretensdo de sanar, assim, quais estratégias de desenho e implementacao.

“O DBA teve a pretensdo de estabelecer novos pardmetros para o
equacionamento de um problema que parece ser uma ‘aporia urbana’, pois em
algumas acdes, a0 mesmo tempo em que buscam o ‘fim da Cracolandia’, a
trama institucional armada também se alimenta da sua existéncia e necessita
da ‘contencdo da populagdo usuaria de crack em um mesmo local para
viabilizar o seu trabalho’” (Alves, Pereira, Peres, 2020).

Também foram vistas andlises de politicas publicas com o mesmo publico alvo
durante um periodo concomitante, como Crack é possivel vencer, Recomeco ¢ DBA em
‘Entre a saude e a repressdo — politicas publicas na regido da Cracolandia' SP' (Menezes,
2016). Uma dimensdao extremamente relevante para pensar a oferta de tratamento aos
usuarios, dado que os servigos da rede municipal ndo trabalham de maneira exclusiva no
territorio. Os arranjos de implementacdo das politicas publicas dentro do fluxo possuem
interfaces e acordos para viabilizar os trabalhos e ofertas de tratamento, mesmo que com
perspectivas diferentes e fora das normativas - uma no¢ao comum na burocracia em nivel de
rua como trouxe parte dos entrevistados. Assim, além de outras politicas publicas, entende-se

a relevancia que outras organizagdes possuem para viabilizagdo no fluxo, por isso, em
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especial o trabalho ‘Politicas publicas e sociais frente a vulnerabilidade social no territério da
Cracolandia’ (Camargo et al., 2022). que discute a partir da atuagdo da ONG Centro de
Convivéncia E de Lei, a importincia da atuagdo intersetorial para problemas péblicos
complexos.

Quanto a construcao da cronologia do Programa Redeng¢ao, como dito anteriormente,
desfrutando dos estudos etnograficos, onde a politica publica possui outro viés de destaque,
ha dois principais trabalhos de referéncia.

O primeiro trabalho relevante neste mapeamento foi a dissertacdo ‘do “De Bragos
Abertos” Ao “Redenc¢do”: um caminho percorrido € uma historia a contar' (Silva, 2021), onde
relata o periodo em que a gestdo Doria inicia e comega voltar os olhares para o territdrio
supracitado. A autora foca em entender o processo de transicdo entre os programas, mas
também olhando para o escopo de cada um dos programas, com o viés de uma pessoa
inserida naquela realidade como técnica municipal. O que fornece uma perspectiva valiosa
para o trabalho, ao relatar como se deu esse processo na pratica, e para um lugar de pesquisa,
até¢ onde o DBA foi encerrado formalmente mas continuou sua estrutura sem uma proposta de
substitui¢do, € como isso também foi se perdendo ao passo que perdiam a coordenagao.
Sendo este o gargalo que pretendeu-se investigar nesta pesquisa, a perda de arranjo
intersetorial de coordenacdo e o remodelamento disto ao longo do tempo.

Ainda, esse trabalho tem um papel interessante de mostrar a estrutura remanescente
do DBA para o Redengdao. Enquanto membro da coordenagdo em 2023, isso ainda era um
gargalo no nosso trabalho, as limitagdes que tinhamos de propor mudancas e melhorias na
estrutura remanescente, mesmo sendo programas com estratégias similares, a logica de
moradia em oposi¢cdo a acolhimento temporario sdo antagonicas. Algo que observei de perto
foi a diferenca dos “moradores” para os beneficiarios, o quanto a ideia de moradia a longo
prazo teve impacto na baixa adesao aos tratamentos propostos.

Observa-se assim que a mudanga de paradigma de moradia entre os programas foi de
alguma forma a resisténcia do DBA, nao foi um programa fécil de acabar. Quanto ao periodo
de transicdo entre as politicas publicas, a tese ‘O fim do Programa De Bragos
Abertos/Redencdo: trajetorias de beneficiarios apos os fechamentos dos hotéis sociais’
(Santana, 2023), possui um olhar focado a ver a transicdo dos programas. Entendendo a
ruptura causada apos a intervencdo policial de 24h no inicio da gestdo Doria. Apds isso,

temos um periodo nebuloso sobre o que foi feito com os usuarios e que foi implementado na
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época, assim o foco dessa referida tese esta em entender o percurso dos usuario € os impactos
do fechamento dos hotéis sociais.

Além desta, para mapear o desenvolvimento do Redencao, o trabalho “Pedra, Papel e
Tesoura: Direitos Humanos, Redu¢ao de Danos e Politica Publica na Cracolandia de Sao
Paulo” (Collier, 2020) também dialoga com o periodo de transi¢ao das politicas publicas, em
uma analise ao longo do tempo das politicas publicas de intervengao, no periodo de 2010 a
2020. O que abarca ndo somente as politicas municipais, como estaduais, o Programa Crack
E Possivel Vencer, e ainda, visionar as operagdes policiais como politica publica também.
Isto traz a reflexdo das diferentes formas do Estado escolhe agir quando se trata deste
territorio.

Assim, Collier também contribui com o entendimento da politica publica ao
direcionar a pesquisa para as relagdes com o Programa de Reducdo de Danos do Servico de
Atencdo Especializada HIV/DST/AIDS, entendendo a estabilizagdo da reducdao de danos
como paradigma para o municipio. Desta forma, ao que se refere ao Reden¢do, a autora
percebe o forte estreitamento politico com o Programa Recomego do estado de Sdao Paulo,
mas principalmente parte da transformacdo da politica publica com a mudanca da gestdo,
algo que sera explorado mais a frente.

Por fim, destaco o desafio em pesquisar este objeto, sobretudo no &mbito dos arranjos
intersetoriais, ainda mais desafiador quando falamos do Reden¢do. A maior parte dos
trabalhos sdo voltados para redugdo de danos, e quando trata-se da analise de politicas
publicas o DBA concentra a grande maioria dos estudos. O que pode ser um paradoxo com
possiveis respostas, mesmo Redencdo j& possuir cinco anos de implementagdo nos moldes
atuais, ainda ndo possui um volume de estudos relevante. Mas, sobretudo, ainda hd um campo
pouco explorado no geral, onde dada a complexidade de causas, consequéncias e solugdes
multiplas ¢ importante a promocado de pesquisas voltadas a analise de politicas publicas para

populacdo em extrema vulnerabilidade social.
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Imagem 2 - Fluxo na regiio central

Fonte: Danilo Verpa/Folhapress.
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1.2 Intersetorialidade: arranjos institucionais e a governanca para além das

normativas

ApoOs estabelecer a revisdo de estudos sobre o objeto, ¢ fundamental apontar o
caminho de analise desta pesquisa. Esta se¢dao apresenta as principais lentes de analise que
orientaram a pesquisa, sem a pretensdo de fornecer uma revisdo extensa dos principais
conceitos. Entendeu-se que para assimilagdo da realidade complexa que se instaura as
politicas publicas de intervencdo em um territorio em movimento, que precisa de elaboragao
de colaboracao de frentes de cuidado em saude fisica ¢ mental, assisténcia social, direitos
humanos, seguran¢a urbana, zeladoria e ainda possui grandes interfaces com diferentes atores
da sociedade civil, seria necessario sistematizar lentes de andlise que no fim abrissem
caminhos para compreensao de um problema complexo.

Assim, a partir das lentes analiticas de intersetorialidade e arranjos institucionais na
implementag¢do, neste caso, no que desrespeito ao papel do Estado, com envolvimento de um
conjunto de secretarias de nivel municipal, com influéncia direta no nivel estadual. Destarte,
ha a necessidade de explorar o conceito de governanca para o entendimento dos arranjos
formados, por isto, este subcapitulo aborda a logica de analise através da articulacao,
sobretudo burocratica, para o entendimento das politicas publicas em questao.

Iniciando a revisdo a partir do periodo analitico escolhido para a politica publica em
questdo, se concebe a relevancia para o estudo de implementagdo para este trabalho. Sem a
pressao de estender a discussdo sobre o tema, ha uma base conceitual de modelos de
analiticos internacionais e estudos nacionais, que transpassa a evolu¢ao no entendimento para
termos visdes mais realistas sobre os estudos de implementagdo, vinculada ao policy process,
descrita em Bichir (2020) e (Lotta, 2019).

Em Lotta (2019) e demais trabalhos da autora ha uma bela discussao das dinamicas da
implementagdo cotidiana em diferentes niveis. Como esta ¢ a fase da politica publica em que
direcionamos a investigacdo do objeto, ¢ relevante levantar algumas dimensdes conceituais
sobre implementagdo intersetorial. Um dos aspectos basilares para este trabalho é em como
ocorre na vida pratica a formulagdo e implementagdo, entendendo o quanto sdao fases
intrinsecas. Em muitas politicas publicas, ¢ o0 Redengao nao esta fora disso, a formulagao e a
implementagdo sdo simultdneas, normalmente ndo se interrompe uma politica publica para
reformular, ou formular a proxima. Ainda, sdo fases dificeis de dividir porque a experiéncia

aponta caminhos que sdo efetivos ou ndo. Mais a frente serd desenvolvido este olhar analitico
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para as politicas de alcool e outras drogas do municipio de Sao Paulo, as influéncias da
pratica cotidiana, mudangas incrementais na politica publica, tornou-se uma reformulacdo e
mudanga de rotas no sentido simbolico da politica piiblica com uma imposi¢do normativa.

Nesta Optica, ¢ nitida a insuficiéncia de uma abordagem institucional, considerando
apenas as normativas sem considerar outras variaveis de influéncia (Winter, 2010). Posto
assim a necessidade em haver referencial tedrico que abrange-se a analise de implementacao
intersetorial, entendendo as limitagdes e novos arranjos que sdo formados para viabilizar a
politica publica. Ainda, para além da estrutura de governanga formal, entender as capacidades
estatais e “extra”estatais em uma rede multifacetada entre secretarias municipais, estaduais e
OSCs, como foi trabalhado antes em estudos anteriores a este sobre politicas publicas de
redugdo de danos em Sao Paulo (Canato, 2017).

Posto isto, a analise de redes contempla outros olhares para formulagdo e
implementagao das politicas publicas (Bichir, 2020). Que examina as relagdes entre os atores
envolvidos na formulagdo e implementacdo de politicas, destacando a importancia das redes
de interagdo que serdo mais trabalhados a frente.

A articulagdo entre atores na implementacdo de politicas publicas também pode ser
analisada pela intersetorialidade. O referencial tedrico sobre intersetorialidade (Cunill-Grau,
2014), (Carmo & Guizardi, 2017), (Candel e Biesbroeck, 2016) abrange a andlise de politicas
publicas de maneira a dar coesdo e compreensdo dos fluxos reais de implementagdes com
grande capilaridade de acdes. A intersetorialidade traz um pano de fundo mais complexo
onde ¢ necessario articular os diversos entendimentos sobre conceitos postos anteriormente
para entender a coexisténcia de fatores na realidade. Em sintese, a intersetorialidade refere-se
a integracdo e cooperacao entre diferentes setores e instituicdes na elaboracdo e execucao de
politicas publicas. Essa abordagem ¢ crucial para enfrentar problemas complexos que ndo
podem ser resolvidos por uma unica entidade ou setor. No contexto das politicas de reducao
de danos e tratamento do uso abusivo de drogas, a intersetorialidade envolve a colaboracao
entre saude, assisténcia social, seguranca publica, educacdo, e outros setores governamentais
e ndo governamentais.

(Candel e Biesbroeck, 2016) discute a integracdo de politicas como um processo
dindmico e multifacetado. A integracdo deve ser compreendida como um processo relevante
e continuo, caracterizado por diferentes niveis de atuacdo e dimensdes que podem evoluir de
forma assimétrica ou até mesmo conflitante. Os autores destacam que a integracdo em

politicas publicas envolve tanto a cooperagdo entre setores quanto a construcao de objetivos
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comuns, que nem sempre avangam de maneira linear ou uniforme, podendo refletir
prioridades internas ou internas. Destarte, propde um quadro multidimensional que distingue
quatro dimensdes de integracdo: (1) quadro de politicas, (2) envolvimento de subsistemas, (3)
objetivos de politicas, e (4) instrumentos de politicas. Em sintese se referem ao arcabouco
normativo e institucional que da suporte e estrutura as politicas publicas. E a base sobre a
qual as politicas sdo construidas e implementadas.

O Envolvimento de Subsistemas enfoca a necessidade de incluir diferentes
subsistemas governamentais € ndo governamentais no processo de integragdo de politicas.
Isso assegura que multiplos atores e setores estejam engajados e colaborando. Quanto aos
objetivos das politicas, sejam claros e alinhados entre os diferentes setores e niveis de
governo. A integragdo requer que os objetivos sejam coerentes € se reforcem mutuamente.
Por fim, os instrumentos de politicas publicas precisam ser aplicados com coeréncia e a
compatibilidade desses instrumentos ¢ essencial para uma integracdo eficaz. O autor
reconhece os desafios de integracdo, como a fragmentacdo, objetivos incoerentes e
instrumentos inconsistentes, que podem dificultar a governanga de problemas transversais.

Analisando os niveis de intersetorialidade, Cunill-Grau (2014) traz uma importante
reflexdao e critica de como a intersetorialidade lida de forma simplificada ¢ trazida como a
grande promessa da gestdo publica para solugdes diversas, sem refletir na efetividade das
acdes e como trazer a intersetorialidade para o concreto da agdo publica. A intersetorialidade
como a primeira instancia de relacdo entre diferentes setores governamentais e privados.
Portanto ressalta a autora que a integralidade se faz do acordo de todas as partes da realizagao
do trabalho setorial conjunto, ndo bastando ofertas de cada pasta para a mesma populacdo,
falta de coordenagdo. A autora apresenta os diferentes tipos de relacdo da intersetorialidade,
que em sua maioria sera governamental mas ndo apenas, e que para atingir a multicausalidade
ndo ¢ possivel agir com relacdes hierarquicas e nao somente impostas na lei.
Intersetorialidade como modelo de gestdo interorganizacional. A coordenacdo e colaboragdo
na intersetorialidade também é trazida em diferentes niveis relacionais, assim dentro da
tipologia que autora abordada, nesta pesquisa propria elucidar sobre colaboragio e integracao

Ainda a autora coloca como a intersetorialidade local pode ser adaptada em diferentes
modelos “capacidades de los municipios para implementar sus redes intersectoriales, sino el
propio caracter de las instancias intergubernamentales”(Cunill-Grau, 2014). Inclui-se a

configurag¢do das redes locais como parte dessas capacidades viabilizadoras. Sendo isto uma
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das tarefas desta pesquisa, elucidar o modelo de gestdo para coordenar agdes para o territorio
e habitantes em questao.

Uma importante discussdo ¢ trazida sobre os escopos de trabalho na intersetorialidade
na saude e assisténcia social (Carmo & Guizardi, 2017), apontando as dificuldades do
trabalho integrado entre essas areas devido as divergéncias historicas e de consolidagao. O
fato de a politica de satde ter sido regulamentada e consolidada antes de sustentar a
organizacdo em rede, enquanto a politica de assisténcia social hé dificuldades na formagao de
arranjos institucionais devido a fragilidade de legitimacao social e a falta de valorizagao dos
proprios trabalhadores. Essa situagdo ¢ historicamente causada por uma logica assistencialista
baseada na caridade e pela pouca prioridade dada por governos ao fortalecimento dessas.

Por fim, os autores colocam a relagdo da policy na influéncia de modelos
intersetoriais, sendo o contexto politico um importante denominador do funcionamento e
fluxo relacional entre as pastas, reconhecendo que o contexto politico impde limites ou
oportunidades aos atores das agendas de integracdo (Cunill-Grau, 2014).

Assim, adentrando a discussdo sobre arranjos institucionais e governanga, (Pires,
Gomide, 2018); (Lotta, Vaz, 2014); (Massardier, 2006) trazem um aparato relevante que
discute as formas que estes arranjos podem se formar. Os autores referem-se a governanga,
em sintese, como processos e estruturas através dos quais as decisdes sdo tomadas e
implementadas.

Em (Pires, Gomide, 2018) os autores articulam governanga com capacidades estatais,
€ unem o0s conceitos para aprofundar seus sentidos com arranjos institucionais e instrumentos
de politicas publicas. Em sintese, capacidades estatais ¢ entendida como habilidades e
competéncias que o Estado possui para formular e implantar politicas publicas, que vao para
além da existéncia de burocracias, mas sim da atuagdo competente e profissionalizada, com
0s recursos necessarios para conduzir as a¢des de forma coordenada e articular multiplos
atores nos diferentes processos, visando a constru¢do de consensos minimos para o
funcionalismo continuo dos planos, programas e projetos governamentais. (Pires e Gomide,
2018). De maneira que governanga ¢ observada a partir da revisdo tedrica que categoriza
governanga em trés matrizes, hierarquia, mercado e rede. Como os autores colocam, na
pratica, a governanca ¢ um conjunto dos trés, que em cada caso terd mais caracteristicas de
uma ou outra, gerando tensdes em parte das relagdes. Destarte, este conjunto pode ser

transformado ao longo do tempo.
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A hierarquia designa um principio de integracdo e coordenacdo marcado pela
imposi¢do por meio da autoridade, das leis e das estruturas organizacionais (com alta
formalizagdo/rotinizacdo e pouca flexibilidade e criatividade). Quanto a ideia de
mercado, esta sugere que as interacdes entre os atores baseiam-se em trocas
autointeressadas que se organizam em relagdes contratuais, as quais poderiam ser
aplicadas as atividades de governo (langa mao de incentivos pecuniarios e envolve
analises de custos e beneficios, favorecendo a maior flexibilidade e a competigdo).
Por fim, a nogdo de rede sugere que as relagdes entre os atores envolvam
interdependéncia, confianga, identidade, reciprocidade e compartilhamento de valores
ou objetivos (alta flexibilidade e solidariedade, mas baixa sustentabilidade). Pires e
Gomide, 2018)

Dado o desenho da Politica de Alcool e Outras Drogas de Sdo Paulo, percebe-se um
enquadramento a governanga hierarquica nas interfaces do médio para o alto escaldo, mas um
funcionando altamente interligado a rede na implementacdo cotidiano.

Assim, ao adentrar na discussdo sobre redes, Massardier (2006) apresenta-as como
produtos das contingéncias locais, ou seja, como parte integrante da ordem local, constituidas
a partir dos vinculos e relagdes de determinado contexto de politica publica. Ao considerar a
importancia da ordem local, ou a integracdo, na promoc¢do de politicas, destaca-se a
necessidade de observar quem sdo os atores e o que realizam para formar uma ordem social
composta por “ordens sociais locais” que fragmentam a sociedade e o Estado para uma
articulacdo complexa em diferentes niveis de integragdo em um arranjo. Desta forma, a
chamada ordem local representa um conjunto de vinculos que se relacionam em diferentes
interfaces para formar a rede. Isso significa que esses vinculos ndo sdo relacdes homogéneas
e ndo interagem da mesma forma entre todos os atores (Massardier, 2006). A rede ¢, portanto,
formada por atores que, em diferentes graus, estdo envolvidos na politica, em niveis variados
e em momentos distintos do processo de politicas publicas e efetivacdo no cotidiano.

Portanto a compreensdo sobre as redes de governanga que articulam nos diferentes
locais, ou seja, com diferentes vinculagdes institucionais, dentro e fora do Estado,
complexifica a analise de politicas publicas (Canato, 2016), mas permite identificar gargalos
essenciais que as permeiam. Assim, possuem um relevante papel para efetivagdao das agdes
por irem além dos arranjos institucionais normativos. Este tipo de rela¢do foi recorrentemente
citado pelos atores desta pesquisa, a dindmica de relacdes pessoais na interferéncias da rede

de integracao.
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Para entdo se aprofundar no que compde a construcdo dos arranjos institucionais e as
“ordens sociais locais” € necessdrio discutir os subsistemas de governanga das instituicdes.
Gontijo, (2012) e O’Toole (2010) debatem a coordenacgdo e cooperacao de politicas publicas
como a pratica da governanca no dia a dia articulando os atores em outros arranjos, ou seja,
locais, ¢ dos niveis mais abaixo na hierarquia.No fim, estes subsistemas perpassam por
alinhar as acdes de diferentes atores para alcangar objetivos comuns. De maneira que hd um
importante esfor¢o de encontrar ou estimular interesses em comum para o engajamento dos
diferentes atores (O’Toole, 2010), principalmente nos modelos de cooperagdo. Além de
recorrer a uma comunicacao institucional clara e consistente, mecanismos de coordenacao
sdo aliados para garantir que ocorram as agdes, como comités de coordenagdo, sistemas de
informagdo compartilhados, acordos formais de parceria e outros, que por vezes ddo um viés
de obrigagdo normativa.

Naturalmente, nos subsistemas as redes de relagcdes sociais perpassa a estrutura
burocratica as organizagdes ndo estatais o engajamento mesmo que os atores tenham
objetivos politicos em comum e priorizagdo da temadtica, mas o comprometimento pode ter
niveis distintos por diferentes motivos, o que acaba definindo a ordem local e os atores que se
tornam mais relevantes nas redes locais.

Portanto, colocado o que implica a governanga institucional, de redes e coordenacdo
para implementacdo, todos estes conceitos se fundem para pensar na intersetorialidade para
as politicas publicas. Ainda, aponta-se o sentido de governanca para além das normativas
postas, onde a preocupacao nas investigagdes estao no como os dialogos se dao no cotidiano
da politica e se retroalimentam com os arranjos estabelecidos. Ou seja, 0 quanto a governanga
normativa impacta no arranjo que se cria com o tempo para a implementacdo e 0 mesmo vale
para o inverso, o quanto o arranjo que se forma implica numa nova hierarquia para o
funcionamento da mesma.

Neste sentido, os arranjos institucionais sdo as configuracdes organizacionais € as
redes de governanca que facilitam a implementacdo das politicas publicas. Eles definem
como os diferentes setores e instituigdes colaboram, compartilham recursos e se comunicam
para alcancar objetivos comuns. Dessarte, relacionando o potencial da intersetorialidade na
governanga, arranjos complexos se tornam aliados aos governos para gerar capacidades
estatais e mobilizar atores e recursos publicos (Pires e Gomide, 2018). Em programas como o
DBA e o Redengdo, os arranjos institucionais envolvem desde a gestdo municipal até¢ a

participacdo de organizacdes da sociedade civil e iniciativas privadas.
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2. A Cracolandia como um problema publico multidimensional: histérico e populagao

2.1 Breve historico do territorio e das politicas publicas

Para que esta pesquisa faga sentido, € preciso ter um panorama historico das
movimentagdes do territorio, entendendo como o mesmo se forma e se torna um foco de
politicas publicas com problematicas singulares e macrossociais. Marcado por uma dinamica
de fluxos e interacdes sociais intensas, refletindo tanto a resisténcia dos usudarios frente as
politicas repressivas quanto a resiliéncia das iniciativas comunitarias ¢ de redugao de danos
(Alves, Pereira, 2021).

Neste caminho de compreensdo da formagdo do territorio, nos deparamos com
diferentes versdes da historia, a que € posta pela midia, outra pela administracao publica, e a
ultima, pelas pesquisas. Por isso, como pesquisadora e como pessoa que ja trabalhou na
gestdo das politicas publicas ofertadas nas cenas de uso, trarei os tragos da formacdo da
cracolandia que julgo relevantes para um novo olhar ndo estigmatizado.

Ressalto que a cracolandia ¢ uma exposi¢dao dos problemas sociais que ocorrem para
além do territério, ou de Sao Paulo. A exploragao midiatica onde o crack nao tem distingao
de classe, género ou racas, ofusca um territério que se formou dada a relagdo intrinseca da
epidemia de crack a substitui¢ao de outras substancias por sua composi¢do mais forte e preco
mais baixo, que vai atingir pessoas em maior vulnerabilidade social. Uma vulnerabilidade
que estd para além da renda ou dos grandes centros, como serd abordado mais adiante. Na
literatura, percebe-se um retrato da chegada do crack em Sao Paulo, no livro “Carandiru”,
onde Drauzio Varella relata a epidemia do crack adentrando o presidio, substituindo a sua
droga antecessora, a heroina - substancia que foi o primeiro alvo de politicas de reducao de
danos em Sao Paulo devido a alta contaminagdo por HIV correlacionado ao uso do injetavel.

Dessa forma, onde um dia viveu a aristocracia paulistana, o surgimento da
Cracolandia na regido da Luz, entre os bairros Campos Eliseos e Santa Efigénia, um territorio
com dindmica propria. Sem lugar fixo, as pessoas aglomeradas que formam o territorio sdo
influenciadas por estimulos de movimentagao pelo poder publico também, tratando-se de um
territorio itinerante (Frugoli Jr.; Spaggiari, 2010). A regido geografica que recebe essas
pessoas mudou a partir de dois grandes marcos, a abertura da rodoviaria, que trouxe o maior
fluxo de chegada de imigrantes da cidade logo uma efervescéncia do comércio local e das

pensoes, e posteriormente o fechamento da mesma, que transferiu esse fluxo e trouxe um
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esvaziamento da regido, portanto sua degradagdo e abrigo para pessoas em vulnerabilidade.
Este cenario impulsionou o desenvolvimento do mercado de crack, assim, do trafico e da
cena de uso aberto na regido como um problema publico, que ganhou destaque nos anos
1990, impulsionados pela exploragdo midiatica e pelo interesse politico (Alves, Pereira,
2021).
Ja popular nos EUA desde a década de 1980, no Brasil o crack surgiu em meados de
1988, em bairros da periferia de Sdo Paulo. Em 1991, ja se podia observar uma
intensa procura pela droga na regido central da cidade, especialmente no bairro da
Luz; e em 1993, seu consumo alcangava grandes dimensdes. Entre 1995 ¢ 1997, a
prevaléncia de uso aumentava de 5,2%, antes de 1989, a 65,1%, tornando o crack ¢ a
cocaina as principais drogas consumidas na cidade. (Raupp ¢ Adorno, 2011).

Desde entdo, diversas politicas foram implementadas, nesse ambiente de
criminalidade e uso aberto de drogas levou a intervengdes policiais frequentes, com viés de
repressao, com violéncia e violagdes dos direitos dos individuos e em defesa do combate ao
trafico (Alves, Pereira, 2021). Que em algumas gestdes dividiu espago com politicas publicas
para mitigar os problemas sociais e de satde na regido. Essa disputa de espago flutuante ¢ um
reflexo das vontades politicas de cada gestdo, onde a policy influenciard a politics mais do
que evidéncias das a¢des que foram efetivas.

Importante citar também, mas ndo serd aprofundado neste trabalho, concomitante ao
inicio das a¢des do governo municipal e estadual, ha as organizacdes da sociedade civil, até
hoje, disputando espago no territorio e valores do que ¢ a oferta de tratamento ou “cura”
certa. Diferente dos movimentos de resisténcia, como a Craco Resiste, como aponta Collier
(2020), ha uma quantidade numerosa de igrejas, em especial as igrejas evangélicas, com
grupos missionarios presentes no territorio, que tem seus proprios entraves de disputa. No
fim, torna-se como coloca a autora

Ha uma disputa acirrada de projetos e modelos de cuidado com a populagdo da
Cracolandia, havendo, algumas vezes, uma impossibilidade de um dialogo coletivo
entre todos os atores sociais presentes nesse territorio, ficando evidente que o mais
importante ali ndo ¢ exatamente a populagdo a quem esses projetos se destinam, mas

a correlagdo de forgas e disputa de poderes. (Collier, 2020)
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Quadro 3 - Histérico das principais intervencdes governamentais na Cracolandia

Ano Gestiao
2001 Federal
2000 Municipal
2004 Municipal
2005 Municipal
2005 Federal
2008 Municipal
Estadual

2009 a 2012 municipal

2010 Municipal
2012 Federal
Estadual
2012 municipal
2012 Municipal

2013 a 2022 Estadual
2014 a 2016 Municipal
2017 Municipal
2017 até 2024  Municipal
2022 Estadual

Fonte: produgédo propria

Acio

Centro de Convivéncia E de Lei - ndo governamental, especializado em

RD financiado pelo governo federal e anos depois pelo municipio.
Operacdo Tolerancia Zero

Profissionais da Rede Municipal de Saude iniciam a agdo A Gente na

Rua, que em 2012 passou a se chamar Consultério na Rua
Operacdo limpa

Ampliado o financiamento com a Portaria 1059/2005 para a¢des de RD
nos CAPS AD e sdo criadas Escolas de Redugdo de Danos

Profissionais da rede municipal de assisténcia social iniciam o servigo

Presenca Social nas Ruas, atual SEAS

Acdo Integrada Centro Legal: criagdo de uma equipe de agentes de satude
dando assisténcia basica de satde e alguns encaminhamentos de

assisténcia social para a populagdo e intervengdes policiais.

Plano Integrado de Enfrentamento ao Crack (PAC do crack), através da

assinatura dos decretos 7179/2010 e 7637/2011.

Crack ¢ Possivel Vencer - No municipio de Sdo Paulo, a adesdo ao
programa sé aconteceu em 2013, com a elei¢do de Fernando Haddad

para a prefeitura.

Operacao Sufoco

Complexo Prates - inédita parceria entre saude e assisténcia social para

atendimento 24 horas

Programa Recomego: oferta de tratamento as pessoas a partir da
internagdo em Comunidades Terapéuticas Conveniadas e moradias

assistidas além de implantar o CRATOD
Programa De Bragos Abertos

Operacao de desmonte do DBA
Programa Redengdo

Operagao Caronte
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A partir da sistematizagdo ¢ possivel perceber o pioneirismo do trabalho em redugao
de danos da ONG E de Lei no municipio. Em um cenario onde outras cidades ja
implementaram suas politicas de RD, portanto a ONG tem uma primeira iniciativa importante
na constru¢do de politica publica do municipio.

No entanto, em paralelo ao Redencao e ao DBA existe no governo do estado o
Programa Recomeco, e aqui vale fazer um ressaltamento porque ao passo que foi uma
politica publica complementar, também foi uma politica contraditoria com os principios da
reducdo de danos, isto porque as Comunidades Terapéuticas, o maior aparato de
equipamentos estaduais tem uma légica de abstinéncia € um vinculo muito forte com o
evangelismo, entdo um tratamento muito vinculado a cura religiosa também.

Realizando um adendo importante para dindmica com o governo estadual, Cortez
(2023) consegue explorar muito bem os gargalos destas relacdes com instituigdes religiosas
nas politicas de alcool e drogas. Apontando que as organizagdes religiosas, especialmente
em areas periféricas, muitas vezes tém maior acesso que o Estado para implementar politicas
publicas. Dado sua relevancia nos diferentes territdrios, evangélicos e catolicos
desempenham ao associar o uso de drogas a espiritualidade influencia politicas publicas,
além de atuar em conselhos de saude, assisténcia social e drogas em todos os niveis federais.
Assim as comunidades terapéuticas, associadas ao programa estadual, muitas vezes geridas
por esses grupos, reflete a visdo moralizante dessas institui¢cdes e levanta questdes sobre a
laicidade das politicas publicas e o respeito aos direitos dos beneficidrios.

Portanto, o contraste das operacdes policiais com as acdes de cuidado em saude e
assisténcia social em diferentes periodos e como algumas das estratégias dos dois ultimos
programas, desenvolvido a frente, foram de alguma forma incrementais no sentido de

melhorar instrumentos de politicas publicas que ja existiam

2.2 As duas faces do poder publico: a dicotomia entre a violéncia e a assisténcia

Diante do histérico e das intervengdes que ocorrem no presente € muito
provavelmente seguiram durante os proximos anos, ¢ de extrema relevancia discutir a
dicotomia entre as agdes de cuidado e de violéncia, onde se cruzam papéis do estado e do
municipio entre flutuagdes de articulacdes bem estabelecidas. A violéncia policial na
Cracolandia é um tema recorrente na sociedade e¢ de alta complexidade, refletindo o

confronto entre politicas de seguranca publica e direitos humanos. A abordagem das
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autoridades tem oscilado entre agdes repressivas e iniciativas de redug¢do de danos, com
impactos variados na vida dos moradores e usudrios de drogas da regido. Por isso, outro
ponto de discussdo a ser levantado € o papel focalizador das grandes operagdes policiais,
momentos de tensdo e de violéncia que fazem a abertura de gestdes e para as novas acoes de
saude basica e socioassistenciais que marcaram um novo governo.

Nao se pode ser ingénuo em pensar que as operagdes policiais se fazem por um puro
objetivo de ser violento com pessoas vulneraveis. De fato, a cracolandia ¢ um ambiente
hostilizado sobre seguranca publica, para além de uma cena de uso aberto, ¢ uma cena de
trafico aberto. Portanto, as intervengdes precisam acontecer, mas nao pode ser critico a elas, ¢
necessario discutir sua efetividade concreta. Historicamente as acdes sao desencontradas do
trabalho da abordagem social. Um dos fatos mais registrados nos trabalhos que sdo referéncia
para este e inclusive nos resultados das entrevistas produzidas nesta pesquisa, ¢ o fato de que
ha um sério desconhecimento a nivel de burocracia de médio escaldo e de rua sobre as agoes
policiais que sdo planejadas no territdrio. Esse descasamento vai sofrendo diversos cortes no
caminho para ndo chegar em quem precisa operacionalizar a policia publica, o que se trata de
uma estratégia também. A uma delicadeza maior em certos periodos onde estado € municipio
ndo articulavam as agdes de seguranca e o estado acaba se sobressaindo a gestao municipal.

Mas o fato ¢ que ainda com toda a necessidade de combater o trafico local, ¢ evidente
o viés supra agressivo com os dependentes quimicos. E esta ¢ uma distingdo muito forte que ¢
defendida pelos os movimentos sociais, a de traficante e usuario. Justamente porque além de
incoerente com as frentes de intervencdo de tratamento, gera um historico de desconfianca do
usudrio com as equipes de abordagem, algo de novo apontado por muitas vias.

A falta de coordenagdo entre os agentes de seguranca e os profissionais de saude e
assisténcia social resultou em episodios de violéncia e repressdo, prejudicando os
esforcos de construgdo de confianga e adesdo ao programa. (Alves; Pereira; Peres,
2020).

A agdo violenta da policia gerava uma desconfianga por parte das pessoas que usam
substancias psicoativas para com a equipe de saude, pois como era possivel o agente
de saude trabalhar para o mesmo Estado que mandava a policia agir de maneira tao
desrespeitosa e violenta? (Collier, 2020)

Ainda, ¢ preciso ter em mente que momentos onde o fluxo estava mais “fortalecido”
com mais usuarios, foram as janelas de oportunidade para as grandes operagdes ocorrerem.
AgOes mais agressivas para desmontar as barracas e dispersar o fluxo. Porém com uma

desarticulacdo das secretarias de seguranga urbana com a Policia Militar do estado, se tem um
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agravamento de violéncia com os usudrios, logo, uma baixa na adesdo aos tratamentos. A
articulacdo entre os entes federativos teve um cenario mais favoravel de 2019 a 2022,
enquanto Jodo Doéria estava como governador do estado e tinha deixado seu sucessor na
gestdo municipal, que foi gerando melhorias nas colaboracdes da implementagdo cotidiana,
sobretudo da GCM, PM e equipes de abordagem no territorio, segundo as liderancas do
executivo entrevistadas.

Por outro lado, ¢ muito fadico pensar o quanto as grandes operacdes categoricamente
no inicio das gestdes se assimilam ao modelo colocado por Kingdom, como events focus no
modelo de multiplos fluxos (Capella, 2012), com a “catastrofe”. Em sintese explica a
estratégia que geram movimento e estresse geral no territdrio para conseguir aderéncia a
politica que esta ali proposta. Aplicado a cena de uso aberto, o quanto um evento catalisador
que desmonta a brigada provisdria das pessoas, desagrega os usuarios, facilita de um lado o
papel de adesdo ao tratamento, desde que ndo ultrapasse os limites que geram a desconfianga
do usudrio nessa equipe especializada. Em suma, um modelo que pode dar uma leitura ao
cenario onde a policia age para abrir caminhos para a assisténcia.

Trazendo um exemplo, um dos eventos focalizadores foi a Operagdo Centro Legal,
que marca um periodo de repressao policial quase diaria, iniciada em 2012, que buscava
"limpar" a area por meio de agdes repressivas, argumento trazido em: (Carvalhido, 2014);
(Magalhaes, 2016); e (Collier, 2020). Essa operagdo ¢ relembrada por sua brutalidade e
deslocamento for¢ado do fluxo, mas sem uma solugdo a longo prazo (Carvalhido, 2014).
Como Collier (2020, pagina 101) trouxe, a repressao policial nunca deixou de existir no
territorio, no entanto, a A¢do Integrada Centro Legal no fim, deixa excedente positivo para
construcdo de politicas publicas, pois temos um primeiro vislumbre de na rua das equipes de
saude e assisténcia social de maneira coordenada, credibilizando o trabalho das equipes
diante das pessoas que vivem e transitam no fluxo.

Contudo, a transicdo entre o DBA e o Programa Redencdo em 2017, de longe, ¢ um
dos momentos mais marcantes. Um retorno a politicas mais repressivas, com a intensificacao
das agdes policiais e a introdug¢do de medidas como a internagdo compulsoria, um retrocesso
para o PRD como um todo. Essa abordagem trouxe novamente a tona questoes de violéncia
policial, com operagdes que resultaram em confrontos diretos com os moradores da
Cracolandia. Os relatos de uso excessivo da forga, detengdes arbitrarias e outros abusos de

poder destacam as dificuldades de se implementar uma politica de seguranga que respeite os
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direitos humanos e promova solucdes sustentdveis para os problemas sociais na regido (Silva,
2021).

Dessa forma, como prévias conclusdes percebo que além do reaproveitamento de
estratégias de cuidado, hd também o “copia e cola” no inicio de cada gestdo uma intervengao
policial muito marcada, no inicio de cada programa. Sendo importante dizer que essa divisdo
de espaco entre repressdo e cuidados sempre ird sofrer com a influéncia publica de uma
sociedade com valores e visdes distintas e muita influéncia midiatica. A violéncia policial na
Cracolandia ndao ¢ um fenomeno isolado, mas parte de um contexto mais amplo de
criminalizacdo da pobreza e da exclusdo social. As politicas de repressdo, em vez de

resolverem os problemas subjacentes, tendem a perpetuar ciclos de violéncia e

marginalizagdo, reforcando o estigma e dificultando a reintegragdo social dos individuos
afetados (Souza, 2021).

Imagem 3 - Abordagem policial no fluxo

Foto: Tiago Queiroz/Estaddo Contetido

2.3 Um panorama da populacio

A partir do que foi exposto, ndo seria possivel entender a dinamica do territério e das
politicas publicas sem entender o seu publico alvo. A problematica sobre pessoas que sofrem
de dependéncia quimica ndo comec¢a quando a pessoa estd em situacdo de calgada, mas o

Redenc¢do e os programas que o antecederam visavam este cenario. Neste sentido, os CAPS
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AD e os outros servigos da RAPS possuem o importante trabalho de acompanhamento de
casos que estdo para além dos fluxos. Mas para falar de dependéncia em extrema
vulnerabilidade, ¢ preciso ter um panorama da populacdo de rua, especialmente da cidade de
Sao Paulo.

Quando me vi parte trabalhadora e pesquisadora deste tema, tive vislumbramento que
o fator de maior relevancia para compreensdo do historico de formagdo da cracolandia e o
sucesso ¢ o insucesso das politicas publicas, era entender as pessoas em situagdo de extrema
vulnerabilidade. A sociodemografico dos individuos que buscam tratamento na Cracolandia
revela um perfil de extrema vulnerabilidade, com prevaléncia de comorbidades psiquiatricas,
baixa escolaridade e desemprego (Miguel et al., 2022).

No Brasil, segundo dados diagndstico POP Rua 2023 do governo federal, em todo o
pais, o perfil dessa populagdo ¢ majoritariamente composto por homens (87%), adultos de 30
a 49 anos(55%) e negros (68%). O diagnoéstico também aponta que 22% das pessoas em
situag@o de rua no pais estdo no municipio de Sdo Paulo.

Os principais motivos apontados no relatério para a situacdo de rua foram os
problemas familiares (44%), seguido do desemprego (39%), do alcoolismo e/ou uso de
drogas (29%) e da perda de moradia (23%). Importante destacar que tambérm houve
mensuracdo de violacdo dos direitos humanos, o estudo revela que homens negros e jovens
correspondem as principais vitimas desse tipo de violéncia. Pessoas pardas e pretas somam
69% das vitimas, sendo 88% das notificagdes, envolviam violéncia fisica, sendo a violéncia
psicoldgica a segunda mais frequente.

Sondando esse panorama em Sao Paulo, no final do ano de 2019 foi realizado o censo
da populacdo em situacdo de rua da cidade de Sdo Paulo, na época, a populaciao chegava a
mais de 24 mil pessoas em situacdo de rua. Uma populagao que s6 cresceu no cenario de crise
econOmica agravado pela pandemia de COVID-19. No primeiro ano da pandemia esse
nimero cresceu para aproximadamente 32 mil em 2021. Em 2022, a quantidade chegou a
mais de 53 mil pessoas conforme os dados do Cadastro Unico, mais que o dobro do
registrado trés anos antes. Agora, em junho de 2024 ha um total de 80.369 pessoas vivendo
em situagdo de rua, segundo levantamento do Observatorio Brasileiro de Politicas Publicas
com a Populagdo em Situacdo de Rua (OBPopRua).

Mesmo que ndo seja o foco desta analise, foi muito percebido pela gestdo ptiblica uma

mudanca de cendrio de com este aumento de POP Rua no geral, este foi um argumento
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recorrente na coleta das entrevistas. 60% das pessoas entrevistadas, em diferentes partes do
arranjo, trouxeram que o perfil do fluxo mudou depois da pandemia.

Este ultimo Censo POP Rua da cidade de Sao Paulo apontou que 40% desta
populagdo na rua em Sao Paulo estd na regido central, na subprefeitura da Sé, regido onde o
fluxo circula. Sendo mais de 70% populacdo em situacdo de rua de 2 a 10 anos, apresentando
estatisticamente o que ja ¢ constatado pelas equipes que trabalham na abordagem, as pessoas
que possuem maior dificuldade de estabelecer um vinculo com a equipe e aceitar o
tratamento, sdo as que os vinculos mais intrinsecos no territorio, sendo seus pares o sentido
de se sentir seguro e pertencente a algum lugar. Outro trago importante deste grupo
populacional, trazido no material coletado, que ndo foi desenvolvido nessas pesquisas ¢ a
passagem pelo sistema prisional, que abarca maiores complexidades para a questao.

No fim, o perfil que corresponde quem habita a cracolandia, negro, pobre, baixa
escolaridade, longo tempo em vulnerabilidade, forte dependencia quimica, psicossomaticas
ou com agravamentos fisicos, e com vinculos familiares rompidos, que tem uma demanda
social a ser atendida antes da dependencia. Essa complexidade demanda uma abordagem
multifacetada, que considere ndo apenas o tratamento médico, mas também a reintegracao

social e a protecao dos direitos humanos (Collier, 2020).

2.4 O housing first e outras estratégias no municipio: o De Bragos Abertos

Como antecedente principal e politica publica mais estruturada, e base de comparagao
para o Redencdo, destaca-se o DBA, iniciado em 2014 pela Prefeitura de Sdo Paulo, que
propunha uma abordagem de reducdo de danos, oferecendo moradia e emprego aos usuarios
de drogas. O DBA surgiu como uma resposta intersetorial a complexidade de problemas
sociais no territorio. Utilizando-se a abordagem housing first e praticas de reducao de danos,
o programa propde uma alternativa ao modelo punitivo, oferecendo assisténcia habitacional,
servicos de satde e apoio social. Essa iniciativa buscou, sobretudo, contribuir para a
reinser¢do social de pessoas em vulnerabilidade extrema, valorizando a abordagem
humanizada e a articulagdo de multiplas secretarias e servigos.

O DBA foi institucionalizado no contexto das diretrizes do programa nacional Crack,
¢ possivel vencer, que orienta a implementacdo, monitoramento e divulgagdo das agdes
voltadas para a sociedade. Antes do inicio da implementagdo, no periodo de formulaciao do

programa, foi revogada a Portaria 472/12 da Secretaria Municipal de Seguranca Urbana
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(SMSU) e instituido o Grupo Executivo Municipal (GEM) para planejar, implementar,
monitorar e divulgar agdes relacionadas ao programa. Durante sua vigéncia, parte do escopo
do DBA foi regulamentado pelo Decreto n® 55.067/2014 que regulamenta o DBA dentro do
Programa Operacdo Trabalho. Ainda, houve a regulamentacdo do Comité Setorial da Satde
pela Portaria da SMS N° 596 de 26 de marco de 2015, e o Comité Gestor regulamentado pela
Portaria da SGM N° 1.752 de 19 de novembro de 2015. Embora sem uma politica municipal
exclusiva, o programa esteve alinhado a politica ministerial.

A estrutura de governanca e coordenagdo formal do programa ¢ instruida na
regulamentagdo do Comité Gestor, que envolve a Secretaria de Satde, por meio do GEM e da
Area Técnica de Satide Mental, Alcool e Drogas, coordenando o DBA. O gabinete do
prefeito e o GEM constituiram as principais instancias de governanca, com um plano
intersetorial abrangente, colocado como um programa estratégico e acompanhado
diretamente pela figura do prefeito. Diversas secretarias setoriais participaram da formulagdo
e implementacdo do programa, destacando-se a Secretaria de Saude, a de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, a de Direitos Humanos, Trabalho e Empreendedorismo, e
Seguranca Urbana. Nas portarias também ¢ colocado o papel da Secretaria Municipal de
Habitagdo e da Secretaria Municipal, mas pouco ¢ citado o papel efetivo desta no referencial
teorico. Quanto a articulagdo no nivel técnico, o programa selecionou burocratas de médio
escaldo nos gabinetes e areas técnicas das secretarias finalisticas para fazer a interlocucao
com os agentes dos servigos e do territorio (Canato, 2017)

Em resposta a adesdo do programa federal, o GEM foi formado para desenvolver
politicas sobre drogas para regido, que ja4 haviam alguns servigos da gestdo anterior, € no
periodo de formulagdo do DBA contou com didlogo entre o poder publico e a sociedade civil,
especialmente com a ONG E de Lei. Este movimento orientou um modelo de menor
exigéncias para adesdo ao tratamento, constituindo uma PRD mais estruturada (Canato,
2017). Com o langamento oficial em 2014, o DBA dinamizou novas abordagens como o
cadastro de pessoas e a retirada de barracas na regido - gerando o focus events para maior
adesdo, como trazido na se¢do anterior; mudando o ordenamento € o acompanhamento
continuo dos usudrios.

O DBA operou em quatro eixos estratégicos: assisténcia social, saude, direitos
humanos e trabalho/moradia. Em cada eixo hd um escopo de trabalho especifico que
necessitava de articulagdo entre as equipes. Formalizado dentro do POT, vale dizer que a OS

responsavel era a Adesaf que articulava tanto na parte de trabalho como moradia. Quanto a
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assisténcia social e moradia, além do trabalho das equipes de abordagem social, o programa
contava um servigos de baixa exigéncia para oferecimento de acolhimento temporario, com
sete hotéis credenciados na regido da Luz, proximos ao fluxo, onde a prefeitura pagava o
aluguel por quarto, proporcionando um espaco de moradia temporaria, com uma estratégia
housing first, que significa em sintese o oferecimento de moradia em primeiro,
restabelecendo dignidade para conseguir oferecer o tratamento em saude ao cidaddo. Na
época, os hotéis iniciais ndo estavam articulados com a rede de satde e assisténcia, e sofriam
com baixa regularidade e regulamentacdo normativa.

Os Centros de Acolhida e os servicos da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS)
formaram uma base de atendimento em satde, com CAPS para adultos, criangas e centros
especializados em 4lcool e drogas (CAPS AD III). A Tenda do DBA foi outra estrutura
importante, oferecendo apoio e servigos aos beneficidrios do programa. Paralelamente, como
dito anteriormente, o DBA se articulou com o programa Crack, ¢ possivel vencer, mas
também com os servicos do Programa Recomeco (estadual), que auxiliaram na execugdo e
integracao de agdes externas para um publico-alvo, em especial com o servico CRATOD.

Com problematicas ja identificadas neste modelo de oferta, em 2016 a prefeitura
acrescentou ao modelo dois novos hotéis distantes do fluxo, um em Heliopolis e outro na
Brasilandia, com gestdo propria, vinculados a OS contratada pela rede da SMS (Canato,
2017). Vinculados ao DBA também existia o Servi¢o de Atendimento Especializado (SAE).

No eixo de trabalho, uma das inovacdes do DBA foi adaptar o Programa Operacao
Trabalho (POT) para o publico alvo, com um sentido de gerar uma ocupagao, onde tem um
incentivo de remuneragdo, portanto um mecanismo para organizacdo pessoal da pessoa em
vulnerabilidade. Uma das criticas apontadas neste modelo, ¢ o tipo de trabalho oferecido pelo
programa, que reforca uma no¢ao estigmatizada de apagamento social, com servigos para
varri¢ao e limpeza das ruas, mas que foram mitigadas posteriormente com o oferecimento de
atividades em outras 4reas, como manuten¢do predial, lavanderia, reciclagem e outros.
(Canato, 2017).

Pouco ¢ vinculado a imagem do DBA as ac¢des de seguranca urbana, um dos motivos
¢ a falta de articulagdo com o governo estadual, como o proprio prefeito declarou a época'.
Mas ¢ importante lembrar que esta ¢ uma frente que nunca deixou de agir. A parte de
revitalizagdo urbana também ¢ de certa forma apartada como ac¢des do DBA, pouco se tem

registrado sobre isso.

' TV CAMARA SAO PAULO. Programa “De Bragos Abertos” ja é referéncia para outros paises
<https://youtu.be/4t2bVfLOW88?si=32GGRQARt1hwo09n
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Embora tenha recebido fortes criticas midiaticas, o DBA foi reconhecido pela
memoria social da cidade como um marco no atendimento as populacdes vulneraveis. O
programa desenvolveu uma postura inclusiva e inovadora, uma marca de atencdo
intersetorial, diferente dos servigos de moradia tradicionais de assisténcia. Esses elementos
desenvolvem para a estratégia de vinculagdo, reforcando a presenca social do DBA como
modelo de interven¢do humanizada e de baixa exigéncia para haja uma maior vinculag¢do aos
servigos. Apesar das intengdes, o DBA enfrentou criticas e desafios significativos. Estudos
etnograficos mostram que, embora houvesse uma melhora nas condi¢cdes de vida de alguns
beneficiarios, a politica também encontrou resisténcia e dificuldades de implementacao
devido a falta de coordenagdo intersetorial e a pressdo politica e social (Camargo et al.,
2022).

Quanto ao monitoramento e avaliagdo do programa, A avaliacdo preliminar do
primeiro ano de implementagio do DBA foi documentada em um relatério de
monitoramento?, que destacou o impacto do programa na redugio de danos e na reintegragdo
social dos beneficiarios. No monitoramento diario a governanga intersetorial permitiu a
criacdo de dados sobre os beneficidrios, preenchidos os dados pelas equipes de abordagem,
que atuaram diretamente no cadastro e acompanhamento das pessoas (Canato, 2017). Ao todo
o DBA atendia de 450 a 500 beneficiarios atendidos entre 2014 e 2016.

Imagem 4 - Beneficiarios do DBA

Fonte: Prefeitura de Sdo Paulo

2 Avaliagdo do Programa “De Bragos Abertos”: Plataforma Brasileira de Politica de Drogas (PBPD). Sdo Paulo:
Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais (IBCCRIM), 2016.
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3. Arranjos na transicdo: 1° fase do Programa Redencio e o retrocesso das politicas

publicas

3.1 Transicao: desmonte do DBA e Fase 1 do Redencao

Como parte da dindmica do policy process, as mudangas de gestdo exerceram viradas
importantes das politicas publicas de intervencdo em Sao Paulo. Com o resultado das elei¢des
municipais de 2016, a transicdo entre o programa DBA e o que viria a ser o Programa
Redencgao, significou rupturas iniciais, em especial no discurso politico e quebras de vinculos
com beneficiarios. Durante estas elei¢cdes, a Cracolandia ¢ o DBA foram temas centrais, a
época o fluxo central da Cracolandia atingia cerca de 1.800 pessoas, ¢ a comog¢do publica
incentivou o debate eleitoral.

ApOs a vitoria de Joao Doria em 2017, o Programa Redengao foi implementado como
antitese a0 DBA. A extin¢gdo do DBA e a implementa¢cdo do Redencdo geraram controvérsias
e debates sobre a eficdcia e a ética das politicas publicas na Cracolandia (Silva, 2021;
Santana, 2023). No material levantado hé casos onde a redugdo de danos a época tornou-se
um tema proibido.

“O Redengio, ele ndo era um programa em si, ele era uma antitese do DBA. Entao,
ele queria ser exatamente o contrario do que o DBA era. Entdo, enquanto o DBA
focava na redugdo de danos, o Doéria queria focar em internagdo compulsoria.
Enquanto o DBA focava em criar espacos como os hotéis sociais, o0 Redencao, ele
queria fazer, ele queria fechar os hotéis sociais. Entdo, ele criou uma anti politica
publica, na verdade.” (ME_SGM 2)

O rompimento com a “marca" DBA ¢ muito marcado também pela operacao policial
em conjunto com o governo do estado. Uma operagdo que ficou conhecida pela retirada
agressiva dos beneficiarios dos hotéis, da desmontagem da tenda do DBA, e principalmente a
violéncia policial. H4 uma convergéncia que aponta a falta de conhecimento da gestdo
municipal, nas diferentes instancias, que iria ocorrer esta agdo, apenas alinhada entre o
prefeito, governador e chefes de seguranga publica do estado e do municipio.

“O que eu sempre ouvi de varias fontes foi que essa operagdo da policia militar, a
prefeitura, ndo foi avisada. De repente fica-se sabendo que esta tendo essa agdo l4. E
ai estavam tirando tudo” (AE_SGM)

Desta forma surge o Reden¢do, criado as pressas e com a aguda necessidade de

desvincular as estratégias da antiga gestdo, principalmente na teoria e no discurso politico,
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partindo de uma desmontagem agressiva e ruptiva. Os atores em posicOes estratégicas
trouxeram que o programa também nasce as pressas para sua inclusdo no programa de metas,
para transpassar a nova estratégia que seria abordada na atual gestdo. Sem uma estrutura
formalizada, a ndo ser as metas criadas dentro do programa de metas referente a intervencao
na cracolandia, surge um programa inicialmente “tapa-buraco” , um substituto emergente sem
envolvimento dos principais atores, batizado em uma entrevista pelo prefeito. Esta primeira
fase do programa foi fortemente criticada, ndo apenas pela midia e sociedade civil, mas
também pela propria gestdo municipal, os relatos convergem para uma politica publica mal
estruturada desde o inicio, considerado o Redengao fase 1 pela prefeitura.
“O nome foi divulgado. Criou-se a marca. Mas o que tinha de descri¢do do que tinha
que ser feito era o que estava no programa de metas e ndo tinha nenhum outro
documento definindo isso. A gente ainda ndo tinha a politica municipal de alcool e
droga. Nio tinha decreto regulamentando o programa. Nio tinha governanca
instituida. Ndo tinha linhas de atuagdo. N&o tinha principio formalizado. Néao tinha
nada. Entdo ele nasce no susto da ag¢éo do Estado.” (ME_SGM_2)

Parte deste facil rompimento com o programa DBA - estrutural mas ndo na memoria
social - se da pela falta de normativas que regulamentavam o programa para além do POT,
que levou a irregularidades e desafios na implementacdo. Antes da descontinuidade do DBA
e abandono dos servigos que atendiam nos hotéis, ja havia problemas no principal servigco do
programa, os hotéis sociais, com gargalos no seu desenho, no modelo contratual e de
articulacdo com a RAPS e a rede socioassistencial. Os primeiros hotéis, localizados na regido
central, tinham um primeiro desafio pela sua localizagao e as vantagens e desvantagens disso,
contudo, na pratica foi nevralgico para adesdo ao tratamento.

“Ao longo do desenvolvimento do DBA ¢ possivel afirmar que os hotéis foram o alvo
de maiores criticas e eram vistos pelos gestores como um dos principais desafios do
programa. A demanda inicial dos beneficiarios era de ficarem proximos a cena de
uso, porque temiam que fossem levados para locais distantes da regido central, entdo
o esforco foi localizar hotéis na regido. Contudo, algumas hospedagens tinham
condi¢des extremamente precarias e a localizacdo foi se tornando um problema,
porque dificultava a reducao do consumo” (Canato, 2017)

Justamente pela localiza¢ao ¢ o modelo de moradia, quando comegaram os processos
no Ministério Publico e no Conselho Municipal de Satde’. O argumento central foi que os

moradores do DBA ndo podiam ter uma regressao em seu beneficio, s6 sairiam dos hotéis

3 Conselho Municipal de Satde de Sdo Paulo. Mogdo de Repudio contra o fechamento dos Hotéis do Programa
De Bragos Abertos. 232* Reunido Plenaria Ordinaria Sdo Paulo, 08 de fevereiro de 2018.
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para um oferta similar, e esse foi o desafio, ndo existe algo similar ao DBA, todas as formas
de acolhimento, tratamento tanto da prefeitura quanto do estado sdo temporarios. Ja a defesa
da prefeitura foram as condi¢des de insalubridade e os pontos de venda e uso de drogas
dentro dos hotéis*, que estavam sendo mantidos com dinheiro publico. Por essa dubiedade até
2024, 7 anos depois, ainda ha contrato ativo da prefeitura com um hotel na regido da Luz, em
condi¢des insalubres e que ndo beneficiam a reducao de danos, mas mantém uma moradia.
Um dos motivos para atingir tais condi¢cdes de precariedade pode estar relacionado ao

modelo de gestdo do servico. Os hotéis ndo eram geridos diretamente pela prefeitura, ou por
pela OS da rede de atendimento da SMS ou da SMADS, que sdo as secretarias responsaveis
por ofertas de cuidado e acolhida. A OS contratada era a ADESAF, vinculada a SMDET no
oferecimento do POT. Assim, o DBA que era formalizado a partir do POT, a quebra de
contrato com a ADESAF impactou todas as fontes de trabalho do programa, j4 que uma tnica
OS era responsavel por gerenciar todos os POTs e as vagas de hospedagem do DBA.

“A Adesaf cabera realizar as agdes previstas no convénio, como resgatar a autoestima

e cidadania, promover a inclusdo social e informar os beneficiarios sobre os danos

causados pelo uso do crack e outras drogas. A associacdo também vai supervisionar,

acompanhar e controlar a ocupagdo das vagas de hospedagem dos beneficiarios.”

(Prefeitura de Sdo Paulo, 2014)°

Este também foi um fator que impactou a articulacdo com a rede da RAPS e de

acolhimento da SMADS. Esta estrutura foi limitadora para articulagdo de ponta nos casos
que precisavam de atendimentos diversos, com os outros servicos das redes, tornando um
servigo de certa maneira isolado. A mercé da discricionariedade dos préprios donos dos
hotéis, com modelo contratual de pagamento por aluguel de quarto, que significava um custo
muito alto para prefeitura, e ainda assim eram quartos em condigdes precarias. Mas
justamente por este modelo houve resisténcia para deixar esses hotéis porque significava uma
certa independéncia da pessoa beneficiaria. Os donos desses hotéis acabaram assumindo

funcdes como mediacdo de conflitos entre os beneficiarios e até estabeleceram regras

4 ESTADO DE MINAS. Gestdo Doria comega a fechar hotéis do programa De Bragos Abertos. Disponivel em:
https://www.em.com.br/app/noticia/nacional/2018/01/26/interna_nacional,933880/gestao-doria-comeca-a-fechar
-hoteis-do-programa-de-bracos-abertos.shtml-hoteis-do-programa-de-bracos-abertos.shtml

BRASIL DE FATO. Ao atacar de bragos abertos, prefeitura interrompe reinser¢ao e muitos voltam as ruas.
Disponivel em:
https://www.brasildefato.com.br/2019/05/31/ao-atacar-de-bracos-abertos-prefeitura-interrompe-reinsercao-e-mu
itos-voltam-as-ruas.

5 CIDADE DE SAO PAULO. Programa de “De Bragos Abertos” tem nova entidade gestora. 24 de Setembro de
2014. Disponivbel em: https://capital.sp.gov.br/noticia/programa-de-201cde-bracos-abertos201d-tem-nova
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especificas que achavam necessarias, as quais poderiam inclusive contrariar as diretrizes da
gestao.

o Redengdo estava sendo construido em oposicdo a uma politica publica que ja era
mal estruturada desde o inicio. [...] A estrutura do Programa Operagao Trabalho, por
exemplo, tinha uma inspiragdo muito boa de levar uma redugdo de danos, etc. Mas ele
tinha uma estrutura de implementacdo muito ruim, as bolsas ndo eram monitoradas,
ndo tinha um acompanhamento da frequéncia dos usuarios. Passou a acontecer um
monte de irregularidades dentro do POT” (ME_SGM_2)

Portanto, o rompimento facilitado por falta de normativas que asseguravam a
continuidade do programa e a centralizagdo dos servigos em uma OS permitiu um
rompimento agressivo. Mesmo diante destes problemas, os impactos do rompimento imediato
dos hotéis sociais foram significativos, com muitos beneficidrios retornando ao fluxo. O
rompimento da parceria com a ADESAF foi feito em marco de 2017, segundo os
entrevistados, passou-se um ano inteiro até o fechamento dos hotéis, neste periodo, os
espacos que ja eram improprios, insalubres, foram piorando ainda mais sem controle algum e
as equipes que atuavam no territérios tiveram o desafio de avisar os beneficiarios e se adaptar
a uma nova dinamica.

“Acabou o DBA, todos os hotéis foram extintos, né? Eles foram saindo a um, € as
equipes de saide passaram a ser de rua, dos Consultorios na Rua, elas passaram a nao
poder frequentar os hotéis” (NR_SMS)

Em 2018 trés dos cinco hotéis na regido central foram fechados, levando cerca de 200
pessoas a situacdo de rua novamente. As reportagens da época mostram a tentativa de
“limpar” a imagem da prefeitura pelo fechamento dos hotéis sem uma politica de
transferéncia consistente, no entanto nas entrevistas deste trabalho e de outros (Santana,
2023) apontam que o fato é que os Centros Temporarios de Acolhimento (CTAs) da
prefeitura ndo foram suficientes para acolher os beneficiarios do DBA, ainda mais pelas
diferentes exigéncias que os servicos da SMADS possuem, dificultando a permanéncia de um
cidadao que faz uso abusivo de substancias. Por isso, um dos maiores desafios de todos os
anos do Reden¢do foi quebrar o vinculo com esta memoria negativa que ficou da gestdo
Doria.

Parte da dinamica politica além do rompimento de politicas publicas e substituicao
por novas para marcar a nova gestdo, o processo perpassa por troca de atores. Ao discutir as
mudancas de arranjo e articulagdo na transi¢do, a pesquisa apontou que a troca ndo se limitou

aos escaldes mais altos da hierarquia, mas também afetou as equipes de ponta. Para os
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agentes que chegavam nesta época, ndo tinha uma diretriz para seguir ja que o programa
substituto mal possuia estrutura.
“Entéo, era tudo muito leigo, saiu muito ruim. E como teve essa mudanga, que a saida
do DBA com a entrada do Redencdo, ndo foi passado. Nao foi, olha, tem esses hotéis,
que € isso, € isso, que ¢ assim. [...] vocé vai trabalhar aqui, vocé vai internar, e ¢
assim que vai acontecer. T4 bom? (NR_SMS)

Assim, muito deste periodo de transi¢dao ficou nas maos e nas decisdes dos proprios
burocratas de médio e baixo escaldo, que comecaram atuar através da “rede quente” para
encaminhar e ndo desvincular beneficiarios.

“Eu tinha uma amiga, na €poca, que tava coordenando essas republicas. Entrou no
caminho sem burocracia. Eu comecei a fazer essas, assim, sozinho. Porque eu ndo
tinha nem uma pessoa me dando aval na secretaria. Eu fazia loucura, né? O meu
trabalho era basicamente na rua. Acompanhando os beneficidrios. Entdo, eu ia pro
fluxo e botava a galera nas republicas e no POT. Entdo, eu via onde tinha alguma
vaga de POT pela cidade e tentava casar a vaga com a moradia. [...] Muita gente teve
uma baita recaida e depois que acabou o programa. E ai, eu ndo queria nem perder
essas pessoas. Era um vinculo de amizade, até, com as pessoas. Além de um vinculo
profissional, tinha um vinculo afetivo.” (ME_SMDET)

Isto significa que os atores na base que permanecem conseguem dar continuidade em
dindmicas de articulacdo. Suprindo as falhas e lacunas deixadas pelo alto escaldo, acabou-se
criando um processo de governanca proprio para cuidar dos usudrios de forma integrada.
Exemplo disso ¢ a criagdo do nucleo gestor nos primeiros meses de transi¢ao. O Nucleo
Gestor de Casos era o espago criado para organizacdo da transi¢do de programas, que também
contava com a participacdo da ONG E de Lei para discussdo sobre redugio de danos e do
movimento Craco Resiste, este forum era organizado pela SMS.

“A rede entendeu que, para cuidar daquele usuario que estava na ponta, pouco
importava se tinha uma normatizagdo que falava que ele tinha que ser levado para o
equipamento A, B ou C. O que a rede passou a entender foi que a gente precisa cuidar
dessa pessoa de forma integrada. Integrada por qué? Porque eles passaram a perceber
um retrabalho constante com aquele mesmo individuo” (ME_SGM_2)

Este espaco foi responsavel por articular os servigos da satde, assisténcia e trabalho, e
deixou um modelo funcional de arranjo para o redesenho do redencao na gestdo Bruno Covas

“Em 2018 era esse forum do Nucleo Gestor de Casos, que me ajudou a desenhar as
inser¢des, como a gente encaminha para o POT, como a gente faz analise de caso para

encaminhar a pessoa” (ME_SMDET)
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“Entdo, eles que abordavam as equipes de saude e a partir dessa abordagem, levava
para um curativo, levava para o hospital e territorio, rua de volta. Estruturacdo de
redes de apoio, as equipes nao t€m, elas passam a formar protocolos junto com
servicos, e isso foi feito em conjunto, junto com esse nucleo gestor. Eu falei para
vocés, esse nucleo gestor foi uma ferramenta muito forte para as equipes na época.”
(NR_SMS)

Assim, diferente do DBA, que focava na redu¢do de danos e moradia, o Redengdo
nesta primeira gestdo adotou uma abordagem mais repressiva e de abstinéncia, com énfase na
seguranca publica e na internacdo. Estratégias que foram mais para demonstrar um
posicionamento politico oposto a antiga gestdo do que para gerar resultados a longo prazo, ja
que a principal acdo que era inten¢do tinha um fluxo de retorno para rua constante.

“Eram encaminhados 30, 40, 50 usuéarios por dia, esses 30, 40, 50 retornavam em 24
horas, né, e ficava essa rotatividade de usuario, indo e voltando, né, saida desses
hospitais, as vezes, né, para tomar um banho, ou para comer mesmo, mas nao com a
proposta de cuidar de saude, entdo assim, era um trabalho muito grosseiro. [...] Entdo,
eram encaminhamentos, era um trabalho, perdoa falar desse jeito, mas um trabalho
muito tosco, né, porque os usuarios eles eram mandados em quantidade, ndo tinha
uma qualidade de trabalho ou da internacdo.” (NR_SMS)

O saldo positivo desta transi¢do foi o amadurecimento da rede que de forma
incipiente captou que era necessario adaptar as estratégias, de politicas publicas ja existentes,
ao perfil da populagdo para tratamentos efetivos. A continuidade de alguns servigos
remanescentes até 2018 e a existéncia de contratos ativos com hotéis na regido da Luz até
2024 refletem os desafios e a complexidade dessa transi¢ao. Parte da falta de sucesso no
DBA ¢ que a estratégia ndo foi adaptada para o perfil da populagdo local, e isso ¢ uma
afirmacdo muito forte para ambas as politicas, o estado ainda ndo consegue adequar ao perfil
da populacao. Em suma, o que funcionava do DBA se manteve, exemplo disto sdo a tenda
que apenas mudou de nome, o atendimento do CnR, SEAS e a continuidade dos dois hotéis
nas periferias.

Importante frisar que antes das normativas, os relatos nos contam como o redencdo
ndo tinha cara de programa, para os servicos, especialmente para os com estrutura
remanescente, o Redencdo era um aplicativo. Além disso, dado o contexto do perfil das

pessoas entrevistadas, percebe-se que mesmo com a importancia de visdes da politica publica
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em um lugar estratégico, os burocratas presentes no nivel de rua na época sdo os que

conseguem captar a implementacao real no periodo de transicdo e desmonte do DBA.
“O DBA, eu acho que foi a primeira politica no Brasil, de usar a redug¢do de danos pra
enfrentar as dificuldades da cena de uso, e foi o primeiro programa que pensou a
moradia, o trabalho e a alimentacdo, e a satide e o cuidado, como uma coisa so. [...]
Obvio, foi uma politica que ela, no comego, foi muito dificil para o DBA porque é
muito novo. E foi pouco divulgado, teve pouca divulgacao, na época, dos resultados
positivos, quer dizer, o DBA acabou com a peste do Bolsa Crack, infelizmente.”

(ME_SMDET)

3.2 Formulacio do Redencio

A complexidade das politicas publicas nos impede de separar os processo de
formulacdo e implementagdo de uma analise, assim ocorre com o Redengdo. A
implementagdo da fase 1 e a formulacdo da fase 2 ocorreram simultaneamente, o que gerou
desafios na integracdo das agdes que ja estavam sendo implementadas com as propostas. Em
2017 e 2018, a maior integracdo estratégica estava relacionada a agdo policial e seguranga
urbana, enquanto a integracdo com a saide e assisténcia social ainda era baixa a nivel
estratégico. No entanto, a integracdo técnica e burocratica no territdrio nunca deixou de
existir, com negociagdes constantes para vagas de internacdo, inclusive com o governo
estadual.

A interacdo ja era feita com o CRATOD, servigo que ja existia na implementacao do
DBA, mas neste primeiro, € no desenho do programa, a interacdo era baixa. Era o ano em que
houveram elei¢des para governador estadual e o Jodo Ddria saiu da prefeitura para se
candidatar ao governo, por esta dindmica politica, no ambiente de politica publica
especificamente a interagdo com o Estado no alto escaldo era pouca.

“Era mais uma coisa de atendimento e costurar situagdes especificas, tenho essa
impressdo. Porque quando a gente estava desenhando o Redengdo, certamente, eu
posso te afirmar que a gente ndo desenhou isso junto com o Estado, a gente desenhou
na Prefeitura, sem participagdo do Estado.” (AE_SGM)

Na primeira fase do Reden¢do, também foram criados os ATENDES como servico de
atendimento basico da SMADS, com uma estrutura provisoria para atender especificamente o
publico usuario de drogas. Os servicos ATENDE sdo de baixa exigéncia, foram os primeiros

servicos da gestao Doria dentro do fluxo. A cidade chegou a ter cinco servicos ATENDE
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funcionando simultaneamente, com a estruturagdo da Fase 2, a proposta era que sua estrutura
seria substituida pelos SIATs II. Esses servigos de atendimento bésico visavam oferecer um
atendimento mais proximo e acessivel aos usuarios, com um sistema de nicleo durante o dia
e pernoite a noite. Para o atendimento em saude, se recicla as mesmas praticas mas se muda o
nome, “A equipe nomeada de reden¢do chega no territorio em 2018 como redengdo na rua
mesmo em abril, mas que ainda exercia o mesmo trabalho de interna¢do” (NR_SMS).
Quanto ao POT neste momento dubio, continuou funcionando como bolsa trabalho, sem
vinculacdo de moradia, mas ainda sem regulamentacao especifica do POT Redencdo. Apenas
em 2019, foi langado um edital com base no decreto do programa, foram definidos nimero de
vagas e beneficiarios aptos para ter o beneficio.

Como exposto, no primeiro ano do Programa Redencdo ndo havia um processo
consistente de produgdo de politica publica de formulagdao. Em 2018, comecou-se a ter mais
estrutura de politica publica, dentro do gabinete, desencadeando o processo de formulagao do
Redengdo que a gestdo municipal denominou de “Fase 2°. Com a dindmica de trocar as
rodas com o carro andando, o que para o Redeng¢do poderia ser uma mudanga incremental,
tornou-se de fato uma reformulagdo ¢ mudanca de rotas no sentido simbdlico da politica
publica, resultando em uma mudanca de legislagao.

Desta maneira se inicia a notoria estratégia desvinculativa da imagem causada do
programa na gestdo Doria, sendo um dos motivos para a segregacdo entre o que a gestdo
municipal chama de fase 1 e fase 2. Ainda mais que na fase 2, mesmo na gestdao do vice que
assume o cargo, hd um empenho de deixar sua marca na sua gestdo, o que ndo se repete na
gestdao Ricardo Nunes, que ndo tem proposta alguma de altera¢do na atual modelagem. Atores
participantes deste processo expdem que foi um processo de analise critica das falhas e
sucessos do DBA e dos primeiros anos de implementacdo do Redengdo — mais criticas sobre
o DBA do que o Redencdo, algo natural na dinadmica politica ja que se tratava ainda da
mesma gestdo, bem como a criagdo de novas estratégias, em especial normativas, para lidar
com a complexa realidade da regido.

O processo iniciou com a realizacdo de um diagnostico, promovido pelo gabinete do
prefeito, das politicas implementadas até 2018. E neste momento que a equipe responsavel
por coordenar o Redencao capita que os servigos de ponta estavam se estruturando no vacuo

deixado pela falta de uma politica publica bem definida, assim foi visto o Nucleo Gestor de

¢ SAO PAULO (Cidade). Programa Redencao 2017-2020. Sao Paulo: Prefeitura de Sdo Paulo, 2020.
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Casos. Este momento de formulagao foi muito favorecido pelo cenario politico da saida do

prefeito para candidatura ao governo do estado e posse do vice sob a gestdo municipal.
“Foi muito definidor do aumento da importancia que o Redencéo foi tendo dentro do
espago da administragdo municipal, depois da saida do Doéria da prefeitura. Porque a
preocupacdo do Doéria era fechamento dos hotéis sociais e fazer essa antitese e tal.
Quando o Déria sai e o Bruno Covas entra, esse projeto de reformulacdo do
programa, ele é apresentado para ele, e ele aceita isso e leva isso como uma
prioridade da administracdo municipal.”(ME_SGM _2)
“E ai o prefeito, que era o Bruno Covas, falou, ndo, eu quero lei, eu quero que isso
seja debatido com a Camara. Entdo dai a gente pegou o que a gente estava redigindo
como decreto e transformou numa minuta de projeto de lei. Depois que a lei foi
aprovada, ai a gente ja tinha construido o decreto que regulamentava a governanga,
saiu uma lei que define a politica municipal de alcool e droga, e o decreto
regulamenta essa lei, cria o programa de edi¢do e estabelece sua governanga.”
(AE_SGM)

Por ser uma prioridade na gestdo municipal, o Programa Redencdo ndo foi visto
apenas como uma agenda de repressdo, mas como uma politica publica central. Isso permitiu
que o médio escaldo tivesse maior liberdade de agdo dentro dos gabinetes e assessorias das
secretarias. Os burocratas da SGM, responsaveis por articular os atores do médio escaldao nas
demais secretarias, encontraram um ambiente mais colaborativo, ja que a prioridade do
programa era compartilhada pelos secretarios.

No momento de constru¢do dos novos protocolos de atendimento e abordagem, o
“nacleo duro” do programa era a prioridade, refletindo-se na participagao do nivel técnico.
Ha outras secretarias envolvidas no desenho de governanga no decreto que institui o
programa, mas ndo foram priorizadas no planejamento inicial. Os principais stakeholders
eram SMS, SMADS, SMEDT e SMSU, portanto a prioridade era azeitar o dialogo entre esses
atores para a constru¢ao dos novos servicos. Esse cenario mudou logo no primeiro ano de
implementagdo, quando a revitalizagdo urbana, que inicialmente era tangencial ao programa,
precisou ser integrada de forma mais efetiva.

A formulacdo do Programa Redengdo também contou com a participagdo da
sociedade civil, especialmente através de discussdes na Camara dos Vereadores e em diversas
instancias de debate. O Conselho Municipal de Politicas sobre Drogas e Alcool (Comuda)
desempenhou um papel crucial na cobranga por ofertas que respeitassem os direitos da

populagao do territério, assim contribuiu com a constru¢do do programa, trazendo a
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experiéncia e o conhecimento acumulados durante a gestdo do DBA. Como destacado por um

dos entrevistados,
"No comeco do Redengdo, quando ele estava na formulagdo, antes da publicagdo da
lei, do decreto das portarias, entdo la em 2018, houve sim muita participagdo do
Comuda, muita discussdo com a sociedade civil, discussdo na Camara dos
Vereadores, teve uma constru¢do proxima ali, instdncias de debate, de discussdo
mesmo, que foi muito relevante. No comego do programa, o Comuda tinha um papel
¢ uma composicao também. Pessoas que compunham o Comuda, que eram da politica
de alcool e drogas na gestdo da DBA, que participaram do DBA e que tinham um
conhecimento muito profundo sobre o tema e sobre as politicas publicas que foram
implementadas ali." (ME_SGM_2)

A colaboragdo da sociedade civil e a inspiracdo no arranjo estabelecido para os
trabalhadores que atendiam diretamente a populagdo, foi considerada para os gestores da
época uma constru¢ao bottom up. Mas este ndo foi um topico metodoldgico explorado nesta
pesquisa, portanto ndo se pode afirmar este argumento, o fato € que o desenho se inspira no
que a ponta construiu de estratégia para construir um modelo mais sofisticado de governanga
distribuida em diferentes niveis, para promover uma abordagem mais holistica para atender
as necessidades dos individuos.

Portanto, quanto a estrutura normativa, o Decreto N° 58.760 de 20 de Maio de 2019
Regulamenta a Lei n° 17.089, de 20 de maio de 2019, que institui a Politica Municipal sobre
Alcool e outras Drogas, na qual se insere o Programa Redengdo, bem como organiza o
Servico Integrado de Acolhida Terapéutica - SIAT no Municipio de Sao Paulo, que institui
como instancias de governanga o Comité Gestor € Nucleo Técnico.

Art. 6° O Comité Gestor da Politica Municipal sobre Alcool e outras Drogas, criado
pela Lei n° 17.089, de 2019, é composto por 7 (sete) membros, titulares e respectivos
suplentes, na seguinte conformidade:

I - Secretario do Governo Municipal, que o coordenara;

II - Secretario Municipal da Satde;

III - Secretario Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social;

IV - Secretario Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho;

V - Secretario Municipal de Direitos Humanos ¢ Cidadania;

VI - Secretario Municipal de Segurancga Urbana;

VII - Secretario Municipal de Educagao.

Art. 7° O Comité Gestor da Politica Municipal sobre Alcool e outras Drogas contara
com um Nucleo Técnico do Programa Redencdo para prover o suporte técnico
necessario a avaliacdo, acompanhamento, aperfeigoamento e elaboragdo de estudos e
pareceres do Programa Redengao.
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§ 1° O Nucleo Técnico do Programa Redengdo deve ser composto por, no minimo,
um representante de cada uma das Secretarias que compdem o Programa Redencgdo,
conforme o artigo 9° deste decreto, sendo designados pelo Comité Gestor.

Ja as outras instancias que organizam as dinamicas do trabalho intersetorial estao

formalizadas pela Portaria Conjunta SGM/SMADS/SMS/SMDET N° 04 , de 25 de junho de
2019. Sao elas, os Nucleos de Acompanhamento de Casos (NAC); 4° Férum de
Acompanhamento de Casos (FAC). Os NACs foi o espaco que mais manteve a configuragao
do Nucleo Gestor de Casos que ocorria na transi¢ao, no sentido dos atores que precisam
participar e o que deve ser discutido neste forum para resolucido dos casos. Os NACs foram
instituidos para serem realizados um por territorio de atua¢do do Reden¢do, com todos os
servigos da rede que atuam em determinado territorio, mas principalmente com a participacao
do SIAT, (ou ATENDE, a depender do local), CAPS, POT local e outros atores/servigos que
poderiam ser convidados para ajudar na resolugdo. J& o FAC ¢ uma instdncia com
periodicidade menor, onde se reune os agentes de todos os servicos para debater em um
forum maior desafios e melhorias nos servigos, onde ha a participagdo do médio escalao

também.

Imagem 5 - Instancias de governanca e coordenacio do Programa Redencéo

Comité Gestor
(Alto escaldo)

NT | FAC
(Meédio escaldo) (Meédio e baixo escaldo)

NAC 1 NAC 2 NAC 3 NAC 4.

(baixo escaldo com monitoriamento da SGM)

Fonte: elaboracdo propria.

Assim, com a criagdo de novos servigos, com uma releitura do Complexo Prates, os
servicos integrados do Redencao implementam um CAPS dentro dos servigos de acolhimento
da SMADS, com uma certa distdncia do fluxo. Mantendo os servigos que ja existiam, e se

inserindo na rede da RAPS e SMADS, o programa tornou-se o guarda-chuva de a¢des
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municipais na regido da Cracolindia e fora. Uma das estratégias adotadas pelo Redencao foi
o distanciamento dos servigos do fluxo central da Cracolandia. Essa abordagem, embora
criticada na midia como higienista, foi defendida como uma forma de apoiar o tratamento dos
usudrios, afastando-os do ambiente de uso intenso de drogas. A Secretaria Municipal das
Subprefeituras, especialmente a Subprefeitura da Sé, teve um papel relevante nas agdes de
zeladoria urbana da regido.

Para se ter dimensdo da comparagdo normativa que os atores tanto reforcam, abaixo
segue um esquema que ilustra as diferengas entre os programas. Contudo, ¢ importante ter
nitido as diferencas entre os cenarios politicos e tempo de implementacdo de cada politica

publica para se ter uma analise justa.

55



Quadro 4 - Comparativo normativo entre DBA e Redencio

De Bracos Abertos

Constitui GEM p/ planejar,

implementar, monitorar e

divulgar agdes relacionadas ao
programa "Crack, ¢ Possivel

Vencer". Revoga a
P472/12(SMSU)

Regulamenta o Programa De

Bragos Abertos e altera o

decreto n° 44.484, de 10 de

marco de 2004, que
regulamenta o Programa
Operagao Trabalho.

Institui no ambito da Secretaria
Municipal da Satide o Comité

Setorial do Programa de
Bragos Abertos.

Dispde sobre a Coordenagao
do Comité Gestor do Programa

De Bragos Abertos,

regulamentado pelo decreto

55.067/2014.

Redengao

Institui a Politica Municipal sobre
Alcool e Outras Drogas, no
municipio de Sao Paulo.

Regulamenta a lei n° 17.089, de 20
de maio de 2019, que institui a
Politica Municipal Sobre Alcool e
Outras Drogas, na qual se insere o
Programa Redengao, bem como
organiza o Servigo Integrado de
Acolhida Terapéutica - SIAT no
municipio de Sdo Paulo.

Regulamenta o Servico Integrado
de Acolhida Terapéutica - SIAT no
ambito do Programa Redengao,
estabelece cooperagao
técnico-administrativa para sua
implementagdo e governanga
compartilhada e d4 outras
providéncias.

Estabelece o fluxo de atendimento
ao municipe no ambito do Servico
Integrado de Acolhida Terapéutica
1T - SIAT II - acolhimento
temporario do Programa Redencdo.

Estabelece o fluxo de atendimento
ao municipe no ambito do Servigo
Integrado de Acolhida Terapéutica I
- SIAT I - abordagem do Programa
Redeng¢ao.

Designa os servidores que
integrardo o Nucleo Técnico do
Programa Redeng@o, do comité
gestor da politica Municipal Sobre
Alcool e Outras Drogas.

Estabelece o fluxo de atendimento
ao municipe no ambito do Servigo
Integrado de Acolhida Terapéutica
IIT - SIAT III - tratamento e
profissionalizagdo do Programa
Redengao.

Dispde sobre o funcionamento,
atribuig¢des e composi¢do do Nucleo
Técnico do Programa Redengdo, no
ambito da Politica Municipal sobre
Alcool e Outras Drogas.

Fonte DBA

Portaria Prefeito - PREF
n° 332 de 1 de novembro
de 2013

Decreto n° 55.067, de 28
de abril de 2014

Portaria Secretaria
Municipal da Satde -
SMS n° 596 de 26 de
margo de 2015

Portaria Secretaria do
Governo Municipal -
SGM n° 1.752 de 19 de
novembro de 2015

Fonte Redencao

Lein® 17.089, de 20 de
maio de 2019

Decreto n° 58.760, de
20 de maio de 2019

Portaria conjunta
SGM/SMADS/SMS/S
MDET n° 04, de 25 de
junho 2019

Portaria conjunta
SGM/SMADS/SMS
n°6, de 08 de agosto de
2019

Portaria conjunta
SGM/SMADS/SMS
n°7, de 15 de agosto de
2019

Portaria 357/SGM, de
05 de dezembro de 2019

Portaria conjunta
SGM/SMADS/SMS/S
MDET n°13, de 17 de
dezembro de 2019

Portaria 102/SGM, de
22 de margo de 2022
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Fonte: elaboragao propria.

Com a implementacao dos servigos proprios do Redencdo e a articulagdo com a
RAPS e a rede socioassistencial, a relacdo de servigos do redencdo foi ampliada. Houveram
ampliagdes com o tempo de implementacdo também, mais SIATs foram abertos, em especial
o SIAT III, além disso foi criado em 2022 o Servigo de Cuidados Prolongados (SCP),
exclusivo da satde e com tratamento por meio de abstinéncia, sendo o Unico da rede com este
proposito. Os hospitais também tem uma abordagem de abstinéncia mas por uma necessidade
de desintoxicagdo, por isso, o Hospital Cantareira ¢ o hospital que teve um fluxo de trabalho
mais articulado com a rede Redengdo, por ser um uma unidade especializada no tratamento

de transtornos mentais e dependéncia quimica.

Quadro 5 - Rede Redencio

Servicos do Redencao Ano de implementacao/ inclusio
Redengdo na Rua (Consultorio na Rua e SEAS 4) 2018
ATENDE 2017

SIAT 11 2019
SIAT III 2019/2020
CAPS 4 2019
CAPS III 2018/2019
UAs 2019
Ceccos 2017
Centros de Acolhida e Hotéis Sociais 2018
Hospital Cantareira 2017/2018
POT Redengao 2018

SCP 2022
Outros - rede de atengdo basica 2017

Fonte: elaboragao propria.

Para conferir mais informacdes sobre os servigos da rede consulte o Guia de Ofertas e
Diretrizes’. Percebe-se que mesmo as novas estratégias sio reciclagem de parte do que ja
havia, o proprio afastamento do centro para promover maior evolugdo no tratamento ja tinha
se iniciado ao final da gestdo Haddad. As tultimas estratégias criadas no DBA, que foram os

hoteis sociais distantes do fluxo central e proximo a fluxos periféricos foram absorvidos no

7 SAO PAULO (Cidade). Guia de ofertas e diretrizes para o atendimento a pessoas em situacio de
vulnerabilidade que fazem uso abusivo de alcool e outras drogas. Sdo Paulo: PMSP, 2024.
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Redengdo, logo, o programa das gestdes do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB)
trabalhou e defendeu essa distancia do fluxo para o desenvolvimento do tratamento, mas nao
inventou a roda, aprimorou. Mas também houve uma mudanga na légica do espago, que
inclusive gerou um problema de aderéncia. Importante frisar que o trabalho da rede quente
nunca parou de fato, mas ganhou mais robustez conforme foi adquirindo diretrizes e
protocolos para reducao de danos.

Portanto, a formulacdo do Programa Redeng¢do buscou aprimorar as abordagens
existentes e implementar um atendimento mais integrado e eficaz para os usuarios de drogas

na regido, a luz da articulacdo da rede de trabalhadores, e a criacdo de novas estratégias para

lidar com a realidade da Cracolandia.
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4. A consolida¢ao da reducio de danos em Sao Paulo: Redenc¢ao na 2° fase

4.1 Articulacao dos atores

Ao analisar a politica publica a partir dos conceitos de intersetorialidade (Candel e
Biesbroeck, 2016), a articulagdo dos atores ¢ um parametro relevante para o caso do
Redencao. Na forma que o programa ¢ estruturado, a governanga, coordenagdo e cooperagao
no esté intrinsecamente ligado aos arranjos intersetoriais da base e informais que se formaram
com o tempo, assim, a estrutura dependeu desses arranjos, contudo, com o tempo, o que
sustentou os arranjos € a estrutura de governanga formal. Portanto, existe uma amarracao de
dependéncia, entre o informal e o formal, para implementacdo da politica publica, com o
desafio de articular nos niveis de burocracia, que exige uma coordenagdo efetiva.

Nesta relacao de dependéncia, ao analisar a articulacdo dos atores foi preciso discutir
o nivel de envolvimento dos atores nas diferentes frentes de atuagdo e escaldo. Uma das
premissas deste trabalho era que os atores da SMS se envolviam mais nos diferentes arranjos
para dar conta da implementagdo em rede. De fato, isto se confirma, contudo, a complexidade
de se fazer politicas intersetoriais ainda mais quando envolve o cuidado com a dependéncia
quimica, mostra-se em constante conflito com tabus e estigmas sociais que infectam a politica
publica. De maneira que entra em embate o trabalho na ponta entre a CGM com CnR e SEAS
IV, que foi discutido na secdo 2.2 “As duas faces do poder publico: violéncia policial e
assisténcia social”, mas também entra em discussdo as necessidades dos individuos, assim
SMS e SMADS em no atendimento na rua, nos servigos € por vezes na propria secretaria
também acabam em conflito de ideais e ofertas para pessoas em situagdo de rua e
dependéncia quimica. Neste sentido, o trabalho da SMEDT através do POT foi o que menos
sofreu embates diretos, mas foi impactado pelo envolvimento das demais secretarias.
Portanto, de uma maneira crua, fica explicito o embate entre satde, que adere mais a pauta, e
a assisténcia, que se envolve menos e € mais resistente a colaboracdo, desencadeando
desafios de articulagdo que apelam para valores sociais e o contexto de formagdo do SUS e
SUAS.

“Sao pessoas que falam diferentes linguagens, que tem uma visdo muito diferente do
problema. Pro GCM que ta 14 na rua, ele t4 em posicdo de guerra. Ele ti contra o
crime organizado, os caras tdo armados, e ele sabe que a qualquer momento aquilo
vira e ele pode morrer. E o profissional de saude e de assisténcia que tdo 14 atendendo

as pessoas, t€ém uma visdo completamente diferente de cuidar de um vulneravel, de
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um doente. Porque ¢é essa complexidade da cena de uso, as duas coisas tdo 1a. Nao ¢
que um ta certo e o outro ta errado. E s6 que um ta cuidando de uma parte e o outro ta
cuidando de outra. E fazer esse pessoal falar a mesma lingua e jogar na mesma
estratégia ndo ¢ facil. Foi bem dificil. Teve épocas que isso tava super azeitado e tem
épocas que isso desanda.” (AE_SGM)

Neste sentido, o papel da SGM foi articular todos estes atores do nucleo principal de
cuidado, azeitando um didlogo para que fosse possivel o trabalho em conjunto e nio o
retrabalho sobre o mesmo individuo. Este esfor¢co foi necessario principalmente antes da
reformulacdo, contudo houve épocas que essas articulagdes se fragilizaram e precisavam de
mais intervengdo. Gerando um saldo positivo mesmo com as barreiras de relacdo, porque
mesmo com 0s embates, o programa como prioridade do governo necessariamente precisava
ser priorizado pelas secretarias, entdo houve esforco de ambas as partes para manter o
trabalho conjunto.

No alto escaldo a articulacdo inicial para criagdo do Reden¢do Fase 2, se inicia com o
fortalecimento na articulagdo da SGM, SMS e SMADS para criagdo do servigo hibrido, o
SIAT. Essa articulagdo além para discutir questdes estruturais dos servicos, como de quem se
era a responsabilidade, qual sera estrutura fisica, localizacdo e etc, era para pensar
principalmente os protocolos de atendimento nas diferentes etapas de tratamento, ou seja,
como se faria o atendimento multidisciplinar e intersetorial que o programa iria compor, que
se materializam como SIAT I, II e III.

“Entdo dai que a gente formalizou uma governanca que ja vinha acontecendo sem
formalizagdo juridica, mas com uma formalizagdo pratica. A Secretaria de Governo
coordenava a saude e assisténcia montando o equipamento hibrido e também tinha a
ideia de integrar as equipes de atendimento de rua, que é o SEAS e o Consultério na
Rua.” (AE_SGM)

Nesta articulacdo do alto escaldo, com a publicacdo da lei e do decreto que institui o
programa ha uma mudanga na frente de quem reunia a articulacdo, de secretario de governo,
para secretario executivo, mas seguiu sendo a secretaria de governo a responsavel em amarrar
o arranjo intersetorial. Algo que acabou fortalecendo a pauta ja que a secretaria executiva foi
capaz de acompanhar de forma mais proxima o programa. Neste ambito, as discussdes de
valores sociais ficavam mais apartadas, havia uma participacdo ativa da assisténcia, mas a
mudanca constante de secretdrios na SMADS abalou a relevancia do programa nesta
secretaria.

Em contrapartida, desde a gestdo Doria, a participagdo da SMSU ¢ intensiva no alto
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escaldo, algo que se mantém durante as gestdes Covas e Nunes, desenhando algumas

estratégias em conjunto com a SGM sobre as intervengdes no fluxo. Como o método de

contagem Jacob® e a movimentagio do fluxo de manha e a noite para ruas diferentes.
“Seguranca acabava tendo um papel muito mais estratégico de gabinete do que de
discussao técnica, assim, vide a propria participacao dos técnicos num nucleo técnico,
que era totalmente coadjuvante” (ME_SGM 1)

Ja a SMDET esteve mais envolvida no alto escalio no momento de formulag¢ao do
POT exclusivamente, depois disso passou a ser mais acompanhado e discutido diretamente
com o médio escaldo que gerenciava o POT.

No médio escaldo, ou nivel técnico, essas dindmicas tomam outro rumo. Antes da
publicacdo do decreto j& havia um apoio constante da assessoria técnica do gabinete da
SMADS, na SMS, da coordenadoria de saude mental ¢ atencdo basica, na SMDET, da
coordenadoria de trabalho. Este arranjo conseguiu se estruturar de tal forma que a interagdo
acabou sendo facilitada de e ganhando caminhos mais fluidos especialmente para
Coordenacdo do Redencdo, mas os representantes das secretarias também conseguiam
colaborar entre si para chegar em solugdes em comum, mas o caminho mais comum era a
coordenacdo fazer a ponte entre estes.

Entre 2017 e 2023 naturalmente houveram mudangas de atores, no entanto, 0 maximo
de prejuizo foi atrasar alguns projetos em frentes de trabalho. A mudanga ocorreu
especialmente na SMADS, mas a articulagdo se manteve constante, o que mudou foram as
formas de relagdo, mas isto foi um impacto minimizado pela obrigatoriedade normativa que
se impunha ja que se tratava de um arranjo formal. Portanto, os atores que agora compunham
o Nucleo Técnico tinham uma obrigatoriedade a mais em manter o arranjo, o que foi possivel
até 2023.

Fora do ntcleo de cuidado, a articulagdo com a SMSU no médio escaldo estava mais
alinhada a pensar no método de contagem, horario de movimento do fluxo para limpeza, e
outras discussdes do dia a dia, tinha pouca participagdo nos debates estratégicos sobre
abordagem e tratamento. Assim, alinhada a esta frente de seguranca urbana e zeladoria, a
SMSUB que também participava do NT, também havia uma articulagdo bilateral fora da

instancia formal, que acontecia recorrentemente com no alto escaldo, mas a nivel técnico

$ SAO PAULO (Cidade). Secretaria Executiva de Projetos Estratégicos. Programa Redengdo. Painel de
monitoramento da maior aglomeracdo das cenas de uso da regido da Luz. Disponivel em:
https://capital.sp.gov.br/web/secretaria_executiva_de projetos_estrategicos/w/programa_redencao/352522.
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continuou com uma participacdo baixa em discussdo, exigindo uma amarra¢do fora do N,

mas ainda tinha um papel relevante na estrutura como um todo
“A participacdo da subprefeitura da Sé e da Secretaria de Subprefeituras. ela
participava muito pouco das partes de discussdo técnica, estratégicas, a nivel técnico,
porque o subprefeito sempre participou de todas essas outras instancias de nivel de
gabinete, mas ela tem um papel muito relevante nessa dindmica da cena de uso,
principalmente, entdo, na limpeza, na articulagdo, nessa parte também dos imoéveis,
entdo eu acho que ela tem esse papel muito na pratica, que ¢ muito relevante, ndo ¢
nada coadjuvante” (ME_SGM 1)

No fim, percebe-se que a secretaria de governo tinha mais facilidade de transitar nos
diferentes arranjos, com uma comunicacdo mais fluida comparada a uma &area tematica
articulada com outra area tematica diretamente, por exemplo , satde e assisténcia com a
SMSUB. Mas o desafio maior foi garantir articulagdo através da coordenagdo de atores no
cuidado direto com a populagao.

Com a entrada do CAPS 4 no territério da Luz em substitui¢ao a unidade Helvétia o
Nucleo Gestor de Casos acaba sendo extinto. Entdo se perde a articulagdo direta que se tinha
com as OS, ¢ a articulagdo para se discutir casos acaba sendo substituida pelo desenho de
NAC. Os NACs sao instancias que funcionam. Permite uma discussao aberta entre satde,
assisténcia e trabalho para entender o caso de cada beneficiario, aderéncia no tratamento e
quais outras intervencdes serdo necessarias, envolvendo inclusive chamar atores de outros
servigos da rede. Mas fora da instincia protocolada, os agentes também precisavam resolver
questdes diarias, até porque o principal servigo do programa ¢ integrado, mas houveram
desafios para isso, ocorrendo dentro do Redengao o conflito histdérico entre as secretarias.

Ha uma percep¢do de uma atuacdo mais independente por parte da satde, isso se da
porque a SMS por si sd, e pensando especificamente na RAPS ja se trata de uma rede de
articulacdo robusta com diferentes ofertas para o cuidado da satide mental acontecer. Além
disso, o cuidado de satide mental precisa ser alinhado a frente de atengao basica para de fato
haver reducao de danos, ainda, a coordenadoria de saide mental tenta se alinhar com
hospitais especializados para casos graves. Destarte, dentro da SMS ja h4a uma articulagdo
intensa que perpassa por valores sociais.

“Era uma rede, né, toda rede ali da regido, entdo a gente pode citar desde a rede
emergencial, a rede de mais baixa complexidade, entdo a gente tinha um trabalho
continuo com as unidades bésicas de satide, com os hospitais emergenciais, a Santa

Casa, hospital Barra Funda, assim, sdo hospitais, assim, de grande parceria para as
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equipes da rua, né, ndo somente ali da regido da Cracolandia, mas do consorcio da rua
em geral, CAPS 1J, né, os CAPS da regido, CAPS 7, CAPS adulto, entdo assim, todos
os servicos da rede, ele ndo tem como ndo fazer parte dessa integracao da populacio,
né, entdo a gente tinha bastante parceria” (NR_SMS)

Mas o envolvimento da rede socioassistencial, ou a falta dele, gera debates sobre
responsabilizacdo e atribuigdes e papéis de cada secretaria no cuidado integrado na
cracolandia. Ja que tem uma parte importante no tratamento que restabelecimento social, ndo
cabe ao cuidado médico. Por isso também, percebe-se um movimento da saude de suprir a
auséncia de ofertas emergentes e baixa exigéncia para populagdo, assimilando SIATs, UAs
SCP a moradia temporaria o que acaba também aumentando o tempo de permanéncia desses
individuos nos servigos e dificultando a porta de saida. Portanto, sdo duas secretarias que
passam por desafios internos de articulagdo, que impactam na morosidade da articulagdo com
atores externos. Assim, foi percebido nos atores que atuaram na ponta que a participagdo da
SMADS se deu principalmente por obriga¢do normativa

“Ter uma integragdo com a equipe do SEAS, que sempre foi uma coisa muito
limitada. Olha, o paciente ndo ¢ um paciente que esta querendo agora um cuidado de
saude, ele quer uma dormida, ele quer uma colhida, entdo essa era a proximidade que
a gente tinha até 2019 com o SEAS. [...] A partir de 2019, com as entradas do SIAT I,
IT e III, € que a gente passa a fazer a abordagem do SIAT I junto com o SEAS, e esta
relacdo melhora” (NR_SMS)

Portanto, a percep¢ao dos atores € que trata-se de uma dificuldade de dialogo com a
SMADS no nivel técnico, mas principalmente na ponta. Os vinculos mais fortes eram da
SMS com a SGM e SMS com SMDET, que também se tratava de um vinculo mais facil visto
que o POT era uma oferta inica que contribui muito para o tratamento. Aumentando a
dependéncia da “rede quente” quanto estratégia para conseguir vagas, ‘“‘uma pessoa
conseguia um espago no centro de acolhida para dormir de noite porque a enfermeira que
atendeu ele no consultorio na rua era colega da assistente social (ME_SGM_2). O embate
entre SMADS e na SMS chega a se materializar na divisao de espago em um equipamento
hibrido, fugindo da logica e desenho proposto na formulagdo, mas mesmo com estes embates
o trabalho articulado se mantém, assim mantendo existente os foruns de arranjo formais.

“tem uma questdo histdrica entre a interface da saide com a assisténcia social, no
programa, percebi que existe uma questdo muito cultural e estrutural, e que acaba
dificultando esse processo de integragdo entre essas duas secretarias, que é essencial,

entdo, ele acontecia, mas ndo exatamente como estava escrito, ¢ dependia muito da
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nossa, digamos, entre aspas, fiscalizagdo e monitoramento dessa interagdo,

principalmente da abordagem” (ME_SGM 1)

4.2.1 Articulag¢io com o governo estadual

Um diferencial do Redengao para o DBA ¢ a articulagdo com o governo estadual, ao
contrario do cenario de oposi¢do do Fernando Haddad e do Geraldo Alckmin, o Redengao
teve suas oportunidades por aproximagdo politica, principalmente quando era o Jodo Doéria o
governador. Quando se trata de operacdes policiais, desde o primeiro ano de implementacao
do Redencao esta foi uma unido estado e municipio que existe desde o inicio das operagoes,
como colocado na tese de Collier. A novidade dos ultimos anos ¢ a articulacdao no cuidado e
para a transformagao do espaco.

Em 2017, primeiro ano da gestdo Doria, houve uma articulagdo preliminar com a
Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo (SDUH) e com a Companhia
Metropolitana de Habitagdo de Sdao Paulo (COHAB), e principalmente a Policia Militar.
Como exposto antes, a articulagdo do Doria com a PM foi constante e pouca interferéncia de
outros atores. Ja as articulagdes para ter planos de acdo sobre zeladoria e habitagdo no
territorio voltam acontecer quando ele entra como governador.

Na médio e baixo escaldo houveram algumas articulagdes mas sem constancia ou
protocolo estabelecido, eram pontuais. Exceto pela dinamica com o CRATOD e os hospitais
estaduais. Havia ja um fluxo diario de contato em busca de vagas de interna¢ao nos hospitais
da rede estadual que a extinta Coordenagao Técnica do Redengao realizava.

“Nao era um arranjo estratégico, “temos uma estratégia comum”. Era mais uma coisa
de atendimento e costurar situagdes especificas, tenho essa impressao. Porque quando
a gente estava desenhando o Redengdo, certamente, eu posso te afirmar que a gente
ndo desenhou isso junto com o Estado, a gente desenhou na Prefeitura, sem
participacdo do Estado.” (AE_SGM)

No ano de reformulagdo do programa a integragao foi minada devido a candidatura do
prefeito a governador do estado. Mas logo no inicio da gestdo Doéria no governo a integragao
do municipio com a PM volta a ser estreitada, as articulagdes com a Secretaria Estadual de
Saude (SES) e a Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDS) comeg¢am a ocorrer depois. Ja
em 2019 foram estabelecidos protocolos de teste e de experimentagdo com o governo do

estado para entender o que funcionava para o municipio ou ndo. No geral, neste nivel
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burocratico ndo havia conflitos diretos, porque era menos intenso, mas foi mantido pelo
objetivo de alinhar estratégias municipais e estaduais.
“O objetivo do governo do estado era, um, dar seguimento aos projetos de
infraestrutura grandes que eles tinham la. Depois, era entregar o cuidado para o
municipio, para que eles cuidassem da parte mais macro ali na regido. Entdo, auxiliar
a GCM, por exemplo, com seguranga publica, auxiliar a prefeitura com a PPP da
habitacao para fazer reurbanizacdo na regido e etc.” (ME_SGM 2)

Diante disso, houve momentos de articulagdo com o estado em projetos especificos,
que desencadeiam Na implementacdo da segunda fase do programa houve a necessidade de
criar estruturas de governanga para demandas de revitalizacdo urbana e outros projetos
especificos do programa, como foi o caso da Parceria Publico Privada (PPP) da Nova Luz.
De 2020 a 2022 tinha uma interface muito grande com a SEAB, com o governo do estado,
com a COHAB também, para realizar as desapropria¢des dessa parte da revitalizagdo urbana,
e os Orgdos de patrimdnio historico, Conselho de Defesa do Patrimdnio Histdrico
Arqueologico, Artistico e Turistico e Conselho Municipal de Preservacdo do Patrimdnio
Historico, Cultural ¢ Ambiental da Cidade de Sdo Paulo. Em contrapartida a Secretaria de
Urbanismo e Licenciamento da prefeitura, em nenhum momento foi citada na articulagdo
para implementacao deste PPP, apontando uma falta de planejamento com os proprios atores
municipais.

“Em nenhum momento desses quatro anos houve um didlogo com eles. Acho que isso
¢ uma falta muito grande e ¢ um entrave que acaba, enfim, reverberando na prépria
cidade dessa falta de planejamento.” - (ME_SGM_3)

Outro exemplo disso ¢ a articulagdo posterior, que comecou em 2022 com a
administracdo penitenciaria. Em suma, os atores do Estado tinham uma participagdo
abrangente nos temas e nos niveis de gestdo e implementagdo. Torna-se entdo uma mudanga
favoravel a implementagdo do programa, com a entrada do prefeito que instituiu o programa
como ator principal no governo estadual, mas ¢ uma articulacao que sobrecarrega a estrutura
municipal. Com a pauta priorizada no governo estadual, a articulacdo passou a agregar e
estruturar uma governanga intergovernamental.

“A partir do momento que o Jodo assume o governo do Estado ai passa a ter reunides
a cada dois meses. Que ele juntava todos os secretarios do municipio, todos os do
Estado, e tinha que fazer um balango sobre como as coisas estavam andando e
combinava. E ele chamava o procurador-geral da justi¢a, vinha ndo s6 os secretarios

de Estado como os municipais, mas também ele chamava alguém do judiciario as
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vezes ia, as vezes nao ia, chamava do Ministério Publico. Chamava, as vezes, também
alguns parlamentares.” (AE_SGM)

Este modelo de arranjo se encerra com a mudanga de governo, mas se mantém a
articulagdo em grupos menores que ganham ainda mais apropriagdo no nivel técnico e
comeca ser compreendido como parte da governanga do programa em toda rede. Portanto, em
2023 a articulagdo com o estado que se mantinha estavel por um longo periodo nas gestdes
dos vices prefeitos, o que especula-se ser um dos motivo para troca de cargos estratégicos no
municipio, a fim de alinhar as expectativas com o governo estadual.

Assim entrada do governo Tarcisio estressa os arranjos que estavam consolidados, no
alto escalao a mudanca do comando da Policia Civil é o que mais impacta, ja que ¢ uma
frente na cracolandia que ¢ um dos principais desafios de articulagdo e cooperagdo com as
frentes de atuag¢do de cuidado, que estava azeitada e com a mudanca do comando se perde
este dialogo.

“0O pessoal que entrou era muito critico a quem estava antes, na policia civil, ndo era

critico ao programa Redencdo, mas dai, por disputas 1a, mudou completamente como
eles agiam com a gente. E ai isso desestruturou bastante a cadéncia que a gente
tinha.” (AE_SGM)

Percebe-se os impactos de um governo extremista pode gerar até mesmo em governos
de aliados politicos. Contudo, como a intersetorialidade ¢ complexa e ndo vai ter uma padrao
de interagdes, a articulagdo com a SES foi se aproximando, passou até a ter mais
investimento e colaboracdo na gestdo do Tarcisio. Inclusive com criagdo de servigos, o
CRATOD passou a ser HUB, foram criadas casas de passagem e outros, mas o HUB
continuou sendo principal servico na articulagio com o Redencdo. Assim, os atores
apontaram que os o estado passou a fazer mais do que vinha sendo feito, passou de ajuda com
vagas para tomar mais responsabilidade sobre o tratamento.

“A mudanga, para mim, mais significativa, talvez seja também a mudanca do modelo
de gestdo do CRATOD para o HUB, que no inicio, e até agora, né, ¢ um modelo de
gestdo que, na vida pratica, ndo mudou muito o processo que ja acontecia, de
encaminhamento de pessoas para o interior do Estado, em hospital psiquiatrico,
comunidade terapéutica, mas mudou consideravelmente a aproximag@o das nossas
equipes do trabalho deles, porque antes, apesar de ser uma equipe que era
praticamente metade do Estado, né, funcionarios da administracdo direta do Estado, e

metade de um parceiro do Estado, a gente tinha muito pouco dialogo.” (ME_SMS)
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No trabalho na ponta, o divisor de 4guas para articulacdo do Consultério na Rua com
o HUB foi a mudanga de gestdo na OS da SMS que remaneja a forma de encaminhamento
dos pacientes ¢ 0 CnR deixa de poder encaminhar diretamente para o HUB. Quanto a esta
mudanca ha uma série de problemas que serdo explorados a frente, que interferem mais na
articulacao das coordenadorias da propria SMS do que no arranjo com o estado.

Ainda, como no alto escaldo a mudanca do comando da PM impacta, os resultados
aparecem na ponta. Como ocorre com a GCM, hd uma dificuldade de articular saude,
assisténcia e seguranga independente da gestdo, mas ainda, a GCM nado tem o mesmo poder
que a PM “E se ja é dificil fazer essa galera trabalhar junto dentro do municipio, fazer a
galera do municipio trabalhar com o Estado. O assistente social ld da ponta trabalha com o
PM.” (AE_SGM)

Conclui-se entdo que a gestdo Bruno Covas ¢ privilegiada pela entrada de Déria no
governo estadual, criando estruturas de governanca. Ja o Ricardo Nunes marca um
estreitamento politico maior com o estado, que impacta no direcionamento da politica

publica.

4.2 Estrutura de politica publica: governanca e coordenacao

Se a articulacdo dos atores influencia a construcdo do modelo da estrutura de
governanga e coordenacdo da politica publica, a estrutura mantém a articulacdo. Pensando no
quanto a estrutura de governanga dita a intersetorialidade de uma politica publica, podemos
afirmar que o Redencao tem um bom modelo para uma abordagem holistica para o problema
social. Mas nao suficiente.

Como a bibliografia aponta, a estrutura de uma politica publica vai para além das suas
normativas, o Redencdo se articulou de tal maneira que seus espagos ndo estruturados
inicialmente ganharam robustez e periodicidade tanto quanto o que estava na norma. Ja em
2017 j& havia uma integragdo preliminar entre as secretarias, que da origem a composi¢ao
posta em lei, com a estrutura de governanga do Redencdo dividida por cinco foéruns, sendo
um de alto escaldo, um com a sociedade civil e trés entre o médio e baixo escaldo,
constituindo um fluxo hierarquico na execu¢ao dos processos e de articulagdo que mantém a
politica publica. Além dos foruns postos em lei, o programa era diretamente acompanhado

pelo gabinete do prefeito e o proprio também.
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Com a estruturagdo do programa em normativas e a reestruturagdo dentro da
secretaria de governo, tirando o programa de dentro do gabinete e constituindo uma
coordenacdao propria dentro de uma secretaria de executiva, a Secretaria Executiva de
Projetos Estratégicos, se altera pouco a modelagem de governanca do alto escaldo. Portanto, a
estrutura de governanga do alto escaldo nas normativas ¢ centralizada pela figura do Comité
Gestor, que se assemelha ao Comité que ja existia no DBA, mas acaba ocorrendo diferente do
disposto na lei.

“No comego, esse modelo de comité gestor, ele realmente funcionou e acontecia,
assim como esta descrito na legislacdo oficial do programa. [...] Conforme o
programa foi sendo implementado, as coisas foram andando como tinha sido
proposto, os técnicos também estavam mais a par, a decisao de gabinete, a decisdo
politica ja tinha sido tomada, esse comité ndo acontecia mais formalmente, mas ele
acontecia nessas reunides pontuais, que o secretario executivo, ja nao era mais
secretario de governo, chamava com os secretarios ou adjuntos, com os gabinetes
dessas outras pastas.” (ME_SGM 1)

Nota-se com o material coletado que mesmo ndo mantendo a estrutura exata do
Comité, o mesmo forum se reunia em diferentes ocasides, mantendo a articulagdo proposta,
inclusive em foéruns mais complexos que o proprio comité. Mas referente ao arranjo
municipal exclusivamente, entende-se que teve participagdes menos consistentes na pratica
do foi proposto, vide que a SME e a SMDHC que aparecem como atores dos arranjos
institucionais praticamente ndo foram mencionadas durante as entrevistas. Em sintese, a
estrutura de governanga no alto escaldo tinha uma comunicagado fluida com decisdes tomadas
em conjunto, com defini¢des e atribuicdes para cada pasta mas com uma estrutura
rearranjada, ja4 que a participacdo fora da SGM estava inerente principalmente a SMS, com
mais de uma secretaria executiva, SMADS, SMDET e SMSU.

“Tudo ali era, tipo, ndo tinha essa coisa de, de repente tem uma operagdo da GCM e a
gente fica sabendo depois. De repente a assisténcia criou uma nova linha de cuidado,
a saude criou uma nova linha de cuidado, um novo equipamento. Nao. Isso ndo
existia. Tudo ali, relativo a Cracolandia, a cena de uso, era decidido dentro da
governanca do programa.” (AE_SGM)

Mas o acompanhamento do programa também tinha participagdo da figura do
prefeito, com reunides trimestrais. A participa¢do do gabinete do prefeito, nas trés gestdes do
PSDB, foi mantida, formando uma das instdncias de governanga estratégica, mas nao

disposta na normativa. Com uma relacdo préxima, por ser um programa que tem uma
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visibilidade estratégica. Mas apds ter os resultados do programa alcangado, em especial a

diminui¢do do fluxo, esse acompanhamento deixou de acontecer com tal recorréncia na

gestdo do prefeito Ricardo Nunes.
“O prefeito ele fazia reunides quase que trimestrais com o programa, com todos os
secretarios, entdo até a gente poderia chamar isso de comité gestor, se for ver, é que
ndo tinha esse nome, ndo fazia referéncia ao nome oficial, mas acho que pode ser
enquadrado sim como reunides desse comité gestor, verdade, agora até resgatando,
mas ele participava, ele tinha essas reunides com os secretarios, eu fazia parte dessas
reunides, onde a gente apresentava os principais resultados e propostas do programa.”
(ME_SGM 1)

Com o tempo se adentrou na estrutura do programa espagos de governanca com o
governo do estado, com periodicidade e articulagdo intragovernamental no alto, médio e
baixo escaldo. No alto escaldo, mesmo fora da sua governanga normativa sdo os arranjos
formados com o Governo do Estado, que sempre ocorreram, mas tiveram maior constancia
em 2019, culminando com a entrada de Doéria no governo. O que nos leva a entender que
mesmo fora do espago de governanga formal, a proposta foi cumprida e foi incluindo novos
atores chave para discussdes que estavam emergentes a cada periodo.

Em suma, observa-se que na pratica, a complexidade da politica publica gerou uma
estrutura mais robusta do que havia se pensando na formulacao. Exemplo disto sdo as
reunides citadas anteriormente que ocorriam na Gestdo Doria; as reunides mensais dos
secretarios municipais com a Secretaria de Estado dos Negodcios da Seguranca Publica,
Policia Civil, PM, SEDS, SES; as reunides semanais do prefeito com o governador; as
reunides entre secretdrios do governo municipal e estadual; e as reunides quinzenais ou
mensais entre os técnicos do municipio e do estado durante o governo Tarcisio. Em balango,
¢ uma integragdo organizada que foi crescente com o tempo e gerou agdes em conjunto.

Quanto a estrutura de coordenagdo do médio escalao, como espago formal o Nucleo
Técnico, tinha o objetivo de consolidar um espago de coordenagdo formal para dar
andamento as agdes e atribuir entre as secretarias o que precisava ser feito. Como discutido
antes sobre a articulacdo dos atores no médio escaldo, ha diferentes nuances que permeiam a
coordenagao dado o nivel de envolvimento dos atores, mas ainda assim ¢ uma coordenagao
que se consolida bem estando estruturada na SGM.

Havia uma participacdo ativa entre os atores do nucleo principal de cuidado, o que
muda da estrutura de governanga do alto escaldo ¢ a relevancia de algumas secretarias na

discussdo. As secretarias SMSUB, SMSU, SMDHC ficam em um papel mais coadjuvante
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mesmo participando dos foruns, assim o NT passou a ser voltado para discussao do modelo
de atendimento ao publico-alvo, para os servigos que fazem o atendimento a esse publico,
entdo SMS, SMADS e SMDET.

Por ter tomado esta natureza de discussdo, ¢ prejudicial que se tenha uma perda sobre
o objetivo do forum conforme surgem problemas na base. Mesmo com estruturas de
governanga robustas, em nivel técnico, as discussdes envoltas no atendimento ao publico
prevaleciam as outras, até pela sua natureza de urgéncia, gerando uma participa¢do das
demais secretarias pela necessidade da demanda que surgisse. Dada esta realidade, a
coordenagao foi dependente de espagos ndo formalizados para garantir que as agdes conjuntas
ocorressem sem. Neste aspecto, o NT torna-se uma estrutura um pouco mais fragilizada ja
que o essencial também podia ser decidido fora dele.

“Os espagos formais dao o tom de um programa intersecretarial e trazem essa
obrigatoriedade de participagdo, de estar ali. Traz um sentido de unido, de alguma
forma, de uma unido, 6bvio, institucional. Mas, com certeza, os espagos nao
formalizados sdo muito importantes para compor esse programa.” (ME_SGM 1)

Percebe-se aqui que os problemas de articulagdo comegam a afetar a estrutura formal,
por isso, o papel da Coordenagdo do Redengdo ndo ¢ apenas de organizar as agdes em
conjunto, como também compunha a resolu¢do de conflitos, para garantir que houvesse
integracao no nivel técnico e na base.

Mas ¢ importante refletir que as divergéncias no nivel de envolvimento também estao
relacionadas a estrutura de servigos que compdem o Redengdo. De fato, a SMS ¢ a secretaria
com mais responsabilidade dentro dessa politica publica, sendo responsavel por integrar seus
servicos a rede na oferta de vagas para o Redengdao na RAPS, e servigcos da atencao basica
para uma redu¢do de danos mais holistica que pense frentes de tratamento para além da
dependéncia quimica. Além de ter uma estrutura mais consolidada nos proprios servigos do
Redencdo, com equipes com menor rotatividade e melhores remuneragdes, como € o caso da
CnR comparado ao SEAS. Ainda, ¢ a secretaria responsavel por gerenciar o SIAT III e tem
um CAPS por territério e SIAT II.

“A satde tem um protagonismo muito grande, porque a maioria dos servigos, de fato,
estdo sob a gestdo da Secretaria de Saude, e acho que ela tem um corpo técnico, uma
estrutura interna de secretaria também mais robusta e mais consolidada. Entdo, acho

que € a secretaria que a gente mais interagia, enquanto SGM.”(ME_SGM 1)
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Dada esta realidade, o protagonismo da satde significa reflete na cooperacdo com a
Coordenagdo do Redencdo, tornando-se a principal parceira da SGM, que em troca articula os
demais atores para implementar as agdes da saude.

Dado os eixos estratégicos do programa, a Coordenagdo também tinha uma interface
importante com a SMSU para determinar as agdes dentro da cena de uso, como essa relagao
dos agentes de seguranca com os agentes da abordagem, entdo ¢ uma secretaria que também
exige muita interface. Assim como a SMDET também, o POT Redengao foi um dos grandes
sucessos ¢ aplicagdo de investimentos da prefeitura, desde de 2019 a 2023 houve expansdo de
vagas todos os anos, tornando-se uma estratégia importante para o tratamento que vinculava
ao reden¢do pessoas em tratamento em outras condi¢des de moradia e uso para além dos que
estavam abrigados nos SIATSs.

A nivel técnico, a reentrada do Tarcisio no governo do estado, também trouxe mais
protagonismo e investimento na atuacao da SES, desta forma se cria estrutura de governanca
entre os técnicos do municipio e do estado para discutir agdes integradas, como tentativa do
estado de ter mais controle sobre a cracolandia. Mesmo que ndo formalizadas, estas reunides
tinham periodicidade em 2023. Ocorreram também articulagdes bilaterais que deram origem
a outras formas de estrutura menos recorrente, como as reunides que a Coordenagdo
participava no com atores do HUB para articular um fluxo de encaminhamento para
internacdes. Antes de 2023 a Coordenagao ja tinha reunides pontuais com SES e SEDS.

Mesmo ndo tendo uma estrutura formal com os atores do estado no nivel de
atendimento, antes da mudanca de HUB para CRATOD, o servico estadual também
participava dos NACs da regido central para casos que precisavam de internagdo. Além disso,
havia uma cooperacdo amarrada entre os servigos de atendimento no territorio, SEAS e
Consultério da Rua com o equipamento do estado.

“A gente tinha uma reunido quinzenal, junto com a equipe do CRATOD. Os casos
eram todos em comum, entdo casos mais graves que a gente sabia o CRATOD
conseguia fazer esse cuidado, porque ¢ um servigo de maior complexidade, né? E tem
a rede CROSS, que consegue fazer esses encaminhamentos para os hospitais de
governo, encaminhar para cirurgia e essas coisas, que dentro do municipio a gente
ndo consegue.” (NR_SMS)

Foi benéfico para o programa a coordenagdo executiva e estar dentro da estrutura
hierarquica da SGM, ganhando mais for¢a para estrutura intersetorial. Para garantir que as
acoes fossem coerentes com o objetivo intersetorial do programa, um dos papéis da

coordenagdo era promover o FAC, que no dia a dia tinha um papel menos estratégico, e
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acompanhar os NACs, o principal forum estruturado das equipes de atendimento. Dado que
existem cerca de pelo menos seis NACs, com atores que se articulam no dia a dia, este forum
componhe uma parte relevante que mantém a politica publica estruturada como foi
desenhada.

O NAC também ¢ uma estratégia para viabilizar o trabalho integrado, um espaco
formal de didlogo e ndo compartimentado. A ideia do trabalho compartimentado entre a
saude e na assisténcia foi algo percebido por todos os atores entrevistados. Mostrando ser um
dos grandes desafios do programa, conseguir sensibilizar os atores da ponta para nao dividir
os individuos em tipos de oferta, para que de fato haja integracao das diferentes estratégias de
abordagem e tratamento. Em tese o Redencdo tinha disponivel qualquer servigo da rede
socioassistencial e da rede de saude, mas na pratica esse fluxo tomava outros rumos. A
integragdo entre os servigos criados pelo programa ¢ fluida porque ndo enfrenta resisténcia,
eles nasceram assim, contudo, ha casos onde o SIAT ndo ¢ o servigo ideal para aquela pessoa,
e entdo se enfrenta dificuldade para acessar outros servigos que ndo sejam da satde.

“Vamos supor, um consultorio na rua precisa acessar uma vaga do SIAT II, que a
parte de acolhimento, era muito facil, era muito rapido, mas quando isso era para
outros servi¢os, que ndo estavam necessariamente na rede do programa Redengao,
entdo, sei 1a, um CAE Mulheres, um CAE Convalescéncia, as vezes dependia de um
intermédio da secretaria, entdo, as vezes precisava acionar, tipo, olha, tem uma pessoa
que precisa de uma vaga no CAE e tal, precisava de um intermédio, saia desse fluxo

estabelecido, porque isso era uma coisa maior que o proprio programa.”

(ME_SGM 1)

“E a mesma pessoa que estd sendo atendida, para ela pouco importa se isso é a
secretaria X ou Y, mas as secretarias ndo entendem dessa forma, elas se veem muito
compartimentadas, isso ¢ um grande desafio do atendimento as pessoas, ¢ um desafio
da gestdo integrada. Muitas vezes ali, tecnicamente, todo mundo estava, ah, nao,
beleza, beleza, chegava no nivel de rua, as coisas eram mais truncadas, os
profissionais se davam bem, ndo € sobre isso, eles conversavam, eles tinham a troca
de WhatsApp, mas as vezes faltava um processo mais institucionalizado para isso
acontecer, ficava muito dependendo dessas relagdes pessoais, entendeu?”
(ME_SGM 1)

Portanto, percebemos que o Reden¢do foi muito dependente da sua estrutura de

governanga normativa, porque ela garantia o seu funcionamento e obrigatoriedade, mas o que

foi saturado fortemente ¢ a articulacdo da rede quente para as agdes acontecerem, exigiu
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muita coordenagdo, nao foi um fluxo independente, mesmo que mais naturalizada a
articulagdo em alguns casos. Contudo, ser um dos programas estratégicos da Secretaria de
Governo o colocou em um rol de importincia e prioridade da gestdo municipal. Essa
priorizagao estd atrelada a opinido publica, mas ndo trata-se de priorizagdo apenas de
seguranga, ha um investimento custoso € moroso em oferta de tratamento.

A estrutura principal estd descrita em normas, e o que ocorre por fora ainda segue a
mesma logica. A articulagdo com o estado passou a ser parte da estrutura de governanga e
cooperacao politica, mas sem normas estabelecidas que firmam a articulacdo como estrutura
da politica publica, torna-se um ponto de fragilidade a cada troca de governo. Como apontado
antes, as dificuldades de se manter uma governanca e coordenacdo consistente estdo na
articulacdo destes atores. Mesmo com uma governancga estruturada e exigida formalmente, a
mudanca de atores e as diferentes abordagens de trabalho entre as pastas impactou a politica

publica.

4.3 Estratégias e instrumentalizacio

“ A gente tem a estratégia de reducdo de danos, tem internagdo, tem abstinéncia. E
quando a gente definiu isso, e um objetivo claro, que a gente comegou as
apresentacdes do Redengdo. Objetivo: reduzir a cena de uso. Isso nunca mudou,
nunca mudou. O objetivo ¢ reduzir a cena de uso. E a gente vai langar a mao de todas
as estratégias, de saude, seguranca e assisténcia para reduzir a cena de uso. Entdo,
mesmo essa troca de pessoas nunca mudou o objetivo. Pode ter mudado o grau de
cooperacdo, o grau de investimento de equipe, de agdes, no tempo, seja de orgdos
municipais, seja de orgdos estaduais. Mas a linha do programa nunca mudou.”
(AE_SGM)

Os instrumentos de politicas publicas referem-se as ferramentas e mecanismos que 0s
governos utilizam para implementar e alcancar objetivos de politicas. No contexto da
integracao de politicas, os instrumentos podem variar em termos de integragdo, desde formas
menos avangadas até formas mais avangadas. (Candel e Biesbroek, 2016). Desta maneira,
adaptando ao método uma das categorias de analise da intersetorialidade do programa é por
estratégias e instrumentos de politica publica.

No caso dos instrumentos de politicas, a integracdo pode ser vista na forma como
diferentes instrumentos sao combinados e coordenados para abordar problemas complexos de

maneira mais holistica e eficaz (Candel e Biesbroek, 2016). De maneira que, de antemao, ¢
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importante destacar que a principal estratégia do Programa Redencao ndo foi apenas oferecer
servicos em diversas frentes de cuidado, mas integra-los em equipamentos como os SIATs II
e III. Juntando instrumentos de areas especificas, o CAPS e os CTs, para uma atuagdo em
conjunto. Na mesma linha, a abordagem conjunta do SIAT I (Consultério na Rua e SEAS 4 -
Servico Especializado de Atendimento na Cracolandia) s@o dois instrumentos que possuem o
mesmo modelo no pais inteiro, mas foram adaptados para um atendimento especializado na
cracolandia como estratégia.

Assim, a normatiza¢do das principais frentes de trabalho deram mais resisténcia a
politica, criando uma estrutura que permanece mesmo apos a mudanga de gestdo, entendido
como um instrumento tradicional pela literatura, justamente por ser aquele que fica. Esta
maneira de instrumentalizar a politica publica também facilitou a coordena¢do do Redengao,
no esfor¢o das acdes chegarem na ponta com protocolos de atendimento em portarias em
cada caso. Com a estruturacao dos protocolos e a implementagdo dos servicos integrados os
relatos convergem para um trabalho mais facil e uma troca mais respeitosa entre os BNRs da
saude e da assisténcia.

“Eu acho que a partir do momento que vocé tem a portaria, vocé tem a norma técnica,
vocé tem o fluxo estabelecido, isso mitiga e minimiza bastante esse tipo de
dificuldade, porque mesmo uma pessoa chegando hoje e se ela se apropriar do que
estd sendo feito, das reunides, ela consegue se inserir ¢ mitigar mais essa deficiéncia
que a gente tinha 1a atras.” (ME_SMADS)

Contudo, a politica publica nem sempre consegue prever a complexidade do seu
publico, e este foi o caso do Redeng¢do também. Com brechas que necessitou da articulagdo
interpessoal dos trabalhadores. Por isso, uma das estratégias foi seguir o que a rede ja fazia,
utilizando isso como ponto de partida para melhorar o que ja existia. Reiterando, o NAC,
inspirado no ntcleo gestor de casos da transi¢cdo, trouxe inovagdes ao se articular por
territorio.

FAC ¢ uma estratégia a parte dentro desse contexto. Todos os outros foruns foram
inspirados em articulagdes que ja estavam acontecendo na pratica, mas o FAC surgiu apenas
com a publicagdo do decreto. No sentido de ser uma jun¢do do nucleo técnico com o NAC,
ele era bimestral e para a gente ter uma integracdo maior da rede, que integra esses diferentes
niveis de gestdo e que tem uma troca de conhecimento, troca de experiéncias, de formagao.

“Era bimestral e para a gente ter uma integracdo maior da rede, eu acho que ¢ um
modelo que ¢ muito importante destacar, que € um modelo que eu vejo até em outros
recortes de publico, a necessidade de um modelo como esse, que integra esses
diferentes niveis de gestdo e que tem uma troca de conhecimento, troca de

experiéncias, de formacao, enfim.” (ME_SGM 1)
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Na pratica, este forum foi perdendo espago de discussdao para ser um momento de
apresentacao, que ainda tem um certo tipo de relevancia para manter a rede informada das
acOes das outras equipes territoriais, mas a discussdo entre as equipes acaba perdendo
espacos. Por isso, interpreto o FAC como estratégia de mobilizacdo de equipe, mas pouco
efetivo para promover articulacao.

Mas independente dos espagos formais, a articulagao no geral perpassou dificuldades
estruturais, mas o programa foi resistente a isso. Ultrapassando essas barreiras, o Redengao
conseguiu ter um alcance de rede extenso mesmo diante dos tabus sociais, com servigos
municipais e estaduais, tanto na saide como na assisténcia sem contar as outras fontes de
trabalho. Logo, outra estratégia relevante foi a oferta sistematica em diversas alternativas de
tratamento, seja reducdo de danos ou abstinéncia, conforme a necessidade de cada individuo.
No entanto, essa abordagem ainda gera discussdes dentro da SMS.

“A estratégia de reducdo de danos versus abstinéncia ¢ uma discussdo constante. O
programa sempre tentou focar no que ¢ melhor para cada pessoa, mas na pratica, ¢
uma questdo de valores dentro da SMS.” (AE_SGM)

E para efetivacdo da reducdo de danos, a logica defendida no Redencdo de
distanciamento para adesdo ao tratamento foi consolidada, com algumas inconsisténcias, ja
que o problema de alcool e drogas também ¢ central nas periferias de Sao Paulo. Contudo, de
fato, a proximidade com o fluxo da central complexifica a situacdo, como testado no DBA,
que no ultimo ano implementou dois outros hotéis afastados do fluxo central, em areas
periféricas com uma demanda por servigos com este tipo de especialidade. Mesmo o
Redencao utilizando a estrutura remanescente e incorporando estes hotéis a rede do programa
e remanejando como SIAT III - servico mais parecido no sentido de moradia mais longa e
com quartos privados, os novos hotéis que utilizam essa estratégia de distanciamento, se
diferenciam por serem implementados em areas sem uma cena de uso proxima, areas com
uma movimentagao menos critica nas periferias.

Ainda, houveram outras incorporagdes de Redencdo que foram aprimoradas de
maneira incremental. Estruturas inicialmente descartadas foram remontadas, como a Tenda de
atendimento emergencial no fluxo (Tenda do DBA), que passou a ser conhecida como
estrutura do SIAT I - em 2023 ja havia sido desmontada. A continuidade de algumas
estratégias e instrumentos que o DBA aplicava, como o CnR e o SEAS, ¢ o basicamente
forma O Redengdo na Rua, ou SIAT I, que sdo juncdo de dois servigos do ja existentes no
DBA. O incrementalismo aqui aparece pelo protocolo de atendimento integrado entre essas
duas equipes e o modelo de contratagdo, no Redeng¢ao a integragcdo da rede ocorre com maior

facilidade por ser uma implementa¢do focada na saude e na assisténcia, especialmente na
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saude, com a OS que ja presta outros servicos para SMS. Isto consolida a ideia do ¢
conhecido nos estudos sobre politica publica no modelo da lata de lixo.

Especialmente, como ¢ o caso do POT. Antes da publicacao da lei e do decreto houve
uma continuidade da estratégia do DBA com um remodelamento do POT em 2018, aplicando
no Hotel Heliopolis, remanescente do DBA. Assim o POT como instrumento de politica
publica se encaixa no Redenc¢do na estratégia de oferecer a bolsa a beneficiarios em fase de
tratamento com maior organizagdo pessoal, inicialmente, os critérios acabam ficando mais
abrangentes a medida que o POT Redengdo vai aumentando sua taxa de sucesso e
visibilidade. Com isso, houve um aumento da demanda e assim a nova estratégia foi abrindo
novas unidades de POT na regido central, para gerar maior vinculacdo e aderéncia ao
tratamento das pessoas atendidas nesta regido, mesmo com a auséncia de um SIAT III. A
pressdo pelo aumento de oferta e de novos centros de POT Redengdo vinha da SGM

“ O CAPs comecou a criar ali alguns instrumentos internos para o trabalho. E ai
comecou a ter muita demanda para o POT. Comegou a aumentar as vagas. Entdo,
assim, sempre muita demanda. E ai os CAPs comegaram a ver como um trunfo
também para eles. O trabalho me da estratégias para conseguir me vincular a essa
pessoa, segurar essa pessoa com o CAPs.” (ME_SMDET)

Diante disso, o POT como instrumento de politica publica ¢ um instrumento chave
aplicado na reducao de danos. E esclarece porque a articulagdo dos atores da SMS e SDMT
tinham um vinculo mais consistente no médio escaldo e no territorio comparada a SMADS
com a SMS. Posto isto, € relevante ressaltar que a RAPS ¢ militante pelo tratamento via RD,
os servigos todos tirando SCP e internagdes sdo reducdo de danos, e isso molda questdes
importantes no dia a dia da secretaria.

As estratégias de redug¢dao de danos vao para uma linha de atencdao basica também.
Quanto a isto, estratégias de RD por meio de cuidados de saiude bésica foram perdas nas
gestdes PSDB, por um paradigma social principalmente, houveram retrocessos neste sentido.
Agdes da prefeitura na distribui¢do de cachimbos para evitar infecgdes foi algo que deixou de
acontecer.

“teve uma época que a gente distribuia cachimbos, que a gente distribuia manteiga de
cacau, coisa assim. Isso ndo é mais possivel nem de ser cogitado, né. Nao estou
dizendo que é uma boa ideia, mas também nfo estou dizendo que ¢ uma ma ideia.
Estou dizendo que ¢ uma possibilidade de cuidado e que a gente ndo pode mais
debater isso honestamente na cidade hoje.” (ME_SMS)

Mas até 2023 a Redengdo tinha uma equipe muito empenhada no Consultério na Rua

para promover redugdo de danos de diversas maneiras, como pode ser conferido nos
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documentos de informes do programa. Exemplos disso sdo os esfor¢os para vincula¢do do
usuario por tratamentos “indiretos” nao especificamente sobre o uso de alcool e drogas, mas
com outras necessidades para quem vive em situacdo de extrema vulnerabilidade, como
tratamentos odontologicos, atividades esportivas, tratamento de tuberculose, e outros’.

Assim, percebe-se uma divergéncia de estrutura significativa com o DBA, o
Redencdo ¢ um programa que aprende com os erros e acertos do DBA e da Fase 1, ganha-se
robustez. Por isso, a gestdo municipal defende que a rede foi aumentada, para aumentar
ofertas e adapta-las a diferentes realidades. A criacdo do SCP foi uma estratégia para novas
ofertas de tratamento, descobrindo transtornos mentais de base que apareciam apos UM
tratamento continuo em abstinéncia. Posteriormente a criagdo do SCP foi uma estratégia
também para abarcar novas ofertas de tratamento. Vale dizer que este servico municipal ndo
possui uma vinculacao religiosa como as Comunidades terapéuticas do Estado.

“E dai vocé vai descobrindo coisa, né, o grosso da populacdo que estd na SCP, tem
transtornos mentais de base, que vocé nem conseguia ver por causa da droga, né. O
uso tdo intensivo de droga, vocé achava que tudo aquilo era droga. Ai tira a droga, ai
tinha outros transtornos de saide mental, que dai apareciam 14, e ai com mais prazo,
com o cara numa unidade estruturada, conseguiam ir tratando.” (AE_SGM)

Além de ampliar a oferta do Redencdo, a implementacdo do programa trouxe ligdes
aprendidas que possibilitaram o desenvolvimento da gestdo municipal para compartilhar os
problemas para quem vive nas ruas para ter ofertas diferentes. Oferecendo servicos a
populagdo em situacdo de rua de forma segmentada, reconhecendo suas diferentes
necessidades e contextos. Isso impactou o Programa Redencao e a estrutura da SEPE, com a
criacdo de um novo programa inspirado no Redeng¢ao, o Programa Recomeco,com o foco em
moradia assistida para familias em situagdo de rua.

“Redencdo nao vai dar conta da populacdo em situacdo de rua. O objetivo € olhar para
pessoas em vulnerabilidade social que fazem uso abusivo de alcool e outras drogas e
frequentam a cena de uso.” (ME_SGM 1)

Neste sentido, parte dos objetivos vinculados a moradia como porta de saida para o
SIAT III, a ultima etapa do tratamento, deixam de ser desenhados no Redeng¢do. Que pode ser
entendido como um avango para constru¢ao de politicas publicas, mas continua segregando

uma parcela da populacdo em situacdo de rua, ja que pessoas usuarias nao tém o perfil

°SAO PAULO (Cidade). Secretaria Executiva de Projetos Estratégicos. Programa Redencao. Informes Mensais.
Disponivel em:

https://capital.sp.gov.br/web/secretaria_executiva_de projetos_estrategicos/w/programa_redencao/o_programa/i
nformes mensais/333610
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“adequado” para seguir os parametros dos servigos socioassistenciais, ja que este ¢ um

programa desenhado para ser da SMADS.
“O Redencdo nao vai dar conta da populagdo em situagdo de rua, esse ndo é o
objetivo, o objetivo € olhar pra pessoas que estdo numa situacdo de vulnerabilidade
social, que fazem uso abusivo de alcool e outras drogas e que frequentam o que a
gente chama de cena de uso, né, acho que esse ¢ um recorte muito especifico do
programa, ¢ quando comega a ter esse entendimento de outros programas, de outras
acoes, de desenhar outras possibilidades de atendimento a essa populagdo, eu acho
que também ¢ uma grande mudanca de visdo do programa, porque eu lembro que o
Redencdo, quando a gente fez um planejamento ali no comego de 2021, tinha ac¢des
de auxilio-aluguel, tinham ag¢des que a gente pensava que eram importantes, porque
ndo tinham esses outros programas” (ME_SGM 1)

Este argumento apresenta um retrato do como a implementa¢do do programa também
transformou o reconhecimento dos seus alcances. No entanto, € necessario ter criticidade para
perceber que, no fim, o cuidado com alcool e outras drogas culmina necessariamente em um
cuidado integrado antecessor. A situagdo de rua com agravante de vicio ¢ resultado de uma
série de politicas que falharam anteriormente, refletindo uma sociedade com estruturas
desiguais.

Quanto as estratégias de governanga, foram explorados nos capitulos anteriores as
mudancas estruturais e de articulacio que moldam os os arranjos do Redencao. O ja
estruturava a articulagdo municipal intersetorial, que continuou com desafios de
entendimento e priorizagdo entre as pastas, portanto, o que de fato torna-se uma nova
estratégia do Redengdo ¢ a articulagdo com o governo do estado. Os acordos de cooperacao
para revitalizagdo da regido da Cracolandia com a PPP da Nova Luz ¢ um bom exemplo desta
aproximacao e¢ de acdo sobre um novo eixo de atuagcdo que o programa poderia ter, com
articulacdo da SUB-S¢ inclusive. Mas a governanga intragovernamental tornou-se mais
recorrente no dia a dia da politica publica também nos eixos de assisténcia e saude para
Coordenacdo em diferentes instancias, e principalmente, seguranga no alto escalao.

No fim, o que mais impressiona ¢ que mesmo com mudancas de gestao, neste mesmo
arranjo, mas com novos atores os servi¢os da ponta, os maiores impactos para articulacdo do
programa continuaram girando em torno de um debate sobre reducdo ou abstinéncia. Afinal,
as resisténcias no meio do caminho remetem a isso, valores e tabus sociais que impactam

estratégias que funcionam como a RD.
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“Acho que tem uma discussdo também, que esse tema a gente ndo tem como nao
falar, que ¢ a reducdo de danos versus a abstinéncia, que ¢ uma coisa que o0 programa
sempre tentou, [...] mas na pratica, a gente fala que é o Fla-Flu'® da questdo de alcool
e drogas” (ME _SGM 1)

Diante disso, a falha estratégica e instrumental deste objeto de pesquisa sempre foi a
comunicagdo, em especial com a sociedade civil. A falta de comunicagdo manteve o status
quo dos paradigmas sociais sobre o que a dependéncia quimica, como uma escolha, ndo como
uma doenca. O programa falhou em comunicar o que fazia enquanto estrutura de politica
publica de atendimento para midia e para sociedade civil, entdo pouco ficou compreensivel
quando o fluxo aumentou ou quando comegou a se espalhar pela cidade, porque a gestdo
municipal ndo estimulou o olhar humano para as pessoas em situagdo de rua e em extrema
vulnerabilidade por dependéncia quimica. A imagem que ficou foi as agdes da GCM e da
policia, na intitulada guerra as drogas que mais guerreiam com usudrios do que traficantes.
Comparado ao DBA o Redengdo perdeu. O DBA segue sendo lembrado como um case de
sucesso nas politicas publicas, na midia e na academia, socialmente sua marca ficou
registrada a ponto de gerar confusdes sobre o nome do atual programa. A gestdo do Haddad
em dois anos conseguiu sensibilizar mais a sociedade para um problema complexo e mostrar
os resultados do programa do que as trés gestdes dos prefeitos do PSDB. Nas entrevistas o
termo de guerra da comunicacdo foi citado inimeras vezes, mas isto também acaba se
tratando de uma escolha de posicionamento de quem esta

no poder.

1Fla-Flu é um apelido péra disputa Flamengo e Fluminese que acaba sendo aderida como termo de “disputa
eterna”
<https://oglobo.globo.com/esportes/o-termo-fla-flu-transcende-apelido-do-classico-que-decide-carioca-2127781
8
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CONCLUSAO

A andlise dos programas de intervencdo na Cracolandia, especialmente o Programa
Redencdo, revela a complexidade e os desafios inerentes a implementacdo de politicas
publicas voltadas para a populacdo em situacdo de extrema vulnerabilidade social e
dependéncia quimica. A trajetéria do Redencao, desde sua concepgao até sua implementacao,
destaca a importancia da articulacdo intersetorial e da governanca integrada para o sucesso de
tais iniciativas.

A metodologia utilizada nesta pesquisa foi essencial para compreender os desafios e
os avancos do Programa Redencdo. A abordagem qualitativa focada em analisar a politica
publica através da intersetorialidade permitiu uma andlise aprofundada dos arranjos
intersetoriais e da governanca, utilizando a andlise de conteudo de fontes primarias e
secundarias, além de entrevistas semi-estruturadas com atores-chave envolvidos na
implementagdo dos programas. A triangulacdo de informagdes garantiu a robustez dos dados
e a validade das conclusdes, proporcionando uma visao abrangente e detalhada do processo
de implementacao e dos impactos das politicas publicas na Cracolandia.

A intersetorialidade ¢ abordada a partir de Cunill-Grau (2014), que discute a
necessidade de colaboracdo efetiva entre setores, e Candel e Biesbroeck (2016), que propdem
um modelo multidimensional para analisar o nivel de integragdo das politicas publicas. Essa
estrutura teodrica serve de base para entender os desafios e avangos da articulacdo entre
diferentes aspectos no contexto da Cracolandia. Adaptando as dimensdes propostas pelos
autores, os principais aspectos investigados foram: a estrutura de governanga e coordenacao
na implementacao; o envolvimento dos atores nos diferentes niveis de atuacao, municipal e
estadual; e instrumentos e estratégias de implementagao.

No capitulo 4 “A consolidacdo da reducdo de danos em Sdo Paulo: Redencdo na 2°
fase”, essa fundamentacdo tedérica ¢ aplicada ao caso concreto, destacando como a
intersetorialidade foi consolidada na pratica. A articulagdo entre as secretarias municipais e
estaduais ¢ um exemplo de como os arranjos de governanca evoluiram para sustentar a
politica publica ao longo do tempo. Essa dinamica reflete a ideia de Massardier (2006) sobre
a formacgdo de redes de governanca como resposta as necessidades locais, onde os atores se
articulam em diferentes niveis para viabilizar politicas publicas complexas.

Contudo, o conceito de governanca em rede, conforme planejado por Pires ¢ Gomide

(2018) e Massardier (2006), enfatiza que a articulacao de diferentes atores na implementacao
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de politicas publicas depende da construcdo de arranjos estdveis. No entanto, no caso do
Programa Redencdo, a construgdo dessa governanga em rede foi em determinados momentos
prejudicada por mudancgas de governo e pela influéncia de agendas politicas conflitantes.

Ainda, governanca em rede pressupde a inclusdo de multiplos atores na
implementagao das politicas publicas, conforme proposto por Bichir (2020) . No entanto, no
Redencao, essa colaboragdo foi limitada. Enquanto o DBA possuia uma articulagdo mais
consolidada com organizagdes que atuavam na redugdo de danos, como o Centro de
Convivéncia E de Lei, no Redencdo houve uma centralizagio maior das decisdes dentro do
poder publico, prejudicando a influéncia de organizagdes externas na implementacao das
acoes. Isso representa uma contradi¢do com os principios de governanga participativa e
colaborativa destacados na literatura.

Ja a utilizacdo de instrumentos de politica publica para fortalecer a implementagao da
Redenc¢do, como a criagdo de novas instancias de governanca ¢ a formalizagdo de fluxos
intersetoriais sdo importantes para manter a articulagdo diante de mudangas. Esses
mecanismos sao essenciais para garantir a continuidade das agdes e minimizar os impactos
das trocas de gestdo, um aspecto proposto por Winter (2010) , que destaca a importancia de
mecanismos institucionais que sustentam politicas publicas a longo prazo.

No entanto, embora o Programa Redencdo dialogue com diversos conceitos do
referencial tedrico sobre intersetorialidade e governanga, ha importantes divergéncias entre a
formulacao teorica e a realidade da sua implementagdo. Essas divergéncias ocorreram em trés
dimensdes principais: (1) o grau real de integracdo intersetorial, (2) a efetividade da
governanga em rede e (3) a coeréncia entre os objetivos declarados e as estratégias adotadas.

Cunill-Grau (2014), enfatiza que uma intersetorialidade eficaz deve ir além da simples
soma de acgdes de diferentes setores, exigindo um modelo de colaboragdo sélida e estruturada.
O Programa Redencao apresenta dificuldades nesse aspecto. Apesar de envolver multiplos
6rgdos municipais e estaduais, a integracdo entre as areas de salde, assisténcia social e
seguranga publica ainda enfrenta fragmentagao operacional.

O Redengao, ao longo de suas fases, demonstrou a necessidade de uma abordagem
multifacetada que combine estratégias de reducdo de danos e abstinéncia, adaptando-se as
necessidades individuais dos beneficiarios. A criagdo de servigos integrados, como os SIATS,
e a articulagdo com a rede de saude e assisténcia social foram fundamentais para oferecer um
atendimento mais holistico e eficaz.

No entanto, a estrutura de governanca do Redencao, embora robusta e bem delineada
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em normativas, inspirada nos arranjos formados pelos trabalhadores durante a transigdo,
mostrou-se ainda dependente das articulagdes informais na ponta, que os entrevistados
repetiram como a "rede quente", para se referir a articulagdo dependente das relagdes pessoais
dos servidores, como maneira de garantir a implementagdo das agdes. A coordenagdo
executiva dentro da Secretaria de Governo Municipal (SGM) foi essencial para manter a
integracdo entre as diferentes secretarias e servi¢os, mas a resisténcia e os conflitos internos,
especialmente entre saide e assisténcia social, continuam sendo um desafio. Mas vale
ressaltar que nao foi falta de estruturagdo, por obrigacdo tem um volume alto de integragao,
com fluxo de encaminhamentos por meio de portarias, a triagem integrada, mas, aos poucos,
as divergéncias entre papéis e atribuicdes comega a as frentes de atuagdo mesmo com
monitoramento da SGM, a ponto de ter muros de divisdo nos equipamentos integrados.

Essa fragmentacdo se reflete em um problema identificado por Candel e Biesbroeck
(2016): a intersetorialidade pode evoluir de forma assimétrica, com alguns setores avangando
mais do que outros na constru¢do de objetivos e estratégias comuns. No caso da Redengdo,
observa-se uma predominancia da saude e da assisténcia social na estrutura do programa,
enquanto a articulacdo com a seguranca publica segue pautada por conflitos e desalinhamento
estratégico. Este desalinhamento estratégico ¢ a falta de coeréncia entre seus objetivos
declarados e as estratégias de implementacdo. A intersetorialidade, conforme discutida por
Cunill-Grau (2014) e Candel e Biesbroeck (2016), pressupde que os diferentes setores
envolvidos em uma politica compartilham objetivos comuns e coordenam suas agdes de
forma integrada. No entanto, no Redengdo, percebe-se uma contradi¢ao entre a retdrica de
reducdo de danos, abstinéncia e as praticas de repressdo policial, que frequentemente
dificultam o acesso dos usudrios aos servicos oferecidos e o torna nebuloso para o corpo
burocratico.

Quanto a articulagdo com o governo estadual, especialmente durante a gestdo de Jodo
Doria, trouxe avangos importantes através do alinhamento politico, como a cooperagao em
projetos de revitalizacdo urbana e a criacdo de novas ofertas de tratamento. No entanto, a
mudanga de governo em 2022 e a entrada de novos atores politicos trouxeram novos desafios,
evidenciando a fragilidade das articulagdes intergovernamentais.

O'Toole (2010), argumenta que a interdependéncia entre entes governamentais pode
gerar tantas oportunidades quanto barreiras para a implementagdo de politicas intersetoriais .
Esse desafio também ¢ apontado por Cunill-Grau (2014), que alerta para a necessidade de

evitar uma intersetorialidade meramente formal, onde diferentes setores atuam paralelamente
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sem cooperacao real.

Por isso, este estudo que levantou informacdes de 2017 a 2023 para entender um
programa, tem a responsabilidade de expor as fragilidades, as tomadas de decisdes que vao
minando a politica publica. 2023 foi um ano desafiador para quem implementa a politica
publica, na articulacdo municipal com a PM e Policia Civil na frente de seguranca, e na frente
de saude para alinhar encaminhamentos, mas significou barreiras nas equipes da ponta. Em
2024, nas eleicdes municipais, foi um processo que ja estava estremecendo a burocracia
desde 2023. A mudanca das liderancas para se aproximar mais da base politica que o prefeito
Ricardo Nunes construiu para se eleger, enfatiza a mudanca de secretario como um dos
principais pontos de inflexdo e mudanga de prioridades do programa.

O que culmina para em 2024, com uma grande mudanga de atores na SGM, um
atravessamento, principalmente nos servicos da SMS, reiterando, a maior rede atuante no
Redengdo. Gerando uma perda de foco nas discussdes nos diferentes espagos de governanga,
com uma desestruturacdo no que deve ser a pauta de cada espaco, além do que os relatos
apontam para continuidade apenas dos NACs, por serem instancias estabelecidas
principalmente nos servigos, sem necessidade da participacdo da SGM. Entdo o
enfraquecimento dos foruns de decisdo, gerou desarticulagdo entre as areas fins, o NT por
exemplo ¢ um forum que deixou de ocorrer em 2024, prejudicando a articulagdo
principalmente com as areas com servi¢os mais focalizados como a SMDET.

Contudo, ha uma problematica que vai atravessando e ferindo os fluxos da rede, ainda
mais complexo, que deixo para ser explorado em proximas pesquisas, que impactam a
coordenacdo das frentes de trabalho e assim a articulacdo da politica publica. No primeiro
semestre de 2023, a mudanga da direcdo da OS, atrelada com a criagdo do Servigo de
Cuidados Prolongados (SCP), gerou uma mudanga de direcionamento vasta da postura que a
OS tem frente a SMS e ao programa. Antes, a contratada seguia os fluxos internos de gestao,
que passavam da SGM, junto a SMS tomar decisdes para a SMS passar para coordenadoria
regional de saude, que por sua vez repassa para a supervisdo até chegar na OS. Com a
referida mudanga, a OS passou a desconsiderar essas instidncias e a OS tratar diretamente com
os gabinetes da SMS.

Assim, esta nova dire¢do, com valores distintos em relacdo a redug¢ao de danos,
introduziu um conflito interno na SMS, que acaba impactando boa parte do programa que
depende dessa rede bem articulada para funcionar. Logo, a falta de comunicagdo clara entre

os diferentes niveis de gestdo também impactaram a articulagdo e a coordenagao das agoes,
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inclusive no alto escaldo, com atravessamentos de dialogo com as instancias da SMS.

De forma que a OS acabou interferindo no proprio desenho de implementagdo da
politica publica, por ter um apoio politico atravessado no alto escaldo, se perdendo a ponte de
controle que as coordenadorias especificas possuem. Na ponta, a interferéncia também gerou
tensdes pela falta de comunicacdo com as equipes € o descumprimento de protocolos, j& que
de inicio o servico SCP, ligado a esta nova gestdo da OS, também enviou uma equipe para
realizar abordagem de rua.

Assim, uma das descobertas pouco improvaveis deste trabalho € a resisténcia das OS
contratadas pela gestdo municipal na implementagao de uma politica piiblica com uma frente
de reducdo de danos. Percebe que nas instancias burocraticas a reducao de danos tem forga e
consolidagdo, para as RAPS do municipio se trata de um valor compartilhado, nos mostra que
essa estratégia se infiltrou como um principio para o atendimento ao sofrimento psiquico
atrelado ao vicio e uso abusivo. No entanto, mesmo isso sendo uma premissa da gestao
municipal, suas contratadas mostraram resisténcia em diferentes contextos e tempos. Esta ¢
uma politica publica que precisa constantemente mostrar seu valor a cada mudanca de ator
chave. Além do caso na SMS, exemplos disso também ¢ a propria mudanca de OS para
trabalhar no POT Redencao que gerou conflitos em relagdao a selecdo de beneficiarios e o
tratamento via reducdo de danos que a direcdo da Fundagdo Porta Aberta era resistente.
Contudo, o caso da SMDET foi uma resisténcia inicial, como os proprios técnicos trouxeram,
mas na Saude ¢ preciso investigar mais para chegar em uma resposta conclusiva.

Portanto, analiso que hd uma relagdo causal direto na politica publica. Ha uma clara
correlacdo em como o fluxo relacional de trabalho, a politica transpassada nas instancias do
executivo, impacta no processo final de implementagcdo. Lotta (2019), que discute as
dindmicas da implementacdo e a influéncia do médio escaldo na adaptacdo das politicas
publicas a realidade concreta, mas esta parte da literatura converge parcialmente para
realidade do Redencao.

Ao mesmo passo que o papel crucial dos burocratas de médio escaldo torna-se mais
relevante dado que parte dos trabalhadores foram herdados do DBA. Estes burocratas como
articuladores entre as diretrizes politicas e a pratica cotidiana da politica publica, evidencia
que sendo bem articulados, ndo conseguem passar adiante a vontade politica do alto escaldo,
portanto gera confusdes na ponta do trabalho, nos servigcos e na abordagem na rua. Contudo
ha um outro fluxo relacional que contrapde o médio escaldo. Na vida pratica da

implementagdo no territorio as relagdes podem tanto passar pelos mesmos conflitos
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justamente porque ndo hé instru¢do clara, quanto podem se articular na ponta para que o
trabalho tenha um destrinchamento em comum.

Assim, sobre a mesma politica publica percebe-se diferentes visdes do que a
implementagdo e articulacdo a depender da instdncia no arranjo, e nao no local. Isto €, o
Programa Redencao no nivel executivo ¢ dado como bem articulado, com participagdo quase
na totalidade de todas as frentes propostas, onde hd didlogo aberto sobre as ac¢des que
ocorreram no fluxo central para ciéncia de todos. Mas 0 mesmo ndo se repete para os outros
escaldes, pelas diversas dificuldades e resisténcias aqui ja mencionadas, sendo uma
descoberta dessa pesquisa que o médio escaldo que necessitaria realizar a ponte entre as
instancias, as vezes ¢ o menos informado sobre as ocorréncias da implementagdo que podem
escapar do fluxo normal.

Para concluir este trabalho nido poderia deixar de mencionar a comunica¢dao com a
sociedade civil e a midia identificada como uma falha significativa do programa. A estrutura
de participag@o social, o COMUDA, foi pouco mencionada entre os participantes, quando
citada foi colocada num lugar de maior importancia na formulagdo da lei da politica, mas no
dia a dia da implementacao perdeu-se o seu peso dado que algumas pessoas concentravam o
debate e essas pessoas foram deixando de participar com o tempo por motivos diversos. Mas
A falta de transparéncia e clareza na divulgacdo das agdes e resultados do Redengdo foram
mais evidentes. contribuiu para a manutengdo de estigmas e preconceitos em relacdo a
populagdo atendida, dificultando a aceitagdo e o apoio social as politicas de redug¢ao de danos
do ultimos governos, inclusive respalda a falta de estudos académicos depois do DBA. Logo,
a imagem pejorativa e com uma rejeicao social enorme que foi podando os alcances que o
programa poderia ter. Perpassa uma disputa de narrativas ideologicas do que deve ser
oferecido ou ndo, sendo, empobrecendo o debate a internagdo ou ndo, quando a realidade ¢
muito mais complexa que isso.

Em suma, comparando o Programa De Bracos Abertos (DBA) com o Redencao,
observa-se que ambos os programas foram concebidos com o objetivo de atender a populacao
em situacdao de vulnerabilidade na Cracolandia, mas com abordagens e estratégias distintas e
o redencao contou com vantagens, tempo de implementacdo para aprender com os erros e
alinhamento partidario. Assim, o Programa Redencao representa um avango significativo na
abordagem integrada das politicas publicas para a Cracolandia, mas também evidencia a
necessidade de uma articulagdo mais eficaz, uma comunica¢do mais transparente € uma

adaptagao continua as realidades e necessidades da populagdo atendida. Em proximas
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oportunidades de pesquisa, hd uma janela para exploragdo das articulagdes de rede para além
das instancias do governo municipal e estadual e o apelo para que as andlises de politicas
publicas se debrugam sobre o tema do alcool e das drogas.

Para o futuro fica em aberto o que sera o Programa Redencdo do governo Ricardo
Nunes nesta escolha de atores que promovem o desmonte do programa de reducdo de danos,
com uma base ainda mais conservadora e extremista. Como alguém que ja contribuiu para a
implementagdo do programa, sabemos a complexidade de ter uma policia ainda mais violenta
como ¢ no governo Tarcisio, o quanto isto impacta e gera desconfianga para os usudrios no
trabalho das pessoas que se esforcam durante semanas para gerar adesao ao tratamento.

A vista disso, para explorar em proximos estudos um primeiro eixo de investigagdo
poderia se concentrar nos efeitos da ascensdo da extrema direita na formulagdo e
implementagdo das politicas publicas de alcool e drogas, especialmente no nivel municipal e
nas interagdes com o governo estadual. Para responder como as radicalizagdes no espectro
politico impactam a continuidade ou descontinuidade das politicas de alcool e drogas, e em
que medida o discurso politico influencia os arranjos intersetoriais e as estratégias adotadas
no territorio. Essas questdes sdo fundamentais para entender as dindmicas politicas que
moldam a governanga das politicas publicas externas para

Ainda ¢ relevante o aprofundamento na governanga de redes, indo além da articulagao
burocratica do médio escalonamento comprovado neste trabalho. Enquanto este estudo se
concentra nas interagdes institucionais dentro do poder publico, futuras pesquisas poderiam
examinar como diferentes atores — incluindo organizag¢des da sociedade civil, movimentos
sociais, grupos religiosos e entidades do setor privado — participantes da formulacdo e
implementagdo dessas politicas. Compreender as relagdes entre esses agentes pode revelar o
papel das redes informais na viabilizagdo ou na limitagdo das politicas publicas , além de
permitir uma analise mais aprofundada das estratégias de cooperagao e conflito entre os
diversos setores envolvidos.

Além disso, um estudo mais detalhado sobre os arranjos territoriais dos servigos
direcionados a populagdo em situagdo de rua e usudria de drogas seria fundamental para
expandir a compreensdo das articulagdes fora da regido da Luz. Investigar como essas
politicas se manifestam em outras partes da cidade e em diferentes contextos urbanos
permitiria identificar boas praticas e desafios especificos de cada territdrio, contribuindo para

o aprimoramento das estratégias de intervencgao.
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Destarte, pesquisas comparativas entre as politicas publicas de interven¢do em cenas
de uso aberto na América Latina e no mundo poderiam oferecer insights relevantes sobre
diferentes modelos de enfrentamento da questdo do uso abusivo de drogas e suas interse¢des
com politicas de satde, assisténcia social e seguranca publica. Comparar o Programa de
Reden¢do com experiéncias de paises que adotaram abordagens distintas permitiria
identificar estratégias mais eficazes e possiveis adaptagdes para o contexto brasileiro

Portanto, € preciso ter criticidade para perceber que no fim, o cuidado com alcool e
outras drogas culmina necessariamente em um cuidado integrado. A situacao de calgada com
agravante de vicio ¢ uma série de politicas que deram errado antes, ¢ o resultado de uma
sociedade que errou com estruturas desiguais onde politicas publicas como o DBA e
Reden¢do sdo mitigadoras, mas ndo a solu¢do, enxugam gelo de outros tantos problemas
sociais.

A guerra as drogas muitas vezes declarada mais se parece com a guerra aos usuarios
dada a ineficiéncia das estratégias policiais, esta abordagem significa o fracasso para
qualquer governo. Enquanto nao for intrinseca a nogao que a populagdo que vive no territdrio
cracolandia ndo nasce ali, vem de algum lugar. S3o trajetérias de disfuncionalidades
familiares herdadas, falta de acesso a educacdo, cultura, emprego, desigualdades sociais
intrinsecas de raca, género e renda em cidades cruéis que precisam de politicas publicas
eficientes de desenvolvimento social, ainda, que ndo se combate o trafico somente com

violéncia, os governos que entrarem e sairem vao continuar errando.
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ANEXOS
ROTEIRO 1

1.

Qual foi sua trajetoria profissional no contexto dos programas de intervengdo na
Cracolandia?

Quais parceiros institucionais, como secretarias, diretorias regionais ou equipamentos
publicos, foram fundamentais para a viabilizagdo das suas acdes que vocé exerceu no
(lugar no arranjo)?

Os espagcos de governanga estabelecidos em lei (Nucleo Técnico, e outros)
influenciaram na composicao dos parceiros? Ou foi preciso estabelecer novos espagos
formais, como reunides, até um contato direto.

Haviam mudangas com frequéncia na rede? Isso influenciou a relagdo com os
parceiros € os espacos decisérios?

E quanto as diretrizes do programa, vocé percebeu ser algo mais estavel ou com
mudancas?
Entrando mais nas alteragcoes de diretrizes, o momento de transicdo entre 0 DBA e o

Redengao, principalmente na chegada do Reden¢ao, como se deu esse processo no seu
trabalho?

Com tudo que trouxe e no periodo que esteve presente, quais foram as principais
dificuldades de implementacao?

Por fim, o que vocé acredita ter sido a maior contribui¢do desses programas no
decorrer do tempo?

Vocé julga que as melhorias na politica foram possiveis porque?

ROTEIRO 2 (para liderancas)

1.

Quando vocé assumiu a pasta/programa era o objetivo quando vocé foi nomeado para
o cargo?

Quais foram seus principais parceiros vocé€ teve nesse trabalho? Pessoas que vocé
julga que foram importantes para viabilizar as agdes no territdrio e na expansao dos
equipamentos/servigos.

Dentro desses parceiros, sabemos que o programa tem uma interface com o governo

estadual, como vocé julga essa relagao?

Os parceiros participam dos espacos de governanca? Havia o Comité Gestor, ele

acontecia na pratica ou foi preciso estabelecer novos espacos formais.
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10.

Na instancia de alto escaldo houve muitas mudancas na rede? Com troca de
secretarios ou da gestdo, isso influenciou a relacdo com o0s parceiros € 0s espagos
decisorios?

As mudangas na rede impactaram as diretrizes do programa?

O quanto teve influéncia do gabinete da prefeitura?

Com tudo que trouxe e no periodo que esteve presente, quais foram as principais
dificuldades de implementacao?

Por fim, o que vocé acredita ter sido a maior contribui¢do do programa no decorrer do
tempo?

O que vocé percebe que foi o principal rompimento com o DBA e qual a principal

continuidade que o redencao resguarda
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