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Resumo

Esse trabalho apresenta o processo de
design de um servigo de auxilio a locacdo de
espacos de trabalho. Especificamente, espa-
cos de trabalho compartilhados (coworking),
tanto em salas privativas, quanto em salas
coletivas. Devido ao crescimento do empre-
endedorismo, esses espacos vem ganhando
popularidade, ndo apenas pela reducdo de
custos, mas também pelo ambiente colabora-
tivo. Entretanto, foi verificado que, no Brasil,
os servigos relacionados a busca e reserva
desse tipo de espaco, ainda sdo precarios e
gue poderia existir uma oportunidade para
explorar essa atividade.

O projeto foi estruturado através do Pro-
cesso de Inovagao no Design, descrito no livro
de Vijay Kumar — 107 Design Methods: A Struc-
tured Approach for Driving Innovation in Your
Organization. Tal processo descreve diversas
atitudes mentais que devem guiar cada fase
do desenvolvimento. Também sugere uma va-
riedade de ferramentas, que podem ser utili-
zadas a critério da equipe.

Esse trabalho mostra as etapas de pes-
quisa, analise, sintese e realizagdo. As trés
primeiras etapas ofereceram o suporte para
o desenvolvimento da interface digital, exe-
cutada na fase de realizagdo. Tal desenvolvi-
mento incluiu ciclos de prototipacao, teste e
aperfeicoamento.

A solucao final consiste em um servico de
busca e reserva de espacos de trabalho, ofe-
recido através de um website e um aplicativo.

Palavras-chave: design de servico, inter-
face digital, experiéncia do usuario, interface
do usuario, espaco de trabalho.

Abstract

This paper shows the design process of a
service that aids people to search for and book
workspaces. Specifically, shared workspaces
(coworking), both in private and shared rooms.
Due to the growth of entrepreneurship, these
workspaces have been gaining popularity not
only by the lower cost; but also by the colla-
borative environment. However, it was verified
that, in Brazil, services related to workspace
searching and booking, are still precarious
and there could be an opportunity to explore
this activity.

The project was structured with the Design
Innovation Process described in Vijay Kumar’s
book — 101 Design Methods: A Structured
Approach for Driving Innovation in Your Orga-
nization. This process describes several mind-
sets that should guide each stage of develop-
ment. It also suggests a variety of tools, which
can be used at the discretion of the team.

This work shows research, analysis, syn-
thesis and realization. The first three stages
supported the development of the digital in-
terface, designed in the realization phase. This
development included cycles of prototyping,
testing, and refinement.

The final solution consists of a service for
searching and booking workspaces. The ser-
vice is offered in a website and an application.

Keywords: service design, digital interface,
user experience, user interface, workspace.






"Nenhuma das conexdes que venham a preencher a la-
cuna deixada pelos vinculos ausentes ou obsoletos tem,
contudo, a garantia da permanéncia. De qualquer modo, eles
sO precisam ser frouxamente atados, para que possam ser
outra vez desfeitos, sem grandes delongas, quando os ce-
narios mudarem — o que, na modernidade liquida, decerto
ocorrerd repetidas vezes."”

— Amor Liquido, Zygmunt Bauman, 2004
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1.1
Motivagoes

H4 mais de quinze anos minha familia tem
salas comerciais para locagdo na grande Sao
Paulo. Durante esse tempo, o negdcio tem
sido estavel: os locatarios permanecem por
longos periodos e raramente temos salas de-
socupadas.

Recentemente, esse cenario tem se modi-
ficado devido a dois motivos principais. Pri-
meiro, a retracdo economica. Algumas empre-
sas ndo resistiram a instabilidade econdmica
de 2016, e outras tiveram que ficar mais enxu-
tas e buscaram espagos menores e aluguéis
mais baixos. Segundo, finalizamos um novo
empreendimento e temos mais salas para se-
rem locadas. Consequentemente, precisava-
mos encontrar novos locatarios.

A busca por novos locatarios durante o
primeiro bimestre de 2017 mostrou que existe
uma demanda por imdveis de qualidade, bem
localizados, com estacionamento e outras
facilidades adicionais, porém, para a maioria
dos interessados, existem barreiras que difi-
cultam ou impedem alocacgdo. A principal bar-
reira é o custo. O aluguel é um dos custos fixos
mais altos de varias empresas. Notadamente,
as pequenas empresas e os profissionais au-
tonomos temem assumir um custo fixo alto
em um ambiente incerto. Além disso, existem
os custos iniciais de instalagdo — mobiliario e
adaptacdo da sala — que tornam o processo
ainda mais caro e complicado.

A solucdo encontrada para esses proble-
mas foi a criacao de espagos que permitissem

modelos de locagdo mais flexiveis, a saber,
espacos de coworking e salas de locagdo por
hora. Esses modelos versateis de aluguel e
uso do espaco se relacionam com a econo-
mia colaborativa e com o empreendedorismo
e sdo compativeis com os novos estilos de
trabalho possibilitados pelas tecnologias re-
centes, que ndao dependem de espacos fixos
para acontecer. A computagao em nuvem, a
internet sem fio e os dispositivos moveis de-
ram liberdade para que diversos profissionais
possam trabalhar de qualquer lugar. Assim, a
necessidade de um espaco dedicado — escri-
torio, sala de reunides, sala de convengdes —
s6 ocorre em situagdes especificas.

O sistema de coworking e de aluguel por
hora resolvia o problema das salas ociosas,
mas gerava outras questdes: como conectar
os locatdrios com o locador das salas de um
jeito agil e flexivel, condizente com a proposta
de locagdo por hora? Além disso, o jeito tradi-
cional de realizar o processo de locagao, que
envolve corretores de imdveis, longos contra-
tos, avalistas, fiadores e varias idas e vindas
ndo é adequado para locacdes tdo efémeras.
Entdo, comotornaresse processo mais fluido?
Foram especialmente esses desafios que mo-
tivaram esse trabalho de concluséo de curso.
Vinecessidades que iam além da minha ques-
tdo familiar especifica. Sdo necessidades que
envolvem varios profissionais e proprietarios
de imdveis. Acreditei que dedicar meu TCC a
esses desafios seria algo relevante e Util.
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1.2
Metodologia

Esse projeto foi desenvolvido por meio do
Processo de Inovacado no Design (The Design
Innovation Process, em inglés) de Vijay Ku-
mar. Tal processo é uma maneira sistematica
de impulsionar inovagdes em empresas.

0 processo de inovag¢do no design come-
ca com o real — observamos e aprendemos
com os fatores tangiveis das situagées reais.
Em seguida, tentamos obter uma compreen-
sdo completa do mundo real, criando abstra-
cbes e modelos conceituais para reformular o
problema de novas maneiras. S6 entdo explo-
ramos novos conceitos em termos abstratos
antes de os avaliar e implementéa-los para sua
aceitacdo no mundo real. Isso requer fluidez
em nosso pensamento entre o real e o abstra-
to.” (KUMAR, 2013, p.8, tradugdo nossa).

0 método apresentado por Kumar tem eta-
pas de divergéncia e convergéncia. Nessse
sentido, pode ser comparado ao modelo do
duplo diamante, introduzido pelo British De-
sign Council e muito conhecido pelos desig-
ners.

O processo pode ser ilustrado pelo mapa
da figura 1. O mapa ¢é estruturado em qua-
drantes: pesquisa, analise, sintese e realiza-
cao. Durante a fase de pesquisa conhecemos
arealidade. Em seguida, analisamos e proces-
samos informacgdes, criando modelo abstra-

tos. Durante a sintese sdo gerados novos con-
ceitos. Os conceitos sdo transformados em
ofertas implementaveis na fase de realizagéo
(KUMAR, 2013).

Dentro dos quadrante do mapa ha sete
etapas: perceber a intencao, conhecer o con-
texto, conhecer pessoas, estruturar insights,
explorar conceitos, estruturar solugdes, reali-
zar ofertas. Cada etapa desse processo tam-
bém forma um capitulo desse relatério.

principios

planos
ANALISE e SINTESE
=
|_
23 5
4 <C
6
ENTENDER 1 FAZER
3
7
2
—
o )
PESQUISA o REALIZACAO
observagdes testes
1 Perceberaintengao
2 Conhecer o contexto
3 Conhecer as pessoas
4 Estruturarinsights
5 Explorar conceitos
6 Estruturar solucdes
7 Realizar ofertas

Figura 1. Mapa do processo de inovagao no design.
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Perceber
aintencao

I
1

O inicio do processo é um momento para identificar potenciais
oportunidades de inovagao e formar as primeiras hipdteses. Foi um
momento para considerar o problema de uma maneira mais ampla
e de considerar para onde o mundo esta caminhando. Nessa etapa
foram observadas tendéncias gerais da tecnologia, sociedade e
cultura.

O capitulo se inicia com a visdo de Zgymunt Bauman sobre a
modernidade liquida. Em seguida, sdo observados alguns efeitos
dessa liquidez descrita por Bauman na esfera do trabalho.
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2.
Modernidade liquida

2.2
Trabalho liguido

Uma maneira de interpretar a condigao
humana atual é através do entendimento da
Modernidade Liquida. Zgymunt Bauman, um
fildsofo e socidlogo polonés, criou esse termo
para explicar o estado fluido da modernida-
de. A metafora criada por Bauman enfatiza o
antagonismo entre a modernidade "sélida" e
"pesada”, das coisas duradouras, previsiveis
e administraveis.

“..08 fluidos ndo se atém muito a qual-
quer forma e estdo constantemente prontos
(e propensos) a muda-la; assim, para eles, o
que conta é o tempo, mais do que 0 espago
que lhes toca ocupar; espaco que, afinal, pre-
enchem apenas ‘por um momento’. Em certo
sentido, os sdélidos suprimem o tempo; para os
liquidos, ao contrério, o tempo é o que impor-
ta.” (BAUMAN, 2001, p.8).

De acordo com Bauman nds vivemos a
fluidez. Estamos em uma época de mobilida-
de, inconstancia, volatilidade, incerteza e in-
seguranca. As relacdes sao frageis e as coisas
ficam obsoletas em breves periodos de tem-

po.

Na esfera do trabalho, a modernidade li-
quida se qualifica pela desregulamentacao e
por uma mentalidade de curto prazo. Enquan-
to que a modernidade sodlida era caracteri-
zada pela mutua dependéncia dos trabalha-
dores e do capital, a modernidade liquida se
caracteriza pela transitoriedade das relacgdes.
A utilizagdo do trabalho é episddica e isso cria
novas relacdes de trabalho.

“'Flexibilidade’ é o slogan do dia, e quando
aplicado ao mercado de trabalho augura um
fim do ‘emprego como o conhecemos’, anun-
ciando em seu lugar o advento do trabalho por
contratos de curto prazo, ou sem contratos,
posicbes sem cobertura previdenciaria, mas
com clausulas ‘até nova ordem’. A vida de tra-
balho esta saturada de incertezas” (BAUMAN,
2001, p.169).

A modernidade liquida também se reflete
no espaco de trabalho. O espago — escritdrio,
sala — ndo é fixo e pode ndo ser necessario.
As fontes de lucro tendem a ser as ideias ao
invés dos objetos materiais e as empresas se
movem para os locais onde podem ter maior
liberdade.
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“Tendo se livrado do entulho do maquina-
rio volumoso e das enormes equipes de fabri-
ca, o capital viaja leve, apenas com a bagagem
de méo — pasta, computador portatil e telefo-
ne celular.” (BAUMAN, 2001, p.173).

2.2.1 Nomades digitais

As novas tecnologias tém permitido novos
estilos de vida. Nomades digitais séo profis-
sionais que usam tecnologias como a inter-
net, smartphones, computagcdo em nuvem e
aplicativos para trabalhar de maneira remota.
Essas pessoas conciliam a producgéo de renda
com um estilo de vida ndmade.

2.2.2 Trabalhadores remotos

Trabalhadores remotos sdao empregados
gue ndo precisam de um local especifico para
exercerem seu trabalho. Reconhecendo o au-
mento desse tipo de trabalho, o artigo 6° da
CLT foi atualizado em 2011 com uma nova re-
dacdo, a fim de incluir esse tipo de emprega-
do.

"N&o se distingue entre o trabalho reali-
zado no estabelecimento do empregador, o
executado no domicilio do empregado e o rea-
lizado a distancia, desde que estejam caracte-
rizados os pressupostos da relagcdo de empre-
go.” (BRASIL, 2011).

Esses profissionais podem trabalhar de
casa (home office), em ambientes publicos
gue possuem internet wireless — cafeterias,
bibliotecas, universidades — em espacos de
coworking ou em escritdrios alugados por pe-
riodos curtos.

2.2.3 Trabalhadores por conta propria

O INSS (Instituto Nacional de Seguranca
Nacional), assim define a abrangéncia do Re-
gime dos Trabalhadores por Conta Prdpria:

“... individuos que, sem subordinagdo ou
vinculo estabelecido por contrato de trabalho
ou equiparado, se obriguem a prestar servi-
cos a outrem. Integram, ainda, este regime 0s
profissionais liberais organizados em ordens
ou associagdes profissionais, desde que ndo
possuam um regime de Protec¢do Social Obri-
gatdrio Préprio” (INSS, 2017).

Os trabalhadores por conta prdépria for-
mam uma parte significativa da populagao
ocupada. De acordo com a Pesquisa Mensal de
Emprego de fevereiro de 2016 — Ultima edigdo
da Pesquisa Mensal de Emprego —, do IBGE,
os trabalhadores por conta prépria foram es-
timados em 4,52 milhdes nas regides metro-
politanas de Recife, Salvador, Belo Horizonte,
Rio de Janeiro, Sao Paulo e Porto Alegre. Isso
representa 20% da populag¢do ocupada no to-
tal das seis areas.

A figura 2 mostra a distribuicao dos traba-
Ihadores por conta prépria, por regido metro-
politana. As porcentagens variam entre 17,4 e
25,1 nas seis areas. A figura 3 mostra a distri-
buicdo dos trabalhadores por conta prépria,
por grupamento de atividade em fevereiro de
2016.

2.2.4 Startups

Startups sdo empresas recém criadas,
ainda em desenvolvimento, que buscam um
modelo de negdcio inovador. Essas empresas
tém uma grande vocagdo empreendedora e
trabalham em cendrios de incerteza.

Eric Ries, empreendedor do Vale do Silicio
e criador do movimento Lean Startup, define
startup da seguinte maneira:

“uma instituicdo humana projetada para
criar novos produtos e servigcos sob condicdes
de extrema incerteza”. (RIES, 2012)
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DISTRIBUIGAO DOS TRABALHADORES POR CONTA PROPRIA, POR REGIAO
METROPOLITANA, PARA O MES DE FEVEREIRO DE 2016

20%
Total seis areas
22,9%
Recife
25,1%
Salvador
19,5%
Belo Horizonte
22,8%
Rio de Janeiro
17,4%
Sdo Paulo
18,8%
Porto Alegre

Figura 2. Distribuicdo dos trabalhadores por conta prépria, por regido metropolitana, para o més de fevereiro de
2016. Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Mensal de Emprego.

DISTRIBUIGAO DOS TRABALHADORES POR CONTA PROPRIA, POR
GRUPAMENTO DE ATIVIDADE, PARA O MES DE FEVEREIRO DE 2016

Industria extrativa, de transformacgéo

e distribuicdo de eletricidade, gés e 18,8%

agua

Construgao 44,2%
Comércio, reparacéo de veiculos

automotores e de objetos pessoais 27,5%

e domésticos e comércio a varejo de
combustiveis

Servigos prestados a empresa, alugu-

o)
gis, atividades imobilidrias e interme- 13,6%

diacado financeira

Educacéo, salde, servicos sociais,

administragdo publica, defesa e segu- 5,3%

ridade social

Outros servigos (alojamento, trans-

porte, limpeza urbana e servigos 28,4%

pessoais)

Figura 3. Distribuicdo dos trabalhadores por conta prdpria, por grupamento de atividade, para o més de fevereiro
de 2016. Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Mensal de Empre-

go.
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Esse situacao de extrema incerteza signi-
fica que ndo ha como comprovar que a ideia
desenvolvida pela empresa serd sustentavel
ou terd éxito. Por causa desse risco, as star-
tups procuram manter seus custos baixos.

2.2.5 Coworking

Coworking é uma redefinicdo da maneira
como trabalhamos. Esse estilo de trabalho é
baseado no compartilhamento do espaco e
dos recursos de escritdrio. Eum ambiente que
estimula a criagdo de comunidades colabora-
tivas.

Ao invés de trabalhar em casa, em espa-
¢os publicos ou em ambientes de trabalhos
tradicionais, muitas pessoas preferem a flexi-
bilidade dos espagos de coworking. Além do
menor custo e das facilidades — internet rapi-
da, localizagdes privilegiadas e servigos para
as empresas — o coworking é conhecido por
criar redes de relacionamento em um ambien-
te que tende a ser mais amigdvel que os espa-
cos de trabalho tradicionais.

Esses e outros motivos favoreceram o au-
mento da popularidade do coworking. Entre
2015 e 2016, no Brasil, o0 nimero de espacos
de coworking cresceu em 52%. Em 2016, ha-
via 378 espacgos ativos (COWORKING BRASIL,
2016).

O interesse pelo termo coworking tam-
bém ¢é expressivo no Brasil. 0 Google Trends
mostra que de abril de 2016 a abril de 2017, as
cidades do mundo com mais interesse pelo
termo coworking, foram posicionadas como
indicado na figura 4, entre as dez cidades
com maior interesse pelo termo, seis delas
sao brasileiras.

INTERESSE PELO TERMO COWORKING
ABRIL/2016 — ABRIL/2017

1. Curitiba —— | ) O
2. Barcelona (8
3. PortoAlegre - =o——ssm— 5/
4. Diadema e /| /]
5. Madrid —— /)
6. Lyon e /)]
7. Paris s 39
8. Valencia ——— 3
9. RiodeJaneiro m—ssms——— 3
10. Belo Horizonte m.s-—————————— 3]
11. Fortaleza s 30
12. Berlin —— 29
13. Milan . ) 8
14. New York —— 19
15. Mexico City ——— | 8
16. Singapore —— |8
17. Rome e |7/
18. Buenos Aires  =emsss— 15
19. Hanoi ——— ]/
20. Vienna ———— ] 3

*QOs valores sdo calculados em uma escala de 0 a 100,
onde 100 é o local com a maior popularidade como
uma fragdo do total de pesquisas nesse local.

Figura 4. Interesse pelo termo coworking, por cidade
do mundo, de abril de 2016 a abril de 2017. Fonte: Goo-
gle Trends.
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Conhecero
contexto

I
2

A etapa de conhecer o contexto consiste em pesquisar e
diagnosticar os componentes do contexto, como produtos, servicos,
organizagOes, competidores, mercados, industrias, governo,
politicas, ambientes e tecnologias.

O primeiro passo foi estabelecer uma visao geral, em forma
de mapa mental, dos espacos de trabalho e definir os termos
intrinsecos a esse contexto. Em seguida, houve um mapeamento
dos espacgos de trabalho na cidade de Sao Paulo e uma pesquisa de
referéncias.
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3]
Mapa mental do contexto

O primeiro estudo do contexto consistiu
em uma pesquisa de dados secundarios, tam-
bém conhecida como desk research, que é

uma pesquisa exploratéria de informacdes ja
publicadas e disponiveis.

Em seguida, as informacdes coletadas fo-
ram organizadas e relacionadas em um mapa
mental. 0 mapa mental é um método néo li-
near de organizar um problema visualmente,
a fim de entender melhor suas conexdes e ra-
mificacoes.

“"Porque a maneira como as pessoas pen-
sam raramente é linear e problemas compli-
cados ndo seguem um padrdo organizado de
passos que podem ser isolados uns dos ou-
tros, os mapas mentais refletem como pensa-
mos através das complexidades de um deter-
minado problema. A medida que o mapa toma
forma, ele nos permite resumir e testar supo-
sicbes, fazer e quebrar conexdes e considerar

alternativas enquanto formatamos os dados
em temas e padrdes significativos” (HANING-
TON e MARTIN, 2012, tradug¢do nossa).

O tema — espagos de trabalho —foi coloca-
do no centro do mapa e a partir dai surgiram
as categorias:

_Quem? Quem sdo os agentes envolvidos
nesse mercado?

_Como? Como os espagos sao alugados?

_Recursos do espago. Quais sdo os recur-
sos oferecidos por esses espagos?

_Para qué? Qual a finalidade dos espagos?

_Modalidades? Quais os diferentes tipos
de espacos existentes?

Para cada categoria foram colocadas va-
rias palavras, que foram organizadas visual-
mente a fim de mostrar a relagédo entre elas.
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Figura 5. Mapa mental dos espacgos de trabalho.
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3.2
Definicoes

O universo dos espacos de trabalho tem
alguns termos especificos, que sdo explica-
dos a seguir.

3.2.1 Espacgos de coworking

Sao espacgos de trabalho colaborativos,
gue agregam pessoas de diferentes empre-
sas e estimulam o relacionamento entre pro-
fissionais.

Figura 6. Coworking Ahoy Berlin.
Fonte: <www.ahoyberlin.com.br>.

3.2.2 Hub

Hubs sdo espacos de coworking onde,
além do espaco, valores e objetivos também
sdo compartilhados. Um exemplo é o Impact
Hub, que possui espacos em varias cidades do
mundo, inclusive em Sdo Paulo, e reline em-
presas empenhadas em criar mudancgas posi-
tivas no mundo.

Figura 7. Impact Hub S&o Paulo.
Fonte: <saopaulo.impacthub.com.br>.

3.2.3 Sala privativas

Sdo salas ocupadas por uma empresa ou
um profissional de cada vez. Sdo espacos
para eventos, conferéncias e reunides, escri-
torios e consultdrios.

Figura 8. Sala de reunido Delta Business Center.
Fonte: <www.deltabc.com.br>

3.2.4 Endereco comercial e domicilio fis-
cal

Endereco comercial é aquele divulgado ao
publico em geral. Domicilio fiscal é o local do
registro do CNPJ, a localizagdo do contribuin-
te para a administracdo publica.

3.2.5 Escritorio virtual

Pacote de servigos que geralmente inclui
endereco comercial, enderego fiscal, atendi-
mento telefénico e gerenciamento de corres-
pondéncias.
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3.3
Hipoteses

Durante a pesquisa inicial foi inevitavel
notar como o aluguel de espacos de trabalho
poderia ser comparavel ao servico hoteleiro.

Em ambos 0s casos existe a necessidade
de um espaco temporario. A finalidade é di-
ferente. Enquanto um hdspede procura uma
hospedagem para dormir e descansar, o pro-
fissional procura um local de trabalho.

Os dois servigos oferecem uma variedade
experiéncias para diferentes perfis de usua-
rios. O quarto compartilhado e o ambiente jo-
vem e descontraido dos albergues se asseme-

Iha, metaforicamente, ao espaco colaborativo
do coworking. Por um lado temos albergues,
pousadas, hotéis, resorts. Por outro lado, es-
pacos de coworking, hubs ou ainda salas em
arranha-céus nos centros financeiros das ca-
pitais. Ou seja, se por um lado é necessario
combinar o héspede com a hospedagem ide-
al, por outro é necesario combinar o profissio-
nal com o espacgo de trabalho ideal.

Fatores envolvidos na escolha também
sao similares. Preco, localizagdo, disponibi-
lidade, conforto, limpeza, facilidades do am-
biente, servigos adicionais e atmosfera sao
fatores levados em conta pelos dois publicos.

A comparagéao entre o servigo hoteleiroe a
locacdo de espacos de trabalho é ainda mais
evidente quando olhamos para alguns hotéis
gue atuam nos dois mercados: além de quar-
tos, também tem espacos para eventos e sa-
las de convencgdes.

Entretanto, uma grande diferenca esta
nos servicos disponiveis. Enquanto os hotéis
possuem diversos sites que facilitam a bus-
ca e areserva de quartos, — Booking, Trivago,
Expedia, Hotel Urbano, Decolar — esse servi-
¢co ndo existe para a locacdo de espacos de
trabalho. Pelo menos foi isso que imaginei
em um primeiro momento. Posteriormente,
descobri varios sites internacionais que fa-
zem esse servigos, alguns deles presentes na
pesquisa de referéncias, mais adiante nesse
mesmo capitulo. Mas o cenario nacional ainda
ndo estd completamente provido de servicos
desse tipo.

A partir dessas reflexdes, levantei duas hi-
poteses. A primeira foi que o mercado de lo-
cacao de espagos de trabalho se beneficiaria
de um sistema de busca e reserva. A segunda
foi que esse sistema teria que resolver proble-
mas parecidos com os problemas resolvidos
pelos servigcos de busca e reserva do mercado
hoteleiro.
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3.4

Mapeando espacos de trabalho em Sao Paulo

No decorrer da pesquisa foram encontra-
dos dois sites brasileiros que reinem infor-
macdes sobre espagos de coworking no Bra-
sil: Coworking Brasil (www.coworkingbrasil.
org) e Busca Sala (www.buscasala.com.br). Os
dois oferecem detalhes de espacos de traba-
Iho e links para os sites das empresas, porém
nao permitem realizar reservas online. Fun-
cionam mais como sites de anuncios.

Entao, para entender um pouco melhor o
mercado de espacos de trabalho no Brasil e
observar como funciona a questdo da busca
e reserva, foi feito um mapeamento dos es-
pacos de trabalho na cidade de S&o Paulo. Ci-
dade onde, de acordo com o CensoCoworking
2016, possui o maior numero de espacos de
coworking do Brasil (90 espacos).

Os dados foram coletados do Coworking
Brasil, do Busca Sala, da Junta Comercial do
Estado de Sao Paulo e de pesquisas na inter-
net. Para cada espacgo foram registrados os
seguintes dados:

_Nome

_Website

_Endereco das unidades na cidade de S&o
Paulo

_Se tém salas compartilhadas
_Se tém salas privativas

_Se oferecem o servigo de escritério virtu-
al

_Se mostram a disponibilidade dos espa-
cos pela internet

_Se oferecem alguma forma de pagamen-
to online.

Foram obtidos dados de 74 empresas,
em 140 enderecos. Os resultados da pesqui-
sa foram organizados em dois infograficos.
O primeiro (figura 9) mostra o quantidade de
espacos de coworking por bairro da cidade
de Sdo Paulo. O segundo (figura 10) mostra,
para cada espaco de coworking, se 0 espaco
oferece: salas compartilhas, salas privativas,
escritério virtual, disponibilidade online e pa-
gamento online.

Em seguida, algumas observacgdes relati-
vas ao contexto foram organizadas em uma
tabela.
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NUMERO DE ESPAGOS DE COWORKING NA CIDADE DE SAO PAULO, POR BAIRRO
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Figura 9. Nimero de espagos de coworking na cidade de S&o Paulo, por bairro.
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PRESENGCA DE SALA COMPARTILHADA; SALA PRIVATIVA; ESCRITORIO VIRTUAL,
DISPONIBILIDADE ONLINE E PAGAMENTO ONLINE, POR ESPAGO DE COWORKING
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Figura 10. Dados coletados sobre os espagos de coworking na cidade de Sao Paulo.
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OBSERVAgéES DO CONTEXTO

TITULO DA OBSERVAGAO

OBSERVAGAO

Mapeamento em Sao Paulo —SP

Foram obtidos dados de 74 empresas, em 140 enderegos, apenas na cida-
de de Sdo Paulo.

Localizacdo Os espagos se concentram nos grandes centros financeiros. Em Sdo Pau-
lo, esses espagos se concentram em locais como Pinheiros, Vila Olimpia,
Bela Vista e Itaim Bibi.

Planos Cada espaco possui um jeito de cobrar e um conjunto de planos diferen-

tes. Cada planoinclui um determinado tempo de uso, podendo incluir
acesso a servigos. Essa diversidade de planos dificulta a comparagdo de
pregos.

Tipo de espaco

De 74 empresas pesquisadas:

- 65 tém salas compartilhadas e salas privativas
- 5tém apenas salas compartilhadas
- 4 tém apenas salas privativas

Escritério Virtual

De 74 empresas pesquisadas:

- 48 oferecem o servigo de escritério virtual

Disponibilidade das salas e
pagamento online

A maioria das empresas ndo mostra a disponibilidade das salas ou ofere-
cem formas de pagamentos online.
De 74 empresas pesquisadas:

- 3 mostram apenas a disponibilidade online (Hilo Coworking; CO.W.;
2Work)

- 2 oferecem apenas pagamento online (VIP Office, Lab48 Coworking)
- 1mostra disponibilidade online e oferece pagamento online (Regus)

Informagdes e contato no site

Geralmente os locais tém sites com informagdes (localizagao, precos, ser-
vicos) e um formulério de contato, para pessoas interessadas. O contato
pode ser feito por email ou telefone, mas muitos locais sugerem que a
pessoa faga uma visita.

Tempo de locagao

Variado. Algumas empresas exigem um minimo de duas horas de locagéo.
Algumas sé alugam diarias. Outras sé oferecem planos mensais.

Reserva

Espacos de coworking com capacidade para varias pessoas geralmente
ndo exigem reserva, basta comparecer no local. Os espagos menores e as
salas privativas necessitam de reserva antecipada.

Tabela 1. Observagdes referentes a pesquisa do contexto
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3.5
Pesquisa de referéncias

Essa etapa consistiu na analise de interfa-
ces de servigos similares. As interfaces sele-
cionadas se destacaram pela experiéncia do
usuario, pela usabilidade e pela estética.

As quatro interfaces organizam as infor-
macdes de maneira clara e a navegacdo € in-
tuitiva.

INTERFACES SIMILARES

BREATHER
WWW.BREATHER.COM

POPUPOFFICE
WWW.POPUPOFFICE.CH

Breather é um site que permite comparar
e fazer reservas online de espacos de traba-
lho em cidades selecionadas. Permite realizar
buscas por cidade e por disponibilidade. Tam-
bém possuem aplicativo para iOS e Android.

Cidades: New York City, San Francisco, Los
Angeles, Palo Alto, Boston, Chicago, Washing-
ton, Toronto, Montreal, Ottawa, London.

SNEED
WWW.SNEED.IN

PopupOffice & um passe suico para espa-
cos de coworking e salas de reunido. O usua-
rio paga um valor fixo por hora no coworking e
pode reservar e usar qualquer espago da rede,
que possui mais de 100 localidades na Suica.
As reservas podem ser feitas online pelo site
ou aplicativo. Para salas de reuniao, os pre¢os
variam de acordo com o tamanho.

Cidades: Basel, Geneva, Bern, Winterthur,
Zurich, Lausanne.

LIQUID SPACE
WWW.LIQUIDSPACE.COM

Sneed é um site indiano, que permite fazer
buscas de espacos de trabalho de acordo a
localizagdo e com o tipo: espaco de trabalho;
mesa; sala privativa; espago de reuniao; espa-
¢o de treinamento. Também é possivel entrar
em contato com o estabelecimento pelo site.

Cidades: Bangalore,
Mumbai, Kolkata.

Hyderabad, Pune,

Tabela 2. Interfaces similares.

Liguid Space é uma empresa de reserva
de espacos de trabalho variados nos Estados
Unidos. As reservas podem ser feitas online
pelo website ou aplicativo — disponivel em i0S
e Android.
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3.5.1 BREATHER - Site

1) Pagina Inicial

Breat

Find workspaces in

A pagina inicial € bem simples e contém poucos ele-
mentos. O usuéario pode esolher a cidade, a finalidade
do espago e a data que quer fazer a reserva.

3) Detalhes do espago e reserva

.0 LS
Tl L NS
/.

o

Essa pagina apresenta detalhes do espago —tamanho
e layout, amenidades, horério de abertura, acesso,
transporte publico e outras informagdes. O usuério
pode selecionar o horario da reserva. O prego varia de
acordo com o horério. Clicando em "BOOK", o usuério é
levado para a pagina de cadastro.

5) Configuracdes

Informagdes de conta e cddigos promocionais. O usu-
ario ganha 25 ddlares de crédito depois que amigos
recomendados por ele utilizam o servigo.

2) Resultados da busca

Os resultados da busca aparecem junto com um mapa.
Nessa pagina sdo mostrados precos por hora e por
dia, endereco e capacidade da sala. E possivel refinar
a busca com outros filtros — selecionar amenidades e
faixa de preco.

4) Pagamento

Concluido o cadastro, o usuario é levado para a pagina
de pagamento, para finalizar a reserva.

6) Reservas

Bereather o=

No upcoming reservations

Uigstasminsg restrrations and aeeest il eemation wil e

svalsbls hare.

Nessa pdgina o usuario pode visualizar reservas anti-
gas e futuras.
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3.5.2 POP UP OFFICE —Site

1) Pagina Inicial 2) Resultado da busca

ERCEE ——1 —— -

e

popupoffice

o s Blnive 11 wicrosont

A pdginainicial mostra informacdes sobre o servico. 0 Nessa pédgina o usudrio pode escolher entre coworking

usudrio pode esolher a cidade e a data da reserva. e sala de reunido. Também escolhe a data e intervalo
de horério. Os resultados aparecem em uma lista e em
um mapa.

Para cada espaco é mostrado o enderego e o nimero
de lugares disponiveis.

3) Detalhes do espaco 4) Pagamento
- [——— e - B
0 4 e e
ImpLaN e e

kg o frahabe 4 CHF B.00 ./ Sl

i Total cest CHF 16,00
L S —— 05.06.2017 -

el o ¢ B

inchudiad: Coffre Water i

09:00  10:00 = Paymant Wethod

Space Type: Cowerking L]

it S e S 1 g ot Pt

S—
o4 ung communauts dapgesntiveags. Limpact Hubs Geneva sxt

P el - | T
ey sy ol e s b diigonitaon de Feveinrces adapten

Nessa pagina o usuério vé fotos, endereco, regras da Apds o cadastro, segue o pagamento e confirmagdo da

casa e ajusta o dia e horario da sua reserva. Ao clicar reserva.

em "“Book now" o usuario € levado para a pagina de

cadastro.

5) Usuario

Thabata Oliveira

Essa pdgina mostra o perfil do usuario e histérico de
reservas.
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3.5.3 SNEED —Site

1) Pagina Inicial

r i '] i e
Say Hello e g ;
to the All
New
SNEED

- 24

2) Resultados da busca

]

Mumbal

=

Na péagina inicial o usuario precisa escolher o local

e o tipo de espago que procura (espago de trabalho,
mesa aberta, sala privativa, sala de reunido e sala de
treinamento).

3) Detalhes do espago e reserva

Um mapa é mostrado na parte superior e os filtros
avancgados ficam fixos a esquerda.

4) Contato

Essa pdgina apresenta dois pontos negativos: se pa-

rece bastante com a pagina inicial (o usuério pode ter
aimpressédo que voltou para o comeco) e 0s pregos so
aparecem depois que o usuario estd logado.

Embora ndo seja possivel efetuar a reserva e o paga-
mento nesse site, ele facilita o contato com o espago.
O usuario pode preencher um formulario de contato,

ou solicitar um contato por telefone.



3.5.4 LIQUID SPACE — Site

1) Pagina Inicial

altSpace

21T Binne DK M 1 R e e
o o n

Na primeira pagina o usuéario escolhe entre procurar
ou anunciar um espago. Depois, escolhe o lugar onde
quer encontrar um espaco.

3) Filtros

[T S R TRl S pee——

fi )

[o—

B ¥ Sarves

[ - x
exrrr |
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2) Resultados da busca

Os espagos sao mostrados junto com um mapa. Na
parte superior fica um menu fixo, com um resumo dos
filtros. Nessa pagina é possivel navegar para os espa-
cos ou adiciona-los aos favoritos.

4) Detalhes do espago

Training Room for 100 at Courtyard New York
Manhattan/Central Park

s ki g i P o 4 ot S st s

Os filtros avancados permitem selecionar o tipo de es-
paco, faixa de preco, capacidade, amenidades e bairro.

5) Formulario de reserva

Formuldrio para adiocionar informagdes sobre a reser-
va. E possivel solicitar servigos adicionais aqui.

Pagina com detalhes da sala. o usuario pode resevar,
adicionar aos favoritos, ou compartilhar a pagina.

6) Pagamento

Pagina de pagamento e confirmacédo da reserva. Nessa
pdgina aparecem o0s pregos e o usuario pode inserir
cupons de desconto.



38

3.5.5 LIQUID SPACE — App i0S

1) Buscar —Lista

2) Buscar —Mapa

3) Filtros

sesee YIVO = 11:05 PM

e 1% Y

|

QOffice space for startups. Pay by the month. No
lease. No hassle.

L New York,...

For 1 Open Desk (9 available) at Impact
Hub NYC

394 Broadway, Sth Floor, New York, NY 10013,
us

D

- .

Reservations My Ligui

Nessa pdgina é possivel escolher
entre locagdo mensal e por hora. Os
resultados aparecem com fotos em
uma lista.

4) Detalhes do espaco

escoc VIVD F 11:50 PM

[:j'_r_]_'—' 1 New York,... [}
6/12 2:00 PM 1 hour &2
S s
St §275 | Soh e T i
- $150 518 + 5500
o _$7§ anoim oo
CHELSEA 5125 F2e -
5 : §100 515
$
of? Fuseum ¥ 0 $65.32
g
e ihe Home o¢ $3,000 R eon .
~ §50 $50 $50
7] £ FLATIRON 0
5 $200 NG Baruch Col
GRAMERCY

Private Meeting Room

for 8 at TechSpace - Fl...

18 W. 18th Street, 11th
York, NY 10011, US

00000 1)

Aqui os resultados da busca apare-
cem em um mapa.

5) Criar reserva

#0000 VIVO F 11:51 PM 4 BZ% m
Cancel Filters Clear Apply
Date & Time 6/12/17, 2:00 PM
Duration 1 hour, until 3:00 PM
Capacity 2

Filtrar datas, pregos, capacidade,
tipo de espago e amenidades.

6) Meus espacos.

seecC VIVO T 11:51 PM = { 82% WD

£ Private Meeting Room f... ft

S 5 0 thibur

Private Meeting Room for 4
at Select Office Suites - 1115

Broadway Flatiron NYC
0000

1 review

$50/hour or &

Select Small Conference Rm 4
Accommodates up to a four people with
state of the art technology and a full
meeting room furnitun t up. Internet,

phones and equipment available. An on-

Book It Now

Preco, classificagao e detalhes do
espaco.

wneec VIVD = 11:52 PM ©OB2%

Create Reservation

Cancel

‘_'_~'

Private Meeting Room for 4 at Select
OfficeSuita81C1115 Broadway FlatiroRtiEs

RESERVATION

June 12, 2017

2:00 PM-3:00 PM, 1 hour

Request Amenities

Included: WiFi, Phone

Meeting Name

My Meeting

PAYMENT

Payment Details Add

Confirm Reservation

Aqui é possivel adicionar métodos
de pagamento e solicitar servigos.

see0o VIVD = 11:09 PM 4 8E% .
My LiquidSpace
Mew Messages (0) 7

Collections

Curat )

New Col
Spaces | Love

This collection is empty
Find Space

o~
' . L4 %

juidSpace Profils

Lista de espacgos favoritos. E pos-
sivel criar colegdes.



OBSERVA(;E)ES DAS INTERFACES

TITULO DA OBSERVAGAO

OBSERVAGAO

Organizagdo da informacao e
layout

As interfaces observadas tém uma estrutura parecida com interfaces de
reserva de quartos de hotéis. Na pagina inicial, o usuério escolhe local e
data. Em seguida é levado para uma pagina com os resultados da busca.
Quando seleciona um local, uma pdgina com detalhes do local é aberta.
Clicando em "reservar”, ele é levado para o cadastro, pagamento e confir-
magdo da reserva.

Pagina Resultados Detalhese Cadastro  Pagamento Confirmagao
inicial da busca reserva

Resultados da busca

A pagina onde aparecem os resul- | [ ETROS

tados da busca apresentam um
mapa, um resumo de cada espago
econtrado (com fotos e outras
informagdes) e filtros para refinar
a busca.

Resumo das informagdes do
espaco
*em resultados da busca

POPUP OFFICE

Nome do espaco
Endereco

-—NL'Jmero de vagas disponiveis

BREATHER LIQUID SPACE

Preco

Endereco
Capacidade « Cidade

Outros espagos: quantidade e tipo

SNEED
Nome do espaco Preco
Descrigao Localizagédo
Capacidade
Amenidades Tipo de espago .
...... Dias de funcionamento
EEEEEE [SITIafalsTs]o]

Tabela 3. Observagdes das interfaces.
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Conhecer as
pessoas

|
3

O objetivo dessa etapa é entender as pessoas e observar
necessidades que ndo foram supridas. Nesse estdgio, os métodos
de pesquisa etnograficos e observacionais sdo Uteis para entender o
comportamento real das pessoas e seus porqués (KUMAR,2013).

O primeiro passo foi planejar a pesquisa, ou seja, decidir os
objetivos da pesquisa, métodos, protocolos e usuarios alvo. Em
seguida houve um periodo de entrevista e observagdo, acompanhada
de documentacao. Por fim, os dados coletados foram organizados.
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4]
Metodologia

Entender como as pessoas se comportam
e suas expectativas e necessidades é algo
fundamental na pesquisa de design. Essa
etapa do trabalho foi dedicada a entender as
experiéncias das pessoas em relagdo aos es-
pacos de trabalho e identificar possiveis pro-
blemas e necessidades.

4.1.1 Objetivos

Primeiramente, foram definidas quais
questdes deveriam ser respondidas com as
pesquisa. Foram definidas cinco questdes:

1. Quais as necessidades dos profissio-
nais, em relagao ao espaco de trabalho?

2. Por que algumas pessoas ou empresas
buscam espacos de trabalho compartilhados
ou aluguéis por hora?

3. Como esses espagos sao encontrados?

4. Qual é a experiéncia do usuario no pro-
cesso dereserva e locagdo de espacos de tra-
balho?

5. Como é a experiéncia de trabalhar nes-
ses ambientes?

4.1.2 Definindo o método de pesquisa

O objetivo da pesquisa era obter dados
qualitativos sobre experiéncias vividas pelos
usudrios. Por isso, a entrevista etnografica
semi-estruturada serviu como uma ferra-
menta eficiente para o tipo de pesquisa que
se buscava.

“Entrevista etnografica se preocupa com
a compreenséo das atividades e experiéncias
das pessoas a partir de suas proprias pers-
pectivas e em seus proprios lugares. Permite
ao pesquisador aprender sobre as pessoas
através de suas histdrias e em suas proprias
palavras, de forma aberta e exploratdria, com
menos risco de prejulgamentos do que entre-
vistas baseadas em perguntas com roteiro”
(KUMAR, 2013).

4.1.3 Planejamento

A entrevista foi parcialmente estruturada,
os topicos foram estabelecidos com antece-
déncia, porém foram planejados para serem
introduzidos naturalmente no fluxo da con-
versa.

Para a selecdo dos entrevistados, foram
considerados profissionais que usam ou ja
usaram algum espac¢o de coworking ou de lo-
cacdo tempordria ou profissionais relaciona-
dos ao setor imobiliario.

4.1.4 Conduzindo a entrevista

A entrevista foi conduzida de maneira a
fazer o entrevistado se sentir a vontade para
falar de maneira mais aberta e sincera pos-
sivel. Para isso, logo no inicio, foi explicado o
motivo da entrevista. Com o mesmo objetivo,
foi combinado que as informagdes pessoais
do entrevistado ndo seriam divulgadas e as
entrevistas foram conduzidas no contexto de
trabalho da pessoa entrevistada.
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4.7
Perfis dos entrevistados

4.2.1 Psicodloga

A primeira entrevista foi uma psicdloga de
29 anos, que atende seus pacientes em salas
alugadas por hora, em dois bairros da cidade
de Sdo Paulo: Butanta e Pinheiros. O espaco
no bairro do Butantd — duas salas — é compar-
tilhado com profissionais de outras areas da
salde, enquanto que em Pinheiros — com 10
salas —todas as salas sao exclusivas para psi-
célogos.

4.2.2 Startup de aceleracao e consultoria

A segunda entrevista foi com uma startup,
gue atua como uma aceleradora e fundo de
investimento para negdcios sociais. A startup
também oferece consultoria para empreen-
dedores. O grupo ja passou por quatro espa-
¢os de coworking.

4.2.3 Imobiliaria

A terceira entrevistada foi uma adminis-
tradora de construcdo e aluguel de imdveis. A
empresa trabalha majoritariamente com alu-

guéis tradicionais, porém, possuem um espa-
¢o para locagdo temporaria.

4.2.4 Curso de oratoria

A quarta entrevista foi com o organizador
de um curso de oratdria de dois meses de du-
racdo. O corpo docente desse curso é forma-
do por profissionais de diversas areas e todos
que trabalham no curso sdo voluntarios. Em
relagdo ao espacgo, utilizam uma sala de aula
e um auditdrio para o discurso de formatura.

4.2.5 Evento de educacao

A Ultima entrevista foi com a gerente de
eventos de uma empresa de e-commerce de
material escolar. Uma vez por ano, a empre-
sa promove um evento para diretores peda-
gogicos de escolas publicas e particulares
do estado de Sao Paulo. Durante o evento, ha
palestras de profissionais da educagao e uma
exposicao de produtos. Para o evento, a em-
presa necessita de um espago com auditério
e uma area de exposigao.
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4.3
Dados obtidos

As informacdes obtidas nas entrevistas
foram organizadas dentro das cinco questdes
prospostas no inicio desse capitulo.

Também foi utilizado um método chamado

nizar os dados coletados durante a etapa de
conhecer as pessoas. Esse banco de dados é
util para buscar conjuntos especificos de ob-
servagdes e também para encontrar padrdes
de agrupamento nas observacgdes (KUMAR,

User Observations Database (Banco de Dados
das Observagdes dos Usuarios) para orga-

2013).

RESPOSTAS

Quais as necessidades dos
profissionais, em relagao ao
espaco de trabalho?

_Facil acesso (perto de metrd ou avenidas importantes, com estaciona-
mento).

_Limpeza e conforto.

_Acessibilidade.

_Facilidades: café, internet wireless, impressoras, copiadoras, servicos de
escritério virtual.

Por que algumas pessoas ou
empresas buscam espacos de
trabalho compartilhados ou
aluguéis por hora?

_Conveniéncia. Sem preocupagdes com aluguel de imdveis, instalacéo e
contas.

_Menor custo e maior profissionalismo.

_Facilidade em criar redes de relacionamento.

_Interagdo com as pessoas. Escritérios particulares ou home office ten-
dem a ser solitérios.

Como esses espagos sao
encontrados?

_Pesquisa nainternet.

_Indicagéao.

_Javisitou o local como cliente de alguma empresa que operava no espa-
co.

Qual é a experiéncia do usudrio no
processo de reserva e locagao de
espacos de trabalho?

_Métodos de reserva limitados, dependem do contato com o locador, por
telefone ou email.

_N&o é imediato, depende da resposta do locador.

_Muitos contatos com o locador para tirar dividas (planta do local, locali-
zagdo e voltagem de tomadas, taxa do ECAD, capacidade das salas).

Como é a experiéncia de trabalhar
nesses ambientes?

PROS

_Em espacgos de coworking: even-
tos promovidos pelo local ou por
empresas residentes.

_E possivel escolher o local que
melhor se adapta a necessidade
atual.

_Flexibilidade

CONTRAS

_Falta de cadeiras ou falta de espa-
¢o, quando a capacidade do local é
excedida.

_Alguns problemas sdo causados
pelas politicas de cancelamento do
local.

Tabela 4. Respostas obtidas nas entrevistas.
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TITULO DA OBSERVACAO cITAcko PALAVRAS-
OBSERVAGAO ¢ ¢ CHAVE
Politicas de As politicas de cancelamento do "Alguns pacientes, principalmente pagamento;

cancelamento

local podem causar prejuizos ao
profissional. Problemas gerencian-
do pagamentos.

0s novos, marcam um horério e
nao aparecem, de vez em quando
somem, ndo pagam a consulta e eu
ainda tenho que pagar pela sala”

cancelamento

Solidao Também existem motivagdes psico- “Atender em um consultdrio pré- motivagdo;
|6égicas para o uso de ambientesde  prio é muito solitario” solidao; relacio-
trabalho compartilhados. namentos

Custoe Além da redugédo do custo, a redu- "Sé pago por aquilo que uso. E motivagdo; cus-

conveniéncia

cdo de tarefas também é vista como
algo positivo.

mais comodo, ndo tenho tempo e
nem disposicdo para me preocupar
com aluguel, limpeza, IPTU, manu-
tencao”

to; convenién-
cia; comodidade

Regras Existem regras orientadas ao bom "A recepcionista controla para que uso do espago;
funcionamento do espaco compar-  todos obedecam os horarios” controle; horé-
tilhado. rios; regras

Cobranga Problemas com o controle da co- "0 pagamento é feito no final de controle; paga-
branca. cadamés[..]eja me cobrarama mento

mais"

Capacidade Falta de planejamento dos res- "0 time estava maior, as vezesnem  uso do espago;
ponséveis pelo espago, permitem tinha cadeiras para todos” capacidade;
ultrapassar a capacidade. crescimento da
O crescimento rapido das startups equipe
exige flexibilidade para adequar o
espacos as necessidades da em-
presa.

Cooperacao, 0 contato com as pessoas, as redes  “Foi uma experiéncia muito rica. E uso do espaco;

colaboragédoe
comunidade

de relacionamento e o ambiente
cooperativo sao valorizados por
coworkers.

uma comunidade altamente cola-
borativa"”

comunidade;
colaboracao,
cooperacgao

Eventos Existe um ambiente de aprendizado "0 préprio coworking organiza evento; aprendi-
atrelado aos espacos de coworking. alguns eventos sobre empreen- zado, palestra;
dedorismo, liderancga, marketing, workshop
finangas. Coisas em geral que
ajudam startups”
Usuarios Entre os usuarios secundarios es- “Nds fizemos um mapa para 0s usuario secun-

secundarios

tdo pessoas que utilizam o espaco,
mas que ndo sdo responsaveis pela
reserva e aluguel.

alunos que vém de carro [...] e tam-
bém colocamos informacdes sobre
as linhas de 6nibus que passam no
local”

dério; localiza-
cao
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Boom

Crescimento do mercado

"0 Brasil esta passando porum
boom de coworking”

mercado; cres-
cimento

Estacionamento

Fator critico para eventos.

"0 estacionamento é muito impor-
tante, € sempre levado em consi-
deragdo. Nao precisa ser gratuito,
mas precisa ser perto do local do
evento”

busca; compa-
racao; escolha;
estacionamento

Fotos

Anuncios com fotos chamam mais
atencao.

"As fotos do anuncio ajudam bas-
tante”

busca; compa-
ragao; escolha;
fotos

Informagdes do
espago

Informagdes necessdrias durante a
busca e comparagéo.

"Precisamos saber o custo, a
capacidade do espaco, o layout, [...]
onde estdo as tomadas, se a taxa
do ECAD esta paga"

busca; compa-
racao; escolha;
informagdes do
espago

Comparacgao Atividades envolvidas na decisdo "Entro em contato com os espagos  comparacgao;
do espaco. selecionados, comparo pregos e contato
dias disponiveis”
Planejamento de Paraeventos, é necessario estimar  "“Primeiro decidimos o local e de- escolha
eventos o numero de pessoas que compa- pois entregamos os convites."”
recerdo. Pois a reserva do espaco é
feita antes das inscricdes.
Coisas Café, banheiro dentro da sala (se “N&o tomo café, mas acho impor- facilidades

consideradas
importantes no
espacgo

o banheiro é privativo ou compar-
tilhado), estacionamento, se tem
computador.

tante ter para oferecer para os
clientes”.

Tabela 5. Observagdes dos usudrios.






48

Estruturar
insights

I
q

Estruturar insights é uma etapa dedicada a classificar, agrupar
e organizar os dados obtidos nas etapas de pesquisa anteriores.
"Analisamos dados contextuais e padrdes de exibigcdo que apontam
para oportunidades de mercado inexploradas ou nichos. Encontrar
insights e padrdoes que emergem repetidamente de multiplas
analises de dados é benéfico” (KUMAR, 2013).
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5.1
Classificacao de dados

ApOs a etapa de coleta de dados do con-
texto e dos usudrios, as informagdes foram
classificadas e organizadas.

Primeiramente as tarefas dos usudrios fo-
ram organizadas em um mapa da jornada do
usudrio. Tal mapa mostra o fluxo de a¢des dos
usuarios através de uma experiéncia inteira.
"Este método divide a jornada dos usudrios
em partes componentes para obter insights

sobre problemas que podem estar presentes
ou oportunidades para inovacgdes"” (Kumar,
p.183, 2013).

Em seguida, foram classificadas todas as
informacdes sobre o espagco que podem ser
Uteis ao usuario e que podem auxilia-lo na re-
alizacdo da escolha. Esses dados foram orga-
nizados na tabela "O que preciso saber sobre
0 espago?".

MAPA DA JORNADA DO USUARIO

PERCEBE SUAS NECESSIDADES

BUSCA ESPAGOS E ANOTA INFORMAQﬁES

COMPARA

_Que tipo de espacgo preciso? _Pedeindicagdes
_Para quantas pessoas?

_Em qual data/ periodo?

_Faz buscas nainternet

_Compara pregos, locais
,datas e instalagoes

_Entra em contato com espagos

DIVULGA ENDEREGO(S),
HORARIO(S) E DATA(S)

RECEBE INSCRIGOES/
AGENDAMENTOS E PAGAMENTOS

_Onde? _Fazvisitas
_Quais facilidades preciso?
_Quanto estou disposto a pagar?
______ consultas
e eventos

PLANEJA COMO

RESERVA OU COMPRA IR AO LOCAL

PREPARA O ESPACO

— eventos
_Organiza o espaco

, _Prepara equipamentos

VAI ATE O LOCAL E

LOCALIZA A SALA _Consulta lista de inscritos

_Faz cadastro com o locador

_Reserva uma sala ou compra um plano
_Faz pagamento total ou parcial

*Q pagamento também pode se realizar
apods o uso

Figura 11. Mapa da jornada do usuario.

USA 0 ESPAGO

_Explora o espago

_Conhece as pessoas
_Participa de eventos

_Usa servigos e equipamentos
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O QUE PRECISO SABER SOBRE O ESPAQO?

TIPO DE ESPAGO

AMBIENTE

DISPONIBILIDADE

CONTATO

Sala compartilhada

Fotos e planta

Horario de
funcionamento

Website

Sala privativa

Caracteristicas e
capacidade

Disponibilidade das
salas e horarios de pico

E-mail/ Telefone

PESSOAS

LOCALIZAGAO

SERVIGOS

PREGOS

Empresas e
profissionais que

Enderego/ mapa

Atendimento telefénico

Estacdo de trabalho

Transporte publico

Enderego comercial

Por mesa
frequentam o espaco
. R Endereco fiscal Por hora
Tem estacdo de metrd
préxima? Qual? )
Gerenciamento de Por dia
RESERVA E PAGAMENTO correspondéncias R
Como chegar na sala Por més
(localizagdo dentro do
Formas de pagamento prédio) Motoboy Por ano
Tem estacionamento Concierge Variagbes: temporada
Politicas de perto? Onde? Quanto
cancelamento custa? Catering Var. horarios de pico
EVENTOS INSTALAGOES
WiFi Tomadas

Agenda de eventos

REGRAS

Regras de uso

Regras de convivéncia

Café/ cha/ Nespresso

Ar condicionado

Impressora/ Scanner Cozinha

Lounge Telefone Elevador

Projetor Taxa ECAD Banheiros
Caixa de som Fab Lab Acessibilidade

Cabos e conectores

Poltrona/ diva

Armarios

Televisdo/ Telas

Maca

Recepgédo

Apple TV

Quadro branco

Fechadura eletrénica

Tabela 6. Observagdes dos usuérios.
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572
Perfil do Publico Alvo

A partir da pesquisa foi possivel identifi-
car algumas caracteristicas do publico alvo e
organiza-las em perfis.

_Trabalha em startup.

_Gosta de espagos de coworking, por causa da cultura
colaborativa, do custo-beneficio e do ambiente des-
contraido.

_Valoriza a criagao de redes de relacionamento e tra-
balhos em grupo. Acredita que as pessoas sdo capazes
de motivar, inspirar e ensinar.

_Quer a flexibilidade do coworking, mas com a liber-
dade de um espaco préprio: um espaco fixo (ou mesa
fixa) dentro de uma sala compartilhada, com a possibi-
lidade de guardar coisas e receber clientes ou parcei-
ros.

Jovem empreendedor

- Procura espacos onde pode aumentar sua produtivi-
dade.

- Prefere locais que se encaixem em sua agenda e
localizagao.

- Gosta de tecnologia e é conectado.

- Procura espagos enquanto se desloca.

Trabalhador autonomo

- E um profissional em inicio de carreira.

- Sua agenda é estipulada por seus pacientes.
Psicdlogo e terapeuta - Nao gosta de gerenciar as reservas e atendimentos.

- Quer um espaco privativo, mas ndo quer os custos ou

preocupacdes de ter um consultério préprio.

- Da grande importéancia para a localizacéo, pois quer

facilitar o acesso dos seus clientes.

- Precisa de espagos especificos para situagdes espe-
Profissional que organiza encontros cificas (uma sala de reunido, um espago para peque-

nos eventos, uma sala para treinamento).

- Precisa de informacgdes detalhadas sobre o local,

para conseguir planejar bem o encontro ou evento.

Tabela 7. Perfil do publico alvo.
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Explorar
conceitos

|
5

Durante essa etapa, os insights formulados anteriormente sao
usados como ponto de partida para gerar novos conceitos. Esses
conceitos estdo dentro do espacgo de solugao mais amplo do
design, eles ainda ndo sao "solugdes”, mas apontam para possiveis
caminhos que poderao ser seguidos.

A principal ferramenta utilizada nessa etapa do trabalho foram as
personas. Personas sdo modelos de usuarios que ajudam a entender
conceitos complexos e abstratos. Sdo arquétipos baseados em
comportamentos de pessoas reais, encontrados durante a entrevista
etnografica (COOPER, 2007). Nessa etapa foram criadas quatro
personas, e para cada uma delas, foi desenvolvido um cendrio e um
conceito em forma de narrativa e esbocos.
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THOMAS, 0 JOVEM EMPREENDEDOR

vida.

Thomas, 32 anos

Apds se formar na faculdade, no curso de engenharia da
computacdo, Thomas trabalhou em empresas de pequeno a
médio porte. Depois de sete anos no mercado de trabalho,
decidiu deixar o emprego e buscar algo que trouxesse maior
significado para sua vida, mais felicidade e mais qualidade de

Thomas tinha vontade de empreender, entdo fundou uma
startup de tecnologia, que atua com sistemas de monitora-
mento. A startup teve crescimento rapido e hoje conta com
uma equipe de seis pessoas. Todos trabalham em casa, mas
agora que o time estd maior, € mais dificil reunir a equipe in-
teira em um lugar.

Valores: Ambigdo; aprendizagem conti-
nua; bem estar (fisico, emocional, mental e
espiritual); empreendedorismo; atitude posi-
tiva; equilibrio (trabalho/ lazer); independén-
cia; iniciativa; realizagdo pessoal; trabalho em
equipe.

Narrativa: "Um espaco para a startup”

Hoje Thomas decidiu que vai procurar um
espaco de trabalho para a sua startup. No ul-
timo més, a quantidade de trabalho cresceu
consideravelmente e ele estd achando que a
produtividade da equipe estd baixa. “Reunir
todos em um lugar legal pode motivar a galera
e facilitar as coisas”, ele pensa.

Ele ainda ndo tem certeza se deve alugar
um escritério privativo ou se deve trabalhar
em um espacgo de coworking. Thomas ja ou-
viu falar sobre como os espacos de coworking
sdo ativos, mas ainda se preocupa com 0 am-
biente. “Serd que nao é barulhento e cadtico,
com todas aquelas empresas trabalhando em
um so6 lugar?”. Ele também pensa no preco do
aluguel em Sao Paulo e isso pesa a favor do
coworking.

Ele digita “coworking” no Google e depois
de um pouco de pesquisa, encontra um site
de reserva de espacos de trabalho. Ele es-
colhe a cidade e vé os resultados da busca.
A pdgina mostra alguns filtros para refinar a
busca, mas por enquanto ele sé quer ter uma
ideia de como sdo o0s espagos e quais sdo 0s
precos. Ele navega pelos resultados da busca
e vé fotos. Um mapa interativo também mos-
tra alocalizagdo dos espagos. Thomas navega
pelo mapa e se concentra nas suas regides de
preferéncia.

Depois de uma hora de pesquisa, ele en-
contra um ambiente que lhe agrada, na Av.
Paulista, perto de uma estagdo de metro. Eum
ambiente bem iluminado com uma lista gran-
de de facilidades. Algumas empresas de tec-
nologia trabalham no local. O espago também
tem salas de reunido, que podem ser usadas
com agendamento. Ele verifica os detalhes do
local e simula, no site, quanto custaria para
toda a sua equipe trabalhar |d por um més. Ele
ainda ndo estd seguro para reservar o local,
mas vé um botdo chamado "agendar visita” e
fica animado para fazer uma visita.
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FERNANDO, O REFUGIADO CORPORATIVO

dancas.

Fernando, 47 anos

Fernando é casado e tem dois filhos. Por vinte anos tra-
balhou com finangas em uma grande corporacao e tinha uma
rotina bastante rigida. Nos ultimos anos, alguns dos seus ami-
gos comecgaram a se aposentar e Fernando comecou a enxer-
gar sinais do seu envelhecimento. Por conta disso ele passou
areavaliar suavida e questionar suas escolhas. Ele queria mu-

Fernando passou a praticar mergulho e também buscou
mudancas na sua vida profissional, a fim de transmitir seu co-
nhecimento e ver mais de perto o resultado do seu trabalho.
Por conta disso, criou um curso de finangas pessoais e agora
ele viaja pelo Brasil ministrando esse curso.

Valores: Competéncia; confiabilidade;
ética; familia; generosidade; imagem pesso-
al; iniciativa; preocupagado com futuras gera-
cOes; sabedoria; saude.

Narrativa: "Organizando o evento”

Fernando esta reservando um espago para
o seu curso de finangas pessoais em Campi-
nas. O seu curso tem duracao de dois dias.
Cada dia tem 5 horas de curso, com 30 mi-
nutos de coffee break. Ele encontrou um es-
paco com ar condicionado, wifi, espago para
coffee break e servigo de catering. O espaco
tem salas com capacidade para 20, 40 e 60
pessoas. Ele ndo sabe qual deve escolher, pois
s abre as inscricdes para o curso depois de
escolhido o local. "Quantas pessoas se ins-
creverdo?”, ele pensa. No site de reserva, ele
vé que pode trocar de sala com até um dia de
antecedéncia, se houver disponibilidade. En-
tdo ele decide reservar a sala para 40 pessoas
e depois mudar, caso seja necessario. No for-
mulario de reserva, ele solicita que o espaco
entre em contato para discutirem os detalhes
da contratacdo do servico de catering.

No site de reserva ele paga apenas uma
porcentagem do aluguel da sala e escolhe a
opc¢do de pagar o restante com os rendimen-
tos provenientes da venda do seu curso. Ao
final da reserva, Fernando é direcionado para
uma formuldrio onde pode criar uma pdgina
para divulgar o seu curso e vender os ingres-
sos. 0 evento ja fica associado com o local da
reserva. Ele cadastra todas as informacdées do
curso — descricdo, local, dias, horarios, fotos,
quantidade de ingressos e preco —e no final é
gerada uma pdgina que ele pode compartilhar
nas redes sociais, ou divulgar o link. Ele tam-
bém precisa sincronizar o site com sua conta
no PayPal, para receber os pagamentos.

Depois de divulgar a sua pagina de even-
tos, ele decide acompanhar como vao as ven-
das dos ingressos do seu curso. Ele acessa
um painel de controles que mostra a lista de
inscritos e informacgdes sobre as vendas.

Trés semanas depois, ele recebe uma noti-
ficacdo do site perguntado se ele gostaria de
mudar para uma sala maior, pois todos os in-
gressos foram vendidos e uma sala maior esta
disponivel no dia do curso. Ele decide que sim
e acessa o site para fazer a troca.
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HANNA, A NOMADE DIGITAL

Hanna, 25 anos

Hanna é uma designer freelancer de Toronto, Canada. De-
pois de fazer um mochildo pela Europa e de participar de uma
conferéncia sobre nomadismo digital ela percebeu que gosta-
ria de adotar esse estilo de vida: trabalhar e viver sem ende-
reco fixo. Hanna tem urgéncia em conhecer o mundo e gosta
da agilidade das mudancas, de ter um dia diferente do outro.

Sua jornada comecou pelo México, em seguida, Peru, Chile,
Argentina, Uruguai e agora Brasil. Em Sdo Paulo, ela alugou um
pequeno apartamento pelo Airbnb e pretende ficar na cidade
por quatro meses. Ela também frequenta aulas de portugués
duas vezes por semana. Ela é muito conectada e resolve vérias
coisas do seu dia a dia através de sites e aplicativos.

Valores: Abertura; adaptabilidade; ami-
zade; assumir riscos; bem estar (fisico, emo-
cional, mental e espiritual); clareza; compe-
téncia; conforto com incertezas; coragem;
crescimento pessoal; criatividade; didlogo;
humor/alegria; independéncia; realizacéo
pessoal.

Narrativa: "Espaco de trabalho em qual-
quer lugar”

Quarta-feira, 10h da manha, Hanna acabou
de sair do seu curso de portugués e precisa de
um espagco para trabalhar. Ela precisa escane-
ar algumas coisas, imprimir outras e também
precisa de um monitor grande, pois acha que
a tela do seu notebook é pequena para o tra-
balho que precisa fazer.

Ela paga mensalmente por um servigo que
permite que ela frequente qualquer espaco de
coworking da rede, sem limite de horas. Ela
abre o aplicativo do servico em seu smartpho-
ne e utilizando a sua geolocalizagao, o aplica-
tivo ja mostra quais espagos de coworking es-
tdo proximos.

Ela define alguns filtros e logo encontra

um espaco que atende suas necessidades.
Hanna verifica se o espago exige reserva an-
tecipada ou ndo. Ela vé que o espacgo requer
reserva, mas como a reserva € muito simples,
Hanna ndo se importa de fazer a reserva. Ao
final da reserva ela recebe um cddigo, que
deve mostrar na recepg¢ao do coworking.

0 aplicativo também informa como chegar
no enderego e como encontrar a sala dentro
do prédio. Além disso também dé informa-
¢cbes importantes sobre o espago, como a lo-
calizagdo dos banheiros e a senha do wifi.
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OLIVIA, A PSICOLOGA

Olivia, 36 anos

Olivia é casada e tem uma filha de 8 anos. Sua familia é
muito importante para ela, porisso ela gosta de organizar bem
0 seu tempo para conseguir equilibrar sua vida pessoal com a
vida profissional.

Ela é psicdloga, mas ndo tem consultorio proprio. Ela aten-
de em uma clinica de psicologia e paga por hora de uso do
consultdrio. Ela gosta da clinica pois permite que foque nos
pacientes ao invés de perder tempo administrando o espaco.

Usa diversas interfaces digitais, principalmente as redes
sociais, onde gosta de discutir sobre seus temas de interesse.
Ela é bem engajada em movimentos sociais e também escreve
um blog sobre esses movimentos com um olhar da psicologia.

Valores: Abertura, amizade, atingir metas,
coaching; crescimento profissional; familia;
bem estar (fisico, emocional, mental e espiri-
tual); equilibrio (trabalho/ lazer); independén-
cia; iniciativa; realizacao pessoal.

Narrativa: “Gerenciando atendimentos”

Olivia atende em uma clinica de psicologia
e paga o aluguel da sala por hora. Ela gosta
bastante do espago, mas ndo acha muito ade-
quado para atender criangas. Por isso, esta
procurando um espago mais apropriado para
terapia infantil.

Ela vai até o site que usa para fazer a re-
serva das salas e adiciona um consultdério que
acha mais adequado para criangas em sua
lista de locais de atendimento. No site, ela in-
dica quais os dias e horarios que pode aten-
der naquele local e também indica o prego da
consulta. O site combina os dias e horarios in-
dicados por Olivia com a disponibilidade das
salas e mostra o resultado em uma "Pdgina
de Agendamento de Consulta”. Nessa pagina,
os pacientes da Olivia podem agendar e pagar
pela consulta. Quando fazem isso, a sala ja

fica automaticamente reservada e paga. Oli-
via recebe em sua conta do PayPal a diferenga
entre o valor da consulta e o valor do aluguel.

Ela consegue acompanhar todos os agen-
damentos e pagamentos em um painel de
controles no site. Ela ndo precisa se preocu-
par com reservas de sala ou recebimento de
pagamentos, ela simplesmente segue a agen-
da do site, que mostra quem ela vai atender,
onde e quando.



61

CALR Xivs

Qf\LR _ ALIGQNAR AS

P&@ﬂ‘;gwm s YoALS vk

@ b B ATE N'biMENTO

R3 45/ woen

< SRR ‘fivs - -
b = L
04 v’
0% Z|
06
o> Z
___.——-l
__0‘3
fo oY
INbiQIe oNeMe 3o eV V seLe GONAYO'S ik
e\ \ Ria

Zonf PLOYATO WO LOAL:

teapin  Inpankl

« 