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RESUMO

SILVA, Amanda Barbara de Arruda. Tempo de permanéncia e satisfacdo dos turistas de
negocios: uma andlise da cidade de S&o Paulo. 2020, 86p. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduagdo em Turismo) — Departamento de Relagfes Publicas, Propaganda e Turismo,
Escola de Comunicagdes e Artes, Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2020.

Resumo: O turismo de negocios vem crescendo mundialmente em decorréncia de diversos
fatores, dentre eles a integracdo internacional da econdmica e a expansdo das relagdes
comerciais das empresas de diversos paises, e como consequéncia disso, a ampliacdo do
comércio exterior e 0 avangco da tecnologia se tornaram grandes alicerces para ampliar o
namero de viagens a trabalho e negdcios pelo mundo. O tema escolhido para o presente
trabalho se mostra atualmente cada vez mais relevante, visto que o turismo de negocios € um
grande segmento de viagens e esta sempre atrelado com o crescimento econémico da
localidade. O objetivo deste estudo é analisar se a satisfacdo dos turistas de negocios que
visitam S&o Paulo afeta o seu tempo de permanéncia. Em outras palavras, propfe-se aqui
compreender o tempo médio de permanéncia dos turistas de negécios em Séo Paulo, através
do nivel de satisfacdo observado. Além disso, pretende-se discutir como este fator é relevante
para a criacdo de novas politicas publicas e diretrizes para o setor privado, que incentivem
estes turistas a explorarem a cidade apds realizarem suas atividades comerciais. Para tal, foi
utilizado analise descritiva e modelagem estatistica, tendo como fonte de dados a pesquisa
Caracterizacdo e Dimensionamento do Turismo no Brasil 2018 realizada pelo Ministério do

Turismo.

Palavras-chave: Tempo de permanéncia. Satisfacdo do turista. Turismo de negécios. Séo
Paulo.



ABSTRACT

Abstract: Business tourism has been growing worldwide due to several factors, among them
the international integration of the economy and the expansion of commercial relations of
companies from different countries, and as a consequence, the expansion of foreign trade and
the advancement of technology have become great foundations to increase the number of
bussiness trips around the world. The theme chosen for the present work is currently
increasingly relevant, since business tourism is a large segment of travel and is always linked
to the local economic growth. The purpose of this study is to analyze whether the satisfaction
of business tourists visiting Sdo Paulo affects its length of stay. In other words, it is proposed
here to understand the average length of stay for business tourists in Sdo Paulo, through the
level of satisfaction observed. In addition, we intend to discuss how this factor is relevant to
the creation of new public policies and guidelines for the private sector, which encourage
these tourists to explore the city after carrying out commercial activities. For this, descriptive
analysis and statistical modeling were used, having as a data source, the research
“Characterization and Dimensioning of Tourism in Brazil 2018 conducted by the Brazilian
Ministry of Tourism.

Keywords: Length of stay. Tourist satisfaction. Business tourism. Sdo Paulo.
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INTRODUCAO

De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo, nas ultimas seis décadas, o
turismo vivenciou expansdo e diversificagdo continuas, tornando-se uma das maiores e que
mais crescem economias do mundo. Apesar de choques ocasionais, causados por conflitos
politicos, financeiros e sanitarios, a chegada de turistas internacionais mostrou crescimento de
25 milhGes em 1950 para 1.133 milhdes em 2014 (OMT, 2014).

Dada a dimensédo e a complexidade da atividade turistica, a mensuracdo do fluxo de
viajantes para um determinado destino turistico é de interesse de todos os envolvidos no
fendmeno do turismo. Os nUumeros apontam o que discussdes ndo conseguem prever e
estimar. Com isso, o poder publico consegue realizar um planejamento mais eficiente e que
busca otimizar o espaco e o tempo do visitante. A iniciativa privada, por sua vez, consegue
administrar e melhor alocar seus recursos de tal forma que também otimize suas receitas e que
possuam sempre um alto fluxo de pessoas em seus estabelecimentos, prezando pela qualidade
no servico e nas instalacoes.

O turismo, por si sO, ja possui uma magnitude relevante ao considerarmos o
deslocamento de pessoas em todo o mundo, a movimentacdo na economia e a experiéncia
cultural, que influencia diretamente no comportamento e na tomada de decisdes em diversos
aspectos sociais atrelados ao cotidiano da sociedade (KRIPPENDORF, 2006). O consumo na
cadeia produtiva do turismo € atrelado diretamente ao aquecimento da economia. Quando ela
passa por um processo de recessdao ou contracdo econbmica, seja por conflitos étnicos-
religiosos, politicos, sociais ou ambientais, o turismo nesta regido tende a perder forca,
sobretudo se essa retragdo perdura ao longo dos anos. Mas o contrario também acontece:
guando temos uma regido eficiente na promoc¢do e divulgacdo do pais, além de possuirem
condicdes favoraveis para a criacdo e expansdo do turismo, bem como a viabilidade de se
criar medidas e politicas para incentivar novos visitantes e a criagdo de atrativos de fato
relevantes para que pessoas sintam vontade de conhecé-los, podemos dizer que o turismo se
torne uma atividade que contribua muito para o produto interno desta regido ou pais. Ao
pensarmos em uma economia aquecida, 0 consumo é estimulado e as pessoas tendem a viajar,
usufruir de passeios e experiéncias que vao além daquelas relacionadas ao seu cotidiano.
Como consequéncia, o mercado reage com aumento da oferta, buscando explorar este

momento. Dado isso, pode-se dizer que no geral, economias mais bem consolidadas tendem a
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se prepararem melhor para atividades turisticas, visto que estas ja lidaram com questdes
basicas de desenvolvimento e apés isso, conseguem concentrar esfor¢os para diversas outras
atividades com maior assertividade. No entanto, existe também paises considerados
subdesenvolvidos que estimulam a atividade turistica sobretudo por se tratar da principal
fonte de receita do pais.

Diante deste conjunto de cenérios, o turismo pode ser compreendido além do impacto
econbmico e das possibilidades de viajar. Existem variaveis que podem ou ndo ser
determinantes para tal destino turistico, como por exemplo a satisfacdo e o indice de retorno
dos viajantes. Em geral, a literatura estabelece que a motivacao e a satisfacdo determinam o
nivel de fidelizacdo dos destinos turisticos (YOON e UYSAL, 2005). Neste contexto, €
igualmente importante o estudo do turismo de negdcios e a mensuracdo do impacto que ele
causa em destinos que possuam demanda consideravel neste segmento. Embora o turismo de
negdcios seja um segmento que, em grande maioria, 0 viajante ndo tem o poder decisivo de
realizar ou ndo a viagem, tampouco decide o pais de destino, o fluxo destes turistas apresenta
uma grande relevancia no contexto de um destino turistico.

Dado isto, julga-se necessario a existéncia de medidores e acompanhamentos dos
niveis de satisfacdo bem como do estudo da estadia e do tempo de permanéncia destes
turistas, no sentido de que podem atrelar a motivacdo principal com uma motivacdo
secundaria, como o lazer. Mas para que isto se torne viadvel, é necessario que seja do
conhecimento de todos que fazem parte da atividade turistica, como estes turistas avaliam
aspectos de infraestrutura, servigos e da oferta de atrativos. Com o olhar sob o turista que se
desloca de seu pais de origem para realizar negocios e/ou trabalhar, € importante entender se
houve uma parcela de decisdo prépria na escolha do destino, as expectativas, o nivel de
satisfacdo e qual seria o indice de retorno destes, seja a hegocios ou mesmo a lazer. Por meio
destes dados é possivel analisar com maior eficiéncia quais os aspectos fundamentais que
precisam ser implementados ou até reformulados pelo poder pablico, quais atrativos possuem
maior demanda, qual regido necessita de mais investimentos para este segmento do turismo e
como trabalhar o turismo de negécios, de forma que o viajante disfrute da cidade e possua
interesse de ficar alguns dias a mais (caso seja vidvel para o turista) para lazer ou mesmo
retornar em uma proxima viagem para explorar o destino.

Apesar dos fatos descritos, existe uma caréncia de estudos cientificos que abordem o
tempo de permanéncia sob a Otica do turismo de negocios, segmento por convengdo menos
estudado que o turismo de lazer. E interessante mencionar o fator de auxilio que possui este

trabalho para o poder publico, bem como a iniciativa privada, onde utiliza-se de dados
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estatisticos confiaveis em uma macro escala a nivel nacional, para reproduzir informac6es que
auxiliam o processo de tomada de decisdes e de gestdo de recursos, bem como a criagdo e
reformulacéo de politicas voltadas para o turismo.

Com o objetivo de preencher essa lacuna, o presente trabalho propde uma analise dos
determinantes do tempo de estadia do turismo, e possui como objeto de estudo a cidade de
Sao Paulo. Para tanto, sera feita uma andlise considerando o fluxo de viajantes estrangeiros (e
brasileiros que residem no exterior) internacionais ao Brasil, ou seja, turismo receptivo. A
analise descritiva, que analisa os dados obtidos através de pesquisa de campo precede a
analise inferencial, que é desenvolvida com base em um modelo estatistico realizado pelo
programa SPSS. Dentre diversas técnicas de analises multivariadas, foi adotado para este
estudo a regressdo logistica, tendo em vista 0 comportamento das variaveis estudadas. Por sua
vez, a cidade de Sao Paulo € escolhida como objeto de estudo sobretudo pelo fato de possuir
notoriedade no contexto do turismo de negdcios nacional e continental, sendo considerado o
maior polo financeiro, corporativo e mercantil da América Latina. O fluxo destes turistas
representa uma grande relevancia no contexto do municipio de Sdo Paulo, onde 86% dos
turistas que visitam a cidade, possuem como motivacao principal, negécios ou trabalho (FIPE,
2018). Além disso, o Governo do Estado tem incentivado a¢Bes no sentido de promover o
aumento do tempo de permanéncia dos visitantes, como por exemplo a a¢do Destinos Sao
Paulo, realizada pela SPCVB — Séo Paulo Convention & Visitors Bureau.

Desta forma o objetivo do presente trabalho se concentra em identificar se as variaveis
correspondentes a satisfacdo estdo relacionadas com o tempo de permanéncia, ou seja, se a
percepcdo do viajante referente a satisfacdo com os atributos da cidade, altera sua estadia. A
pesquisa possui cardter empirico, ou seja, € realizada por meio de dados coletados
anteriormente. Propde neste trabalho a discussdo de aspectos teéricos sobre o tempo de
permanéncia e sua associacdo com a satisfacdo do turista, a fidelizacdo de destinos, e a
motivacdo de viagens, compreendendo as principais ideias e conhecimentos ja produzidos a
respeito.

O trabalho é divido em trés capitulos, além desta introducdo. No primeiro capitulo é
apresentado uma revisdo bibliografica de estudos que tratam do tempo de permanéncia, da
motivacdo de viagens, da fidelizacdo de destinos e da satisfagdo dos turistas. O segundo
capitulo apresenta os procedimentos metodologicos da pesquisa, uma analise descritiva dos
dados de turismo receptivo obtidos pela Fundacéao Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE,
realizadora da pesquisa, bem como informacGes acerca das hipoteses levantadas neste

trabalho e uma breve explicacdo de como a pesquisa ocorreu durante os anos. O terceiro
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capitulo traz os resultados e a analise dos dados obtidos por meio do procedimento de
modelagem estatistica. Por fim, o Gltimo capitulo apresenta as consideraces finais e o que se
pode inferir com os resultados encontrados, além de propor reflexdes sobre os préximos

passos a partir do que foi alcangado com este estudo.
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CAPITULO 1:
CONTEXTUALIZA(;AO DO TEMPO DE PERMANENCIA NA PESQUISA
EM TURISMO

O turismo apresenta como uma de suas principais caracteristicas o deslocamento de
pessoas no espaco. Este deslocamento é fruto de uma viagem realizada a fim de chegar ao
destino escolhido e possui uma série de aspectos condicionais para ocorrer, como por
exemplo, uma malha aérea que conecte cidades, paises e continentes e uma relacdo
diplomatica saudavel entre os paises de origem e de destino. Existe também a possibilidade de
0 deslocamento ser o proprio motivo da viagem, seja através de cruzeiros maritimos ou
fluviais ou mesmo excursdes onboard e city tours’. Independentemente do tipo de
deslocamento provocado, existe uma discussdo pautada no que pode ser feito para facilitar
este trajeto e como consequéncia, maximizar a satisfacdo do viajante antes, durante e ap0s sua
viagem. Ao falarmos do turismo de negdcios, estas discussGes se baseiam justamente na
necessidade da otimizacdo deste tempo e dos recursos envolvidos na atividade turistica. Essa
otimizacdo deve ser pensada e planejada em consonancia com a demanda que a regido possui.

A cidade de Sdo Paulo possui atualmente pouco mais de 12 milhdes de habitantes
(IBGE, 2018) e recebeu cerca de 11 milhdes de turistas somente no ano de 2010, de acordo
com os dados da S&o Paulo Turismo — SPTuris (2010). Isso demonstra uma demanda que
necessita de planejamento e de facilitadores para que o tempo de permanéncia na cidade seja
otimizado ao maximo, visto que a demanda de turistas na capital paulista pode ser equiparada
com praticamente toda a populagio da cidade. E importante ressaltar que a média de pernoites
dos turistas em Séo Paulo é mais alta que diversas outras localidades com uma presenca forte
do turismo de negdcios, alcancando uma média de 7,3 pernoites (FIPE, 2018) demonstrando
que, no geral, estes viajantes vém a Sao Paulo para realizarem suas atividades comerciais, mas
possivelmente associando a uma extensao da permanéncia de alguns dias na cidade. Referente
a média de pernoites do Brasil, 0 resultado mostra um aumento consideravel, alcangando o
valor de 13,3 pernoites (FIPE, 2018).

! Modalidade do turismo onde viajantes adquirem por meio de determinada empresa (devidamente credenciada
pelo 6rgdo regulador responsavel pela atividade no pais), um servigo de guiamento turistico, com fins de
conhecimento e exploracdo do territério e da cultura local. Os city tours, hoje amplamente difundidos, séo
conhecidos pela praticidade e rapidez, onde em diversos destinos turisticos oferecem a modalidade sob rodas, ou
seja, com 0 uso de carros, vans ou 6nibus ou mesmo a pé, caminhando pela cidade, ambos em circuitos pré-
definidos pela empresa.

19



Vale ressaltar a importancia de pesquisas no campo do turismo, sobretudo por se tratar
de uma atividade dindmica e que altera constantemente o fluxo de pessoas e recursos. A
mensuracdo deste impacto na economia e a caracterizacdo de perfil do viajante é considerada
importante, tanto para os 6rgaos publicos, como para as empresas que se beneficiam do
turismo. Estudos de caracterizagdo e dimensionamento do turismo, investigagdo do perfil e
dos gastos dos turistas no pais por meio de pesquisa de campo, elaboracdo de planos
estratégicos para as localidades com potencial turistico séo elementos fundamentais para uma
boa consolidacao do turismo no pais.

A viagem de negocios assim como a de lazer, possui caracteristicas especificas dentro
de um escopo onde a demanda necessita de atendimento e prestagdo de servicos eficientes,
infraestrutura e servicos de restauracdo de maneira que atendam as expectativas criadas em
relacdo ao destino. A percepcdo do turista entdo percorre todos 0s momentos de sua viagem,
desde a saida até o retorno a sua cidade de residéncia, e diferentes fatores agem durante esta
viagem, como a influéncia de outra cultura, experiéncia de servi¢cos demandados e mesmo a
estrutura de mobilidade e hospitalidade dos destinos. E consideravel o nimero de turistas que
vém a cidade de Sao Paulo para realizar negocios e outras atividades comerciais, mas que,
devido as circunstancias da cidade, ndo estendem sua estadia (SPTURIS, 2010).

O fato de S&o Paulo ter adquirido uma notoriedade como protagonista nacional dos
negdcios e do trabalho, é um fator que corrobora para que ela seja considerada o maior polo e
centro comercial do pais e da América Latina. Neste sentido, a area de estudo do presente
trabalho é concentrada na cidade de Séo Paulo, municipio localizado na regido sudeste do
Brasil, cidade que mais recebe turistas de negdcios do pais (MINISTERIO DO TURISMO,
2019). As condicbes dos servicos e equipamentos turisticos oferecidos e as campanhas
institucionais de captacdo de eventos para a cidade, tornam a capital paulista palco de
inimeros encontros de negdcios de abrangéncia nacional e internacional. Este conjunto de
fatores caracteriza 0 municipio como destino de turismo de negdcios e, consequentemente,
justifica sua escolha como espaco de investigacéo neste trabalho. As pesquisas realizadas pelo
SPCVB apontam que séo realizados cerca de 73 mil eventos na cidade de S&o Paulo por ano,
dentre eles eventos sociais, corporativos, feiras, congressos, convengdes, treinamentos e
encontros educacionais, constituindo um panorama sélido e uma demanda estavel para o
turismo de negocios em S&o Paulo.

Entretanto, a cidade levou anos para se consolidar como uma grande poténcia de
negocios. Alinhando o presente trabalho com o contexto histérico do nosso objeto de estudo,

ndo existe um consenso que Sao Paulo possua uma localizacao estratégica no pais, tampouco
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no continente sul-americano. Apesar de alguns historiadores relembrarem o favorecimento
geogréfico de Sdo Paulo na trajetéria do escoamento do café entre o interior do Estado e a
infraestrutura portuaria em Santos, a0 compararmos com outras grandes metropoles ao redor
do mundo, vemos que algumas foram estrategicamente posicionadas em detrimento do
comércio e de hubs de deslocamento, que favorecem a conexdo de dois ou mais lugares
estratégicos. Um dos grandes exemplos é Dubai, no contexto internacional. A cidade
localizada na costa do Golfo Pérsico, comecou a receber ondas migratorias no inicio nos anos
1900, mas apenas em 1950, com a descoberta do petroleo nos Estados da Trégua € que a
cidade foi constantemente submetida a grandes avancos tecnoldgicos e hoje é considerada um
polo de turismo de lazer e de negdcios (Emirates, s.d), favorecendo e aproximando inclusive,
as relacdes comerciais entre o ocidente e o oriente.

Ja no Brasil, seu contexto histérico pode ser iniciado com o periodo que antecede a
Republica do Brasil, e € marcado por uma forte presenca dos portugueses, que colonizaram o
pais, e uma grande influéncia dos jesuitas, que foram os responsaveis pelo fundamento da
cidade de Séo Paulo em 1554. A cidade, que teve seu inicio marcado pela economia cafeeira e
escravocrata, ja no final do século XIX, expandiu economicamente em detrimento da
cafeicultura e no inicio do século XX, com a chegada de imigrantes de locais mais diversos do
mundo, se consolidou por meio do comércio e ndo mais pela industria. No inicio, os alemé&es
e os italianos se estabeleceram em grande parte na regido sul e sudeste, respectivamente.
Posteriormente, judeus e arabes se fixavam em Sdo Paulo e possuem grandes influéncias na
cidade ainda nos dias de hoje, sobretudo nos bairros de Santa Cecilia e Bom Retiro. Mais
recentemente, imigrantes de toda América Latina, principalmente bolivianos, haitianos e
venezuelanos se instalaram em Sao Paulo em busca de melhores condicdes de vida.

No entanto, foi em meados do seéculo XX que a cidade passou pela sua maior
transformacdo. Sdo Paulo recebeu importantes intervengdes urbanisticas, como por exemplo a
Semana de Arte Moderna, em 1922, que revolucionou 0 modo como os artistas brasileiros
viam a arte, que até entdo era “importada” da Europa. O turismo, sobretudo em um contexto
urbano, ndo é algo facil de ser empreendido, pois a maioria da populacdo que vive nos
grandes centros ndo consegue perceber os atrativos que as cidades oferecem. A proximidade,
as contradi¢cdes urbanas, o convivio diario, a circulagdo rapida, bem como uma sociedade
complexa impedem, por vezes, os habitantes de questionarem a propria cultura e de
aperceberem-se dos espacos verdes existentes e disponiveis (COELHO NETO, 1993, apud
ASSUNCAO, 2012). O crescimento desordenado da cidade, corroborou para que permeasse,

progressivamente, a inconstancia da relacdo urbana com a natureza e com o0 patrimonio
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cultural. De acordo com historiadores e urbanistas, Sdo Paulo possui este carater
“desordenado” em detrimento das politicas e agdes tomadas ainda nos séculos XIX e XX. Ja
no século XXI, por meio de alteracbes econémicas e culturais incessantes na cidade, o
comeércio se tornou o maior motor econdémico da cidade e trouxe brasileiros de outros estados,
sobretudo do Nordeste, em busca de emprego. Este século é marcado ainda pela extrema
industrializacdo e modernizacdo da capital, conhecida hoje pelos seus arranha-céus, trafego
intenso e comércios e restaurantes que funcionam 24 horas por dia.

Cabe ainda mencionar a grave situacdo de mobilidade urbana na capital paulista, onde
anualmente os recordes de congestionamento s&o renovados, criando assim, empecilhos para
o aprimoramento de politicas que favorecam tanto o bem-estar dos cidaddos como também
dos turistas de negdcios. Este congestionamento € resultado de um processo histérico de
producdo do espaco ao surgimento das primeiras metropoles modernas no século XIX, como
Londres, Paris, Nova lorque, Viena e Berlim, agravado pelo favorecimento ao transporte
individual em detrimento do transporte de massa (CAMPQOS, 2008 apud SHIBAK, 2013 p.
85). Atualmente, a espacializacdo do fluxo do turismo de negdcios esta concentrada sobretudo
na regido sul da cidade, mais especificamente entre as avenidas Paulista, Brigadeiro Faria
Lima, Luis Carlos Berrini e pela via expressa Marginal Pinheiros. De tal forma, o
planejamento da mobilidade espacial do turismo de negdcios e eventos seguiu uma tendéncia
considerada por urbanistas, “de coesao” ou economias de aglomeragdo, ou seja, economias
em que as atividades que se complementam tendem a se localizar préximas umas das outras
(SHIBAK, 2013). Dado todo o contexto histérico, Sdo Paulo foi selecionada como objeto de
estudo neste trabalho por conta de sua demanda latente pelo turismo de negdcios, explicado
pelo grande nimero de postos de trabalho que estdo concentrados na regiao.

No contexto de andlise do tempo de permanéncia dos turistas de negécios, a
disponibilidade de estudos é relativamente pequena, quando comparada com estudos que
analisam o tempo de permanéncia nas viagens de lazer. Existem autores que ja mencionaram
a importancia da mensuragédo desta variavel no campo do turismo bem como a de satisfagéo,
que por sua vez também possui grande parte dos trabalhos cientificos voltados a satisfacéo
dos viajantes em viagens de lazer. Pode-se entender que o conjunto destes estudos
representam a proporcionalidade das atividades turisticas realizadas no mundo. Em outras
palavras, que se pratica muito mais turismo de lazer do que de negdcios. Entretanto, é valido
que sejam realizados estudos que envolvam a caracterizacéo do turista de negdcios bem como
o dimensionamento da atividade em determinada regido, a fim de promover iniciativas e

politicas publicas em concordancia com a real demanda.
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Em decorréncia do turismo, acabam surgindo varidveis dependentes deste fenémeno,
que alteram a percepcdo do viajante e dos destinos turisticos no que tange a simbiose desta
relacdo. Caso 0 viajante sinta-se satisfeito com a viagem, apresentara maior chance de
retornar ao destino, além disso, esse retorno a um destino ja visitado é estudado na literatura
como a fidelizacdo dos viajantes & algum destino turistico, que por sua vez também é
relacionado com a motivagdo e satisfacdo do turista. Dado isso, nos capitulos seguintes sera
feito uma analise da leitura bibliografica deste campo de estudo, sobretudo para verificar as
relacBes entre as variaveis e como uma pode impactar a outra.

A fidelizacdo de destinos é tema que também vem sendo estudado desde meados dos
anos 1980, sobretudo para medir o indice de retorno dos viajantes, na época concentrados
sobretudo em destinos de sol e praia europeus. Atualmente, as pesquisas vém sendo
expandidas para todos os continentes a fim de comparar duas ou mais variaveis e verificar a
fidelizacdo — ou ndo — de determinado pais ou regido. De maneira geral, 0 consenso entre 0s
autores que abordam a fidelizacdo de destinos é a necessidade de compreender o que impacta
a percepc¢do do turista e como isso pode alterar a satisfacdo, o indice de retorno aquele pais,
bem como se ele vai divulgar ou promover aquele destino como algo interessante (YOON e
UYSAL, 2005).

O aspecto central estudado neste trabalho é a questdo da satisfagcdo do turista e como
ela afeta aspectos promotores do destino, tais como a fidelizacdo e o interesse de retornar ao
mesmo, sobretudo no caso de paises emergentes, além de sugerir quais formas o poder
publico, em conjunto com a iniciativa privada, podem desenvolver politicas e iniciativas
voltadas as areas mal avaliadas. De acordo com Oppermann (2000) é necessario este
apontamento para que o0 governo se reposicione a fim de atrair novos e diferentes segmentos e
manter sua viabilidade a longo prazo. De acordo com a literatura, a satisfacdo afeta
diretamente os aspectos promotores do destino, dentre eles, e talvez o considerado mais
relevante, a fidelizagdo do destino em si. Ainda de acordo com o levantamento bibliografico,
ele foi realizado acerca do tempo de permanéncia em destinos turisticos, considerando as
variaveis tempo de permanéncia e satisfacdo do visitante. Portanto, este trabalho contribui
com a literatura de turismo, que adota métodos quantitativos para verificar o que é discutido
de maneira ndo-empirica. Nos capitulos seguintes, sera abordado o que foi produzido no

campo cientifico com relacdo aos termos mencionados.
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1.1 Tempo de permanéncia

A revisdo de literatura proposta neste trabalho foi estabelecida considerando a variavel
dependente do estudo, tempo de permanéncia, e como ela é influenciada pelas variaveis
independentes, ou seja, a satisfacdo do turista de negocios, no que tange aspectos de
infraestrutura e servigos prestados na cidade de S&o Paulo, avaliados pelo turista. O tempo de
permanéncia € um fator essencial para a pesquisa em turismo e para a administracdo de
destinos (SOLER, GEMAR e CORREIA, 2018). E por meio da analise desta variavel que
podemos estimar a receita gerada em determinado destino, bem como as taxas de ocupagéo
hoteleira, ja que o tempo de permanéncia é uma das variaveis mais significativas nos
processos de tomada de decisdo dos visitantes.

No que diz respeito a terminologia, tempo de permanéncia e o tempo de viagem sdo
duas variaveis semelhantes, entretanto, possuem significados e aplicacdes diferentes na
andlise do comportamento e da demanda turistica (SANTOS, RAMOS e REY-MAQUIEIRA,
2015). A duracdo da estadia aponta 0 tempo que um turista permanece em um determinado
destino, enquanto a duracdo da viagem de um viajante refere-se ao tempo entre sair e voltar
para casa, ou seja, contabilizando o deslocamento do viajante antes e apds sua viagem. Logo,
apenas o tempo da duracdo da viagem inclui o periodo passado em voos, viagens de trens,
onibus, e outros meios de transporte. O conceito que utilizamos no presente trabalho é o
tempo de permanéncia, ou seja, ndo contabilizando o tempo do turista em seu deslocamento
em relacdo ao seu destino turistico.

O tempo de permanéncia e sua relacdo com as mais distintas variaveis é objeto de
estudo de diversos autores, principalmente na Gltima década, quando houve um aumento
consideravel na producéo cientifica neste campo de estudo. Diversos destes estudos utilizam
modelos de regressdo e ferramentas economeétricas para explicar a relacéo entre variaveis tais
como satisfacdo, fidelizacdo e motivacao dos viajantes. Isso colabora para que cada vez mais,
governo e iniciativa privada de diversos paises busquem compreender melhor as
caracteristicas das viagens de seus turistas, com isso, conseguem oferecer politicas e medidas
gue sejam compativeis com a demanda do local. Entretanto, é de conhecimento neste campo
de estudo, que nos ultimos anos o turismo vem sendo ndo apenas uma atividade econémica de
relevancia global, mas também uma ameaca para economias mal consolidadas ou paises
emergentes sem um plano estratégico, e ainda um grande gerador de impactos ambientais.
Para Wang et al. (2018), a politica de incentivar os turistas a estenderem sua estadia no

destino visitado, amplamente exercitada por governos de diversos paises, ndo é considerada

24



eficaz no longo prazo, por se tratar de um efeito saturador no decorrer dos anos. Jaafar e
Khoshkam (2014) caminham pela mesma linha de raciocinio e indicam que o tempo de
permanéncia possui um efeito na percepcao social dos turistas e contribui para a satisfacéo no
que tange o destino visitado. Apontam ainda como um de seus resultados no processo de
pesquisa empirica, que turistas que ficam mais de 10 dias ficaram menos satisfeitos do que os
que ficaram menos de 10 dias no destino observado. Esse fato também pode ser explicado

pelo ciclo de vida do destino turistico, proposto por Butler (1980, pg. 6) que diz:

O padréo apresentado aqui é baseado no conceito de ciclo do produto, pelo qual as
vendas de um produto ocorrem lentamente no inicio, experimentando uma taxa
rapida de crescer, estabilizar e subsequentemente declinar; em outras palavras, uma
curva assintética basica é criada. Os visitantes chegardo a uma area em pequenos
nGmeros inicialmente, restritos pela falta de acesso, instalages e conhecimento do
local. Conforme as instalagbes sdo fornecidas e o conhecimento pelo destino
aumenta, o nimero de visitantes aumentara. Com o marketing, a disseminacdo de
informag@es e o fornecimento adicional de instalagdes e facilidades, a popularidade
da area aumentara rapidamente. Eventualmente, no entanto, a taxa de aumento no
namero de visitantes diminuird & medida que os niveis de capacidade de carga séo
atingidos. Estes podem ser identificados em termos de fatores (por exemplo,
escassez de terra, qualidade da &gua, qualidade do ar), de instalacdes fisicas (por
exemplo, transporte, acomodacdo, outros servicos) ou de fatores sociais (por
exemplo, superlotacdo, ressentimento da populacdo local). A medida que a
atratividade da area diminui em relagdo a outras areas, devido ao uso excessivo e aos
impactos dos visitantes, o nimero de visitantes também pode eventualmente
diminuir.

Diante disto, ndo ha davida que o dinamismo estd presente na atividade turistica,
evoluindo e mudando constantemente. Esta evolucdo é consequéncia de uma série de fatores
que incluem variaveis dificeis de serem mensuradas, como mudancas nas preferéncias dos
visitantes e a necessidade da constante alteracdo da tipologia de destinos das Ultimas geracoes,
atrelada a busca por experiéncias novas e atualizadas. A deterioracdo do destino turistico pode
ser explicada por diversos fatores, que nem sempre séo facilmente visiveis como esgotamento
de recursos naturais.

Ainda no que diz respeito as consequéncias do excesso de promocdo de uma
determinada regido, Jurdana e Frleta (2017) apontam que, de acordo com a pesquisa empirica
realizada com turistas que visitaram Rijeka e Riviera Opatija, ambas cidades localizadas na
regido norte da Crodcia, a analise mostra que quanto mais tempo o turista permanece no
destino, menor é seu gasto diario. Este fator é explicado pelas autoras como uma escolha do
turista em permanecer no destino turistico por um periodo maior, entretanto de minimizar
seus gastos — sobretudo com alimentacdo e hospedagem — para conseguirem de fato, se
manterem mais tempo na localidade. Além disso, afirmam que o turista mais satisfeito com o

destino turistico é aquele que permanece menos tempo e possui um gasto diario mais elevado.
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O estudo ainda confirma que as varidveis renda familiar, tipo de acomodacéo e tempo de
permanéncia influenciam significativamente o gasto diério dos viajantes, bem como o fato de
visitantes que ja conhecem o destino, possuirem gastos diarios menores do que aqueles que
visitam o destino pela primeira vez. Isto pode ser explicado dado que 0s viajantes que repetem
0 destino provavelmente fazem escolhas mais eficientes, por exemplo, para refei¢cbes e
hospedagem e se envolvem em menos passeios turisticos, dado o fato que ja conhecem o
destino. Em sintese, 0s viajantes que ja conhecem o destino visitado gastam menos dinheiro
em comparagdo com 0s visitantes de primeira viagem ao destino (JURDANA e FRLETA,
2014). Podemos constatar entdo, que ndo necessariamente o tempo de permanéncia ideal deve
ser longo, visto que quanto mais tempo o turista passa no destino, menor é seu gasto diario —
diminuindo assim, o gasto médio na localidade — e menor é sua avaliacdo acerca dos aspectos
de infraestrutura e servicos.

A anédlise do tempo de permanéncia € um aspecto chave para o0 planejamento de
destinos turisticos. O estudo de Soler, Gemar e Correia (2018) revela que é possivel planejar
de forma mais eficiente no que diz respeito a alteracdo e aprimoramento da forma estrutural
de destinos turisticos, bem como o modelo de negécios e politicas publicas. No caso de
hotéis, por exemplo, o tempo de permanéncia afeta diretamente a receita, portanto, o autor
recomenda a incorporacdo de medidas que favorecam a incorporacdo em um sistema de
gerenciamento de receita, analisando o tempo médio de estadia dentre outras variaveis
relevantes. A literatura da analise do tempo de permanéncia menciona quatro tipos de
varidveis dos destinos. Sao elas: as variaveis sociodemogréaficas, que explicam da melhor
maneira o0 tempo de permanéncia nos destinos turisticos (Barros e Machado, 2010; Salmasi,
Celidoni e Procidano, 2012); caracteristicas do estagio do ciclo de vida, que compdem a
analise devido a situacao atual que se encontra o destino (Grigolon et al., 2014); motivacoes
de viagem, que explicam o tempo de permanéncia em relacdo as motivacdes de viagem
(Santos, Ramos e Rey-Maquieira, 2012); e por fim, as caracteristicas de viagem, que
determinam a permanéncia no destino de acordo com caracteristicas gerais e especificas da
viagem (Salmasi, Celidoni e Procidano, 2012). Por sua vez, Alegre e Pou (2006) ao
analisarem a evolucdo de determinantes microeconémicos do tempo de permanéncia de
turistas nas llhas Baleares, caracterizam a deciséo de realizar uma viagem ou uma escolha
especifica (como por exemplo, definir o destino a ser visitado), em dois tipos de variaveis:
primeiro, as variaveis associadas as caracteristicas pessoais e familiares do turista e, em
segundo lugar, variaveis econdmicas, como seu nivel de renda ou o custo da viagem, que

podem ser interpretados como restrigdes. Neste sentido, considerando como o0s turistas
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escolhem o destino turistico, também é necessario verificar a imagem que esta associada ao
destino. Quian, Law e Wei (2018) propdem que além das caracteristicas mais comuns, tais
como sociais e econdmicas, caracteristicas ligadas ao destino e ndo ao turista, sejam
considerados fatores determinantes para compor o processo de escolha do destino. Estas
caracteristicas ligadas ao destino estdo relacionadas a imagem que ele transmite em escala
global. Dado isso, o processo de escolha do destino também estd relacionado a fatores
psicolégicos e comportamentais do viajante. Essa analise dos autores se relaciona diretamente
com os fatores internos e externos, estudados por Yoon e Uysal (2005), que abarcam as
caracteristicas psicoldgicas e nao relacionadas com o destino, como fatores decisivos que
compdem a escolha de retornar a uma determinada localidade.

Ainda de acordo com os estudos de Soler, Gemar e Correia (2018), foi possivel
constatar que algumas premissas estabelecidas obtiveram relacdo com o tempo de
permanéncia dos turistas. Ficou evidente neste estudo que turistas estrangeiros ndo ficam
necessariamente periodos mais longos se comparados com turistas domésticos, quebrando
assim um grande paradigma neste campo de estudo. Além disso, foi observado que as
seguintes variaveis possuem relacdo positiva com o tempo de permanéncia no destino
turistico: idade, estado civil, motivacdo da viagem, tipo de acomodacéo e meio de transporte.
Ademais, foi observado também que mulheres usualmente permanecem mais tempo nos
destinos, o fato de viajar com uma crianca também é um fator que aumenta o tempo de
permanéncia, assim como se 0s turistas viajam sozinhos ou em grupos. Por fim, no que tange
as relacbes negativas, ou seja, que ndo possuem relacdo com o tempo de permanéncia nos
destinos turisticos, a renda mensal e a satisfacdo com servigos no destino, ndo foram variaveis
que obtiveram efeito positivo no estudo de Soler, Gemar e Correia (2018).

Ainda no que diz respeito as varidveis positivamente relacionadas com o tempo de
permanéncia, no estudo de Wang et al. (2018) é possivel observarmos o gasto do turista na
localidade e quando ocorre o chamado “turning point”, ou seja, o ponto em que 0corre uma
alteracdo nas medidas de relacdo entre as varidveis. No caso observado, o tempo de
permanéncia influencia o gasto diario do viajante até o 21° dia de viagem. Apds este periodo,
o primeiro produz um efeito negativo no segundo. E importante mencionar, entretanto, que na
pratica, as viagens costumam ter menos de 21 dias, ou seja, talvez este efeito anulador da
simbiose gasto-tempo de permanéncia, tenda a possuir um efeito consideravel apenas em
viagens mais longas. Outro estudo que alcanca resultados semelhantes ao de Wang et al.
(2018) ¢ a analise do tempo de permanéncia de turistas internacionais em Veneza, norte da

Italia. O estudo de Mortazavi e Cialani (2017) possui como base os dados de uma pesquisa
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realizada pelo Banco da Italia sobre o turismo internacional no pais. Ao realizarem
estimativas por meio de regressdes binomiais e minimos quadrados ordinarios, concluiram
que variaveis tais como idade, pais de retorno ap6s a viagem e o fato de estarem ou nao na
cidade durante o verdo, influenciam positivamente o tempo de permanéncia dos turistas.
Sugerem ainda neste trabalho que uma possibilidade seria administrar o fluxo turistico na
cidade, focando em turistas que permanecam mais tempo em Veneza, e por consequéncia,
contribuam muito mais com a economia local. A estratégia sugerida € de atrair estes turistas
por meio de descontos em alimentacdo e atrativos, para assim prolongar suas estadias, ao
passo que se restringe o numero de visitantes que passam apenas um dia na cidade.

De maneira geral, a literatura realizou estudos utilizando modelos estatisticos e
analises descritivas para verificar a relacdo das variaveis satisfacdo, motivacao e fidelizagéo,
com o tempo de permanéncia em destinos turisticos. O senso comum tenderia a associar 0
tempo de permanéncia com uma elevada renda familiar bem como a disposi¢do de tempo
livre para realizar viagens mais longas. Os estudos, em sua grande maioria, comprovam que
0s turistas que permanecem mais tempo no destino sdo, em linhas gerais, motivados a uma
maior imersao cultural e possuem perfil socio econémico mais elevado, comprovando assim,
0 gue se pensa no que tange ao tempo de permanéncia nos destinos turisticos (Soler, Gemar e
Correia, 2018; Jurdana, 2017; Jaafar e Khoshkam, 2014; Alegre e Pou, 2006).

Entretanto, cabe aqui realizarmos também uma comparacédo sobre o que foi constatado
nos estudos ao longo desses anos. Existe um consenso, como mencionado anteriormente, de
que é relevante o estudo e a analise do tempo de permanéncia bem como de outras variaveis
no campo do turismo. Porém, alguns estudos ndo obtém as mesmas conclusdes do que outros,
criando assim, uma divergéncia de resultados. Acredita-se que isso pode ser explicado pelo
fato de se tratar de variaveis heterogéneas e pouco objetivas. Outro fator que pode ser
levantado é a metodologia aplicada e o tipo de questionario e alternativa proposta em cada
estudo. Posto essas premissas, no sentido de colaborar com a compreensdo do leitor, é
importante identificarmos as diferencas e avangar no caminho de producéo cientifica, atrelado
sempre a discussao social.

Um dos estudos publicados em que os autores chegaram em uma concluséo diferente
do senso comum é o estudo de Santos, Ramos e Rey-Maquieira (2015). Ao abordarem a
analise do tempo de permanéncia no Brasil, por meio de treze modelos de duracdo, foi
constatado que, apesar das relagdes positivas entre tempo de permanéncia e pais de origem,
média de valor gasto com transporte, tipo de organizacao da viagem, nivel de instrugdo e tipo

de acomodacéo, a relacdo do tempo de permanéncia & inversamente proporcional no que

28



tange a renda familiar dos viajantes. Em outras palavras, ndo foi constatado que renda possui
relagdo significante com o tempo de permanéncia dos turistas no Brasil.

Além deste estudo, evidéncias empiricas sobre a relacdo entre o nivel educacional e o
tempo de permanéncia do turista ndo fornece uma imagem clara. No estudo de Martinez-
Garcia e Raya (2008) pode ser observado que o ensino superior leva a estadias mais curtas,
contrariando o que foi constatado anteriormente em outros estudos cientificos. Por outro lado,
outro estudo encontrou evidéncias do contrario, de que o quanto maior o nivel de instrucao
formal, maior é a permanéncia nos destinos (BARROS E MACHADO, 2010).

Como mencionado anteriormente, existem diversas explicagdes para tal divergéncia de
resultados, uma delas é que a duragdo de viagens e por consequéncia, o tempo de permanéncia
varia ndo somente entre os turistas, mas também entre os destinos. 1sso demonstra que paises
ou regides com médias de pernoite menores podem investigar através da literatura académica
e métodos quantitativos, as possiveis causas para assim formularem politicas necessarias de
acordo com cada destino. Por fim, independentemente dos resultados obtidos nestes estudos
académicos, é fundamental que as peculiaridades sejam estudadas e que a diferenca nos
resultados nao seja um empecilho para produzir estudos no campo do turismo. Desta forma,
acredita-se que haja sempre novas producdes académicas estudando e acompanhando este
tema, visto que h& décadas o tempo de permanéncia nos destinos vem diminuindo,
disseminando assim, uma outra vertente de turismo, o fast-tourism ou turismo de massa,
considerado menos atrativo e sustentavel (CUNHA, 2001).

De maneira geral, a analise do tempo de permanéncia é consensualmente considerada
relevante na literatura do turismo, sobretudo no sentido de auxiliar os planejadores de turismo,
cujas tarefas estdo baseadas em constantemente criar novas ideias e desenvolver produtos e
servigos turisticos atraentes para atender as necessidades dos turistas (Musa et al., 2017),
atrelando todo este processo inovador com a sustentabilidade e a promocdo do local de
maneira que os residentes destas localidades turisticas se beneficiem com a atividade.
Expressa-se ainda, que a gestdo de destinos deve enfatizar atributos especificos para atrair
visitantes para ficarem mais tempo e maximizarem seu gasto no destino. Cidades como
Londres e Nova York estdo em constante crescimento e em constante mudanca, de tal maneira
que fornecem a seus visitantes experiéncias e produtos que eles anseiam. Por sua vez, esses
produtos e experiéncias tambeém estdo mudando constantemente, adaptando-se a uma
demanda crescente que exige caracteristicas novas e produtos que ndo eram ofertados
anteriormente (OMT, 2014). Tudo isso desencadeia um investimento constante em

infraestrutura, promogdo e conservacdo que acaba beneficiando turistas e residentes. Deixar
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de avaliar os produtos e entender o mercado alvo resultara em insatisfacdo, quando o
desempenho percebido for menor que as expectativas formadas pelos turistas. Em decorréncia
deste efeito, as variaveis de satisfacdo, fidelizacdo e indice de retorno expressariam
significantes mudancas, no sentido em que os turistas ndo atingirdo ou superardo suas

expectativas. Podemos verificar na Tabela 1 os principais resultados da literatura, no que diz

respeito a relagdo entre as varidveis do perfil do turista:

Tabela 1 — Determinantes do tempo de permanéncia

Variavel Referéncia Resultado
Diferenca Qian, Law e Wei (2017) P05|t|vamen'ge relgcmnada com uma
cultural satisfacdo menor

Escolaridade

Martinez-Garcia e Raya (2008); Salmasi,
Celidoni e Procidano (2012)

Alegre e Pou (2006); Soler, Gemar e Correia

Uma escolaridade mais elevada leva a
estadias mais curtas

Viagens com filhos tendem a ter uma

Filhos (2018); Salmasi, Celidoni e Procidano (2012) maior duracédo
Idade Soler, Gemar e Correia (2018); Salmasi, Quanto mais jovem o turista, maior o
Celidoni e Procidano (2012) tempo de permanéncia no destino
. Alegre e Pou (2006); Martinez-Garcia e Raya . « . .
Meio de (2008): Raya (2012): Soler, Gemar e Correia Hotéis estéo relat_:lonados com estadias
hospedagem mais curtas

Nacionalidade

(2018); Mortazavi e Cialani (2017)

Barros e Machado (2010); Alegre e Pou (2006)

Viajantes domésticos realizam viagens

mais curtas
Renda Barros e Machado (2010); Salmasi, Celidoni e Renda mais alta leva a estadias mais
Procidano (2012) longas
Satisfacio Cabot, Prats e Coromina (2017); Jaafar e Viajantes satisfeitos possuem viagens
¢ Khoshkam (2014) mais curtas
Barros e Machado (2010); Braga (2006); Moll- Viajantes do sexo masculino séo a
Sexo de-Alba, Planaguma e Soler (2016); Mortazavi e maioria dos turistas de negdcios e

Cialani (2017)

também realizam viagens mais longas

Fonte: elaboragdo propria.

1.2 Motivagao

A motivagdo dos viajantes é um tema inerente ao estudo do turismo, sobretudo no que

diz respeito a sua relacdo com a fidelizagdo de destinos (YOON e UYSAL, 2005). O tema
tem sido estudado por diversos autores, e pode ser definido como o primeiro e principal
propulsor do viajante para que ele realize a viagem. A motivacdo também vem sendo estudada
em paralelo as varidveis de fidelizacdo de destinos e satisfacdo dos turistas, de forma que
conversa com todas estas variaveis. Os autores Yoon e Uysal (2005) afirmam ainda que 0s

estudos desta area do turismo até o momento, abordaram as construgdes de motivagédo e
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satisfacdo de forma independente, ou seja, ndo chegaram a relaciona-las de forma relevante.
Essa relacdo se mostra importante na conjuntura do turismo pois diz respeito a fatores que séo
cada vez mais estudados a fim de aprimorar as politicas implementadas para a promoc¢éao do
turismo.

No que tange a motivagéo, os autores Yoon e Uysal (2005) apresentam o conceito dela
sendo formado por dois fatores principais. O primeiro é referente aos fatores internos do
viajante, os fatores impulsionadores (push factors), que relacionam a motivacdo da viagem
com questdes pessoais, emotivas, de interacdo social ou questbes de saude que o turista
considera significante. O segundo fator esti relacionado a fatores externos, chamado de
fatores atratores (pull factors), e tratam os aspectos relacionados as caracteristicas do destino,
ou seja, implicacdes externas ao viajante que sdo decisivas para a escolha do destino. Qian,
Law e Wei (2017) consideram além dos fatores internos e externos propostos por Yoon e
Uysal (2005), fatores psicoldgicos diretamente associados com a imagem que o destino
possui, bem como na situacdo pessoal do viajante. Eles propdem em seu estudo que o
processo de selecdo de destino seja composto por diferentes fatores, considerando também a
variavel psicoldgica, que possui forte influéncia na decisdo do turista, seja para determinar se
realizara a viagem ou seja para escolher o destino que sera visitado. A motivacdo é
considerada uma importante varidvel, pois é dela que obtemos mais informacdes de uma
determinada viagem, em outras palavras, ela é considerada a primeira parte do planejamento
da viagem, no sentido que é por meio dela que o viajante vai decidir o destino, bem como
mensurar suas expectativas e o tempo de permanéncia no local, e posteriormente decidira se
retornard ao destino visitado ou ndo, com base em sua satisfacdo com relacédo a este destino.

No que diz respeito a definicdo da motivacdo de viagens de turismo de negécios, ndo é
perceptivel um consenso na literatura, visto que alguns autores englobam algumas atividades
especificas neste segmento, ao passo que outros autores se optam por categorizar as atividades
de negdécios propriamente ditas. Um dos exemplos mais embleméticos é o caso de estudos,
cursos e intercambios, onde Swarbrooke (2000), a fim de mostrar que o turismo de negocios é
amplo e diversificado, apresenta viagens de estudo e intercAmbios estudantis dentro do
segmento do turismo de negdcios. Beni (2002) se opGe a essa formatacao, seguindo a linha de
autores que ndo consideram as viagens de estudo e intercambio como parte do turismo de
negocios, mas os relacionam com motivagdes de estudos e/ou cursos. E cabivel ressaltar que a
OMT - Organizagdo Mundial do Turismo classifica as viagens de estudos e realizagcdo de
cursos e intercambios como uma outra variavel, ou seja, um outro segmento no campo de

turismo.
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Por sua vez, Moraes (1999, pg. 31) explica o turismo de negdcios como um segmento
determinado pela motivacdo da viagem e, em decorréncia a isso, possui caracteristicas
especificas e que ndo estdo diretamente associadas aos desejos e motivacdes do viajante em si.
Cunha (2001) diz que se trata de um segmento do turismo que ocorre em grandes metropoles,
ligadas a indUstria e aos servicos, e relaciona esta modalidade com o turismo de eventos,
sendo este ultimo um grande impulsionador para a realizagcdo de contatos profissionais além
de gerar um aumento de demanda no ciclo da prestacdo de servicos do turismo (hospedagem,
transporte, restauracdo etc.). Beni (2002), por sua vez, explica este tipo de turismo
relacionando as caracteristicas do publico, locais onde ocorre e atividades desenvolvidas no
destino.

Deslocamento de executivos e homens de negocios, portanto turistas potenciais, que
afluem aos grandes centros empresariais e cosmopolitas, a fim de efetuar transages
e atividades profissionais, comerciais e industriais, empregando seu tempo livre no
consumo de recreagdo e entretenimento tipicos desses grandes centros, incluindo-se
também a frequéncia a restaurantes com gastronomia tipica e internacional (BENI,
2002).

De maneira geral, a revisdo da literatura revela que nem sempre ha consenso entre 0s
autores, principalmente quanto as subdivisGes ou modalidades do turismo de negocios
(BRAGA, 2006). Muitos concordam, entretanto, que o termo é aplicado ao turista que faz
negocios, aqui entendido como transacdo comercial de compra e venda, bem como prestacéao
de servicos, visitas técnicas, reunides, conferéncias, congressos, entre outras atividades
profissionais, como cursos e treinamentos.

No que diz respeito ao turista de negocios, existem ainda outros estudos que formulam
possiveis fatores que limitam este segmento apenas ao consumo de produtos e servicos de alto
padrdo, associando-0s apenas a um tipo de visitante: aquele com alto poder aquisitivo e que
raramente estende sua estadia no destino, seja por fatores de tempo seja pelo fato de estar
viajando a trabalho. A caracterizacdo do publico investigado no estudo de Braga (2006)
revelou que existem variaveis sociodemograficas do turista de negocios que se aproximam
destas discussdes teoricas, afirmando que de fato, grande parcela destes viajantes tende a
consumir produtos e servicos mais alinhados ao padréo de luxo. Entretanto, a avaliagédo dos
tipos de equipamentos e servigos requeridos por turistas de negocios revelou a existéncia de
uma significativa demanda por hotéis de médio conforto, contrariando autores que vinculam o
turista de negdcios somente a produtos e servigos de luxo. Estes turistas sdo aqueles viajam
para atenderem as grandes feiras, congressos e eventos, e ndo estdo necessariamente

relacionados ao consumo de produtos e servicos de luxo (BRAGA, 2006).
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A motivacdo da viagem vem sendo estudada também em conjunto com o
comportamento do viajante, visto que estas duas variaveis se relacionam diretamente no
processo decisorio da viagem. O estudo de Cabot, Prats e Coromina (2017) analisa o
comportamento do turista de negocios na cidade de Barcelona e demonstra a relacdo do efeito
do tempo de permanéncia em relacdo as varidveis de motivagdo, satisfacdo, imagem do
destino, repetibilidade e recomendacdo. Por meio de modelagem de equagdes estruturais e 0
uso de analises de maltiplas variaveis, os resultados indicaram que turistas de negocios, com
estadias curtas e longas, se comportam de maneira diferente, e a maioria das hipoteses é
suportada com graus variados de apoio. Isso quer dizer que, dependendo do tempo de
permanéncia do turista de negdcios na cidade estudada, as varidveis vdo sofrer alteracdes
positivas com relacdo a variavel independente deste estudo.

Outro estudo nesta linha de pensamento é o de Moll-de-Alba, Prats e Coromina
(2016), onde a principal contribuicdo é a de explorar a combinagdo dos padrdes de gastos
turisticos e os padrdes motivacionais dos turistas de negdcios e lazer, e posteriormente a
analise de seus efeitos nas relacGes entre os construtos de gastos, satisfacdo, tempo de
permanéncia e fidelizacdo. Essas relagdes foram medidas utilizando também modelos de
equacdes estruturais com analise de multiplas variaveis, o que permitiu descrever e explicar a
relacdo das variaveis estudadas. Foi testado diversas hipdteses e com isso, foram encontradas
algumas relacdes relevantes para o estudo das variaveis observadas. A primeira é que o efeito
dos gastos na satisfacdo do turista € significativo para os viajantes a lazer, ou seja, a satisfacao
€ maior para 0s turistas que gastam mais no destino. Contudo, este efeito ndo foi considerado
significativo no grupo de turistas de negdécios. No que diz respeito a relacdo dos gastos com o
namero de viagens repetidas, foi observado uma significancia estatistica para os turistas de
lazer, ou seja, 0s resultados dessa hipotese sugerem que 0s viajantes a lazer com gastos mais
altos no destino, tendem a um maior grau de repetibilidade. Para os turistas de negdcios esse
efeito também n&o foi considerado significativo.

Ja a relacdo entre as despesas turisticas e o tempo de permanéncia, a primeira causa
um efeito negativo no tempo de permanéncia, tanto viajantes a negécios e a lazer. Essa
hipbtese sugere que 0s turistas que gastam mais permanecem menos tempo no destino. A
relacdo do nivel de satisfacdo também possui um efeito negativo no que tange o nimero de
viagens repetidas no caso de turistas de negdcios e de lazer. Logo, constatou-se que quanto
maior a satisfacdo, menor € o numero de visitas repetidas ao destino. O efeito do tempo de
permanéncia na satisfagdo foi considerado positivo e significativo para os turistas de negécios

e para aqueles que viajam a lazer. Nos dois casos, quanto maior o tempo de permanéncia,
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maior a satisfacdo. Por fim, o efeito do tempo de permanéncia no nimero de viagens repetidas
foi considerado negativo para os viajantes a negécios. O resultado parece mostrar que quanto
maior o tempo de permanéncia, menor o chance do turista de revisitar o destino. Ou seja, 0s
turistas que ficam mais tempo em uma localidade, tendem a visita-la com menor frequéncia.
Curiosamente, esse efeito ndo foi estatisticamente significativo para os turistas de lazer.

Acrescenta-se nesta discussdo sobre as caracteristicas do turista de negdcios, a relacéo
deste segmento com o tempo livre e as atividades de lazer que podem ser realizadas nos
destinos visitados. Swarbrooke (2000) destaca que os 6rgdos de turismo de muitos paises
ainda ndo consideram a potencialidade do turista de negdcios como turista de lazer, perdendo
oportunidades em funcdo da pouca divulgacdo de opcdes de entretenimento para este publico.
Nesta linha de raciocinio, aponta-se a necessidade de um planejamento voltado para o turista
de negdcios, considerando o fato de que existem diferencas na demanda do turista de lazer e
do turista de negdcios, uma vez que este Gltimo viaja para locais que nem sempre fazem parte
de roteiros turisticos. Vale lembrar que o planejamento voltado para este tipo de turista, ou
seja, o0 individuo que a principio viaja motivado a negdcios mas realiza atividades de lazer no
destino, deve considerar que este viajante demanda mais do que qualquer outro segmento por
servicos eficientes, que atendam as suas necessidades de maneira plena e eficaz, visto que este
tipo de viajante usualmente possui demandas individualizadas e préprias, além de ndo se
enquadrarem no perfil de produtos estruturados para o turismo de lazer, como pacotes
turisticos ou servicos padronizados e inflexiveis.

Swarbrooke (2000) ainda menciona que a demanda do turismo de negécios ndo é
suscetivel a fatores sazonais, como clima ou época do ano, além de ndo sofrer grande
influéncia com a variacdo cambial, pois as relagbes comerciais tendem a se tornar mais
frequentes em épocas de crise, quando se observa uma postura empresarial mais agressiva
para fazer novos negdcios. Com isso, fica evidente que em periodos que a economia esta mais
fragilizada, e muito provavelmente o turismo de lazer tende a uma demanda mais eléstica em
relacdo ao preco do que o turismo de negdcios.

No &mbito nacional, além da caracterizacdo dos fatores que influenciam a tomada de
decisdo do turista em visitar determinado destino, bem como a de escolher qual sera este
destino, deve-se levar em consideracdo a dimenséo e a complexidade que o Brasil possui no
panorama global, seja pela extensdo de seu territorio como pelo contingente populacional,
assim como todos o0s processos e absor¢des culturais que foram vivenciadas neste pais. Diante
de tantos recortes e cenarios possiveis de se associar a ele, € provavel que exista diversas

motivacdes de viajantes que visitam o pais da América do Sul. No contexto regional, existem
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ao menos trés grandes segmentos para serem explorados no Brasil, que s&o o turismo de “sol
e praia”, “turismo cultural” e o “turismo de negdcios”. Ademais, existem ainda segmentos
especificos que possuem uma demanda consideravel de acordo com estudiosos da area, tais
como observagdo de passaros, turismo fluvial e turismo de inverno (BENI, 2002). Pode-se
afirmar, de tal forma, que o Brasil possui um carater multifacetado, sobretudo em decorréncia
da grande diferenca cultural entre as regides, invocando uma pluralidade e diversas opcoes de
turismo e por consequéncia, diversas motivacdes de viagem.

De modo geral, o estudo das motivacdes de viagens deve constantemente dialogar com
outras variaveis que dizem respeito a formacéo da viagem de um individuo. E de consideravel
importancia a realizacdo e a perpetuacdo de estudos cientificos neste campo de estudo, onde
cada vez mais procura-se compreender o viajante e suas preferéncias e escolhas, a fim de

melhor planejar estruturas e medidas para o crescimento do turismo.

1.3 Fidelizacéo

A fidelizacdo de destinos é tema abordado por muitos autores, e, de maneira geral, é
definido pelo estudo da relagéo entre os fatores internos e externos ao viajante que promovem
— ou ndo — o retorno a determinado destino turistico. Uma revisdo da literatura revela uma
abundancia de estudos sobre motivacoes e satisfagéo, e fidelizagdo do destino vem ganhando
cada vez mais espaco nestes estudos. O tema vem sendo cada vez mais estudado no campo do
turismo e da administracdo devido as vantagens que os destinos turisticos obtém pelo fato de
receberem turistas fiéis ao local, e que, ao retornarem com certa periodicidade, leva o destino
a aumentar sua receita proveniente da atividade turistica. Atualmente, o tdpico € discutido
amplamente na academia de turismo, sobretudo na literatura de marketing turistico. Um dos
maiores beneficios de promover e incentivar a fidelizacdo de turistas € o baixo custo com
marketing, visto que este, por sua vez, se concentrard em uma divulgacdo organica para
atingir os turistas que ja visitaram determinado destino, ao invés de apenas promover novas
visitas ao pais (OPPERMANN, 2000). A fidelizagdo dos turistas em destinos turisticos vem
sendo estudada desde o final da década de 1970, contudo, o grande numero de trabalhos
cientificos que estudam a fidelizacdo de destinos turisticos surge com a facilitacdo e o
barateamento das passagens aéreas, politicas que expandem o publico consumidor e ampliam
as possibilidades de novos meios de viajar. Estas politicas foram amplamente difundidas no
inicio dos anos 2000 (RAYA, 2012).
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O grau de fidelidade dos turistas a um destino se reflete em suas intenc¢Ges de revisita-
lo e em suas recomendagdes a outros (OPPERMANN, 2000). Yoon e Uysal (2005) séo
considerados um dos primeiros autores neste campo de estudo e relacionam a motivacao da
viagem com a satisfacdo e apresentam, aspectos e anseios pessoais e caracteristicas externas
aos viajantes que culminam as motivagdes que levam o viajante a retornar a um determinado
destino turistico. E por meio do método estatistico de equacOes estruturais que os autores
conseguem trabalhar com varidveis consideradas latentes, como por exemplo o nivel de
satisfacdo e a fidelizacdo ao destino. Todas essas variaveis sdo entendidas por meio de outras
variaveis relacionadas a atitude ou ao comportamento do turista, proporcionando a anélise em
termos quantitativos do tema. Os autores classificam as motivagdes que levam 0s viajantes e
escolherem determinado destino turistico e mesmo a revisita-lo entre push e pull, sendo que a
primeira esta relacionada as decisfes internas, ligadas a forcas psicoldgicas, por isso 0 termo
push, pelo fato de as pessoas estarem sendo “impelidas” a tomar decisdes sobre a viagem. A
segunda diz respeito as motivagOes que estdo mais relacionadas aos aspectos internos e
emocionais; que sdo “atraidos” por forcas externas dos atributos do destino turistico. E de
interesse dos autores investigar se as forcas externas da motivacdo possuem mais efeito no
nivel de satisfacdo do que fontes internas.

Determinados aspectos dos servigos prestados e da infraestrutura do destino afetam
diretamente o grau de satisfagdo do viajante, que por sua vez afeta seu desejo de retornar ou
ndo ao destino. Com base nessa afirmacao, o estudo empirico de Mlozi e Pesamaa (2013) se
baseou no impacto dos fatores negativos e da satisfacdo nas expectativas e na motivacao da
viagem, e estes dois por sua vez, podem influenciar a imagem do destino e a dependéncia por
ele. Por meio disso, a fidelizacdo € uma das variaveis que é mais rapidamente afetada, quando
um viajante ndo se sente bem acolhido e/ou bem atendido no destino. Atrelado a isso, a
opinido deste viajante percorre um longo caminho junto a ele ao seu pais de residéncia, onde
por meio de relatos e comunicacgéo direta, transmite sua experiéncia nagquele destino, podendo
provocar impacto negativo — assim como positivo, em um cenario oposto — aos Seus
conhecidos e familiares (OPPERMANN, 2000). Neste sentido, a fidelizacdo de turistas é
considerada por Wang et al. (2018) um ativo intangivel para um destino turistico, podendo
impactar consideravelmente o nimero de viajantes de determinada localidade.

Ferramentas para medir a intencdo de retorno e as recomendacOes feitas pelos
viajantes s3o as mais utilizadas para inferir o quanto este turista esta fidelizado ao destino. E
basicamente por meio de questionarios de satisfacdo que séo preenchidos em fronteiras aéreas

e terrestres, bem como em hoteis e atragdes turisticas, que se consegue medir o nivel de
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satisfacdo do turista e saber se ele possui intengédo de retorno ao destino. Em termos
quantitativos, a intensidade da visita ao destino turistico ndo possui impacto direto em
nenhum dos fatores envolvendo a fidelizacdo deste destino, entretanto, sabe-se que é
influenciado pela visita (ANTON, CAMARERO e LAGUNA-GARCIA, 2017). Tampouco
ndo necessariamente o fato de um destino possuir um bom indice de fidelizagdo dos viajantes,
significa que ele possuira um maior gasto diario per capita, também ndo significa que estas
viagens repetidas sdo constatacdes de que determinado destino ndo possui aspectos que
devem ser melhorados neste destino.

Além disso, a fim de medir o nivel de fidelizacdo que determinado destino possui, é
necessario considerar ndo apenas 0 numero de viajantes que ja conheciam o destino, mas
também em como este nimero é medido (em escala micro, individualmente ou em uma escala
macro, em nivel agregado). Algumas localidades possuem uma grande diferenca de visitantes
se comparadas com uma regido préxima. Dado isso, € importante verificar a melhor forma de
medir a visitagdo em paises ou regides que possuam um adensamento turistico significante.
Ainda, é de consideravel importancia analisar as formas de coleta dos dados e em como esta
coleta esta sendo medida (JACOBY e CHESTNUT, 1978). Dependendo de como estas
variaveis forem coletadas e analisadas é possivel que exista desvios positivos e negativos no
que diz respeito ao real aporte de turistas fidelizados ao destino. Ainda de acordo com Jacoby
e Chestnut (1978), de maneira geral, a fidelizacdo pode ser medida por meio de trés
abordagens principais: abordagem comportamental, abordagem atitudinal e abordagem
composta. A maioria dos estudos anteriores nesse campo aponta que a satisfacdo do turista, a
imagem do destino e a qualidade do servigo correspondem a variavel de fidelidade. Os
resultados destes estudos cientificos revelam a existéncia de uma relacdo positiva entre a
satisfacdo e o valor percebido pelos turistas, o que sugere que o atendimento, a area de
servicos em geral e hospitalidade estdo relacionadas a fidelizacdo da localidade.

Muito é discutido a respeito da fidelizacdo de turistas, entretanto € de se notar que
grande parte da literatura do turismo ainda ndo propde meios concretos para viabilizar
atividades que maximizem a fidelizacdo e o tempo de permanéncia, por exemplo. E de
responsabilidade dos planejadores de turismo proporem acfes e politicas que otimizem o
tempo gasto neste planejamento, a fim de viabilizar de fato a¢es no cotidiano de destinos
turisticos. Como exemplo, os empresarios do turismo poderiam reintroduzir atividades
tradicionais e criar uma atmosfera de turismo histérico que evoque o passado, além de
organizar atividades culturais regulares, como apresentagdes de teatro ou mdsica, e vincular

estas atividades as principais atragdes turisticas da localidade. Nesse sentido, passeios ao ar
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livre, disposicdo de bicicletas e atividades panoramicas (baldo, helicoptero) permitem uma
vista aérea dos monumentos mais emblematicos do destino. Este tipo de iniciativa permite a
criacdo de experiéncias distintas e Unicas, que auxiliam no processo de aumento da
atratividade do destino e pode atrair visitantes repetidos e novos. Assim, constata-se que a
chave para o desenvolvimento turistico sustentavel é o equilibrio entre as principais atracées
turisticas e o dinamismo que deve ser criado ao redor delas.

No que diz respeito a fidelizacdo de destinos acerca do turismo de negocios, séo
escassos os trabalhos académicos que comprovem a relacdo, sobretudo porque o segmento de
negécios ndo € pautado pela escolha do viajante sobre o destino e sim pela escolha da
empresa a qual este viajante presta seus servicos. Em outras palavras, a relagdo entre
fidelizacdo, que permeia um processo psicolégico e cognitivo do turista em escolher o
destino, o retorno de turistas de negdcios ndo pode ser compreendido como sinénimo, visto
que as viagens a negdcios e trabalho sdo realizadas independentemente do desejo do
trabalhador que viaja diversas vezes para 0 mesmo destino.

Mais frequente s@o os estudos sobre politicas e acBes a fim de promover o turismo de
lazer e cultura em cidades que possuem um fluxo consideravel de turistas de negocios. No
caso da cidade de Séo Paulo, se estabeleceram politicas no campo do turismo, inicialmente
por meio da Lei Municipal n° 7.085, em que o poder publico municipal concedeu ao Centro
das Industrias do Estado de S&o Paulo — CIESP o uso do espaco entre as avenidas Olavo
Fontoura e Marginal do Rio Tieté pelo prazo de 40 anos, para que fosse construido um centro
de exposicOes permanente e centro recreativo para a populacdo. Denominado Parque
Anhembi, o espago tinha como objetivo fomentar o turismo interno e externo de S&o Paulo.
Com a concessdo, foi construido, em 1968, o Centro Interamericano de Feiras e Saldes S-A.,
pertencente a empresas do setor privado e, somente em 1974, a prefeitura passou a ser a
acionista majoritaria dessa empresa que passou a ser Anhembi S-A. — Centro de Feiras e
Saldes — e, posteriormente, passou a ser denominada S&o Paulo Turismo S-A. (CARVALHO,
2009 apud SHIBAK, 2013). Além do espaco que hoje é realizado um dos maiores eventos do
pais, o desfile do Grupo Especial das Escolas de Samba de S&o Paulo, em 1992 foi criado o
Fundo Municipal do Turismo — FUTUR, com o objetivo de fornecer recursos financeiros para
a promocao e estruturagdo do turismo na cidade de Sdo Paulo. Apos esse periodo, foram
sendo realizados diversos investimentos na capital paulista, justamente com o objetivo de
consolidar o turismo de negdcios e eventos.

No que tange a espacializagdo do fluxo do turismo de negdcios e eventos, ele estava

fixado até aproximadamente o fim da década de 1980, nas regides norte, central e da Avenida
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Paulista, sobretudo em decorréncia da concentragdo da oferta hoteleira que estava disposta
nestes espacos. Porém, com o espraiamento da rede hoteleira na década de 1990, bem como o
surgimento de novos espacos para eventos e convencfes, a atividade seguiu novos eixos
espaciais, marcadamente na regido da Avenida Luis Carlos Berrini, Avenida Nova Faria Lima
e Marginal Pinheiros, regido que hoje concentra a grande oferta de empregos e é considerada
o principal polo comercial de S&o Paulo. E sobretudo nesta regido que atualmente fica
concentrado o turismo de eventos e negdcios de Sao Paulo.

Seguindo a tendéncia citada, a iniciativa privada, por meio da SPCVB, adotou a partir
de 2010, estratégias que consideram a questdo da espacializacdo, sendo seu maior exemplo a
criacdo do projeto “Destinos S&o Paulo”. O projeto consiste basicamente em uma subdivisao
geografica da cidade em cinco sub destinos especificos, a fim de desconcentrar a grande
demanda em uma Unica regido. Como cada destino do projeto corresponde a um espaco
delineado de atuacdo, 0s espagos para eventos, hotelaria e atrativos, estdo mais proximos dos
viajantes de negécios, diminuindo assim, o tempo de deslocamento bem como criando
maiores facilidades para a busca do entretenimento e do turismo de lazer por estes viajantes.
De tal maneira, cada “sub destino” possui em seu espaco uma forma de independéncia em que
o turista dispde de opcdes de hospedagem, alimentacdo, lazer e entretenimento muito
proximos ao local de suas atividades principais.

De maneira geral, a fidelizacdo estd sendo estudada por meio de uma ética que almeja
conquistar a confianca do turista de negdcios, para que ele realize atividades de lazer no
periodo que em que ndo estiver executando suas atividades principais (trabalho, reunides,
eventos etc.), criando assim, um vinculo com estes turistas, possibilitando o retorno dele por
meio de motivacOes relacionadas ao lazer e até mesmo a extensdo de sua estadia na cidade, a

fim de disfrutar dos atrativos disponiveis.

1.4 Satisfacdo

A satisfagdo dos turistas com o destino turistico é outro tema que vem sendo abordado
por diversos autores na academia do turismo e pode ser definido como a experiéncia obtida
pelo turista em comparagdo com o que ele esperava do destino. Em outras palavras, a
satisfacdo geral é determinada por avaliacbes de diferentes atributos do destino, que sdo
medidas para explicar uma quantidade significativa da satisfacdo geral (GUIZZARDI e
STACCHINI, 2017). A satisfacdo também é definida pela avaliagdo no periodo posterior a

aquisicdo ou utilizacdo do produto e/ou servico, feita pelos consumidores sobre suas
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expectativas (ALEGRE e GARAU, 2016). Pode-se entender entdo, que a satisfacdo se refere
ao sentimento gerado em decorréncia de aspectos positivos e negativos de determinado bem
ou servico, tal qual o acimulo de expectativas e avaliacbes de diversos componentes do
servico adquirido.

A importancia da analise desta variavel surge ainda na década de 1990 através de
estudo que relacionam a satisfacdo do visitante com a sua inten¢do de retorno ao destino
(MALEKI e GHOLAMIAN, 2020). Mas ainda nos anos 1960 ja surgiam estudos com base
em modelos integrados para analisar a satisfacdo do consumidor (WANG et al., 2009). Pode-
se dizer que a satisfacdo dos viajantes sempre foi conduzida na literatura de maneira
relevante, tendo maior espago para ser explorada nos séculos XX e XXI.

Para a industria do turismo, a satisfacdo é um antecedente significativo da lealdade ao
destino e do bem-estar subjetivo dos turistas (OPPERMANN, 2000). Pesquisas de satisfacdo
sdo consideradas hoje uma das ferramentas mais essenciais usadas na coleta de informacoes
sobre opiniBes de turistas de um destino. A metodologia que é utilizada usualmente consiste
em primeiro identificar os atributos importantes que definem as atracfes de um determinado
destino e, posteriormente, pedir para que os turistas os classifiguem de uma escala pré-
definida (ALEGRE e GARAU, 2016). Nesta escala, o valor mais baixo indica a maior
insatisfacdo com um atributo e o valor mais alto representa a maior satisfacdo, enquanto um
ponto médio indica neutralidade ou indiferenca.

Uma revisdo da literatura revela uma diversidade de estudos nesta &rea, sobretudo
porque a mensuracdo desta variavel possui um impacto direto na rentabilidade dos destinos
bem como no indice de retorno e ao gasto médio realizado pelo viajante. Destinos que
possuam dados fidedignos a respeito da satisfacdo de seus viajantes, tendem a melhor
desenvolver e consolidar seus atrativos, bem como aprimorar falhas na infraestrutura e na
prestacdo de servicos. E um relativo consenso na literatura do turismo que, ao medir a
satisfacdo dos viajantes, destinos turisticos se preparam da melhor maneira para recebé-los no
futuro.

A satisfacdo do turista tem sido citada como um dos fatores criticos que afetam a
selecdo de um destino especifico em compara¢do com outros destinos (YOON e UYSAL,
2005). Os pesquisadores mostraram ao longo dos anos por meio de seus estudos, que
satisfacdo e lealdade sdo fatores importantes e que afetam diretamente o processo de selecao
de destinos dos turistas e sua intencdo de revisita-los. Oppermann (2000) demonstra como a
satisfagdo dos turistas em suas experiéncias anteriores podem impactar na deciséo de retornar

ou ndo a um destino. Por exemplo, um turista que tem anseia por conhecer novos lugares, por
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ter vivido experiéncias positivas em diferentes localidades quer continuar aumentando sua
experiéncia. Por outro lado, existem aqueles que, pelo fato de terem vivenciado alguma
experiéncia negativa e ter o receio de repetir uma ma experiéncia, decidem por retornar ao
local conhecido, onde ndo encontrardo grandes surpresas e de certa forma, ja conhecem as
caracteristicas da localidade e assim sendo ddo preferéncia a alternativa mais segura, por
assim dizer.

Além disso, a fixacdo do local e o conceito da imagem do destino foram discutidos
como antecedentes da satisfacdo do turista (MALEKI e GHOLAMIAN, 2020). Isso significa
que, na literatura do turismo, a imagem que determinado destino possui, foi estudada antes
mesmo da satisfacdo dos viajantes. 1sso implica em uma outra relagdo, a da influéncia da
imagem do destino turistico na satisfacdo do turista. Portanto, uma imagem positiva ou
negativa afeta significativamente o processo de tomada de decisdo de um turista bem como
seu comportamento e satisfacéo.

Ainda acerca dos estudos realizados, poucos se aprofundaram a discussdo sobre a
satisfacdo de turistas que visitam paises e culturas diferentes da predominante em seu entorno
habitual. A funcdo moderadora da variavel identidade étnica tem sido ignorada na relacao
entre a satisfacdo do turista e suas consequéncias resultando na constante falta de estudos
neste campo (MALEKI e GHOLAMIAN, 2020). Segundo os autores, o turismo étnico €
procurado por viajantes que desejam obter experiéncias diferentes das que vivencia em seu
cotidiano, bem como experiéncias culturais exaticas, incluindo visitas a aldeias étnicas, casas
em vilarejos afastados da aglomeracdo turistica do local, participando de eventos e festivais
étnicos, assistindo a dancas ou ceriménias tradicionais e comprando artesanato. Esta atividade
impulsiona o turismo em regides ainda pouco exploradas, mas possui por consequéncia, a
geracdo de conflitos culturais bem como a ndo compreensdo do limite, que por sua vez é
considerado subjetivo, entre turista e morador. Todavia, a satisfacdo ainda assim, é uma das
variaveis mais investigadas.

Antén, Camarero e Laguna-Garcia (2017) mostram, por meio de uma pesquisa
empirica realizada em um atrativo turistico na Espanha, que a satisfacdo do viajante esta
diretamente associada com a sua intengdo de retorno. O estudo constata ainda que a
periodicidade da viagem e o gasto médio realizado na localidade impactam positivamente a
intencdo de retornar quando a motivacdo da viagem € interna, ou seja, movida a interesses e
forcas pessoais. Todavia, as variaveis acima podem ter um efeito negativo se os motivos da
viagem forem externos. MotivacOes internas foram relacionadas ao desejo de descansar,

relaxar, passar tempo com outras pessoas e aproveitar o tempo livre, a0 passo que as
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motivagOes externas estdo relacionadas com o destino em si e com sua oferta de cultura,
gastronomia, atrativos turisticos etc.

Qian, Law e Wei (2018) estudam além das relacbes convencionais entre satisfacao e
fidelizacdo, e observam que existem fatores psicoldgicos que determinam a escolha por um
destino. Baseados em dados fornecidos pelo Conselho de Turismo de Hong Kong, é feito por
meio de andlise descritiva e comparativa um estudo de como o distanciamento cultural
influencia na atitude dos turistas de lazer e seu comportamento em Hong Kong. Ao
analisarem os dados, observaram que quanto maior a diferenca cultural (tratada como
distanciamento cultural), menor é o indice de retorno dos viajantes, além do menor tempo de
permanéncia e gasto médio na viagem. Em outras palavras, foi observado que os turistas com
maiores indices de satisfacdo sdo aqueles que ndo possuem nem grandes semelhancas
culturais tampouco uma diferenca significante entre culturas. Foi constatado, que o indice
ideal de satisfacdo estd diretamente associado a discrepancia em relacdo a cultura de Hong
Kong. De maneira geral, existe uma tipologia de turista que tende a ndo ficar muito satisfeita
com destinos que possuam uma cultura semelhante ao seu pais de origem, porque assim nédo
estariam de fato explorando algo completamente novo, tampouco se satisfazem plenamente
em destinos com diferencas culturais muito conflitantes e abruptas, pois na maioria dos casos,
isso acaba gerando um choque cultural, onde o turista, ao invés de se aproximar, tende a se
afastar. Além disso, foi constatado que, devido a falta de familiaridade ao destino os turistas
optam por contratarem guias particulares, aumentando assim, o distanciamento social. De tal
forma, é recomendado que o0 governo e 0s 6rgdos competentes estimulem politicas e medidas
que caminhem na contramao deste distanciamento, como por exemplo promover um maior
contato entre os turistas e os cidaddos locais, que sdo considerados importantes stakeholders e
que precisam estar constantemente envolvidos nesse processo (QIAN, LAW e WEI, 2018).

Na ultima deécada, o numero de destinos turisticos e investimentos relacionados ao
turismo cresceram exponencialmente. O desenvolvimento da inddstria do turismo levou ao
progresso socioeconémico de regifes ou até mesmo de paises que atualmente, obtém por
meio desta atividade, sua principal fonte de receita. Destinos ja consolidados, possuem cada
vez mais uma demanda latente, que muitas vezes independe do fendmeno de sazonalidade,
como é o caso de destinos como Itdlia, Franca e Espanha, que possuem nimeros
consideraveis de turistas em todas as épocas do ano (OMT, 2014). Por conta desta atividade,
destinos buscam cada vez mais aprimorarem aspectos internos, de modo que consigam

receber cada vez mais viajantes. Aspectos estes que sao considerados fundamentais tanto para
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a compreensdo e criagcdo da imagem do destino, tanto para a satisfacdo dos turistas que o
visitam.

No que tange a satisfacdo de turistas, estudos mostram que estes viajantes se sentem
mais satisfeitos por conta dos seguintes fatores: praias, facilidade de entrar no pais, paisagem,
seguranca, alojamento e o clima (WANG et al., 2009). Entretanto, no que diz respeito ao
turismo de negocios, sdo insuficientes os estudos que analisaram as estatisticas deste
segmento. Acredita-se, entretanto, que 0s viajantes a negdcios possuam maior sensibilidade a
fatores de deslocamento (opc¢des de transporte, rapidez e eficiéncia), meios de hospedagem
com localizacdo estratégica e entretenimento noturno, ao passo que viajantes a lazer se
mostram mais sensiveis a precos, atividades diurnas e acomodacgdes que apresentem um bom
custo-beneficio. E por meio de estudos e analises como estas que podemos adquirir
informac@es essenciais para o planejamento turistico.

Apesar de ndo haver estudos especificos que abordem a satisfacdo do turista de
negocios, 0 estudo empirico de Cabot, Prats e Coromina (2017) analisa 0 comportamento
destes viajantes em Barcelona, e constata que o efeito motivacional na satisfacdo do turista é
significativo apenas para 0s viajantes de longa permanéncia, em outras palavras, a satisfacao
do turista no destino é diferente para os turistas que viajam a negocios com estadias longas e
curtas. Esse efeito motivacional é significativo e negativo no grupo de longa permanéncia,
que indica que os turistas motivados por negdcios estdo mais satisfeitos do que aqueles com
motivacdes relacionadas a conferéncias e reunides, que possuem, de acordo com o estudo,
menor médio de pernoites na cidade observada. Ainda, o efeito da imagem percebida com
relacdo a satisfacdo geral do turista € estatisticamente significativo e positivo, o0 que implica
que quanto maior o nivel da imagem percebida, maior a satisfagdo no destino.
Comparativamente, observa-se que esse efeito € sempre significativo e semelhante para
turistas de longa permanéncia.

Outro resultado que surgiu do estudo de Cabot, Prats e Coromina (2017) é a
diferenciacdo entre turistas que viajam a negocios e aqueles que participam de congressos e
reunides. Embora fique claro que a motivagdo das viagens de negocios é um fator que néo é
de livre escolha do viajante, a diferenciacdo desses dois grupos permite estabelecer estratégias
diferentes para cada um deles. Essa diferenciacdo aumenta a capacidade do destino de se
adaptar as necessidades especificas dos turistas, além de permitir que ele funcione melhor
com profissionais organizadores de reunifes e congressos. Entre as diferencas entre turistas de
negocios e turistas de congressos e reunides, vale ressaltar que este ultimo grupo esta mais

relacionado a estadias longas do que turistas de negocios. Essas diferencas significativas
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confirmam que, para prolongar a estadia de turistas no destino, a atragdo de turistas para
conferéncias e reunides deve ser priorizada. O estudo de Braga (2006) também analisa a
diferenciacdo dos turistas de negocios, onde afirma que a maioria das obras que tratam do
tema destacam turista de negocios como um publico com alto poder de consumo, que
utilizam, em sua maioria, servicos de agéncias de viagens corporativas e que, em muitas
cidades, constitui-se na principal demanda por hotéis, restaurantes e servigos de
entretenimento da categoria luxo. Entretanto, questiona o aspecto imutéavel do perfil do turista
de negocios na literatura do turismo, justamente por haver outros tipos de viajantes a

negocios, e 0s caracteriza como:

turismo de neg6cios € o conjunto de atividades de visitagdo praticado em
lugar diferente daquele de residéncia habitual de pessoas que viajam com as
finalidades de realizar negécios, cumprir tarefas profissionais, participar de
eventos de carater comercial ou, simplesmente, estabelecer cantatas que
possam gerar futuros negdcios, nos mais diversos ramos da economia.

De tal forma, é possivel verificar que existem no minimo, dois tipos de viajantes a
negdcios, ja que os agentes financiadores da viagem possuem caracteristicas distintas e 0s
fatores motivacionais divergem em algum momento do processo de escolha de realizar a
viagem e até mesmo na escolha do destino. A primeira categoria seria considerada como
turismo corporativo de fato, motivado pela empresa custear uma viagem a um de seus
funcionarios a fim de realizar atividades comerciais. A segunda categoria esta relacionada
com a escolha do proprio individuo em realizar a viagem, escolha esta que por sua vez, pode
estar conectada a fatores comerciais e ao seu dia-a-dia de trabalho, ou servir para a busca de
novas oportunidades profissionais (BRAGA, 2006).

Considerando essas duas categorias apresentadas, 0s interesses e habitos de consumo
podem ser diferentes, tanto no que diz respeito aos tipos de equipamentos e servigos turisticos
utilizados por estes viajantes, como a sua permanéncia e indice de retorno. Por exemplo,
eventos que ocorrem periodicamente, tendem a atrair visitantes mais vezes em um certo
periodo. As duas categorias podem ser definidas considerando sua atividade principal na
viagem (realizar negécios, reunides, congressos e eventos) e o modo como qual foi
organizada sua viagem (se foi custeada completamente pela empresa, se foi custeada pela
empresa e pelo viajante ou se foi custeada totalmente pelo viajante). A primeira categoria €
considerada por Braga (2006) como turismo corporativo, ou seja, aquele ligado estritamente a
uma empresa e a segunda categoria € considerada pela autora como turista individual, em

outras palavras, aquele turista que viaja por iniciativa propria.
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Ao passo que Oliveira (2000) restringe 0 homem de negdcios a executivos que
utilizam equipamentos e servigos de luxo, outros autores buscam diversificar este segmento,
mostrando que existe a possibilidade destes turistas serem caracterizados também como
pequenos negociantes que possuem outras caracterizadas internas e externas, tais como
utilizar hotéis de categoria inferior ao luxo, se deslocar por meio de transporte publico,
realizar refeicbes em restaurantes convencionais, dentre outros aspectos. O estudo de Canovas
(2004), ao analisar o perfil dos turistas de negdcios em Salvador, verificou que estes viajantes
arcam com parte de seus gastos de viagem, indicando que ele ndo busca servicos de luxo,
contestando a construcdo tedrica de Oliveira (2000). Diante da abrangéncia das caracteristicas
dos turistas de negdcios, é necessario buscar instrumentos para categoriz-los, para assim
poder administrar suas demandas da melhor forma possivel.

Outra caracteristica dos turistas de negocios, citada por Swarbrooke (2000), é a maior
frequéncia das viagens, em comparagdo ao turista de lazer. Ele explica que os turistas de
negocios “na maioria das vezes, sdo pessoas que fazem mais viagens num ano do que a média
dos turistas de lazer, por isso eles exigem mais infraestrutura de transportes e dos servigos na
destina¢do” (Swarbrooke, 2000, p. 85). Esse fato, evidentemente, contribui para aumentar os
custos destas viagens, mas também explica a maior exigéncia deste segmento por servigos de
qualidade. O turista de negdcios, qualquer que seja sua categorizagdo, precisa de servicos
eficientes, que atendam as suas necessidades que, usualmente, sdo individualizadas, pois elas
ndo se enquadram no perfil de produtos estruturados para o turismo de lazer, como pacotes
turisticos ou servicos padronizados e inflexiveis (BRAGA, 2006).

A satisfagdo geral e o nimero de visitas anteriores influenciam consideravelmente a
intencdo de retornar, especialmente em destinos maduros. Satisfacdo é entendida como a
diferenca entre a experiéncia percebida do turista e suas expectativas (OLIVEIRA, 2000).
Pode-se afirmar que quando a satisfacdo do turista € uma experiéncia positiva, ela influencia
diretamente a possibilidade de retorno ao destino e de recomenda-lo a outras pessoas. O
estudo de Jurdana e Frleta (2017) analisou duas variaveis importantes para a compreensédo da
relagdo entre satisfacdo e fidelidade ao destino: a satisfagdo dos turistas e os gastos realizados
por eles durante a viagem. Por meio de uma pesquisa empirica realizada com turistas
visitando duas localidades na Croacia, as autoras constataram que a relacdo possui carater
positivo, ou seja, 0s turistas que estdo mais satisfeitos com a oferta turistica de um destino
gastam mais dinheiro no destino do que aqueles que estdo menos satisfeitos. No entanto, elas
ressaltam que nem todas as dimensdes da satisfacdo sdo preditores significativos de gastos.

Somente a dimensdo da satisfacdo relacionada a diversidade de instalagdes contribuiu
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significativamente para o aumento do gasto diario do turista, enquanto as outras trés
dimensbes da satisfagdo estudadas pelas autoras (qualidade e hospitalidade, informagéo e
preservacdo e manutencdo de destinos) ndo foram significativas. Esse resultado é muito
relevante, pois confirma a importancia de desenvolver uma oferta diversificada, de alta
qualidade e inovadora, melhorando consistentemente as instalacdes existentes e projetando
novas no destino.

Guizzardi e Stacchini (2017) analisaram o perfil do turista na Italia e por meio dela
identificaram que a satisfacdo destes turistas possuem um indice considerado significante (8
em uma escala de 0 a 10), além de constatarem que estes turistas satisfeitos possuem maior
interesse em grandes mercados italianos: moda, design e vinho, aspectos considerados pelos
autores “fundamentais para cultivar a marca italiana e catalisar os interesses dos estrangeiros”.
Raya (2012) também observou em seu estudo que a satisfacdo possui relacdo positiva com
duas varidveis consideradas relevantes: tempo de permanéncia e gasto médio dos viajantes. O
estudo demonstra por meio de um modelo econométrico, que turistas ao visitarem Barcelona
para participar do evento International Triathlon Challenge Barcelona — Maresme, atingem
seu nivel de satisfacdo com a cidade e em detrimento disso, possuem maior gasto médio per
capita além de serem aqueles que tiveram maior nimero de pernoites no destino.

Outro estudo que observou o comportamento de turistas acerca dos aspectos da
viagem (gasto, tempo de permanéncia, satisfacdo, motivagdo entre outros) é o de Moll-de-
Alba, Prats e Coromina (2016) que, ao analisar as principais diferencas dos aspectos da
viagem entre turistas de lazer e de nego6cios em Barcelona, constataram diferencas
comportamentais nestes dois segmentos do turismo, bem como uma comparacdo de grande
interesse para a literatura do turismo, considerando as variaveis fidelizacdo, satisfacdo, tempo
de permanéncia e gastos realizados nos dois segmentos mencionados. Foi observado que
turistas de lazer com o nivel de satisfacdo maior, tendem a possuir um maior gasto no destino.
Este efeito ndo foi considerado significativo no grupo de viajantes a negdcios. A segunda
variavel relaciona gasto na viagem e repeticdo da viagem, ou seja, fidelizacdo ao destino. O
efeito do gasto em visitas repetidas € estatisticamente significativo para o os turistas de lazer e
o0 nivel de repetibilidade deles € maior ao passo em que gastam mais na localidade. Para 0s
turistas de negocios, esse efeito também ndo foi considerado significativo. Ou seja, podemos
inferir por meio deste estudo, que viajantes a negocios nao produzem uma relacdo
significativa com as variaveis satisfacdo, gasto e fidelizagdo, o que pode ser explicado pela

propria motivacdo da viagem, que possui um carater distinto do lazer.
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A satisfacdo no contexto do turismo é vista como o resultado da comparacdo das
expectativas sobre um servico com a experiéncia percebida ap6s experimenté-lo
(OPPERMANN, 2000; ALEGRE e GARAU, 2016). Portanto, os turistas ficardo satisfeitos
com um destino quando o resultado da comparacdo de suas expectativas com a experiéncia
real do destino for favoravel, enquanto a insatisfacdo do turista sera o resultado de um saldo
negativo da “experiéncia real das expectativas”. Oppermann (2000) demonstra como a
satisfacdo dos turistas em suas experiéncias anteriores podem impactar na decisao de retornar
ou ndo & um destino. E devido & essa relagio direta e significativa que a satisfacéo do turista é
um determinante essencial das intengcdes comportamentais futuras, em termos de intencdo de
retornar e promover o destino através de recomendacdes pessoais (YOON e UYSAL, 2005).

O estudo de Chi e Qu (2007) examina a relacdo entre imagem do destino e satisfacao
do turista, e sua influéncia na fidelizacdo em destinos turisticos. Os dados obtidos por meio de
pesquisa de campo em Eureka Springs, Estados Unidos, foram analisados por meio de
modelagem de equagOes estruturais e indicam que a imagem do destino influenciou
diretamente a satisfacdo dos visitantes, bem como a imagem do destino e a satisfacdo dos
atributos especificos foram considerados antecedentes diretos da satisfacdo geral. Por fim, a
satisfacdo geral e a satisfacdo dos atributos especificos, por sua vez, tiveram impacto direto e
positivo na fidelizacdo ao destino. Foram tratados atributos especificos como hospitalidade,
custo-beneficio do destino e disponibilidade de atrativos turisticos. Em resumo, a seguinte
sequéncia pode ser estabelecida: imagem de destino — satisfacdo do turista — fidelizacdo ao
destino. Por meio deste estudo, podemos constatar que a imagem do destino € um antecedente
da satisfacdo, que por sua vez, influencia positivamente a fidelizac&o ao destino.

Em um mercado cada vez mais saturado, o sucesso dos destinos de marketing deve ser
guiado por uma analise aprofundada de fidelizacdo ao destino e sua interacdo com a satisfacdo
do turista e a imagem do destino. Acredita-se que destinos com imagens mais positivas
provavelmente serdo incluidos no processo de tomada de decisdo (CHI e QU, 2007). Além
disso, a imagem do destino exerce uma influéncia positiva na qualidade e na satisfacdo
percebidas, em outras palavras, uma imagem mais favoravel levard a uma maior satisfacéo do
turista. Por sua vez, a avaliagdo da experiéncia de destino influenciard a imagem e a
modificard. Por fim, a imagem do destino também afeta as inten¢bes comportamentais dos
turistas (QIAN, LAW e WEI, 2018). Todo este ciclo de relagdes afeta diretamente os destinos
turisticos e sua respectiva receita proveniente da atividade turistica.

O estudo de Wang et al. (2009) também obteve resultados semelhantes, onde por meio

de modelagem de equacgOes estruturais, constatou que as expectativas dos turistas tém uma
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relacdo forte e positiva com a sua satisfacdo, ao passo que a imagem do destino também
exerceu o efeito significante na satisfagdo do turista. Por fim, a pesquisa indica também que a
qualidade percebida e percepcédo de valor sdo dois preditores significativos de satisfacdo do
turista. Ou seja, pode-se inferir que a qualidade/valor percebida(o) (perceived value)
influenciou os turistas diretamente em suas avaliagbes de satisfagdo do destino estudado,
Guilin, uma cidade turistica localizada no sul da China.

A satisfacdo do turista pode ser compreendida entdo, por um sentimento gerado em
decorréncia dos aspectos cognitivos e emocionais de suas atividades, bem como uma
avaliacdo acumulada de varios componentes e recursos do destino (WANG et al., 2009). Por
sua vez, essa satisfacdo é baseada em muitos fatores, como expectativas deste viajante, a
imagem do destino, a qualidade e o valor percebido antes, durante e apds a viagem. Também
estd intimamente relacionado com os turistas 0 comportamento pos-compra (reclamacdes e
fidelizagdo do turista). De maneira geral, os resultados encontrados na literatura revelam a
existéncia de uma relacdo positiva entre a satisfagdo e o valor percebido pelos turistas, o que
sugere gque o atendimento, a area de servicos em geral e hospitalidade estdo relacionadas a
fidelizacdo da localidade, significando assim, um maior indice de retorno a esses destinos.
Ressalta-se ainda, que a relacdo destas variaveis pode ser analisada periodicamente, a fim de
fornecer as instituicGes e autoridades competentes respostas para a tomada de decisdes e para
que estas estabelecam as acgdes correspondentes para melhorar e cuidar dos aspectos bem
avaliados, bem como aprimorar os aspectos mal avaliados.

As principais conclus@es deste estudo, assim como dos outros que foram mencionados
no decorrer deste capitulo, possuem diversas implicacfes importantes para os planejadores de
destino bem como para o trade. Reforcar a gestdo das expectativas dos turistas, a mensuragdo
da satisfacdo e criar uma imagem para este destino que seja favoravel e compativel com ele é
tdo relevante quanto implementar estratégias de gerenciamento de qualidade e estar sempre a
par das reclamacgdes dos viajantes, e acima de tudo, lidar com elas de forma eficaz. Estas
medidas séo consideradas expressivas para lidar da melhor forma com o desenvolvimento do

turismo em determinada regiéo.
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CAPITULO 2:
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Diante da necessidade de interpretacdo dos fatos do ponto de vista empirico, propomos
0 delineamento da pesquisa com dois procedimentos técnicos de coleta e interpretacdo dos
dados. A pesquisa bibliogréafica possibilitara a cobertura de uma ampla gama de fenémenos, e
os experimentos definirdo formas de controle e observacdo dos efeitos que as variaveis
“satisfacdo” produzem no objeto “tempo de permanéncia”.

Assim, neste capitulo serdo apresentados os instrumentos, a procedéncia dos dados
utilizados, bem como as ferramentas de analise para avaliacdo destes dados. Além disso, sera
apresentado uma sintese de todo o processo metodoldgico e as premissas para a realizacdo da
pesquisa de campo que gerou os dados utilizados neste estudo, bem como a disposicdo de
informac@es relevantes acerca dos executores desta pesquisa. Ainda, serd apresentado uma
analise descritiva dos resultados obtidos da pesquisa de campo em questdo e apontamentos

relevantes para a posterior analise estatistica, que sera abordada no capitulo 3.
2.1 Abordagem da pesquisa e estruturacdo do estudo

A partir dos questionamentos levantados anteriormente, pretende-se analisar o
comportamento do viajante de negdcios em Sdo Paulo, a fim de relatar de maneira mais
aprofundada, o tempo de permanéncia na cidade e a satisfagdo do turista, no que tange a
infraestrutura e 0s servigos prestados na cidade, bem como melhor compreender o perfil do
viajante deste segmento. Com isso, pretende-se verificar se ha alguma relacéo entre estas duas
variaveis, em outras palavras, se o coeficiente que serd utilizado na andlise estatistica,
possuira um valor significante para determinar, ou ndo, a relacdo entre esta e outras variaveis.

Para tal, estipulou-se a seguinte hipotese:

“A satisfacdo do turista de negocios afeta o tempo de permanéncia do turista na
cidade de Sao Paulo”.

A partir desta hip6tese, o presente trabalho utilizarda modelagem estatistica para
verificar se a hipdtese mencionada possui significancia, seja ela positiva ou negativa. A

analise descritiva € realizada com base nos dados obtidos pela FIPE para o Ministério do

49



Turismo e é base de dados principal para a elaboracdo deste trabalho, que por sua vez possui
cardter empirico. Esta etapa de andlise descritiva € de suma importancia para
compreendermos o perfil do viajante, bem como para realizar constatagdes no que diz respeito
a correlacdo entre as variaveis estudadas.

A modelagem estatistica foi realizada majoritariamente no programa Statistical
Package for the Social Sciences — SPSS, como seré detalhado no capitulo 2.3. Inicialmente, o
tratamento dos dados se deu por meio do Microsoft Excel, para a elaboracdo de tabelas
dindmicas e a estruturacdo das variaveis que foram utilizadas para o presente estudo.
Acredita-se que analisando estes dados de formas distintas e complementares, ou seja, uma
primeira analise sob uma Gtica analitica e posteriormente com um viés estatistico, é possivel
encontrar diferentes resolucGes e viabilizar o apontamento de resultados importantes, tanto
para 0 governo e aos 6rgdos competentes tanto para a iniciativa privada.

Como mencionado anteriormente, este estudo possui abordagem quantitativa, visto
que se trata de uma analise empirica sobre um fluxo de turistas internacionais de neg6cios em
Sdo Paulo. Ainda, o estudo se trata de uma pesquisa explicativa, que em geral se propde a
estabelecer relagbes de causalidade entre o fendmeno estudado e processos sociais,
econdmicos ou de outra natureza para que seja possivel realizar previsdes (VEAL, p. 29).
Neste sentido, o tratamento dos dados foi realizado de tal forma que fosse possivel testar
hipoteses, verificar relacGes de causa e efeito, ou seja, validar informacfes e resultados de
forma objetiva, sem aspectos subjetivos ou de natureza dialética. Assim, o estudo analisou a
base de dados com o auxilio de ferramentas estatisticas, sendo que no primeiro momento a
analise descritiva proporcionou o entendimento da base de dados, bem como a estruturacéo do
perfil destes viajantes para um melhor entendimento dos resultados obtidos posteriormente.

Com o intuito de analisar apenas os turistas de negocios, interesse principal deste
estudo, a base de dados foi reduzida de 39.811 observacdes para 2.625, tendo em vista duas
premissas: a principal motivacdo da viagem e o(s) pernoite(s) na cidade de S&o Paulo.
Contudo, para a realizacdo da modelagem estatistica, houve uma segunda reducédo da base,
sobretudo para verificar as questbes avaliativas do questionario. Como premissa, aqui foi
utilizado a obrigatoriedade de haver uma resposta entre 1 e 4 em todos os itens de avaliacgéo, e
ndo considerar a alternativa “ndo informado”. Com isso, ¢ possivel assegurar que todos os
registros utilizados na modelagem estatistica sdo dados reais no que tange a avaliacdo destes
aspectos da infraestrutura e servi¢os. Assim sendo, para a realizagdo da regresséo logistica, a
base foi reduzida e obteve-se um resultado de 1.480 observacGes. Com a base reduzida, foi

adotado o recorte entre as varidveis de forma que seja possivel verificar as associacfes
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existentes entre as variaveis categoricas que explicam a permanéncia (variavel resposta). De
tal forma, cada variavel, ou seja, cada questdo do questionario que foi utilizada para 0 modelo

estatistico, possui duas categorias que respondem a variavel resposta.

2.2 Contextualizacdo do processo metodologico e da realizagdo da pesquisa

Caracterizacao e Dimensionamento do Turismo no Brasil

A analise do tempo de permanéncia dos turistas de negdcios estrangeiros no Brasil foi
realizada com base nos dados da pesquisa Caracterizacdo e Dimensionamento do Turismo
Internacional no Brasil, projeto que visa levantar dados e gerar estatisticas oficiais sobre as
caracteristicas do fluxo turistico receptivo do Brasil a fim de prover informacdes Uteis e
confiaveis para a gestdo publica e privada do turismo no pais. E com base nos dados dessa
pesquisa que o Ministério do Turismo tem estimado a permanéncia média dos turistas no
Brasil desde 2004.

A FIPE realizou a pesquisa desde 2004, onde até entdo a contratante era o Instituto
Brasileiro de Turismo — EMBRATUR. Em 2008, com a criacdo do Ministério, a pesquisa
ficou a cargo deste ultimo e a EMBRATUR ficou responsavel por questdes de promogdo e
divulgacdo do pais no exterior. A pesquisa ocorreu até o ano de 2019, onde, por questdes
internas, o Ministério do Turismo ndo renovou o contrato e com isso, ndo deu continuacao a
pesquisa. Os dados que foram utilizados no presente trabalho se referem ao ano de 2018.

A pesquisa era considerada a Unica no campo de estudos do turismo que abrangesse 0
turismo receptivo a nivel nacional. Seguindo normas e conceitos técnicos da OMT, a FIPE
ficou a cargo durante 15 anos pelo levantamento dos dados de turistas emissivos e receptivos,
além de realizar periodicamente a Pesquisa de Contagem de Fluxo Aéreo e Terrestre entre 0s
anos 2004 e 2018. A pesquisa servia como comparativo com os dados oficiais da Policia
Federal, através do controle de entrada realizado nos aeroportos internacionais e fronteiras
terrestres. O levantamento de dados das duas pesquisas era realizado por meio de entrevistas
diretas com turistas nos 27 principais portdes de saida do Brasil. Os 15 aeroportos
internacionais® incluidos na pesquisa respondem por cerca de 100% do fluxo aéreo

internacional de passageiros no pais. Ja o fluxo terrestre de turistas € mais disperso, sendo que

2 Belém (PA), Belo Horizonte (MG), Brasilia (DF), Curitiba (PR), Floriandpolis (SC), Fortaleza (CE), Foz do
Iguacu (PR), Manaus (AM), Natal (RN), Porto Alegre (RS), Recife (PE), Rio de Janeiro (RJ), Salvador (BA),
S&o Paulo (SP).
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as 12 fronteiras terrestres® pesquisadas respondem por cerca de 90% do total no pais.
Localidades de pesquisa tanto aéreo como terrestre foram sendo retiradas da pesquisa ao
decorrer dos anos, isso se deu por conta do cancelamento de voos internacionais em tais
localidades, seja devido a atualizacdo da malha aérea nacional vigente, bem como a alteragdes
de logistica das companhias aéreas que operavam nestes destinos. Exemplos de localidades
(aéreo) em que a pesquisa foi interrompida durante os anos sdo os aeroportos de Porto Seguro
(BPS) e Maceié (MC2).

A coleta de dados ocorria em quatro etapas anuais a fim de estabelecer sazonalidade
com a precisdo necessaria, entre outras variaveis. Os meses em que a pesquisa ocorria eram:
janeiro, abril, julho e outubro. As entrevistas eram conduzidas em oito diferentes idiomas:
portugués, inglés, espanhol, francés, italiano, alemao, japonés e mandarim. A pesquisa de
Perfil Receptivo tinha como finalidade caracterizar e dimensionar o segmento do mercado
internacional de turismo receptivo no Brasil, por meio da realizacdo de pesquisas nos
principais pontos de entrada e saida de turistas, pelas vias aéreas e terrestres, com o intuito de
gerar informacdes sobre o perfil e gastos destes turistas (FIPE, 2018). A aplicacdo ocorria até
2014 por meio de um questionario impresso e no ano de 2015, passou a ser realizada com o
auxilio de tablets, com turistas em vias aéreas e terrestres, residentes no exterior que visitaram
o0 Brasil e estdo deixando o pais, sendo entrevistados nas salas de embarque internacional dos
aeroportos internacionais e proximo aos postos da Policia Federal nas fronteiras terrestres.

A pesquisa de campo seguia uma metodologia de abordagem aleatéria, censitaria e
com trés perguntas-filtro que possibilitava ao pesquisador de campo, eliminar agueles
viajantes que ndo eram considerados entrevistaveis®. Os pesquisadores eram instruidos a
abordar toda a sala de embarque, para assim terem uma amostra real do total de viajantes
daquele periodo e a fim de ndo enviesar a abordagem da pesquisa. Para garantir que a
pesquisa esteja de acordo com a definicdo de visitante da OMT, algumas informacges séo
checadas pelo entrevistador antes de iniciar a entrevista. Se trata de questdes filtros que
definem quem deve ser entrevistado. S&o elas:

. Pais de residéncia: para verificar se reside em outro pais que ndo o Brasil

3 Chui (RS), Corumba (MS), Dionisio Cerqueira (SC), Foz do Iguagu (PR) — Ponte Internacional da Amizade e
Ponte Tancredo Neves, Jaguardo (RS), Ponta Pord (MS), Santana do Livramento (RS), S&o Borja (RS),
Uruguaiana (RS).

4 E considerado visitante, de acordo com a definicdo da Organizacdo Mundial de Turismo — OMT adotada na
pesquisa, qualquer pessoa que viaja ao Brasil — ndo sendo este pais considerado parte de seu entorno habitual —
permanecendo menos de 365 dias no territério brasileiro, por qualquer motivo (negdcios, lazer, visitar amigos e
parentes, etc.), ndo sendo empregada por uma instituicdo/empresa, entidade sediada no Brasil ou que receba
qualquer remuneragéo proveniente do Brasil.
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. Pernoite: para verificar se o visitante é turista ou excursionista
. Idade: ndo se entrevista individuos menores de 18 anos (maioridade no Brasil), por

considerar que eles nao estejam aptos a responder adequadamente as questdes.

Caso a pesquisa ndo possa ser aplicada com um passageiro ja abordado pelo
pesquisador, era instruido a ele preencher corretamente algum campo do indice de recusa,
bloco que antecede o inicio do questionario, onde constavam as principais possibilidades de

um passageiro nao poder responder a pesquisa, conforme mostra a tabela 2:

Tabela 2 — indice de recusa da pesquisa Caracterizacdo e Dimensionamento do Turismo no Brasil
2018

Motivo de recusa Particularidades

Recusou-se a responder O individuo abordado ndo deseja participar da pesquisa

Reside e/ou trabalha no

Brasil

Jarealizou a pesquisa O individuo abordado ja participou da pesquisa na viagem em questdo

O individuo abordado esta no Brasil com a finalidade de chegar em outro
ais

% individuo abordado ndo possui fluéncia nos idiomas que o pesquisador

que o abordou domina. Mesmo que alguém da equipe seja fluente nos

idiomas, assinalar a questdo e solicitar que outro pesquisador aplique o

questionario

Fora da cota (apenas no O individuo abordado é de um voo cuja meta repassada pelo supervisor ja
aéreo) foi alcancada

Excursionista (apenas
no terrestre)

Entorno Habitual
(apenas terrestre)
Inicio da viagem
(apenas terrestre)
Viajante Doméstico Pessoas que ndo vao deixar o Brasil

O individuo abordado recebe remuneragéo do Brasil ou mora no Brasil

Esta em transito

Sem idiomas

Residentes no exterior, porém sem pernoite no Brasil
O individuo abordado reside em um raio de até 50km da localidade!

Turistas residentes no exterior que estdo no inicio e ndo no fim da viagem

Todos os ndo abordaveis, ou seja, pessoas que ndo entram para a pesquisa:

Viajante nao turista ndmades, imigrantes, diplomatas etc.

N&o finalizou a viagem
ao Brasil (apenas
terrestre)

Residentes no exterior que sairam do Brasil e estdo voltando - ainda na
mesma viagem

O individuo abordado ndo é um viajante. Por exemplo: foi levar ou

N&o viajante ) Lo
acompanhar alguém que vai viajar

Nota: Individuo que reside em cidade com raio de até 50km da localidade de pesquisa s6 responde a
pesquisa caso tenha viajado para cidades localizadas além do raio de 50 km da cidade em que a
pesquisa esta sendo aplicada.

Fonte: elaboracdo prépria com base nos dados FIPE (2018).
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Durante a etapa de pesquisa, a equipe de campo era composta por pesquisadores e
supervisores, estes ultimos sendo treinados em S&o Paulo pela prdpria equipe interna da FIPE
e posteriormente, sendo direcionados a cada localidade. Os pesquisadores tinham a
responsabilidade de coletar todos os dados de acordo com as orientacbes passadas pelos
supervisores, que por sua vez, seguiam as normas e a metodologia informada pela FIPE.
Julgava-se importante e prezava-se muito por uma conduta ética e profissional destes dois
elementos fundamentais para a ocorréncia da pesquisa da melhor forma possivel. Assim,
postura, discernimento, imparcialidade, atencdo e responsabilidade eram aspectos
considerados fundamentais para exercer esse papel. Seguindo as orientagdes do supervisor de
campo, a equipe de pesquisadores era instruida a se dividir na area de aplicacdo da pesquisa a
fim de abordar todos os presentes. Os pesquisadores devem abordar os possiveis entrevistados
de forma aleatdria, sem preferéncias por género ou idade, por exemplo. A forma de
abordagem também obedecia a um padréo oficial e informativo estabelecido pela FIPE: “Bom
dia/Boa tarde/Boa noite, estou realizando uma pesquisa para o Ministério do Turismo, posso
contar com sua colaboragdo?” (FIPE, 2018). Caso o0 entrevistado questionasse mais
informacdes sobre a pesquisa, era instruido aos pesquisadores uma justificativa padrdo: “E
uma pesquisa que visa identificar o perfil do turista nacional e estrangeiro, para contribuir
com o desenvolvimento da atividade turistica no pais” (FIPE, 2018).

Nesta pesquisa, vale ressaltar que ndo eram considerados turistas internacionais
pessoas que entram no pais para residir ou mesmo outros tipos de viajantes, tais como
diplomatas, membros consulares, militares e pessoas sob sua responsabilidade, for¢cas armadas
em manobras militares, deportados, refugiados, ndmades, tripulacdo (pilotos, comissarios de
bordo), tripulacdo de navio (inclui qualquer tipo de trabalhador de navio), excursionistas
(viajantes que ndo pernoitaram no Brasil) e viajantes em transito sem pernoite (estdo no Brasil
somente com a finalidade de chegar em outro pais e ndo realizaram pernoite). Além destes
grupos, viajantes a trabalho, negdcios, estudos ou trabalho voluntério ndo podiam ter recebido
nenhuma remuneracéo no Brasil no decorrer de sua viagem. Os grupos aqui citados, portanto,
ndo podiam ser entrevistados nesta pesquisa. A partir do momento que a entrevista iniciasse, 0
pesquisador estava proibido de abordar outros passageiros bem como gravar a entrevista para
posterior preenchimento.

No que diz respeito aos viajantes de negdcios, sdo consideradas viagens a negdcios ou
trabalho quaisquer atividades profissionais, desde que ndo haja nenhuma remuneragdo —
formal ou informal — entre um empregado ndo residente com um empregado residente. Os

resultados a serem apresentados neste relatorio referem-se apenas aos turistas internacionais,
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sendo assim os excursionistas ndo foram considerados. Por fim, ndo foram considerados
visitantes internacionais neste estudo cuja motivacdo da viagem ndo estava relacionada ao
turismo de negocios, em outras palavras, foi contabilizado para este estudo, questionarios com
resposta da questao “principal motivacdo da sua viagem” sendo “negocios ou trabalho” e
“congressos, feiras e convengdes”. Dado isso, o presente trabalho utiliza a base de dados
referente a pesquisa do ano de 2018 e possui como objetivo analisa-la de forma empirica, a
fim de realizar constatacGes acerca do perfil do turista internacional em Sdo Paulo e, mais
especificamente, sobre o tempo de permanéncia medio, bem como em que sentido isto afeta a
satisfagdo dos viajantes.

Para tal, foram designadas algumas questbes centrais do questionario, consideradas
fundamentais para entender o perfil e o0 comportamento do turista de negécios, sobretudo no
gue tange nimero de pernoites e as avalia¢fes dos atributos da cidade de Sdo Paulo. Séo elas:
acompanhantes, gasto médio na viagem, idade, género, expectativas, intencdo de retorno,
namero de pernoites, pais de origem, nivel de escolaridade e as avaliacbes dos servicos

utilizados.

2.3 Anédlise descritiva dos dados da pesquisa Caracterizacdo e Dimensionamento do
Turismo no Brasil 2018

A partir dos dados que foram coletados pela FIPE, no ano de 2018 em todos os
aeroportos e fronteiras terrestres mencionados acima, sera realizado uma analise descritiva a
fim de compreender melhor o perfil do turista de neg6cios de Sdo Paulo, bem como suas
avaliacOes e satisfacdes durante sua estadia. Por meio disso, € possivel fundamentar politicas
publicas e a¢des no turismo que incentivem o setor. O estudo e a compreensdo destes dados se
mostram importantes na atualidade pois informam, de maneira clara e fidedigna, os proximos
passos que devem ser dados pelo governo e 6rgaos responsaveis pelo turismo e pela iniciativa
privada. Um administrador hoteleiro que acompanha os aspectos mal avaliados pelos
viajantes e seu perfil socio econdmico, pode tragar diretrizes comerciais para atender da
melhor maneira estes viajantes.

Algumas variaveis foram elencadas para serem analisadas neste capitulo por critério
de relevancia, sobretudo no contexto de analise descritiva, ou seja, variaveis que sejam
relevantes de serem mensuradas por meio de andalises descritiva e estatistica, por apresentarem
resultados distintos e dindmicos que se complementam. Elas sdo divididas em: varidveis da

estrutura da viagem (por exemplo, meio de hospedagem e nimero de pernoites), do perfil do
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turista (idade, género e expectativas) e por fim, as varidveis avaliativas dos aspectos de
infraestrutura e prestacéo de servicos.

As variaveis correspondentes a renda mensal individual e familiar ndo foram
elencadas para analise deste trabalho, tendo em vista a complexidade dos dados e da
magnitude acerca das variacbes cambiais e das diferentes cotacGes de moedas. Em outras
palavras, caracterizar uma renda média em dolar americano para turistas provenientes de
diversos outros paises, que possuem moedas mais desvalorizadas e valorizadas se comparadas
ao dolar americano, tornaria este dado ndo representativo, visto que a renda média de cada
pais é diferente devido a estas variagdes cambiais.

No que tange a base de dados utilizada para a analise descritiva, ela possui 2.625
questionarios que foram realizados ao longo de ano de 2018, nas quatro etapas da pesquisa
Caracterizacdo e Dimensionamento do Turismo no Brasil. Foi utilizado ainda uma segunda
base de dados para a modelagem estatistica, visto que algumas informacGes que constam no
banco original utilizado, ndo possuiam significancia e ndo poderia ser explicado por fins
estatisticos. E 0 caso dos questionarios que tiveram incidéncia de respostas “ndo utilizado/ndo
sabe”. 1.145 questionarios foram excluidos do primeiro banco, para a realizacao da analise de
regressdo logistica, tendo em vista dados que sejam interessantes para a posterior analise da
satisfacdo dos aspectos avaliados.

No que diz respeito ao gasto destes viajantes, o valor médio que foi gasto no Brasil, no
ano de 2018 é de US$ 1.332,71, ou R$ 7.529,81°. A despeito da possivel discrepancia de
gasto entre turistas que chegam por vias aéreas e aqueles que cruzam fronteiras terrestres,
sendo estes considerados turistas que tendem a gastar menos no pais, o gasto médio difere de
maneira nao significativa, os turistas que chegam em aeroportos possuem um valor médio de
US$ 1.332,89, ao passo que aqueles que vém para o Brasil via fronteiras terrestres possuem
um valor médio de US$ 1.318,53, bem proximo do valor dos turistas que chegam via
aeroportos. Seguindo a metodologia da pesquisa, 0s valores sdo relacionados aos gastos dos
turistas em territorio nacional. De tal forma, ndo séo considerados gastos com passagem aérea
internacional (turista internacional que entrou por via aérea) ou combustivel adquirido em

paises fronteirigos (turista internacional que entrou por via terrestre).

5 Conversdo délar americano - real brasileiro realizada em 06 mai. 2020. Cotacdo USD 1,00 para BRL 5,65.
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Tabela 3 — Gasto médio do turista por tipo de modal (em USD)

Gasto por modal Valor (US$)
Gasto médio total 1.332,71
Gasto médio aéreo 1.332,89
Gasto médio terrestre 1.318,53

Fonte: elaboracdo propria a partir de dados da FIPE (2018).

No que tange as motivacdes de negdcios, foram selecionadas duas alternativas do
questionario que dizem respeito ao segmento tratado neste estudo. Sdo elas: “Negocios ou
trabalho” e “Congressos, feiras ou convengdes”. A primeira representa grande parte da
amostra, somando 92,57 % do total de questionarios. A segunda motivagao, menos recorrente,
apresenta 7,42 % do total de questionarios observados. Este fator pode ser relacionado com a
literatura de turismo e eventos em Sdo Paulo, onde Braga (2006) sintetiza que grande parte
dos frequentadores de eventos e feiras na capital paulista sdo turistas domésticos, ou seja,
residentes de outros estados e municipios. O género deste publico é considerado sobretudo
masculino, e esta premissa pode ser comprovada por meio dos dados, onde mais de 70 % dos

entrevistados sdo do sexo masculino.

Tabela 4 — Género (em %)

Género %
Masculino 74,7
Feminino 25,3

Fonte: elaborac&o propria com base nos dados FIPE (2018).

A respeito da idade dos turistas de negdcios, observa-se uma concentracdo maior de

viajantes entre 32 e 55 anos, que representam 67,2 % dos entrevistados, conforme Tabela 5.

Tabela 5 — Faixa etaria dos turistas de negdcios (em %)

Faixa etaria %
18 a 24 anos 2,9
25 a 31 anos 17,2
32 a 45 anos 45,1
46 a 55 anos 22,1
56 a 70 anos 11,9
acima de 70 anos 0,8

Fonte: elaboracdo prépria com base nos dados FIPE (2018).
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Referente ao tempo de permanéncia médio dos turistas de negécios em S&o Paulo, o
nimero é de 8,32 pernoites, demonstrando um tempo de permanéncia maior do que se
comparado ao que a literatura revela (4 pernoites). Outro aspecto relevante para o estudo e
planejamento do turismo, sobretudo no que diz respeito ao turismo receptivo, é a proveniéncia
destes viajantes. De acordo com os dados de 2018, os paises mais emissores de turistas de

negdcios para o Brasil podem ser vistos na Tabela 6:

Tabela 6 — Paises emissores de turistas de negdcios no Brasil (em %)

Pais %
Estados Unidos 21,6
Argentina 12,1
China 8,1
Chile 59
México 5,0
Coldmbia 4,6
Japdo 3,5
Espanha 3,3
Italia 3,1
Peru 2,7

Fonte: elaborag&o propria com base nos dados FIPE (2018).

Outro topico discutido na literatura é o fato de que turistas de negédcios ficam, em sua
extensa maioria, hospedados em hoteis de luxo ou flats privativos. De acordo com os dados
do Ministério do Turismo, esse fato pode ser comprovado, visto que, em diversos anos
observados, a alternativa “Hotel ou flat” ¢ a que possui maior percentual. Podemos observar
por meio dos dados do ano de 2018 que isso permanece, e que a maior parte dos viajantes a

negocios se hospedagem os hotéis ou flats, como podemos verificar na Tabela 7:

Tabela 7 — Meios de hospedagens utilizados por turistas de negécios (em %)

Meio de hospedagem %
Hotel ou Flat 86,0
Casa de amigos e parentes 6,9
Imoével alugado 1,7
Imovel préprio 1,5
Albergue 1,1
Outros 2,7

Fonte: elaboracdo prépria com base nos dados FIPE (2018).
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No que diz respeito a instrucdo destes viajantes, observa-se um alto nivel de
escolaridade, onde 92,2 % dos entrevistados possuem ensino superior e pés-graduagdo
completos. Este fator esta associado a atividade realizada, negocios e trabalho propriamente
dito, ou seja, trabalhos que ndo estdo relacionados ao exercicio de funcBGes operacionais ou
mesmo aos subempregos. Seja na literatura ou por meio de pesquisas de campo é um relativo

consenso que este nicho do mercado possui um alto nivel de escolaridade.

Tabela 8 — Nivel de escolaridade (em %)

Escolaridade %
Pés graduacéo 46,4
Ensino superior 45,8
Ensino médio 7,3
Ensino fundamental 11 0,3
Sem instrugéo formal 0,1
Ensino fundamental | 0,0

Fonte: elaborag&o propria com base nos dados FIPE (2018).

No ambito da viagem em si, por se tratar de viagens de negdcios, grande parte destes

turistas viajam sozinhos ou com colegas de trabalho, como podemos observar na tabela 9:

Tabela 9 — Acompanhantes da viagem (em %)

Acompanhante %
Sozinho 65,9
Colegas de trabalho 26,8
Casal sem filhos 25
Amigos 2,5
Grupo familiar 1,7
Casal com filhos 0,5
Outros 0,1

Fonte: elaboracdo prépria com base nos dados FIPE (2018).

Por fim, ainda merece destaque para a analise, as questdes que abordam as
expectativas e a intencdo de retorno dos viajantes de negocios a Sao Paulo. Por se tratar de
variaveis relacionadas a satisfacdo do turista, é importante considerar que elas podem
impactar a fidelizagdo deles, ou seja, se estes viajantes retornariam a Sdo Paulo, seja para
novas atividades de negocios, eventos e trabalho ou a lazer. Com relacdo as expectativas dos

turistas, observa-se que em grande parte elas foram atendidas.
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Tabela 10 — Expectativas dos turistas de negécios de Sdo Paulo (em %)

Expectativa %
Superadas 23,4
Atendidas plenamente 62,5
Atendidas em parte 12,6
Nd&o satisfeitas / decepcionadas 15

Fonte: elaboragdo prdépria com base nos dados FIPE (2018).

Outro item importante para analise é a intencdo de retorno ao pais, que apresenta
resultados favoraveis. No entanto, ressalta-se que a pesquisa Caracterizacdo e
Dimensionamento do Turismo € realizada com abrangéncia nacional, dado isso, a questdo de
intencdo de retorno ndo contempla visitantes que afirmam que retornariam apenas a S&o
Paulo, mas sim a intencdo de retornarem ao pais como um todo, apesar de terem pernoitado

no municipio de Sdo Paulo.

Tabela 11 — Inteng&o de retorno ao Brasil (em %)

Retorno %
N&o retornaria ao pais 10,8
Retornaria ao pais 89,2

Fonte: elaboracdo prépria com base nos dados FIPE (2018).

Neste momento, serdo analisadas as avaliaches dos aspectos de infraestrutura e
prestacdo de servicos que foram feitas pelos turistas de negocios entrevistados no ano de
2018. Durante a aplicacdo do questionario, os entrevistados atribuem uma nota de 1 a 4
(sendo 1 “muito ruim”, 2 “ruim”, 3 “bom” e 4 “muito bom”, além da alternativa 5 “ndo sabe
ou ndo utilizou”) condizentes com sua percepcdo sobre determinado servico. Para fins
exploratérios, adotou-se acoplar as respostas referentes as notas 1 e 2 como experiéncias
negativas, e 3 e 4 sendo consideradas uma experiéncia positiva. Observa-se que todos 0s
aspectos avaliados possuem um saldo positivo, em outras palavras, a porcentagem da

avaliacdo positiva sobressai a avaliacdo negativa em todos os itens avaliados.
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Tabela 12 — Avaliacdo dos aspectos de infraestrutura e prestacéo de servigos pelos turistas de negécios
de Sé&o Paulo (em %)

Nao informado /

Aspectos Positiva Negativa N30 utilizado
Aeroporto no geral 89,1 9,5 15
Alojamento 87,0 4,0 9,0
Diversdo noturna 34,2 1,0 64,8
Gastronomia 90,4 2,3 7,4
Guias turisticos 8,7 1,0 90,3
Hospitalidade 97,8 15 0,7
Informacdo turistica 16,5 3,4 80,2
Limpeza 73,2 24.8 2,0
Preco 68,3 24,2 75
Restaurante 94,9 2,3 2,8
Rodovias 61,8 27,4 10,8
Seguranga 72,5 22,7 4,8
Sinalizago turistica 44,5 14,6 41,0
Taxi 72,7 4,3 23,0
Telecomunicagdes 69,9 25,4 4,8
Transporte publico 20,2 3,8 76,0

Fonte: elaboracdo propria com base nos dados FIPE (2018).

Vale destacar que alguns itens possuem grande percentual de respostas ‘“ndo
informado / ndo utilizado”, o que pode ser explicado pelo fato de os entrevistados ndo terem
utilizado determinado servico ou até mesmo ndo terem reparado na qualidade e
disponibilidade dele. No que tange a analise da avaliacdo dos itens, pode-se destacar a
representatividade deles na atual conjuntura da cidade de Sdo Paulo, onde problemas relatados
por turistas e moradores possuem pontos de convergéncia, como por exemplo a questdo da
seguranca. Estes itens com grande recorréncia de respostas “ndo informado” nao serdo
considerados na andlise estatistica, por fins metodologicos.

A respeito dos itens mais bem avaliados, pode-se inferir que eles estdo relacionados
com a relagdo interpessoal da populacdo local, assim como a prestagdo de servicos com
qualidade e eficiéncia em seu atendimento. Os itens mais bem avaliados sdo: hospitalidade,
restaurante, gastronomia, aeroporto e alojamento. Isso nos mostra que fatores ligados ao
atendimento, a prestagdo de servigos e a cordialidade daqueles que estdo mais proximos, de
frente com os turistas, tém produzido avaliagGes satisfatorias.

Por outro lado, os aspectos que foram avaliados com as notas mais baixas estdo

relacionados com fatores externos a escolha do turista, ou seja, falhas da localidade em si, seja
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em infraestrutura ou ferramentas pelas quais a prestacdo de servi¢os é submetida. S&o eles:
rodovias, telecomunicacOes, preco, limpeza e seguranga. Como mencionado acima, 0S
aspectos negativos convergem com as necessidades e experiéncias negativas da prépria
populacéo, visto que sdo considerados aspectos negligenciados pelo poder publico na capital
paulista.

Por meio de toda a andlise descritiva destes dados, é possivel constatar algumas
informac@es importantes no que diz respeito ao estudo do perfil do viajante e do impacto dele
nos setores publico e privado. Primeiramente, a caracterizagdo dos turistas se mostra eficaz
para a criacdo de politicas publicas compativeis com a demanda turistica e na estruturacéo de
empresas dependentes deste segmento: hotéis, espacos de coworking, transporte pablico e de
aplicativos, restaurantes, dentre outros. Em um segundo momento, apos a estruturacdo de uma
oferta de base para estes viajantes, € necessario que o estudo e a verificacdo dos niveis de
satisfacdo dos turistas sejam constantemente medidos e analisados. Com isso, sugere-se a
implementacdo de pesquisas de satisfagdo bem como outros métodos da administracéo e do
marketing, que abordam a questdo da andlise da satisfacdo dos consumidores. Por fim, € visto
COMO necessario que, tanto as secretarias de turismo e 6rgaos competentes como 0 COmércio e
prestadores de servigos dependentes do turismo, seja implementado a¢des condizentes com a
estrutura e com a demanda local. Existe um repertorio de destinos turisticos que ndo atingiram
a consolidacdo de forma eficiente e rentdvel, pois ndo tiveram em mente e com isso, ndo
executaram, medidas que dialoguem com a realidade deste destino, bem como com a

demanda que ele recebe.

2.4 Técnicas quantitativas e ferramentas estatisticas utilizadas

Conforme abordado no capitulo 1.1, os estudos empiricos que abordam o tempo de
permanéncia comparam e estudam esta varidvel com as de satisfacdo, fidelizacdo, além de
realizarem a caracterizacdo de perfil turistico. E por meio destas analises que é possivel
verificar se h4 uma alteracdo significante no nimero de pernoites, em comparacdo com
diferentes variaveis (idade, renda, meio de hospedagem utilizado, satisfacdo etc.), e em
diferentes modalidades de turismo, bem como verificar se essa possivel alteracdo possui
algum efeito significativo na satisfagéo dos turistas.

Podemos compreender a relacdo de todas estas variaveis a partir do conhecimento
prévio dos viajantes a respeito da localidade que ira visitar. Assim sendo, fatores como

qualidade percebida, imagem do destino e as expectativas do viajante, sdo consideradas
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propulsores iniciais neste campo de estudo. Posteriormente, o valor percebido do destino (no
decorrer da viagem) gera o nivel de satisfacdo do turista, sendo este o indice que mede a
probabilidade deste turista visitar novamente o destino (viagens repetidas) e divulgar ou
promover este destino (fidelizacéo).

E relevante apresentar aqui a técnica estatistica de regressao logistica, que foi utilizada
no presente trabalho. A regressdo logistica € apenas uma das diversas técnicas que podem ser
utilizadas para analisar variaveis dicotdmicas. Por se tratar de variaveis latentes, 0 uso deste
modelo estatistico bem como o uso de analises multivariadas se faz compativel com o estudo
deste tipo de relacdo. Essas varidveis ndo sdo observaveis ou mensuraveis de forma direta,
mas estdo relacionadas a associacdo de outras variaveis observaveis e, conjuntamente,
apresentam um significado. Para obtermos um valor numérico assertivo, € necessario que este
procedimento seja bem tratado por técnicas multivariadas, como por exemplo a anélise
fatorial e de componentes principais. Estes conjuntos sdo formados por inimeras variaveis
que podem relacionar-se entre si ou com outras, de outras categorias. A técnica de equactes
estruturais permite avaliar estas relacdes e é amplamente utilizada pelos pesquisadores desta
area de estudo.

A técnica de regressdo logistica, por sua vez, possui como objetivo produzir, a partir
de um conjunto de observaces e variaveis, um modelo estatistico que permita a predi¢do ou
estimacdo de valores de acordo com a variavel resposta, ou seja, a varidvel dependente do
estudo. A regressdo logistica € uma técnica que utiliza, portanto, varidveis categéricas, em
grande maioria binarias, ou seja, variaveis que tenham como resultados possiveis duas
respostas (sim e ndo, usou e nao usou etc.). O modelo de regressdo logistica é utilizado, entdo,
quando a variavel resposta € qualitativa com dois resultados possiveis. Este € o caso do
presente trabalho, tendo em vista que o que serd analisado sdo varidveis que derivam de
processos qualitativos avaliativos. Por meio desta ferramenta estatistica, sera possivel realizar
apontamentos com exatiddao, mesmo considerando varidveis que possuem formas distintas de
se mensurar.

Na base disponivel foram identificadas as seguintes variaveis relacionadas a tempo de
permanéncia, satisfacdo e fidelizacdo (os principais construtos utilizados no presente

trabalho), conforme € possivel identificar no quadro 1:
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Quadro 1 — Variaveis da base de dados relacionadas a tempo de permanéncia, satisfacdo e fidelizacéo

TEMPO DE PERMANENCIA

SATISFACAO

FIDELIZACAO

Numero de pernoites total

Aeroporto no geral

Intencdo de retorno

NUmero de pernoites no

R N Ndmero de visitas ao Brasil
municipio de Sdo Paulo

Alojamento

Diversao noturna

Gastronomia
Guias turisticos
Hospitalidade
Informacdo turistica
Limpeza
Preco
Restaurante
Rodovias
Segurancga
Sinalizagdo turistica
Taxi
Telecomunicacdes
Transporte publico
Fonte: elaborag&o propria com base nos dados FIPE (2018).

Devido ao interesse deste trabalho estar relacionado ao entendimento do tempo de
permanéncia e da satisfacdo, as duas variaveis relacionadas a ela — niUmero de pernoites em
Sao Paulo e avaliacdo dos itens de infraestrutura e servicos, serdo o alvo do modelo estatistico
proposto, para compreender se estas variaveis impactam ou ndo seu comportamento. Para as
variaveis principais deste estudo, “nimero de pernoites” e as questdes avaliativas dos aspectos
de infraestrutura e servicos, sera aplicada a técnica de regressdo logistica. Os resultados serdo

apresentados no capitulo seguinte.
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CAPITULO 3;
ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos por meio da
analise descritiva e inferencial, realizada a partir dos dados da pesquisa de campo da FIPE
referente ao ano de 2018. A base contempla os turistas que visitaram a cidade de Sao Paulo
entre 01 de janeiro e 30 de novembro de 2018. A primeira parte analisou descritivamente as
principais variaveis, com o objetivo de entender caracteristicas gerais do turista que vem para
0 pais e de suas percepcdes. Neste capitulo sera apresentada a analise estatistica dos dados,
bem como a relacdo dos resultados do presente estudo com outros trabalhos apresentados
anteriormente no capitulo 1. Por fim, considera-se fundamental a aplicacdo destes resultados
em apontamentos para a avaliacdo e implementacao de politicas publicas, que por sua vez, se
baseiam nos perfis dos turistas e na caracterizacdo das viagens com o intuito de subsidiar as
intervencdes no setor. Em suma, este capitulo nos permite avaliar o nivel da satisfacdo dos
viajantes e a relacdo dela com o tempo de permanéncia do turista de negdcios internacional
em Séo Paulo.

E importante relembrar brevemente o contexto histérico do pais em 2018 e o que
antecede este ano, tendo em vista que possui relacdo direta com os acontecimentos atuais.
Logo ap6s uma crise politica, seguida do impeachment da entdo presidenta da Republica,
Dilma Rousseff, uma forte queda da atividade econdmica foi observada a partir de 2015,
gerando grande instabilidade, sobretudo por conta desta crise politico-econdmica que
antecedeu o ano de 2018. No que diz respeito aos megaeventos esportivos que o Brasil sediou
nos anos de 2014 e 2016, a Copa do Mundo e os Jogos Olimpicos Rio, respectivamente,
causaram prejuizos (Garcia e Moreira, 2017) na economia do pais e aumentou a instabilidade
social, tendo em vista principalmente os escandalos de corrupgdo nestes dois anos
mencionados, atrelados aos eventos. O que ilustrava um cenério otimista para o turismo, com
expectativa de crescimento de fluxo de turistas internacionais ao pais em patamares jamais
vistos, foi contrastado com grandes estruturas (edificios, centros de treinamento e estadios)
que ndo foram otimizadas para um uso pds evento. J& no ano de 2018, houve elei¢Oes
presidenciais no més de outubro, o que favoreceu novamente a instabilidade econdmica no
pais em 2019, onde o candidato que foi eleito e iniciou seu mandato em 2019, era centro de

diversas discordancias sociais, politicas e econémicas no cenario daquele ano.
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Dado este breve panorama historico e considerando a extensdo territorial e a
pluralidade cultural do Brasil, bem como o favorecimento cambial para viajantes norte-
americanos e europeus, sugere-se uma analise mais aprofundada sobre os aspectos gque ainda
ndo sdo amplamente bem divulgados e coordenados, fazendo com que o0 pais ainda néo

administre de forma eficiente o seu fluxo turistico, seja ele de lazer ou & negdcios.

3.1 Analise dos modelos: a relacéo entre satisfacdo e tempo de permanéncia

Avancgando no entendimento da base de dados, foram realizados alguns cruzamentos e
testes estatisticos para verificar as relacfes entre as variaveis, uma vez que o objetivo é
entender a satisfacdo dos turistas de negdcios com relacdo ao tempo de permanéncia destes
turistas na cidade de Sdo Paulo. Serdo apresentados os resultados dos testes estatisticos, a
relagdo com outros estudos apresentados neste trabalho e os desdobramentos destes resultados
no atual cenério da cidade de Séo Paulo e do Brasil.

Com o objetivo de analisar a relacdo entre as variaveis de satisfacdo e tempo de
permanéncia, foi aplicado a regressdo logistica para as 34 variaveis presentes na base de
dados, correspondentes ao perfil do viajante e da viagem, além do bloco de avaliacGes quanto
a infraestrutura e aos servicos da cidade de Sdo Paulo. Ressalta-se que a base utilizada para a
regressdo logistica, conforme mencionado anteriormente, foi reduzida a 1.480 registros,
devido aos questionarios com resposta “ndo utilizou / ndo sabe avaliar”, ou seja, sem uma
informacdo sobre avaliacdo daquele item.

Os resultados sdo apresentados em dois modelos estatisticos, ambos por regressao
logistica, a fim de compreender e comparar de maneiras distintas, os paises emissores de
turistas de negocios internacionais. O primeiro modelo contempla um agrupamento de paises
por continentes (América do Norte, América Latina e Eurésia) ao passo que o segundo
modelo trabalha com os paises individualmente. Para este segundo modelo, foi adotado para a
regressdo, 0s 15 paises com 0s maiores percentuais de viajantes internacionais a Sdo Paulo em
2018. Na Tabela 13 estdo elencadas todas as varidveis utilizadas para o0 modelo estatistico,

bem como sua descricdo e o recorte que foi adotado para a regresséo logistica:
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Tabela 13 — Descricdo das variaveis utilizadas no modelo

Variavel

Descrigdo

Recorte adotado para o modelo
estatistico

Satisfacdo_Limpeza
Satisfacdo_Seguranca
Satisfacdo_Telecomun
Satisfacdo_Restaurante
Satisfacdo_Alojamento
Satisfacdo_Gastronomia
Satisfacdo_Preco
Satisfacdo_Rodovias
Satisfacdo_Hospitalidade
Satisfagcdo_Aeroporto

Meio_Hospedagem

Idade_ate 31
Idade_32a45
Paises_América_Latina
Paises_Eurasia
Paises_Ameérica_Norte
Pais_EUA
Pais_Argentina
Pais_Chile
Pais_Mexico
Pais_Colombia
Pais_China

Pais_Japao
Pais_Espanha
Pais_Peru

Pais_ltalia

Pais_Uruguai

Variavel dummy sobre a experiéncia com relagdo a
limpeza de S&o Paulo

Variavel dummy sobre a experiéncia com relacdo a
seguranca de Séo Paulo

Variavel dummy sobre a experiéncia com relacdo
aos servicos de telecomunicacdo de Séo Paulo
Variavel dummy sobre a experiéncia com relagédo
aos restaurantes de S&o Paulo

Variavel dummy sobre a experiéncia com relagédo
ao alojamento utilizado em S&o Paulo

Variavel dummy sobre a experiéncia com relagéo a
gastronomia de S&o Paulo

Varidvel dummy sobre a experiéncia com relacdo
aos precos em S&o Paulo

Varidvel dummy sobre a experiéncia com relacéo
as rodovias em Sdo Paulo

Varidvel dummy sobre a experiéncia com relagéo a
hospitalidade do povo em Sédo Paulo

Varidvel dummy sobre a experiéncia com relagdo
a0 aeroporto de Sao Paulo (Cumbica-GRU)
Varidvel indicadora dos turistas que ficaram
hospedados em meios de hospedagem que néo
hotéis ou flats. Ex: casa de amigos e parentes,
pousada, Airbnb.

Variével indicadora dos turistas que possuem até
31 anos

Variavel indicadora dos turistas que possuem de
32 a 45 anos

Varidvel indicadora dos turistas provenientes de
paises da América Latina

Varidvel indicadora dos turistas provenientes de
paises da Europa e Asia

Varidvel indicadora dos turistas provenientes de
paises da América do Norte

Varidvel indicadora dos turistas proveniente dos
Estados Unidos da América

Varidvel indicadora dos turistas proveniente da

Argentina

Varidvel indicadora dos turistas proveniente do
Chile

Varidvel indicadora dos turistas proveniente do
México

Variavel indicadora dos turistas proveniente da
Coldmbia

Varidvel indicadora dos turistas proveniente da
China

Varidvel indicadora dos turistas proveniente do
Japéao

Varidvel indicadora dos turistas proveniente da
Espanha

Variavel indicadora dos turistas proveniente do
Peru

Variavel indicadora dos turistas proveniente da
Italia

Variavel indicadora dos turistas proveniente do
Uruguai

Escala de 0 a 4, onde 3 e 4 apresenta uma
experiéncia positiva

Escala de 0 a 4, onde 3 e 4 apresenta uma
experiéncia positiva

Escala de 0 a 4, onde 3 e 4 apresenta uma
experiéncia positiva

Escala de 0 a 4, onde 3 e 4 apresenta uma
experiéncia positiva

Escala de 0 a 4, onde 3 e 4 apresenta uma
experiéncia positiva

Escala de 0 a 4, onde 3 e 4 apresenta uma
experiéncia positiva

Escala de 0 a 4, onde 3 e 4 apresenta uma
experiéncia positiva

Escala de 0 a 4, onde 3 e 4 apresenta uma
experiéncia positiva

Escala de 0 a 4, onde 3 e 4 apresenta uma
experiéncia positiva

Escala de 0 a 4, onde 3 e 4 apresenta uma
experiéncia positiva

Hospedados em hotel ou flat associado a
0 e hospedados em outros M.H associado
al

Turistas com até 31 anos associado a 1
Turistas entre 32 e 45 anos associado a 1

Turistas provenientes de paises da AL
associado a 1

Turistas provenientes de paises da Eurasia
associado a 1

Turistas provenientes de paises da AN
associado & 1

Turistas provenientes dos EUA associado
al

Turistas provenientes da
associado a 1

Turistas provenientes do Chile associado
al

Argentina

Turistas  provenientes do  Meéxico
associado a 1
Turistas provenientes da Colémbia

associado a 1

Turistas provenientes da China associado
al

Turistas provenientes do Japdo associado
al

Turistas  provenientes da
associado a 1

Turistas provenientes do Peru associado a
1

Turistas provenientes da Italia associado a
1

Turistas  provenientes do
associado a1

Espanha

Uruguai
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Variavel

Descricao

Recorte adotado para o modelo
estatistico

Pais_Alemanha
Pais_Franca
Pais_Portugal
Expectativa_viagem
Género
Pais_laVisita

Acompanhante

Variavel indicadora dos turistas proveniente da
Alemanha

Variavel indicadora dos turistas proveniente da
Franca

Variavel indicadora dos turistas proveniente de
Portugal

Variavel indicadora das expectativas positivas dos
turistas: superadas ou atendidas plenamente
Variavel indicadora de turistas do género
masculino

Variavel indicadora de turistas que visitam o Brasil
pela primeira vez

Variavel indicadora de turistas que viajaram
sozinhos ou com colegas de trabalho

Turistas provenientes da Alemanha
associado a 1

Turistas provenientes da Franca associado
al

Turistas  provenientes de
associado & 1

Turistas com expectativas superadas ou
atendidas plenamente associado a 1
Turistas de género masculino associado a
1

Turistas que visitam o Brasil
primeira vez associado a 1

Turistas que viajam sozinhos ou com
colegas de trabalho associado a 1

Portugal

pela

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos dados da FIPE (2018).

A Tabela 14 apresenta os coeficientes que sdo relevantes para a analise do

comportamento das variaveis. E importante ressaltar que o gasto total da viagem exclui o

gasto do turista com a passagem internacional (se aplicavel). Além disso, adotou-se o padrédo

ddlar norte-americano para evitar que a conversdo cambial afete a amplitude das variaveis.

Tabela 14 — Descrigdo das variaveis numéricas do estudo

Variavel N Média Desvio Valor Valor Amplitude
padréo minimo maximo

Gasto per capita por dia (US$) 1480 190,15

Gasto total da viagem (US$) 1480  1.566,65 3.726,42 14,00 122.880,00 122.866,00
Idade 1480 41,58 11,08 19 77 58
Numero de pernoites em S&o Paulo 1480 7,49 16,42 1 300 299
Numero de pernoites no pais 1480 8,59 18,39 1 300 299
Renda familiar (US$) 1479  9.192,27  28.936,84 72,00 1.000.000,00 999.928,00
Renda individual (US$) 1470  7.41855  27.942,04 72,00 1.000.000,00 999.928,00

Fonte: elaboracéo propria com base nos dados da FIPE (2018).

Sobre os resultados apresentados na Tabela 15, destacam-se os testes de hipoOteses

sobre os parametros da funcéo. Para cada parametro foi testado a hipdtese nula para verificar
se sdo estatisticamente iguais a zero (teste t). Considerando um nivel de significancia de 10%
foram identificadas varidveis que ndo permitem rejeitar a hipotese nula e, portanto, ndo é
possivel fazer afirmaces a respeito delas neste estudo. No modelo 1 as variaveis sem
significancia estatistica sdo: avaliacdo de limpeza, avaliacdo da segurancga, avaliacdo do
alojamento, avaliacdo da gastronomia, avaliacdo de rodovias, avaliacdo da hospitalidade,
avaliacdo do aeroporto, paises da Eurasia, expectativa e sexo. No modelo 2 estas variaveis
séo: limpeza, avaliagdo da seguranca,

avaliacdo de avaliacdo dos servicos de

telecomunicagdes, avaliacdo do alojamento, avaliacdo da gastronomia, avaliagéo de rodovias,
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avaliacdo da hospitalidade, avaliagdo do aeroporto, turistas com idade de 32 a 45 anos, sexo,
acompanhante e as varidveis dos paises Estados Unidos, Chile, Colémbia, Espanha,
Alemanha e Franca. Para todas as variaveis mencionadas, o p-valor registrado no modelo foi
acima de 10%, ndo permitindo rejeitar a hipotese nula.

Para o caso da variavel resposta, que esta relacionada com tempo de permanéncia,
“pernoite total Sao Paulo”, ao passo que ela assume valores continuos, foi aplicada a técnica
de regressdo logistica, onde foram testadas todas as variaveis relacionadas a satisfacdo e
também as de controle, pois o0 objetivo aqui € identificar quais seriam as principais variaveis
que agem diretamente no aumento do tempo de permanéncia do turista de negocios

internacional. Os resultados estdo sumarizados na tabela 15:

Tabela 15 — Resultados da regresséo logistica por continente (modelo 1) e paises (modelo 2)

(continua)
Variaveis Modelo 1 Modelo 2
Satisfacdo_Limpeza -0,109 -0,179
(0,145) (0,152)
Satisfacdo_Seguranca 0,054 0,058
(0,161) (0,167)
Satisfagdo_Telecomun -0,268* -0,213
(0,137) (0,1412)
Satisfacdo_Restaurante -0,888. -0,871.
(0,511) (0,520)
Satisfagdo_Alojamento 0,130 0,211
(0,328) (0,349)
Satisfacdo_Gastronomia 0,511 0,764
(0,434) (0,482)
Satisfagdo_Preco -0,501*** -0,433**
(0,1412) (0,146)
Satisfacdo_Rodovias 0,151 0,065
(0,132) (0,135)
Satisfacdo_Hospitalidade 0,612 0,459
(0,485) (0,503)
Satisfacdo_Aeroporto -0,810 -0,114
(0,203) (0,208)
Meio_Hospedagem 0,941** 0,862**
(0,318) (0,326)
Idade_ate 31 0,739*** 0,563***
(0,173) (0,177)
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(continuacdo)

Variaveis Modelo 1 Modelo 2
Idade_32a45 0,216. 0,029
(0,127) 0,132
Paises_América_Latina -1,326%** -
(0,391)
Paises Eurasia -0,628 -
(0,397)
Paises_ América_Norte -0,797* -
(0,394)
Pais_EUA - -0,099
(0,1712)
Pais_Argentina - -0,507**
(0,208)
Pais_Chile - -0,316
(0,243)
Pais_Mexico - 0,682**
(0,293)
Pais_Colombia - -0,414
(0,272)
Pais_China - 1,694***
(0,511)
Pais_Japao - -1,119%**
(0,295)
Pais_Espanha - 0,147
(0,329)
Pais_Peru - 0,738*
(0,370)
Pais_ltalia - 0,986**
(0,423)
Pais_Uruguai - -1,425%**
(0,416)
Pais_Alemanha - 0,203
(0,4112)
Pais_Franca - -0,181
(0,401)
Pais_Portugal - 1,328*
(0,572)
Expectativa_viagem 0,287 0,380*
(0,183) (0,189)
Género 0,041 0,061
(0,136) (0,139)
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(conclusdo)

Variaveis Modelo 1 Modelo 2
Pais_laVisita 0,395** 0,480***
(0,129) (0,134)
Acompanhante -0,459. -0,409
(0,262) (0,268)
Constant 1,414, 0,354
(0,866) (0,853)
indice KS 0,216 0,278

Nivel de significancia: . p<0,10; *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Fonte: elaboragéo propria.

Pela interpretacdo do coeficiente da regressdo logistica, € possivel identificar algumas
variaveis como estimuladoras do tempo de permanéncia e outras como inibidoras. Em outras
palavras, algumas variaveis séo identificadas com relacdo positiva ao tempo de permanéncia,
ao passo que outras possuem uma relacdo negativa e com isso, tendem a fazer os turistas
ficarem menos tempo em S&o Paulo. Os coeficientes de valor negativo diminuem a
probabilidade de o turista ficar 4 ou mais pernoites (associado entdo a uma visita mais curta)
enguanto as variaveis com coeficientes positivos estdo relacionadas com uma pernoite igual
ou maior que 4 noites.

Nota-se que as varidveis de avaliacdo dos itens telecomunicacdes, restaurantes e preco
estdo relacionadas com estadias inferiores a 4 noites, ou seja, 0s turistas que avaliaram bem
estes itens, sdo os que ficam menos tempo na cidade. Vale ressaltar que no modelo 2 apenas
as variaveis restaurantes e preco apresentaram significancia estatistica, tendo em vista que o
p-valor da variavel telecomunicacdes sobe de 5% (modelo 1) para 13,1% (modelo 2). Nota-se
uma semelhanca da varidvel “satisfacdo com o item preco” na literatura evidenciada
anteriormente. O estudo de Alegre e Pou (2006) obteve resultado similar, onde a variavel
preco € inversamente proporcional ao tempo de permanéncia (f = -0,248), ou seja, quanto
mais o turista aumenta sua estadia, a sua satisfacdo com o prec¢o tende a diminuir, assim como
foi evidenciado no presente estudo. Chia e Qu (2006) também relevaram resultados
semelhantes, onde o item relacionado a prego, “custo beneficio” em Eureka Springs foi
inversamente proporcional (B = -0,70) ao tempo de permanéncia e a uma outra varidvel
estudada no trabalho, a imagem do destino. Na realidade, isso significa que quanto mais
tempo o viajante fica em determinada localidade, menor ¢é sua satisfagdo com 0s precos € 0

custo beneficio daquele local.
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O que pode ser apontado aqui sdo as iniciativas governamentais e privadas que
estimulam os viajantes a ficarem mais um dia na localidade, sobretudo em destinos
fortemente atrelados ao turismo de negdcios, como € o caso de Sao Paulo. Dada a evidéncia
estatistica aqui apresentada e sua aderéncia a realidade, os viajantes ndo se sentiriam mais
satisfeitos, com relagdo a preco e restaurantes, caso ficassem um tempo maior. As variaveis
podem ser estudadas de forma mais aprofundada, e podem exigir politicas especificas e
coerentes com o perfil do viajante.

No que diz respeito aos meios de hospedagem utilizados pelos viajantes de negdécios, o
coeficiente desta variavel apresenta um valor positivo, mostrando assim, que 0s turistas
hospedados em meios de hospedagem tais como imdvel préprio, casa de amigos e parentes,
Airbnb, pousadas, hostels, tendem a ficar 4 ou mais noites em S&o Paulo. Por outro lado, os
viajantes que se hospedam em hotéis ou flats possuem estadias mais curtas. Essa variavel
apresenta comportamento semelhante ao estudo de Santos, Ramos e Rey-Maquieira (2015)
onde o tipo de acomodacdo relacionado a duracdo da estadia, apresentou significancia (p
<0,01). Foi evidenciado que os turistas que se hospedam em hotéis ficam um periodo mais
curto, ao passo que os turistas acomodados em casa de amigos e parentes ou em suas proprias
residéncias, tendem a possuir uma estadia 29,9% e 66,9% mais longas, respectivamente. O
estudo de Moll-de-Alba, Prats e Coromina (2016) também evidenciaram estadias mais curtas
no caso de turistas de negdcios que se hospedam em hotéis. Neste estudo, a comparacdo é
feita entre viajantes a negocios e a lazer, e nesse sentido encontraram também uma média de
pernoites menor para o primeiro grupo (3,94 noites, se comparado aos turistas de lazer, com
4,34 noites) em Barcelona, Espanha.

Analisando a faixa etaria dos turistas de nego6cios em Sdo Paulo, observa-se que o
coeficiente relacionado a estas variaveis € positivo. A variavel correspondente aos turistas
com até 31 anos (B = 0,739 no modelo 1 e B = 0,536 no modelo 2) nos mostram que esta faixa
etaria esta associada a uma estadia maior (igual ou superior a 4 noites). O mesmo ocorre com
a variavel que corresponde aos turistas que tém entre 32 e 45 anos (f = 0,216 no modelo 1). A
varidvel da faixa etaria 32 a 45 anos ndo apresentou significancia no segundo modelo,
portanto, ndo foi considerada nesta analise. Dado isso, nas duas faixas etarias apresentadas
neste estudo, o viajante tende a ficar um periodo igual ou maior que 4 noites. Analogamente,
podemos tracar uma linha de raciocinio de que quanto mais jovem, mais tempo o turista de
negocios fica em Sdo Paulo. Por outro lado, os idosos (turistas com 60 anos ou mais)
apresentam os valores mais baixos para este indice. A relacdo entre idade e tempo de

permanéncia que foi evidenciada no presente trabalho, se assemelha ao que Barros et al.

72



(2008) apresenta em seu estudo, uma relagdo positiva entre as duas variaveis. No entanto, a
maior parte dos estudos aponta que o tempo de permanéncia cresce com o aumento da idade
dos turistas, ao invés de diminuir (ALEGRE e POU, 2006; BARROS e MACHADO, 2010;
MARTINEZ-GARCIA e RAYA, 2008). As razdes para essa diferenca em relacéo as variaveis
podem ser objeto de estudos futuros sobre o tema.

A fim de analisar de maneiras distintas e obter resultados contrastantes, adotou-se no
modelo estatistico, uma aplicacdo de paises em trés blocos: paises da América Latina, paises
da América do Norte e paises da Eurésia. Paises da Africa e Oceania ndo estio inclusos em
nenhum dos trés blocos, tendo em vista a baixa representatividade amostral. Com isso, ao
analisar as caracteristicas dos turistas com relagdo a sua origem, notou-se que os turistas norte
americanos e latino-americanos tendem a possuir uma permanéncia menor que 4 pernoites, ao
passo que turistas do bloco Eurésia (paises da Europa e Asia) possuem tempo de permanéncia
maior. As variaveis “Paises da América Latina” e “Paises da América do Norte” possuem
coeficientes negativos (-1,326 e -0,797), demonstrando a relacdo negativa entre essas
variaveis com o tempo de permanéncia. A variavel “Paises da Euréasia, apesar de ter
apresentado coeficiente negativo, ndo possuiu p-valor significante a nivel de 10%. Essa
relacdo pode ser explicada pela distdncia entre os paises e sugere-se que outros estudos
abordem estas variaveis para um estudo mais aprofundado. Na literatura encontramos casos
semelhantes, de paises mais distantes do objeto de estudo tenderem & maiores estadias. E 0
caso do estudo de Santos, Ramos e Rey-Maquieira (2015), que evidencia a relacdo positiva
entre tempo de permanéncia e paises da Europa e Asia, ao passo que paises da América Latina
apresentam coeficientes negativos e, por consequéncia, uma relacdo negativa com a variavel
resposta (tempo de permanéncia). O estudo de Soler, Gemar e Correia (2018) ao analisar a
demanda turistica na Espanha também apresentou resultados semelhantes, onde turistas
domeésticos tiveram estadias mais curtas se comparado com turistas estrangeiros. Este
resultado é encontrado também no estudo de Alegre e Pou (2006), que apresenta as médias de
pernoites nas Ilhas Baleares, dos viajantes provenientes da Alemanha, Inglaterra e Espanha. E
possivel verificar que turistas espanhdis tendem a possuir uma estadia mais curta (média de
7,73 no ano de 2003), relacionada a pequenos feriados nacionais. Por outro lado, os alemées e
ingleses possuem média acima 10 pernoites na localidade, evidenciando o que foi encontrado
na literatura e no presente trabalho.

Ao analisarmos 0s paises individualmente percebemos uma tendéncia de uma maior
estadia por parte de turistas provenientes de paises geograficamente proximos do Brasil. E o

caso da Argentina e do Uruguai. Turistas destes paises tendem a ficar menos de 4 noites no
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pais. Existem também paises que obtiveram coeficientes negativos, ou seja, cujos visitantes
tendem a possuir um tempo de permanéncia menor que 4 noites, mas que sdo estdo
necessariamente proximos do Brasil. Com coeficiente significativo, podemos mencionar o
Japdo. Por fim, os paises que apresentaram coeficientes positivos foram México ( = 0,682),
China (p = 1,694), Peru (B = 0,738), Italia (B = 0,986) e Portugal (B = 1,328). Estes paises
estdo positivamente relacionados com o tempo de permanéncia igual ou maior que 4 noites.
Esses resultados parecem apontar a distancia como uma variavel subjacente, fornecendo
sentido para diferencas entre paises. Pode-se concluir que, de maneira geral, os turistas de
paises mais distantes parecem tender a ficar mais tempo no pais. Estes dados sdo de
relevancia tanto para os 6rgdos organizadores de turismo nos municipios e estados, tanto para
a iniciativa privada, visto que ambos podem se beneficiar ao possuirem informacgoes sensiveis
ao viajante de negdcios.

Com relagéo ao grupo de acompanhantes que o turista faz parte, apenas no modelo 1 o
coeficiente demonstrou significancia estatistica. Ao valor de -0,459, o modelo aponta que
aqueles que viajam sozinho ou com colegas de trabalho, tendem a ficar menos do que 4
noites. Paralelamente, a literatura evidencia maior percentual de turistas de negocios viajando
sozinho ou com colegas de trabalho, onde estes dois grupos representam 86,2% da amostra no
estudo de Moll-de-Alba, Prats e Coromina (2016). O resultado de Wang et al., (2018) também
evidencia que o tempo de permanéncia é maior quando o viajante esta acompanhado por mais
pessoas, refletindo a descoberta do presente estudo que aqueles que viajam sozinhos e
acompanhados apenas com colegas de trabalho, tendem a ficar menos tempo.

As proximas duas varidveis a serem analisadas, como ja mencionado anteriormente,
ndo estdo relacionadas apenas com o municipio de S&o Paulo, pois o questionario da pesquisa
possuia abrangéncia nacional, e diversos turistas de negdcios pernoitavam em outras cidades
além de S&o Paulo.

Ao analisarmos a variavel referente a primeira visita ao Brasil, obteve-se uma relacdo
positiva entre ela e o tempo de permanéncia dos viajantes. Os coeficientes f = 0,395 no
modelo 1 e f = 0,480 no modelo 2, nos permitem inferir que, os viajantes que visitam o Brasil
pela primeira vez, tendem a ficar 4 noites ou mais, ao passo que viajantes que ja conhecem o
destino, em linhas gerais, ficam menos tempo no pais. Ja no estudo de Santos, Ramos e Rey-
Magquieira (2015), os autores evidenciam o contrario, no que diz respeito ao tempo de
permanéncia dos viajantes que ndo conheciam o Brasil. Este grupo tende a possuir uma
estadia 9,4% menor do que aqueles que estdo visitando o pais pela segunda vez. Podemos

citar os estudos que encontraram resultados semelhantes ao presente trabalho, ou seja, uma
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relagdo positiva entre tempo de permanéncia e o fato de ser a primeira visita ao Brasil, que
séo os de Alegre e Pou (2006) e Barros e Machado (2010).

A questdo que relata as expectativas sobre a viagem demonstra também uma relacao
positiva com a varidvel resposta. Observou-se que apenas no modelo 2 a variavel obteve
significancia (B = 0,380) revelando uma relacdo positiva entre as expectativas positivas que 0S
turistas tiveram e o tempo de permanéncia. Os resultados apontam que viajantes que tiveram
suas expectativas superadas ou atendidas plenamente, tendem a ficar 4 ou mais noites na
localidade. Por outro lado, aqueles que tiveram suas expectativas atendidas em parte ou néo
satisfeitas, tendem a ficar menos. Em sintese, 0s turistas com expectativas positivas, tendem a
uma estadia maior. Para fins de comparacdo dos resultados com a literatura, ndo foram
encontrados estudos que relacionassem diretamente as expectativas dos turistas com o tempo
de permanéncia. Nesse sentido, sugere-se um aprofundamento de estudos neste campo de
pesquisa.

E vélido acrescentar que foram testadas e analisadas outras variaveis como grau de
instrucdo, valor gasto total no Brasil, sexo bem como outros itens avaliativos, entretanto,
todas estas varidveis ndo se mostraram estatisticamente diferente de zero ao nivel de
significancia de 10%.

Analisando a variavel resposta, observou-se uma grande quantidade de varidveis que
possuem relagcdo positiva com uma estadia igual ou superior a 4 noites. No entanto, foram
diversas varidveis que ndao foram contempladas por ndo se mostrarem estatisticamente
diferente de zero ao nivel de significancia pré-estabelecido (10%). Com isso, a regressao
possui limitacBes, mas permite uma analise exploratéria de dados de suma importancia para o
turismo. Com relagdo aos resultados do modelo, observou-se que o tempo de permanéncia
igual ou maior que 4 noites, relaciona-se positivamente com a hospedagem nao-convencional,
ou seja, casa de amigos e parentes, imovel proprio etc., com a idade dos turistas, com paises
emissores da América Latina e América do Norte, além do fato de ser a primeira visita ao
Brasil, e com relacdo as expectativas positivas. Dado isso, coeficientes com valores positivos
apontam um tempo de permanéncia igual ou superior a 4 noites, enquanto valores negativos

indicam o oposto.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tempo de permanéncia ou duragdo da estadia sdo variaveis que sofrem influéncias de
diversos outros aspectos, como a imagem do destino, satisfagdo com viagens anteriores,
custo-beneficio etc. O objetivo do presente trabalho foi de analisar a relacdo do tempo de
permanéncia do turista de negdcios no municipio de Sdo Paulo com a percepcao dele em
relagdo aos atributos da cidade, considerando os aspectos de infraestrutura e servicos
prestados. Por meio de uma andlise descritiva e inferencial, € possivel realizar algumas
constatacGes a partir das evidéncias, que sao relevantes para o desenvolver da atividade
turistica na cidade de S&o Paulo. Como a satisfacdo do turista, aqui medida pelas informacdes
do bloco avaliativo, apresentou coeficientes negativos com relacdo a varidvel resposta, pode-
se inferir que este € um indicativo de que o turismo esta pautado em outras estruturas
determinantes da variacdo da estadia dos viajantes. Em outras palavras, a relacdo entre tempo
de permanéncia e satisfacdo do turista, ndo apresentou resultados positivos, mostrando que a
relacdo é inversamente proporcional, ou seja, quanto maior o tempo de permanéncia do turista
de negdcios em Sao Paulo, menos ele se satisfaz com os atributos de telecomunicagdes, preco
e restaurantes. Vale frisar que apenas estes trés itens indicaram significancia estatistica para
realizar uma analise contundente.

A caracterizacdo do publico investigado revelou que existem variaveis
sociodemogréficas dos turistas de negdcios que se aproximam das discussdes tedricas, tais
como gasto médio com a viagem, escolaridade elevada e hospedagem, em grande parte,
convencional (hotéis e flats). Esse resultado pode ser considerado positivo, no sentido que
confirma as premissas estipuladas na revisao bibliografica: que existem estigmas acerca deste
segmento e que em sua grande maioria, estes estigmas se comprovam com o0s dados da
pesquisa utilizada no presente trabalho.

O planejamento, segundo Braga (2006), € um processo que tem como objetivo ordenar
acOes a serem desenvolvidas em um movimento continuo e constante. Assim, é de interesse
dos setores publico e privado os resultados aqui obtidos, no sentido que ele pode orientar a
tomada de decisdes acerca do turismo. No caso de Séo Paulo, as atividades privadas ligadas
ao turismo foram se apropriando do segmento e ganhando mais espaco ao passar do tempo e
hoje, detém grande parte da tomada de decisbes da atividade turistica. No entanto, érgaos

como a Secretaria de Turismo da cidade de S&o Paulo, realiza estudos periddicos do turismo
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paulista, o que viabiliza a criacdo de politicas publicas eficientes para o segmento. De tal
forma, os dados que aqui foram apresentados podem representar um grande avango para o
setor, caracterizando o perfil do viajante e analisando as relacdes de tempo de permanéncia e
satisfacdo do turista, de acordo com o planejamento da estruturacdo urbana, econdmica e
social desenvolvido na cidade de S&o Paulo.

E importante mencionar que, ao nivel de significancia de 10%, diversas variaveis ndo
foram contempladas na andlise, visando a robustez do viés estatistico presente neste estudo.
Com isso, ndo foi possivel inferir e relacionar o tempo de permanéncia com aspectos de
grande interesse da sociedade e dos administradores turisticos, como por exemplo a
seguranca, a limpeza e as rodovias brasileiras. Deve-se ressaltar ainda, que ndo foi realizada
validacdo de modelos com relagdo as bases de dados mais recentes e até mesmo a base
utilizada para este estudo ndo foi considerando um ano completo, visto que a Gltima etapa de
pesquisa foi finalizada no inicio de novembro de 2018. Entretanto, sugere-se que o estudo seja
aprofundado e continuamente estudado, permitindo assim, andlises mais contundentes e
verificando as diferencas da atividade ao longo do tempo. Desta forma, sugere-se a aplicacédo
de modelos estatisticos, tais como o teste de hipoteses, de maneira continua e recorrente, a fim
de obter-se analises especificas de cada ano e para verificar se 0s mesmos resultados
continuam consistentes ou se 0 comportamento e varidveis mudaram ao longo do tempo.

Além disso, seria interessante a utilizacdo dos dados do presente trabalho para
subsidiar a elaboracdo de planos de acdo e politicas publicas voltadas ao turismo, visto que o
escopo do trabalho ndo contempla a criacdo de diretrizes para os 6rgdos competentes. Em
outras palavras, utilizar os dados que foram obtidos neste estudo para analisar, sob a ética das
politicas publicas, o que pode ser feito na atividade turistica.

Ainda assim o presente estudo possui certa originalidade, dado que a aplicacdo de
técnicas estatisticas é escassa se comparado a realidade da pesquisa em turismo no contexto
internacional. O incentivo para que outros estudos empiricos sejam realizados na érea é
importante tendo em vista que € uma tendéncia nas diversas areas que 0 processo de tomada
de decisOes seja baseado em métricas, avaliagOes precisas, controles periddicos de indicadores
sobre o0 assunto de interesse, 0 que pode promover também visibilidade da pesquisa nacional
no mundo, visto a ampla aceitacdo de estudos empiricos na pesquisa em turismo em outros
paises. Além disso, a aplicacdo de técnicas estatisticas € fundamental para compreender o

comportamento de atividades econdmicas de maneira mais aperfei¢oada.
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APENDICE 1:
Questionario do Ministério do Turismo, aplicado pela FIPE (2018)

Pesquisa de Perfil Receptivo Aéreo

DADOS DE IDENTIFICAGAO

Ponto de Pesquisa:

Pesquisador:

Supervisor:

Data:_ /_/

Hora de inicio: h m

QUESTIONARIO

1. Qual é o numero do voo de saida do Brasil?
Cia aérea:

Numero do Voo:

Pais de destino do voo:

2. Qual é o local de sua residéncia permanente?
Pais:
Cidade:

3. Qual a nacionalidade do passaporte utilizado para entrar no Brasil?
Nacionalidade:

4. Qual foi a localidade de entrada no Brasil?
1. Aérea

2. Terrestre
3. Maritima
4. Fluvial
Cidade:

5. Qual é a sua idade? (se menor de 18 anos, encerrar)
Idade:

6. Qual foi o PRINCIPAL motivo desta viagem ao Brasil?
Lazer

Visitar amigos e parentes

Negécios ou trabalho

Congressos, feiras ou convengdes

Estudos ou cursos

Saude

Religido ou peregrinagéo

Comepras pessoais

Outros. Qual?

CoONOOTAWN =

82



7. (Se LAZER) Qual foi o principal atrativo?
. Sol e praia

Natureza ou ecoturismo

Cultura

Esportes

Viagem de incentivo (prémio)

Diversao Noturna

Outro;

Nogkwn=

8. Quantos pernoites realizou no Brasil?
Pernoites:

9. Quais cidades visitou no Brasil e quantos pernoites foram realizados em cada
um deles?

Cidade UF Pernoites

Pernoites em transito:

10. Qual foi o PRINCIPAL motivo da visita a cada uma destas cidades?
Cidade UF Motivo

11. Qual foi o principal meio de hospedagem utilizado na cidade onde
permaneceu mais tempo?
Resort

Pousada

Hotel ou flat

Albergue

Camping

Casa de amigos e parentes
Imével préprio

Imével alugado

Outros:

CoNOOAWON=

12. Foi adquirido algum servigo em agéncia de viagens FORA DO BRASIL?
1. Sim, pacote
2. Sim, servigos avulsos
3. Néo
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13. Quais foram os servigos adquiridos em agéncia de viagens FORA DO

BRASIL?

Transporte Internacional

Transporte interno no Brasil (inclui locagdo de automéveis).
Hospedagem (inclui café da manha)

Alimentagéao

Atrativos e passeios

Outros:

oA WN=

14. Qual foi seu gasto total com esta viagem, EXCLUINDO O VALOR DA
PASSAGEM INTERNACIONAL?

N&o é o Inclui Né&o sabe
Item Valor Moeda ((Bgﬁel\lzéec:;) total passagem | responder
(Sim/N&o) (Sim/N&o) [ (Sim/N&o)

1. Gasto total

2. Gasto no exterior

3. GastonoBrasil | | | 1 | e

15. CONTANDO VOCE, quantas pessoas estdo incluidas nos gastos realizados

NO BRASIL, acima de 6 anos e residentes fora do Brasil?
Pessoas:

16. Detalhe os realizados NO BRASIL para os seguintes itens:

Item Valor Moeda
1. Hospedagem

2. Alimentagéo

3. Transporte interno
4. Compras pessoais
5. Atrativos e passeios
6. Qutros

17. Quem o acompanhou nesta viagem?
Sozinho

Casal sem filhos

Casal com filhos

Grupo familiar

Amigos

Colegas de trabalho

Outros:

NoOGOAWN=

18. Qual a principal fonte de informagao para preparagao desta viagem?
1. Guias turisticos impressos

2. Internet

3. Amigos e parentes

4. Local onde trabalha

5. Agéncia de viagens

6. Feiras, eventos e congressos

7. Ja conhecia o destino

8. Folders e brochuras

9. Escritérios brasileiros de turismo
10. Outros:
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19. Sobre a CIDADE em que permaneceu mais tempo, avalie:

Infraestrutura
Item Muito Bom Ruim Muito Néq se
Bom Ruim aplica
1. Limpeza publica
2. Seguranga publica
3. Servigo de taxi
4. Transporte publico
5. Telecomunicagées/internet
6. Sinalizacéo turistica
Infraestrutura turistica
Item Multa Bom Ruim Mu?to Néo_ se
Bom Ruim aplica
1. Restaurantes
2. Alojamento
3. Diversdo Noturna
Servigos turisticos
Item Bulta Bom Ruim Mu_ito Néq se
Bom Ruim aplica
1. Guias de turismo
2. Informagéo turistica
3. Gastronomia
4. Precos
20. Sobre o Brasil, avalie:
Item Multo Bom Ruim Mu_ito Naq se
Bom Ruim aplica
1. Rodovias brasileiras
2. Hospitalidade do povo
21. Sobre ESTE aeroporto, avalie:
Item Multo Bom Ruim Mu?to Naq se
Bom Ruim aplica

1. Este aeroporto, no geral

2. Lojas comerciais, servigos,
alimentacao, lojas francas

3. Sinalizag&o, informacdes,
limpeza, salas de desembarque

22. Nesta viagem ao Brasil, suas expectativas foram:

1. Superadas
2. Atendidas Plenamente
3. Atendidas em parte

4. Nao satisfeitas ou decepcionadas

23. Género: (nao perguntar)
1. Masculino
2. Feminino
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24. Qual é o seu grau de instrugao?

Sem instrugéo formal / ensino fundamental | incompleto
Ensino fundamental | completo

Ensino fundamental Il completo

Ensino médio completo

Superior completo (perguntar se tem pés)

Pés graduagéo completa

ONRLON=

25. Qual é a sua renda mensal?

Tipo Valor Moeda
1. Individual
2. Familiar

26. INCLUINDO VOCE, quantas pessoas dependem desta renda familiar?
Pessoas:

27.Ea primeira vez que visita o Brasil?
1. Sim
2. Nao. ANTES DESTA VIAGEM, quantas vezes ja visitou?

28. Pretende retornar ao Brasil?
1.Sim
2. Nao.

29. Pensou em ir para outro pais em vez do Brasil nesta viagem?
1. Nao
2. Sim. Quais?

30. Visitou ao visitara algum outro pais durante ESTA VIAGEM?
1. Nao
2. Sim. Quais?

31. Foi consultado, reservado ou comprado algum servigo pela internet para esta
viagem? (resposta mdltipla)

ltem Consultado Reservado Comprado Nao
Pacote Turistico
Transporte internacional
Transporte aéreo no Brasil
Hospedagem
Locagao de veiculo
Atrativos e passeios
Cambio/servigos de cdmbio
Qutros:

XND| O AW =
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32. Quais outras atividades realizou no Brasil NESTA VIAGEM? (resposta miltipla)
1. Ir a praia (inclui passeio de barco, banho de mar)

2. Visita a amigos e parentes

3. City-tour, visita guiada em cidades

4. Visitas culturais (museu, igreja, monumento, populag¢des tradicionais)

5. Assistir a eventos culturais (festa tipica/religiosa, feira, apresentagao, show)
6. Compras

7. Gastronomia

8. Entretenimento

9. Diversao noturna

10. Assistir a jogos ou eventos esportivos

11. Pratica de esportes (golfe, pesca, esporte coletivos)

12. Atividades de aventura (mergulho, wind/kite/surf, trilhas, rafting, rapel, buggy)
13. Visita a areas naturais (inclui observagao de fauna/passaros/flora, mirantes)
14. Atividades no campo, ir a cachoeiras ou rios, turismo rural

15. Cruzeiros maritimos ou fluviais

16. Beleza, bem-estar e saude

17. Aprender portugués

18. Atividades profissionais (negécios e trabalho, congressos e feira)

19. Nao realizou atividades

20. Outras:

33. Ja viu esta marca? (apresentar Marca Brasil)
1.8im
2. Nao

Observagoes:
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