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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo investigar a originacdo dos acidentes de
trabalho, os principais agentes de riscos e suas classificacdes, as normas
regulamentadoras, os mecanismos de percepcao dos riscos e explorar a gestdo e
prevencdo de acidentes. A partir disso, € possivel relacionar esse tema com o
mercado de seguros, também utilizando outras areas de referéncia, como a
automotiva, e entdo obtendo modelos de reconhecimento de possiveis fraudes.

Para isso, foi realizada uma profunda revisdo bibliografica dos temas
apresentados, aliada com uma pesquisa com cinco empresas do ramo metalurgista,

para melhor exemplificacdo do cenario brasileiro a respeito desses temas.

Palavras-chave: Anadlise de Riscos. Acidentes de Trabalho. Prevencédo a

Acidentes. Seguros. Fraudes.



ABSTRACT

The present thesis aims to investigate the origin of labour accidents, their most
frequent causes and categories, regulatory standards and laws, mechanisms of risk
perception, labour organization and accident prevention. From this point, a connection
between risk analysis and the insurance market is established, also relating other
insurance covers, such as automotive, and then reaching models of fraud prevention.

This study was based on an in-depth bibliographic review about this presented
themes, allied with a research with five metallurgic companies, showing a better view

about brazilian scenario in this aspects.
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INTRODUCAO

A andlise dos riscos presentes em um ambiente de trabalho é um tema de
grande relevancia em paises desenvolvidos e subdesenvolvidos, por mapear e
antecipar potenciais acidentes, que levariam a impactos na produ¢cao e na economia,
além de ameacar a seguranca dos trabalhadores.

De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho, ou International
Labour Organization (ILO), cerca de 340 milhGes de acidentes de trabalho ocorrem
anualmente e 160 milhdes de pessoas sdo acometidas de alguma doenca motivada
ou agravada por sua ocupacao. Além disso, esses acidentes de trabalho ou doencas
oriundas dos mesmos resultam em 2,3 milhdes de fatalidades ao ano em todo o
mundo. Estima-se que apenas substancias perigosas causam cerca de 650 mil
mortes, ressaltando a relevéncia de se estudar esse tema no contexto da industria
metallrgica. Quanto aos custos envolvidos, ha uma aproximacao de US$ 100 bilhdes
gastos anualmente, ainda sem a inclusdo de custos indiretos também provocados
pelos acidentes de trabalho (“World Statistic - The enormous burden of poor working
conditions,” [s.d.]) (MENDES; WUNSCH, 2007).

No Brasil, a industria metallrgica possui grande representatividade na atividade
econdmica do pais, englobando desde o beneficiamento de minérios metalicos,
producdo de manufaturados e até a fabricacdo de produtos acabados, sendo base
para outros ramos da industria, como o setor automobilistico e de construcdo civil
(SANTOS et al., 2007). Sendo assim, o estudo de riscos que podem acometer 0s
equipamentos, ambientes de trabalho e os trabalhadores ganha ainda mais
importancia.

A andlise de riscos € responsavel por identificar as possiveis causas de
problemas e criar planos de a¢éo para evita-las ou minimiza-las. Estas causas podem
ser motivadas por aspectos fisicos no ambiente, fatores psicolégicos pessoais ou
fatores psicolégicos externos e serédo abordadas com profundidade neste trabalho.

De acordo com a literatura, os comportamentos inadequados ou perigosos sao
as principais causas de acidentes de trabalho, contribuindo direta ou indiretamente na
ocorréncia dos mesmos (GHAHRAMANI; ABBASI, 2016)(NEISSI et al., 2013)(JAFARI
et al.,, 2019). Sendo assim, o desenvolvimento da percep¢do de risco pode ser

determinante para que o trabalhador assuma uma postura segura, evitando futuros
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problemas (XIA et al., 2017). E possivel encontrar diversos estudos a respeito da
percepcao do risco e seus reflexos, que serdo detalhados neste trabalho (JAFARI et
al., 2019)(XIA et al., 2017)(AREZES; MIGUEL, 2008). A partir deste mapeamento,
também é possivel criar medidas preventivas e planos de acdo a fim de se mitigar as
causas dos acidentes de trabalho.

Com o avanco da industrializacdo alcancando a era 4.0, a expectativa € de que
a quantidade de acidentes de trabalho envolvendo operarios diminua, mas esse fato
ndo reduz a importancia de se atentar a prevencéo de acidentes, e é necessario que
se passe a considerar também os fatores de risco ndo humanos que a tecnologia nos
traz, como maquinas autbnomas, robos e internet of things. Em um primeiro momento,
permitir que equipamentos tomem decisdes e realizem toda a operagéo sem que haja
interferéncia humana pode parecer um campo desconhecido, mas essa etapa de
industrializacdo também nos permite coletar dados em grande escala, analisa-los e,
assim, aperfeicoar cada vez mais as maquinas utilizadas, método conhecido por
machine learning.

Entre os impactos que um acidente pode provocar, € possivel destacar os
danos a saude fisica dos envolvidos, danos psicologicos, custos relacionados a
producédo, equipamentos e ferramentas, e neste trabalho também sera abordada a
movimentacéo de toda a cadeia de seguros.

Em relacdo ao ramo de seguros, o mapeamento de riscos nos permite
identificar quais séo os tipos de incidentes mais recorrentes, a frequéncia em que
historicamente ocorrem e isso auxilia na determinagcédo de casos de acionamento da
apolice de seguro que possuem indicativos de fraude.

Sendo assim, esse trabalho tem como objetivo investigar a originacdo dos
acidentes de trabalho, os principais agentes de riscos e suas classificacfes, as
normas regulamentadoras, 0os mecanismos de percepcdo dos riscos e explorar a
gestdo e prevencao de acidentes. A partir disso, € possivel relacionar esse tema com
o0 mercado de seguros, também utilizando outras areas de referéncia, como a
automotiva, e entdo obtendo modelos de reconhecimento de possiveis fraudes. Para
isso, foi realizada uma profunda revisao bibliografica dos temas apresentados, aliada
com uma pesquisa com cinco empresas do ramo metalurgista, para melhor

exemplificacdo do cenario brasileiro a respeito desses temas.
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DESENVOLVIMENTO — REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

TEORIAS DOS ACIDENTES

A fim de se estudar com profundidade como sao originados os acidentes de
trabalho, é necesséario compreender algumas definicbes que envolvem a andlise do
risco e da sua gestéao.

A comecar pela definicdo de risco, que é a juncdo da probabilidade de
ocorréncia de um evento com resultado indesejado (perdas, ferimentos, danos a
equipamentos e propriedades, entre outros), com a gravidade da lesédo ou doenca que
pode ser causada pelo evento ou exposicdo. O risco pode ser resumido pela
combinacdo dos seguintes fatores: severidade (quao grave seria o ferimento ou o
dano ao equipamento/ambiente de trabalho), exposicdo e probabilidade de
ocorréncia; sendo que essa situacdo de perigo é definida por uma circunstancia com
potencial para provocar danos ja mencionados (“OHSAS 18001,” [s.d.]).

Ao analisar o conceito de risco aplicado a um ambiente fabril, € possivel
assumir que este é definido pelos equipamentos utilizados em cada processo, a forma
em gue sdo manipulados e suas caracteristicas (cortantes, perfurantes etc.), bem
como por sua disposicéo na indastria. Entretanto, estudando teorias de acidentes de
trabalho mais a fundo, € possivel perceber que a dimenséao do risco também esta
relacionada ao fator humano, ndo se limitando ao operador, mas abrangendo toda a
estrutura organizacional e cultura da empresa.

Sendo assim, outros termos também surgem: a negligéncia, sendo a falta de
atencao e ndo tomar as devidas precaucdes em determinadas situacdes e operacoes;
a imprudéncia, na qual a pessoa envolvida reconhece que esta violando regras e
escolhe ter esse comportamento faltando com seguranca. Esta segurancga, por sua
vez, é uma medida do grau de liberdade do risco. Por fim, temos o conceito de
impericia, em que ha a inaptiddo para a funcdo desempenhada, seja por falta de
conhecimento técnico, tedrico ou pratico.

Outro conceito relevante para essa discussdo é o processo de tomada de
deciséo, no qual sempre ha uma alternativa, mesmo que esta seja simplesmente néo
realizar certa tarefa, mas a escolha néo é feita de forma aleatéria, e sim com base nas

impressdes e vivéncias prévias.
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Sendo assim, a neuroeconomia € um esfor¢co conjunto entre disciplinas da
economia, psicologia e neurociéncia, que tem como objetivo a compreensao do
comportamento humano na tomada de decisao, partindo do estudo da percepg¢éo de
situagdes, sensacdes vivenciadas, contexto social e a acao final. Esta percepcao da
situacao em que o ser humano esta inserido e a tomada de decisdo serdo abordadas
com mais detalhes no capitulo “A percepc¢ao do risco” adiante no trabalho.

A partir dessas definicdes acerca de riscos e seus fatores dependentes, é
possivel se aprofundar em algumas teorias de acidentes encontradas na literatura que
seréo expostas a seguir.

Nos processos metallrgicos, os trabalhadores estdo expostos a diversos
fatores de risco a saude, como a altas temperaturas, ao ruido e a materiais
particulados (JAFARI et al., 2019), responsaveis por um grande numero de doencas
de trabalho e até mesmo mortes, conforme abordado na introducao deste trabalho.
Entretanto, esses fatores ndo se limitam somente as condi¢des fisicas do ambiente
fabril e um acidente de trabalho pode ser provocado ou agravado por fatores externos
como por exemplo pressdes para se obter maior produtividade.

O primeiro estudo documentado a respeito da seguranca no trabalho foi
realizado por Herbert William Heinrich (REVISTA PROTECAO, 2019), um pioneiro
americano neste tema, na década de 1930. A motivacao para esse estudo veio dos
altos custos para reparar danos causados pelos acidentes de trabalho, a fim de se
encontrar uma causa raiz dos problemas e assim minimiza-los. Heinrich defendia que
todos os acidentes necessariamente possuiam uma ou mais causas relacionadas
sequencialmente, e em seu estudo de 75.000 casos, concluiu que 88% dos mesmos
eram motivados por fatores ou falhas humanas, 10% por condic¢des fisicas inseguras
e 2% por causas ndo previsiveis. Embora o resultado encontrado trouxesse um viés
de culpabilizacéo do trabalhador, Heinrich também incentivava o controle dos riscos
fisicos por parte das gestdes empresariais e a conscientizacao de seus empregados.

Além disso, Heinrich propds uma estimativa de que o custo indireto provocado
pelos acidentes era cerca de quatro vezes o custo direto. Atualmente, € possivel
perceber que esta férmula € muito simplista e outros custos também estéo envolvidos,
inflando o resultado encontrado.

Cerca de 40 anos mais tarde, em 1969, Frank Bird Jr (THAIZA RIZZI, [s.d.])
criou a Piramide de Bird, baseado na teoria de Heinrich, mas desta vez focando n&o
s6 nos danos aos trabalhadores, mas também ao patriménio da empresa (instalagdes,
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equipamentos e ferramentas). Avaliando o nivel de severidade e a frequéncia dos
acidentes, concluiu que para cada 1 acidente com lesédo grave ou morte, existiram 10
casos com lesOes leves, 30 sem les6es com danos materiais e 600 quase acidentes,
qgue configuram eventos sem lesdo, mas com ameaca a saude dos trabalhadores

envolvidos. A figura 1 representa graficamente essa proporgao.

Figura 1 - Piramide Bird (THAIZA RIZZI, [s.d.])

Os estudos de Heinrich e Bird, entre outras teorias dos acidentes mais antigas,
limitavam-se a estudar a causa raiz dos acidentes com uma concep¢ao monocausal,
ainda que a primeira causa provoque outras em sequéncia, como descrito na Teoria
dos Dominés de Heinrich e na Teoria da Propensdo ao Acidente (FISCHER;
GUIMARAES, 2005), resultando muitas vezes na culpabilizacéo do trabalhador/vitima;
ja as outras teorias mais modernas sao capazes de compreender 0s acidentes como
um estudo complexo envolvendo diversas areas da ciéncia e apresentam uma
abordagem pluricausal, em que o acidente origina-se de uma combinacédo de aspectos
fisicos, psiquicos e sociais (GONCALVES; DIAS, 2009).

William Haddon (“Haddon Matrix,” 2021), ainda que contemporaneo aos
autores citados anteriormente, introduz em 1970 uma teoria e um modelo paralelo de
acOes de prevencéo a acidentes, em que mais de uma variavel € estudada ao mesmo
tempo e toma-se uma decisao para atuar em todas as frentes simultaneamente.

A Teoria de Multiplas Causas de V. L. Grose defende que os fatores que
originaram o0s acidentes sao aleatoriamente combinados, culminando em uma

situagao indesejada, e esses fatores podem ser alocados nas seguintes categorias:
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ser humano, maquina, meio inserido e gestdo. Essa teoria também é conhecida por
Teoria dos 4 M'’s, pois os termos dessas categorias mencionadas em inglés € Man,
Machine, Media e Management. De acordo com a figura 2, € possivel perceber que a
categoria de gestao engloba as trés anteriores.

. %

GESTAO

Figura 2 - Teoria dos 4 M's

Destacando a importancia da categoria de gestdo envolver todas as outras,
Wunsch (MENDES; WUNSCH, 2007) também aprofunda em seu estudo como os
fatores gerenciais (gestdo e organizacao do trabalho) determinam o comportamento
dos operérios durante a producéo, além de como esta o ambiente da industria e seus
equipamentos.

Dentre as teorias recentes com concepc¢ao pluricausal, é possivel também
destacar a Teoria dos Sistemas ou Método de Arvore de Causas desenvolvido por
Binder na Franca ainda na década de 1970 (BINDER, 1997). O autor estabelece que
a atividade de trabalho possui 4 componentes: o individuo envolvido, tanto a respeito
de aspectos fisicos quanto psicolégicos; a tarefa ou acdo desempenhada; o material
envolvido; e o ambiente de trabalho fisico e social. Binder propde entdo que todos 0s
acidentes estao relacionados a uma variacao, ou seja, um evento nao habitual quando
comparado com a atividade desempenhada regularmente. Existe uma ressalva para

casos em que a atividade na pratica ndo corresponde a ideia projetada, mas isso ndo
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€ considerado uma variagdo da atividade, uma vez que essa € a rotina executada
comumente.

O principio de investigacdo estabelece que se deve analisar as variacdes das
atividades que participaram na génese do acidente, apresentando as seguintes
etapas: 1 - Coleta de informacdes, que deve ser feita preferencialmente no local do
acidente, relatando também fatores do meio ambiente, como iluminacdo, ruido,
ferramentas, entre outros; 2 — Organizacdo das informacdes coletadas, partindo dos
relatos do momento do acidente, voltando passo a passo nos eventos que sucederam
o problema e indicando se era uma situacao habitual ou uma variacéo da atividade; 3
— Construcéo da arvore, atentando-se ao fato de que um acidente € provocado por
diversos fatores, entdo pode ser mais interessante o foco em somente um dos ramos
da arvore criada, que seria facilmente ajustavel e teria uma boa relevancia para a
prevencao do acidente; 4 — Leitura e interpretacdo da arvore, que retorna os potenciais
fatores de acidentes; 5 — Brainstorm de medidas preventivas, ou seja, um apanhado
de ideias criativas de acdo para evitar prOXimos acidentes que passem por uma ou
mais variacdo estudada. Assim, o método de arvore de causas tem como objetivo
encontrar a causa raiz dos acidentes analisados e atuar para mitigar a variacao
ocorrida naquela situacao.

Aléem da concepcao pluricausal, as teorias mais recentes tendem a nao
culpabilizac&o principal da vitima/trabalhador, e James Reason (REASON, 1990) por
sua vez propde que os problemas existentes configuram “erros latentes”, ou seja,
podem coexistir no ambiente fabril ou na empresa por muitos anos até o momento em
gue provocam um acidente. Os erros ativos, contemplados pelas teorias antigas, séo
os fatores com uma consequéncia imediata, em geral partindo de acdes impréprias
dos operarios ou do maquinario; jA os erros latentes sdo de responsabilidade
organizacional, principalmente por lideres de planejamento e gestores de equipes,
como por exemplo a supervisdo inadequada dos trabalhadores ou mesmo um
desenho ineficiente da planta da fabrica.

No capitulo a seguir, a questdo da pluricausalidade dos acidentes sera
aprofundada e sera possivel compreender melhor cada uma das categorias que 0s
fatores de risco se enquadram, bem como exemplos dos mesmos aplicados ao

contexto da industria metallrgica.
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POTENCIAIS AGENTES DE RISCO E SUAS CATEGORIZACOES

De acordo com as teorias de acidentes expostas anteriormente, os acidentes
de trabalho ocorrem devido a uma interseccdo de causas, mas para um melhor
aprofundamento do tema, os fatores de risco foram divididos em 3 classificagdes:

fatores fisicos, fatores psiquicos e caracteristicas pessoais e comportamentais.

FATORES FiSICOS

Os fatores fisicos referem-se aos riscos presentes no ambiente de trabalho e
elementos de interacdo com os funcionarios, como equipamentos, maquinario e
ferramentas (GONCALVES; DIAS, 2009)(DEMBE; ERICKSON; DELBOS,
2004)(ALALI et al., 2016).

Alguns exemplos de riscos que se enquadram nessa classificacdo sdao:
ferramentas e equipamentos insuficientes ou em condicbes precarias de uso,
utilizacdo inadequada dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), uso
inadequado de maquinas e equipamentos (exemplo: sobrecarga de correia
transportadora), excesso de ruido, vibragcdo, temperaturas elevadas, ma instalacéao
elétrica, manipulacao e contato com substancias quimicas, exposi¢cao a fumos, gases
e metais particulados, esforcos repetitivos, posicdes de trabalho incdmodas,
demasiado esforco fisico (exemplo: carregar peso excessivo), utilizacdo de escadas,
esforcos ndo ergonémicos (exemplo: ajoelhar e agachar), trabalhar em superficies
escorregadias ou instaveis, risco de queda e risco de eletrocussao.

Outro risco fisico relevante para a industria metallrgica € o risco de explosao,
caracterizado por uma rapida reacdo com liberacdo de energia, e que, portanto,

necessita de combustiveis, oxidantes e vapores inflamaveis para ocorrer.

FATORES PSIQUICOS

Os fatores psiquicos estdo ligados aos riscos originados na organizagdo do
trabalho, através de suas politicas, normas e cultura, ou por fatores pessoais néo
necessariamente relacionados ao desempenho da funcdo profissional, mas que
influenciam como um fator de distragdo (GONCALVES; DIAS, 2009)(ALALI et al.,
2016)(JULIA et al., 2013).
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Sao eles a exigéncia de maior produtividade, curtos prazos de entrega, divisao
de tarefas e de trabalhadores inadequada, niumero insuficiente de funcionarios, pratica
frequente de horas extras, descumprimento dos periodos de descanso, longa jornada
de trabalho, falta de planejamento, falta de treinamento ou reciclagem, negligéncia as
situacdes de exposicao, estresse, problemas financeiros e baixos salérios (o que leva
também a procura de segundos empregos), problemas de saude e familiares e receio
de demisséo.

Essas exigéncias e atividades que fogem ao protocolo seguro de operacao
levam a comportamentos perigosos, colocando em risco a saude dos trabalhadores e

0 patrimonio material da empresa.

CARACTERISTICAS PESSOAIS E COMPORTAMENTAIS

Estas caracteristicas retratam condicbes que, de acordo com estudos
encontrados na literatura, apresentam maior probabilidade de risco, como por
exemplo o baixo nivel educacional, idade e o tempo de trabalho na empresa (JAFARI
et al., 2019)(GONCALVES; DIAS, 2009).

Em relacdo a faixa etaria, vale destacar que os trabalhadores de idades
menores tendem a agir com menos cautela e assumir mais riscos, muito
provavelmente devido a falta de experiéncias com acidentes; contudo trabalhadores
com maior tempo de pratica em muitos casos se acidentam por displicéncia e
distracao (AREZES; MIGUEL, 2008).

Alguns estudos também visam investigar se existe uma diferenca entre
trabalhadores temporarios e trabalhadores regulares quanto aos riscos a sofrerem um
acidente de trabalho. A concluséo obtida foi de que o modo de contrato ndo € um fator
de relevancia, mas é possivel relacionar a menor experiéncia no trabalho e a falta de
conhecimento dos riscos da fabrica com a maior probabilidade desse operador ser
acometido por um acidente. Vale ressaltar que essas caracteristicas também podem
ser encontradas em trabalhadores com contrato regular e que ingressaram na
empresa ha menos de seis meses, conforme estudado por Benavides (BENAVIDES
et al., 2006).

Outras caracteristicas que podem representar fatores de riscos sdo auséncia

de conhecimento e treinamento prévios para a fungdo, doengas cronicas pré-
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existentes como problemas respiratérios, problemas cardiacos, depressado e déficit
auditivo.

O diagrama de Venn apresentado na figura 3 representa um resumo da origem
e da interligacdo dos motivadores de acidentes de trabalho (DEMBE; ERICKSON;
DELBOS, 2004).

Risco de
acidente de
trabalho

Exposigdo a
fatores fisicos

Exposi¢do
a fatores
psiquicos

Caracteristicas
comportamentais
€ pessoais

Contexlo social,
econdmico e cultural

Figura 3 - Conjun¢éo de Fatores de Risco

Os principais fatores de riscos apresentados podem comprometer a satude dos
trabalhadores, algumas vezes levando a acidentes fatais. De acordo com os estudos
analisados, é possivel evidenciar as principais consequéncias: queimadura, corte,
prensamento, impacto de objetos, quedas, doencas osteomusculares (exemplo:
tendinite e bursite) (GONCALVES; DIAS, 2009).

Outro tema bastante abordado na literatura € a perda de audicdo induzida por
ruido, que consiste na reducéo gradual da capacidade auditiva pela exposicéo a altos
niveis de ruido durante 6 a 10 anos (GUERRA et al., 2005). Mesmo durante um curto
intervalo de tempo, o alto nivel de ruido também pode ser prejudicial, pois é capaz de
agir sobre o sistema nervoso causando fadiga, irritabilidade, dificuldade em coordenar
ideias e modificacdes vasculares e cardiacas. De acordo com um estudo de revisao

de acidentes no Canada (PICARD et al., 2008), as industrias de manufatura e de
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transformacao de metal estdo entre os principais destaques para a relacdo entre déficit
de audicéo e acidentes de trabalho.

Os problemas de pele e olhos também tém grande relevéancia, pois seu contato
com substancias quimicas pode causar irritagdo, inchago, queimacao e até mesmo
ferimentos, também chamados de dermatoses ocupacionais.

Além disso, uma grande preocupacdo mapeada € o aumento da incidéncia de
cancer de pulméo devido a aspiracdo de fumos, pois cerca de 15% deste tipo de
cancer pode ser atribuido ao ambiente e condi¢cGes de trabalho. Quanto aos outros
tipos de céanceres, a média encontrada de relagdo com as condi¢cbes citadas
anteriormente € de 5,3%, valor que representa alta relevancia, ainda que menor do
gue o cancer de pulméo (RUSHTON et al., 2012).

SOLDAGEM E SEUS RISCOS

O processo de soldagem sera abordado com maior detalhamento, uma vez que
existem diversos estudos investigativos na literatura sobre essa profissdo e 0s riscos
gue seus trabalhadores estdo suscetiveis.

Os principais riscos estao relacionados a aspiracdo de fumos metalicos, que
podem ser provenientes do metal que esta passando pela soldagem ou provenientes
do eletrodo, em geral em soldagem a arco elétrico, e isso determina qual sera a
composicao dos fumos. Por exemplo, cada aco tera principalmente ferro e uma grande
variacdo dos outros componentes da liga, como o cromo, niquel, zinco e manganés.
Os metais vaporizados, em contato com o ar, produzem as particulas de éxidos
metalicos que podem se depositar principalmente nos pulmdes, mas também em
outras regifes do corpo (SORENSEN et al., 2007).

Para o aco doce, o principal fumo gerado é o 6xido de ferro, que pode causar
uma doenca nos trabalhadores chamada siderose, que é a deposicdo dessas
particulas no pulmédo, mas ndo provoca nenhuma reducdo ou impacto funcional na
saude.

Sorensen realizou uma pesquisa entre soldadores em contato com material
particulado no dia a dia e constatou que alguns metais, mas principalmente o cromo,
estdo altamente relacionados com a incidéncia de cancer de pulmao (SORENSEN et
al., 2007).
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Os fumos provenientes de eletrodos também apresentam grande variacao de
composigdo, mas em geral possuem ferro e um fundente. A exposi¢ao nestes casos
varia de acordo com o processo de soldagem (MAG, MIG e comum apresentam maior
consumo do eletrodo, enquanto TIG ndo h& esse consumo), caracteristicas da
corrente elétrica, ventilacdo do ambiente e outros fatores que determinam a
velocidade de consumo dos eletrodos.

Outros componentes que se deve ter maior cuidado sao: fluoretos, que podem
levar a doenca fluorose, responséavel pela calcificacdo de ligamentos, mas é possivel
realizar o monitoramento da saude através do exame de urina e de raio X da bacia;
cadmio, por ser extremamente perigoso para o pulmao e rins, levando a lesées, mas
€ possivel fazer o seu acompanhamento de intoxicac&o através da urina; niquel, que
provoca febre, alergia cutanea e cancer de pulméao e da cavidade nasal, manganés,
gue pode causar a doenca de Parkinson Manganico e que € incapacitante e
irreversivel; zinco, que pode causar febre dos fumos metalicos; chumbo,
apresentando um risco proporcional a temperatura de aquecimento (BALKHYOUR,;
GOKNIL, 2010).

Quanto aos diferentes métodos de soldagem, temos que o TIG (soldagem a
arco sob gas com eletrodo de tungsténio) produz menor concentracdo de fumos do
gue na soldagem com vareta manual ou com eletrodo metalico; SAW (solda de arco
submerso) tem menor concentracao do que na soldagem de arco coberto ou gas, pois
o fundente age como cobertura; PAW e PAC (soldagem e corte a arco de plasma),
gue apresenta danos semelhantes ao processo TIG, além da alta exposicdo ao
espectro de raios UV, Solda a laser, que pode trazer riscos para os olhos e requer o
uso de EPIs adequados; Soldagem e corte a macarico, que em geral € realizada em
temperaturas mais baixas, portanto as condicdes de fumos estédo relacionadas com o

ambiente de trabalho.

O topico de prevencdo a esses acidentes e doencas ocupacionais sera

apresentado mais adiante no trabalho.
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A PERCEPCAO DO RISCO

Embora seja muito importante conhecer os riscos existentes no ambiente de
trabalho e os riscos psicoldgicos e comportamentais, é essencial para uma boa gestao
e prevencdo a acidentes que se compreenda como € 0 mecanismo de percepc¢ao de
situacOes perigosas pelo ser humano.

A deteccao de um risco pelo cérebro envolve a amigdala, que identifica uma
situacao de urgéncia e hipocampos e cértex pré-frontal, responsaveis por interpretar
todos o0s sinais de perigo, apresentando uma resposta mais lenta. Apos essa
identificagdo, o hipotalamo € responsavel por ativar essas conexdes neurais do
sistema nervoso e por ativar o sistema adrenal-cortical, secretando CRH (hormdnio
liberador de corticotrofina) e também ocorre a liberacdo de adrenalina e noradrenalina,
gue colocam o corpo em uma situacéo de estresse. Na pratica, 0 que ocorre € que 0S
sistemas motores e cardiovasculares sao ativados, submetendo o corpo a um estado
de tensdo e aceleracdo, oxigenando musculos e aumentando os batimentos
cardiacos, por exemplo, e assim mantendo o corpo alerta para uma possivel situacéo
de perigo.

A figura 4 apresenta uma esquematizacdo mais detalhada desses fenbmenos.
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Figura 4 - Mecanismo de Percepc¢éo dos Riscos (JULIA LAYTON, [s.d.])

A forma de deteccdo de riscos apresentada anteriormente € de grande
importancia em situacées pontuais, porém ao analisar os riscos no dia a dia regular
de um trabalhador, essa liberacdo de hormdnios de estresse e suas reacdes fisicas
desencadeadas n&o ocorre a todo momento. E necessario se aprofundar em todo o
contexto que leva o ser humano a perceber que esta vivenciando uma situacdo com
um possivel resultado indesejado.

Sendo assim, € possivel dividir a percepcéo de situacdes perigosas em trés
categorias: riscos diretos, que configuram um perigo iminente e acionam os sistemas
do corpo humano vistos anteriormente; riscos baseados na ciéncia, como doencas em
gue se tem um certo conhecimento cientifico do que pode ocorrer; e riscos virtuais, 0s
guais o conhecimento ndo é amplamente difundido e ha um grande campo de
guestionamento e incertezas, como por exemplo 0s campos magnéticos gerados por
celulares e algumas outras maquinas.

A percepcéo de todos esses tipos de riscos presentes no ambiente de trabalho,
principalmente os riscos virtuais, € muito importante de ser estudada uma vez que a

intervencdo em atividades e comportamentos ndo seguros estda diretamente
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relacionada ao modo que os funcionarios envolvidos pensam sobre os riscos (XIA et
al., 2017). Esta compreenséo pode ser definida como a juncéo da percepcao racional
ou objetiva, derivada dos estudos da engenharia, com o entendimento subjetivo de
situagcbes, baseado nas ciéncias sociais, sendo que esta avaliagdo dos riscos
existentes muitas vezes ocorre de forma rapida, intuitiva e irracional, seguido de uma
tomada de decisdo (XIA et al., 2017). Essa decisdo subjetiva muitas vezes toma a
frente, pois 0 método de aprendizagem do ser humano se baseia muito na observacao
e nas experiéncias prévias, ressaltando a importancia de sempre seguir 0s protocolos
de seguranca determinados pela empresa.

Os riscos existentes muitas vezes causam problemas a longo prazo e sao
riscos “invisiveis”, por exemplo o trabalho com excesso de ruido durante um grande
periodo da vida do funcionario, que ap0s anos pode causar a perda de audicao
induzida. Isso significa que reconhecer estes problemas existentes na industria pode
nao ser tao facil e direto quanto a identificacdo de um risco concreto e de curto prazo,
por exemplo 0 manuseio de equipamentos a altas temperaturas (AREZES; MIGUEL,
2008).

O entendimento objetivo também é conhecido por “percepg¢ao racional dos
riscos” e pode ser mensurado a partir de dois fatores: a magnitude do risco e a
probabilidade de que este ocorra (XIA et al, 2017)(CEZAR VAZ et al.,
2012)(SJOBERG, 2000). A partir dessas duas caracteristicas é possivel avaliar qual
a severidade de cada um dos problemas identificados e compara-los, geralmente
avaliando os dados em uma matriz de riscos, como mostrado na Figura 5
(NAPOLEAO, 2019). O estudo realizado por Xia, 2017 (XIA et al., 2017) ressalta que
guando os trabalhadores percebem algum risco existente no ambiente de trabalho, a
dimensdo do impacto mostra-se ainda mais relevante quando comparado com a
probabilidade de que este ocorra.

A matriz de riscos tera& em seus eixos justamente a definicdo de riscos
apresentada anteriormente: probabilidade de ocorréncia de um evento com resultado

indesejado versus a severidade ou impacto do acidente (‘OHSAS 18001,” [s.d.]).
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Figura 5 - Matriz de Probabilidade e Impacto

A percepcao subjetiva dos riscos e a analise baseada em emocdes sdo 0s
principais objetos de estudo nesta area, sendo influenciadas por experiéncias prévias,
caracteristicas pessoais de cada funcionario envolvido, influéncias culturais e
socioecondmicas (XIA et al., 2017). Desta forma, cada pessoa enxerga 0s perigos do
ambiente de uma perspectiva diferente, impactando diretamente na tomada de
deciséo de assumir comportamentos seguros (AREZES; MIGUEL, 2008).

Um estudo realizado por Sjoberg retrata a dificuldade de se mensurar e atribuir
uma nota a magnitude de um evento futuro, de acordo com os operarios entrevistados
(SJOBERG, 2000). Entretanto, o mecanismo de comparac¢do do impacto entre
possiveis acidentes parece ser efetivo. Aliada a essa técnica de comparacao, é
interessante treinar os trabalhadores de forma a se colocarem em uma situagao
hipotética de risco, avaliando em diferentes quesitos qual seria a probabilidade e
impacto daquele acidente ocorrer, e assim a mente desses funcionarios seria
condicionada a evitar futuros eventos perigosos, apesar das experiéncias individuais
ja vivenciadas.

Estudos mostram que atitudes que n&o seguem as normas de seguranca sao
as principais causas para a ocorréncia de acidentes de trabalho (GHAHRAMANI,
ABBASI, 2016)(JAFARI et al., 2019)(NEISSI et al., 2013), mas vale retomar que estes
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comportamentos podem ser motivados por exemplo por uma demanda de alta
produtividade da empresa e ndo somente por uma irresponsabilidade do funcionario.
Assim, a percepcdo dos riscos mostra-se novamente relevante, & medida que €
também um dever do operério julgar o que pode ou nao ser feito de acordo com as
normas de seguranca de cada ambiente e processo (JAFARI et al., 2019). Quanto a
empresa, € essencial que esta forneca treinamentos e revisdes periédicas de qual
deve ser a conduta adotada pelos funcionarios e também permitir que esta possa ser
cumprida.

As caracteristicas pessoais sdo determinantes no comportamento assumido
pelos funcionarios e estudos apontam novamente que o menor nivel de escolaridade
e pouca ou auséncia de experiéncia no trabalho sao fatores de risco ocupacional por
estarem relacionados a menor percepc¢ao dos problemas ou mesmo a minimizacao
dos mesmos (ALALI et al., 2016)(BENAVIDES et al., 2006). Cezar-Vaz realizou um
estudo entre soldadores aprendizes em que foi possivel constatar que aprendizes que
ja se envolveram em um acidente de trabalho relacionado a soldagem possuem uma
maior percepcdo dos riscos existentes quando comparados aos demais colegas,
levando a conclusédo da literatura de que a nocédo dos riscos aumenta com a maior
experiéncia do trabalhador na area (JAFARI et al., 2019).

Outro aspecto de grande relevancia na literatura é a relacao entre o déficit de
audicdo e a percepcéao dos riscos. As condi¢cbes de audicao pré-existentes possuem
um grande impacto na percepc¢do do nivel de ruido a que o trabalhador em questéo
esta exposto, evidenciando novamente como esta compreensao dos problemas € um
entendimento subjetivo. A fim de se evitar este dano a saude dos trabalhadores, a
existéncia de treinamentos aos funcionarios sobre a necessidade de se utilizar os EPIs
adequadamente e a comunicacdao clara dos problemas que esta perda auditiva podem
provocar sdo essenciais para a estratégia da empresa (AREZES; MIGUEL, 2008).
Entretanto, um estudo realizado nos Estados Unidos concluiu que o uso de protetores
auriculares por funcionarios que ja apresentam um déficit de audicdo pré-existente
pode ser também um agravante dos riscos de acidentes, por prejudicar que estes
oucam instrucbes necessarias ao desempenho de sua funcdo com seguranca e
sinalizacdes. Este dado salienta a importancia de se realizar agdes preventivas quanto
a percepcao dos riscos de saude a que os trabalhadores estdo expostos e atitudes

para minimiza-los.
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A literatura apresenta diversas formas de se avaliar 0s riscos existentes no
ambiente de trabalho, mas todos ressaltam a importancia da percepg¢ao dos riscos por
parte de cada um dos funcionarios e o grande impacto que isso resulta em acdes
preventivas e na decisdo de assumir comportamentos seguros durante suas

atividades.
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GESTAO DO RISCO

A gestao do risco define-se pela identificagéo de fatores de risco nos ambientes
e processos da fabrica, antecipacdo de possiveis acidentes, implementacdo de acdes
preventivas e acompanhamento ao longo do tempo das atitudes tomadas.

Cada estudo de andlise de riscos apresentado na literatura apresenta um
método para identificacdo dos principais problemas existentes nas empresas, seja
através de questionarios, revisdo de documentos ou rodas de conversa com 0S
funcionarios (MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997); muitas vezes s&o
combinados métodos quantitativos e qualitativos para esta avaliacdo (GONCALVES;
DIAS, 2009). Com essa coleta de dados e mapeamento dos pontos principais de
atuacao é possivel criar planos de acéo, tanto preventivos quanto um procedimento
de registro caso um acidente venha a ocorrer.

Para tanto, a andlise deve ter como foco a identificacdo da causa raiz dos
acidentes, que pode ter como origem determinantes fisicos e sociais (GONCALVES;
DIAS, 2009). Como visto anteriormente, nem sempre a causa raiz € facilmente
identificavel, devido a pluricausalidade dos acidentes, sendo necessario analisar cada
acao tomada ou condicéo existente para se alcancar o inicio do problema. A partir do
estudo dos fatores de risco subjetivos, o estudo realizado por Gongalves sugere que
sejam criados grupos de suporte emocional e valorizacdo da percepcdo dos
trabalhadores, estratégias de organizacdo do trabalho mais adequadas e maior
autonomia da CIPA (GONCALVES; DIAS, 2009), que sera abordada no tépico de
“‘Normas, Regulamentagdes e Legislagcdes”. Além disso, todos os estudos da literatura
ressaltam a importancia da percepc¢ao individual dos riscos presentes no ambiente de
trabalho, o que leva a recomendacdo de que sejam fornecidos treinamentos
periddicos a todos os funcionarios (AREZES; MIGUEL, 2008)(CEZAR VAZ et al.,
2012).

O topico de “Normas, Regulamentacdes e Legislacdes” deste trabalho também
abordara a importancia de se ter um bom registro de todos os incidentes ocorridos em
uma empresa para evitar que 0 mesmo ocorra novamente. Além disso, muitas
pessoas acometidas por acidentes possuem dificuldade de relatar os fatos que
ocorreram com detalhes ap6s algum tempo do incidente, evidenciando mais uma vez
a necessidade da existéncia de uma documentacgao adequada (DEMBE; ERICKSON;
DELBOS, 2004).



29

Os planos de acé&o preventiva ndo devem estar limitados a acbes para
contornar os problemas existentes, mas para também soluciona-los. Um exemplo
sobre isso é relatado no estudo feito por Goncgalves, 2011 (GONCALVES; DIAS, 2009)
em que o ruido intenso ja havia sido mapeado como um relevante fator de risco, mas
a Unica forma de prevencdo era com a obrigatoriedade do uso de protetores
auriculares, ao invés de uma tentativa de ajuste das fontes emissoras do ruido. Nesta
empresa também foi implementado um Programa de Conservacdo Auditiva que
consistia no acompanhamento da saude dos trabalhadores por exames audiol6gicos,
acOes educativas de conscientizacéo para uso adequado dos EPIs e no mapeamento
da intensidade de ruido ao longo da fabrica.

Em alguns casos, ndo cabe somente a empresa a ado¢do de medidas
preventivas, estendendo-se também ao governo assumir um papel de regularizacéo
e fiscalizagdo. Um estudo realizado na Bélgica (ALALI et al., 2016) menciona um
decreto de 15 de dezembro de 2010 que proibe agéncias de trabalho temporarios a
oferecerem empregos envolvendo atividades de gaseamento, demolicdo e residuos
perigosos, por ser necessario um maior acompanhamento e treinamento do
funcionario para realizacdo de tal funcdo (VANCAUWENBERGH; MEURA;
BRUGGEMAN, 2015). Regulamenta¢cBes do tipo também podem ser aplicadas a
industria metalUrgica para posicoes de trabalho expostas a maiores riscos e que
requerem um conhecimento técnico prévio. Ainda sobre o decreto implementado, o
Estado garante incentivos financeiros as empresas que investem em melhorias na
gualidade do ambiente de trabalho e na prevencao a acidentes.

O estudo realizado com soldadores aprendizes (CEZAR VAZ et al., 2012)
mencionado no tépico Estudos e Acidentes utiliza o método de Comunicacao do Risco
e apresenta também algumas sugestdes de como deve ser a tratativa para a
prevencao a acidentes: transmitir confianga na mensagem comunicada, relacionar o
dia a dia com dados cientificos que comprovem o que estd sendo defendido (neste
caso, a percepcdo do risco relacionada a prevencdo de acidentes de trabalho),
diversificar exemplos que possuem as mesmas consequéncias, ser breve e claro no
discurso, utilizando uma linguagem que seja abrangente a todo o publico sem grandes
esforcos. Quanto aos fatores de risco identificados, o estudo conclui que a melhoria
das técnicas de soldagem contribui na reducdo do numero de acidentes e de sua
severidade, o que leva a recomendacgdo de que seja oferecida uma boa capacitacdo
técnica aos aprendizes como forma preventiva aos acidentes de trabalho.
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METODOS E FERRAMENTAS DE GESTAO DO RISCO

Alguns métodos de identificacdo e mapeamento de riscos apresentados
anteriormente, como a arvore de causas e a matriz, sdo também ferramentas de
gestao e prevencao a acidentes, indicando quais séo as fragilidades e fatores de risco
dos processos.

A é&rvore de causas, também chamada de arvore de falhas ou arvore de
eventos, pode ser utilizada tanto na analise de acidentes ap0s a sua ocorréncia,
guanto na antecipacao e construcao de possiveis riscos, respectivamente. A principal
diferengca encontrada estd na construgdo da arvore: no caso de um acidente
confirmado, recomenda-se coletar as informacfes e organiza-las partindo do
momento do acidente e retomando todas as acdes que o precederam; para futuros
eventos, o método deve seguir a légica inversa, analisando possiveis variacfes das
atividades estabelecidas nos protocolos de seguranca que podem trazer resultados
indesejados e construindo a arvore com base nos potenciais eventos que sucederiam
essa variacao.

Em ambos o0s casos € interessante que se construa o fluxograma ou diagrama
de blocos, atendando-se a disposi¢do dos equipamentos e maquinas na fabrica, a lista
de componentes quimicos e matérias primas utilizadas, ao tempo necessario para
realizacdo das tarefas, a frequéncia em que deveria ocorrer a atividade e aos
funcionarios envolvidos, caso esses fatores tenham relevancia em cada uma das
etapas elencadas na arvore. Também € importante analisar em cada etapa se as
acOes preventivas a acidentes ja implementadas estdo sendo devidamente
cumpridas.

Na arvore de eventos é possivel atribuir uma nota de probabilidade e impacto
para cada etapa da cadeia e entdo direcionar as acfes preventivas aos acidentes mais
perigosos. O impacto ou severidade pode ser categorizado em: desprezivel, em que
ndo ha degradacdo do sistema, danos ou lesdes; marginal, sem danos aos
funcionérios envolvidos, mas com um leve comprometimento do sistema; critico, em
gue os danos e lesBes impactam o sistema e pessoas; catastréfica, com severa

degradacgéao do sistema e graves lesées ou morte dos envolvidos.



31

A nota atribuida ao fator de risco também pode estar relacionada ao impacto
gue um dos elos causaria na cadeia como um todo, como por exemplo a paralizagéo
da linha de producgdo. Essa nota atribuida configura justamente na matriz de riscos
apresentada anteriormente.

A desvantagem encontrada no método de arvore de eventos para a prevencao
de acidentes encontra-se no fato de que é necessario construir uma arvore para cada

evento iniciador da cadeia. Um exemplo de arvore de causas é mostrado na figura 6.

Fogo acidental na
unidade 1

&>

Area de Armazém de
montagem produto

Fonte de material
inflamavel

Uso de equipamento
improprio

Conexao Acendedor
errada

Uso de
combustivel
inadequado

Figura 6 - Exemplo de Arvore de Causas (HENRIQUE CARVALHO, [s.d.])

Além dos métodos ja apresentados, uma grande ferramenta para a prevencao
a acidentes € o mapeamento grafico dos riscos das empresas.

Mapas de Riscos sdo mapas da fabrica indicando graficamente onde estao
localizados cada tipo de riscos e sua magnitude, identificados por tamanhos de
circulos e cores diferentes. Verdes representam riscos fisicos (ruido, vibracdes,
temperatura), vermelhos sé@o os riscos quimicos (fumos, gases, acidos), marrom o0s
biolégicos (microrganismos, lixo), amarelo sdo ergonémicos (ma postura, trabalho
excessivo) e azul sdo riscos mecanicos (equipamentos e ferramentas inadequadas).

Todas as empresas, independentemente de seu tamanho, devem ter seus mapas de
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riscos disponibilizados préximos aos pontos de uso, com facil acesso para todos os

funcionarios. Na figura 7 temos um exemplo de mapa de riscos de uma instalacao

empresarial.
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Figura 7 - Exemplo de Mapa de Riscos (SINDISAUDE, [s.d.])

Existem também acdes preventivas que podem ser rapidamente realizadas
pelos préprios funcionarios da empresa, desde que instruidos corretamente. Um
exemplo é um programa de seguranca por observacdo existente na empresa
DUPONT, indastria quimica, em que os funcionarios séo treinados a notar
comportamentos divergentes do esperado e também a realizar diariamente uma
verificacdo de seus equipamentos de seguranca, iniciando pela cabeca até os pés,
para que ndo esquecam de nada (DUPONT, [s.d.]).

Tratando-se de EPIs, a tecnologia também pode ser uma grande aliada na
prevencdo a acidentes, por disponibilizar alguns dispositivos, chamados de
wearables, que podem ser utilizados junto aos uniformes dos trabalhadores e
identificam situacGes de risco, como capacetes, relogios, oculos, fitas no peitoral,
entre outros. Com esses wearables é possivel identificar a localizacdo, temperaturas
muito altas, grande nivel de ruidos, alto nivel de vibragbes, bem como condi¢des do
trabalhador de batimentos cardiacos e outros sinais vitais (“Improving Workplace
Health and Safety with Wearable Technology,” [s.d.])(“Wearable Devices Aim to

Reduce Workplace Accidents,” [s.d.]). Outro equipamento muito interessante é
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acoplado ao proprio capacete do funcionario e, por meio de sensores e
reconhecimento de imagens, é capaz de emitir um alerta caso a pessoa esteja
passando embaixo de algo com risco de queda.

Para que isso seja possivel, a andlise da maior quantidade de dados possivel
€ essencial, reconhecendo padrdes seguros e padrdes perigosos, e propondo alertas
para os operadores e seus gestores (“Smartvid Overview,” [s.d.]). E possivel também
coletar os dados desses dispositivos utilizados para realizar a gestdo de cargos e
posicdes de trabalho que estdo mais suscetiveis a riscos e, algumas vezes, monitorar
em tempo real a condicéo de cada trabalhador.

Aléem dessas acdes, os fatores da organizacdo do trabalho também séao
determinantes na ocorréncia de acidentes e, como visto anteriormente, € essencial
gue os trabalhadores recebam uma boa supervisdo e treinamento para realizar suas
atividades. Assim, uma boa pratica por parte dos gestores € de se prever como a
maioria dos individuos reage a uma determinada situacdo e treinar essa reacao,
independentemente de suas experiéncias prévias (ANDREW MAYNARD, [s.d.]).
Observar o comportamento dos funcionarios também € de extrema relevancia:
comportamentos perigosos podem ser previamente observados por neuroticismo
(conjunto de padroes de ansiedade, depressdo, autoquestionamento e outros
sentimentos negativos), extroversao, agradabilidade, consciéncia do todo, eficiéncia
com segurancga, foco, motivacao, competéncia, entre outros (NEISSI et al., 2013).

O método de analise das camadas de protecdo (LOPA — Layers Protection
Analysis) por sua vez € um método simples e de baixo custo que permite avaliar se
existem camadas de protecéo suficientes para se evitar um acidente em determinado
processo. Essa analise permite classificar a extensdo das consequéncias de um
acidente, identificando até qual impacto a responsabilidade deixa de ser da prevencéo

a acidentes e torna-se uma tarefa de mitigacao (ALVES, [s.d.]).
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Resposta de Emergéncia da Comunidade

Protecao Fisica (Dispositivos de Alivio)
Funcoes Instrumentadas de Seguranca
Alarmes Cnticos e Intervencao Humana

Sistema de Controle Basico do Processo

Projeto do Processo

Figura 8 - Método LOPA

Outros métodos e técnicas mais inovadores se baseiam em um brainstorm para
encontrar cadeias de causas de acidentes que em primeiro momento parecem estar
escondidos. Sao eles: Sneak Circuit Analysis (SCA), ou Analise de Caminhos Furtivos,
e Structured What If Technique (SWIFT), ou Técnica Estruturada de “E se...”. Esta
técnica SWIFT consiste em uma criacdo de ideias que podem se passar ho ambiente
industrial, de maneira guiada por palavras-chave e fluxos, tendo como objetivo
encontrar acdes preventivas rapidas de serem colocadas em préatica.

Para uma melhor eficiéncia desses métodos, é interessante que se busque
uma equipe multidisciplinar que néo trara vieses para a ideacdo de acdes preventivas

em todas as condi¢fes de operacao, rotineiras ou emergenciais.

Com a utilizacdo dos métodos apresentados, € possivel atuar na gestdo do
risco em todos o0s processos da industria metallrgica, mas vale o aprofundamento do
tema no processo de soldagem, pelos motivos ja apresentados no topico “Soldagem
e seus Riscos”.

Para retomar, a soldagem apresenta como riscos principais as lesdes oculares,

choques e queimaduras, lesdo pulmonar e nos rins por ingestdo de fumos téxicos,



35

dano cerebral, laceracbes cutdneas, doenca de Parkinson dos soldadores e até
mesmo incéndios industriais.

A fim de se realizar a soldagem com seguranca, € de suma importancia que o
processo seja adequadamente escolhido tendo em consideracdo o ambiente em que
sera realizado, que haja ventilacdo, exaustao, filtragem e isolamento adequados, e

gue seja fornecida todos os equipamentos de protecao individual necessarios.

Sendo assim, as a¢0es preventivas a acidentes de trabalho podem atuar em
diversos campos, mitigando as fontes dos problemas ou utilizando aliados para
ameniza-las, reduzindo os riscos através da adaptacdo da tarefa ou processo, por
uma melhoria tecnologica, por medidas de protecdo dos funcionarios ou do meio
ambiente, por uma manutencdo dos equipamentos, por fornecimento de treinamentos
e pelo planejamento de medidas emergenciais. Uma vez implantadas as atitudes
preventivas, estas devem ser monitoradas através de indicadores regularmente e

seus fluxos de riscos potenciais devem também ser constantemente atualizados.
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NORMAS, REGULAMENTACOES E LEGISLACOES

O estudo de analise de riscos muitas vezes tem como base a pesquisa de
acidentes historicamente mais comuns entre industrias semelhantes e 0s casos que
ja ocorreram dentro da propria empresa. Esse registro de acidentes deve ser
idealmente feito por um 6rgéo do governo responsavel, padronizando as informacgées
registradas e determinando normas e regulamentacdes de trabalho de forma que nao
a atividade laboral ndo comprometa a saude dos trabalhadores, o meio ambiente e
outros possiveis danos a seguran¢a da comunidade.

Atualmente, um grande empecilho a analise de risco das empresas é
justamente a grande quantidade de subnotificacdo de acidentes, principalmente os de
menor gravidade, podendo chegar a 76,6% de omissdao (CORDEIRO et al.,
2005)(MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997). Devido a essa falta de informacéo,
auditores fiscais e responsaveis do governo também encontram dificuldades em ter
acesso aos arquivos e documentacgdes de empresas, comprometendo o entendimento
da situacdo do Brasil a respeito de acidentes e a criagcdo de acles preventivas
(GONCALVES; DIAS, 2009)(CORREA; ASSUNCAO, 2003).

Além do reporte de acidentes ser um tema delicado que muitas vezes impacta
aimagem da empresa para a sociedade, ndo existe uma diretriz clara e oficial de quais
acidentes e incidentes devem ser registrados e de quais s80 0s 0rgaos responsaveis
por essa coleta de informacgdes. A fim de se alcancar uma mudanca na situacdo da
saude dos trabalhadores, seria necessario definir o fluxo de informacgdes oficiais
registradas abrangente e sistematico, bem como a sua supervisdo e exigéncia de
reportes.

Com as informacdes registradas, é possivel se obter andlises e indicadores
interessantes a respeito da saude dos trabalhadores nas industrias do pais, como as
taxas de lesdo e de mortalidade dos acidentes, e 0s principais riscos potenciais em
determinadas atividades das empresas.

Outra dificuldade encontrada no reporte de acidentes é quando esses ocorrem
com funcionarios temporarios ou terceirizados, 0s quais em geral possuem contratos
de trabalho que ndo sdo muito claros quanto as atitudes tomadas em casos de
acidentes. Em muitos casos, o numero de acidentes de trabalho e letalidades é

medido de acordo com a Previdéncia Social, mas no caso dos trabalhadores citados



37

anteriormente, esses sdo descobertos por esse beneficio e ndo sdo contemplados nas
estatisticas oficiais (CORREA; ASSUNCAO, 2003).

De forma geral, os acidentes de trabalho devem ser reportados atraveés da
Comunicagcdo de Acidente de Trabalho (CAT), que registra as informacdes na
Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social (Dataprev),
possibilitando a divulgacdo do Anuario Estatistico da Previdéncia Social. Desta forma,
somente os trabalhadores formais séo incluidos nesse fluxo, excluindo-se funcionarios
publicos civis e militares, trabalhadores autbnomos e donos de empresas que apesar
de possuirem um vinculo com a previdéncia, ndo sdo cobertos pelo seguro social.
Outras analises de volumetria de acidentes também s&o realizadas através do
Sistema de Informacdo em Mortalidade que consolida as declaracées de 6bito por
servicos de saude e cartérios (CORREA; ASSUNCAO, 2003).

Vale ressaltar que todos os procedimentos descritos apresentam falhas de
cobertura e além disso preveem somente a notificacdo de acidentes que levam a um
acionamento de seguro ou a morte, portanto os incidentes de menor grau muitas
vezes caem em subnotificacdo, representando um problema ainda maior. Um estudo
com cerca de 13 mil trabalhadores na cidade de Botucatu, SP alcancou uma
estimativa de que 79,5% (desvio padrdo de mais ou menos 0,8%) dos acidentes nao
fatais foram subnotificados durante os 90 dias analisados, quando comparadas as
amostras de pessoas entrevistadas com a base de acidentes registrados pelo INSS.
Outro estudo realizado nos Estados Unidos encontrou que um terco dos acidentes
ocorridos no pais estavam relacionados a acidentes de trabalho, sendo que entre 50%
e 70% dos mesmos foram subnotificados (CORDEIRO et al., 2005).

Algumas empresas possuem programas internos para controle das condicfes
de seguranca dos trabalhadores, como a Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA), responsavel por criar o Mapa de Riscos, citado no topico de Gestao
do Risco, e minimizar os potenciais fatores perigosos ou criar procedimentos para
torna-los mais seguros. A CIPA € um 6rgao regulamentado pela Consolidagdo das
Leis Trabalhistas (CLT) e € um meio de que os gestores e funcionarios encontrem em
conjunto acdes para a prevencdo de acidentes. Além disso, também é responsavel
por investigar e analisar acidentes que venham a ocorrer, promover a divulgacéo de
palestras e treinamentos de seguranca e zelar pelo cumprimento das normas

estabelecidas.
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Algumas Normas de Higiene Ocupacional (NHO) séo diretrizes para condi¢des
seguras de trabalho em relacdo a saude dos operadores, como por exemplo a NHO
01 (GIAMPAOLI; SAAD; CUNHA, 2001), que retrata por quanto tempo e em qual nivel
de intensidade um trabalhador pode estar exposto ao ruido diariamente de forma que
iSso ndo cause uma perda de audicdo induzida. Outra norma muito importante de
referéncia é a NHO 06 (GIAMPAOLI et al., 2017) que fornece indica¢des quanto a
exposicao ao calor. Ambas serdo mais bem aprofundadas a seguir.

NHO 01 — AVALIACAO DA EXPOSICAO OCUPACIONAL AO RUIDO

O objetivo desta norma é identificar o agente ambiental emissor de ruido e, por
meio de critérios e procedimentos de avaliacdo da exposicao, atuar em seu controle
e prevencao de uma potencial surdez ocupacional.

Algumas definicbes séo estabelecidas nessa norma:

- Limite de Exposicdo (LE): parametro de exposicdo no qual os
trabalhadores em geral podem estar expostos repetidamente sem que haja
gualquer efeito adverso em sua audicao.

- Limite de Exposicéo Valor Teto (LE-VT): valor maximo de exposicao
gue nao pode ser ultrapassado em nenhum momento da jornada de trabalho
Além disso, esta norma se aplica a ruidos continuos ou intermitentes, e também

aruidos de impacto, que configuram picos de energia acustica com duracdo de menos
de 1 segundo e com um intervalo maior que 1 segundo. Caso o numero de repeticdes
diarias do ruido de impacto seja superior a 10.000, esse deve ser considerado como
continuo.

O ruido continuo apresenta como critério um LE maximo de 85 dB(A) e um LE-
VT de 115 dB(A), para uma jornada de trabalho de 8 horas diarias. O nivel de
exposicao € obtido a partir das formulas a seguir e o Nivel de Exposi¢cdo Normalizado
(NEN) deve ser utilizado para verificacdo se a operacao esta atendendo os padrdes

estabelecidos.
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onde:

NE = nivel de exposi¢io

D = dose diaria de ruido em porcentagem

Tg = tempo de durag¢do, em minutos, da jornada diaria de trabalho

NEN = NE + 10 log d |dB)
480

onde:
NE = nivel médio representativo da exposicido ocupacional diaria
T = tempo de duragio, em minutos, da jornada diaria de trabalho

A NHO 01 apresenta uma tabela para facilitar a visualizacao do nivel de ruido
(LE e LE-VT) em relacédo ao tempo maximo diario permissivel.

Para o ruido de impacto, a avaliacdo deve ser feita por um medidor de nivel de
pressao sonora no modo linear para alcance do nivel de pico. O LE sera determinado

pela equacéo a seguir:

N,=160-10Logn  [dB]

onde:
Np=nivc-l de pico, em dB(Lin), maximo admissivel

n = numero de impactos ou impulsos ocorridos durante a jornada diaria
de trabalho

A norma também traz uma tabela para esse tipo de ruido, na qual é
representado o nivel de pico maximo admissivel em relacdo ao niumero de impactos.
Para cada um dos tipos de ruido existe um procedimento de avaliagdo bem
definido a ser utilizado, bem como os equipamentos de medicéo, e interpretacéo dos

resultados.
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Conforme visto anteriormente em ruidos continuos, para valores de NEN acima
de 85 dB(A), a norma sera infringida, o que requer a adocao imediata de medidas
corretivas. Caso o NEN esteja entre 84 dB(A) e 85 dB(A), € recomendado que se
adote medidas preventivas e corretivas para reducdo da dose de exposi¢cdo diaria,
uma vez que essa configura uma regido de incertezas. Para a faixa de 82 dB(A) a 84
dB(A), a exposicdo sera considerada acima do nivel de acéo e recomenda-se adotar
medidas preventivas para minimizar a probabilidade de danos e riscos maiores a
saude dos trabalhadores. Abaixo de 82 dB(A) temos a dose diaria variando de 0 a
50%, regido considerada aceitavel, sendo necessarias somente a¢des de manutencao
da condicéao existente. Aléem disso, independentemente dos niveis obtidos através das
equacdes, ndo € permitido em nenhum momento que o ruido continuo ultrapasse 115
dB(A) no caso de trabalhadores que néo estejam adequadamente protegidos.

Para o ruido de impacto, a norma sera infringida sempre que o nivel medido
ultrapassar o maximo calculado para um determinado nimero de impactos diarios,
exigindo medidas de controle. Para uma exposicao entre (Np — 3) e Np, a regido é
considerada acima do nivel de acdo e recomenda-se medidas corretivas e
preventivas. Independentemente do valor encontrado, niveis de pico superiores a 140
dB sao inadmissiveis para trabalhadores sem o0s equipamentos de protecdo
adequados.

Em alguns casos, coexistem os ruidos continuos e intermitentes, portanto o
valor maximo de exposicéo a ser considerado deve analisar separadamente o LE de

cada tipo de ruido.

NHO 06 — AVALIACAO DA EXPOSICAO OCUPACIONAL AO CALOR

O objetivo desta norma € avaliar a exposicao ocupacional ao calor e, por meio
de critérios e procedimentos, atuar no controle da exposicéo e na prevencao de uma
sobrecarga térmica ao trabalhador.

A norma determina valores de exposicdo maximos para ambientes internos e
externos, com ou sem carga solar direta.

A avaliacdo da exposicdo ao calor se baseia no indice de Bulbo Umido
Termbmetro de Globo (IBUTG) que tem relacdo com a Taxa Metabdlica (M). Sendo
assim, o IBUTG pode ser calculado das seguintes maneiras:

- Ambientes internos ou externos sem carga solar direta:
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IBUTG = 0,7 tbn + 0,3 tg
- Ambientes externos com carga solar direta:

IBUTG = 0,7 thn + 0,2 tg + 0,1 ths

Sendo:
tbn = temperatura de bulbo Umido natural em °C
tg = temperatura de globo em °C
tbs = temperatura de bulbo seco (temperatura do ar) em °C

As taxas metabdlicas (M) utilizadas como referéncia sdo dadas por uma tabela
na NHO 06 que fornece M durante diversas atividades fisicas.

Alguns parametros foram adotados para a construgdo desta norma, como a
avaliacdo de um trabalhador sadio, com devida reposicéo de agua e sair minerais, e
trajado adequadamente com calca e camisa de manga longa, que permitam a
circulacao de ar e troca de calor.

Os limites de exposicao maximos sédo dados de acordo com a tabela da norma,
considerando o IBUTG médio ponderado e a M ponderada, por um periodo de 60
minutos corridos. Caso o trabalhador seja submetido a mais de uma exposi¢cao
térmica, o IBUTG de cada uma das situacfes independentes deve ser utilizado para
o célculo.

O método de aclimatizacéo pode ser utilizado sob supervisdo médica para que
o trabalhador alcance de forma progressiva as condi¢cdes de sobrecarga térmica
simulando as previstas durante o trabalho, através de atividades fisicas e certas
exposicdes sucessivas e graduais de calor. A norma também apresenta mais detalhes
sobre quando e como € necessaria essa aclimatizacdo, quais sdo as vestimentas
adequadas e o0 que se deve levar em conta na avaliacdo, o modo de avaliacdo e
ferramentas para isso.

Quanto aos niveis de exposi¢do, quando considerados acima do limite de
exposi¢cdo, a norma sera infringida, o que requer a adocdo imediata de medidas
corretivas. Caso o nivel esteja na regido de incerteza, € recomendado que se adote
medidas preventivas e corretivas para reducdo da dose de exposicao diaria. Para a

faixa acima do nivel de acdo, recomenda-se adotar medidas preventivas para
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minimizar a probabilidade de danos e riscos maiores a saude dos trabalhadores. Na
regido de exposi¢cdo aceitavel, sdo necesséarias somente acdes de manutencao da
condicao existente.

As medidas preventivas necessarias em alguns casos representam o
monitoramento regular dos niveis de exposi¢cdo ao calor que os trabalhadores estédo
submetidos, disponibilizacdo de agua e sais minerais para reposicdo desses
componentes eliminados durante o trabalho, fornecimento de cursos e treinamentos
informativos, acompanhamento médico e reconhecimento de sinais de exaustéo,
entre outras.

As medidas corretivas também mencionadas visam reduzir uma exposi¢ao ao
calor elevada e sédo: modificacdes nos processos e modos de trabalho, automatizacéo
de atividades perigosas, utilizacao de barreiras absorventes ou refletoras, melhorias
na ventilagdo, alternancia de trabalhadores e atividades para ndo manter o0 mesmo
operador por muito tempo sob exposi¢cdo ao calor, introducdo de pausas na jornada

de trabalho, entre outras.
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ESTUDOS E ACIDENTES

Nesta secdo do trabalho serdo apresentados alguns acidentes de trabalho e
estudos com relevancia na literatura, a respeito da analise de riscos na industria

metallrgica, suas percepcdes e acdes preventivas.

ACIDENTE: EXPLOSAO E SOLDAGEM - (“Morre 20 Operario Ferido em
Explosédo em Metré da BA,” 2011)

O acidente ocorreu em 2011 nas obras do metrd da Bahia, quando trés
soldadores tentaram abrir a parte superior de um tonel utilizando um macarico. O
recipiente continha residuos de substancias quimicas que explodiram em contato com
as chamas do equipamento utilizado.

Um dos soldadores teve 95% de seu corpo queimado e nao resistiu, outro
faleceu em alguns dias e o terceiro trabalhador teve queimaduras leves.

Da analise deste acidente, é possivel em primeiro momento identificar algumas
falhas nessa operacdo: a comecar pelo equipamento utilizado para se abrir o tonel
gue era inadequado para a funcéo, e seu uso pode ter sido motivado por falta de
instrucdes adequadas ao trabalho e pela auséncia de ferramentas adequadas para
abrir o recipiente. Também é provavel que ndo existisse uma boa sinalizacdo dos
componentes quimicos do tonel e ndo é descartada a possibilidade de que a acéo foi
tomada para que a produtividade exigida pelos gestores da operacao fosse alcancada,
ou alguma disfuncéo organizacional do tipo.

Outras causas para esse acidente podem ser melhor analisadas a partir dos

meétodos apresentados no topico de gestao do risco.

ACIDENTE: INCENDIO EM REFINARIA DE ZINCO NO MEXICO - (“Incendio
en Planta de Grupo México en SLP,” 2021)

Uma explosédo seguida de um incéndio ocorreu em uma refinaria eletrolitica de
zinco no México, planta da Industrial Minera México Sociedad Anonima (Immsa), filial

do Grupo México.
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Uma densa coluna de fumaca foi formada e a populacéo local foi instruida a
permanecer em suas casas e manter portas e janelas fechadas, evitando a inalagéo
de fumos que poderiam ser toxicos e ocasionar doencas respiratérias.

O acidente foi causado por um curto-circuito na planta de eletrélise que afetou
um transformador e uma sala de controles. A evacuacdo da fabrica foi feita
corretamente e de maneira eficiente, de modo que nao houve feridos.

Esse acidente, embora bem controlado, representa a importancia de se mapear
e prevenir acidentes em todos os ambitos da empresa, ndo somente nas atividades
diretamente ligadas aos processos metallrgicos. Além disso, também traz a
relevancia do impacto ambiental que um acidente pode causar, sendo capaz de afetar
toda a regido metropolitana da cidade em questéo, caso a fumaca gerada contenha

particulas toxicas, como cadmio e outras.

ARTIGO: ANALISE DE RISCOS EM INDUSTRIA METALURGICA (SANTOS et
al., 2007)

O artigo analisado visa identificar os principais riscos existentes em uma
indUstria metallrgica de pequeno porte, através de uma pesquisa exploratoria e
gualitativa.

Para isso, foi utilizada a técnica de Analise Preliminar de Risco (APR), que
estuda cada uma das etapas de trabalho detectando os potenciais problemas que
podem ocorrer durante a operacdo, sendo aplicada durante a concepcdo ou
desenvolvimento do projeto. O levantamento dos riscos pode ser realizado a partir de
um brainstorm, observacdes de campo, entrevistas com os operadores, entre outros.

Além da identificacdo de riscos, também foi feita uma priorizacdo de quais
requerem medidas preventivas mais urgentes, de acordo com a matriz de risco, ja
apresentada no topico de Gestdo do Risco deste trabalho.

Sendo assim, 0s principais perigos da fabrica foram elencados, bem como suas
causas, 0s potenciais efeitos, suas categorizacdes e as medidas preventivas e de
controle recomendadas.

Os principais riscos encontrados durante o mapeamento deste estudo sao:
choque elétrico, acidentes com maquinas, contato com aparas resultantes da
magquinacéo da peca (projecao para os olhos, corpo, ou remocao da apara junto da

area de corte), fixagdo incorreta da peca, esquecimento de remoc¢do da chave de
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fixagcdo dos grampos ao torno, contato com a peca ainda quente, incéndios, exposi¢céo
ao ruido, riscos ergondémicos, riscos quimicos e desorganizacdo do ambiente de
trabalho.

Sendo assim, as principais acdes preventivas estipuladas sdo: adequacgao da
flacdo elétrica, oferecer treinamentos aos trabalhadores a respeito dos riscos
identificados, instalacdo de grades de protecdo, uso de dispositivos de seguranca
(comando bimanual e pedal), utilizacao de EPIs adequados, adequacgéao dos extintores
de incéndio, instalacédo de sinalizacdes, medi¢cdes do nivel de ruido e melhoraria das

condi¢cBes ergondémicas.

ARTIGO: TREINAMENTO DE SOLDADORES ATRAVES DA COMUNICACAO
SOBRE RISCO - (CEZAR VAZ et al., 2012)

Foi realizado um estudo com 161 soldadores aprendizes na regiao Sul do Brasil
a respeito da percepcao dos riscos identificados e qual o efeito da comunicacao como
acao preventiva.

Os participantes identificaram os seguintes riscos: fisicos (96,9%), quimicos
(95%), fisiologicos (86,3%) e biologicos (51,5%).

A respeito das experiéncias prévias, 39,7% dos aprendizes reportaram que ja
se envolveram em acidentes de trabalho, sendo que 27,3% desta amostra relatou
gueimaduras como dano.

A partir dos dados coletados por pesquisas com estes aprendizes e de uma
analise estatistica, foi possivel inferir que a frequéncia de percepcéo dos fatores de
risco aumenta com o maior tempo de experiéncia do funcionario, ou seja, aprendizes
gue se envolveram em acidentes anteriormente possuem uma maior percepc¢ao dos

riscos quando comparados a seus colegas de trabalho.

ARTIGO: ACIDENTES DO TRABALHO EM UMA METALURGICA -
(GONCALVES; DIAS, 2009)

Este estudo se baseou na analise de 336 acidentes ocorridos em uma inddstria
metallrgica de médio porte no interior de Sao Paulo durante um periodo de trés anos.

Para isso, foram realizadas as seguintes etapas: andlise de documentacbes e
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registros dos acidentes, entrevistas com 166 acidentados e realizagcdo de grupos
focais para discussdes de causas e acdes preventivas com 111 trabalhadores.

Como principais danos a saude resultantes foram identificados: contusdes e
cortes (74,7%), queimaduras (9,8%), fraturas (4,2%) e escoriacdes (3%).

As posicbes de trabalho também foram estudadas e os trabalhadores
acometidos de um maior nimero de acidentes sao os caldeireiros (48,2%), seguido
por soldadores (21,4%). Estas séo fungbes que exigem treinamentos e cursos prévios
para poderem ser assumidas, 0 que significa que estes trabalhadores possuem um
nivel de escolaridade suficiente para desempenhar sua funcéo, ou seja, o fator de
instrucdo adequada néo configura um risco nesse caso, portanto outras causas devem
ser priorizadas no estudo.

O artigo também estuda a percepcéo dos trabalhadores quanto ao nivel de
ruido existente no dia a dia, sendo que 57,2% consideram como alto e 38% como
meédio; em relacdo ao nivel de ruido no momento do acidente, 30,7% consideram
como alto e 43,4% como meédio. A conclusao foi de que com 0 aumento da intensidade
de ruidos houve um aumento na proporcao de acidentes, mas estatisticamente nao
foi possivel associar essas variaveis. Além disso, o ruido intenso ja havia sido
mapeado como um relevante fator de risco, mas a Unica forma de prevencao era com
a obrigatoriedade do uso de protetores auriculares, ao invés de uma tentativa de
reduzir o ruido.

O trabalho realizado com grupos focais foi essencial para identificar as
necessidades e causas raiz de acidentes relatados por trabalhadores, como por
exemplo a falta de ferramentas adequadas, exigéncia de produtividade maior do que
0S equipamentos poderiam comportar e problemas externos que desencadeiam uma
desatencdo no momento do trabalho.

Apés identificar os principais fatores de risco na empresa, planos de acao e

regulamentos devem ser estruturados a fim de se reduzir o nimero de acidentes.

ARTIGO: COMPARACAO ENTRE FUNCIONARIOS REGULARIZADOS E
NAO REGULARIZADOS EM RELACAO AOS ACIDENTES DE TRABALHO - (ALALI
et al., 2016)

Este artigo tem como objetivo estudar a relagdo entre o nimero de acidentes

gue acometem funcionarios regularizados em uma empresa em comparacdo com
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trabalhadores ndo regularizados. Para isso, um questionario foi aplicado a 1.886
trabalhadores na Bélgica.

A conclusao deste estudo traz que nao ha relevancia significativa entre a
regularizacdo e o numero de acidentes, apesar de estudos anteriores na literatura
reportarem o contrério. A justificativa desta diferenca esta na heterogeneidade do
tratamento dos funcionarios por cada empresa analisada nos outros estudos, em suas
estruturas organizacionais, regulacdes do governo e beneficios concedidos.

Além disso, também foi possivel a obtencdo de outros fatores que agravam a
probabilidade de se ocorrer um acidente de trabalho como o baixo nivel de
escolaridade, pouca experiéncia na funcdo desempenhada e condi¢cdes fisicas de

maior periculosidade.
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O SETOR DE SEGUROS DA INDUSTRIA METALURGICA E A PREVENCAO
A FRAUDES

O ramo de seguros na industria metalUrgica abrange os seguros patrimoniais,
referentes a fabrica e a alguns equipamentos, e 0s seguros de saude e vida dos
funcionarios. A partir da analise de riscos é possivel compreender quais sdo 0s
acidentes de trabalho mais frequentes que podem ser motivo de acionamento da
apolice de seguro e quais sdo acidentes que requerem maior aprofundamento de uma
auditoria, minimizando, portanto, a ocorréncia de fraudes neste setor.

A definicdo de fraude no ramo de seguros é trazida resumidamente por Derrig
(DERRIG, 2002), como a solicitacdo de indenizagdo por um evento que nao ocorreu
ou que ocorreu de maneira diferente da reportada, possuindo uma conotacao
oportunista, manipuladora e ilegal, visando a cobertura do seguro.

A relevancia desse tema é defendida pelas asseguradoras que afirmam que o
controle da fraude traz uma perda financeira evitada maior do que duas vezes 0 seu
custo. Analisando o ramo de seguros de saude, a associagcao antifraude dos Estados
Unidos (The National Healthcare Anti-Fraud Association) estima que 10% te todos os
acionamentos de apdlice apresentam algum elemento de fraude (MAJOR;
RIEDINGER, 2002). Além disso, o estudo de Weisberg no ramo de seguros de
automoveis também obteve cerca de 10% de fraude em sua amostra analisada, mas,
ainda mais importante, estimou que cerca de 35% dos acionamentos de seguros
levantaram duvidas e suspeitas de fraude (WEISBERG; DERRIG, 1998).

Historicamente, o problema de fraudes comecou a ser abordado em paises
industrializados por volta de 1980 (CLARKE, 1990) principalmente no setor de seguros
de automoveis, e algumas organiza¢des nos Estados Unidos, Europa e Canada foram
criadas a fim de se encontrar solu¢cdes comuns para essas contestacdes indevidas.
Os Estados Unidos, por serem pioneiros nesse tema, possuem sindicatos
criminalistas, um sistema nacional de controle a fraude, alianca com a midia
divulgando propagandas agressivas contra fraudes e um grande estimulo as
empresas privadas a controlarem e estudarem o0s acionamentos de apolice de
seguros.

Os ramos de atuacao dos seguros apresentam grandes diferencas entre si no
qguesito de conhecimento de dados de andlise das fraudes, mas de maneira geral é
possivel identificar que todos passam ou passardo pelas seguintes etapas de
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maturagdo ao longo dos anos: inicialmente as fraudes ndo s&o vistas como um
problema, embora sejam identificados casos esporadicos, mas que ndo sao capazes
por si s6 de desestabilizar a estrutura das seguradoras. Apos um certo periodo, 0s
fraudadores comecam a migrar entre empresas aplicando golpes semelhantes,
mesmo apls a deteccdo por uma das seguradoras; as trocas de informacdes a
respeito das analises de fraude comecam a surgir nessa fase, mas apenas de maneira
informal, por telefonemas e cartas, tratando-se de uma informacao sensivel para ser
divulgada e que pode prejudicar a reputacdo das préprias empresas. O
compartilhamento de reportes com érgados governamentais nessa etapa ainda é
escasso, sendo enviado somente quando o caso atinge instancias legais. Apds mais
uma certa maturacao, o conhecimento de golpes de fraude se torna publico e algumas
seguradoras passam a discutir agbes preventivas. Por fim, 0 conhecimento a respeito
de fraudes torna-se amplamente divulgado, bem como seu impacto financeiro nas
empresas, entdo busca-se uma alianca no mercado para a criagdo de um banco de
dados unificado, utilizacdo de ferramentas antifraude e outras solu¢des para conter
essas contestacdes indevidas.

Para que seja possivel essa maturacao do estudo de fraudes, € necessario que
as empresas estejam dispostas a tomar atitudes para detectar possiveis fraudes e,
tendo-as identificadas, reportar devidamente os ocorridos como fraudes. Esse € um
tema de sensivel abordagem pelo mercado, porque, além do compartilhamento de
dados, as seguradoras ndo querem ser enxergadas por seu publico como criadoras
de empecilhos quando for preciso o acionamento da apélice (CLARKE, 1990).

A funcdo das agéncias asseguradoras € atender as solicitacbes de forma
rapida e efetiva, mas também reconhecem as oportunidades que algumas empresas
e pessoas veem de tomar uma vantagem dos acidentes, apresentando danos que
superam o ocorrido no acidente e até podendo estar envolvidas com a sua causa, a
fim de se obter um pagamento indevido. Neste ponto que os fatores de risco e
consequéncias dos acidentes sao divididos em dois tipos: os fatores endégenos, que
estdo diretamente relacionados aos acidentes reportados, e 0s exdgenos, que podem
até apresentar certa relacdo, mas ndo sdo estritamente causados pelo incidente
reportado, como por exemplo exigir uma cobertura do seguro de uma pessoa que ficou
impossibilitada de trabalhar em decorréncia de um acidente de carro.

Além disso, existe uma diferenca entre as fraudes por oportunidade, em que o

acidente ocorreu, mas o segurado se vé em uma situacdo de aproveitamento e
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inclusdo de fatores exdgenos na contestagcdo, configurando cerca de 70% de toda
fraude confirmada; e enquanto isso também ha a fraude fabricada, em que todo o
contexto do acidente foi montado e forjado com o objetivo de se aproveitar da
seguradora, representando cerca de 30% das fraudes totais. No primeiro caso, a
identificac@o do padrado fraudulento é mais complexa, uma vez que o cliente/fraudador
realmente sofreu um acidente, entdo algumas etapas de andlise retornariam uma
classificacdo de néo fraude (WEISBERG; DERRIG, 1998).

A investigacdo das suspeitas de fraude tem como objetivo identificar essas
ocorréncias endogenas e exdgenas e evitar perdas financeiras. Por esta razdo, ndo
pode representar um alto custo para a empresa, ressaltando a importancia do
envolvimento de tecnologia e automatizagdes nas analises (BOND; CRECK, 1997).
Além disso, esta também € uma etapa que requer muita cautela para que os clientes
gue estdo realizando acionamentos legitimos do seguro ndo se sintam muito
guestionados prejudicando a relacdo de confianca existente. Quando um cliente
honesto abre uma contestacdo e a seguradora verifica indicios de fraude, € comum
gue a empresa mantenha sua posi¢ao indagadora, assim como o cliente se mantém
firme em exigir a cobertura do seguro, criando um atrito no relacionamento. Somente
casos em que a fraude apresenta altissimas chances de comprovacao, a justica e
orgaos governamentais sdo acionados (CLARKE, 1990).

Para garantir que os dados recebidos nas contestacdes e as informacdes reais
do acidente sejam as mesmas, da maneira mais assertiva possivel, a prevencéo a
fraudes atua através das etapas de medicdo, deteccéao e dissuasédo (DERRIG, 2002).
Alguns modelos de anélises comecaram a se destacar em 1990 como por exemplo a
utilizacdo de banco de dados (MAJOR; RIEDINGER, 2002), score por regressao
simples (WEISBERG; DERRIG, 1998) e modelos de distribuicdo (BELHADJI;
DIONNE, 1997). As analises mais recentes ja combinam o uso de inteligéncia artificial
em suas bases para selecionar e apontar um score de risco para cada uma das novas
contestacdes comparadas com os dados ja registrados no passado (SPARROW,
2007). Algumas dessas técnicas serdao mais aprofundadas a seguir.

Os algoritmos utilizados na maioria dos programas de investigacdo a fraude
seguem a légica: selecdo dos novos casos a serem analisados, apontamento de
caracteristicas e detalhamento dos casos, escolha dos parametros a serem

analisados, agrupamento de casos semelhantes em categorias, avaliacdo dos casos,
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escolha dos modelos estatisticos para teste, retorno da resposta obtida (DERRIG,
2002).

A etapa de selecdo de quais acionamentos de apdlice sdo mais questionaveis
€ a de maior relevancia no processo de investigacdo, sendo necessario identificar
guais parametros serdo avaliados e a definicdo de valores de comparacdo para se
determinar uma nota de risco (score) e entdo afirmar que uma contestacéo apresenta
suspeita de fraude. Este score deve sempre ser avaliado e alimentado o retorno de se
0 caso € ou ndo uma fraude, para que o sistema de inteligéncia artificial seja cada vez
mais preciso (TENNYSON; SALSAS-FORN, 2002).

O estudo de Brockett (BROCKETT et al., 2002) apresenta um modelo de score
e probabilidade de fraude utilizando um programa especifico chamado Principal
Component Analysis of RIDIT Scores (PRIDIT), que analisa alguns parametros
fornecidos nas contesta¢Oes individualmente e em conjunto. A critica levantada para
esse método € de que ele é comparativo entre contestacdes, ordenando entre os
niveis de suspeita de fraude, e entdo sendo possivel atribuir cada uma delas ao grupo
fraudulento ou néo fraudulento. A sugestdo do autor € de que também exista uma
zona cinzenta, ou seja, uma faixa de casos classificados como duvidosos, ao invés da
determinacdo binaria de casos de fraude ou ndo. Além disso, Brockett também
defende em seu estudo que o principal problema da deteccéo da fraude € a reuniéo
de uma base de dados com um bom historico para ser utilizada como comparacéo e
aperfeicoamento do score.

Os dados analisados para a determinacdo do score sdo exemplificados na
literatura, sendo alguns deles a reincidéncia do acionamento de apdlice de seguro em
um periodo determinado, os motivos de acionamentos anteriores, o saldo devedor do
pagamento do seguro, o tempo de vinculo do segurado com a seguradora, o nivel de
detalhamento dos acidentes, a entrega de todos os documentos necessarios, entre
outros (DERRIG, 2002).

Tradicionalmente, os dados analisados para a detec¢ao da fraude séo tratados
manualmente, exigindo que o funcionario responsavel por receber e registrar as
contestacbes perceba as anormalidades. Um exemplo disso € visto na
documentoscopia que muitas vezes ocorre manualmente, a fim de se reconhecer
documentos falsos, documentos contendo rasuras, com fontes diferentes das
esperadas, falta de marcas d’agua e outros aspectos fraudulentos. Outros tipos de
documentos que podem ser apresentados no acionamento indevido da apdlice de
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seguro sdo cépias de recibos para reembolso ao invés dos originais e atestados
médicos com letras parecidas entre o profissional e o paciente (segurado), por
exemplo. Todo esse processo manual é extremamente custoso e certas partes podem
ser automatizadas, representando um ganho ndo soé financeiro, mas também em
tempo de analise (MAJOR; RIEDINGER, 2002).

Além dos fatores que despertam a suspeita de fraude exemplificados na
documentoscopia, Weisberg também aponta 0s principais processos a serem
monitorados nesses casos: verificacdo do Central Index Bureau (CIB), ou o registro
histérico de outros acionamentos de apdlice de seguro e sua classificacdo em fraude
ou néo; investigagao fisica do local do suposto acidente para buscar evidéncias
concretas e averiguar se houve mais alguma vitima; exame meédico independente
solicitado para confirmar ferimentos e tratamentos necessarios; acionamento de
agéncias de investigacado especiais; utilizacdo de arbitragem ou mediacdo para
resolver conflitos entre as partes envolvidas, sem que haja necessidade de acionar a
justica, 0 que tornaria 0 processo muito mais longo e custoso; auditar as decisbes
meédicas tomadas; e por fim estudar independentemente a magnitude da perda
alegada através da analise de documentos (WEISBERG; DERRIG, 1998).

O estudo de Major (MAJOR; RIEDINGER, 2002) ressalta novamente que é
necessario avaliar um certo numero de fraudes e suspeitas para que seja possivel
realizar a analise estatistica e comparativa, identificando os casos que fogem a
normalidade do grupo de controle. Essas sdo as primeiras etapas da prevencdo a
fraudes, seguidas pela tomada de decisdo e acdo. As suposicdes devem ser
cuidadosamente estabelecidas para que se evite acusar um cliente legitimo de estar
cometendo uma fraude. E assim, é possivel sempre validar e retroalimentar as
ferramentas utilizadas com as confirmacdes das investigacdes detalhadas.

Um exemplo de utilizacdo de inteligéncia artificial para deteccao de fraude € o
programa Eletronic Fraud Detection aplicado aos seguros de saude, capaz de
relacionar a estatistica identificando casos de comportamentos suspeitos e
desenvolver regras para identificacdo de casos futuros. A busca de dados a serem
relacionados ocorre em repositérios financeiros, de salde, entre outros. Além disso,
a inteligéncia de programacéao pode ser utilizada para correlacionar dados e encontrar
conexoes entre eles.

O estudo de Derrig (DERRIG, 2002) destaca alguns principais tipos de fraude

no ramo de seguros: um acidente falso ou encenado, solicitar indenizagéo de um
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funcionario ndo envolvido no acidente, duas ou mais solicitacbes para 0 mesmo
acidente, solicitagdo de reembolso de um valor de tratamento incorreto e solicitacdo
de indenizagéo ou tratamento de um problema néo relacionado ao acidente.

De acordo com o estudo de Weisberg a respeito de fraude na industria
automotiva, alguns indicadores podem ser acompanhados para a identificacdo de
padrdes fraudulentos, mas muitas vezes apresentam uma grande faixa de incertezas,
guando analisados separadamente. O ideal entdo é encontrar um conjunto de
indicadores que seja mais assertivo de acordo com cada situacao analisada, sendo
possivel criar uma matriz com regides de maior e menor probabilidade de fraude. O
conceito dessa matriz € semelhante ao da matriz de risco apresentada em “Gestéao do
Risco” (WEISBERG; DERRIG, 1998).

Entretanto, o estudo de Belhadji (BELHADJI; DIONNE, 1997) afirma que é
possivel seguir analisando isoladamente cada um dos indicadores para identificar os
mais relevantes em termos de fraude. O segundo passo € a utilizacado de um software
com modelo estatistico para estimar a probabilidade de fraude e tomar a deciséo de
investigar mais a fundo certos casos ou nao.

Os principais indicadores mencionados no texto e que podem ser aplicados ao
contexto da industria metalurgica séo: falta de acionamento da policia, bombeiros ou
outras forcas publicas em casos que deveria ter ocorrido esse reporte; relato de
acidente de pequena magnitude, mas que gerou um custo de reparos excessivo;
identificacdo de ferimentos ou danos a equipamentos que sao inconsistentes com o
modo que o acidente sucedeu; cliente confere a cobertura de seu seguro pouco tempo
antes de seu acionamento; o segurado esta passando por dificuldades financeiras; o
cliente prefere receber uma menor quantia de indenizacdo do que providenciar todos
os documentos que comprovem a veracidade dos fatos do acidente reportado,
exigindo uma rapida resposta da seguradora; o segurado apresentar conforto e
conhecimento da situacédo de acionamento da apélice; analise do historico do cliente,
também entre outras empresas de seguros.

O autor também cita a importancia de cada empresa manter um fluxo histérico
de reporte de acidentes muito bem detalhado e padronizado para um ajuste acurado
do score, caso ndo exista no pais ou regido o armazenamento de informacées em um
banco de dados Unico. Avaliando essa proposta no contexto atual do Brasil, seria
necessario criar um sistema de scoragem que abrangesse todas as empresas e suas

notificagcOes de acidentes, evitando a fadiga e a falta de informacdes de cada uma das
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empresas adicionarem seus resultados individualmente para ajuste da ferramenta
(BELHADJI; DIONNE, 1997).

Apesar dos estudos apresentados na literatura terem como foco principalmente
as fraudes no setor de seguros automobilisticos e financeiros, estes modelos
investigativos também podem ser adaptados e aplicados a industria metaltrgica. Os
seguros patrimoniais possuem maior dificuldade de serem investigados por esses
modelos devido ao menor nimero de acidentes registrados em bancos de dados, mas
também é possivel utilizar alguns parametros de avaliacdo jA& mencionados como por
exemplo o nivel de detalhamento dos acidentes e entrega de todos os documentos
necessarios. Ja os seguros relacionados a saude apresentam dados suficientes na
literatura, até mesmo de outros paises, para que seja possivel comparar 0s casos a

serem analisados, atribuir scores e modelos de avaliacao estatisticos.
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DESENVOLVIMENTO - PESQUISA COM EMPRESAS

METODO DE PESQUISA

A fim de aprofundar os conhecimentos no tema de acidentes de trabalho,
gestédo do risco e acionamento de apdlice de seguros, foi desenvolvida uma pesquisa
com empresas brasileiras com atuac¢ao no ramo metalurgista, no formato de formulario
on-line enviado por e-mail, contando com questdes de multipla escolha, dissertativas
e campos abertos para comentarios e respostas mais longas.

Devido a muitos dos dados sobre acidentes nas empresas serem sigilosos,
certas perguntas nao foram divulgadas com obrigatoriedade de resposta, sendo as

obrigatdrias sinalizadas com “(OBGT)” a seguir.

Perguntas existentes no questionario:
1. Em quais areas a empresa atua? (OBGT; E possivel selecionar mais de uma
alternativa)
a. Reducado de minério
Conformacéo
Fundicéo
Soldagem

Corte e distribuicao

~ ® oo T

Outros (alternativa aberta)
2. Quais seguros a empresa possui? (OBGT; E possivel selecionar mais de uma
alternativa)
a. Seguro patrimonial
b. Responsabilidade Civil
c. Seguro de vida em grupo
d. Seguro de acidentes pessoais em grupo
e. Outros (alternativa aberta)
3. Quantos acidentes sem afastamento ocorreram nos ultimos 3 anos? (OBGT)
4. Quantos acidentes com afastamento ocorreram nos ultimos 3 anos? (OBGT)
5. Quantos acidentes ou incidentes com dano patrimonial aconteceram nos
altimos 10 anos? (OBGT)
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6. Quais acidentes retratados nas perguntas anteriores foram objeto de
acionamento de apdlice de seguro?
7. Todos os funcionéarios tém seguro de acidentes pessoais incluindo funcionérios
terceirizados? (OBGT)
a. Sim
b. N&o, somente funcionarios proprios
c. Nao, nenhum dos funcionarios
d. Outros (alternativa aberta)
8. Quantos acidentes ocasionaram indenizagdo da seguradora aos funcionarios
nos ultimos 3 anos?
9. Quais sao os tipos de acidente/incidente de trabalho mais frequentes? (OBGT)
10.0s acidentes/incidentes de trabalho mais frequentes sao atribuidos
principalmente a: (E possivel selecionar mais de uma alternativa)
a. Auséncia de protocolo de seguranca para a situacao
Descumprimento do protocolo de seguranca
Auséncia de ferramentas/EPIs requeridos para o trabalho
Uso indevido de ferramentas/EPIs requeridos para o trabalho

Fatores internos de cobranca excessiva

-~ ® o o0 o

Fatores externos motivadores de desatencéo
g. Outros (alternativa aberta)
11. A empresa possui uma Comisséo Interna de Prevencao a Acidentes (CIPA) ou
alguma Comisséo responsavel pelos acidentes de trabalho? (OBGT)
a. Sim
b. Néo
c. Outros (alternativa aberta)
12.A empresa oferece treinamento periédico de prevencéo a acidentes? Se sim,
com qual frequéncia? (OBGT)
13.A empresa oferece treinamento especifico para cada funcdo a ser

desempenhada? Se sim, com qual frequéncia? (OBGT)

A seguir serdo apresentados os resultados obtidos nesta pesquisa e alguns

pontos de discussao levantados.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Embora a pesquisa tenha sido enviada a diversas empresas, a quantidade de
respostas foi baixa, totalizando apenas 5 empresas participantes. Essa baixa adeséao
representa justamente o receio de se expor os acidentes que ocorrem na empresa,
por medo de ter sua reputacdo prejudicada, conforme abordado ao longo deste
trabalho.

Apesar de ndo ser possivel realizar uma analise quantitativa dos dados
alcancados, a analise qualitativa traz véarias reflexdes e corrobora teorias encontradas
na literatura.

A seguir serdo mostradas as respostas de cada uma das perguntas e as

empresas serdo denominadas por A, B, C, D e E, visando o sigilo de informagoes.

1 — Areas de atuacdo das empresas, lembrando que é possivel que uma
empresa se encaixe em mais de uma categoria.
A empresa A atua em conformacéo e soldagem, B em conformacéo, corte e

distribuicdo, C em blindagem automotiva, D em fundicdo, E em reducéo de minério.

2 — Quais seguros a empresa possuli.

Todas as empresas participantes possuem seguro patrimonial, duas delas (A e
E) de responsabilidade civil, trés possuem seguro de vida em grupo (A, B e C), apenas
a A possui seguro de acidentes pessoais em grupo, as empresas D e E possuem
cobertura a motoristas e frotas e a empresa E apresenta outros seguros diversos
(D&O, crédito, facility, transportes, ataques cybernéticos, garantia de produtos). Esses

resultados também estéo representados no grafico abaixo:

Seguro patrimonial 5 (100%)

Responsabilidade civil

Seguro de vida em grupo

Seguro de acidentes pessoais
em grupo

Motoristas e frotas

D&, crédito, facility, transportes,
cyler,frota seguro garantia
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Apesar do Unico seguro com unanimidade ser o patrimonial, todas as empresas
possuem algum tipo de seguro de vida voltado a saude dos trabalhadores, mostrando

a relevancia desse tema.

3 — Quantidade de acidentes sem afastamento ocorridos nos ultimos 3 anos.

Na empresa A ndo ocorreu nenhum acidente com afastamento nesse periodo,
3 na empresa B, 25 na empresa C, 22 na empresa D e a empresa E respondeu que
varia de acordo com a planta em questéo, mas no geral a sinistralidade é baixa.

Os numeros obtidos nas respostas nao podem ser comparados entre si como
uma indicacdo de qual ramo de atividade ou empresa € mais perigosa, pois as

dimensdes de cada uma das fabricas sdo muito diferentes.

4 — Quantidade de acidentes com afastamento ocorridos nos ultimos 3 anos.

Na empresa A ocorreram 3 acidentes com afastamento nesse periodo, 1 na
empresa B, 8 na empresa C, 107 na empresa D e a empresa E respondeu que varia
de acordo com a planta em questdo, mas no geral a sinistralidade é baixa.

Embora novamente ndo seja possivel realizar inferéncias a partir da
comparacao entre empresas, € possivel estabelecer uma relacdo dentro de cada
industria analisada comparando os niumeros de casos com e sem afastamento.

Assim, é possivel concluir que as industrias de soldagem e fundicdo (empresas
A e D) apresentam uma grande quantidade de acidentes com afastamento em relacéo
ao total, o que verifica os dados encontrados na literatura mencionados anteriormente
de que essas sdo atividades extremamente perigosas e que exigem uma grande
atencao da prevencao a acidentes.

A taxa de acidentes com afastamento em relacdo ao total € mostrada na

seguinte tabela:

Empresa

Taxa de
Acidente
com
afastamento

100,0%
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5 — Quantidade de acidentes com dano patrimonial ocorridos nos ultimos 10
anos.

Na empresa A nao ocorreu nenhum acidente com dano patrimonial nesse
periodo, na empresa B ocorreram cerca de 6 incidentes (incéndios no laminador), 3
na empresa C, 1 naempresa D e 26 na empresa E. Vale ressaltar o apontamento feito
pela empresa E de que, apesar o numero elevado de acidentes com danos

patrimoniais, nenhum destes casos foi fatal e poucos envolveram funcionarios.

6 — Acidentes retratados nas perguntas anteriores que foram objeto de
acionamento de apolice de seguro.

A empresa A néo relatou nenhum acidente em que houve acionamento da
apolice de seguro, empresa B relatou 1, 1 na C, 1 na D, sendo este um tombamento
de veiculo com carga e a empresa E relatou 16 acionamentos.

Somente a empresa E apontou um numero elevado de acionamento da
asseguradora, 0 que permite a conclusdo de que mesmo em empresas com um
numero mais elevado de acidentes, ndo € comum que haja uma grande quantidade
de acionamentos. Também é possivel fazer essa distingdo de quantidade de acordo
com o ramo de atividade da indUstria e o tamanho da empresa analisada.

Logo, para uma analise de prevencao a fraudes no ramo de seguros, é possivel
inferir a premissa de que uma empresa que passe a acionar a asseguradora muitas
vezes em um pequeno intervalo de tempo representa um desvio no padrdo de

comportamento e, assim, uma suspeita de fraude.

7 — Todos os funcionarios possuem seguro de acidentes pessoais, incluindo
funcionarios terceirizados.

Para esta pergunta, foram fornecidas as opcdes apresentadas no topico
Método de Pesquisa deste trabalho.

A distribuicdo de respostas esta representada no grafico abaixo e mostra que
3 (empresas B, C e E) das 5 empresas analisadas fornecem seguro de acidentes

somente para funcionarios proprios.



60

@ Sim
@ Mé&o, somente funcionarios proprios
M&o, nenhum dos funcionarios

Essa pergunta do questionario retoma a questao encontrada por estudos na
literatura de que funcionarios terceirizados ou temporarios apresentam uma maior
probabilidade de se envolverem em acidentes, por ndo estarem habituados com a
fabrica e o ambiente de trabalho, ou por ndo receberem os treinamentos adequados
para o exercicio da atividade.

Apesar deste fato, muitas empresas ndo providenciam seguro de acidentes
para esses funcionarios e a lei atual ndo exige que isso ocorra, mesmo que haja esse
conhecimento do maior risco envolvido.

O tema abordado também traz a reflexdo a respeito da subnotificacdo de
acidentes envolvendo trabalhadores que néo sao préprios da empresa ou nao estao

no regime CLT.

8 — Quantidade de acidentes que gerou uma indenizacdo por parte da
seguradora aos funcionarios nos ultimos 3 anos.

Apenas a empresa E afirma que houve 3 acidentes que se encaixam nesta
pergunta e o restante das empresas relata que ndo houve nenhum.

As respostas obtidas reforcam ainda mais a baixa ocorréncia de acionamentos
e indenizacdes das seguradoras, além de que é possivel inferir que a maior parte dos

acionamentos de seguro sao voltados a acidentes que ndo envolvam funcionarios.

9 — Tipos de acidente de trabalho mais frequentes.

Independentemente da industria, os acidentes com os membros superiores dos
funcionarios, principalmente as maos, sao 0s principais apontamentos feitos.

Além disso, a empresa B (conformacéao, corte e distribuicdo) também ressalta

gueda de material e incéndios, como foi visto anteriormente na questao 5.
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As respostas obtidas estdo de acordo com o esperado da literatura.

10 — Atribui¢cbes dos acidentes de trabalho mais frequentes.
Nesta questdo, as empresas puderam selecionar mais de uma alternativa e

foram obtidas as seguintes respostas:

Auséncia de protocolo de
sequranca para a situacéo
Descumprimento do protocolo de
seguranca

Auséncia de ferramentas/EFIs
requeridos para o trabalho

Uso indevido de ferramentas/
EFIs requeridos para o trabalho
Fatores internos de cobranca
excessiva

Fatores externos motivadores de
desatencio

5 (100%)
1(20%)
4 (80%)

1(20%)

E possivel perceber que todos os fatores de risco abordados nessa questio
séo relevantes, mesmo que em menor intensidade.

Entretanto as respostas que mais se destacaram foram “Descumprimento do
protocolo de seguranca” e “Uso indevido de ferramentas/EPIs requeridos para o
trabalho”, trazendo novamente a discussdo sobre a culpabilizacdo da vitima. E de
conhecimento das empresas atualmente que os acidentes caracterizam situacfes
complexas, mas ainda € perceptivel o viés de resumir o acidente na causa final que o
levou a ocorrer.

Para uma melhor analise dos acidentes e gestdo do risco, é interessante o
estudo das motivacdes que levaram o trabalhador a descumprir o protocolo de
segurancga, como a pressao por resultados, a inadequacdo do protocolo com as
atividades do dia a dia e a falta de informagdes, por exemplo.

Ainda sobre a inadequacéo do protocolo, vale ressaltar que cabe a organizacéo
da empresa verificar se a documentacao é factivel de ser cumprida ou ndo, além de

assegurar a execuc¢do dela no dia a dia.

11 - Existéncia de uma Comisséo Interna de Prevencao a Acidentes (CIPA) ou
alguma Comisséo responsavel pelos acidentes de trabalho.
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Todas as empresas estudadas possuem CIPA, 06rgdo que tem a
responsabilidade de promover acdes de seguranca e prevencao de acidentes e sua
existéncia € obrigatoria por lei, conforme visto no tépico de Normas, Regulamentacdes
e LegislacOes deste trabalho.

12 — Frequéncia dos treinamentos periddicos de prevencédo a acidentes.

A resposta para essa pergunta encontrou grandes variacdes: a empresa A nao
soube especificar a frequéncia, a empresa B relatou 1 por més, C informa que ha
treinamento sempre que ha alteragcdo em algum processo ou procedimento, D oferece
treinamentos anuais e a empresa E semestrais.

De acordo com as respostas, nao foi possivel estabelecer uma correlagdo entre
0 numero de acidentes reportados por cada uma das empresas e a frequéncia que
oferecem treinamentos de seguranca. Contudo, ndo se pode descartar a importancia
de se ter esses treinamentos oferecidos periodicamente, condicionando 0s
trabalhadores a estarem sempre atentos aos fatores de risco existentes no meio de
trabalho.

Além disso, € possivel questionar se essa frequéncia de treinamentos poderia
se enquadrar em alguma legislacdo de trabalho devido a sua importancia na

prevencao a acidentes.

13 — Frequéncia dos treinamentos especificos para desempenho de cada
funcao.

Os treinamentos técnicos apresentam uma recorréncia maior entre as
empresas estudadas: a empresa A oferece treinamentos técnicos semestrais, B
anuais, C informa que ha treinamento sempre que ha alteracdo em algum processo
ou procedimento, D oferece treinamentos semestrais e no momento de admissao dos
funcionérios, e a empresa E semestrais.

Devido a maior recorréncia deste tipo de treinamento, também néo foi possivel
estabelecer uma correlacdo entre 0 niumero de acidentes reportados por cada uma
das empresas e a frequéncia que oferecem treinamentos.

Cabe o apontamento de que no caso destas empresas o fator de falta de
informacdes talvez ndo seja o aspecto principal para a ocorréncia de acidentes,
cabendo a opcéo de melhorar a forma que os treinamentos sao oferecidos como ponto
de melhoria.
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Para a empresa C, seria interessante estabelecer uma agenda de treinamentos
periddicos, tanto os de seguranca e 0s técnicos, uma vez que esses sdo oferecidos
somente quando ha alguma alteracdo na forma de execuc¢do das atividades, e esse

periodo entre alteracdes nao foi especificado na resposta da pesquisa.
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CONCLUSAO

O objetivo desta tese de investigar os acidentes de trabalho e aspectos
relacionados a eles, bem como o mercado de seguros e prevencao a fraudes foi
alcancado através de uma profunda revisao bibliografica dos temas apresentados,
aliada da pesquisa com cinco empresas do ramo metalurgista.

A respeito das teorias dos acidentes abordadas, é possivel verificar a mudanca
dos fatores que causam acidentes: a transicdo entre monocausalidade para
pluricausalidade. As teorias de Herbert William Heinrich, Frank Bird Jr e Teoria da
Propenséo ao Acidente sdo mais antigas e trazem o viés de que os acidentes sao
causados principalmente por um unico fator, 0 que muitas vezes leva a culpabilizacéo
da vitima. J& as outras teorias mais modernas sdo capazes de compreender os
acidentes como um estudo complexo envolvendo diversas areas da ciéncia, em que
0 acidente se origina de uma combinacdo de aspectos fisicos, psiquicos e sociais.
Sao elas: a teoria de William Haddon, Teoria de Mdltiplas Causas de V. L. Grose (ou
Teoria dos 4 M’s) e a Teoria dos Sistemas ou Método de Arvore de Causas.

Essa combinacdo de fatores fisicos, psiquicos e caracteristicas pessoais e
comportamentais abre margem para discussdo sobre os riscos originados na
organizacao do trabalho, através de suas politicas, normas e cultura, ou por fatores
pessoais ndo necessariamente relacionados ao desempenho da funcao profissional,
mas que influenciam como um fator de distracdo. Além disso, a discussdo sobre as
caracteristicas dos trabalhadores é muito importante, pois os fatos de um trabalhador
ser mais jovem, ter um contrato temporario ou possuir menor grau de escolaridade
nao deveriam determinar a sua seguranca durante o trabalho exercido. Sendo assim,
€ essencial que as empresas apresentem um esforco para equiparar os trabalhadores,
independentemente de suas caracteristicas e experiéncias prévias.

A percepcao de todos esses tipos de riscos presentes no ambiente de trabalho,
€ muito importante de ser estudada uma vez que a intervencdo em atividades e
comportamentos ndo seguros esta diretamente relacionada ao modo que os
funcionarios envolvidos interpretam os riscos, através da percepcao racional e do
entendimento subjetivo de situagOes. Essa decisdo subjetiva muitas vezes toma a
frente, pois 0 método de aprendizagem do ser humano se baseia muito na observacao

e nas experiéncias prévias, ressaltando a importancia de sempre seguir 0s protocolos
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de seguranca determinados pela empresa e de que a propria organizacdo seja
responsavel por fornecer treinamentos e revisdes peridédicas de qual deve ser a
conduta adotada pelos funcionarios e também permitir que esta possa ser cumprida.

Sendo assim, algumas medidas de prevencéo a acidentes e gestdo do risco
devem ser adotadas pelas empresas, prezando pela salude dos trabalhadores. Cada
estudo de andlise de riscos apresentado na literatura possui um método para
identificacdo dos principais problemas existentes nas empresas, seja através de
guestionarios, revisdo de documentos ou rodas de conversa com os funcionarios,
muitas vezes combinando métodos quantitativos e qualitativos para esta avaliacao.

As ferramentas abordadas neste trabalho permitem o estudo dos fatores que
compde 0 risco, ou seja, sua probabilidade de ocorréncia e sua magnitude, através de
arvores de causas, mapas de risco, método LOPA e matrizes de riscos.

As acOes preventivas a acidentes de trabalho podem atuar em diversos
campos, mitigando as fontes dos problemas ou utilizando aliados para ameniza-las,
reduzindo os riscos através da adaptacédo da tarefa ou processo, por uma melhoria
tecnoldgica, por medidas de protecao dos funcionarios ou do meio ambiente, por uma
manutencdo dos equipamentos, por fornecimento de treinamentos e pelo
planejamento de medidas emergenciais. Uma vez implantadas as atitudes
preventivas, estas devem ser monitoradas através de indicadores regularmente e
seus fluxos de riscos potenciais devem também ser constantemente atualizados.

O estudo das legislacbes abordadas nesse trabalho também é de grande
importancia tratando-se do registro histérico adequado de acidentes e também das
normas que determinam as condi¢cdes seguras de trabalho. Além do reporte de
acidentes ser um tema delicado que muitas vezes impacta a imagem da empresa para
a sociedade, ndo existe uma diretriz clara e oficial de quais acidentes e incidentes
devem ser registrados e de quais sdo 0s 0rgdos responsaveis por essa coleta de
informacdes. Portanto, a fim de se alcancar uma mudanca na situacao da saude dos
trabalhadores, seria necessario definir um fluxo de informacdes oficiais registradas
abrangente e sistematico, bem como a sua supervisdo e exigéncia de reportes.

A discusséo a respeito do ramo de seguros e prevencgao a fraudes ainda se
encontra limitada na indulstria metallrgica, justamente pela baixa quantidade de
acidentes devidamente registrados e com os mesmos dados para comparagao, mas
esse fato pode ser encarado como uma oportunidade de melhoria. Apesar desse
mercado ainda ndo possuir tantos dados de analise quando comparados a industria
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automotiva por exemplo, j& € possivel enxergar como 0os modelos de prevengdo a
fraudes poderiam ser aplicados e o impacto que os ganhos trariam. Para que seja
possivel essa maturacdo, € necessario que as empresas estejam dispostas a tomar
atitudes para detectar possiveis fraudes e, tendo-as identificadas, reportar
devidamente os ocorridos como um padrao fraudulento. Esse € um tema de sensivel
abordagem pelo mercado, porque, além do compartihamento de dados, as
seguradoras ndo querem ser enxergadas por seu publico como criadoras de
empecilhos quando for preciso o acionamento da apdlice

As ferramentas de score de probabilidade de fraude, baseadas nos historicos
de acidentes e outros dados, permite compreender quais séo os acidentes de trabalho
mais frequentes que podem ser motivo de acionamento da apolice de seguro e quais
sdo acidentes que requerem maior aprofundamento de uma auditoria, minimizando,
portanto, a ocorréncia de fraudes neste setor. Este score deve sempre ser avaliado e
alimentado o retorno de se o caso € ou ndo uma fraude, para que o sistema de
inteligéncia artificial seja cada vez mais preciso.

Também é importante que cada empresa mantenha um fluxo historico de
reporte de acidentes muito bem detalhado e padronizado para um ajuste acurado do
score, caso nao exista no pais ou regido o armazenamento de informagdes em um
banco de dados uUnico. Avaliando essa proposta no contexto atual do Brasil, seria
necessario criar um sistema de scoragem gue abrangesse todas as empresas e suas
notificacdes de acidentes, evitando a fadiga e a falta de informacdes de cada uma das
empresas adicionarem seus resultados individualmente para ajuste da ferramenta.

Grande parte das concluses obtidas através do estudo da literatura também
foram verificadas na pesquisa com empresas brasileiras, apesar do baixo nimero de
adesdo de respostas. Essa baixa participacdo representa justamente o receio de
expor 0s acidentes que ocorrem na empresa, por medo de ter sua reputacdo
prejudicada, conforme abordado ao longo deste trabalho.

Das respostas do questionario, temos que: todas as empresas possuem ao
menos um seguro relacionado a saude do funcionério; as industrias de soldagem e
fundicdo apresentam uma grande quantidade de acidentes com afastamento em
relagdo ao total, o que verifica os dados encontrados na literatura mencionados
anteriormente de que essas sao atividades extremamente perigosas e que exigem

uma grande atencao da prevencao a acidentes.
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Além disso, somente uma das empresas apontou um maior nuimero de
acionamento da asseguradora, o que permite a conclusdo de que mesmo em
empresas com um numero mais elevado de acidentes, ndo € comum que haja uma
grande quantidade de acionamentos. Logo, para uma analise de prevencao a fraudes
no ramo de seguros, € possivel inferir a premissa de que uma empresa que passe a
acionar a asseguradora muitas vezes em um pequeno intervalo de tempo representa
um desvio no padrdao de comportamento e, assim, uma suspeita de fraude.

Algumas perguntas também retomaram a questdo encontrada por estudos na
literatura de que funcionérios terceirizados ou temporarios apresentam uma maior
probabilidade de se envolverem em acidentes, por ndo estarem habituados com a
fabrica e o ambiente de trabalho, ou por ndo receberem os treinamentos adequados
para o0 exercicio da atividade, mas apesar deste fato, muitas empresas nao
providenciam seguro de acidentes para esses funcionarios e a lei atual ndo exige que
isso ocorra, mesmo que haja esse conhecimento do maior risco envolvido,
caracterizando um grande ponto de melhoria nas normas e legislacdes brasileiras
atuais.

Da pergunta de principais causas dos acidentes, o retorno das respostas trouxe
novamente um viés de culpabilizacdo da vitima, apesar de ser conhecimento das
empresas atualmente que o0s acidentes caracterizam situacbfes complexas e
pluricausais. Para uma melhor analise dos acidentes e gestéo do risco, € interessante
o estudo das motivacdes que levaram o trabalhador a descumprir o protocolo de
seguranca, como a pressao por resultados, a inadequacdo do protocolo com as
atividades do dia a dia e a falta de informacdes, por exemplo. Ainda sobre a
inadequacéo do protocolo, vale ressaltar que cabe a organizacdo da empresa verificar
se a documentacao é factivel de ser cumprida ou ndo, além de assegurar a execucao
dela no dia a dia.

De acordo com as respostas, nao foi possivel estabelecer uma correlagdo entre
0 numero de acidentes reportados por cada uma das empresas e a frequéncia que
oferecem treinamentos de seguranca e técnicos. Contudo, ndo se pode descartar a
importancia de se ter esses treinamentos oferecidos periodicamente, condicionando
os trabalhadores a estarem sempre atentos aos fatores de risco existentes no meio
de trabalho.

Para uma continuacao do estudo destes temas, seria interessante realizar uma

pesquisa com mais empresas do ramo metalurgista, para que possam ser obtidos
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dados quantitativos, bem como avaliar as métricas sempre em relacdo ao numero de
funcionarios da empresa, por exemplo, e ndo como numeros absolutos. Algum outro
formato de pesquisa, que ndo seja o online, pode retornar uma melhor adesao de
respostas pelo fato de as empresas terem um medo do vazamento de dados sigilosos.

A analise de riscos e a prevencdo a fraudes é um setor de estudos em
constante melhoria e inovacgéo, portanto é essencial que 0s estudos nessas areas

continuem a se reinventar, utilizando sempre as novas tecnologias como aliadas.
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