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SUMARIO

O trabalho teve por objetivo melhorar o sistema de movimentagdo e

armazenagem de materiais numa empresa do setor de armazenagem alfandegada.

A empresa estd inserida num mercado oligopolizado, baseado em
Concessdo Publica, que sofre um processo de desregulamentagiio por parte do

governo federal.

Com a tendéncia da entrada de novos concorrentes, incentivada pela
desregulamentacido do setor e pelo aumento do comércio exterior do Pais, a

competitividade da empresa passou a fazer parte da agenda de seus executivos.

Dentro deste cendrio, o trabalho teve enfoque operacional, atuando na
administracio do fluxo de materiais, reformulando um dos galpdes € o pitio da

empresa.
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Capitulo 1: A Empresa 1

1- A EMPRESA

1.1 - O NEGOCIO E A ESTRUTURA

A empresa atua no ramo de armazenagem, comercializando espaco para
mercadorias nacionais, na armazenagem geral, ¢ também para cargas importadas,
nos regimes alfandegados.

Por trabalhar com cargas importadas a empresa atua como Concessio
Publica, servindo como zona secundiria do Territério Aduaneiro. Esta zona
secundaria compreende toda drea alfandegada que nao estd na zona priméria, que
por sua vez, contem os pontos de fronteira, os portos € os aeroportos
alfandegados.

No regime alfandegado a carga ainda ndo estd nacionalizada e enquanto
permanecer nele, respeitando-se os prazos de permanéncia, o importador ndo
recolhe os impostos. Este ponto, somado ao fato de que na zona secunddria a
tarifa € menor do que na zona primdria, justificam na maioria das vezes a vinda
do cliente para armazenar sua mercadoria na empresa.

As formas de armazenagem se encaixam em duas categorias:

A) ARMAZENS GERAIS
Armazenagem de mercadorias em geral, com excegdo de pereciveis que

necessitam de refrigerag@o, pois a empresa niio dispde de cidmaras frigorificas.

B) REGIMES ADUANEIROS
» DAP - Depésito Alfandegado Publico
(EADI - Estaciio Aduaneira Interior)
- Armazenagem de carga importada com cobertura cambial;
- Pagamento de tributos somente na nacionaliza¢fo;
- Prazo de permanéncia de 120 dias, prorrogéveis em alguns casos;

- Recinto Aduaneiro também utilizado na exportagao.
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¢« ENTREPOSTO ADUANEIRO
- Armazenagem de carga importada sem cobertura cambial, em consignacio;
- Possibilidade de nacionalizacgio parcelada;
- Pagamento do tributo incidente em cada parcela nacionalizada;
- Regime Especial também utilizado na exportacgao.

¢ DAC - Depdésito Alfandegado Certificado
- Armazenagem de mercadorias destinadas & exportagio, mediante
emissdo do CDA-Certificado de Depésito Alfandegado;

* DEA - Depésito Especial Alfandegado

- Armazenagem de pecas e materiais de reposi¢do, ou manutengio,
importados sem cobertura cambial, destinado & veiculos e equipamentos
estrangeiros, em uso no pafs € empregados na prestagao de servigos;

- Prazo de permanéncia de 5 anos.

A empresa tem uma 4drea coberta de 50 mil m® dividida em dois
pavimentos, sendo que existem 4 galpées em cada um deles. No total sio 8
galpbes, que apresentam dimensdes € distancia entre as colunas ndo
padronizadas.

A organizacio da empresa € baseada no modelo hierdrquico burocrético e
apresenta uma administracdo familiar em processo de profissionalizagdo. Os
principais departamentos sdo: Diretoria, Administrativo/Financeiro, Operacional,

Comercial, ¢ Marketing.
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1.2 - FLUXOGRAMA DOS PROCESSOS

Fluxograma do Proce Recebimento de Carga
Chegada
do velculo
Registro y Aguarda fora
preliminar da da empresa
carga no
sistema
Pesagem
bruta
do velculo
Descarregamento
do veiculo
Registro em
controle
manual
Pesagem tara
do velculo
Elahoracéo do
Termo de
Avaria
Registro final
da carga no Safda do
e veiculo

Fig. 1.1- Fluxograma do Recebimento de Carga
Elaborado pelo autor.
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Fluxograma do Processo de Retirada de Carga (Armazém Geral

)

Chegada
do
caminhao

Confirma
registro da carga
ho sistema

D4 baixa no
sistema

Carregamento
do velculo

Baixa no
controle
manual

Obtencao do

comprovante

de retirada de
mercadoria

Salda do
veiculo

Aguarda fora
da empresa

Fig. 1.2- Fluxograma de Retirada de Carga (Armazém Geral)

Elaborado pelo autor.
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Fluxograma do Processo de Retirada de Carga (Importacio)

Gera declaragao de
admissao (DA) efou
declaragio de
importacao (D)

Recolhe
impostos

Desembaraca
mercadoria

Chegada do
caminhao

Confimnma
mercadoria
liberada

Carrega
caminhio

Obtencao do

comprovante

de retirada de
mercadoria

Salda do
caminhac

Fig. 1.3- Fluxograma de Retirada de Carga (Importagio)
Elaborado pelo autor.
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Fluxograma do Processo de Faturamento Periddico

Relagdo de
clientes a
faturar

Controle de Controle de
Metragem 1 Metragem 2

Romaneio de
faturamento
por cliente

Gera nota
fiscal
de servigo

Gera boletos
de cobranga
bancaria

Recebe
pagamento
pelo servigo

Fig. 1.4- Fluxograma de Faturamento Periédico

Elaborado pelo autor.
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1.3 - LAYOUT DAS INSTALACOES

Na empresa, as entradas ¢ saidas de veiculos sio independentes, pois
existem duas portarias. Sendo a portaria 1 de entrada ¢ a portaria 2 de saida.
Entretanto, quanto ao fluxo de pessoas, que entram e saem da empresa, ocorre
apenas pela portaria 2.

A balanca, que serve para controlar principalmente o peso liquido das
cargas importadas, localiza-se ao lado da portaria 1, exigindo que os veiculos que
séo dirigidos a pesagem facam manobras para realizar o procedimento. A cabine
primaria de forga encontra-se ao lado da portaria 2, e pode ser uma das restri¢Ges
para a colocagio de uma segunda balanga na saida.

Existe ainda os patios onde sdo armazenadas as cargas conteinerizadas
(patio de containers) ¢ também onde sdo deixadas as carretas com cargas
especiais (pitio de veiculos). Estas cargas especiais nio s3o passiveis de
colocagdo no armazém por causa de suas dimensdes. Como por exemplo os
equipamentos de grande porte.

No piso inferior (Fig. 1.5), dos 4 galpGes existentes, 0 G4-INF estd
inteiramente alugado para um cliente, que mantdm uma estrutura prépria e
independente da empresa € por isso ndo pertencerd ao escopo deste estudo. E
também no G1-INF existe uma drea reservada para o posto avangado da Receita
Federal. Com relagdo aos demais galpdes sdo apresentados quadros com as
caracteristicas de cada um. (Tabela 1.1)

No piso superior (Fig.1.6), uma caracteristica comum aos 4 galpGes € a
maneira como as cargas sdo movimentadas para o armazenamento, sendo
necessdria uma elevagiio, que é feita através de guinchos. As caracteristicas

desses galpGes sao apresentadas na Tabela 1.2.
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Galpiio | Regime Sistema de Sistema de
Localizaciio Unitizacio
GI1-INF | DAP aéreo - informatizado palete pequeno
- ¢6digo de barra grandes volumes
G2-INF | Entreposto - manual gaiola
DAP nio aéreo - espago entre colunas palete G,MeP
palete da carga
G3-INF § Armazém Geral - manual gaiola
DAP nio aéreo - espago entre colunas palete G, MeP
palete da carga

Tabela 1.1 - Caracteristicas dos Galpdes Inferiores'
Elaborado pelo autor

Fig.1.5
Piso Inferior

Escaia 1:25060
Elaborado pelo autor

Plataforma

Plataforma

Fig. 1.5- Layout do Piso Inferior
Elaborado pelo autor.

' O Galpiio 4 Inferior ndo serd considerado no trabalho, pois todo seu espago € alugado para apenas um
cliente, que administra este espago.
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Galpdo | Regime Sistema de Sistema de
Localizacéio Unitizacio
G1-SUP ] DAP nao-aéreo - manual gaiola
Entreposto - box palete Ge M
Armazém Geral
G2-SUP § Entreposto - manmual gaiola
DAP nio aéreo - box palete GeM
palete da carga
(G3-SUP | Armazém Geral - manual gaiola
- por produto/cliente | palete G
G4-SUP | Armazém Geral - sem registro gaiola
- por cliente palete G
palete da carga

Tabela 1.2 - Caracteristicas dos Galpdes Superiores
Elaborado pelo autor

Fig.1.6
Piso Superior
Escala 3:2500
Elaborade pelo autor

B Guischo Ativo

B Guincho Desativado

Portaria 1
Pabe de
Conlainers
G4 - SUP G3-SUP G2-SUP Gi- SUP
l Portaria 2
[
= k3 e I O
Cabine
Priméria

Fig. 1.6- Layout do Piso Superior
Elaborado pelo autor.
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1.4 - FLUXOS DOS MATERIAIS

O fluxo de materiais na empresa pode ser dividido em duas categorias. A
primeira seria o fluxo de cargas, que sio movimentadas internamente na empresa

por caminhdes e a segunda, o fluxo de UNIMOVS?, que sdo movimentadas pelas

empilhadeiras ¢ guinchos.

A) Fluxo de Cargas

No fluxo de cargas existem particularidades conforme o tipo de carga ¢

também se € descarregamento ou carregamento.

A.1) Descarregamento

* DAP ¢ Entreposto - possuem prioridade na descarga de mercadorias, entrando
direto na empresa. Entretanto, é obrigatoria a pesagem liquida da carga, que nada
mais € do que a diferenga entre o peso do caminhdo cheio (pesagem bruta) e peso
do caminhdo vazio (pesagem tara) . Para obter esse peso liquido da carga, o

caminhéo precisa dar 2 voltas pela empresa (Fig. 1.7).

¢ Armazém Geral - dado o pequeno niimero de boxes no pétio de espera e por
ndo ter prioridade no atendimento, os veiculos com carga de armazém geral
fazem o refluxo de entrada (Fig. 1.7). Neste caso o motorista precisa ir & portaria

2 e esperar pela autorizagdo de entrada, para depois entrar na empresa.

? Unidades de Movimentaggio
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A.2) Carregamento

No caso do carregamento, independente do regime em que a carga foi
armazenada, existe o refluxo de entrada, pois existe falta de espaco no pdtio de

veiculos ¢ também € preciso confirmar se a mercadoria esta disponivel para ser
retirada.

Elaborado pelo sutor —Po= Refluxo de Safda +

Fig.1.7
Fluxo: Piso Inferior ~— Refluxo de Entrada /-\
Escala 1:2500 — Fuxo de Entrada

Receita Federal

#,‘ 4 A 7

]

Fig. 1.7- Fluxo do Piso Inferior
Elaborado pelo autor.
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B) Fluxo de UNIMOVS

No G1-INF, onde fica 0 DAP aéreo, as UNIMOVS sio movimentadas na
plataforma com empilhadeiras A gds até a 4rea de etiquetagem com o endereco
em codigo de bamras. Depois de etiquetadas as UNIMOVS sio levadas até o
enderecgo por empilhadeiras elétricas ou por carrinhos hidriulicos.

Nos demais galpdes toda a movimentagdo ¢ feita através de empilhadeiras
a gas, sendo necessario, no caso dos galpdes superiores, elevar as UNIMOVS

com os respectivos guinchos de cada galpdo.(Fig. 1.8)

Fig.1.8 —= Refluxo de Entrada B Guincho Ativo /\
Fluxo: Piso Superior —= Fuxo de Entrada ‘
Escala 1;2500 — Refluxo de Safda B Guincho Desativado

Elzborado pelo autor
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Fig. 1.8- Fluxo do Piso Superior

Elaborado pelo autor.
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1.5 - PONTOS E NATUREZA DAS ARMAZENAGENS

Na empresa existem basicamente dois tipos de armazenagem:

¢ Estanteria

Utilizada no G1-INF (Fig. 1.9) e também no G2-SUP (Fig. 1.10) essa
estrutura apresenta uma acessibilidade de 100%, isto €, pode-se retirar qualquer
UNIMOYV sem realizar movimentos de rearranjo de outras UNIMOVS.

No caso do DAP aéreo, como existem muitas estanterias e
consequentemente muitos corredores, colocou-se empilhadeiras elétricas, que

utilizam corredores menores, nao comprometendo a ocupacio volumétrica®.

Fig.1.9 E——J Estanteria  [""7] Patio de Containers
Armazenagem: Piso Inferi C——IBlocado Fora do Estudo
Escala 1:2500 (pallet e gaiola)

Elaborado pelo autor

G4 - INF G3 - INF G2 - INF G1- INF Cabine

Fig. 1.9- Armazenagem no Piso Inferior
Elaborado pelo autor.

* Ocupagiio Volumétrica: indicador que mede a relacio entre o volume ocupado pelas mercadorias € o
volume disponivel do amazém.
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+ Blocado

Utilizado nos demais galpdes, este tipo de arranjo permite uma melhor
ocupagdo volumétrica que a estanteria, entretanto, a acessibilidade fica
prejudicada. Neste caso, para retirar uma UNIMOV no meio de um bloco, seriam

necessarias vdrias operagdes de rearranjo das mercadorias.

[ Fig.1.10 [ Estanteria B Guincho Ativo

' , [:n Blocado
g::: ??;ggg’" S (pallet e gaicla) Ml Guincho Desativado

Elaborado pelo autor Fora do Estudo

Penlaria 2

G4 - S0P G3 - SUP G2 - SUP Gl1- SUP Cabine

Fig. 1.10- Armazenagem no Piso Superior
Elaborado pelo autor.
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2 - ANALISE DA SITUAGAO ATUAL'

2.1 - ASPECTOS GERAIS DO SISTEMA DE MAM?

Corredores
Nos corredores internos do armazém, seus limites ndo sdo respeitados,
principalmente quando a demanda pelo servico de armazenagem atinge o pico,

prejudicando a localizag@o e a acessibilidade das demais cargas (Fig. 2.1).

Fig. 2.1 - Obstdculos nos Corredores

Fonte: Departamento de Marketing

Empithamento
Como na maioria dos casos as Unidades de Movimentagdo de Carga
(UNIMOVS) sdo empithadas diretamente sobre outras (sistema blocado), o limite

de empilhamento é dado pela forma como as cargas foram paletizadas e sua

! Adaptado de check lists desenvolvidos por Gurgel (96) e por Gallo (96). Ver Anexo 2.1.
2 Movimentagio e Armazenagem de Materiais.
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resisténcia. No caso das gaiolas®, o empilhamento maximo € dado pelo peso da
mercadoria. Estes dois sistemas de armazenagem diminuem a ocupacio

voluméitrica.

Perdas de Materiais

Existem perdas de materiais, que ocorrem principalmente por causa da ma
utilizagdo das empilhadeiras e do manuseio das cargas, entretanto, isto ndo &
considerado prioritdrio pela empresa. Contudo, ela ndo estd comsiderando o
prejuizo mercadolégico, que compromete sua imagem, dada a insatisfacio do

cliente.

Momento de Movimentacao

Os materiais percorrem distincias longas principalmente nos armazéns
superiores, pois 3 deles possuem apenas uma via de acesso, isto €, apenas um
guincho de carga. Entretanto, mesmo nos armazéns inferiores, com duas vias de
acesso, apenas uma € utilizada, por motivo de reducgio de custo com pessoal.

Esta economia acaba gerando um anmento no momento de movimentagio,
que € um indicador obtido a partir da multiplicagdo dos pesos movimentados pela
distdncia percorrida. Este momento de movimentagdo representa um custo,
desperdicio e principalmente elevagdo improdutiva do tempo de carregamento e
descarregamento.

A distancia percorrida pelos materiais € aumentada também pela m4
distribui¢iio dos caminhGes nas docas. Isto gera uma improdutividade repetitiva,
pois todo movimento de materiais que néo estiver sendo feito na direcéo de saida,
ndo estd agregando valor de posi¢do, mas sim, apenas custos que nio vio ser
reembolsados pelo cliente.

No caso do DAP aéreo’, existe o refluxo de materiais, que provoca a
inconsisténcia do sistema de localizagdo de carga. Isto ocorre porque na retirada

de um palete do galpdo para a fiscalizacio da Receita Federal é dado baixa no

* Contenedor de madeira, que foi projetado para suportar entre 2 € 2,5 ton., mas pelo seu estado de
conservagao atual trabalha com 0,75a 1 ton..

* Galpido reservado para as mercadorias importadas por via aérea, que possui um sistema informatizado
com codigo de barras para o controle do inventério.
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endereco. Mas ocorrem casos em que esta fiscalizacio € adiada, tendo o palete
que retornar ao galpdo. O sistema de informacgGes, entretanto, ndo previu este

retorno, ficando a operagdo sem registro, provocando a duplicidade de

enderecos.

Cruzamento de Fluxos

O cruzamento de fluxos de materiais acontece principalmente na regido
préxima a portaria de entrada, onde se encontram o fluxo de entrada de veiculos,
o fluxo de veiculos que vdo para a pesagem pela primeira e segunda vez, ¢ o
fluxo de saida de veiculos.

QOutro ponto critico de cruzamento de fluxos € encontrado na plataforma 2,

onde o movimento de carregamento ¢ descarregamento esta concentrado.

Piso

O piso industrial, que segundo Gurgel (96) pode custar 40% do valor do
prédio, deve ser considerado como um dos mais importantes equipamentos da
operacdo. Isto, entretanto, ndo condiz com a realidade da empresa, pois observa-
se que uma sobrecarga no piso causou desnivelamentos sensiveis.

Nota-se na maioria dos galpdes que a limpeza nio € feita de forma correta,
acumulando camadas de sujeira. Essa “areia que ndo € removida, funciona como
abrasivo entre roda e superficie, desgastando a camada dura da superficie do
piso. Uma vez o piso danificado, ficard muito dificil a sua recuperacio e sua
degeneracio induz novos estragos.” Guigel (96)

Além desse fator de reducdo da vida titil, outro problema dessa falta de
limpeza estd na m4 impressdo formada pelo cliente, principalmente no caso da

armazenagem de produtos alimenticios.
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Manuseio
O manuseio de materiais acontece basicamente na paletizacio e
despaletizagdo das cargas; quanto ao restante dos deslocamentos, estes sio todos

mecanizados através de empilhadeira, carrinhos hidraulicos ¢ guinchos.

Layout Atual

A demarcagdo dos corredores esta desgastada, merecendo manutengio.
Entretanto, esta marcagio de nada vale se ndo for respeitada. No caso da
empresa, nao existe a disciplina necessdria para isto, gerando sempre obstrugdes
“provisérias” das vias de trafego.

O armazém jd estd construido, e portanto, ndo existe possibilidade de
mudangas da estrutura, mas € preciso analisd-la para avaliar e quantificar suas
restricdes.

Nos galpGes inferiores existe uma distAncia menor entre as colunas para
suportar a carga do piso superior, dificultando a colocagdio de estruturas de
armazenagem. Os galpGes superiores, por sua vez, apresentam problemas de
aquecimento das cargas, em virtude do posicionamento inadequado das telhas

transparentes.

2.2 - UTILIZACAO DE METODOS DE MAM.

Paletizacio

Toda a movimentacio interna € feita através de UNIMOVS®, entretanto,
ndo ha padronizagfo, existindo 5 tipos préprios de UNIMOVS, sem falar dos
paletes que acompanham as cargas. Segundo Gurgel (96), os contentores ¢ os
estrados sdo instrurnentos para a organiza¢do modal das UNIMOVS. As medidas
finais dos paletes carregados e dos contentores, deverdo ser iguais para caberem

de maneira aleatéria nos mesmos enderecos.

* Unidades de Movimentagiio que permitem deslocamentos mecanizados seguros € econdmicos.
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Equipamentos de Movimentacio

Os EQUIMOVS® t¢m um tempo longo de espera para a carga, pois
segundo o responsdvel pela operacio, 70% do movimento do armazém € de carga
avulsa, que necessita de manuseio para paletizagéo e despaletizacio.

Como a maioria das empilhadeiras € movida 2 gés, outro problema seria o
abastecimento. Isto foi contornado com a colocagdo de botijées extras nos
armazéns, entretanto, isto fere normas de seguranga e pode repercutir
negativamente no prémio do seguro.

Os EQUIMOVS de uma maneira geral sdo utilizados dentro dos limites
especificados pelo fabricante, entretanto, ha sobrecarga dos carrinhos hidriulicos.
No caso das empilhadeiras a4 gis e dos guinchos percebe-se uma clara sub-
utilizagdo de sua capacidade, que segundo os usudrios, serve para aumentar a
vida ttil dos equipamentos.

Enquanto os paletes sdo montados, o EQUIMOV dedicado a esta descarga
fica ocioso, pois apenas o operador do equipamento sabe onde deve colocar esses
paletes, gerando uma improdutividade repetitiv:f.

Como as especificagdes dos EQUIMOVS internos sio de mesmas
caracteristicas de EQUIMOVS externos, como 4 rodas com cimaras de ar para
pisos irregulares, tragdo por motor a explosdo e operagdo com sistema de contra
peso que exige grandes raios de giro’, percebe-se portanto, quio oportuno seria
reavaliar sua selecéo.

Na plataforma, os EQUIMOVS sio compartilhados para todos os galpdes
inferiores € guinchos que servem o piso superior. Entretanto, nos galpdes
superiores os equipamentos sdo exclusivos para cada galpdo, gerando variagGes

na carga de trabalho dos equipamentos.

% Equipamento de movimentagio.

7 As improdutividades repetitivas sdo deslocamentos, tarefas como carga e descarga e tempos perdidos
que nao acrescentam valor ao produto. Muitas vezes poderfio aparentar serem de valor nfo significativo,
mas por serem repetitivos e permanentes, no final de um periodo poderfio acumular custos num
montante expressivo,

¥ Maiores raios de giro significam corredores mais largos.
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Controle de Estoque

As mercadorias armazenadas podem apresentar diferengcas com a
quantidade registrada na entrada, que podem ser causadas por extravio ou pela
falta de uma conferéncia adequada. Conferéncia esta, que € normalmente
afrouxada quando existe um fluxo grande de entradas e saidas, para compensar as
ineficiéncias, que prejudicam o fluxo continuo de materiais.

No caso de mercadorias importadas, independentemente do regime,
existem limites de tempo que a mercadoria pode ficar armazenada, sujeitos a
renovagdo. Caso esses prazos nao sejam respeitados, a mercadoria entra em
perdimento, onde o importador perde a posse para a Receita, que por sua vez,
deve providenciar um destino, respeitando todo um processo burocrético.

Para o armazém, isto representa um prejuizo muito grande por dois
fatores. O primeiro se refere ao ndo pagamento do valor devido € o segundo, pela
ndo liberag¢io do espago para comercializagio futura, enquanto a Receita ndo der
destino a carga. Isto €, ficam comprometidos tanto os fluxos de caixa passados
quanto futuros. E mesmo assim, ndo existe na empresa nenhum procedimento

especifico para esta ocorréncia.

Enderecamento

O sistema de enderecamento do armazém, com excecio do DAP aéreo, é
todo manual, pouco detalhado e com bases de dados paralelas, gerando demora
na localizacdo das cargas, baixa confiabilidade e duplicidade nas informagdes.
Para exemplificar o problema da duplicidade, tem-se o caso da transferéncia de
mercadorias entre os galpdes, que sdo registradas nos controles dos respectivos
encarregados, mas nem sempre sdo atualizadas no controle do fiel depositério,

que controla todo o armazém.
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Burocracia

O armazenamento vem se processando de maneira lenta por causa da
demora na liberagdo da documentacgfio, da paletizacio e inspecdo das cargas. Esta
inspegio tem o objetivo de avaliar seu estado e atestar a quantidade recebida, a
fim de eximir qualquer responsabilidade da empresa sobre avarias anteriores.

O cumprimento das normas burocritica ém prejudicado a fluidez da
movimentagdo. Isto gera uma improdutividade repetitiva, que aumenta o tempo
de atravessamento € consequentemente seu custo, sem agregar valor para o
cliente.

As alternativas passam pelo questionamento da existdncia desses
procedimentos € constada sua real necessidade, deve-se operar sua

racionaliza¢do, minimizando seu tempo de processamento.

2.3 - SITUACAO DOS ARMAZENS.

No armazém observa-se uma falta de ordem, pois encontram-se materiais
fora do lugar, armazenados nos corredores, atravancando a retirada dos demais
itens.

Falta também uma comunicacdo visual adequada dos enderecos ¢ uma
limpeza do piso, retirando a borracha e a poeira impregnadas. “ A boa ordem é

um dos fatores para a melhoria da produtividade.” Gurgel (96)

Ocupacio Volumétrica

O volume do armazém apresenta uma baixa ocupacdo, em virtude do
empilhamento maximo permitido pela carga, isto &, a ocupagio volumétrica varia
conforme as caracteristicas de cada material ou UNIMOV montada (Fig. 2.2).

No caso do DAP aéreo ¢ no Reservado® foram colocados enderegos com

dimensées reduzidas, onde as cargas menores sio alocadas minimizando a perda

* Area fechada no galpao 2 superior especifica para mercadorias visadas, dado seu valor monetério € a
facilidade de repasse, como por exemplo eletro-eletrnicos € bebidas importadas.
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de espago. Entretanto, nos demais galpGes, este tipo de estrutura inexiste,
perdendo espago pelo baixo rendimento volumétrico das gaiolas.

Os itens de grandes dimensdes, geralmente maquinas e equipamentos, s30
tratados de maneira diferenciada, sendo armazenados nas proximidades das
saidas dos galpdes inferiores, na plataforma ou ainda no pétio, onde ocorre o

desembarago sobre rodas'’.

Fig. 2.2 - Ocupagdo Volumétrica Baixa
Fonte: Departamento de Marketing

Plataformas de Carga

As plataformas geralmente nfo estdo limpas e nem organizadas, pois sobre
elas sdo armazenadas cargas. Isto dificulta a carregamento e o descarregamento
de outras mercadorias € coloca em rtisco a integridade das cargas nelas

armazenadas.

1% A nacionalizaciio e expedigao da carga é feita diretamente no veiculo de transporte ou o container,
sem a necessidade de descarregamento e carregamento para O armazém,
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Burocracia
O fluxo de materiais é interrompido pelo atraso na emissdo da
documentagdo. O ponto mais critico € a entrada, onde os veiculos esperam em

média 20 min. fora da empresa para obter a autoriza¢éo de entrada.

Sistema de Hluminacio

O sistema de iluminagdo foi instalado na construgdo do prédio ¢ ndo estd
adequado ao layout dos galpdes, iluminando a carga ao invés dos corredores. As
lJampadas além de mal localizadas, ndo estdo devidamente protegidas por
lumindrias, gerando riscos de incéndio no caso de quebra (Fig. 2.3). “Toda a
iluminagio de um armazém deverd obedecer a localizagdo dos cosredores, ser
provida de lampadas de foco profundo e estarem devidamente protegidas, para

evitar risco com as mercadorias armazenadas.” Gurgel (96)

Fig. 2.3 - Sistema de Jluminagdo Inadequado

Fonte: Departamento de Marketing
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Higiene e Seguranca

Observam-se com freqii€éncia pilhas de materiais inclinadas, em virtude
das avarias causadas no transporte ou pela sobrecarga no seu empilhamento.
Essas pilhas representam um enorme risco do ponto de vista da seguranga do

trabalho e também da integridade da carga.

Equipamentos de Movimentacio

Ao observar o patio, identificou-se que os contentores e estrados de
madeira vazios estavam ao relento, sem nenhuma protecio das intempéries. Isto
compromete a vida util desses equipamentos, que sdo um patrimdnio valioso da

empresa.

Piso

No piso ocorreram danos por excesso de carga, dificultando o
empilhamento dos paletes e a instalagcdo de estruturas de armazenagem.

A utilizagdo acima da capacidade pode gerar resultados de curto prazo,
entretanto, a médio prazo, a reconstituicdo dos danos causados no piso geram

gastos diretos, na obra e também indiretos, com a interrupcao das receitas.

Corredores

Os corredores sio extremamente largos para as empilhadeiras utilizadas,
gerando uma perda da capacidade de armazenagem (Fig. 2.4).

Ao observar o armazenamento de cargas com grandes dimensdes,
encontra-s¢ a explicacdo para tal superdimensionamento. Entretanto, ndo se
justifica para todo o armazém, ja que estas cargas sdo armazenadas préximas aos

portdes.
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Fig. 2.4 - Superdimencionamento dos Corredores

Fonte: Departamento de Marketing

Layout Atual

A localizag¢io do armazém no terreno dificulta o carregamento por uma
plataforma e o descarregamento por outra, pois ndo existe espago para a manobra

dos caminhoées.
Entre as restrigGes dos prédios que dificultam a racionalizagio dos
armazéns ¢ das vias de wifego de materiais estd a falta de padronizacido da

distincia entre as colunas nos galpdes.
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2.4 - ADMINISTRACAO DE RH EM MAM

Higiene e Seguranca

No caso de materiais ndio paletizados, independente de seu peso,
volume ou periculosidade, existe sempre manuseio na sua preparagio para o
deslocamento seguinte. E nesta interface, entre o transporte € a armazenagem,
que existem os maiores risco de acidentes e doengas do trabalho.

Observam-se abusos no manuseio de materiais, onde os limites
recomendados de 25 kg da carga ¢ de uma vinica pessoa para realizar o trabalho
ndo sdo respeitados. Isto gera uma sobrecarga na mao de obra, aumentando o
risco de acidente de trabalho.

Os risco de acidentes de trabalho efou incidentes sdio extremamente altos,
em fungdo basicamente, da queda de pilhas de materiais ¢ do fluxo caético das
empilhadeiras. “O treinamento de todos os movimentadores, em questdes de
seguranga, € muito importante para complementar as providéncias técnicas.”
Gurgel (96).

Produtividade da Mao de Obra

Os operadores de empilhadeira ficam muitas vezes aguardando os paletes
serem montados para continuar seu servico, entretanto, nido existem
apontamentos que indiquem esta improdutividade repetitiva.

Os funcionérios, de modo geral, reclamam da “obrigatoriedade” de fazer
horas extras com freqiiéncia. Essas horas extras ocorrem para atender clientes
gue esperavam atendimento ao término do expediente ¢ também para o

fechamento do movimento do dia.

Treinamento
Nao existe na empresa um treinamento sistemdtico dos funciondrios
segundo um programa bem desenvolvido. Apenas os operadores de empilhadeiras

foram treinados. Isto, porque € uma exigéncia legal segundo a NR11 (Item 5.2).
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2.5 - AVALIACAO DO SISTEMA DE RECEBIMENTO

Normas e Procedimentos

“O sistema de informagio deficiente € um poderoso vetor de
improdutividade.” Gurgel (96). Em outras palavras, sem uma correta e
disciplinada verificacio das cargas que chegam e da maneira como sio
descatregadas, pode-se estar gerando prejuizos de forma freqiiente

No caso do recebimento das cargas, ndo existem procedimentos
documentados, gerando a dependéncia no julgamento dos conferentes. A
orientagdo que estes recebem, € a de que sejam rigorosos, apontando qualquer
avaria, por menor que seja, no sentido de proteger a empresa de futuras

reclamaces dos clientes.

Concentraciio das Cargas e Descargas

As docas da plataforma onde se concentram a carga e descarga de
materiais ndo sdo suficientes para receber o fluxo de caminhdes. A maioria
dessas operagdes envolvem ainda cargas “picadas”, que devem ser paletizadas ou

despaletizadas, aumentando ainda mais o congestionamento nessa plataforma.

Niveladores de Doca

Os dispositivos niveladores de docas existentes ndo sdo adequados, pois
foram improvisados com chapas de metal, e apenas podem ser posicionados pelas
empilhadeiras. Isto aumenta o tempo de preparagdo para a carga/descarga e
compromete a seguranca, pois este dispositivo ndo fica devidamente fixado 2

plataforma.

Docas
Em 90% dos casos os caminhdes sdo descarregados em local descoberto,
onde a empresa assume o risco de deterioragdo dos materiais pela chuva, calor e

poeira.
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Além destes riscos, o pessoal trabalha em condicSes adversas para
descarregar o veiculo, gerando riscos de acidentes de trabalho e também de
incidentes com as cargas.

“O tempo perdido no descarregamento imobiliza os veiculos, as
mercadorias, as docas € o pessoal, acrescentado custos A operagio. As empresas
bem equipadas para um descarregamento rapido, podem negociar um prémio no
valor de frete para uma descarga rdpida, o que resultard em redugdes de custos™
Gurgel (96). Além disso, a empresa pode aumentar a capacidade de receber

caminhées sem a necessidade de obras.

Equipamentos de Movimentacio

Os equipamentos para a descarga de caminhes ndo sdo adequados, pois
nio existem niveladores de doca com contra peso, nem espago suficiente nas
docas para a descarga total do veiculo.

Outros fatores externos a empresa, que devem ser considerados para a
descarga rapida sdo: a resisténcia do assoalho e a existéncia de portas laterais nos

veiculos de carga.

2.6 - AVALIAGAO DO SISTEMA DE RETIRADA DE
MERCADORIAS PELOS CLIENTES.

Separacio de Pedidos

A separagdo de pedidos ocorre no regime de armazém geral e no
entreposto aduaneiro, entretanto, ndo existe drea especifica para isso, sendo feita
nos corredores. “Misturar estas diferentes fungGes, em uma mesma #drea e
debaixo de uma mesma chefia ¢ aumentar fortemente a probabilidade de desvio

de mercadorias.” Gurgel (96).
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Atendimento Parcial
O servigo prestado pela empresa ndo inclui o transporte das mercadorias,
sendo responsabilidade do cliente providenciar sua retirada, contratando

empresas de transporte ou através de frota prépria.

Paletizacio

As cargas que ja chegam paletizadas no armazém, segundo o fiel
depositdrio, representam apenas 30% do movimento dirio. Isto gera um aumento
no tempo de carga e descarga dos materiais, comprometendo a capacidade de
atendimento das plataformas. Do ponto de vista da transportadora, essa falta de
paletizacao imobiliza o veiculo, gerando prejuizos para ambas as partes.

Além da carga paletizada, existem a carga avulsa, que no recebimento
serd paletizada e os volumes, que por suas dimensdes ¢ formas ndo permitem o

empilhamento, nem a armazenagem em estruturas porta paletes (Fig. 2.5).

Fig. 2.5 - Cargas Especiais (Volumes)
Fonte: Departamento de Marketing
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Transferéncia de Responsabilidade

A empresa de transporte assina um documento, que atestam a quantidade e
as condi¢cbes da carga retirada do armazém. Isto efetiva a transferéncia de
responsabilidade da carga do armazém para a transportadora do cliente ou

contratada por ele.

Enderecamento

Antigamente, na empresa, ocorriam problemas sérios de localizagio de
mercadorias, sendo necessdrio horas para se achar determinada carga.
Recentemente, a introdugfo de um sistema de enderecamento, ainda que manual

e com bases paralelas, facilitou o trabalho de localizagio.

Controle do Estoque

O sistema de inventirio na empresa € extremamente precirio € mesmo
uma medida paliativa como o inventdrio geral, para eliminar o distanciamento
entre as existéncia fisicas ¢ os controles, nio € utilizado. “N#io devemos esperar
acumular erros, para depois corrigi-los, mas sim, realizar inventdrios rotativos
para detectar erros todos os dias e todos os dias implementar agSes corretivas,
eliminando as causas dos erros constatados. A aderéncia melhora ¢ a confianga

nos controles se estabelece.” Gurgel (96).

Seguranca

Com relacdo ao furto de mercadorias tem-se que “as dificuldades de
repasse do produto do furto, determinam um baixo nivel de atra¢do. E produtos
com densidade econdmica alta e de facil repasse, apresentam um nivel de atragéo
alto.” Gurgel [96]. Nesta tltima categoria se encontram entre outros as bebidas e
os produtos eletro-eletrdnicos importados.

A empresa, para armazenar estes itens, criou uma drea chamada de
reservado, que fica no piso superior. Esta 4rea permanece trancada até o
momento que uma transagdo € requisitada, sendo todo o procedimento

acompanhado pelo encarregado do armazém.



Capitulo 2: Andlise da Situacdo Atual 31

O armazém possui um arranjo das portarias de entrada e saida que
dificulta o controle eficiente do tréfego de veiculos e de pessoas na empresa,
deixando uma brecha, que aumenta o risco de ocorréncia de roubo.

Quanto a seguranga contra incéndio, observa-se que toda a aparethagem
estd instalada conforme as normas do Corpo de Bombeiros. Entretanto, njio existe
um programa de limpeza e ordem, que € uma das condi¢Ses importantes para a
seguranca.

Os caminhdes niio saem lacrados da empresa, aumentando com isso, a
possibilidade de desvios de mercadorias na propria empresa ou no transporte para
o cliente. Esse lacre facilitaria também o trabalho da seguranca na portaria de
saida, pois ao invés de fazer a revista na carroceria ou no ba, seria feita apenas a

verificaco do lacre.

Qualidade do Atendimento

O nivel da qualidade de atendimento nunca foi verificado, perdendo-se
com isso uma grande chance de identificar oportunidades de melhoria. Com a
identificacdo dos pontos de insatisfagdo dos clientes poderia ser desenvolvido e

implementado um programa de agdes corretivas do sistema.

Cédigo de Barras

O codigo de barras nos paletes € utilizado apenas no DAP aéreo, mas
mesmo assim, essa tecnologia € subaproveitada, pois apenas foi automatizado o
enderecamento no galpdo. Entretanto, segundo Gaia (96) a automacio do sistema
de informaciio, promovida pelo cédigo de barras com ridio freqii€ncia, permite

também a rastreabilidade das mercadorias e o faturamento automético.
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3 - PESQUISA DO POSICIONAMENTO COMPETITIVO'

3.1 - DEFINIGAO DOS SEGMENTOS DE MERCADO

Inicialmente foram identificados os segmentos de mercado abaixo:
¢ Importadores;

¢ Comissdrias de Despachos;

Transportadores;

Exportadores;

Agenciadores de Carga (Maritima e Aérea).

Contudo, ao analisar a importincia relativa entre eles, considerando quem
seleciona o armazém alfandegado e também o faturamento gerado, foram
selecionados os segmentos de Importadores € de Comissérias de Despacho.

Nesses dois segmentos foram feitas pesquisas de campo para obter o

posicionamento competitivo da empresa.

3.2 - OBJETIVOS DA OPERACAO DE SERVICOS

Os objetivos da operacdo de servigos sao os quesitos ou critérios competitivos
que os clientes consideram ao decidir sobre a aquisi¢do de um bem ou servigo, e
portanto, merecem atengao especial na melhoria de seus desempenhos em relagdo

aos da concorréncia.

Foi elaborada internamente uma relacdo dos critérios competitivos adequados
a realidade da empresa, partindo-se do check list inicial apresentado por Gianesi
e Corréa (94). Estes critérios foram posteriormente colocados para a avaliacio

dos clientes dos segmentos selecionados.

! Esta pesquisa foi realizada com o auxilio do Departamento de Marketing da empresa.
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Critérios Compeltitivos:

* Atendimento: refere-se a todos os instantes nos quais os clientes do armazém
entram em contato com algum de seus funciondrios, envolvendo cortesia,

atencdo, prestatividade e interesse.

¢ Hordrio de Funcionamento: abrange os periodos nos quais o armazém fica

disponivel para carga e descarga;

» Seguranga das Mercadorias: trata da protecio contra furtos e manutengéio do

estado intacto das cargas;

® Pregos: refere-se tanto ao valor cobrado, como i forma de cobranga,

envolvendo condigdes de pagamentos, prazos e descontos;

o Mdo-de-obra especializada para carga e descarga de mercadorias: considera
operadores de empilhadeiras treinados, carregadores e encarregados de armazéns

que transmitam confianga aos clientes;

* Qualidade dos equipamentos e instalagées: aparéncia e funcionamento das
empilhadeiras, estanterias metdlicas, paletes e gaiolas de madeira e do edificio

onde estd instalado o armazém:;

* Assessoria Técnica na Area Aduaneira: funciondrios treinados para orientar e
auxiliar nos wamites necessdrios para nacionalizagdo das mercadorias dos

clientes;

* Infra-estrutura para armazenar vdrios tipos de carga: possuir equipamentos
¢ instalagdes para armazenar cargas que exigem condigbes especiais de

movimentagio € armazenagem;
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 Infra-estrutura para armazenar qualquer volume de carga: possuir espago
suficiente para receber uma variagio muito grande na quantidade de carga

normalmente recebida de um determinado cliente;

¢ Servigos de apoio: possuir maquinas de xerox, telefones, posto bancério, salas
de espera, aparelhos de fax, refeitério, para os funciondrios dos clientes que

operam no armazém.

3.3 - PESQUISA DE MERCADO?

Durante os meses de maio ¢ junho de 1996, foi realizada uma pesquisa de
mercado junto a importadores e comissdrias de despachos aduaneiros, abordando
os critérios competitivos referentes a armazenagem alfandegada e o

posicionamento da empresa em relagdo A concorréncia.

OBJETIVOS
Os objetivos a serem atingidos com esta pesquisa de mercado sdo:
» conhecer a importincia absoluta dos critérios competitivos;

» comparar o desempenho da empresa em relagio a concorréncia.

2 O question4rio da pesquisa esta no Anexo 3.1.
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METODOLOGIA
Amostragem para a pesquisa: 55 clientes:

a) 5 (cinco) visitas, sendo:
¢ 3 importadores;
e 2 comissdrias de despachos.

b) Envio de 50 (cingiienta) questionarios, via correio, para;
¢ 30 importadores;
¢ 20 comissdrias de despachos.

Obs.: Os clientes foram escolhidos de acordo com faturamento gerado nos
iiltimos quatro anos, de 1992 a 1995. (Fig. 3.1 ¢ 3.2).

Gréfico de Comissarias por Faturamento
350

W Comissérias Alivas

OAcima de US$
50,000/ ano

Niimero de Comissarias

Fig. 3.1 - Gréfico de Comissdrias de Despacho por Faturamento
Fonte: Departamento de Marketing
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Fig. 3.2 - Gréfico de Importadores por Faturamento
Fonte: Departamento de Marketing

3.4 - RESULTADOS DA PESQUISA

Questiondrios

Os questiondrios recebidos, atingiram 54% do valor estabelecido no plano

da pesquisa (Tabela 3.1). Este resultado foi possivel, pois obteve-se o

comprometimento de resposta dos clientes antes do envio da pesquisa.

PESQUISA ENVIADOS |DEVOLVIDOS [EFICIENCIA
COMISSARIAS 20 11 55%
IMPORTADORES 30 16 53%
TOTAL 50 27 54%

Tabela 3.1 - Aproveitamento da Pesquisa de Mercado.

Elaborado pelo autor.

A partir das respostas dos questiondrios’, puderam ser tracadas as

matrizes importincia versus desempenho para cada segmento pesquisado.

(Fig. 3.3 € 3.4)

® As respostas estiio detalbadas no Anexo 3.2.
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A) COMISSARIAS
Matriz Importincia-Desempenho dos Critérios Competitivos
Comissdrias
-g A - Atendimento
= B- Horério de funcionamento
g T do armazém
$ e C - Seguranca das mercadorias
= D - Méo-de-obra especializada na
8 carga ¢ descarga de mercadorias
3 E - Precos
‘g F - Qualidade dos equipamentos
¢ instalagdes
Igual G - Assessoria técnica na drea
aduaneira

H - Infra-estrutura para armazenar
varios tipos de carga

I - Infra-estrutura para armazenar
qualquer volume de carga

Pior ¥ - Servigos de apoio

Desempenho com Re.

Menos Importante Qualificador Ganhador de Pedidos
Importincia dos Critérios
Fig. 3.3 - Matriz Importincia x Desempenho do Segmento Comissérias.
Elaborado pelo autor.
Para as Comissdrias de Despachos:

a) Critérios de atuagdo prioritdria (na ordem):
. Horario de funcionamento;

. Preco.

b) Critérios que merecem melhoria:
. Mao-de-obra especializada;

. Assessoria técnica aduaneira;

¢) Critérios que merecem acompanhamento:
. Infra-estrutura para qualquer volume;

. Servicos de apoio;
. Atendimento;
. Seguranca das mercadorias.

d} Critérios de wltima prioridade:
. Infra-estrutura para qualquer tipo de carga;

. Qualidade dos equipamentos ¢ instalagGes.
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B) IMPORTADORES

Matriz Importincia-Desempenho dos Critérios Competitivos

Importadores

A - Atendimento

B- Horério de funcionamento
do armazém

C - Seguranca das mercadorias

D - Mio-de-obra especializada na
carga e descarga de mercadorias

E- Precos

F - Qualidade dos equipamentos
¢ instalagGes

G - Assessoria técnica na drea
aduaneira

H - Infra-esirutura para armazenar
varios tipos de carga

I- Infra-estratara para armazenar
qualquer volume de carga

T - Servigos de apoio

A

Melhor

& Concorréncia

~

Igual

Pior

Desempenho com Relacio

Menos Importante Qualificador Ganhador de Pedidos
Impeortincia dos Critérios

Fig. 3.4 - Matriz Importincia x Desempenho do Segmento Importadores.
Elaborado pelo autor.

Para os importadores:

a) Critérios de atuagdo prioritdria (na ordem):
. Seguran¢a das mercadorias;

. Hordrio de funcionamento.

b) Critérios que merecem melhoria:
. Preco;

. Infra-estrutura para qualquer tipo de carga;
. Mao-de-obra especializada;

. Infra-estrutura para qualquer volume;

. Atendimento;

. Assessoria técnica aduaneira.

¢) Critérios que merecem acompanhamento:
- Qualidade dos equipamentos e instala¢ées;

. Servigos de apoio.

d) Critérios de vltima prioridade: néo hd.
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Visitas Realizadas®

I Comissdria: Big Assessoria Aduaneira Ltda. u

Consideracoes Gerais:

v’ Prefere centralizar as operacdes em um tnico armazém, para reduzir os custo

operacionais;
v’ Elogiou os equipamentos, a seguranca ¢ a infra-estrutura

Problemas:

v Hordrio de funcionamento incompativel com o hordrio da fiscalizagfo

aduaneira;
v" Cobranga de horas extras para atender depois do expediente normal;

v Cobranga da capatazia’ para cada movimentaciio parcial equivalente ao custo

da movimentacio do lote inteiro.

' Comissdria: Melis Aduaneira do Brasil I

Consideracdes Gerais:

v’ Prefere centralizar as operagdes em um tnico armazém, para reduzir os custo
operacionais;

v’ Elogiou os equipamentos, a localizagio e a infra-estrutura

Problemas:

v Hordrio de funcionamento incompativel com o hordric da fiscalizagdo

aduaneira;

v’ RestrigGes em receber cargas de baixo valor unit4rio.

* O nome das empresas foram modificados.
5 A capatazia envolve a movimentagao mecinica (empilhadeira) e a movimentacio manual.



Capitulo 3: Pesquisa do Posicionamento Competitivo 40

Importador: Indistrias de Gabireba Plink S/A

Consideracies Gerais:
v Trabatha muito com armazéns refrigerados;

v’ Elogiou a estrutura, o atendimento € os servi¢os de apoio.

Problemas:

v Horédrio de funcionamento incompativel com o hordrio da fiscalizagio
aduvaneira;

v’ Falta de drea exclusiva destinada a produtos alimenticios;

v’ Dificuldade para obtengdo de informacdes;

Importador: Ualter Brasil S/A

Consideracoes Gerais:
v’ Preferéncia por liberar direto na zona primaria (portos e aeroportos);

v Em 1995, houve grande fluxo de importagio de mercadorias, baseada na
expectativa de consumo, que niio se concretizou.,

Problemas:

¥ Hordrio de funcionamento incompativel com o hordrio da fiscalizagdio
aduaneira;

v Dificuldade para obtengio de informagées;

v" Danos no empilhamento das mercadorias;

v’ Falhas na expedi¢do, com a remessa de mercadorias ainda nfio nacionalizadas.
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3.5 - RECOMENDACOES

Baseando-se nos resultados obtidos, os critérios competitivos foram
agrupados em prioridades de atuacdo. Para cada critério foram listadas
recomendacdes para a empresa agir, naquilo que o cliente mais valoriza e seu

desempenho em relacdo a concorréncia ndo é satisfatério.
Critérios gue Requerem Agdo Prioritdria:

e Hordrio de Funcionamento:

+ Agilizar o fluxo operacional do carregamento de veiculos de transporte;

+ Flexibilizac¢do do horario de funcionamento;

+ Atendimento de todos que chegaram até um horério limite;

+ Mudancas na cobrancga de horas-extras;

+ Mudancga do Horario de Funcionamento (deslocamento);

+ Estabelecimento de dois turnos de operagao;

+ Atuar junto ao cliente (combinando horarios, estabelecendo normas).
s Preco:

+ Mudanga na forma de cobrar capatazia;

+ Lista de precos unica, padronizada e divulgada;

+ Incentivar a concentragdo das atividades das Comissarias.

Critérios que Requerem Agdes _de Melhoria:

o Seguranca das Mercadorias:
+ Utilizagdo de estruturas de armazenagem,;
« Controle de inventario por cédigo de barras;
+ Aumento da vigilancia dos galpdes;

+ Maior controle do acesso de pessoas & empresa.



Capitulo 3: Pesquisa do Posicionamento Competitivo

42

Critérios que Requerem Acdo de Acompanhamento.

e Mdo-de-obra Especializada:
+ Treinamentos periddicos;
+ Recrutamento de pessoal ja habilitado;
o Assessoria Técnica Aduaneira:
+ Reciclagem Profissional;
+ Divulgacao junto aos clientes.
o Infra-estrutura para Qualquer Volume:
+ Areareservada para clientes especiais;
+ Aumentar a capacidade atual do armazém.

o Atendimento:

+ Comunicagio Direta com clientes (EDI e servico de atendimento);

+ Reprojetar o sistema de informacoes.

Critérios que Requerem Acdo de Complementacio:

¢ Infra-Estrutura para Vdrios Tipos de Carga:

+ Estanterias de enderecos flexiveis;

+ Dispositivos especiais para tambores, automoéveis, etc.

o Servicos de Apoio:
+ Reprojetar espaco para Comissarias;
+ Augxiliar o preenchimento da documentag@o.

o Qualidade dos Equipamentos e Instalacdes:

+ Programa de manutengao preventiva de equipamentos e predial;

+ Programa de Housekeeping;

+ Atualizacdo tecnolégica dos equipamentos.
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4 - DIAGNOSTICO

4.1 - DEFINICAO DO PROBLEMA GERAL

ApGs concluir o levantamento da situagio da empresa e a pesquisa do
posicionamento competitivo, parte-se para a elaboragio do diagndstico.

Este diagndstico inclui ndo s6 a identificacio dos problemas mais
mmportantes (Tabela 4.1), como também a investigacio das causas dessas

deficiéncias.

Deficiéncias Identi_il'icadas

Ocupagio volumétrica baixa

Momento de movimentagio elevado

Sistema de enderegamento inadequado

Cruzamento de fluxos

Tempo de carregamento/descarregamento elevado

Falta de procedimentos para a carga/descarga de materiais

Pessoal pouco preparado para atender aos clientes

Falta de padronizacio dos paletes

bl el ] oy | N ol | G

Manuseio inadequado na interface entre transporte € armazém

ot
e

Alocagio deficiente das empilhadeiras

[y
[

. | Ociosidade dos equipamentos especiais

[u—y
L

Sub-utilizagdo da capacidade dos equipamentos I

[y
(%]

. | Baixo rendimento volumétrico das gaiolas

[y
=

. | Falta de um servigo de atendimento ao cliente

[a—y
S

Carga e descarga na mesma plataforma

fr—y
o

. | Falta de controle dos containers

oy
~J

. | Falta de um inventirio rotativo

j—
oC

. | Falta de arrumag@o e ordem nos armazéns

—
s

Sub-utilizacio do cédigo de barras

20. | Perdas na movimentacio e armazenagem por furtos e avarias I
_ —

Tabela 4.1 - Deficiéncias Identificadas
Elaborado pelo Autor



Capitulo 4: Diagndstico 44

Detathamento dos problemas levantados:

1. Ocupagio volumétrica baixa;
Como a altura permitida no armazenamento depende de como a
mercadoria foi paletizada e de sua resisténcia ao empilhamento, observa-se

uma perda na capacidade de carga.

2. Momento de movimentagio elevado;
No armazém, € causado pela entrada e saida de mercadorias por apenas
um dos lados dos galpdes. Na plataforma, é por causa da disposigio dos
caminhGes nas docas, que obrigam as empilhadeiras a percorrer grandes

distancias.

3. Sistema de enderecamento inadequado;
Diferencas entre o registro nos sistemas (informatizado ¢ manual) e o

controle fisico das UNIMOVS e Volumes armazenados nos galpdes.

4. Cruzamento de fluxos;
Na plataforma, por causa da disposicdo dos caminhées nas docas, sem

considerar a localizacdo das mercadorias nos armazéns.

5. Tempo de carregamento/descarregamento elevado;

A partir de amostra retirada do controle de entrada e saida de veiculos
observou-se que o tempo médio de descarregamento € de 1h40 min e o de
carregamento € de 2h30min.

Estes valores estdo muito acima dos valores alcangados por empresas

como a Nestlé', que realiza a carga/descarga em 20 min..

6. Falta de procedimentos para a carga/descarga de materiais;
Na falta de procedimentos os funciondrios tomam decisdes que nem

sempre sao as melhores para a empresa.

! Fonte: Palestra da Nestlé na QUTOMAM-95 - Ciclo de Palestras sobre Movimentacio ¢ Armazenagem
realizado na Escola Politécnica da USP.
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10.

11.

12.

13.

Pessoal pouco preparado para atender aos clientes;
Em servigos, a qualidade do atendimento apresenta como condigio

necessdria, mas nio suficiente, a preparacio dos funciondrios no contado com

os clientes.

Falta de padronizacio dos paletes;
Paletes de diferentes tamanhos inviabilizam a formagdo de UNIMOVS
padronizadas para cada mercadoria. E também a padronizacdo dos enderegos,

impedindo o enderecamento aleatério.

Manuseio inadequado na interface entre transporte e armazém;
As mercadorias ao serem paletizadas por funciondrios, sem os

equipamentos adequados, aumentam os riscos de acidentes.

Alocag@o deficiente das empilhadeiras;
A designagdo das empilhadeiras para galpdes especificos, tornando-as
equipamentos dedicados, gera situagdes onde um equipamento pode estar

sobrecarregado enquanto outro permanece 0cioso.

Ociosidade dos equipamentos especiais;
Existem empilhadeiras, com dispositivos especiais, dedicadas a
movimentagdo de cargas especiais, como placas de vidro, que ficam a maior

parte do tempo ociosas.

Sub-utilizacdo da capacidade dos equipamentos;
Equipamentos cuja capacidade maxima de carga em toneladas nunca &
utilizada. A movimentagdo de cargas muito leves com equipamentos pesados

caracteriza um desperdicio.

Rendimento volumétrico das gaiolas baixo ;
Em muitos casos a mercadoria ndo ocupa todo o espago disponivel da

gaiola, gerando desperdicios do espaco do armazém.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Falta de um servico de atendimento ao cliente;
As reclamagGes e sugestdes dos clientes sdo uma importante fonte de

informacoes para direcionar as agdes de melhoria.

Carga e descarga na mesma plataforma;
Gerando dificuldades de controle e também por aumentar sensivelmente a

distancia percorrida pela mercadoria.

Falta de controle dos containers;

Controle ineficiente da permanéncia e da localizagdo de containers na

empresa, seja com mercadorias ou vazios.

Falta de um inventério rotativo;

Nao existe na empresa a preocupacio de aumentar a confiabilidade do

sistema de informacGes.

Falta de arrumagio e ordem nos armazéns;

Espagos ocupados com atividades que ndo sfio o negdcio da empresa,

gerando um desperdicio da capacidade do armazém.

Sub-utilizagdo do cédigo de barras;

A tecnologia de cédigo de barras apresenta um grande potencial de
automatizacao, indo além do controle da posi¢io das mercadorias.

Alguns exemplos desse potencial sdo a rastreabilidade das cargas € o

faturamento automatico.

Perdas na movimentacio e armazenagem por furtos e avarias.
As avarias sdo causadas principalmente pelas empilhadeiras e queda das
pilhas de paletes. Enquanto os furtos, ocorrem pela falta de controle do

acesso de pessoas & empresa.
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O principal problema da empresa, com base no resultado da pesquisa e
também nos problemas identificados internamente, € a qualidade do atendimento
ao cliente.

Esse atendimento € deficitdrio, pois existe a demora no recebimento e
expedicdo das mercadorias. Esta demora ocorre pela inadequagio dos
procedimentos internos e da administragao das filas.

Outros problemas no atendimento ocorrem pela falta de pessoal preparado
¢ de um sistema de informacdes flexivel para dar suporte tanto 4 operagio quanto
a drea comercial.

O sistema de informagdes apresenta deficiéncias por nfio possibilitar a
rastreabilidade das mercadorias, isto €, por nio identificar a localiza¢do das carga
e sua sitnagiio de forma rapida e confidvel.

Quando a demanda pelo servigo de armazenagem aumenta, concentrando-
se no segundo semesire, a empresa apresenta problemas de falta de capacidade,
optando por aumentar a altura do empilhamento, comprometendo a integridade
da carga e armazenar em locais de circulacdo, obstruindo os corredores e o
acesso as demais cargas.

Estas deficiéncias ndo foram relevantes até o momento, entretanto, com a
desregulamentacdo do setor pretendida pelo governo federal, incentivando a
entrada de novos concorrentes, deverdio repercutir negativamente no

posicionamento competitivo da empresa.

Problema Geral: Atendimento ao Cliente Inadequado ao Ambiente

Competitivo em Formacio
Causas:

v" Tempo de atravessamento elevado no recebimento e na

expedigio das mercadorias;

Pessoal de contato pouco qualificado;

Sistema de informacdo incompleto;

Falta de rastreabilidade das mercadorias;

Desconhecimento da disponibilidade de espaco;

IR N NN

Comprometimento da integridade da mercadoria;
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4.2 - PARCELA DE RESPONSABILIDADE DE MAM

As responsabilidades da Movimentacdo e Armazenagem de Materiais

pelas deficiéncias no atendimento ao cliente passam pelos seguintes pontos:

v' Movimentagio excessiva das UNIMOVS:;

<

Baixa ocupagdo volumétrica, comprometendo a capacidade de atendimento;
v" Excessos no empilhamento dos paletes ¢ na movimentagio com as

empilhadeiras, comprometendo a integridade da mercadoria;

<

Cruzamento de fluxos tanto no patio quanto na plataforma;

v" Falta de um sistema de enderecamento centralizado e padronizado;

4.3 - SITUACAO DA AREA ESPECIFICA

O projeto de desenvolvimento na drea de MAM para a melhoria do
atendimento ao cliente terd um enfoque operacional, tendo como escopo o layout

do pitio e do armazém e também o sistema de unitizagio das mercadorias.

Areas Especificas Selecionadas:
A. O Layout do Pitio
B. O Layout do Galpdo 2 Inferior e o Sistema de Unitizagdo das Mercadorias.
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A. Layout do Pitio

O layout do pétio apresenta imperfeicdes dado o cruzamento dos fluxos de
veiculos, principalmente na regido préxima a portaria 1. Neste ponto encontram-
se o fluxo de entrada de caminhdes e automéveis, o fluxo da primeira pesagem e
o da segunda pesagem”.

Outro ponto critico estd no patio de containers, localizado na parte frontal
do terreno, entre as duas portarias. Nesta regido encontram-se os fluxos de
carregamento e descarregamento de containers feitos pela empilhadeira de 40 ton.
& também o fluxo de caminhdes para a segunda pesagem.

Na portaria 2, de saida de veiculos, existem também os fluxos de entrada e
saida de pessoas, que inviabilizam um controle eficaz do acesso & empresa,
comprometendo a seguranga.

As docas de carga, por sua vez, apresentam restricdes quanto ao tipo de
veiculo que pode encostar. Existindo docas especificas para receber caminhdes
que transportam containers. Outra restricdo das docas existe na carga/descarga de
vagdes ferrovidrios, que obstruem totalmente as docas de uma das duas

plataformas existentes na empresa.

B. Layout do Galpao 2 Inferior e o

Sistema de Unitizacio das Mercadorias.

B.1 - Layout do Galpao 2 Inferior

A distribui¢do das UNIMOVS nos galpbes, conforme o tipo de regime, da
carga ¢ do cliente seguem algumas regras ndo formalizadas, que estio de posse
dos conferentes e dos encarregados dos armazéns. Com isso a empresa ndo detém
a posse da propriedade intelectual do trabalho, ficando dependente dessas

pessoas para atender aos clientes.

% E preciso pesar o veiculo duas vezes para obter o peso liquido da carga.
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A localizacdo dessas mercadorias fica comprometida, pois o sistema de
enderecamento ndo € centralizado. Existem sistemas diferentes em cada galpio,

cujo encarregado se utiliza de uma codificagdo pessoal, isto €, apenas ele saberé

identificar a carga em seu galpao.

B.2 - Sistema de Unitizaciao das Mercadorias.

A armazenagem de todas as mercadorias é feita sempre através de
UNIMOVS e de Volumes, que sdo unidades de carga que nido podem ser
paletizadas dadas suas grandes e/ou irregulares dimensses.

Além da falta de padronizacdio da maneira como as cargas sdo
armazenadas, existe outro problema relacionado a padronizagio. E a grande
variedade de paletes utilizados pela empresa e também daqueles que j4 vém com
a carga. Isto dificulta a adocio de um sistema de enderecamento aleatério, onde
os enderecos ¢ as UNIMOVS padronizadas permitem que qualquer carga seja
colocada em qualquer endereco, melhorando-se assim a ocupagio volumétrica do
armazém.

Um sistema ndo padronizado de UNIMOVS dificulta a racionalizagio do
nimero desses equipamentos, pois quanto maior a quantidade de tipos de paletes,
maior serd a imobilizagdo de capital, pois devera existir uma quantidade minima
de cada tipo para viabilizar a operagio.

Além disso, existird uma amarracdo adequada da carga para cada tipo de
palete ou contentor. Isto dificulta o treinamento ¢ o aprendizado do pessoal
operacional, podendo gerar situagdes de risco pela inadequada acomodagdo das

cargas.
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4.4 - OBJETIVOS DESEJADOS COM A
IMPLANTAGCAO DO PROJETO

As alteracdes feitas no layout do patio e do armazém e no sistema de

unitizacdo das mercadorias terdo como objetivos a serem atingidos:

A racionalizagdo dos fluxos de veiculos € de empilhadeiras;

O aumento do rendimento volumétrico do galpio;

A reducio das avarias causadas na movimentagio e armazenagem;
A racionalizagfo do niimero de UNIMOVS.

i g

Estes objetivos devem contudo respeitar as caracteristicas bdsicas da
empresa, como a grande variedade de cargas ¢ o desconhecimento prévio de sua
chegada, isto &, sem perder de vista a necessidade de flexibilidade da estrutura de

armazenagem.
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5 - PESQUISA

5.1 - ESTATISTICAS INTERNAS
AREAS e VOLUMES

O Galpido 2 Inferior apresenta algumas particularidades em relagio a sua
construcéio, pois parte de seu espago é perdido para dar lugar a rampa de acesso
a0 piso superior ¢ também para abrigar o escritério do almoxarifado e sanitério.
Considerando estas perdas e também os corredores de acesso, o resultado obtido

€ o seguinte (Fig. 5.1).

Distribuiciio da Area do G2-INF

GALPAO 2 INFERIOR

rd

AREA
Area Total 6.384 m’
Area Servico - 1.202 m’

Area Util 5182 m"

81%

Fig. 5.1 - Gréfico de Distribuigio da Area no Galpiio 2 INF.
Elaborado pelo autor.

VOLUME
Volume Total 32.646 m’
Volume Perdido -182 m°

Volume Util 32464 m’
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PESOS e QUANTIDADES

O gréfico do peso de entrada da importacdo (Fig. 5.2) mostra que no ano
de 96 o movimento de mercadorias importadas caiu a patamares inferiores aos
verificados no ano anterior. Segundo a opiniio da empresa, isto & reflexo da
diminui¢do da atividade econdmica. Entretanto, esta opinido nio & compartilhada
pelo autor, pois a empresa ndo conhece sua participagio no mercado e portanto
nao ¢ possivel avaliar se este market share esta sendo perdido para a

concorréncia ou se realmente esta queda € generalizada.

PESO ENTRADA - IMPORTACAO

-y
L]

12

PESO (unidades de peso)
Li=]

jan fev mar abr maio  jun jut ago set out nov dez

Fig. 5.2 - Gréfico do Peso das Mercadorias Importadas
Elaborado pelo autor.

O gréfico do CIF de entrada (Fig. 5.3) representa o valor das mercadorias,
que acrescido do frete € do seguro, entraram na empresa no periodo. Por este
grafico € possivel notar que mesmo havendo uma redugdo entre os mesmo
periodos de 95 e 96, esta néo foi tdo expressiva quanto a redugéo no peso total.
Verifica-se portanto uma melhora no perfil das mercadorias importadas, isto €, as

mercadorias que entram apresentam maior valor agregado.
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CIF IMPORTAGAO ENTRADA

(USS)

Fig. 5.3 - Grafico do Valor das Mercadorias Importadas
Elaborado pelo autor.

A paletizagdo das cargas armazenadas no galpdo 2 inferior foi analisada
por amostragem e o resultado € mostrado na Fig. 5.4. Observa-se que a maioria
J& vem paletizada da origem, o que surpreendeu os responséveis pela operagio do
armazém, que acreditavam que a maior parte das cargas era avulsa, isto €, cargas
em unidades de comercializacio que precisavam ser colocadas no palete da
empresa.

O terceiro tipo de carga chamado volume refere-se as cargas que
apresentam caracteristicas dimensionais que dificultam ou inviabilizam a
paletizagdo ¢ o empilhamento. Os principais representantes desta categoria sio

méquinas ¢ equipamentos.
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PERFIL DAS CARGAS
PERFL DAS CARGAS
Carga %
Paletizada 99 57.6%
Avulsa 53 308%
Volume 20 11,6%
Total 172 100%

Tabela 5.1 - Distribuicdo do
Perfil das Cargas do Galpao
2 Inferior

Elaborado pelo autor.

Fig. 5.4 - Gréfico do Perfil das Cargas do Galpdo 2 Inferior.

Elaborado pelo autor.

A ocupagio volumétrica do G2-INF foi observada a partir de uma amostra
de 156 pilhas. O resultado mostrou que o tipo de layout utilizado ( blocado com
palete sobre palete), apresenta um aproveitamento da altura itil de apenas 42 %,
isto €, em média as pilhas montadas t&m uma altura média de 2,66m, enquanto a
altura wtil € de 6,30 m.

Considerando esta altura média e também a 4rea util do galpdo 2 inferior
calcula-se o volume itil. Este valor comparado com o volume total representa a
ocupagio volumétrica caracteristica da estrutura atual, cujo valor encontrado foi
de 34 %.
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OCUPAGAO VOLUMETRICA

Area Total 6.384 m*
Altura Maxima 6,30 m

Volume Total 40.219 m°

Area Util 5182 m*
Altura Média 2,66 m
Desvio Padréo 1,19 m
Amostra 156 pilhas
Volume Util 13.784 m”
Ocupacgao

Volumétrica 34%

altura (m)

Altura das Pilhas ng G2-INF

7/

6 -

5

4

3

2

1

0 .
altura altura
util média

Tabela 5.2 - Célculo da ocupagéo
volumétrica do G2-INF.
Elaborado pelo autor.

Fig. 5.5 - Gréfico do aproveitamento
da altura no G2-INF.

Elaborado pelo autor.

Volume
Perdido
66%

OCUPAGCAO VOLUMETRICA

Volume
Util
34%

Fig. 5.6 - Gréfico da Ocupagdo Volumétrica do Galpao 2 Inferior.

Elaborado pelo autor.
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5.2 - NORMAS TECNICAS SETORIAIS

A) TRANSPORTE, MOVIMENTACAO, ARMAZENAGEM E MANUSEIO DE
MATERIAIS - NR 11 (Seguranca e Medicina do Trabalho/96)

A.1) EQUIPAMENTOS DE MOVIMENTACAO
+ 11.1.5. Nos equipamentos de transporte, com forga motriz prépria, o operador
devera receber um treinamento especifico, dado pela empresa, que o habilitard
nessa funcgfo.
+ 11.1.6. Os operadores de equipamentos de transporte motorizado deveriio ser
habilitados e sé poderdo dirigir se durante o hordrio de trabalho portarem um

cartio de identificaciio, com o nome e fotografia, em lugar visivel.

A.2) ARMAZENAGEM DE MATERIAIS
+ 11.3.1 - O peso do material armazenado n#o podera exceder a capacidade de
carga calculada para o piso.
+ 11.3.2 - O material armazenado deverd ser disposto de forma a evitar a
obstrugdo de portas, equipamentos contra incéndio, saidas de emergéncia, etc.
+ 11.3.3 - Material empilhado deverd ficar afastado das estruturas laterais do
prédio a uma distancias de pelo menos 50 (cingiienta) centimetros.
+ 11.3.4 - A disposicgo da carga ndo devera dificultar o trinsito, a iluminagiio, o
acesso as saidas de emergéncia.
« 1135 - O armazenamento deverd obedecer os requisitos de seguranga

especiais a cada tipo de material
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B) ALFANDEGA (ZONA SECUNDARIA)

B.1) PERDIMENTO

As mercadorias consideradas abandonadas pelo importador, depois de
esgotado o prazo para ser submetida a despacho (art. 516 do R.A.), devem ser
colocadas & disposigdo da Receita Federal. Ela aplicard a pena de perdimento,
incorporando as mercadorias ao patrimdnio publico, que realiza o leildio das

mesmas,

B.2) ENTREPOSTO ADUANEIRO (Instrugio Normativa SRE' N° 134)

+ 8- A mercadoria poderd permanecer no Regime de Entreposto Aduaneiro na
Importagio pelo prazo de até 1 (um) ano, prorrogivel por periodo n#o superior
a I (um) ano (artigo 346 do RA);

+ 13 - A Autoridade Aduaneira poderd exigir, a qualquer tempo, a apresentacio
das mercadorias depositadas em Entreposto Aduaneiro, assim como proceder

aos inventdrios que entender necessdrios (artigo 345 do RA);

+ 13.1 - O Depositdrio responde, em caso de extravio ou avaria, pelo pagamento
dos tributos devidos e penalidade, exigiveis na data da apuracio do fato
(paragrafo inico, inciso I do artigo 354 do RA);

+ 14. - A mercadoria admitida no Regime somente terd saida da unidade de

entrepostamento mediante o Despacho Aduaneiro correspondente;

! Secretaria da Receita Federal
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B.3) DAP - Depésitos Alfandegados Piblicos
(Instrucdo Normativa SRF 31 05/05/81)

+ Art. 12 - Verificando-se volume ou mercadoria com indicios de violagio ou
avaria, proceder-se-4 na forma prescrita nos art. 5° ¢ 6°, do Decreto 63.431/68,
sob pena de arcar a permissiondria com as responsabilidades decorrentes da

omissio, como disposto no art. 23 do mencionado Decreto.

B.4) EADI - Estagdo Aduaneira Interior (Instrugdo Normativa N° 51 11/03/93)

+ Art. 4° Na EADI poderio ser desenvolvidas as seguintes atividades:

I - Relativa a Importacio

a) admissdo de mercadoria e de bagagem desacompanhada, sob o regime
de trinsito aduaneiro;

b) pesagem de veiculo, unidade de carga e volume;

¢) desunitizagdo de carga;

d) movimentagdo e armazenagem de mercadoria, desunitizada ou na
mesma unidade de carga em que for transportada;

e) pesagem, conserto, reembalagem, cintamento, remarcagio e
renumeragao de volume, em decorréncia de dano ou avaria;

f) expedigdo de mercadoria importada, apés o desembaraco aduaneiro.

IIT - Relativo & operacionalidade.
Pardgrafo dnico. Fica vedado o exercicio de qualquer atividade de

armazenagem de mercadorias, que nio estejam sob controle aduaneiro.

+ Art. 5° O recebimento na EADI de mercadoria que, por sua natureza, implique
em riscos adicionais de explosdo, corrosdo, contaminagdo, intoxicagdo,
combustdo ou perigo de grave lesfio a pessoas € ao meio ambiente, somente

serd autorizada, quando devidamente autorizado pelo érgio competente e
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diante da existéncia de instalagGes apropriadas, bem como tomadas as devidas

precaucdes ao seu manuseio.

+ Art, 15. Serfo mantidos controles de entrada, permanéncia e de saida de
mercadoria importada € da destinada & exportagio, bem assim de veiculo e de

unidade de carga, garantido o livre acesso da fiscalizagdo aduaneira aos

referidos controles.

+ Art. 17. No primeiro dia ttil subsequente ao vencimento do prazo que
caracterizou o abandono da mercadoria ou de unidade de carga, a
permissiondria da EADI informar4 a ocorréncia a unidade juridiscionante da

Secretaria da Receita Federal, para a aplicagio da pena de perdimento.

V - Das Responsabilidades e das Obrigagtes da Permissiondria

+ Art. 18. Sdo obrigacdes da permissiondria de EADI:

I - manter as mercadorias em boa ordem e disposi¢ao que permita imediato
¢ facil controle, segregados, em 4reas fisicamente separadas, as importadas das
destinadas a exportagio e estas das submetidas a regimes aduaneiros especiais;

VIII - manter em local apropriado, por cento e vinte dias, sob sua guarda e
responsabilidade, sem onus para a Fazenda Nacional, veiculos transportadores,
mercadorias e unidades de carga que tenham esgotado o prazo de permanéncia na

EADI ou que tenham sido retidos.

+ Art. 19. S3o ainda obrigacSes da administradora da EADI, quanto 4 sua
operacionalidade:
I - executar os servicos objeto da permissdo, vedada sua transferéncia ou
delegacio, no todo ou em parie, a terceiros;
V - manter controle de vefculos e pessoas que ingressam € permanegam no

recinto alfandegado
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IX - manter permanentemente atualizados os registros de entrada, saida e
estoque de mercadorias no recinto alfandegado, de modo a permitir pronta e

imediata verificagao fiscal.

X - Da Conversido de DAP em EADI

+ Art. 38
e) Dispor de:

e.2) sistema de controle operacional de trifego de veiculos e
armazenamento de mercadorias, que considere a sua entrada, movimentagio,
permanéncia e saida e sistema de acesso, permanéncia e saida de pessoas;

f) anexar projeto da EADI constando de, no minimo:

£3) plantas baixas e de cortes de todas as edificacGes,
evidenciando-se, na de armazéns, dreas especificas com segregacio fisica das
destinadas a mercadorias importadas, 3 exportar e as sob regime aduaneiro

especial,

+ §1° A empresa mencionada no caput deste artigo devers ainda satisfazer no
prazo maximo de um ano, a partir da data de publicacio deste Ato, as
seguintes exigéncias, sem prejuizo das atividades desenvolvidas no DAP:

a) implantar os sistemas descritos na alinea “e.2” do caput deste artigo
através do processamento eletrdnico de dados;

d) manter toda a drea da EADI provida de muros, cercas ¢ portdes que
oferecam condi¢des de seguranga, isolando-a fisicamente de qualquer outra
atividade de armazenagem de mercadorias desenvolvida pela permissionaria do
local.
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B.5) OUTRAS

+ Nao existe Decreto ou Instrucio Normativa que trate sobre a liberdade que a
permissiondria tem para aceitar ou recusar a armazenagem de uma mercadoria.
Entretanto, existe o principio de que no regime de transito aduaneiro o
transporte de mercadorias € feito da Receita Federal (zona primdria) para a
Receita Federal (zona secundéria). Portanto, a permissiondria ndo pode

recusar qualquer mercadoria, desde que exista espago disponivel.

5.3 - ESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS DE MAM

5.3.1 - EQUIPAMENTOS DE MOVIMENTACAO

PALETEIRAS
Utilizados para transportar paletes ao nivel do piso, em pequenas

distincias e superficies uniformes. Apresenta propulsio manual;

TRANSPALETEIRAS
Veiculos autopropelidos utilizados para o transporte horizontal de cargas

paletizadas;
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EMPILHADEIRAS
Veiculos autopropelidos que elevam, transportam e posicionam cargas
paletizadas; (Fig. 5.7)

=L=-NC=-—X

Fig. 5.7 - Empilhadeira
Fonte: Mitsubishi

TRANSELEVADORES
Utilizados em sistemas verticalizados com estruturas porta-paletes de

grande altura (até 40m) e onde se exija boa velocidade e corredores estreitos;
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5.3.2 - EQUIPAMENTOS DE ELEVACAO

GUINCHOS
Equipamentos providos de plataforma e mecanismo de elevacdo ¢

descenso para movimentagao de materiais entre niveis;

NIVELADORES DE DOCA
Plataformas instaladas nas docas para compensar a diferenca de altura

entre os veiculos de transporte e as docas. (Fig. 5.8)

Fig. 5.8 - Nivelador de Doca Hidraulico

Fonte: Zeloso
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3.3.3 - UNITIZADORES

PALETES

Plataforma onde os materiais sio arranjados e agrupados, possibilitando o
transporte, a movimentagdo e a estocagem de uma tUnica carga (ver Fig. 5.9).
Recomendados para grandes fluxos de materiais e apresenta restricdes quanto ao

tipo de embalagens (resisténcia, forma ¢ peso);

Fig. 5.9 - Palete de Madeira
Fonte: Embalatec

CONTENEDORES DESMONTAVEIS
Paletes com elementos estruturais verticais destinados a acomodar cargas

sobiepostas € que ocupam pouco espago morto quando nio em uso (Fig. 5.10);
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Fig. 5.10 - Contenedor Desmontdvel (Rack)
Fonte: Encaixe Metal

BERCOS PARA TAMBORES
Dispositivos para armazenagem de tambores na horizontal, que facilitam a

armazenagem € movimentagio, pois dispensam outros dispositivos especiais.
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5.3:4 - ESTRUTURAS DE ARMAZENAGEM

PORTA PALETES

Esttutura utilizada para armazenar cargas paletizadas com bom
aproveitamento do espaco vertical e seletividade de 100%. Apresenta facilidade
de modificagio e regulagem para acomodar cargas de alturas varidveis,

entretanto o layout associado pode ser considerado fixo (Fig. 5.11);

Fig. 5.11 - Porta Paletes
Fonte: Encaixe Metal
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PORTA PALETES DRIVE-IN

Estrutura que permite o acesso da empilhadeira no seu interior. Os paletes
sdo suportados por consoles apoiados em colunas, eliminando vigas frontais ¢
corredores (Fig. 5.12). Esse sistema permite alta densidade de estocagem e €
indicado para cargas estocadas por longos periodos. Apresenta baixa seletividade

¢ s6 comporta o sistema LIFO;

Fig. 5.12 - Porta Paletes Drive in
Fonte: Encaixe Metal
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PORTA PALETES PUSH-BACK
Estrutura com caracteristicas semelhantes a anterior, com a diferenca que
trabalha com estocagem dos paletes em carrinhos deslizantes ou roletes, que

permitem a alimentacdo e retirada dos paletes pela mesma boca de acesso, através
da gravidade (Fig. 5.13);

Fig. 5.13 - Porta Paletes Push Back
Fonte: Encaixe Metal

CANTILEVER
Estrutura com bracos em balanco, que elimina os montantes verticais na
parte frontal. Os bracos podem receber prateleiras para estocagem de cargas

variadas, sem limite lateral.
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5.4 - RELAGAO ATUAL DOS EQUIPAMENTOS

A - EMPILHADEIRAS?

Capacidade Propulsio Quantidade

(kg)
1.500 Elétrica 04
2.500 Gis 05
3.500 Gas 02
4.000 Gis 08
7.000 Gis 03
10.000 Gas 02
40.000 Gas 01

Total 25

B - PALETEIRAS HIDRAULICAS

Quantidade Capacidade _Propulséo
20 2.000 kg Manual

C - GUINCHOS

_Quantidade Capacidade _ Propulsio
06 4.000 kg Elétrica

D - BALANCA RODOVIARIA®

_Quantidade Capacidade Mecanismo

01 60.000kg Mecénico
01 60.000 kg  Eletronico®

2 Catalogos no Anexo 5.1.

* Catdlogo no Anexo 5.2.

* A balanca eletrGnica foi adquirida h4 um ano para substituir a balanca mecinica, entretanto, sua
instalacdo ndo foi realizada pela falta de definicio do local.
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E - PALETES E CONTENTORES

Tipo Dimensoes Entrada Quantidade
A B C
(la rgura) (comprimento)  (altura)

1 1000 1000 - dupla 2.000

2 1000 1000 -- simples 100

3 1200 1200 -- simples 1.500
4 1700 1700 - simples 4.700

5 1700 1700 2100 simples 4,400
Total 12.700

5.5 - OBJETIVOS QUANTITATIVOS DO PROJETO

Como conclusio da Pesquisa € apresentada a quantificacao dos objetivos

desejados com a implantagio do projeto (ver item 4.4).

1. Racionalizar os fluxos de veiculos € de empilhadeiras, reduzindo em 30% a

intensidade de fluxo para 0 mesmo movimento de veiculos de carga;

2. Aumentar o rendimento volumétrico do galpio 2 inferior de 34% para 70%:;

3. Reduzir as avarias causadas na movimentacao ¢ armazenagem das

mercadorias em 70%;

4. A racionalizag@o do nimero de UNIMOVS da empresa de 12.700 para 8.000.
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6 - PROPOSTA

6.1 - LAYOUT DO PATIO

6.1.1 - CONCEPCAO

O layout do pétio envolverd a adequacio das portarias de entrada e saida
de veiculos ¢ pessoas, a defini¢cdo do local da balanga, as docas de carga e

descarga ¢ o terminal ferrovidrio,

v Entrada e Saida de Veiculos e Pessoas

As portarias, de entrada e saida de pessoas e veiculos, devem permitir um
controle adequado desses dois fluxos de acordo com o Art. 38 da Instrugio
Normativa N° 51 {05/93).

v Localizagio da Balanca

Como foi mencionado no capitulo anterior, existem atnalmente na empresa
2 balangas, sendo que a eletrénica foi adquirida para substituir a mecinica em
operacio, mas ainda ndo foi determinada sua posigao.

A nova localizagao deve considerar a diminuicdo do cruzamentos de
fluxos existentes atualmente (Fig. 1.7). Fica eliminada a possibilidade de sua
retirada pelo Art.38 §1° da Instrugio Normativa N° 51 (05/93).

v Docas de Carga e Descarga

"As docas de carga e descarga deverdio permitir um estacionamento rapido,
diminuindo o tempo de manobra e também permitir o acesso das empilhadeiras
aos veiculos de maneira rdpida e segura.
¥ Terminal Ferroviario

Sendo um diferencial competitivo do ponto de vista da prestacdo do
servico ao cliente ¢ também uma vantagem em relacdo aos concorrentes quando

da renovacdo da concessdo piiblica, optou-se por manter o terminal ferroviario.
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6.1.2- GERAQAO DE ALTERNATIVAS
Entrada e Saida de Veiculos e Pessoas
Portarias Fluxo Pista de Estacionamento
Acomodacio Veiculo de Passeio
+ 1 entrada/saida pessoas  + anti- + dupla + externo/portaria 2
horario

1 entrada/saida veiculos

+ 1 entrada veiculos + hordrio + simples
1 saida veiculos
entrada/saida pessoas
+ 1 entrada veiculos « nenhuma

1 saida veiculos
1 entrada/saida pessoas

+ externo/portaria 1

+ interno /portaria 2

Balanca de Veiculos
Quantidade Localizacéio
+ 1 eletrOnica + frente

(substituindo a mecénica)

« 2 1 eletrbnica + fundo
1 mecanica (convertida)

Docas de Carga e Descarga

Estacionamento Nivelador de Doca

+ Ortogonal (90°) « Chapa Metdlica

+ Inclinado a 45° +« Nivelador Hidraulico
Terminal Ferroviario

Localizacio

+ Préximo a plataforma 1

+ Préximo ao muro 1
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LAYOUT DO PATIO
Alternativa A
Entrada Portarias + 1 entrada veiculos
¢ Saida + 1 saida veiculos e
entrada/saida pessoas
Fluxo + Anti-horario
Pista de Acomodacdo + Nenhuma
Estacionamento + Externo/portaria 1
Veiculo de Passeio
Balanca | Quantidade + 1 EletrOnica
Localizacio + Fundo
Docas Estacionamento ‘ Ortogonal
Nivelador de Doca « Nivelador Hidriulico
Terminal |Localizacio + Préximo ao muro 1
Ferroviario
Layout do Pditio
Proposta A —3» Fluxo de Entrada
Escala: 1:2500 —P Refluxo de Saida

pos — _—,‘i
e T | | 2
s ino de
Y el Containers
, Y
/
; ;"/ Gl - INF
G4 - INE G3 - INF G2-INF
Portaria
Balanga Receita Federal i
= o|
¢ Cabine

= ——

Fig. 6.1 - Layout do Pétio - Alternativa A (Elaborado pelo autor).
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Alternativa B
Entrada Portarias + 1 Entrada/Saida Pessoas
e Saida + 1 Entrada de Veiculos
+ 1 Saida de Veiculos
Fluxo + Horario
Pista de Acomodacdo + Nenhuma
Estacionamento + Interno/portaria 2
Veiculo de Passeio
Balanca Quantidade + 1 Eletrénica
+ 1 Mecianica (convertida)
Localizacio + Frente
Docas Estacionamento + 45 graus
Nivelador de Doca + Chapa Metilica
Terminal |Localizacao + Préximo a plataforma 1
Ferroviario
Layout do Pétic == Fits parz Entrada
Proposta B
Escala: [:2500 —# Fluxa de Entrada e Saida

Pitio de Veiculos

Receita Federal

N N W W

Fig. 6.2 - Layout do Pétio - Alternativa B (Elaborado pelo autor).
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Alternativa C
Entrada Portarias + 1 Entrada/Saida de Pessoas
e Saida + 1 Entrada/Saida de Veiculos
Fluxo + Horiario
Pista de Acomodaciio + Dupla
Estacionamento + Externo/portaria 2
Veiculo de Passeio
Balanca Quantidade + 1 Eletrénica
+ 1 Mecinica (convertida)
Localizacio + Frente
Docas Estacionamento + 45 > graus
Nivelador de Doca + Nivelador Hidraulico
Terminal | Localizacio + Préximo a plataforma 1
Ferroviario
I Layout do Pétio == Fila para Entrada ¢ Saida
Proposta C

Escala: 1:2500 —-=  Fluxo de Entrada ¢ Saida

— o

e

pr———

»
]
B

I £ Acomodagio

£
B

Receita Federal

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

Fig. 6.3 - Layout do Pétio - Alternativa C (Elaborado pelo autor).



Capitulo 6: Proposta 77
6.1.3 - SELECAO
SELECAO DAS ALTERNATIVAS DO LAYOUT DO PATIO
ALTERNATIVAS
A B C
Diminuigio do Redugio do fluxo Maior controle do

WZEQ P -Ze <

cruzamento de fluxos
na portaria 1
Passagem livre para
veiculos na balanca
Maior rapidez e
seguranga no acesso
da empilhadeira ao
vefculo

interno e externo de
veiculos

Possibilidade de fila na
entrada

Maior controle do
acesso de pessoas

Aumento do pétio de
containers

Facilita a operagéo no
pétio de containers

fluxo de pessoas e
veiculos

Possibilidade de fila na
enirada

Redugdo do fluxo
interno e externo de
vefculos

Maior seguranga contra
acidentes na avenida

Aumento do patio de
containers
Unificacio das
portarias de veiculos

MZEQpr=-2pr<nEg

Aumento do fluxo
interno de veiculos

Impossibilidade de fila
na entrada

Dificulta a operagao
do patio de containers

Dificulta o controle
do fluxo de pessoas

Perda da plataforma
exclusiva do G1-INF
Redugio do niimero de
docas

Todos os veiculos
passariam pela balanga,
inclusive os de passeio
Veiculos
transportadores de
containers dariam 2
voltas

Reducado do niimero de
docas

Dificulta a operagio do
pétio de containers

Cruzamento de fluxo
no Posto Avancado de
Controle (PAC)

Todos os veiculos de
carga passariam pela
balanca

Tabela 6.1 - Avaliacdo Qualitativa das Alternativas para o Pitio

Elaborado pelo autor.
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SELECAO DAS ALTERNATIVAS DO LAYOUT DO PATIO

ALTERNATIVAS
CRITERIOS PESO|ATUAL] A B C
1 [Controle do fluxo de pessoas 5 1 5 5 5
2 {Controle do fluxo de veiculos 5 3 4 4 5
3 |Rapidez na entrada e saida 3 2 1 2 4
4 |Facilidade de localizagdo da entrada 1 2 2 4 4
5 |Seguranca contra acidentes na avenida 5 2 2 3 5
6 |Facilidade de estacionamento na doca 1 3 3 4 4
7 |Rapidez na acesso da empilhadeira ao veiculo 3 2 4 2 2
8 |Seguranga nesse acesso da empilhadeira 3 3 5 3 3
9 [Necessidade de obras 1 5 3 4 1
10 |Intensidade de fluxo de veiculos no pétio 5 2 1 4 4
11 |Acesso a balanga 1 2 5 4 4
12 |Disponibilidade do patio de containers 5 4 4 4 5
13 |Disponibilidade do patio de veicuios 3 5 1 5 5
14 [Operagao do terminal ferroviario 1 3 2 3 3
15 |Prioridade no atendimento de carga importada 3 5 2 2 5
16 [Seguranca dos veiculos de passeio 1 3 4 3 4
17 [Cruzamento de fluxos 5 1 2 4 3
TOTAL 134 | 148 | 184 212

Escala do Peso: Escala das Alternativas:

1 - Pouco Relevante De A1 a 5
3 - Relevante {Ruim) (Gtimo)
5 - Muito Relevante Valor maximo : 260 pontos

Tabela 6.2 - Andlise de Fatores das Alternativas para o P4tio
Adaptado de Muther (78).

Ao analisar a tabela de vantagens e desvantagens das alternativas do layout
do pitio percebe-se que a terceira proposta, com apenas uma portaria, se destaca
em relagdo as demais pelo fato de reduzir o fluxo interno de veiculos (Tabela
6.1). Nessa alternativa todos os veiculos de carga dariam apenas uma volta na
empresa para realizar qualquer operagdo, o que ndo foi atingido nas duas
primeiras propostas.

A alternativa C apresenta uma desvantagem no critério de cruzamento de
fluxos, por apresentar um ponto critico na portaria de veiculos (Fig. 6.3). Porém,
quando considerados todos os critérios, como por exemplo, seguranca contra
acidentes na avenida e disponibilidade do pédtio de containers, a alternativa C

sagrou-se vencedora (Tabela 6.2).
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6.2 - LAYOUT DO GALPAO E SISTEMA DE UNITIZAGCAO

6.2.1 - CONCEPCAO

A definicio do layout do galpdo 2 inferior deverd considerar as
caracteristicas das mercadonias, a localizagio das UNIMOVS vazias, o processo
de perdimento (abandono) das mercadorias, a definicio dos portdes por onde

serdo feitas as entradas e safdas de mercadorias e a estrutura de armazenagem.

6.2.2 - GERACAO DE ALTERNATIVAS

v Estrutura de Armazenagem
A) Blocado
B) Contenedores Desmontiveis
C) Porta-Paletes
D) Drive-in
E) Cantiléver (Bragos em Balanco)
v Entrada e Saida de Mercadorias
A) Apenas pela plataforma 2
B) Entrada e saida por lados diferentes
() Divisdo do galpao em duas regides, sendo que em cada regido as
entradas e saidas seriam pela mesma plataforma
¥ Perdimento de Mercadoria (Abandono)
A) Permanece no endereco original
B) Permanece no mesmo galpao, mas em enderego diferente
C) Transferida para outro galpao
v UNIMOVS Vazias
A) Armazenadas no préprio galpao
B) Armazenadas no Pitio
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Alternativa A

¢ Estrutura de Armazenagem

CARGA SISTEMA
Avulsa Contenedores Desmontéveis
Paletizada Blocado com
Palete sobre Palete
Volumes Area Livre

¢ Entrada e Saida de Mercadorias

O fluxo de mercadorias terd entrada e saida de mercadorias por lados

diferentes. Sendo o recebimento feito na plataforma 1 e a expedi¢io na
plataforma 2.

¢ Perdimento de Mercadoria (Abandono)

A mercadoria em perdimento permanece no mesmo galpdo, mas em
endereco diferente, isto €, em uma 4rea separada para este fim.
* UNIMOYVS Vazias

As UNIMOVS vazias serdo armazenadas no pétio.

Proposta A
Layout do G2-INF
Escala: 1:1500

\

PERDIMENTC 5

Plataforma 2

L=} L= = =] =)

Fig. 6.4 - Layout do Galpao - Alternativa A

Elaborado pelo autor.
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Alternativa B

* Estrutura de Arimazenagem

CARGA SISTEMA
Avulsa Drive-in

Paletizada Drive-in

Volumes Area Livre

* Entrada e Saida de Mercadorias

O fluxo de mercadorias serd apenas pela plataforma 2, com algumas
excegdes, principalmente com mdaquinas e equipamentos, cujas movimentacGes

seriam pela plataforma 1.

* Perdimento de Mercadoria (Abandono)

A mercadoria em perdimento serd transferida para outro galpio,
considerado com 4rea menos nobre do que o G2-INF, onde serdo concentradas
todas as mercadorias nessa situacdo de abandono.

* UNIMOYS Vazias

As UNIMOVS vazias serdo armazenadas no préprio galpdo e dentro da

estrutura drive-in.

Proposta B
Layout do G2-INF
Eseala: 1:1500
e |& 3 DRIVETN
=8 ] RARE :
IBEEHOE [T
—
A iz
[ | 5 j._
& JLIVRK *
g
s
g | q
5}
& £
. ]
L. - .
U - T
e e 8 :
& 3 Ennin ] Ll‘rRE é
LIVRE : R S \
r " “ - n u.-...3'H R ” 2 IO

Fig. 6.5 - Layout do Galpao - Alternativa B

Elaborado pelo autor.
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Alternativa C

* Estrutura de Armazenagem

CARGA SISTEMA
Avulsa Porta-Paletes
Paletizada Porta-Paletes

Volumes Cantiléver

* Entrada e Saida de Mercadorias

O galpio ser dividido em duas regiGes, sendo que em cada uma delas as
entradas e saidas serdo pela mesma plataforma.
* Perdimento de Mercadoria (Abandono)

A mercadoria em perdimento permanece no endereco original, sendo sua

sitnagdo diferenciada das demais mercadorias através do sistema de informagio.
* UNIMOYVS Vazias

As UNIMOVS vazias serio armazenadas no préprio galpdo e em 4rea
propria.

Proposta C
Layout do G2-INF
Escala: 1:1500

s T L3 =] R
— R
B r i ;:ii;
e R
3 Peeie—y a o bz i:r
Porta Palete ) q
R RARRARRGE e e R s

S 1 puaoseiRid

bl Ef

L LTd

-
b

-

o

Fig. 6.6 - Layout do Galpao - Alternativa C
Elaborado pelo autor.
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6.2.3 - SELECAO E DETALHAMENTO

SELECAO DAS ALTERNATIVAS DO LAYOUT DO GALPAO 2 INFERIOR

(31%)

ALTERNATIVAS
A B C
Maior flexibilidade do |« Maior precisiio no Acesso a qualquer
layout enderecamento palete sem arrumagio
Controle visual do + Flexibilidade na Maior precisio no
perdimento do galpio altura dos enderegos enderecamento
Vv Melhor ordenagdo no |+ Maior ocupagio Maior aproveitamento
A fluxo de mercadorias volumétrica do espago para volume
N Dificuldade de acesso |+ Controle visual do Estruturas metélicas
T as mercadorias dentro |  perdimento de toda atendem todas as
A da estrutura a empresa cargas
G + Menor necessidade
E de pessoal no
N controle do galpiio
S + Estrutura metdlica
atende as cargas
avulsas ¢ paletizadas
(89%)
Perda do pitio de + Menor flexibilidade Layout “rigido”
veiculos do layout
D Maior necessidade de |+ Modulagéo das Modulagdo das colunas
E pessoal para controle colunas inadequada inadequada
S do galpao
Vv Dificuldade de + Sobrecarga de Maior necessidade de
A opera¢io nas docas movimentacio na pessoal para controle
N da plataforma 1 plataforma 2 do galpéo
1) Necessidade de + Necessidade de Dificuldade de
A arrumagio para arrumacio para operacgio na plataforma
G acessar paletes dentro acessar paletes prdéxima ao terminal
E da estrutura dentro da estrutura ferrovidrio
N Contentores atendem Perda do pdtio de
S apenas carga avulsa veiculos

Tabela 6.3 - Avaliagdo Qualitativa das Alternativas para o Galpio.

Elaborado pelo autor.
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SELECAO DAS ALTERNATIVAS DO LAYOUT DO G2-INF

ALTERNATIVAS
CRITERIOS PESO [ATUAL] A B Cc
1 |Ocupagio volumétrica 5 2 3 5 4
2 |Seletividade das cargas 3 3 2 4 5
3 [Momenio de movimentagao 5 3 2 4 3
4 |Prevencao de avarias nas mercadorias 3 2 3 4 4
5 |Preciséo do sistema de enderegcamento 5 2 2 4 5
6 |N? de pessoas e equipamentos do galpao 3 4 3 4 2
7 |Prevengao do desvio de mercadorias 1 2 4 4 3
8 |Controle visual do perdimento 3 1 4 5 1
9 |Flexibilidade do layout 5 5 5 3 1
10 |Disponibilidade do patio de vefculos 3 5 2 5 3
11 |Operagao do terminal ferrovidrio 1 3 1 3 2
12 |Informagao da disponibilidade de espago 6 1 2 4 5
TOTAL 115 | 117 | 173 | 140
|Escala do Peso: Escala das Alternativas:
1 - Pouco Relevante De 1 a 5
3 - Relevante {Ruim) (Gtimo)
5 - Muito Relevante Valor maximo: 210 pontos

Tabela 6.4 - Andlise de Fatores das Alternativas para o Galpdo
Adaptado de Muther (78).

Ao analisar as vantagens e desvantagens das alternativas do layout do
galpdo 2 inferior (Tabela 6.3), nota-se que a alternativa A apresenta baixo
desempenho na ocupagio volumétrica, pois os contenedores desmontiveis ndo
podem ser usados nas cargas paletizadas, que representam 58% do movimento.

Considerando esse critério, a alternativa B apresenta o melhor resultado,
pois a estrutura drive-in possui altura flexivel, sendo adequada para a
variabilidade das cargas paletizadas.

Quanto a entrada e saida de mercadorias, a alternativa B também se
destaca ao concentrar as atividades na plataforma 2, pois minimiza o trabalho
pela plataforma I, que apresenta dificuldades para a operagdo de veiculos
motorizados.

Outra vantagem da concentragio do movimento na plataforma 2 é a

manutencio do péitio para estacionamento de veiculos, utilizado pelo
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desembarago sobre rodas’, pelos comboios de containers’ e pelos veiculos com
algum tipo de irregularidade na documentag@o.

Ao comparar as alternativas em relagiio a todos os critérios considerados,
percebe-se que a alternativa B, mesmo ndo sendo a melhor em todos, apresentou
o melhor desempenho, sendo portanto, selecionada para o detalhamento e a

analise econdmico-financeira.

DETALHAMENTO DO LAYOUT DO GALPAO 2 INFERIOR

Estrutura Drive in

Estrutura Drive in

2

\'N

_K B
F -

corredor

Fig. 6.7 - Esquema da Estrutura Drive in
Adaptado de Gaia (96)

Para dimensionar esta estrutura de armazenagem foi feita uma pesquisa de
campo no galpdo 2 inferior’, cuja amostra de 69 cargas, totalizou 1197 paletes. O
resultado desta pesquisa € apresentado na Tabela 6.5.

! Atividade de nacionalizagiio da mercadoria feita na prépria carreta onde foi transportada, néio havendo
0 descarregamento para 0s armazéns da empresa.

2 Conjunto de veiculos de carga que transportam os containers de uma mesma Declaraciio de Transporte
Aduaneiro (DTA ), chegando ao mesmo tempo na empresa.

3 Planilha com os dados da amostra estio no Anexo 6.1.
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paletes/ altura largura profun. pesodo
carga h I p palete
(mm) (mm) (mm) {Kg)
jmédia 17,3 1331 1197 1044 863
desvio padrao 11,0 479 21 237 482

Tabela 6.5 - Resultado da Amostragem dos Paletes no Galpao 2 Inferior.

Elaborado pelo autor.

Ao observar os resultados, nota-se que as cargas apresentam em média

17,3 paletes. Isto serd iitil no dimensionamento do médulo da estrutura Drive in,

isto €, na determinacdo do nimero de enderecos na altura e na profundidade de

cada fileira da estrutura.

Outra informagdo importante estd nas dimensdes dos paletes pertencentes

aos clientes, que juntamente com as mercadorias, formam as cargas paletizadas.

Nota-se que em média o palete apresenta dimensdes préximas ao do PBR (Palete

Padrao Brasil), que € de 1200x1000 mm. Entretanto, ao analisar a amostra

segundo aos paletes normalizados percebe-se que ndo existe ainda uma padrio

unico. Havendo uma disputa entre o de 1200x1000 mm ¢ o de 1100x1100, com

uma vantagem para este dltimo (Fig. 6.8).

58%

Fig. 6.8 - Grifico da Distribuicio dos Paletes Padronizados no G2-INF.

Outros

PERFIL DA CARGA PALETIZADA
(palete do cliente)

Elaborado pelo autor.

\

1320X1100
4%

1t100X1100
29%

1200X1000
14%

ull
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Com base nesta andlise, partiu-se para definir as dimensdes da estrutura

através da simulago das alternativas com a amostra de UNIMOVS obtida na

pesquisa. Admitindo como hipétese, a permanéncia do perfil da carga paletizada
ao longo do tempo.

Os resultados desta simulagio sio apresentados na Tabela 6.6.

Estrutura Drive in

atende:
abaixo:
acima:

aproveita o palete do cliente
uso de palete cativo
considerado como volume

Obs.: considerando 4% de tolerancia nas
dimensdes dos enderecos

alternativa |atende abaixo acima alternativa | atende abaixo acima
endereco altura
l p H h
1100 | 1100 34%F 20% 46%| | 3 2100 26% 72% 2%
1200 | 1000 13%} 28% 59%| | 4 1575 17% 55%) 28%
1320 | 1100 7%| 79% 15%] | 5 1260 18%] 37% 45%
1200 | 1100 32%| 47% 22%] | 6 1050 29%| 9% 62%
e T — s mm omm B L Em N ———

atende: 80% a 100%
abaixo: abaixo de 80%
acima: acima de 100%

Obs.: considerando o rendimento
volumétrico do enderego da alternativa

Tabela 6.6 - Dimensionamento da Estrutura Drive in.

Elaborado pelo autor.

Resultado

Endereco Modulo

altura h= 1575 altura H= 4
largura I = 1200 profundidade P= 5
profundidade p= 1100
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vigdo frontal 1

Fig. 6.9 - Dimensdes da Estrutura Drive in.
Adaptado de Gaia (96).

UNIMOVS

As UNIMOVS basicamente ji foram selecionadas quando da escolha da
estrutura DRIVE IN ¢ do dimensionamento do endereco. Portanto, basta agora
definir qual serd o material e o tipo de palete a ser utilizado no galpdo 2 inferior.

Como a melhor solugio para as dimensdes do enderego foi um hibrido
entre os padroes 1100x1100 e 1200x1000, o palete utilizado ndo serd
normalizado. E pela inexisténcia de clientes com grandes volumes e
movimentagdo freqiiente, a opgo pelo palete cativo € a mais recomendada.

Quanto ao material, a opgio pelo palete de madeira serd feita pois

apresenta 0 menor custo de aquisi¢do € manutengdo em relagfo aos outros tipos.
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Ao analisar a tabela 6.7 nota-se claramente que a melhor opcdo de
equipamento de movimentagio para a empresa sio as empilhadeiras"‘.

Definida a classe dos esquipamentos, segue-se para a escolha do tipo. No
caso das empilhadeiras, as alternativas ficam entre a de combusifio interna € a
elétrica. Esta iltima apresenta, segundo estudo da LIFTO Industrial apresentado
na QUTOMAM/95’, grandes vantagens quando comparada a de combustio
interna

Considerando as caracteristicas da empresa, a empilhadeira elétrica perde
apenas quando € considerado o custo de aquisicdo e se destaca nos quesitos
manobrabilidade, limpeza e seguranca, aplicagbes internas, custo de operagio
baixo ¢ tamanho compacto, sendo porianto, a selecionada.

Quanto ao modelo de empilhadeira elétrica, o autor contou com o auxilio
da empresa STILL, que foi contatada na feira MECANICA-96. Levando-se em
considera¢do o peso maximo da carga e as dimensdes da estrutura drive in, dos

veiculos de carga e dos containers, o equipamento escolhido foi a Empilhadeira
Elétrica STILL® - Modelo R50-15.

Empilhadeira Elétrica STILL - Modelo R50-15

Capacidade de carga: 1.500 kg
Altura Maxima: 4.850 mm
Largura do Equipamento: 1.024 mm
Largura do Corredor: ’ 2.772 mm
Rodagem: 3 rodas

* O check list uiilizado para selecionar a empithadeiras estd no Anexo 6.2.

* Evento realizado na Escola Politécnica, no més de ontubro de cada ano, ¢ que trata de temas referentes
a movimentacao, armazenagem ¢ distribnicio.

¢ O catdlogo da empilhadeira estd no Anexo 6.3.

7 Segundo a norma VDI 2198, a folga de operagio para os corredores deve ser de 200 mm, resultando
num corredor interno 20 médulo do drive in de 1.224 mm e wm corredor entre 0s médulos de 2.972 mm.
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Enderecamento

O enderegamento conters 6 campos que definirfio, em ordem crescente de
precisdo, a localizagdo de cada UNIMOV dentro da estrutura drive in.

A seguir, um exemplo do endereco de um palete. (Este fazendo parte de
uma carga com maior nimero de paletes, que por sua vez, serio acondicionados

no mesmo box).

Exemplo de Endereco
Galpao Rua Box Profundidade Altura
G21 R3 B17 P4 A2

Concluida a montagem da proposta para o Layout do Pitio e do Galpao 2

Inferior, parte-se agora para sua analise de viabilidade econdmico-financeira.
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7 - ANALISE ECONOMICO/FINANCEIRA

7.1 - BENEFICIOS QUANTITATIVOS

Ao analisar os beneficios quantitativos do projeto, & preciso ter em mente
que os valores calculados assumem hipéteses da situagio futura, que podem nio
se concretizar. A fim de minimizar este problema foram montados dois cendrios
para a andlise, sendo um otimista € o outro pessimista. Caso o projeto mostre-se
atraente para ambos, pode-se afirmar que este projeto € vidvel economicamente, e
portanto, deve-se dar prosseguimento ao desenvolvimento do plano de
implantacio,

Ap6s uma andlise inicial dos beneficios, percebeu-se que o fator mais
significativo era a comercializagio do espago obtido pela nova estrutura drive-in.
A partir disto, definiu-se que os cendrios montados seriam em fungéo deste fator,
sendo os demais considerados constantes.

Essa comercializagdo do espago apresenta dois indicadores bisicos, que
sdo: a taxa de ocupacio € o tipo de regime de armazenagem. Com relaéﬁo a taxa
de ocupacio serd considerada a mesma que a atual.

Quanto ao regime, serd feita uma diferenciagio entre a comercializagéo
para o armazém geral € o depésito alfandegado piiblico, sendo que este tltimo

apresenta o maior rentabilidade. Os cendrios s3o mostrados a seguir:

CENARIO
* OTIMISTA: Comercializagdo do espaco para mercadorias importadas,
que esta detalhado na tabela 7.1.
¢ PESSIMISTA: Comercializacio do espago para mercadorias nacionais,

que esta detalhado na tabela 7.2.

Foi considerado, para efeito do estudo, um periodo de 12 meses de

operagdo, com base nos valores obtidos no ano anterior (1995).
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Cenirio Otimista
Beneficios Quantitativos Quantidade US$/unid UsS$ |% Total
1 [Aumento da capacidade de
armazenagem 16,089 m’ 180,45] 2.903.242) 86%
2 |Aumento do patio de containers
(alfandegado) 1.000 m° 255,000 255.ood 8%
3 (Mudanca no método de I 0|
movimentacgio (balanca) 3.120 hm 23,00 71.76 2%
4 (Instalagio de docas de
carga/descarga 2.600 hm 23,0 59,80 2%
5 |Reducao de pessoal
6.825 hh 5,0 34.12 1%
6 [Reducdo do momento de
movimentacio 18.785 kion*km 1,22 22.951 1%
7 |Racionalizagdo da elevagao e
descida das cargas 2.192 kton*km 10,39{ 20765 1%
8 |[Modernizagao dos EQUIMOVS Ol 5|
6.825 hm 3,0 20.47 1%

TOTAL

3.390.118 100%

Tabela 7.1 - Beneficios Quantitativos no Cendrio Otimista (valores anuais)

Elaborado pelo autor

Cenario Pessimista

Beneficios Quantitativos Quantidade | US$/unid us$ % Total
1 |Aumento da capacidade de
armazenagem 6.290 m° 144,od 905.76d 68%
2 [Aumento do patio de containers 0| 0|
(alfandegado) 1.000 m* 255,0 255.00 18%
3 [Mudanga no método de
movimeniacio (balanca) 3.120 hm 23,0 71.76 5%
4 |Instalago de docas de
carga/descarga 2.600 hm 23,0 59.80 4%
5 {Reducéo de pessoal
6.825 hh 5,0 34.12 2%
6 |Racionalizagéo da elevagao e
descida das cargas 2.192 kton*km 10,3 22.78 2%
7 |Reducdo do momento de
movimentacgao 18.785 kion*km 1,22 22.951 2%
8 [Modernizagao dos EQUIMOVS
6.825 hm soo] 20478 1%
TOTAL 1.392.636 100%

Tabela 7.2 - Beneficios Quantitativos no Cenario Pessimista (valores anuais)

Elaborado pelo autor
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Cendrio Otimista
1. Verticalizagiio do armazenamento com aumento da capacidade
Com a utilizagéio da estrutura drive-in, a ocupagdo do galpdo serd mais
eficiente, liberando espago para ser comercializado para mercadorias

importadas.

AV = Agivein * Ah

Ah = hgivein - hawa

AV : variagio do volume
Agiven . area da estrutura drive-in .......... 4.420,00 m?
Ah : variagdo da altura
hirivesn  : altura do drive-in ......eoe...o... 6,30 m
hatuat :altura atual .........ooeeveeninenne 2,66 m

A receita anual do m® do armazém’ foi calculada com base no faturamento

médio e no espago reservado atualmente para as cargas importadas.

Cenario Pessimista
1. Verticalizagdo do armazenamento com aumento da capacidade
Com a utiliza¢do da estrutura drive-in, a ocupagio do galpdo ser4 mais
eficiente, liberando 4rea para ser comercializada para armazém geral.
AA = (Adivein * Ah)/ hyrg
Ah = hasvein - Bara

AA : variagdo da drea

Agivein  : 4rea da estrutura drive-in .......... 4.420,00 m?
Ah : variaciio da altura

Basivein : altura do drive-in ...................... 6,3 m

hawar taltura atual .........oocoeviirennnn. 26 m

A receita anual do m? do armazém? foi calculada com base no faturamento

médio e na drea reservada atualmente para as cargas nacionais.

! Est4 embutido neste cdlculo que o novo €5paco apresentard a mesma taxa média de ocupacio existente
atualmente.
? Idem.
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Beneficios Comuns aos Cenarios

2. Aumento do pdtio de containers (alfandegado)

Com a eliminag@o da portaria 1 serd possivel ampliar o espago reservado
para o patio de containers em 1.200 m’, entretanto, com a colocago da pista
de acomodagio serio perdidos 200 m®. Estas mudancas resultario numa
ampliago liquida de 1.000 m®. A receita anual do m* deste pitio foi calculada

com base no faturamento gerado € na drea reservada a este negécio.

3. Mudanga no Método de Movimentacio (Balanga)
Com a colocagiio de 2 balancas rodovidrias, para realizar a pesagem do
veiculo na entrada e na saida, o tempo de atendimento sera reduzido.
AT =52*n* At
AT: variagio no tempo total de atendimento por ano
n: nidmero médio de veiculos por semana .......... 600 veiculos/semana

At: variag@o no tempo unitdrio de atendimento ............ - 6 min./veiculo

4. Instalacio de docas de carga e descarga de veicunlos
A instalagio dos niveladores de docas reduz o tempo de carga e descarga,
isto &, reduz o tempo de utilizagdo da doca, que apresenta uma taxa horaria
calculada com base nos recursos associados (empilhadeira, operador e
conferente).
AUgjoca = n* N * AT

AUgoca:  variagio da utilizagfio das docas [h/ano]

n: nimero de SEmManas Por aN0 ........ceveveeciueesuemrineecseneens 52 semanas/ano
N: nimero médio de veiculos por semana .................. 600 veiculos/semana

AT: variagio no tempo de permanéncia na doca

5. Redugao de pessoal
Com a eliminagdo da portaria 1 ¢ automatizacio da pesagem dos vefculos

de carga, concentrando as atividades de controle de trafego e pesagem no
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PAC® ¢ possivel reduzir o quadro em 3 funciondrios, sendo 2 vigias e 1

balanceiro.

6. Redugio do momento de movimentacio

Com o melhor aproveitamento do espago, os paletes deverdo ter sua

distincia média reduzida.
AMMy = [(AM / m; ) * Ad] * AM

AMMy: variagdo do momento de movimentagdo horizontal [kton*km]

AM: variagdo da massa movimentada .............ccoovvveeeennnnnnn. 32.875 ton
my: massa média do palete ............ccoevvviereneniinnnnnn.. 0,863 ton/palete
Ad: variagdo da distincia percorrida............cocoevvivieoeeerereneen, -15m

O custo unitario do momento de movimentagio horizontal, calculado com
base no momento de movimentagio total e o total gasto para realizar esse

movimentacdo, € de US$ 1,22 / kton*km. (Anexo 7.1)

7. Racionalizagio da elevagio e descida das cargas
Com o aumento do nimero de posi¢Ges paletes no galpfio inferior serd
reduzida a quantidade de carga armazenada no piso superior.
AMMy = [(AM /m, ) * h] * AM

AMMy: variagdo do momento de movimentacgio vertical [kton*km]

AM: variagdo da massa elevada ...............cocoovviiiiiieeinne. 16.437 ton
mip: massa média do palete .............ccooveiierinrinnnnnnn.. 0,863 ton/palete
h: altura de elevacio por palete ...............cccoeoeivvnvieeeenenen. 7 m/palete

O custo unitirio do momento de movimentagdo vertical, calculado com
base no momento de movimentagdo total € o total gasto para realizar esse

movimentagio, é de US$ 10.39 / kton*km. (Anexo 7.1)

8. Modernizacio dos Equipamento de Movimentagio
A substitui¢io da empilhadeiras a combustao por empilhadeiras elétricas

reduzird, segundo a LIFTO (83), o custo de operagio e de manutencdo. Além

* Posto Avangado de Controle.
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disso, as empilhadeiras elétricas t8m uma vida de servico mais longa do que a

das empilhadeiras com motor 4 combustio interna.

ACom = n * U* ATxc45

ACom  : variagdo do custo operacional e de manutengio
n : ndmero de empilhadeiras ................cccoooeveiivvivinennen.. 3 unidades
U : utiliza¢@o no periodo de um ano ............ccocveevecreeennnnn. 2275 hm
ATxcxg : variagdo da taxa hordria (combustio x elétrica) ....... US$ 3.00/hm
7.2 - INVESTIMENTOS NECESSARIOS
Investimentos Quantidade | US$/unid USS Total
Aquisi¢cdo de Equipamentos
1 [Estrutura Drive in* 8.260 pp 80.000  660,800.00]
2 |[Paletes Cativos 6.600 unid. 30.00] 198,000.00]
3 |[Empilhadeiras Elétricas 3 unid. 46,000.000  138,000.00}
4 [Niveladores de Doca 10 unid. 3,000.00{ 30,000.00]
5 |Docas Inclinadas 30 unid. 500.00] 15,000.00]
6 |Conversao da Balanca 1 kit 5,000.00] 5,000.00]
Instalacao e Edificagdes
7 {Balanc¢as Rodoviarias 2 unid. 45,000.00 90,000.00}
8 |Posto Avangado de Controle 100 m* 200.00] 20,000.00}
9 [Niveladores de Doca 10 unid. 1,500.000 15,000.00]
10 [Portaria de Pedestres 25 m* 200.00§ 5,000.00]
11 |Estacionamento de Veiculos 70 m 20.00] 1,400.00]
Elaboragao do Projeto
12 |Estagiario 800 he 5.000 4,000.00]
13 |Geréncia 120 hh 30.004 3,600.00]
Treinamento
14 |Treinamento dos funciondrios 105 hh 22.001 2,310.00]
Revenda de Equipamentos
15 [Revenda empilhadeira combustio 3 unid. | (15,000.00)] (45,000.00)
INVESTIMENTO LiQUIDO uUs$ 1,143, 1o.on|

Tabela 7.3 - Investimento Liquido do Projeto
Elaborado pelo autor

* A unidade de uma estrutura de armazenagem & a posigio palete (pp).
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Aquisicao de Equipamentos
1. Estrutura Drive in

Assim como na construgdo civil existem valores para o m® construido, nas
estruturas de armazenagem também existe um valor de projeto, que é
chamado de PP (Posicdo Palete). No caso da estrutura Drive-in este valor,
segundo a empresa Fiel’ contatada na Movimat 96°, pode variar de US$ 75.00
a US$ 82.00 por PP instalada. No projeto serd considerado o valor de US$
80.00 por PP ¢ serdo necessdrias 8.260 PP para o piloto no galpdo 2 inferior.

2. Paletes Cativos
Como parte da carga paletizada serd armazenada diretamente na estrutura
drive-in (20% dos enderecos), o niimero de paletes cativos necessdrios serd de
6.600. O valor unitdrio é de US$ 30.00, segundo a empresa Embalatec’,
contatada na Movimat 96.

3. Empilhadeiras Elétricas

Para cada empilhadeira em operagio serdo necessdrias, segundo proposta
comercial da STILL®, 2 baterias e 1 recarregador. Somando esses dispositivos
ao valor do equipamento resulta num valor total de US$ 46,000.00 por
empilthadeira.

Esta relagéo de 2:1 entre baterias e empilhadeiras resulta do fato de serem
necessarias apenas 3 empilhadeiras para o piloto. Este nimero nio permite
ainda uma redugdo desta relagdo, sem comprometer a disponibilidade dos

equipamentos.

? Fiel Méveis e Equipamentos Industriais - Fone (011) 693.0511.

¢ Movimat 96 - Feira de Equipamentos de Movimentagfio & Armazenagem de Materiais organizada pelo
IMAM.

7 Embalatec Industrial Ltda. - Fone (011) 5514.0003.

¥ STILL Empilhadeiras - Fone (011) 5506.2782.
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4. Niveladores de Doca
Os niveladores de doca, utilizados para permitir um acesso rapido ¢ Seguro

das empithadeiras dos veiculos de carga tdm um valor de US$ 3,000.00 por

unidade, segundo a Encaixe Metal’.

5. Docas Inclinadas
As docas inclinadas que facilitam a manobra do veiculo de carga serfio
montadas em estrutura metdlica pelo setor de manutengdo da empresa, a um
custo estimado de US$ 500.00/unidade. Serdo necessdrias 30 unidades desse

tipo de estrutura.

6. Conversdo da Balanca
A conversdo da balanga mecinica existente para uma eletronica, que
permite a pesagem automdtica do veiculo de carga, serd feita através de um

Kit desenvolvido pela Toledo estimado em US$ 5,000.00.

Instalacao e Edificacoes
1. Instalacdo das Balangas
Segundo a empresa Toledo'’, fornecedora da balanga eletrGnica ainda ndo
instalada, um valor estimado de instalacdo considerando toda a parte civil e
mecanica seria de US$ 45,000.00 por balanga.

8. Posto Avangado de Controle
O PAC teria aproximadamente 100 m®> a um custo de US$ 200.00/m?,

segundo estimativa do engenheiro civil que presta servigo para a empresa.

° Encaixe Metal - Fone (041) 372.1366.
1% Toledo do Brasil - Fone (011) 274.2011.
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9. Instalacdo dos Niveladores de Doca

A instalagdo completa de cada nivelador de doca, segundo a empresa
Encaixe Metal , serd de US$ 1,500.00.

10.Portaria de Pedestres
A portaria de pedestres que fard o controle das pessoas, independente dos
veiculos de carga, serd de 25 m” a um custo de US$ 200.00/m>.

11.Estacionamento de Veiculos
A eliminagdo do fluxo de automéveis no pétio sera feita através de um
estacionamento cercado com alambrado, com entrada e saida exclusiva (sem
acesso ao interior da empresa).
Os visitantes terdo que passar na portaria de pedestres para efetivamente

chegar a empresa. Serdo necessdrios 70 m de alambrado a US$ 20.00/m.

Elaboracao do Projeto
12 Estagidrio
O projeto desenvolvido pelo autor consumiu cerca de 800 he (hora-

estagidrio) a um custo para a empresa de US$ 5.00/h.

13.Geréncia
O projeto apresentou uma séric de reuniGes com os gerentes para

acompanhamento e defini¢cdes, que totalizaram 120 h a US$ 30.00/.

Treinamento
14. Treinamento dos funciondrios
O treinamento necessirio aos operadores de empilhadeira (5) e aos
técnicos da manutencdo (2) para trabalhar com os novos equipamentos
elétricos ¢ a estrutura de armazenagem drive-in seria de 15 h para cada
funciondrio, a US$ 15.00/hh. A esse valor serd contabilizada a disponibilidade
do equipamento a US$ 7.00/hm, totalizando US$ 22.00/ht (hora treinamento).




Capitulo 7: Andlise Econdmico/Financeira

101

Revenda de Equipamentos

15. Revenda das Empilhadeiras 2 Combustio

Com a substituicdo de 3 das empilhadeiras 2 combustio por elétricas, &

possivel revender os equipamentos a um valor de US$ 15,000.00 cada.

Calculo dos Dispéndios Proporcionais

Ao comparar o fluxo anual de beneficios gerados com os investimentos, &

preciso considerar que esses investimentos ndo s3o pontuais, mas sim, continuos

ao longo do tempo.

Considerando que esta andlise € preliminar, nio é economicamente

interessante descer a um maior nivel de detalhamento, e portanto, serd utilizado

um método adaptado de Gurgel (96) para determinar o fluxo de investimentos ao

longo do tempo, chamado de dispéndios proporcionais.

Esses dispéndios proporcionais ao valor liquido do investimento, mesmo

que 0s equipamentos sejam instalados e ndo utilizados, serdo determinados por:
DP=1Ix (A+B+C+D+E) ,onde

Item Nome Definicao Valores
I |Investimento Valor necessério para a execugio
do projeto US$ 1.143.110
A |Taxade Retorno | Juro real auferido pela empresa na
aplicagdo de suas reservas nio 6% a.a.
operacionais
B |Elevagdo do Aumento do capital imobilizado,
seguro que gera aumento do prémio 1% a.a.
C | Vanagdo do gasto | Aumento do valor necessario para
com manutencdo |manter as instalacGes operacionais. 5% a.a.
D |Depreciagao Deterioragio pelo uso. Neste caso,
serd de S anos. ' 20% a.a.
E [Obsolescéncia Alteragio do processo ou
tecnologia, que possam significar 4% a.a.
vantagem competitiva. (25 anos)
DP |Dispéndios Valor do fluxo anual a ser
Proporcionais comparado com os beneficios US$ 411.520

Tabela 7.4 - Dispéndios Proporcionais ao Investimento Liquido

Adaptado de Gurgel (96).
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7.3 - ANALISE ECONOMICO/FINANCEIRA

Um projeto, por maiores que sejam suas qualidades técnicas, estaria
incompleto, do ponto de vista de quem toma a decisdo de investimento, caso nio
exista a andlise de viabilidade econdmica. Essa preocupagdo na tomada de
decisdo ocorre em funcdo da limitacio de recursos disponiveis ou do melhor
aproveitamento desses recursos.

Para auxiliar esta andlise a engenharia econdmica fornece alguns
indicadores, que segundo Rabéllo (85) podem ser divididos em dois grupos:

v’ critérios de “lucratividade™: Critérios que ddo como resposta um nimero
(valor) estimado, ou equivalente em uma certa data, do lucro ou beneficio que, se
for positivo, define a aceitag@o do projeto de investimento.

v’ critérios de “rentabilidade”: Critétios que ddo como resposta um valor
admensional (uma taxa, em geral, percentual), que deve ser comparada com a

taxa de juros minima atrativa de retorno,

Cenario Otimista Cenario Pessimista

Horizonte de 5 anos Hornzonte de 5 anos
Plan¢jamento Planejamento

Fluxo Anual dos US$ 3,390,000 Fluxo Anual dos US$ 1,390,000
Beneficios Beneficios

Fluxo Anual do US$ 411,000 Fluxo Anual do US$ 411,000
Investimento Investimento

Implantacio 6 meses Implantacio 6 meses
e Start-up ¢ Start-up

Tabela 7.5- Parimetros do Cendrio Otimista Tabela 7.6 - Pardmetros do Cendrio Pessimista
Elaborado pelo autor Elaborado pelo autor
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US$ 3,390,000

95,
US$ 1,695,000 US$ 1,390,000

US$ 695,000 | |
: Tepo I I Tt
0 T 1z B I b5 o |2 | |5 »> Tepo
(ance) : 2 4 (ancs)

US$411,000 US$411,000
Fig. 7.1 - Fluxo do Cendrio Otimista'" Fig. 7.2 - Fluxo do Cendrio Pessimista'
Elaborado pelo autor Elaborado pelo autor

Serd calculado, para cada cendrio, o indicador de “lucratividade” chamado
Valor Presente Liquido (VPL).

v" Valor Presente Liquido (VPL): resultado obtido, no presente, considerando as

receitas e despesas de um projeto de investimento.

a, = fluxo de caixa n = nimero de periodos K = custo de capital

Critério de Aceitago: Se o VPL 2 taxa K for positivo.

Cenirio Otimista Cenario Pessimista

Custo de Custo de

Oportunidade (K) 6% a.a. Oportunidade (K) 6% a.a.
Valor Presente Liquido | US$ Valor Presente Liquido |US$

(VPL) 10.947.829 {VPL) 3.475.916
Tabela 7.7- Resultado do Cendrio Otimista Tabela 7.8 - Resultado do Cendrio Pessimista
Elaborado pelo autor Elaborado pelo autor

! Ao considerar um periodo de implantacio de 6 meses, os beneficios no primeiro ano do projeto
representam apenas 50% dos beneficios anuais.
2 fdem.
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7.4 - BENEFICIOS QUALITATIVOS

As alteragGes das atividades da empresa que resultam em melhoria, nem
sempre podem ser quantificadas nesta etapa do projeto, pois nio ocorre uma
maneira adequada para calcular suas economias. Entretanto, nio devem ser
ignoradas, j4 que uma metodologia para avaliar seu impacto no resultado da
empresa pode ser desenvolvida mais a frente. Estes beneficios qualitativos do

projeto sdo mostrados na tabela 7.9.

Beneficios Qualitativos

Melhoria do servigo percebido pelo cliente
Informagéo sobre a capacidade e ocupagao
Reduc¢ao do fluxo interno e externo de veiculos
Aumento da operacionalidade das docas de carga
Maior preciséo no enderegamento

Maior controle do fluxc de pessoas e veiculos

Reducao das avarias nas mercadorias pelo empithamento
Maior controle das cargas através da pesagem

Estrutura de armazenagem atende a maior parte das cargas
Maior seguranca contra acidentes na avenida

Espaco para fila na entrada de veiculos

Controle visual do perdimenio de toda a empresa

Aumento do estacionamento para veiculos de passeio
Flexibilidade na ocupacéo dos enderegos
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Tabela 7.9 - Beneficios Qualitativos do Projeto
Elaborado pelo autor.
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1. Melhoria do servigo percebido pelo cliente
Com a criagio do PAC (Posto Avangado de Controle)”, o controle das
mercadorias importadas e do armazém geral serd centralizado, tornando mais

dgeis o recebimento e a expedigio, diminuindo o tempo de atendimento.

2. Informacio sobre a capacidade e ocupagio
O controle de estoque feito com base nos enderecos da estrutura drive-in
permitirA saber com maior precisio a ocupagdo do armazém e
consequentemente sua disponibilidade de espago, orientando a atividade

comercial.

3. Reducio do fluxo interno e externo de veiculos
O fluxo externo serd reduzido com a eliminagio da espera fora da empresa
para autorizagdo de entrada.
O fluxo interno de veiculos serd reduzido com a eliminagdo da segunda
volta no pitio para realizar a pesagem liquida da carga ¢ pela eliminacio do

fluxo de automoveis.

4. Aumento da operacionalidade das docas de carga
Com a inclinagdo do estacionamento dos caminhdes fica possivel a
ocupagio simultinea de todas as docas, mesmo no caso de veiculos longos

parados lado a Jado.

5. Maior precisao no enderecamento
A estrutura drive-in aumentaria a precisio no enderecamento, pois
atualmente, o endereco € formado pelo espaco entre colunas, formando uma

regido onde se encontram mercadorias de virios clientes.

13 A viabilidade deste posto avancado de controle sers possivel com a implantaciio do sistema de
informacfio desenvolvido por Gaia (96).
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6. Maior controle do fluxo de pessoas e veiculos
A separagdo da portaria de veiculos e pessoas viabilizaria um controle
efetivo do acesso de pessoas a empresa.
Além de aumentar a seguranga, isto também é uma exigéncia da Receita
Federal (Art. 38 da Instrugdo Normativa N° 51 11/03/93).

7. Redugéo das avarias nas mercadorias pelo empilhamento
Com a substitui¢do do sistema blocado pelo drive-in ficam eliminadas as

avarias causados pelo empilhamento de palete sobre palete.

8. Maior controle das cargas através da pesagem
A pesagem de todos os veiculos de carga permitird maiores chances de
detectar o desvio de mercadorias, além da existente atualmente, com a

conferéncia apenas da quantidade de volumes.

9. Estrutura de armazenagem atende a maior parte das cargas
A estrutura drive in serve para cargas avulsas e paletizadas, que
correspondem a 89% do movimento (Fig. 5.4) e portanto, apenas a 4rea para
volumes ndo apresentard maior aproveitamento do espago e precisio no

enderecamento.

10.Maior seguranca contra acidentes na avenida
A entrada direta do veiculo de carga e a pista de acomodagio diminuiriio a
possibilidade de acidentes na avenida externa & empresa, que apresenta fluxo

intenso de veiculos.

11.Espago para fila na entrada de veiculos
A pista de acomodacdo servird como um espaco para estoque de veiculos a
serem processados, ou seja, permitird que no pico de entrada, os veiculos

esperem para serem atendidos sem cometerem uma infragio de trinsito',

“ Em frente da empresa é local proibido de estacionar.
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12.Controle visual do perdimento de toda a empresa
A remogio de toda as mercadorias “abandonadas™ pelos clientes para uma
determinada 4rea, permitirdA um controle mais efetivo destas mercadorias.
Além de colocar um limite fisico para este tipo de ocorréncia, incentivando a

agilizacdo do seu despacho.

13.Aumento do estacionamento para veiculos de passeio
Com a separagio do fluxo de veiculos de passeio do fluxo de veiculos de
carga, diminuindo as pistas de rolagem, serd possivel aumentar o nimero de

vagas oferecidas aos clientes.

14 Flexibilidade na ocupagio dos enderecos
Como a estrutura drive-in nio possui barras horizontais nos seus
enderegos, € possivel colocar paletes com alturas variadas, sendo portanto, mais

flexivel que a estrutura porta-paletes, que possui altura do endereco fixa.

7.5 - CONCLUSAO DA ANALISE ECONOMICO/FINANCEIRA

Com base na anilise econdmico-financeira, observa-se que os resultados
obtidos com o indicador da “lucratividade” do projeto, mostram que
independentemente do cendrio, o projeto ¢ vidvel ¢ com grande margem de
seguranga.

Existem ainda os beneficios qualitativos, tais como a informagio sobre a
disponibilidade de espago € a maior seguranga contra acidentes na avenida, e que
portanto, recomendam a continuacdo dos estudos para o desenvolvimento do

plano de implantagdo.
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8 - IMPLANTACAO

8.1 - PLANO DE IMPLANTACAO

Uma boa implantacio deve buscar uma solugio de compromisso entre ¢
impacto a operagdo existente € o custo dessa implantagio. Isto porque, para
implantar mais rapidamente o projeto sdo necessarios mais recursos, durante um
menor intervalo de tempo.

No caso, a implantagdo do projeto foi dividida em duas etapas:

¢ 1* ETAPA: Restruturacdo do Layout do Galpéo 2 Inferior e do

Sistema de Unitizacao das Mercadorias;

¢ 2* ETAPA: Restruturagio do Layout do Pitio.

1" ETAPA: Restruturacio do Layout do Galp3o 2 Inferior e do

Sistema de Unitizagéio das Mercadorias

v" Estrutura Porta Palete Drive in
v" Empilhadeiras Eléiricas
v’ Paletes Cativos

2 ETAPA: Restruturaciio do Layout do Patio

v Pista de Acomodacio

v Portaria de Pedestres

v PAC

v Estacionamento de Auiomdveis
v’ Balangas Rodovidrias

v Docas de Carga/Descarga

v’ Niveladores de Doca
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8.2 - GRAFICO DE GANTT

January

ID__ | Task Name Duration Start Finish 1301 | 2000 [ 2701

1 |GALPAO 2 INFERIOR 45d Wed 16/01/97 Tue 18/03/97 _

2 Estrutura de armazenagem 25d Wed 15187  Tue 1810207 = .

3 Paletes cativos 10d Wed 190207 Tue D40RGT B
4 Empilhadeiras elétricas 20d Wed 050297  Tue 040307
& Treinar funciondrics 5d Wed 050397 Tue 1140307
g Pré-operagio 5¢ Wed 1200307  Tue 1800307
7 |PATIO 68d Wed 19/03/97  Frl 06/06/97
8 Aprovar projeto na prefeltura 10d Wed 19/03/97 Tue 01/04/97
9 Frente 35d Wed 62/04/97 Tue 20/06/97
10 Estacionamento de auiomoveis 3d Wed 0204097  Fri 040407
1 Portaria de pedestres 104  Mon 070407  Fri 1810407
12 Posto avangado de controte 30d Wed 020487 Tue 130507
13 Balangas rodovidrias 30d Wed 020487  Tue 130587
14 Pista de acomodago 3d Wed 020407  Tue 2000507
16 Plataformas 20d Wed 19/03/97 Tue 15/04/97
16 Docas de carga/descarga 15d Wed 19/03/97 Tue 08/0497
17 Niveladores de doca 5d Wed 000497  Tue 150407
18 Sinalizagtes 3d Wed 2105/97  Frl 23/05/97
18 Treinar funclonérios 8d Mon 26105187  Frl 30/05/97
20 Pré-operacio pétio 6d Mon 02/08/97  Fri D6/06/97
21 |ENTRAR EM REGIME 10d Mon 0S/08/7  Fri 20006/97
22 |INICIO DO FATURAMENTO 0d  Fri20/06/87  Fri 2006/87

Task [ ] Milestone L 2
m a[:%l;l? B%E IMPLANTAGAO Critical Task ] summay P—
Progress IR - Rolled Up Task SRR

Page 1
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9 - CONCLUSAO

O projeto teve como objetivo a melhoria do atendimento ao cliente,
visando aumentar sua competitividade num mercado gue tende ao acirramento da
concorréncia, que € o da armazenagem alfandegada.

Isto foi feito através do projeto do layout do patio e do galpdo, que
apresentou as seguintes metas: diminui¢do da intensidade de fluxo de veiculos,
aumento da ocupacdo voluméirica, diminuicdo das avarias e racionalizagio do
niimero dos paletes (Tabela 9.1).

Nada mais oportuno para essa anélise final, portanto, do que avaliar o
atingimento dessas metas pelo projeto. Ressaltando, que estd avaliacio é feita

com base no detalhamento técnico, ja que a implantagio nio foi iniciada.

TOPICOS SITUACAO META PROJETADO
ATUAL
1 Intensidade de
Fluxo de Vefculos' 100 70 64
2 Ocupagio
Volumétrica 34 % 70 % 69 %
3 Seletividade
da Estrutura 6% ~—- 20 %
4 Avarias nos
Materiais 100 30
5 Racionalizacdo do
Nuamero de Paletes 12.700 umid 8.000 unid 17.500 unid

Tabela 9.1 - Avaliacao das Metas.
Elaborado pelo autor.

! A Situagfio Atual apresenta um valor de referéncia igual a 100,
B
idem.
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1) Intensidade de Fluxo de Veiculos

Para racionalizar a intensidade de fluxo de veiculos foram tomadas duas
medidas: a primeira se refere a colocacio de duas balancas rodovidrias,
impedindo assim, que os veiculos déem duas voltas na empresa para a obtengdo
do peso liquido da carga; a segunda, envolveu a separagdo do estacionamento de
automoéveis, impedindo assim a circulagio desses veiculos dentro da empresa.

Ao analisar unicamente o indicador, a primeira medida seria suficiente, pois
representa 98% da redugdo. Entretanto, ao observar onde esta concentrado este
fluxo de automéveis, entende-se a importincia dessa segunda medida. Este fluxo
atravessa o patio de containers e fica entre as duas portarias, dificultando a

entrada e saida de veiculos de carga e também a movimentagio dos containers.

2) Ocupacio Volumétrica

Com a utilizagdo da estrutura Drive in foi possivel melhorar o aproveitamento
do espago do galpdo, entretanto, havia uma preocupagio com o aumento da drea
de servico’, para nio comprometer a acessibilidade das cargas. Isto foi
contornado com a utilizagdo de empilhadeira elétrica de trés rodas, que por girar

sobre a préprio eixo necessita de um corredor com largura reduzida.

3) Seletividade da Estrutura

Embora a seletividade da estrutura de armazenagem ndo tenha sido
considerada na formulacdo das metas do projeto, € importante analisar este
indicador ao avalid-lo. Isto porque existe um trade off (comprometimento) entre a
ocupagio volumétrica ¢ a seletividade, isto €, obtém-se uma melhor ocupacio do
espaco em detrimento da acessibilidade das mercadorias e vice e versa.

Entretanto, peio observado na tabela 9.1, nota-se que tanto a ocupagdo
volumétrica quanto a seletividade apresentaram melhorias significativas em
relacéo a situag@o atual. Isto foi possivel basicamente por dois fatores: primeiro,

a sitnagdo atual da empresa € realmente desalentadora e segundo, pela utilizagio

3 Area destinada aos corredores de acesso a estrutura Drive in,
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da estrutura Drive in, que aproveita as vantagens do sistema blocado (ocupagio

volumeétrica) e do porta paletes (seletividade).

4) Avarias nos Materiais
Como ndo foi implementado, ndo & possivel avaliar se os objetivos

pretendidos com o projeto foram alcangados.

5) Racionalizacido do Niimero de Paletes
A racionalizagao do mimero de paletes, através de sua padronizacio, ndo
obteve os resultados esperados. Isto porque houve uma maior necessidade desses

equipamentos, jd que suas dimensGes foram reduzidas ¢ o niimero de enderecos

aumentado.

Apos essa avaliacdo técnica do projeto, vale lembrar a andlise econdmico-
financeira (Tabela 7.7 ¢ 7.8), cujos resultados demonstraram a viabilidade do
projeto. J& que apresentou em ambos os cendrios, montados em conjunto com a
geréncia, indicadores atraentes de “lucratividade”.

Soma-se a isso os beneficios qualitativos, tais como a informacio sobre a
disponibilidade de espago e a maior seguranga contra acidentes na avenida, que
porianto, recomendam a implantagio do projeto piloto.

Para a extensdo do projeto a todos os galpdes, ndo necessariamente a
sele¢do e o dimensionamento estrutura drive in serdo os mais corretos. Deve-se
aplicar novamente a metodologia usada neste projeto.

Com relagdo as docas de carga e as empilhadeiras, nessa extensio do
projeto, seria interessante a utilizacdo de ferramentas mais sofisticadas de anilise,
dada a interrelagao entre as partes. Recomenda-se a utilizagio de programas de

simulagdo como o Arena ou o AutoMod.
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ANEXO 2.1 - QUESTIONARIOS PARA O LEVANTAMENTO
DA SITUAGCAO ATUAL DE MOVIMENTACAO E
ARMAZENAGEM DE MATERIAIS'

Este questiondrio ¢ dividido nas seguintes parte:
1 - Aspectos Gerais do Sistema de MAM.
2 - Utilizacio de Métodos de MAM.
3 - Situacio dos Armazéns.
4 - Administracio de RH em MAM.
5 - Avaliacao do Sistema de Recebimento

6 - Avaliacio do Sistema de Retirada de Mercadorias pelos Clientes.

1 - ASPECTOS GERAIS DO SISTEMA DE MAM

1- O armazém & limpo ou entulhado de coisas?
2- Existe uma boa arrumagio geral, ou falta ordem na arrumagio das coisas?
3- Os corredores estio livres ou entulhados?

4- Os materiais estio empilhados diretamente no piso, ou colocou-se algum
separador?

5- Ocupou-se adequadamente o volume do prédio ou o espago aéreo estd sem
utilizagao?

6- Os materiais estdo bem acondicionados ou observam-se perdas?

7- A remogdo da sucata € o seu armazenamento esta bem administrada e
planejada, ou observa-se falta de cuidados nesta drea, aonde tudo funciona ao
acaso?

! Adaptado de questiondrios desenvolvidos de Gurgel (96) e Gallo (96)
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8- Existem distincias muito longas de movimentos com os materiais?

9- O fluxo de movimentacdo de materiais ¢ simples ¢ em linha reta ou muito
confuso?

10- Os fluxos de movimentagdo apresentam somente um direcionamento, ou
existe fluxos de retorno de materiais?

11- Existe cruzamento de fluxos de materiais?

12- As rotas de movimentagdo de materiais estdio livies ou existe obstrucdes
diversas?

13- O trifico interno € ordenado ou caético?

14- O plant-layout do depésito permite o trafego de caminhdes no fluxo anti-
horario?

15- Os motoristas que chegam tém espago suficiente para a localizagio e
manobras das carretas nas docas especificas?

16- O piso industrial € liso, sem obstaculos, as vérias salas estio no mesmo nivel,
ou apresenta-se com restricdes ou em mal estado?

17- Existe excesso de movimentagdo ao nivel do piso?
18- Existe materiais que sdo movimentados sem necessidade?

19- Existe movimentacfio repetitiva de materiais, tanto na quantidade como na
distancia, sugerindo a aplicagdo de mecanizagio?

20- Os EQUIMOVS sao logo carregados com materiais, ou existe um tempo
longo de espera para a carga?

21- Os operadores de equipamento ficam aguardando paletes, para iniciarem a
movimentacio?

22- O mimero de pessoal indireto chega préximo do nimero de operirios diretos?

23- A movimentacio de materiais aparenta ter um custo muito elevado em
alguma area da Empresa?

24- Os EQUIMOVS ficam paralisados sem uma explicacio razodvel?
25- Os corredores sdo racionais, lineares ou sdo tortuosos?

26- Existe uma definicio clara dos corredores ou ¢les sdo mal delineados?
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27- Existe compatibilidade entre o posicionamento das colunas, distincia do vio
do prédio, dimensdes das prateleiras dos almoxarifados e o arranjo fisico?

2 - UTILIZACAO DE METODOS DE MAM

[y

9

- Os produtos ¢ os materiais sio movimentados unitariamente ou nos seus
miiltiplos, com o uso de UNIMOVS?

- Considera-se o posicionamento do nivel dos materiais, a energia potencial
armazenada € utilizada na movimentacdo, recuperando-se esta energia

potencial pela utilizagio da gravidade?

- A movimentacio de materiais tem sido efetnada com fluidez, ou existe
permanentes dificuldades na operagdo da movimentagio?

- As quantidades em estoques sdo facilmente controldveis, ou a contagem &
dificil e as diferencas séio freqiientes?

- Armazena-se ou movimenta-se materiais intteis ou descontinuados?

- Sempre existem maquinas aguardando alguma providéncia, que ninguém
sabe ao certo o que 67

- Existem movimentacdes que cobrem distancias muito longas, de materiais
pesados, volumosos ou em grande mimero?

- Os métodos de movimentagio estio sendo planejados, ou vem sendo
instituidos um a um sem maiores relacionamentos entre eles?

- Existe materiais manuseados com dificuldade ou risco?

10- A movimentacdo de materiais ¢ feita com equipamentos adequados e de

maneira segura, ou existe muita inseguranga?

11- Os EQUIMOYVS estio em bom estado e sao seguros, ou a situagio & precéria

nesta drea?

12- Existe um uso abusivo da mecanizac¢io da movimentagdo?

13- Os EQUIMOVS sdo utilizados dentro dos limites especificados pelo

fabricante, ou estio sendo operados com sobrecarga?
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14- Os EQUIMOVS estdo sendo subtilizados, ou estdo sendo utilizados na suas
capacidades corretas?

15- Os operarios realizam esforgo fisico muito elevado no manuseio?

16- A movimentagfio aparenta um bom ritmo, ou vem se processando de maneira
muito lenta por causas diversas?

17- Os materiais sio carregados ¢ descarregados dos EQUIMOVS de maneira
muito lenta paralisando o equipamento?

18- As movimentagdes de materiais sdo bem coordenadas, ou sdo desconexas?
19- As restrigdes dos prédios prejudicam a movimentacio dos materiais?

20- Os EQUIMOVS possuem restriges que impedem uma movimentagdo
fluente nas vias de trinsito interna?

21- O movimento interno € linear? Existe trafego interno em zig-zag que vem
cruzando outros movimentos com muita freqiiéncia?

22- O cumprimento das normas burocriticas prejudica a fluidez da
movimentagio?

23- Existe uma politica de padronizagdo dos EQUIMOVS?

24- Os equipamentos sdo comprados de poucos fornecedores, ou a variedade é
muito grande?

25- Existe muito manuseio, sem uma mecanizagio adequada?
26- Os EQUIMOVS estio em um pool para uso de todos os departamentos ou
tem "donos” que nao emprestam equipamentos de jeito nenhum.

3 - SITUACAO DOS ARMAZENS

1 - Observa-se ordem na arrumacio dos materiais, ou é evidente a md arrumagéo
dos estoques?

2 - Observa-se muito espago disponivel nos estoques, ou esta tudo muito
congestionado?

3 - O volume do armazém esta somente ocupado em baixo junto ao piso, ou usa-
se também a terceira dimensdo ocupando-se também os volumes superiores?
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4 - Existem pequenos itens ocupando enderegos espagosos, perdendo-se volume
de armazenamento?

5 - Existem itens de grande volume depositados em espacos acanhados, sem
espago para selecdo, inspecio e inventério?

6 -Existem materiais depositados diretamente sobre o chio?

7 - As docas estio limpas e organizadas, ou estio repletas de materiais do
estoque?

8 - Os pedidos sdo separados de maneira organizada e em 4rea separada, ou esta
tudo desorganizado e misturado com a drea de estocagem?

9 - Existe itens localizados em local de dificil acesso e de controle?

10- Os clientes andam reclamando muito de problemas ocorridos nas entregas de
pedidos?

I1- Os produtos armazenados estio sendo danificados no local de
armazenamento € na movimentagao?

12- Existe documentacdo desnecessdria que atrapalha a fluidez do fluxo de
materiais?

13- As lampadas estdo iluminando os materiais em vez de iluminar os corredores
e areas de trabalho?

14- Os corredores sio muito largos com evidente perda de ocupacgdo
volumétrica?

15- Os corredores sdo muito estreitos, prejudicando a eficiéncia do fluxo de
materiais, dificultando as ultrapassagens ou exigindo sentido de direcio
obrigatdrio?

16- Existe racionalizagio entre o tamanho dos EQUIMOVS e a largura das vias
de tréfico de materiais?

17- Os contentores e estrados sdo padronizados, ou cada um tem uma dimensio?

18- As dimensGes dos contentores ¢ estrados sio compativeis com a largura dos
corredores ¢ enderecos de armazenamento?

19- As estanterias, corredores ¢ dreas de trabalho se ajustam corretamente a
modulacéo das colunas do prédio?

20- Observa-se pilhas de materiais inclinadas, ou todas estio bem no prumo?
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21- Existem materiais dentro do prédio que poderiam ser armazenados no pétio
do armazém?

22- Existem materiais sensiveis as intempéries que estdo armazenados no pitio
do armazém?

23 - Existe muito material obsoleto armazenado como se fossem itens "vivos"?
24- A localizagdo dos armazéns € adequada para facilitar o transporte?

25- O formato do armazém permite a instalagdo racional de portas de carga e
descarga racionalmente?

26- Os corredores sao curtos e bem distribuidos?
27 - Os corredores sao retilineos, ou totalmente desalinhados?

28- O armazenamento € feito por ordem alfabética ou por ordem de cédigo do
produto, ou o enderecamento é aleatério?

29- Existe materiais volumosos ou pesados localizados longe da saida do
armazém?

30- Existe 0 armazenamenio de materiais de baixa densidade armazenados sobre
piso altamente resistente?

31- Existe o armazenamento de materiais pesados sobre piso fragil e danificavel?

32- Os itens de muito pouca movimentacdo estio localizados perto da safda do
armazém?

33- Observa-se itens de altissima movimentagdo localizados em local de dificil
acesso?

34- As dreas de servigo estio localizadas em 4reas com um elevado pé direito?

35- Os armazéns sio divididos por drea caracteristica do giro de cada grupo de
materiais?

36- Os estoques antigos estdo no fundo, com novos estoque impedindo o seu
acesso € a organizagao permite a utilizagao do sistema FIFQ?

37- As restrigdes dos prédios dificultam a racionalizagio dos armazéns e das vias
de trafego de materiais?
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38- Os pedidos dos clientes séo separados com muita dificuldade ou num tempo
excessivo atrasando o atendimento?

39- A perecibilidade dos materiais é levada em conta para a escolha dos locais a
serem utilizados no armazenamento?

4 - ADMINISTRACAO DE RH EM MAM

1 - Existe muito manuseio devido a falta de equipamentos de movimentagio?
2 - Existe muitos operdrios que se dedicam somente ao manuseio de matérias?

3 - Existem muitos operadores de equipamentos aguardando a chegada de carga,
estas paradas s3o registradas € como funciona este sistema de registro?

4 - Os operadores de equipamento estio também manuseando materiais, com
interrupgdo da operagio dos equipamentos?

5 - Existe deslocamento de materiais pesados, volumosos ou perigosos sendo
feito por manuseio?

6 - Observam-se movimentagdes dificeis, perigosas e muito inseguras?

7 - Registra-se um excesso de acidentes de trabalho?

8 - Constata-se movimentagiio ou manuseio que n@o seria necessirio?

9 - Existe itens com mais de 25 Kg sendo manuseado?

10- Registra-se manuseio de cargas realizada conjuntamente por dois operdrios?

11- Observa-se movimentos manuais, curtos, repetitivos e freqiientes?

12- O operirios estdo sempre se queixando pelos mais variados motivos?

13- Existe esforgo fisico que poderia ser eliminado com o uso de equipamentos
de movimentagio?

5- AVALIA(;AO DO SISTEMA DE RECEBIMENTO

I - Existem procedimentos documentados para o recebimento de carga?

2 - As cargas chegam na empresa ja em UNIMOVS?

3 - As cargas que entram exigem reempilhamento apés o recebimento?
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4 - As docas de recebimentos sdo suficientes para receber o fluxo de caminhes?
5 - Existe dispositivos niveladores de docas?

6 - Os caminhdes sdo descarregados em local coberto?

7 - O tempo de descarga de caminhGes & rapido?

8 - Os equipamentos para a descarga de caminhdes sdo adequados?

9 - H& demarcagdo visivel no pavimento, visando ajudar a localizacio das
carretas nas docas?

10- Falta solugéo para se dar destino aos itens obsoletos?

6 - AVALIACAO DO SISTEMA DE RETIRADA DE
MERCADORIAS PELOS CLIENTES

1 - A empresa mantém uma drea prépria para a separagio de pedidos?

2 - A separagho de pedidos € feita em varias se¢bes com a carga de trabalho
balanceada?

3 - As mercadorias separadas, sdo identificadas em relagdo ao vefculo de
transporte?

4 - Existe o recebimento pela expedicdo dos materiais, separados por veiculo de
transporte?

5 - O sistema de informagdo emite listagens de separagio de materiais?

6 - Os caminhdes sdo carregados rapidamente?

-~

- Os paletes vazios sdo empilhados em érea apropriada, visando nfo atrapalhar
as operacdes?

8 - A empresa de transporte assina recibo de todos os produtos retirados?
9 - As mercadorias sdo conferidas ao serem entregues aos clientes?
10- Todos os canhotos discriminados sdo devidamente assinados pelos clientes?

11- Existe um telefone para atendimento e solugdo das pendéncias com os
clientes?
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12- Ocorre caso em que a armazenagem € faturada e o produto ndo é encontrado
nos armazéns?

13- O sistema de inventirio € rotativo?

14- Existe um procedimento documentado para administracio das diferencas
encontradas nos estoques?

15- Existe ocorréncias de quebra de produtos no armazém, na separagio de
pedidos e na expedigdo?

16- Existe um procedimento documentado para administrar as cargas avariadas?
17- Quais os procedimentos para evitar o furto interno e externo de cargas?

18- Quais as providéncias tomadas para a seguranca do armazém contra roubo ¢
incéndio?

19- As docas de recebimento de cargas sio independentes da docas de entrega de
mercadorias?

20- Existem niveladores de docas?
21- O carregamento e descarregamento de produtos é feito em ambiente coberto?
22 - Existe cédigo de barras nas UNIMOVS?

23- A impressora de notas fiscais localiza-se no escritério do centro de
distribui¢io?

24- Acumula-se cargas nas docas?

25- Existe boa iluminagdo nas 4reas de separacio de pedidos e carregamento de
veiculos?

26- Os veiculos saem lacrados da expedigio?
27- E proibido fumar em todos os recintos do centro de distribuigéo?
28- O centro de distribui¢ao é mantido rigorosamente limpo durante todo o dia?

29- O pessoal tem sido treinado sistematicamente segundo um programa bem
desenvolvido?
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ANEXO 3.1 - QUESTIONARIO DA PESQUISA DO
POSICIONAMENTO COMPETITIVO

1) Qual armazém alfandegado a sua empresa utiliza atualmente ?

2) Como a sua empresa conheceu os servigos da Empresa?

() Contato Depto Comercial
( ) Comissdaria de Despachos
( ) Outros Quais?

3) Coloque os critérios abaixo relacionados em ordem decrescente de imporiincia (do
mais importante para o menos importante), segundo 0 que a sua empresa leva em
consideracdo na hora de escolher um armazém alfandegado:

Atendimento IRt T s S R S T e
Localizacio B).coiiiinnnnsnmssiasanns oy e e e ey
Horario de Funcionamento do Armazém B cveseeenites T nr..
Seguranca das Mercadorias ) RNy s dmn droes et Semrrreers
Mao-de-obra Especializada p/ Carga O, s evse sz edees dunssben ldimms b enassasia
¢ Descarga de Mercadorias

) O SO S R - .
Precos

7) ............................ FENPREBAARINSAEP RV RGN GES
Qualidade dos Equipamentos e Instalacoes

() TTT TR tue ISR G S
Assessoria Técnica na Area Aduaneira

L e T )
Infra-estrutura para Armazenar
Yarios Tipos de Carga. ][] PR PR L RO R
Infra-estrutura para Armazenar I iangpte oo spssahonssin B cermuratts
Qualquer Volume de Carga

W) ces crmmmmaniosetsones siirasimions dRasnanssans
Fiscalizacao Aduaneira

O = k. Besmriadonsesssiinneess ssammmnassiansans

Servicos de Apoio (xerox, telefone, banco,
salas de espera, fax, refeitorio e etc.)
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4) Quais os armazéns alfandegados que a sua empresa conhece?

...........................................................................................................................

5) Comparando os critérios abaixo relacionados, como a Empresa se posiciona em
relacdo aos concorrentes?

Muito | Melhor | Igual Pior Muito
Melthor Pior

ATENDMENTO

LocaLIZACAO

HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO ARMAZEM

SEGURANCA DAS MERCADORIAS

MAO-DE-OBRA ESPECIALIZADA PARA CARGA
E DESCARGA DE MERCADORIAS
PRrRECOS

QUALIDADE DOS EQUIPAMENTOS E INSTALACOES

ASSESSORIA TECNICA NA AREA ADUANEIRA

INFRA-ESTRUTURA PARA ARMAZENAR
VARIOS Tiros DE CARGA

INFRA-ESTRUTURA PARA ARMAZENAR
QUALQUER VOLUME DE CARGA

FISCALIZACAO ADUANEIRA

SERVICOS DE APOIO (XEROX,TELEFONE,
SALAS DE ESPERA, REFEITORIO, FAX E ETC.)

OUTROS:
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ANEXO 3.2 - PLANILHA DE RESULTADOS DA PESQUISA

Pesquisa de Opinido Externa - Comissdrias

scala; 1=20 pis; 2=16 pis; 3=14 pts; 4=12 pts; 5=10 pts; 6=8 pis;
7=6pts; B=5pis; 9=4pts;10=3pis;11=2pis;12=1pto.

Importancia Relativa dos Critérios

Crierios\opinioes P1__|P2 _|P3_ [P4|P5 [P6 |P7 IP8 P9 [P16]P11 [Madia
A |Atendimento 16 8 8{ 16f 5 1] 12} 20 5] 14| 10 10,45
I8~ THordrio 8 & 5| _af a| 18] 2| 14] af 3| 12 7,09]
C | Seguranga 1| 20 20]) t14] 18} 4] 0] 10| 12] 10| 8 11,38
D  |Mao-de-obra 4 18 4] 3p10f 2| 5| 8 to] B8] 4 6,79
E Precos 14] 14 6] 1} 2 5| 14} 2| 18 5| 20 8,00
F |Egptos. e Instalagos 5] 10 3] 2 6] 10] 4 8 8] 6] 1 5,55
G |Assessoria aduaneira 3 1 2] 5] 1 3] 6] 1 3] 2 [ 3,00/
H |infr. vanos tpos 12 5 16] 8] 14] 8] 1] 5] 2 3 7,40
I |Inf_qualquer volume 10] 4 14 6| 12] s| 16] a] 1] 20l 2| 8,54
J | Serv. Apoio 2l 3 11 10} 8] 12] 8/ 12] 6 4 & 6,45]
Comparagdo com a Concorréneia
Escata: Muite Melhor = 9; Melhor = 7; Igual = 5; Pior = 3; Muito Pior = 1.
Critérios\Opinices F1__ P2 _Ips P4 105 [P6 _|P7 [P8 |PO_|P10]P11 [Média
A | Atendimento 7| 7 9l 5 7] 71 5] 7 7| @ 5 6,82
B |Hordrio 71 51 5| 7 5f 3 sf 3 5| 5] 5[ 5,00
C__|Seguranga 7] 8} 5] 5] of 7 71 7] 9 ¥l 7 7,18
D |M3o-dse-obra 7 5 5 5] 7] 5] 51 5] 7 5 5 5,55
E |Precos 7 5 5 3f 5 5 7 5,291
F )|Egptos. e Instalagbes 71 5 71 71 71 7I 7] 9 7l 7 7,00
G | Assessoria aduansira 5 5 5] 5] 5 5] 5] 7] & 5 5 5,18
H |Infr. varios tipos 7 7 sl 78 71 71 71 7] 5 g 7 6,52
I |Infr. qualquer volume 71 7 5 71 71 5] 7| 7] 5| ] 71 664
J— |Berv. Apoio 5 7 7178 7] 5| 71 7 5] 71 3F 627
£L
.§ i
Critérios 2 =
al ¢
El 5
A_[Atendimentio 10,45 6,82
1B |Horario 7,08 5,00]
C |Seguranca 11,36]7,19]
D |Méao-de-obra 6,73] 5,55]
E |Pregos 9,00 5,29]
F_|Egpios. e instalagaes 5,55] 7,00]
G JAssessoria aduaneira 3,00] 5,18]
H  Vinir. vdrios tipos 7.40] 6,82
| Infr. qualquer volume 8,64 6,64
J | Serv. Apoic 6,45] 6,27
Estatistica
Minimo 3,00] 5,00
Maximo 11,36 7,18]
Ajustado em [0,9]
=
g %
Critérios gl £
al ¢
El &
A JAiendimento 8,0-2 ﬁl
IB _1Hordrio 4,40/ 0,60}
IC  |Seguranca 9,00] 9,00}
D \Mio-de-obra 4,01} 2,25
E |Precos 6,46] 1,18
F |Eqptos. e InstalagGes 2741825
G |Assessoria aduaneira 0,00] 0,75
|:H infr. vérios tipos 4,73] 7,50}
1 Infr. qualquer volume 6,07] 6,75
I |Serv. Apoic 3,721 5,25
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Pesquisa de Opinido Externa - imporiadoras

Escala: 1=20 pis; 2=186 pts; 3=14 pts; 4=12 pts; 5=10 pis; 6=8 pts; 7=6pts; 8=5pts; 9=4Apts;10=3pts;11=2f

Importincia Relativa dos Critérios

Criténos\Opinices P1__[P2_|P3_ P4 |P5 IF6 JP7 |P8 IPO [P0 P11 P12 |Pi13|P1a Médial
A |Atendimento 14] 20 16f 14 20f 16| 20] 8| 12| 20 8 8] 20| 10| 14,57
1B |Hordno 2l 10 101 1] 8F 14} 10] 4] 2 4 5 3F 4 5,92
Ig_iggurang:a 3] 18] 12f 18] 14] 12] 14] 20] 10} 18] 12f 4] 18] 12 12.64]
D [Mao-de-obra 12 3 8] 8] 16f 10] 12] 14] 5 3] 14] 12} 14 5 971 l
E |Precos 8] 12} 14 3j1of 3} 8] 12] 8] 10 to] 10] 12 9,28]
F_|Eqplos. e Inslalagoes 8114 12 12} 8| 4] 16] 8| 5| 8] 20l 2| 20| &.86]
{G " [Assessoria aduaneira gf 3t sl 21 s8] 1] 1] s8[ 2 3l 2 s 3,58
{H _|infr. vdrios tipos 10] & e 10} 1t 5| 8| 3] 16| 6| 18] 5] 10] 8| 764
il Infr. qualquer volume 4 4 5| 6f 2] 3] 10p 14| 8] 20] 6 8] & 728
{J_iServ. Apoio 5 2f 2l o0l af 4 2] 2| 1] 1 1 i 3| 3,69]

Comparagdo com a Concorréncia

Escala: Muito Melhor = 9; Melhor = 7; Igual = 5; Pior = 3; Muito Pior

Citérios\Opinioes __|P1__[P2 [P3__|P4 [P5 [P6 |P7 [P8 [P0 [P10]P11|P12]P13]|P14 [Media]
A |Afendimenio 9 5 s 71 sf 7 9] 5] 7 7 5 5 7l 6,38]
IB  THorano 5] 3 s8] 3] 51 5] 5] 5] 5| s/ =3 5] 3| 4,23
[C_[Seguranca 5 3 5 7j| 5| 5 71 5 7] & 3 9l 5,46|
D [Mao-de-obra 7 & 5f B} 5] 9] 5 5/ 7] & 5] 7| 5,83
I:E Precos 9 5 71 5] 31 5] 8| 5 7 5 5 5 5] 5,46
F__|Eqptos. e Instalacoes 7| sl 3 7t 5 71 5 7 7] 7 8 5| 7] 52
G |Assessona aduaneira 5 5 S| 81 78 5f 5] 51 7| 5] 3 3] 5| 5,00
H__|Infr. vérios fipos 5 5| 71 8f 3| 5 5] 7l 71 5 3] 7] 5,33
Il |infr. qualquer volume 5 5| s} 8 a3 s 71 71 7| s 3] 9] 5.33]
I Serv. Apoio 7 5 9 58 5] 5 7| 7| 5] s 5] 71 6,00
= L
ol 8
Critérios €| £
2] &
El &
A [Atendimento 14.57] 6,381
C |Hordno 5,92| 4,23]
D_|Seguranca 12,64| 5,46]
lE_ M&o-de-obra 9,71] 5,83]
IF_JPrecos 9,23] 5,46]
|G 1Egptes. e instalacées | 8,86] 5,92
I |Assessoria aduaneira | 3.58] 5,00]
It Yinir. vérios dipos 7,64 5,39]
IV 1infr. qualquer volume | 7,38| 5,33]
||____ Serv. Apoic 3,69} 6,00]
Estatistica -
Minimo 3,58] 4,23
Maximo 14,57] 6,38]
Ajustado em [0,9]
[«3
I =
gl 8
Critérios €l &
2l 2
El &
A JAtendimento 9,0-0 9,001
C _[Hordrio 1,92| 0,00
D [Seguranga 7.42] 5,14]
E [Mao-de-obra 5,02 6,70f
F |Pregos 4,63| 5,14}
G |Eqgplos. e Instalagdes | 4,32] 7,07
H [Assessoria aduaneira | 0,00] 3,21
| Infr. varios tipos 3,33| 4,61
J  ¥infr. gualquer volume 3,111 4,61
L JServ. Apoio 0,09] 7,39¢
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ANEXO 5.1 - CATALOGOS EMPILHADEIRAS ATUAIS

HYSTER'
CHALLENGER

145/55/60 XIA
-
ket

5 HYSTER
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EMPILHADEIRAS H45-60XM

pEEy
[,L —
L
i
| | |
i
\ .
i l / f I
:u"'_a " 40811035 8352.120)
@ ) 185 (470}
] Canir de grandade da empihadesa.
@
u 408 {1035)
—od HYSYER 55
osd (oY az i |
l i IJ ) 2
U — 5 —l 8 282 Fin0 da mbogoe
* Com 0 8532040 na POSCA0 abadld, |~ ey e
2 e

Bitola

- HAG-60XM 435 (3 105

** Bitola lamgz - HAS-6KM 525 11345

5+ } ‘[
=
[ [] ] 249
¢t 540
47411205 '@ l @
]
o o
I 3 + . i
%%, FRodagem dupla: 63.0 |1.§ﬁ)]" =R
9%3‘,55::‘ (Pnay 7.00 % 12 - 12 lonas) X i
s !
A, B
QAR
At o;%(-‘@ —@ Para empihameno a 90°
RN d%%c acrescentar rao de curva externa {3
KX mass adinensao
4 . Mars & COMPMMania da farga.

Os numeros incluidos em circulos correspondem aos ntimeros de linha das tabelas constantes no presente folheto de especificagtes.
DimensGes em polegadas. Os valores entre parénieses estio em milimetros.

ESPECIFICACOES E GRAFICOS

" MODELO A B ¢ D |
]
185 312 27,0 I
WS AN {470) (795) (685} 8
18,5 36,0 26,8 .
HS5XM {470) (915) (680) 20
. 18.8 374 27.0
K= (480) (945) (685) 288
CARGA NOMINAL x CENTRO DE CARGA
COM CARRO SUPORTE FADRAC
{Sistema Métrico)
500
3000 )
S N
2 I
g 2500 . HeoXMLL
-
8 e, 5 "
& 2000 = By /
0=
S
1500 —{[H45XM] -
1000
300 500 700 800 1100 1300
CENTRO DE CARGA mm

CAPACIDADE |CENTRO DE CARGA| MOMENTO
4,500 24 191,250
ey (2.250) {500} _ (218.250)
5.500 24 233.750
HE5XM | 2 500) (500) (266.750)
6.000 24 256.800
(SO (3.000) (500) (294.000)
CARGA NOMINAL x CENTRO DE CARGA
COM CARRO SUPORTE EQUIPADO
COM DESLOCADOR LATERAL (Side Shift)
(Sistema métrico)
3500
3000
5 e
3
5 2500 - HE0XM]—
z s ya
= 4
g 2000
<
%] 44 ey
1500 JH45XME .
o W
1000
300 500 700 200 1100 1300

CENTRO DA CARGA mm
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ESPECIFICACOES

EMPILHADEIRA H45XM

1 | Fabricante Hyster Hyster
2 |Medelo H45XM H45XM
% 3 | Capacidade nominal b kg 4500 2.250 4500 2.250
&1 4 |Centro de carga pol mm 24 500 24 500
81 5 |Tipo de combustivel gasolina-GLP Diesel
g 6 |Posigao do operador sentado sentado
7 | Tipo de pneu - dianteiro/traseiro pneumatico/pneumnatico pneumatico/pneumatico
8 |Rodas - dianteirasitraseiras {X=rodas de tragac} 2X12 2X12
10 | Elevagao padréo - torre de 2 estagios {face superior dos garfos)  pol mm 1510 3830 151,0 3.830
11 | Elevagdo livre (face superior dos garfos) pol mm 55140 55 140
13 | Garfos - largura/espessura pol mm 401001540 4,0 1001,5 40
14 | Angulo de inclinagdo para frente/para tras % 6/10 610
#1115 | Comprimento até face dos garios pol mm 989 2515 989 2515
g 16 | Largura com pneus standard pol mm 474 1.205 474 1.205
E 17 | Altura com torre abaixada pol mm 96,4 2.445 96,4 2,445
P | 18 | Altura com torre estendida, com/sem encosto para carga pol mm 1989 5.055/174,8 4.440 1989 5.055/174,8 4.440
19 | Raio de curva minimo externo pol mm 85,2 2.165 85,2 2.165
20 { Distancia do centro da roda a face dos garfos pol mm 185 470 185 470
22 Iéa;g:il'::rﬂg r::tgr;eggg)(somar comprimento da carga para pol mm 1038 2640 1038 2,640
23 | Estabilidade (conforme normas ANSI?) sim sim
24 | Velocidade maxima de marcha mph km/h 12,4 200 12,7 204
25 | velocidade de elevago, torre padréo, sem carga/com carga  pésimin mfs 118,2 06011064 054 118,2 060/1103 056
Velocidate o clerago com fone da 3 estaglos opcianal,  pasimin mis 1064 054/985 050 1084 05511005 051
o] [ - -
% 26 ;’gﬁcégﬁggggnﬁ'gfgg‘e”‘m torre padrao pésimin mfs 830 0,421990 050 830 0,42/990 050
% L Srestadios pésimin mis 830 0,42/990 050 83,0 0,42/990 050
27 | Forga na barra de tragao, transmisséo powershift, max. 1 mph I kN 3.760 16,7/3.225 14,3 3.775 16,8/3.200 14,2
Dados referentes a GLP {somente esta linha) Ib kN 3.380 15012900 12,9 —
28 | Capacidade para vencer rampa, 1 mph sem cargafcom carga % 28123 8 3127
Dados referentes a GLP (somente esta linha) % 27122 -
. 30 | Peso tofal aproximado Ib kg 8190 3.715 8180 3.715
51 [ Catbaipoageliencmeijadeiraestafica. com gargaineminal b kg 12,000 5.445(1.150 525 12.000 5445/1.150 525
32 | Namero de pneus, dianteiro/traseiro 2i2 212
33 | Dirmenséo dos pneus dianteiros 28x9 — 15 — 12 lonas 28x9 — 15 — 12 lonas
34 | Dimenséo dos pneus fraseiros 6,50x10 — 10 lonas 6,50x10 — 10 lonas
v | 35 | Distancia entre eixos pol mm 639 1625 639 1.625
@ 36 | Bitola dianteira/traseira pol mm 38,2 9701381 970 38,2 970/38,1 970
& | 37 | Altura livre sobre o solo, sem carga, no ponto mais baixo pol mm 6,2 158 6,2 158
38 Q;tl.cu'ri:tlg'nrgi :%%rtere oe?)g:, sem carga, no centro pol mm 69 175 69 175
39 | Freios, sistema de acionamento, de servigo/de estacionamento hidraulico/mecénico hidraulico/mecanico
40 | Freios, sistema de aplicagao, de servigoide estacionamento pedalimanual pedalimanual
42 | Bateria, voltsfampérnes, partida a frio V ah 121305 12/580
46 | Motor, fabricante/modelo Mazda 2.0L Isuzu C240
§ 47 | Desempenho de acordo com normas SAE hp KW 410 30 4390 36
@ | 48 | Rotagdes do motor, sem carga rpm 2.700 2.700
W | 49 | Temposinimero de ciindrosicilindrada poi®em® 441210 2.000 4141450 2400
Z 151 | Tipo de embreagem (Powershift) Conversor de torque Conversor de torque
£ | 52 |sistema de mudanga de marchas (Powershift) Pedal MONOTROL Pedal MONOTROL
53 | Namero de velocidades, & frentefa ré M il
54 | Tipo de transmissdo Powershift Powershift
55 | Pressao de alivio para acessorios hidraulicos PSI kPA 2.250 15500 2.250 15500

As especificagdes de desempenno se aphcam as empihadeiras equipadas conforme as descricdes de Equipamento Padrio constantes no prasente foiheto.
As aspecificactes de desempenho sio afetadas pelas condicdes do veiculo, pelo moda como & equipado & pela natureza ¢ condigdes da area em Gue opera.
Quando estas especificagdes forem criticas, a apicacio do veiculo devera ser discutida com © Distribuidor Hyster.
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EMPILHADEIRA H55XM EMPILHADEIRA H60XM
Hyster Hyster Hyster Hyster 1
H55XM HE5XM HB0XM HB0XM 2
5500 2500 5500 2.500 6.000 3000 6.000 3000 3
24 500 24 500 24 500 24 500 4
gasolina-GLP Diesel gasoiina-GLP Diesel 5
sentado sentado sentado sentado 6
pneumatico/pneumnatico pneumiatico/pneumatico pneumatico/pneumatico pneumatico/pneumatico 7
2X12 2X12 2X12 2Xf2 8
1510 3.830 151,0 3830 1460 3.7110 1460 3710 10
55 140 ) 55 140 55 140 55 140 11
4gons40 40 10015 40 4010018 45 40 1001.8 45 13
610 6/10 610 610 14
1031 2620 1031 2620 1049 2665 104,9 2665 15
47,4 1.205 474 1.205 474 1.205 474 1,205 16
96,4 2.445 96,4 2.445 96,4 2.445 96,4 2.445 17
1989 5055/174.8 4,440 1989 5.055/174.8 4.440 194,2 4935M173,4 4,405 194,2 493511734 4.405 18
89,2 2.265 89,2 2.265 906 2.300 906 2.300 19
185 470 185 470 188 480 188 480 20
1078 2.740 1078 2.740 1095 2.780 1095 2.780 22
sim sim sim sim 23
124 200 12,7 204 12,4 200 12,7 204 24
118,2 060M04.4 053 118,2 0,60 1084 055 102,4 0521926 0,47 102,4 0521946 048 25
106,4 054/946 048 1084 055/98,5 050 985 0,50/88,7 0,45 985 0,50/906 0,46
830 042/990 050 830 0,42/990 050 83,0 0,42/890 050 830 0,42/99,0 050 26
83,0 0,42/990 050 83,0 0,42/99,0 050 83,0 0,42/990 050 83,0 0,42/990 050
3.760 16,713.225 143 3.775 16,8/3.200 14,2 3760 16,7/3.225 14,3 3.775 16,8/3.200 14,2 27
3.380 15,0/2.900 12,9 — 3380 15,0/2.500 129 —
2419 28/22 2318 2721 28
23118 — 22117 —
9030 4.095 9030 4.095 9547 4.330 9547 4330 30
12,625 5.7301.916 870 12625 5.7301.916 870 14.462 65601.700 770 14.462 6.560/1.700 770 &l
212 212 212 212 32
28x9 - 15—12 lonas 28x9 - 15—12 lonas 28x9 — 15 — 12 lonas 28x9 — 15 — 12 lonas 33
6,50x10—10 lonas 6,50x10—10 lonas 6,50x10 — 10 icnas 650x10 — 10 lonas 34
639 1625 639 1625 63,9 1625 6391625 35
38,2 970/38,1 970 38,2 970/38,1 970 38,2 970/38,1 970 38,2 970/38,1 970 36
6,2 158 6,2 158 6,2 157 6,2 157 37
69 175 69 175 69 175 69 175 By
hidraulico/mecanico hidraulico/mecanico hidraulico/mecanico hidraulico/mecénico 39
pedal/manual pedal/manual pedal/manual pedalimanual 40
12/305 12/590 12/305 12/590 42
Mazda 2.0L Isuzu C240 Mazda 2.0L Isuzu C240 46
41030 490 36 41,030 490 36 47
2.700 2.700 2.700 2.700 48
4/411210 2.000 4/4/1450 2.400 4141210 2.000 4/41450 2,400 49
Conversor de torque Conversor de torque Corwersor de torque Conversor de torque 51
Pedal MONOTROL Pedal MONOTROL Pedal MONOTROL Pedal MONOTROL 52
N 11 1 10 53
Powershift Powershift Powershift Powershift 54
2.250 15500 2.250 15500 2.250 15500 2.250 15500 55
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CAPACIDADES RESIDUAIS DAS EMPILHADEIRAS

Com Carro Suporte Padrdo | Com Deslocador Lateral Carro Suporte Padrdc | Destocador Lateral
MODELG
MODELD HEOXM HBOXM
Has5XM H55XM | H45XM H55XM
CENTRO DE
1%
S e Torre | Lo 500 mm 500 mm
Torre ALT MAX 500 mm 500 mm 500 mm 500 mm DOS GARFOS
DOS GARFOS
2805 mm 3000 kg 2800 kg
2930 mm 2250 kg 2500 kg 2080 kg 22890 %g
3405 3000 ki 2800 k
Pzdrgu 3530 mm 2250 %g 2500 kg 2080 kg 2290 kg p;‘;’;“ - g b
2
Estagios Estagios | 3719 mm 3000 kg 2800 kg
3830 mm 2250 kg 2500 kg 2080 kg 2290%g
T 35T 850 kg ! * 4505 mm 2060 kg 2690 kg @
4 mm 0 kg 2500 kg 2040 kg 2280 kg |
+4260mm | 2250 kg 2500kg | 2080kg @ | 2280 kg @ i S 000 ko | 240 Q
oo *5100mm | 2100kg | 2500ke @ | 1920kg D | 2280k @ T 2830 kg 2570 kg ©
Estagios Estagios [ N 2100 kg &
5550 mm | 1980kg D | 2470kg® | 1820k ® | 1900k ® SIESEI 2i10%g 2460 kg @
Bl |
« 6750 mm ® ® ® @ | ses=m Y 2
* Limite de inclinago para trds: 6°
(D Bitola larga com rodagem pneumética
@ Bitola larga com rodagem macica
& Gonsulte a Fabrica
DIMENSOES DAS TORRES DE ELEVACAO
DIMENSOQES DAS TORRES H45-55XM pol. mm
Altura Maxima Altura Altura Total Estendida *Elevagao Livre(d
das Garfos + Total com encosto sem encosto (Face Superior dos Garfos)
(Face Superior dos Garfos) Abaixada para carga para carga sem encosto para carga
TORRE DE 2 ESTAGIOS VISTA
1155 2.930 78,6 1.985 163,5 4.155 139,4 3.540 55 140
139,1 3.530 90,4 2205 187,1 4.755 163,0 4.140 55 140
151,0 3.830 96,4 2445 198,9 5.05% 174,8 4.440 5,5 140
1824 4,630 116,0 2945 2304 5.855 206,3 5.240 5.5 140
TORRE DE 3 ESTAGIOS VISTA
171,5 4.350 78.6 1.995 2178 5,570 94,2 4935 55,0 1.400
200,8 5100 90,4 2295 249,0 8,320 2237 5685 66,5 1.690
218,5 5.560 96,4 2.445 265,0 8.770 241,5 6.135 725 1.840
265,8 8.750 116,0 2945 3137 7.970 288.7 7335 92,1 2.340

+ Alturas de elevagio superiores a 153.5" (3.900mm) na face superior dos garfos, e torres da 3 estagios VISTA requerem redugo da capacidade de carga e limitagao do
dngulo de inclinagao para tras.

* Nas torres de 3 estdgios, deve-se subtrair 25,17 (640mm) quando equipados com protetor de carga.

DIMENSOES DAS TORRES HE0XM pol. mm
Altura Maxima Altura Altura Total Estendida *Elevagdo Livre (2
dos Garfos + Total com encosto sem encosto (Face Superior dos Garfos)
(Face Superior) Abaixada para carga pafa carga sem encosto para carga

TORRE DE 2 ESTAGIOS VISTA

110,4 2.805 78,6 1.995 158,7 4,030 138,0 3.505 5,8 145
134,0 3.405 90,4 2.295 182,4 4.630 161,8 4,105 5.8 145
146,0 3.710 96.4 2.445 194.2 4,935 173,4 4.405 5.8 145
177.4 4.505 116.0 2.945 2257 5.730 204.9 5.205 58 145

TORRE DE 3 ESTAGIOS VISTA
164,0 4.165 78,5 1.995 2122 5.380 189,4 4810 53,0 1.350
193,5 495 90,4 2.295 241,7 5.140 218,9 5.560 65,0 1.650
2115 5.365 96,4 2.445 259.4 6.590 236,6 6.010 71,0 1.805
2585 6.565 115,9 2.945 308,7 7.790 283,9 7.210 90,6 2.300

+ Alturas de elevagio supenores a 146,0" (3.710mm) na face superior dos garfos, g torres de 3 estagios VISTA requerem reducio da capacidade de carga e limitagéo do
&ngulo de inclinagao para tras.

* Nas torres de 3 estdgios deve-se subtrair 22,8" (580mm) quando equipadoes com protetor de carga.
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. : 3 HYSTER BRASIL
HYSTER

48

Av. Nagdes Unidas, 22.777 Sao Paulo
Telefone 548-3000 Fax 524-4243

A Hyster reserva-se o direito de alterar as especificagdes deste folheto sem prévio aviso.

CARACTERISTICAS PADRAO E OPCIONAIS

APACIDADES

odelo H45XM: 4,500 b (2.250kg)
om centro de carga a 24"
Q0mm).

odelo H55XM: 5,500 Ib{2.500kg)
om ceniro de carga a 24

QOmm).

odelo HB0XM:6,000 Ib (3.000kg)
om ceniro de carga a 24"
00mim).

s capacidades nominais sdo para
npilhadeiras eguipadas com:
Torres de elevagao de 2 estagios
iSTA com altura maxima dos
arfos de 151,0”" (3.830mm) para
45XM, de 182,4" (4.630mm) para
55XMede 146,0" (3.710mm)pa-
1 HBOXM.

Carro suporte tipo ganchode 42"
.070mm) de largura com encos-

1 de carga.

Garfosde 42”}_51 .070mm)de com-

-imento para H45-55XM e de 48"
*20mm) paraH60XM.

AMENTO PADRAO
nadeira H45-60XM comple-
*quipada ¢om motoragaso-
ya Mazda 2 litros; torre de eleva-
3o padrio VISTAde 2 estagios de
51,0 (3.830mm) de altura para
45-55%M e de 146,0" {3.710mm)
zaltura para H60XM; carro supor-
tipoganchode 42" {1.070mm) de
rgura; encostopara carga; garfos
2 42" (1.070mm) de comprimen-
ypara H45-55XM e garfos de 48"
.220mm) para H60XM:; 6 graus de
iclinagéo para frente/10 graus de
iclinacéo para tras; valvula de 3
Ingoes; transmissao tipo Powers-
ft com pedal MONOTROL; cabine
Joperader comisolamento; painel
e instrumentos completo com Ju-
as de adverténcia; diregdo hidrau-
sa; volante de diregio inclinavel;
ssento do operador com suspen-
joecomapoio envolventeparaos
uadris; buzina; 2 farois dianteiros
1 traseiro; conjunto de luzes de
eio e de sinalizagao, tapete Dura-
read no assoalho; protetor do ope-
idor; manual de cperacgoes.

ORRES DE ELEVAGCAQ
aodisponiveis torres de elevagao
adrdo VISTA de dois estagios e tor-
35 de elevagdo VISTA de trés es-
1gios. As torres tém quadros de
levag&o construidos em vigas de
eéfil em U e roletes de carga incli-
ados.

‘ARROQOS SUPORTE -
‘s carros suporte tipogancho tém
rgura total de 42"{1) 070mm)sem

encosto para carga e 43,3"
(1.100mm} com encosto para car-
ga. Nas empilhadeiras H45-55XM,
fém montagem conforme ITAClas-
se |l e na HE0XM, montagem con-
forme ITA Classe 111

O espagamento interno minimo dos
garfos €de 0,12 (3mm) e 0 egpa-
gamento maximo dos garfos é de

8,88" (975mm).

GARFOS
As empilhadeiras H45-55XM séo
eguipadas com garfos de

1.5X4%x36-60" (40X 100X 915-
1.525mm). A HEOXM é equipada
com garfos de 1.8 X 4x 36 - 72"
{45x 100 % 915 - 1.830mm).

MOTORES

O motor standard Mazda 2.0L a

gasolina se caracterizaporciclo
e 4 tempos; 4 cilindros; 122 po-

legadas cubicas (2.000 cm3) ¢i-

lindradas; didmetro do cilindro

de 3,39 (86mm); curso de pistao
de 3,39” (86mm); carburador de
corpo unico; governadorde velo-
cidade, filtro de ar para servico
pesado com separador de po in-
tegral; sistema de ignigéo de al-
ta energia; bomba de combusti-
vel mecanica; sistemaelétricode
12 volts. O torque méximo é de
104 pés Ib (141Nm) a 1.600 rpm,
O motor opcional Mazda 2.0 L
dual gasolina/GLP & similar ao
motor a gasclina, porém, com a
inclusdo deum vaporizadore um
sistemade alimentagao de GLP.
O torque maximo é de 94 pés |b
828Nm) a 1,600 rpm.

motor opcional Isuzu 2.4 L C
240diesel se caracterizaporciclo
de 4 tempos; 4 cilindros; 145 po-
legadas cubicas (2.400 cm?3) ci-
lindradas; diametro do cilindro
de 3,38" (86mm;; curso do pisto
de 4,0” (102mm); cdmarade com-
hustéo IDI tipo ciclone; bombain-
jetoratipo VE; governador mecé-
nico develocidade; filtro de ar pa-
raservigo pesado com separador
de Po integral; sistema elétrico
de 12volts. Otorque maximo éde
104 pés |b (141 Nm) a 1.800 rpm.

TRANSMISSAO

Atransmissao tipo Powershift {otal-
mente reversivel, de uma Gnica ve-
locidade, é projetada e construida
pela Hyster Company. O conversor
detorque de 12,2" (310mm)de did-
metro tem uma alta relagéo de
transmissdo quando em “stall”
(3.48:1 Mazda/ Isuzuy).

EIXC DE TRAGAO

O robusto eixo de tragado Hyster &
flutuante. Os cubos das rodas estao
montados sobre rolamentos de ro-
los canicos superdimensionados.

FREIOS . ) ]
O sistema de freios hidraulicos de
servigo compreende um cilindro-
mesire selado com circuito duplo,
com reservatdrio integrado; indica-
dor do nivel de fluido; pedal inico de
freio e de aproximagao, circuitode
fluido hidraulico e 2 conjuntos de
freios auto-ajustaveis e auto-ener-
izantes. As lonas do freio de
10 X 60 mm sdo de material sem
amianto.

SISTEMA DE DIREGAO

O sistema de diregao hidrostatico
exclusivo da Hyster tem como ca-
racteristica principal tirantes fixos
conectados as mangas de eixoque
dispensam quatquer regulagem.
( cilindro hidraulico de dupla has-
te garante uma direcao perfeita-
mente equilibrada, de respostas
precisas e seguras, com 3,7 voltas
dovolante de batente abatente, em
ambas as direcdes.

Oeixo fundidc em ago de alta dura-
bilidade & dimensionado para resis-
tir atodos os esforgos. Ceixo é ar-
ticulado sobre coxins de borracha.
Todos os mancais do eixo séo ve-
dados para impedir a entrada de re-
siduos soélidos e liquidos, Todas as
articulagdes estao localizadas na
parteinterna doeixoparamaior pro-
tegdo dos componentes.

Cilindro de dire¢éo montado trans-
versalmente no eixo. Mangas de ei-
x0 & cubos de rodas montados so-
bre rolamentos ¢cénicos pré-lubrifi-
cados e blindados parareduzir ain-
da mais a manutencac.

SISTEMA HIDRAULICO
Osisterna hidraulico de elevagdode
3.100 psi permite a utilizacao de
comgonentes hidraulicos compac-
tos. Osistemade inclinagdo dator-
re e as fungdes auxiliares témuma
pressdode aliviode 2.250psi. O sis-
tema & dotado de um filtro de fluxo
total com elemerito de papel de 10
micra. )

A valvula de trés funcdes e do tipo
non-detente e aopcional de quatre
fungdes apresenta a guarta fungéo
detente.

CABINE DO OPERADOR
Acabine do operador é totalmente
isolada, montada sobre coxins elas-

toméricos, reduz os ruidos e vibra-
Eées transmitidas ao operador.
mambos 0s lados da empilhadei-
ra existe umdegraude amplas pro-
porgdes; no lado esquerdo existe
uma alga comrevestimento de bor-
racha.
Oassentodooperadar com suspen-
saopodeserajustadoemtrésdire-
¢des e & revestido de vinil. Apoios
envolventes para quadris ajudam a
manter o corpo do operadgor dentro
dos limifes da cabine, na eventua-
lidade de capotamento da empilha-
deira.
Ovolante de diregdo € ajustavel em
4 posicoes. A direcdo hidrauilica
tem 3,7 voltas de batente a ba-
tente.
Um sisterma de monitoramento in-
dicaao operador a necessidade de
efetuar eventuais servigos de ma-
nutengdo. Um méddulo de instru-
mentos instalados no painel forne-
ceindicagdes acerca das fungbes
vitais da empilhadeira. Este madu-
lo de instrumentos compreende:
horimetro com visor de cristal liqui-
do; indicador da temperatura da
agua; indicador do nivel de combus-
tivel; luz indicadora da presséo do
6leo do motor; voltimetro; luz indi-
cadora de carga da bateria; luz in-
dicadora da temperatura da trans-
missdo; luz indicadora do nivel do
oleo do freio; luz indicadora o ni-
vel baixo de agua do radiador; luz in-
dicadora de restricao dofiltrode ar.
Na versdo Diesel ha ainda uma luz
indicadora do separador de agua do
combustivel € uma luz indicadora
davelade aguecimento, Opainel &
iluminado por tras, para facilitar sua
visualizagao em quaisquer condi-
¢bes de iluminagao. O pedal MO-
NOTROL {equipamento standard)
proporciona conirole por pedal Gni-
co da aceleragdo e da selegdo do
sentido de direcdo da empilha-
deira. . ) -
O pedal de freic e de aproximagéo
permite frear e também fazer apro-
ximagao sob controle.

Acessdrios e equipamentos espe-

clais ndo incluidos nas descrigoes

acima podem ser obtidos através

?o SPED, para aplicagdes especi-
icas.

os/od
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IS SIMPLES AS MAIS
E UMA SOLUCAO.

2mpilhadeiras AMEISE estdo enquadradas
1as rigidas normas de seguranca

2 estabilidade da Federation Européen ede
a Manutention (FE.M.).

Siléncio, auséncia de poluicéo, baixo
_usto operacional, minima drea de
nanobra, grande autonomia e capacidade
Je tragGo e elevagdo, fazem dos produtos
AMEISE a mais adequada solucdo para o
aumento de sua produtividade.

S ———— .r' e
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ANEXO 5.2 - CATALOGO BALANCA
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ITLESS, BALANCA ELETRONICA RODOVIARIA

salanga Pitless, destinada a pesagem de caminhdes, é totalmente
trorica e da mais alta tecnologia. Destaca-se pela precisao,
satlidade e economia.

:cisdo. Assegurada pelo uso de células de carga digitais de ultima
‘acao.

rsatilidade. Disponivel nas capacidades de 30, 34, 60 eB0toneladas,
T plataforma de 9 x 3, 10 x 3 ou 18 x 3 metros, de concreto, ou
x 3 metros, de chapa de ago, a Pitless é compativel com indica-
-es digitais Toledo de alta resolugéo e estabilidade. As pesagens
» mais rapidas e eficientes. Opcionalmente, os indicadores podem
" interligados a computadores ou outros equipamentos de
icessamento de dados, para a emiss@c de relatdrios e total
'enciamento da movimentagao em balangas de portaria.

onomia. E outro ponto forte da balanga, De perfil baixo, a Pitiess é
talada diretamente sobre o piso, bastando uma laje de apoio. Sem
dacgdes e grandes obras civis, indispensaveis nas instalagdes das
angas convencionais, de custos bastante attos. Assim, suainstalacao
ipida e econdmica. Requer muite menos manutengao devido ao
1 projeto simples, sem pegas mdveis sujeitas a desgastes e sem a
9580 que ocorre quando a balanga esta instalada sob o piso.
‘niodos estes beneficios, a Pitless faz seus lucros ganharem peso
artir do momento de sua instalagéo.

RACTERISTICAS

‘ctalmente eletrénica, com células de carga digitais.
'erfil baixo, montagem scbre o piso, sem pogo.
Jonstrugao simples. Sem pegas méveis sujeitas a desgaste.
ratamento de superficie e pintura sem similar:
Decapagem
Neutralizagao
Secagem
Fosfatizagao
Aplicacio de uma demao de fundo de Shop Primer vinilico éxido
deferro vermelho e uma demao de acabamento em Primer Epoxi
preto catalizado.

NEFICIOS

xcelente precisao.
Aaior rapidez e economia na instalagéo e utilizagio,
4enor custo de manutencao.
aior durabilidade. De construgio simples e robusta,
‘empo de aferigdo e de colocagdo em funcionamento super-
eduzidos.
tede de Assisténcia Técnica Toledo.

CELULAS DE CARGA DIGITAIS

Desenvolvidas pela Toledo, as células de carga digitais incorporam
recursos eletrdnicos dos mais avangados do mundo,
Vejaalgumas das vantagens que elas oferecem emrelagio as células

analbgicas:

= Construidas em ago inoxidavel, hermeticamente vedadas, evitam

corrosao pela umidade.

= Compensam automaticamente mudangas de temperatura.
3 Cabos de conexao blindados de a¢o inoxidavel, evitam problemas

de radiointerferéncia.

a Protegidas contra descargas elétricas atmosféricas.

= Eliminam os problemas causados por creep.

m Dados de calibragio individual guardados na memdria, eliminam
potencidmetros e resistores de calibragao.

m Sinal de peso milhares de vezes maior dé que o das células

anatbgicas.

ATAFORMA
CAPACIDADE NOMINAL DIMENSOES MATERIAL
30/34 toneladas 13 m i g m Concreto
Concreto
60 tonetadas 18mx3m ou
Chapa de Aco
Concrelo
80 toneladas 1Bmx3m ou
Chapa de Ago

pacidades e dimensdes especiais sob consulta.

@ TOLEDD DO BRASIL 1NDOSTRIADE BALANCAS LTDA.

RUA GALENO DE CASTRO, 730
FAX {011) 523-2100 -

BELEM, PA....c.cocoevcumsssssorsen. TEL {0917) 233-4851
FAX (091) 244-0871

BELO HORIZONTE, MG........... TEL (031) 462-4888
FAX (G31) 464-3640

TELEX 313021 TRIE-BR

CAMPHNAS, SP........oceeecrrseenen TEL. {0192) 318133
FAX (0192) 316018

TELEX 19 3005 TRIB-BR

CAMPO GRANDE, MS.............TEL. [067) 741-1300
FAX (067) 745-1302

CURITIBA, PR.co. o rrsrornern TEL. [041) 2227422
FAX (G41) 225-7255
FORTALEZA,CE.vva.rom oo, TEL. (085) 2318728
R FAX {065) 228-7109
GOLANIA, GOcerereerrem osmnnmns TEL. (0B2) 2615781

FAX (062) 261-5133

CEP 04696-916 -
TELEX 1157770 TBIB-BR - SAO PAULO - SP

TELEFONE (011} 524-3500 ¢
BRASIL
..TEL. (092) 234-6241

.TEL. {051) 337-2968
FAX {051) 342-4544
TELEX 51 5121 TRIB-BR

RECIFE, PE..ooereersmermsememesmnee TEL. (081) 335-4774
FAX {0B1) 3396200

TELEX 81 3033 TBIB-BR

RIBEIRAQ PRETQ, SP..............TEL, [316) 626-4252
FAX {016) 626-5585
RIO DE JANEIRO, RL...cocorcvver. TEL. (021} 252-4020

FAX {021) 2422767

TELEX 21 21318 HAEG-BR

SALVADOR, BA...cccrrorerreroer o TEL (07 1) 384 6618
] FAX {074) 3846071

S. JOSE DOS CAMPOS, SP..... TEL. (0128) 21-8157
FAX [0123) 21-8188

itragdes, descricoes e especificagdes. AToledo segue uma politica de continuo desenvolvimento dos seus produtos, reservando-se o direilo de alterar pregos, especificagdes
quipamentos a qualquer momento, sem prévio aviso, declinando foda a responsabilidade por eventuais erros ou omissoes que se verifiquem neste catalogo. Assim, para

Jmagses exatas sobre qualquer modelo em particular, pedimos gue consulle o Deparlamento de Marketing da Toledo. Telefone (011) 524-3500.

TBR-FLI 17a ABR/93



Anexos

139

ANEXO 6.1 - PLANILHA PALETES/DRIVE IN

|PERFIL DAS CARGAS DO G2-INF
TIPO®| Quant. | Altura | largura| prof. | Peso unit
volumes| mm mm mm (Kg)
1 p 17 1550 1300 1150 1400}
2 p 40 1250]  1150] 1150] 430}
3 a 4 950, 1700] 1700]
4 p 8 1050]  1200] 1120]
5 p 33 450 2100] 830
6 p 15 1950 1220 1140]
7 p 31 700  1000] 1000 152
8 p 16 1130] 1320] 1060|
9 p 1 1580 1200] 1000
10| p 6 980 1200] 1000
1] p 6 2150] 1200} 1000
12 | p 3 1350 1200f 1000
13| p 3 1750 1200 1000
14| a 8 1080 1700[ 1700] 1075
15 | p 16 1100]  1320[ 1070
16| p 40 2100 1100 1100] 1400|
17| p 8 300 840 840
18 | a 24 1800f  1400[ 1400
19| p 9 750 1250 1050 1000}
20| p 12 1200 1100] 1100 322
21 | p 28 700 1000[ 1000 162
2| p 20 2100 1100 1100 1400}
23 | p 36 1070] 1000 670
24| a 32 1000 1700] 1700 1250]
25 | a 32 1000] 1700 1700 1250
26 | p 18 1850 1300 1100 800]
27 | p 20 1150 1270] 1050 920|
28 | p ik 1950 920 740
20 | p 7 1050 1200 1000 815]
30 [ p 20 2100 1100 1100 1400]
31| p 18 2100 1100} 1100 1400}
32| a 32 1000 1700 1700 12501
33| p 15 1005 1220 930
34 | p 5 1870 940 650 172)
35 | p 1 900 940 650 87,
| p 4 2100f  1100[ 950 316}
37| p 16 1050]  1400] 1150]
38| p 20 1350f 1040 940
| p 1 1350  1050] 1050]

* As cargas podem ser do tipo paletizada (p) ou avulsa (a)
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{PERFIL DAS CARGAS DO G2-INF
TIPO| QUANT |ALTURA| largura | prof. | PESO unit
volumes| mm mm mm {(Kg)
40 p 12 1150 1050] 1050]
41 p 12 900 1050/ 1050|
2| p 2 700f 1230 860]
43 | p 20 950 1100 1100| 1000
4| p 26 1870; 1050  860|
45 | p 20 1500,  1200{ 1100]
46 | p 20 850 1150 1100j
a7 | p 20 950 1100 1100} 1000
8 | p 20 24000 1200] 750]
9 | p 30 1850] 1050 800
50 | p 8 1250  1150{ 1050
51 p 14 900 1150 1050]
52 | p 4 1920  1200{ 1000|
53 | p 13 1100]  1000{ 680
54 | p 16 1700f 1200 800
5| p 30 2100 1100 1100]
56 | p 20 1350,  1120] 1120
57 | p 30 1350,  1120] 1120]
58 | p 14 1350  1120{ 1120
50 | p 10 1000]  1220{ 1020
60 | p 25 1000]  1220{ 1020]
61 p 32 1350]  1120] 1120
62| p 54 1000}  1220] 1020
63| p 10 2000f 1100] 1100j
64 | p 18 1000]  1220] 1020
65| p 22 630 1200[  800]
66 | p 18 1350  1120[ 1120
67 | p 18 1750]  1100] 750}
68 | p 18 1400f  1200] 1000
69 | p 5 1350] 1050 600
total 1197
QUANT ALTURA largura prof. PESO unit
volumes mm mm mm {Kg)
médias 17,3 1331 1167 1044 8634
desvio 1,0 479 211 237 4824
padrao
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ANEXO 6.2 - CHECK LISTPARA SELECAO DE

EMPILHADEIRA
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. ANEXO 6.3 - CATALOGO DA EMPILHAD
Technical Data  seLecionaDA

Electric Fork Lift Trucks
Models 50-12 /50-15

!.
|

Lof
Fiy

.
.7

ETIL L
Hubte®|| | Hubtex QUALITY WORKS
|

; Sulamericana Maquinas Texteis Ltda.

%
| o Amasonas, 3681 « CEP B050-001
.60, A7 896 DOTD0T-I8 o, Srwml 0477 CEF BRIIE-RTI Fonen 18473} 24-1777
tycr, ERL 250 768 391 Blommngs - 60 Bt TELEFAR {B4T) 24.1807
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R~
R 50 Electric Fork Lift Trucks

Complyirg with the VDI geidehngs 2198, the technical specifications gquoted betow apply to the standard truck only.
The specifications relating to tyres. mast types and ancrilary egwuipment other than those figuring on the technical specification sheet
and where indicated in the guotation, may ditfer fram the data marked with an -+,

1 Manufacturer STILL GMBH
| 2 Model | Manutacturer's designatian R50-12 ]
E 3 Carrying capacity , Q  rated capacity (hasic capaciky) kg 1200~
.:!"._' 4 Load centre [ ¢ from iront face of forks mm 500
% 5 Power supply ‘ Bakery, diesel, L.PG., mains Battery
g 6 | Type of control Pedestrian, stand on, rider seaied Rider Seated
5 | 7| Tyie equipment 8 =solid, P = pneumatic. SE = superelastic front ! fear | S P/SE P/SE
! . B:Wheels (x=drive wheel) : Number front | rear | 2 | ix ' 2 i 1x |
ol uath ['hy lift height mm 3430 - |
10 | Lift telescopic h, standard free hft mm 150
11 mast he Tl free lift mm 1596 - i 1621 *
(12 | Fark camage | to DIN 15173 A/B/no (FEM., ) DIN15173/B (FEM I B} |
I | i3 . Fork {standard) I lengit x widti x thickness mm 800 x B0 x 35 ]
@ '14! Mast titt angle : foreward | backward e 3* [ 6~
| _g ﬁ‘ Ly length to front face of forks mm 1729 *
516/ truck width ~ overall mm 995 * | 1009 *
E 17 ) h  height, mast lowered mam 2215+~ 2240 *
& 1 Overail dimensions r—— . i i
18 | M4 height, mast raised mm 4068 *
19 h;  heighi to top of averhead guard mm 1965 { 1980
|20 hy seat height mm 910 | 925
ﬂ' Turning radius | W, mm 1410
22 | Lost load centre ' x  From centre of front axie to front face of forks mm 319
|, 23] Aiste width | 800 x 1200 pallet (trans.) | 1000 x 1200 nallet (trans.) mm 25294 - | 27294
24 | Travel  speed laden | unladen km/h 110 [ 10 T 105° [ 120° |
-g 125 | Speeds | Lift speed laden | uniaden s 026" | 049" '
3 26| | Lowering speed laden | untaden /s 060" | 0,40-
© 27 | Rated drawhar pul | Jaden | urladen ( 1 nr motor rating} N 1300 1490 | 1060 | 1300
| £ |28 | Max. drawbar pull laden | unladen N 5650 5840 | 5210 5450 |
S | 29 | Gradeahity laden | unlagen % S SR EEr = 5,0 84
l E 30 | Max. gradeability laden { unladen % 14,3 | 24,0 | 13,6 22,4
i | 81 | Acceleration time for fravelling Jaden | untaden, 10 m distance s | 6,4 ] 5,6 66" 58"
2 32] weight | unladen - standard mast fitted kg 2400 [ 2876 " I
I | lacen front | rear kg 3123+ | 477 3126 | 450" |
| B [5q ] Aleloadings unladen front | rear ke | 1086 ° 1314~ | 1071* | 130" |
I RETS | Number front | rear [ 2 | i o2 \ 1 |
w |36 Tyres _ frant mm 16x6x 10t ; 18x7-8 16 Ply |
¢ 7] s rear mm 16x6x10'% ' 18x7~8 16 Ply
|5 (38 ] Wheelbase ly mm 1082° [ 1115* | 1181~ ,
& |39 Track width centre of yre front i fear mm 836" 0 ' 836" . B ]
% ﬂ Rl Laden m, at the lowest point mm 80 | 90
£ |41 My centra of wheelbase mm 85 100
|g 42 | Seqvice foot brake mech./hydr./electr./pneum, electr. | hydr. Hydraulic
43 | Parking handbrake pedal-operated/hand/deadman Hand
Taa| | to DIN 43535/36 A/B/Cfno ' DIN 43535 =y
o 75_- Battery equipment Violtage ] Capagity v amp. hrs. 24 600 700 720 __ 840
Hm [ Weight ko | 550 618 550 618 |
B [a7 Drive motar hourly capacity kW 4.0 iy
€ - Elecinc motors = > —==
@ 48 | Hoist motor ca_;?acuy at 15 % duty factor KW 7.6 S
® 49 Manufacturer | Modet E - -
; [ @ ;_lvl_ai(imum engine rated power i kW | i - __ ]
Slsite enging Rated rpm to DIN 70 020 rpm -
"é :52— "No.ofcv,_fl. | Displacement N (em?d) A B 1
g SE. Fuel cohstmmhun . Ith =
é _‘54| Speéd control | Type | Stages | _Stilllronic-SCF{ Stepless B
|= 55 | Transmission | for 16 engined models Type | Stages = S i
56 Chitch | for IC engined modeis i Type i - |
T57 [ Operating pressure for attachments 5 =i bar | i T 1m0
Eﬁ@eyage noise - peak at operator’s ears ; 3 dB (A) | =

B NOTES

Point 23 -
Point 31 -

No operating ¢learance included

The time for the truck to cover a distance of 10 m on a dry level suriace from a standing start
Points 45 and 46 = For lower capacity batteries. ballast weight is required to achieve the axle loadings as

per points 33 and 34,
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Dimensions in mm

- ith Telescopic mast
I Standard r L
STILL GMBH , — 8001
— = — o -_— Y 1
R50-15 _ I | g
1500 - [
500
Battery I
Rider Seated
s s P/SE | P/sE
' 2 x 2 x| s |
3430 2
150 N
1596 * 1621 * T
. DIN 15173/B (FEM 11 B) t |
800 x80x 35 | | _faden
3- ] 6° .
1772+
1006° . 1024 1
2215 - 2240+ ©
4069 * | S
- _1965 * 1980 * | L
910 925
1453 . S L P
B 319 — Minimam aisie width
(Operating clearance: 200 mm in accordance with the recommendations of VDI 2198)
25724 27T2M
= —— = — fent iace = ) ici icti
105 125 J 105 - | _ 120 . Gradient performance (dry, concrete surface = based on 0.75 coefiicient of friction)
025 | 049" s P s ]
060" | 0,40 2% 5t5m 550m 60m  400m
L1200 1440 | 950 | 1250 empty 156 1200m 1080m 920m 815m
| 5550 5790 ' 5100 | 5400 i e 2300m 2520m 2350m 1900m
27 =2 20 I L3 — /M 55 @5p0m 8240m 7715m 6460w
13,2 214 123 | 199 PP REOVI
6.8 5.8 70" 60" = -
o - = — = Example R50-12 The example shown illustrates the truck with solid tyres carrying the rated loz
2734 * 2700+ | on a 10 m/11 yds long. 10% gradient which is negotibale 105 times an hour,
3605 - 629 * 3588 ° 612 - 3 P s 7
= _"t”_ | 1590_ __11 23 1577 —  laden . 135 580m 500m 390m  330m
2 1 2 1 i 00 W50m 800m 725m  605m
14 | —
16x 7 x10% ! 18x7-8 16 Ply ’// 5% 3720m 3380m 2000m 2440m
6x7x101% 1Bx7-8 16 Ply === " CAp ——
1130~ | 1163‘l 1229 * ]
820~ 0 L=920 SE=2864 v]
80 80
85 100 i o
: — Telescopic Mast ilo Mas!
L = Hdeaulio - L [ h. | 2630-3430 | 3530-4080 | 4130-483D | 4930-5430 | 2700-3500 | 3¢
Hand __| 0 Closed Mast Height P/SE h 1840-2240 | 2290-2540 | 2590-2940 | 2990-3240 | 1840-2240 | 22
[ DIN 43535 1 |& 5 1815-2215 | 2265-2515 | 2565-2915 | 2065-3215 | 18152215 | 22
T " [ Free Lift PSE| hn 1221-1621 | 16
24 700 800 | 840 | 860 2 s| R T
' | 618 692 618 | 692 T Overall MastHeght | h, 3339-4139 | 42
4,0 i Tilt | wh 3/6
7.6 ' Width PSE| B 1009
L S N | 995
— | ®[lengh- [ 172759811 [ 172
- = & | Turning Radius 1426
& | Tuming Radius 26
- - : N N o | Lost Load Centre 319
- A Vidth-vertical mast " | 2545/274
= _ Wheelbase y 11082 1115 1481 | 10331115 108311151170 109811311197 110
_ . Width PSEl B | 1024 1024
Stilltronic-SCR | Stepless | 5 1006
E 2/ Length L | 1755 17881854 | 176
i = %"_Iummn Radius Wa 1469
e 190 — 1 | e/ Lostload Centre i I : = 319
— — | Aisle Width-vertical mast * = o 257212772 .
= i B i | || Wheelbase - y | 11301183 1239 | 1141 1163 1229 141 11631218

The models depicted in this brochure may contain speeial par
not suppled as standard.

In keeping with our policy ot corunuous product developm
modily design. specilicatien and standard equipment at any

") No operating clearance included
"= Mast tilted backwards/verticalftilted forwards
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ANEXO 7.1 - CALCULO DO MOMENTO DE
MOVIMENTACAO

MOMENTO DE MOVIMENTACAO

HORIZONTAL
MM h total Reduggodo MM h %
|Carga Movimentada 115 | kionfano 33} kton/ano
Carga do Palete 0,863 ton/palete 0,863 tor/palete
Paletes Movimentados | 133.327] paletes 38.094| paletes/ano | 29%
|Distancia Percorrida 50! m/palete 15] m/palete 30%
[Distancia Total 6.666] km 571] km
|E1M horizontal 767.041 kton"km 18.785 kton"km 2%
IGANHO 22.951 US$/ano |
[GASTOS Quant. US$/hm
empilhadeiras 20 10
operadores 20 8
conferentes 12 5
total de horas 2.275 bhfano
I
[Total 937.182 US§/ano
Custo Unitério
MM horizontal 1,22 US$/kton*km
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MOMENTO DE MOVIMENTACAO
VERTICAL
MM v total ReducdBodo MMV %
Carga Movimentada 66| kton/ano 16} ktonfano
Carga do Palete 0,863| torv/palete 0,863} ton/palete
Paletes Movimentados | 76.187} paletes 18.047| paletes/fano | 25%
Altura Percorrida 7} m/palete 7| m/palete 100%
|Distancia Total 533[ km 133] km
MM 35.065 kton*km 2.192 kton*km 6%
IGANHO 22.765 US$/ano ]
GASTOS Quant. | US$/hm
empilhadeiras 6 10
operadores 6 8
conferentes 2 5
guinchos 4 6
operadores 4 5
Jtotal de horas 2.275 hano
I
Total 364.236 US$/ano

Custo Unitario
MM vertical

10,39 US$/kton*km




