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Capitulo 1 - INTRODUCAO

1. INTRODUCAO

Neste primeiro capitulo, busca-se dar uma visdo geral do cenario onde o trabalho foi desenvolvido.

1.1 Histérico da empresa

A Novik foi fundada em 1956, com o objetivo de fabricar microfones dindmicos. Instalou-se
num galpdo com 120 m’, onde o engenheiro Victor Nicolas Kay, sécio fundador, juntamente com
mais dois socios, além de recuperarem os microfones, iniciaram a montagem de alto-falantes de 12
polegadas, com matéria-prima totalmente importada. Esses alto-falantes destinavam-se ao mercado
de reposicio em radio vitrolas, também importadas, atingindo a marca de 500 unidades/més com
apenas 12 funcionarios.

Apesar da boa qualidade de seus produtos, os alto-falantes importados dominavam o
mercado e a principal atividade da Novik continuou a ser a recuperagio de microfones dindmicos,
chegando até a produzir dois tipos, que comercializavam no varejo.

Em 1957, a economia mostrou-se favoravel ao crescimento industrial, e a Novik recebeu
apoio de dois novos sécios, com maiores recursos financeiros, os senhores William G. Beaman e
Radyr Nogueira Pontes, mudando-se entdo, para maiores instalagdes em Moema, numa area de 250

m’,

Em 1959, o engenheiro Victor Kay negociou a maioria de sua participagdo com os senhores
William G. Beaman, Radyr Nogueira Pontes ¢ Roberto Palma, passando o controle para o
engenheiro William G. Beaman que assumiu a presidéncia, comegando assim uma nova fase de
importantes mudangas e grandes inovagdes tecnoldgicas na empresa.

A produgio e recuperagio de microfones, em fungio da baixa lucratividade, deixou de ser a
principal atividade da Novik, que passou a dedicar-se exclusivamente a montagem de alto-falantes,
diversificando sua linha de produtos. Iniciou-se entio a montagem de falantes em varios tamanhos,
destinados a diversas utilizagdes. Em 1959 a empresa foi reconhecida pelo mercado nacional como

importante montadora de alto-falantes de alta fidelidade.
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Acompanhando a expansio do mercado, em 1961 a empresa cresceu aproximadamente 300%
e mudou-se para um prédio de 800 m” na alameda Maracatine, dnde empregava 85 funcionarios. Nas
novas instala¢des, a Novik iniciou a produgiio de todos os componentes necessariog a)nontagem de
alto-falantes, exceto o imd, conquistando sua independéncia dos fornecedores internacionais,
iniciando assim a verticalizagdo de sua produgio.

Em 1964, com o inicio dos governos militares, o entio presidente Castelo Branco, com o
objetivo de conter a inflagio, impds medidas de contengfio. Os Atos Institucionais dificultaram o
desenvolvimento industrial e a Novik enfrentou sua pior crise, chegando a reduzir em 50% seu
quadro de funcionarios; porém, com a preocupagdo de manter os elementos que compunham a
estrutura principal da empresa, Com o auxilio desses elementos conseguiu recuperar-se rapidamente,
quando o negdcio voltou a crescer.

Em pouco tempo, acompanhando as inovagdes do mercado internacional e desenvolvendo
sua tecnologia, iniciou o fornecimento de seus produtos para as grandes montadoras de automoveis,
como a Ford, General Motors e Volkswagen.

Em 1967, realizou-se em Sdo Paulo a feira de eletronica, na qual a Novik participou em
conjunto com outra empresa do setor fabricante de aparelhos de som. Com esta feira, 2 Novik
alcangou grande proje¢iio no mercado de equipamentos de alta fidelidade, segmento este em que a
Novik se especializou como fornecedora da indistria nacional, auxiliando inclusive na elaboracdo de
projetos de caixas acusticas, Neste ano, a Novik realizou sua primeira exportagio para Portugal.

Com o crescimento da inddstria automobilistica e da indistria eletrdnica, as instalagdes da
Novik nfio mais correspondiam as necessidade de produgdo. Com isto, houve uma nova transferéncia
em 1969, para um estabelecimento de 1200 m’, localizado no bairro de Santo Amaro, onde chegou a
empregar 120 funcionarios e atingiu a marca de 50 mil unidades por més.

Em 1973, o Brasil passou pelo chamado “milagre econdmico” ¢ a empresa aproveitou o
momento para ampliar suas instalagBes, mais desta vez com sua sede propria, com 426 funcionarios
¢ uma produgio de 240 mil unidades por més.

Com o aumento das instalagdes, a Novik passou a ter capacidade para disputar uma maior
participagio no mercado varejista, tanto de acessorios como Hi-Fi, equilibrando um pouco suas

vendas entre a indastria € o comércio. Passando também a explorar com regularidade os mercados
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externos, exportando mensalmente para diversos paises como Africa do Sul, Australia, Portugal,
Estados Unidos, Alemanha e também América Latina.

Nos anos 80, a inflagdo atingiu valores elevados, prejudicando os planos de crescimento da
empresa, mas mesmo assim conseguiu incrementar a produgio, implantando sua primeira filial em
1976, no municipic de Salio, interior de SZo Paulo, com 8000 m* de 4rea construida e 644
funcionérios, que produziam mensalmente 660 mil unidades.

Em 1987, inicia-se os primeiros movimentos rumo a ruptura dos padres tradicionais até
entio estabelecidos. Em 1989 a empresa se vé em meio a um processo amplo de reformas
organizacionais, tendo como efeito a adogiio do sistema “just in -time” de manufatura com
consegiiente incorporagio do “kan ban” para determinados segmentos de demanda do comércio e
mudangas no lay-out de produgdo com a criagio de células de manufatura. Fatos que vieram a
proporcionar substanciais melhorias em relagio a reducgéo de(‘lead-timesh, estoques e perdas em.
Processo.

Ao final de 1992, a unidade industrial de S30 Paulo, responsével por parte da produgio de
apenas alguns componentes dos alto-falantes pesados (8, 10, 12 e 15 polegadas), teve suas altimas
maquinas transferidas para Salto, cabendo a unidade de S3o Paulo somente as atividades
administrativas como vendas, marketing, contabilidade, informatica e tremamento.

Em 1994 e 1995 a empresa passou por um processo de reengenharia, onde foram criados
grupos por areas de atuagio (produgdo, suprimentos, vendas, entre outros) com o objetivo de
estudarem seus processos, procurando encontrar os erros e propor meios de comngi-los. O grupo
responsavel pela gestio da produgio, concluin que a maneira com que era realizada a programagio
da produgdo ndo estava boa, ocasionando problemas com relagio a falta de materiais, ocasionando
atrasos na enirega aos clientes. Gpmo meio de corrigir esta falha, em meados de 95, iniciou-se a
implantacdo do sistema MRP 1II , ‘que determina os prazos para disparo das ordens de compra ¢
produgiio, aliado a um sistema informatizado que interliga todas as areas da empresa, promovendo a
tomada de decisdes sobre uma mesma base de dados.

Ainda neste processo de reengenharia, foi decidido por tornar a unidade de Salto matnz da
empresa ¢ desativagdo da unidade de S#o Paulo nos proximos anos, funcionando somente um

escritorio de vendas na capital.
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No primeiro semestre de 97 a empresa conquistou mais uma vantagem em relagio aos
concorrentes nacionais, com a certificagio pelas normas ISO 9000, se enquadrando na ISO 9001.
Ainda neste semestre a empresa sofreu uma crise, ocasionada pelo corte de pedidos de um
importante cliente, que representava uma grande fatia do faturamento. Com isso, houve redugio do
quadro de funcionarios e jornada de trabalho. Felizmente, foi possivel retomar a jornada normal em
um curto espaco de tempo, devido ao esfor¢o na busca e consolidagéio de novos clientes.

A atual fase que a empresa passa, caracteriza-se pela formagio de um grupo de clientes com
produtos lucrativos e na redugfio de custos de seus produtos, para fazer frente a concorrentes
internacionais, devido a globalizacfo e ser lider de mercado perante a concorréncia nacional. Hoje a
empresa produz cerca de 200 mil unidades por més, distribuidas nos seus 500 modelos de alto-
falantes e kits de reposi¢io. Seu quadro de funcionarios é de aproximadamente 400 funcionarios em
Salto, cujas atribuigdes estdio diretamente ligadas a produgdo ou as suas relagdes interfuncionais
como programagio e controle da produggo, recursos humanos, contabilidade, treinamento, compras,
manutengdo, ferramentaria, fiscal, informatica, departamento de pessoal e engenharia (qualidade,
processos e projetos). E outros 30 funcionarios na unidade de S#o Paulo, onde funcionam os setores
de vendas, marketing, atendimento ao cliente e informatica.

No primeiro trimestre de 98 a empresa conseguiu mais uma vantagem competitiva frente ao
ramo automotivo, com a certificagio pela Norma QS 9000. No ramo de dudio e video também vem

desenvolvendo novos clientes, como CCE e Gradiente.
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1.2 Linha de produtos

O produto principal da empresa é o alto-falante, responsavel pela emissio do som, quando
ligados a aparelhos eletronicos como radios, guitarras, toca-fitas automotivos, televisores, instalados
em caixa acusticas ou ndo, como por exemplo nas portas dos veiculos. A classificagdo pode ser feita

do seguinte modo:

e Pelo tamanho :
Pequenos : alto-falantes com menos de 4 polegadas de didmetro;
Médios : de 4 até 6 polegadas;

Grandes : de 8 até 18 polegadas.

e Pela faixa de fregiiéncia de funcionamento:

Alta freqiiéncia : tweeters e super tweeters;
Média freqiiéncia : médios;
Baixa freqiiéncia : woofers e drivers;

Combinacdes de freqiiéncia : coaxiais e triaxiais.

¢ Pelo mercado consumidor:

Indvstria : alto-falantes para montadoras de audio e video e automobilisticas. Responde por cerca
de 60% da produgdo total € 35% em valor no faturamento. A demanda ¢ mais estavel
agregadamente.

Comércio : alio-falantes de alta fidelidade (uso doméstico) e profissional (shows). Atende a cerca de
35% da produgio. A demanda € instavel.

Exportacio : responde por pequena parcela da produgdo. O tratamento em termos de programagéo

da produgdo ¢ anilogo ao do segmento da industria.
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Dentre a linha de produtos Novik, podem-se distinguir 8 familias, descritas a seguir:
o Alta fidelidade : alto-falantes especiais para aplicagdo em caixas aclsticas de uso residencial.
Produtos - Woofers de 8 a 15 polegadas / Midranges de 4 ¢ 5 polegadas / Tweeters de 1 e 2

polegadas

o Instrumentos musicais : especiais para caixas que reproduzem sons de instrumentos musicais,

Contra-baixo, teclados eletrdnicos, guitarra e instrumentos aciisticos.

Produtos - Woofers de 10, 12 e 15 polegadas.

¢ Egquipamentos Profissionais : especiais para sonorizagio profissional, como auditorios, cinemas,

igrejas, etc.
Produtos - Woofers de 8 a 15 polegadas / Drivers utilizados com cornetas para propaganda volante

f Tweeters

e Kits de reparo : kits para falantes de equipamentos profissionais
Produtos - Kits para falantes de 12 e 15 polegadas / Drivers / Tweeters

e Som Ambiente : especiais para usc industrial, reposigiio e instalagoes.

Produtos - Woofers de 4, 5, 6, 4x6 e 8 polegadas

¢ Automotiva Originais : reposigéo de falantes originais dos clientes montadoras de veiculos.

Produtos - Coaxiais de 4 1/2, 5 e 6 polegadas / Fuliranges de 4, 5x7 e 6 polegadas

e Automotiva : para sonorizagio de automédveis / comeércio

Produtos - Triaxiais / Coaxiais / Woofers / Fullranges de 6 e 6X9 polegadas / Tweeters de 2

polegadas e Telas.
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1.4 O processo produtivo

Para facilitar o entendimento do processo produtivo, apresenta-se abaixo uma figura

mostrando uma visdo explodida do alto-falante com seus componentes, uma breve descrigio de suas

fungdes.
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Figura 1-2 Visdo explodida do alto-falante

Elaborado pelo autor
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1.4.1 Componentes e atribuicdes funcionais

1- Protetor : elemento de formato circular, produzido em tecido ou papel através de
termomoldagem, cuja fungio € a de proteger a bobina contra a entrada de elementos estranhos como

poeira, que possam se alojar na regido entre ela € o pino, provocando problemas de ruido na

produgiio do som.

2- Cone : elemento composto de um conjunto de fibras vegetais ( celulose e algoddo ) em formato
cbnico, cuja fungdio ¢ transformar a energia produzida pela bobina em energia acustica absorvida

pelos ouvidos na forma de som.

3- Bobina : componente cilindrico formada de um corpo de papel, aluminio ou kapton com um
enrolamento de fio de cobre especial em torno deste corpo. Sua fungdo principal € a de transformar a

energia elétrica do amplificador em energia mecinica, que ird mover o cone do alto-falante.

4- Guarnigdo : elemento produzido em material plastico ou papel, cuja fungdo € a de proteger a

borda na fixa¢@o do alto-falante no local de uso, para que a mestna ndo fique pressionada.

5- Borda : elemento confeccionado em espuma, tecido ou papel, colada junto ao cone, tem a fungfio

de delimitar a excursdo do mesmo, quando da movimentagéo gerada pela bobina.

6- Centragem : elemento flexivel, redondo, ondulado, cuja principal finalidade € manter o conjunto
movel ( bobina, cone, protetor/difusor) do alto-falante centralizado e limitar a amplitude do
movimento da bobina, evitando que esta excurcione fora do campo magnético agindo como uma

mola. E confeccionada em um tecido banhado com resina fendlica e termomoldada.

7- Carcaga : estrutura metalica que forma a arquitetura dos conjuntos agregados. E a sustentagiio
de todo o sistema mével do alto-falante. E produzido através de conformagfio por estampagem de

chapas de ago ou fundido em aluminio.

12
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8- Cordoalha : encordoamento de fios de cobre que promove a ligagio elétrica do terminal ao

conjunto movel.

9- Terminal : componente composto de material plastico, metal e papeldo, cuja fungio € a de fazer
a ligacdo do fio emissor de corrente elétrica provinda do aparelho e o alto-falante, proporcionando

que sistema entre em funcionamento.

10,11,12,13- Conjunto magnético : agregado onde se da a geragio de energia magnética, cuja
fungdo ¢ a de dar impulso ao sistema movel do alto-falante, quando o mesmo ¢ atravessado pela
energia elétrica, transformando-a em energia acistica através da movimentagio de ar. Seus
componentes estruturais sio a arruela(10), o pino(12), o disco(13), todos metélicos e fabricados

pelos processos de estampagem e usinagem ¢ o imi(11), composto de ferrite de bario.
14- Contra-imi : composto de ferrite de bario, cuja fungdo € promover a blindagem do conjunto
magnético, isto &, que as ondas eletromagnéticas ndo interfiram no aparelho no qual o alto-falante

esta instalado ou proximo (por exemplo, em televisdes).

15- Caneca : elemento produzido em plastico ou metal, cuja funcfio é a de proteger o conjunto

magnético contra as intempéries do meio-ambiente e também auxiliar na blindagem.
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1.4.2 Descri¢io do processo produtivo

O processo produtivo do alto-falante na Novik, abrange desde a fabrica¢do interna de parte
dos componentes mencionados acima, até a montagem do produto acabado. A fabrica esta sendo
organizada de forma a atender dois perfis de produtos, um voltado ao diferenciado, onde o projeto
comanda, isto €, o processo de fabricacdio tem de se adequar as caracteristicas do produto, € um
voltado ao baixo custo/alto volume, onde o processo comanda, isto €, o projeto tem de adequar o
produto ao processo de fabricagfo, objetivando com isto criar um conceito de duas fabricas distintas,
com objetivos e caracteristicas diferentes.

A fabricagio dos produtos ¢ administrada por ordens de fabricagiio, geradas via MRP
(Planejamento de Recursos de Materiais), um sistema que, baseado nos prazos de fabricagdo e de
compra dos materiais, planeja quando devem ser liberadas as ordens para compra e fabricacio
interna.

Resumidamente o processo se divide basicamente em uma area responsavel pela fabricagio
de componentes utilizados no alto-falante, que por motivos estratégicos e de custo sio mantidos
internos € uma responsavel pela montagem, que une os componentes formande o alto-falante e
embala 0 mesmo. A montagem esta dividida em Baixe Custo/Alto Volume e Diferenciado.

Para auxiliar e dar suporte ao processo produtivo existe uma série de processos
administrativos. A seguir segue uma descrigio dos processos internos de fabricacfio dos

componentes ¢ da montagem do alio-falante e dos processos administrativos.
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1.4.2.1 Fabrica de Componentes:

1. Cones, Difusores e Protetores constituidos de massa celulésica

O processo inicia-se com a separagio e preparacdo da matéria-prima, onde sdo pesados e
selecionados os itens que irfo compor a massa celulosica especifica para a fabricagio do
componente. A seguir os materiais sio misturados com agua e corante e s3o batidos para
homogeneizar e enviados para reservatorios de distribuigdo que abastecem as maquinas. Nas
maquinas sfio colocadas as ferramentas especificas para fabricar 0 componente. Através de um
processo de aspiragfo a ferramenta retira a 4gua da massa e forma o componente que € prensado a
quente para secagem e posteriormente séo cortados os excessos de material, finalizando o processo,
exceto para cones com borda de espumar/tecido. Para estes, € realizado um processo de fabricacio da

borda, que sera descrito a seguir, que € colada ao cone, terminando assim o processo.

2. Bordas de espuma
e
O processo de fabricagdo das bordas de espuma consiste no corte de blanks de tamanhos
especificos para o tipo de borda, que a seguir sdo conformados em ferramentas a quente, e cortadas

as bordas e o miolo para que se obtenha a borda.

3. Centragens, Protetores e Bordas de tecido

O processo de fabricagiio destes componentes consiste em duas etapas principais: a primeira
¢ a de preparagio dos bianks e a segunda e Gliima a fabricagdo dos componentes.

A primeira etapa € a de corte e rebobinamento do tecido cru para adequar a largura da bobina
a capacidade da maquina de impregnagfo. Nesta maquina € colocada uma mistura a base de resina
fenodlica, que impregnara o tecido. Apos a impregnagdo, o mesmo € cortado em rolos menores, para

que na producio dos componentes sejam cortados os blanks no tamanho adequado.
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Apbés a preparagdo dos blanks vem a etapa final, que consiste em realizar um processo de
termoformagem nas méquinas de formagio/corte, onde os blanks sio moldados a quente e cortados

os excessos de material finalizando o componente.

4. Protetores de aluminio, acetato e papel

O processo de fabricagio dos protetores discriminados acima constitui do corte de tiras do
material especifico, umidecimento das tiras, formagfio dos protetores por moldagem a quente e corte

dos excessos do material, finalizando o componente.

5. Bobinas de papel, aluminio ¢ kapton

O processo de fabricagio das bobinas consiste em preparar o material do corpo da bobina
(impregnagiio do papel, aluminio ou kapton com laca adesiva), cortar e calandrar 0 mesmo. Apos
calandrado, o corpo é enrolado a um tarugo de metal. Este tarugo (com o corpo) € encaixado em
uma maquina que foi previamente preparada com o fio (de cobre) com a bitola especifica e
programada com o nimero de voltas necessarias para que se obtenha a resisténcia desejada. A
méaquina ¢ acionada pelo operador realizando o enrolamento do fio sobre o corpo. E realizado entio
o estanhamento das pontas do fio da bobina e em alguns tipos de bobina ha a necessidade de aplicar
sobre o corpo um fechamento de papel para garantir maior resisténcia na sua aplicagiio. A bobina é
levada entio para o fomo onde é feita a cura através de pardmetros de temperatura e tempo
especificos. Apds este tempo, a bobina é colocada para resfriar € em seguida € colocada em uma

maquina onde € sacado o tarugo, finalizando o processo.
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1.4.2.2 Montagem do aito-falante

Para a montagem do alto-falante existem 8 (oito) linhas de produg#o, sendo que 3 (trés) se
dedicam a fabricacio de produtos diferenciados ¢ as restantes (cinco) sdo voltados para a montagem
de produtos baixo custo/alto volume. O processo de montagem em todas as linhas é semelhante,
sendo que as linhas de baixo custo possuem uma quantidade de méquinas e pessoas maior do que as
linhas de diferenciado, pois os produtos sdo mais padronizados e o objetivo é atingir alto volume de

produgfio. Para a montagem do falante sdo seguidas as etapas conforme abaixo:

1. Preparacio da linha de montagem: sdo acertados todos os parametros dos postos de trabalho e
“set-up” de maquinas e separado todo o material necessario para realizar a produgio do falante

determinado pela ordem de trabalho.

2. S3o realizadas duas operagOes simultaneamente: a cravagem do terminal na carcaga, em uma

prensa excéntrica, ¢ a colagem do pino no disco.

3. E passada cola na arruela (para promover vedago, ndo permitindo o escape de ar) e cravada a

mesma na carcaga, em uma prensa excéntrica.

4. E montado uma espécie de sanduiche (conjunto magnéiico) com o pino/disco colado na operaggo
2, 0 imi e a arruela (ja cravada na carcaga). O pino/disco fica na parte de baixo, no meio € colocado
0 imd, e por cima fica a arruela/carcaga. Para garantir a centralizag&o do pino no conjunto ¢ colocada
uma bucha centralizadora de material plastico. A unificagio deste sanduiche ¢ feita com a aplica¢io

entre eles de um adesivo bi-componente de secagem rapida (10 s)

5. E realizada a magnetizagio do conjunto em uma maquina eletro-eletronica que habilita as
caracteristicas magnetlcas do imd. Ainda nesta etapa ¢é retirada a bucha centralizadora e aplica-se ar

comprimido no' gap (regido entre o pino e o im&) para expulsar qualquer detrito(ex.:limatha). Faz-se
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entfo uma analise visual através de uma lente de aumento verificando se existe algum tipo de detrito
no gap. Este detrito, caso nfio seja removido, causara imperfei¢do no som do alto-falante e rejeigdo

no processo de inspegao.

6. Colagem do conjunto mével (bobina/centragem/cone+cordoalha). Esta etapa é realizada na
sequéncia estabelecida conforme descrito na linha acima, através da aplicagdo de adesivos e realizada

manualmente.

7. Estufa: o falante passa através de uma estufa para a secagem e cura dos adesivos aplicados na
colagem do conjunto movel. Este processo esta sendo eliminado das linhas através da utilizagdo de

adesivos de secagem rapida.

8. Nesta etapa é feita a soldagem dos fios da bobina na cordoalha, e formada a curva de alivio e

solda da cordoalha no terminal e feito o acabamento.

9. E realizado teste auditivo através da aplicagio de um sinal de 4udio na faixa de frequéncia do alto-

falante, verificando se existe alguma imperfeicio no som produzido.
10. E realizada a colagem do protetor ou difusor »

11. Etiquetagem ¢ embalagem do alto-falante (coletiva ou individual, dependendo do cliente),

finalizando o processo.
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1.4.2.3 Principais areas administrativas

Abaixo estio discriminadas as areas de apoio admninistrativo e as principais atividades executadas.

Engenharia de Projetos

— Trabalha no desenvolvimento de novos produtos, bem como no aprimoramento de produtos ja

desenvolvidos no passado.
—~ Realiza estudos de viabilidade/capacidade de fabrica¢do de novos produtos.

— Executa o trabalho de detalhamento do projeto, examina os conceitos do produto relativos a

qualidade, confiabilidade e seguranca.

— E também responsével pela distribuigiio, registro e corre¢io da documentagio executada. Realiza

as estimativas de custos.

Manufatura

Selecionam métodos e processos para a fabricagéo de produtos.

Definem instalagbes, maquinas, equipamentos e outros meios de modo a assegurar os requisitos
da qualidade.

Sdo responsaveis por fabricar os produtos conforme as especificagdes.

S3o também responsaveis pelas avaliagdes de materiais em processo e produtos acabados.
Logistica
— Responsavel pelo plangjamento e programago da produgio e da compra de materiais.

— Compra todos os insumos (materiais, componentes, produtos, etc).

— Armazenamento dos insumos (materiais, componentes e produtos acabados).
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— Acompanhamento desde a confirmagdo do pedido, os prazos de fabricagfio dos componentes e

produtos.

— Cadastramento de pedidos da industria, exportagio, comércio e JBL.

— Administragfio, separagdo e expedi¢do dos pedidos, embalagem e distribuigdo.

— Atua juniamente com a Engenharia da Qualidade no desenvolvimento de fornecedores e garante
que os mesmos estejam utilizando desenhos e especifica¢Bes corretas.

~ Presta informagdes aos clientes referentes aos pedidos em carteira, fornecendo os prazos de

entrega.
Ferramentaria/ Manutengdo/ Informatica

~ Garante a disponibilidade de maquinas e ferramentas para assegurar a continuidade do

desenvolvimento e da produgio com qualidade.
Engenharia da Qualidade

~ Planeja as avaliagBes e ensaios para desenvolvimento, manufatura, recebimento e onde for
necessario.

— Elabora as Normas de Garantia da Qualidade (NGQs) com a participagfio das areas envolvidas.

~ Avalia sistematicamente os métodos e os procedimentos da empresa.

— Planeja e executa auditorias de produto, processo, almoxarifado, expedigdo ¢ do Sistema da
Qualidade.

- Elabora programas de treinamento junto com a 4rea de treinamento em Garantia da Qualidade.

— Efetua o planejamento de dispositivos de teste e avaliagdo.

— Administra a qualidade com base nos relatorios existentes.

— FPmite os Certificados de Garantia, se requisitados.

— A Engenharia da Qualidade € ainda autorizado a bloquear unidades ndo-conformes, e, se 4'//:-
necessario, parar a fabricagdo, acionando os responsaveis pela produgdo.

— As demais responsabilidades sdo colocadas nos capitulos individuais deste Manual ou nas Normas
de Garantia da Qualidade e InstrugSes de Trabalho.
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Marketing

— Mantém-se permanentemente em contato com os mercados de interesse da NOVIK através de um

franco e direto contato com os clientes procurando interpretar e conhecer as suas necessidades de
{r

<
{4 ot { i A

hoje e do futuro.

— Através da andlise dos dados obtidos e discutidos com todas as partes relevantes da empresa,

define produtos e acompanha sua implantagio desde o inicio.

Vendas

— Faz a analise critica do contrato (avalia preco e condi¢des de pagamento, prazo de entrega,
necessidades técnicas dos clientes e servigos vinculados).

— Mantém com os clientes uma relagfio de parceria, estabilidade e respeito, de tal forma que o ganha
x ganha seja o resultado do trabalho.

— Administra os pedidos de vendas.

— Cuida de todos os trimites necessarios para a exportagdo dos produtos.

— Informa ao Marketing e{amualidade qualquer fato de relevancia com os noss;;)s_fiprodutos. Z>

— Prepara a previsio de vendas de curto e médio prazo, com base em uma relagdo bem proxima
com os clientes e os mercados, de tal modo que possa fornecer subsidio fa Logistica para o

planejamento da producéo.

— Mantém toda a organizagdo sintonizada no cliente pelo seu contato diario através da venda.

Recursos Humanos

— E responsavel pela seleclio de pessoal para atender is necessidades da empresa, bem como
possibilitar o treinamento necessario para 0s mesmos.

- E também responsavel pela manutengio e atualizagdo das descriges de cargos, bem como uma
relagdo de todos os funcionarios, indicando sua alocagio dentro dos quadros da empresa e de

suas qualificacGes.
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— Cada Diretor, Gerente ou Supervisor ¢ responsavel pelos seus funcionarios, no que tange as suas
duvidas ou necessidades pessoais, como o seu treinamento e desenvolvimento, utilizando a area

de Recursos Humanos como apoio para a sua consecugio.
Finangas

— E responsavel por administrar todos os recursos da empresa, informando a todos da situagdo
presente ¢ futura, tendo em vista a variagio dos estoques, os prazos de recebimento e de
pagamento, a margem de contribuigdo, € o acompanhamento em detalhes do orgamento anual
definido no Planejamento Estratégico, informando a todos a situagdo. Estdo incluidos, neste

orgamento os custos da qualidade e das ndo conformidades.
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1.5 O estagio

O estagio na empresa teve inicio em setembro de 1993 e até meados de junho de 1996 foram
realizadas atividades que nfio estavam voltadas para a area de envolvimento do trabalho.

No segundo semestre de 1996, durante o decorrer do estagio na empresa, surgiu uma
oportunidade de atuagio na area de custos. Como foi mencionado no histérico da empresa, a mesma
passou por uma reengenharia, do qual surgiu a necessidade da implantagéo de uma nova filosofia de
administragio da produgfio: o MRP IL. Para tanto houve a aquisi¢io de um sistema integrado para
gerenciamento da produgdo, com um mddulo para célculo de custos de produto, abrangendo a érea
de manufatura ( roteiros de fabricagio ), a drea de compras { custos de materiais ) ¢ a area de
engenharia ( estrutura de produto ). Fui encarregado do desenvolvimento e aplicagio das técnicas
contidas neste modulo, para sua implantagio e utilizagio na geragdo de custo para todos os
produtos. Com isso, passei a atuar em tempo integral nesta area, conhecendo a forma de custeio de
produtos realizada pela empresa, podendo airavés deste trabalho dar uma contribui¢io para sua
melhoria. Entendendo, além disto, a demanda do mercado, focalizada pela urgéncia da area

comercial em oferecer novos produtos ao mercado.
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2. A DEFINICAO DO PROBLEMA

2.1 O mercado e a concorréncia

Conforme citado no historico da empresa, a Novik surgiu no mercado como fabricante de
microfones dindmicos para em seguida entrar no ramo de conserto de alto-falantes e se tornar
fabricante, conseguindo projegdo no mercado, fornecendo para uma grande fatia do mercado
nacional da indistria. Com o aumento da concorréncia nacional, a Novik perdeu mercado, o que
promoveu uma divisio da fatia que era somente dela entre os grandes fabricantes de alto-falantes.

O cendrio atual é composto por um mercado globalizado, no qual para conseguir clientes no
ramo de indistria exige custos muito baixos, com concorréncia direta dos produtos importados,
pois, em relagio a concorréncia nacional, a Novik vem tomando a lideranca, devido ao crescente
aperfeicoamento do seu sistema da qualidade (ISO 9001 e QS 9000). No ramo de clientes do
comércio, a exigéncia em termos de custo no é fator tdo critico, porém a concorréncia nacional é

muito forte, havendo a necessidade de elaborar produtos de alta qualidade com pregos competitivos.
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2.2 Administraciio dos produtos X Seleciio de clientes

Atualmente a empresa passa por uma situagiio que requer uma analise em relagdo a
determinacio do seu “mix” de produtos. Para os novos produtos, busca-se priorizar aqueles que
podem trazer maiores resultados a curto e médio prazo, direcionando o foco de atuagdo aos de
maior potencial 4 empresa, isto &, que tenham uma margem de contribui¢io dentro dos padrdes
estabelecidos como aceitaveis para seu desenvolvimento. Existe porém a necessidade de atuar em
itens menos potenciais, mas estratégicos para manter um cliente que gera resultados positivos com
produtos ja consolidados. Em relagdo aos produtos ja consolidados, seu nimero € muito grande,
sendo que alguns geram custos para que sejam administrados e ndo trazem beneficios que
justifiquem a sua permanéncia no “pool” de itens ativos da Novik, pois tem pouca ou nenhuma saida,
gerando um faturamento irrelevante para a empresa.

Qutro fator importante é como a empresa faz a selegdo de novos clientes e a avaliagio da '
lucratividade de clientes antigos. Para tanto, sera descrita em seguida a metodologia atual para
formacio de custos, através dos quais sao baseadas as margens de lucro dos produtos.

Como ja foi mencionado anteriormente .a empresa adquiriu um médulo de custos integrado
com suprimentos, manufatura e engenharia. Por este novo sistema os custos sdo atribuidos aos
produtos da seguinte maneira:

- Os custos de mio de obra direta e de terceiros sfio atribuidos aos produtos através de
roteiros de fabrica¢fio nos quais constam o centro de custo e maquina responséavel pela fabricagdo do
item, bem como os tempos de preparagio e execugiio de cada operagio, sendo considerados os
rendimentos de cada operagdo.

- O custo dos materiais diretos sdo atribuidos aos produtos de acordo com a estrutura técnica
do produto, que contém os coeficientes técnicos dos materiais usados na fabricagio do produto com
as respectivas perdas de processo.

- Os custos indiretos s3o alocados aos produtos através de um percentual (28%) sobre a méo

de obra direta e os materiais diretos utilizados em itens que sofrem processamento de manufatura

interna.
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Para ilustrar a metodologia de custeio utilizada atualmente, no Anexo 2 encontra-se¢ um
exemplo do custeio de um componente fabricado pela Novik e utilizado em um de seus produtos
finais.

Em relagio a mio de obra direta ¢ os materiais diretos, o sistema atende com grande
confiabilidade a alocacfio dos mesmos aos produtos, pois para a implantagio do mesmo, foram
realizados estudos de cronometragem para elaboragio dos roteiros de fabricagdo e avaliagdo do
consumo de materiais na fabricagfio dos produtos na elaborago das estruturas técnicas.

Com relagdio a alocagio dos custos indiretos, foi mantida a forma com que era realizada antes
da aplicaciio do novo sistema, isto €, para os itens que sofrem algum processamento dentro da
fabrica, a méo de obra direta e os materiais utilizados sfo incrementados em uma taxa de 28%, que
teoricamente corresponde, através do “mix” de produtos fabricados no més, aos custos indiretos
incorridos.

Como pode-se verificar,este tipo de rateio ¢ totalmente arbitrario, ndo havendo qualquer tipo
de direcionador do custo indireto incorrido aos produtos, fazendo com que itens ja consolidados, por
exemplo, que ndo sofrem uma carga significativa de custos do setor de projetos, sejam agregados da
mesma fatia de custo indireto que um item novo que requer grande esfor¢o da area de projetos.

O sistema atual de alocagdio de custos indiretos da Novik contém deficiéncias intrinsecas dos
sistemas tradicionais de custos, gerando resultados nfio condizentes com a realidade da empresa.

Tradicionalmente )3 méo de obra foi o principal fator de custo dos produtos, e a diversidade
de rtens e processos era pequena. As fungdes de apoio e administracio constituiam-se por atividades
ndo muito complexas, podendo ser executadas por poucas pessoas, gerando pequenos custos. Com
este cenario, calcular pregos e custos de produtos era relativamente simples, sem exigir maiores
calculos. Sua metodologia consistia basicamente em alocar todos os custos aos produtos com base
em critérios arbitrarios, como volume de vendas, mfo de obra ou material consumido. Dadas as
condi¢des da época, as distorgdes eram razoavelmente pequenas.

Entretanto, esse ambiente nio tem qualquer semelhanca com a realidade na grande maioria
das empresas de hoje, incluindo-se a Novik. Atualmente, coexistem varios processos e produtos
diferentes, porém necessitando uma parcela menor de méo de obra direta, devido ao

desenvolvimento tecnologico e a terceirizagdo de processos internos. Ainda, a empresa moderna
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deve possuir uma flexibilidade e qualidade minimas para satisfazer as necessidades de um mercado
cada vez mais exigente e dindmico, o que acarreta novas atividades e setores. Este cenério faz com
que mesmo uma empresa orgulhosa de seu enxuto quadro de funcionarios tenha altos custos com as
atividades administrativas e de apoio a produgdo, cada vez mais complexas. Os sistemas de custos
tradicionais utilizam bases como conteido de mio de obra, material ou volume produzido para
alocar os custos indiretos aos produtos. Assim, ha o pressuposto implicito de que todos os custos
estio associados a estas varidveis. Entretanto, grande parte das atividades da empresa nfio estéio
diretamente correlacionadas a estas medidas, mas sim tem sua carga de trabalho afetada por outros
fatores. Alocar quaisquer custos que ndo sejam de produgdio através de bases arbitrarias como as
acima citadas fatalmente conduzira a grandes distor¢des nos resultados obtidos. Além disso, o
sistema tradicional produz distor¢des nos custos de qualquer empresa que tenha uma linha
razoavelmente diversificada de produtos. Isso ocorre, devido a falta de sensibilidade do sistema as
diferentes demandas geradas por cada produto, ou linha de produtos, em relagéo aos processos de
fabricacdo e as atividades de suporte.

Tais consideragdes sdo suficientemente relevantes para demonstrar que os sistemas
tradicionais de custeio perderam sua validade enquanto ferramenta gerencial dos custos indiretos, ao
longo dos anos. A Novik possui vérias caracteristicas que denotam a incompatibilidade entre um
sistema de custo tradicional ¢ sua realidade:

- Possui uma combinagdo de clientes de alto e baixo volume e mistos;

- Seu sistema de custo utiliza uma base de alocagdo de custos indiretos orientada para
volumes, com rateio baseado na mio de obra e materiais diretos consumidos na fabricagio de itens
internos;

- Ha produtos considerados mais faceis ou dificeis de produzir;

- Ha clientes que exigem padrdes de qualidade e prestagio de servigos de apoio mais
elevados do que outros;

- Os custos indiretos representam uma parcela importante dos custos totais da empresa.

Se os custos estdo distorcidos, entdo todas as decisdes a respeito de pregos, “mix” de
produgio e promogdes podem estar solapando a lucratividade a longo prazo. Decisdes estratégicas

podem estar partindo de dados equivocados; os esforgos de venda podem estar concentrados em
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trazer para a empresa produtos com margens negativas, em detrimento de produtos com margens

positivas; clientes altamente lucrativos para a empresa podem estar sendo literalmente desprezados.
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2.3 O diagnéstico do problema

A situagfo atual da empresa ¢ de fragilidade, pois esta se recuperando de um pericdo de
dificuldades, portanto deve direcionar seus esforgos para clientes que tenham lucratividade para a
Novik. Como c¢onta com um sistema de custos que nfo tem condigBes de gerar informagSes realistas
para efeitos gerenciais, falha também na forma como contribui para o calculo de custo dos produtos;
a administracio da carteira de produtos na Novik pode estar sendo feita com base em informages
ndo condizentes com a realidade da empresa, em dados que de fato nfio espetham a dindmica dos
seus custos indiretos. Isto pode levar a definicdo de taticas erréneas, podendo levar a empresa a
direcionar esforgos na seleg8o de linhas de produtos e clientes que sobressaiam como vantajosos,
quando na realidade podem ser detentores de margens negativas, prejudicando a lucratividade da
empresa.

Outro problema ja mencionado € o grande nimero de produtos ativos na carteira, que geram
cusios para a sua administracio e que podem nfo estar contribuindo na geragio de beneficios

econdmicos e/ou estratégicos que sustentem a sua permanéncia na carteira.
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3. PROPOSTA PARA RESOLUCAO DO PROBLEMA

Uma primeira etapa do trabalho ¢ realizar uma auditoria na carteira de produtos da Novik,
para verificar quais os resultados de cada um deles, verificando qual a sua contribuigdo no
faturamento total da empresa. A utilizagio do faturamento para esta anélise, no lugar da margem de
contribuigdo total vem das consideragbes mencionadas anteriormente, isto €, a falta de
confiabilidade dos custos utilizados para calcular as margens unitarias dos produtos.

Para tanto deve-se determinar quais produtos devem ser eliminados da carteira, seguindo
basicamente os seguintes critérios :

e os produtos atualmente geradores de um faturamento significativo para a empresa a principio
devem ser mantidos.

¢ dentre os produtos que nfo geram resultados para a empresa, haveriam alguns considerados
estrategicamente importantes - face ao cliente ao qual pertencem ou a outros motivos de ordem
estratégica. Outros certamente ndo seriam considerados estrategicamente valiosos, devendo a
principio serem eliminados da carteira

Dentre os produtos que geram resultados para a empresa, devem ser analisadas as relagdes
receifa-custo para averiguar se realmente estes geram lucro, para a mesma, ou s¢ somente
contribuem para gerar prejuizos. Frente a prejuizos, poderiam ser tomadas basicamente trés atitudes:

1. abandonar os produtos,

2. buscar renegociar os pregos, o que atualmente, é praticamente impossivel,

3. reduzir os custos.

A primeira tentativa seria renegociar os pregos. Entretanto, nas atuais condi¢des de mercado,
esta alternativa ¢ dificil de ser implementada, devido a concorréncia com o mercado globalizado. Em
nio se conseguindo a renegociagdo, restam duas opgdes que sdo descartar o produto ou reduzir os
custos.

Realizando este procedimento para todos os itens ativos da empresa, seria possivel identificar
quais os itens que de forma mais critica estdo impedindo atingir de melhores patamares de

lucratividade. Portanto, melhorias em seu desempenho gerariam grande impacto nos resultados
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globais da empresa. Com isso a empresa estaria direcionando os esforgos realmente para os produtos

que contribuem para alavancar a empresa frente a concorréncia.

Contudo, para a realiza¢iio da analise da relagio receita-custo, esté o sistema de formacio de
custo do produto, que se ndo fornecer dados realistas, torna impossivel tomar decisdes sem correr o
risco de incorrer em graves etros. Frente a isto, vem a segunda etapa do trabalho.

Na segunda etapa, buscamos criar uma sistematica que proporcione avaliar os processos
administrativos e de apoio a produgio, determinando seus custos de forma a gerencia-los, e
direcionando os mesmos aos produtos finais, que em conjunto com os custos diretos obtidos através
do sistema atual utilizado, possam avaliar a rentabilidade dos produtos com maior precisio. Para
tanto, sera proposto em um projeto piloto um modelo para a gestdo dos custos, que estd apoiado

sobre dois principios basicos, a analise do processo do negocio e o custeio baseado em atividades.
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3.1 Objetivos do trabalho

Através do esquema abaixo, busca-se dar uma visdo clara do que se pretende:

CUSTOS INCORRIDOS
MATERIAL
MAOG OBRA INDIRETOS
/ \

/ \

® Roteiros de fabricagio

¢ Esiruturas técnicas de Custeio baseado em atividades

produtos

\/

CUSTO DO PRODUTO ACABADO

Figura 3-1 Hustragio dos objetivos do trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor

Objetivos :

¢ Custo de produtos mais confidveis para andlises de lucratividade

¢ Anilises de processos X Melhoria

A seguir serd detalhada a metodologia a ser utilizada descrita no decorrer da proposta para

resolucdo do problema.
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4.

ANALISE DA CARTEIRA DE PRODUTOS

Conforme mencionado no capitulo anterior, uma primeira etapa do trabalho consiste na

analise da carteira de produtos da Novik, verificando entre os mesmos, quais poderiam ser mantidos

e quais deveriam ser eliminados.

1.

Para tanto, a metodologia a ser utilizada € a seguinte :

Separagdo dos produtos por segmento de venda. Entenda-se por segmento de venda, o mercado

consumidor para onde estdo directonados os produtos da Novik. Sdo eles :

2.

Som profissional

Hi-Fi

Automotivo Original
Automotivo Reposi¢io
Automotivo Diferenciado
Audio Video Original
JBL

Levantamento de informagdes sobre o faturamento total durante o periodo de janeiro a dezembro

de 97 e a contribui¢io de cada item no faturamento para cada segmento de venda.

3.

4.

Desenho de uma curva ABC de Faturamento total X Produto por segmento de venda.

Anilise dos graficos pelo comité de produtos, formado por representantes de cada area da

empresa, para decidir quais produtos poderiam ser desativados. Para tanto, foram estabelecidos os

seguintes critérios para defini¢iio dos itens a serem excluidos da carteira de produtos:

*

Faturamento inferior ou igual a 2 % no total do segmento )
Posigdo estratégica do produto com relagio ao cliente

Posig¢o estratégica do item em relagdo ao mix de produto
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5. ANALISE DO PROCESSO DO NEGOCIO

Nesta se¢do sera descrito um dos trés principios sobre o qual o modelo proposto esta

fundamentado. Existem duas maneiras de se ver uma organizagdo. A forma tradicional que se baseia

no organograma para demonstrar as relagdes interdepartamentais. A outra forma, a visdo do

processo enfoca o proprio trabalho determinando quais os conjuntos de atividades que devem ser

executados para que a empresa funcione. Este conjunto ¢ denominado processos. A figura abaixo

descreve um modelo de processo em nivel de empresa.

PRESSOES

Regulamentagdes e requisitos

|

Questdes competitivas Globais

|

RESULTADOS

INSUMOS /
SUPRIMENTOS EROCESS0S
Capital Executivo
Suport:
Recursos Humanos uporte
— Obter novos negoécios
Materiais e
N Projeto de Produtos / Servigos
Informacdes
Tecnologia Operagdes
Apoio Pés-Venda
v
Funcionarios Comunidade

Acionistas/Credores

PARTICIPANTES DO NEGOCIO

Figura 5-1 Modelo do negdcio baseado em processos

Fonte: OSTRENGA, M. Guia da Ernest & Young para Gestdo Total dos Custos. Rio de Janeiro,

Record, 1993.
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Neste nivel os insumos sdo capital, recursos humanos, material, informages e tecnologia.

Os seis processos em nivel empresa séo:

* 05 processos de apoio

e 0 processo de obtengio de novos negdcios

» 0 processo de projetar novos produtos e servigos
® 0S processos operacionais

® 0 processo de apoio pos-venda

Estes processos sio influenciados por fatores internos e externos a empresa, bem como pelos
interesses dos envolvidos no desenvolvimento do negécio. Os resultados dos processos vio para os
clientes da organizagdo, tanto internos quanto externos. Os processos sdo divididos em
subprocessos/atividades.

Deve-se realizar a andlise do processo do neg6cio para servir como ponto de partida para o
custeio baseado em atividades e a melhoria continua, as duas técnicas que serfio descritas
posteriormente.

A analise do processo do negdcio comega dividindo os processos em atividades, que em
seguida tornam-se o foco para a identificagio de oportunidades de aperfeigoamento dos processos.

As etapas gerais para a anlise do processo do negdcio incluem :

Elaboragdo de um modelo do processo.

Defini¢tes dos processos/atividades.

Andlise de valor do processo.

Elaboragiio de um plano de aperfeigoamento.

A seguir serdo detalhadas cada uma destas etapas.
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5.1 Elaboracgio de um modelo do processo do negécio

A empresa é uma série de processos inter-relacionados. Para se compreender a empresa ¢
fundamental reconhecer as relagGes entre os processos, e quais sdo realmente necessarios para o
negadcio.

O objetivo do modelo de processo do negécio € identificar os principais fluxos de processo
dentro da organiza¢io. Este modelo é essencialmente um fluxograma de processos de alto-nivel
interligados, os quais ainda podem ser divididos em subprocessos e suas atividades de apoio. O
modelo do processo apresenta uma visdo macro da organizagio, mostrando os principais processos

da empresa ¢ suas relagdes.

5.2 Definicdes dos processos/atividades

Apds definido o modelo de processo global de alto-nivel e identificados os subprocessos, o
passo seguinte € a defini¢do das atividades envolvidas para a execucio do subprocesso. Para tanto,

deve-se seguir 0s seguintes passos:

Hdentificar o resultado do subprocesso : uma vez selecionado um subprocesso para analise
adicional, o passo inicial na definigio da atividade é definir o resultado do subprocesso, que pode ser

um produto, servigo, transagdes, informagdes, documentos.

Hentificar os clientes . um elemento importante da analise de processo € a €nfase nos clientes. E
necessario identificar os clientes internos e/ou os externos para o resultado do subprocesso. Esta
defini¢iio de clientes é fundamental, pois fornece a base para se determinar quais, dentre as atividades
executadas, estdo de acordo com as exigéncias do cliente (e portanto de valor agregado) e quais séo

executadas por motivos diversos das satisfacio das necessidades do cliente (e portanto ndo agregam
valor).
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Identificar as atividades : depois de definidos os resultados e os clientes do subprocesso, a seguir
sdo identificadas as atividades que produzem os resultados. Neste passo, é necessario descrever,
geralmente através de alguma forma de fluxograma, as atividades em um nivel necessario para
prover uma descri¢do significativa para o neg6cio. As atividades definidas de forma demasiado
estrita ou com excesso de detalhes podem complicar a analise global, sem acrescentar informagdes
fteis. As atividades definidas de forma ampla demais deixam de revelar oportunidades para
melhoramentos. O objetivo é compreender os principais trabalhos realizados no curso natural dos
negocios. O nivel adequado de defini¢do de atividades é mais uma arte que uma ciéncia, entretanto
ela tera importantes ramificagbes mais tarde no projeto de um sistema ABC e no desenvolvimento
de um plano de custo focalizado ou de melhoria do desempenho. O nivel de detalhe mais til para a

organizacio é melhor determinado em um projeto piloto, antes se fagam planos para a

implementacio em toda a empresa.

Identificar os Recursos do Processo. O 0ltimo passo na definicdo de atividades ¢ identificar os
recursos de cada processo. Pode-se determinar os insumos coletando dados historicos, fazendo
observagdes fisicas ou entrevistando funcionarios. Em todos os casos, ¢ fundamental documentar o
mimero de trabalhadores (expressos como equivalentes em tempo integral ou ETIs) que sdo
empregados na atividade e no processo. E importante identificar os insumos dos processos, para se

priorizar os esforgos de aperfeicoamento.
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5.3 Andlise de valor do processo do negocio

Identificadas as atividades dentro da empresa, inicia-se a etapa de analise de valor do processo, cuja
finalidade ¢ verificar oportunidades de melhoria do desempenho de uma forma duravel. Pode-se
verificar uma oportunidade de melhoria devido a sintomas ocorridos na organizagio, como demora
no atendimento aos clientes, custos indiretos crescendo muito, problemas de falta de capacidade,
entre outros. E importante realizar a anaslise do processo do negécio caso na estejam ocorrendo ou

suspeita-se que nos processos internos:

* parte ou todo o trabalho feito pode ser desnecesséario ou redundante;

e o tempo e/ou custo necessarios a conclusdio do trabalho parecem desproporcionalmente altos em
relagdo ao seu valor na organizagio;

® 0 processo parece ser mais complexo do que o necessario;

e 0s recursos da organizagio parecem estar presos a atividades ndo-lucrativas.

Uma caracteristica da analise de valor do processo € que ela ¢ movida pelas contribuigdes dos
clientes. As principais oportunidades para melhoria vem das atividades que agregam tempo ou custo
a um processo, sem agregar valor aos olhos do cliente. A anédlise de valor do processo ajuda a
identificar estas atividades e elimina-las da organizacfo, através da analise das causas basicas.

Este foco sobre as causas basicas também é uma caracteristica importante da analise dos
processos do negdcio, porque esta parte da andlise se concentra nos insumos do processo € ndo em
seus resultados.

Na anilise de valor do processo devem ser coletadas, organizadas e apresentadas
informagdes para guiar o desenvolvimento de um plano de melhoramentos. Os dados fundamentais
necessarios a analise incluem o tempo de ciclo, o custo e a estimativa de valor dos clientes. A seguir

serdo discutidos cada um destes elementos e como combina-los em uma analise global.
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3.3.1 Seleciio de um processo para anilise

Esta etapa descreve como realizar a selegdo de um processo para realizar a andlise de valor
do processo. Foram utilizadas duas diretrizes basicas para definir o processo, conforme descrito

abaixo:

Diretriz n° 1 : nimero de pessoas envolvidas na execugio do processo.

Diretriz n°.2 : custo do processo.

Através de uma pontuacdo dada aos processos envolvidas para a selegdo com relagdo a cada
diretriz ¢ feita uma classificagio pela combinagio da pontuagio, determinando o processo mais
critico a ser analisado. Na escolha do processo, além de serem seguidas estas diretrizes, devem ser

observadas também questdes estratégicas e de investimentos na avaliagao.

5.3.2 Determinacio do tempo de ciclo

Esta etapa descreve como determinar o tempo de ciclo do processo, isto é, o tempo
necessario a conclusdo de todo o processo.

A anilise do tempo de ciclo pode ser executada através do acompanhamento do trabalho das
atividades exigidas no processo, determinando o tempo de processamento, e de ndo processamento

{movimento, fila, etc).

5.3.3 Estimativa do custo para cada atividade

A préxima etapa para completar a analise de valor do processo do negécio € estimar os
Tecursos necessarios para cada atividade do processo em estudo. Deve-se decidir nesta etapa, qual a
unidade a ser usada para medir os recursos. Caso o processo analisado seja intensivo em mio de

obra, a contagem de empregados € um indicador simples de recursos.
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5.3.4 Estimativa de valor agregado

O proximo passo na analise do processo, € a estimativa de valor agregado para cada atividade
do processo. Este passo é essencial para a elaboragio de um plano de aperfeigoamento, pois a
abordagem ao aperfeigoamento de uma atividade ira depender da estimativa de valor agregado.

Para esta estimativa, deve-se classificar cada atividade para que fique claro se ela agrega
valor aos olhos do cliente. As atividades que agregam valor sdo classificadas como VA(Valor
Agregado) e as que ndo, de NVA (Ndo Valor Agregado). Uma vez determinadas as estimativas de

valor agregado, os esforcos de aperfeicoamento se concentram em:

e encontrar maneiras de eliminar ou aumentar a eficiéncia ¢ a eficacia do trabalho NVA do

pProcesso, e

e encontrar maneiras para aumentar a eficiéncia e a eficacia do trabalho VA.

As técnicas para a determinagiio do valor percebido pelo cliente, podem ser questionarios,
pesquisas, entrevistas ou grupos de discussdes para solicitar informagdes de clientes externos. Para
clientes internos, normalmente sio utilizadas entrevistas. Independente da técnica a ser adotada, o
importante € coletar as informagdes diretamente do cliente.

Deve-se proceder com cautela na determinac¢do de atividades que ndo agregam valor, pois
podem estar contribuindo para gerar distiirbios na organizagfo. Se estas atividades existem, é porque
elas foram consideradas como necessarias em algum momento, e ndio podem ser ¢liminadas sem uma

anilise bem criteriosa em todo o processo.
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A distin¢dio entre Valor Agregado(VA) e Ndo Valor Agregado(NVA)

Na determinacgfio das atividades VA ou NVA devem ser utilizadas as questdes abaixo para

estimar o valor percebido pelo cliente:

¢ Caso o cliente tenha escolha, ele estaria disposto a pagar por esta atividade?
* Se esta atividade deixar de ser executada (ou mesmo todo o processo), o cliente se importara ou

mesmo notara?

* Se esta atividade deixar de ser executada, o resultado do processo ainda ir4 atender as exigéncias

do cliente?

Apos a conclusdo desta etapa deve-se montar o modelo do processo com as atividades, ¢ a
classificagdo de VA ou NVA, para que se utilize estas informagdes no passo seguinte, que € 0 uso da

analise de valor do processo para guiar os esfor¢os de melhoria.

5.4 A anilise de valor no processo de melhoria

Uma vez concluida uma anélise de valor do processo, chega-se 4 quarta etapa da analise do
processo do negécio, isto €, o uso da analise de valor para guiar os esforcos de aperfeicoamento.
Esta etapa tem duas subetapas : primeira, identificar os problemas; segunda, resolvé-los através da

implementaco de solugdes.

S.4.1 Identificacfio de problemas e de suas causas

A primeira tarefa para se conseguir o aperfeicoamento do processo ou redugdio de custos é
identificar os problemas internos do processo e suas causas basicas. As informagdes ja obtidas
através da definicio de atividades e da andlise de valor do processo constituem um insumo

importante para estas proximas tarefas.
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As informagdes provenientes da definicio de atividades e da analise de valor do processo sdo
particularmente Gteis para a descoberta de muitos problemas. Problemas comuns que podem ocorrer

sdo:

o lacunas na satisfacio das necessidades dos clientes, isto €, o cliente nfo estd plenamente satisfeito
com o produto ou servigo prestado;

¢ presenca de atividades nfio valor agregado no processo;

» ineficiéncia na execugfio das atividades. Isto podera ser percebido através de atividades de custos
muito altos em relagdo ao seu valor;

¢ variag8o nos insumos, resultados, tempos e/ou qualidade podem ser resultado de instabilidade no

Processo, causando aumento nos custos.

Uma vez definidos os problemas de um processo, a tarefa seguinte ¢ identificar as causas
basicas dos problemas e a seguir desenvolver um plano de agéio para resolvé-los.

A maneira mais eficaz para se identificar as causas basicas de um problema ¢ através de um
processo estruturado de” brainstorming” pelas pessoas envolvidas nesse processo € por outras de
fora que possam colaborar como uma visdo ndo influenciada pelos vicios existentes no processo. A

estrutura ¢ baseada nas quatro categorias de elementos de processos que podem ser mudados :

08 insumos ( materiais e informagdes );
as pessoas;

os métodos;

Sl

a tecnologia.
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A técnica de estruturagiio consiste em esbogar o esqueleto principal para um diagrama de

espinha de peixe onde ¢ feito 0” brainstorming”. A figura abaixo mostra a estrutura:

Pessoas Métodos

Enunciado do

problema

Insumos Tecnologia

Figura 5-2 Diagrama espinha de peixe: esqueleto principal

Fonte: OSTRENGA, M. Guia da Ernest & Young para Gestdo Total dos Custos. Rio de Janeiro,
Record, 1993,

A seguir, a discussdo e analise focalizam a seguinte pergunta: Quais dos ramos da espinha
(pessoas, métodos, insumos e tecnologia) podem estar contribuindo para o problema. Na analise do
problema, sdo colocados em cada ramo a(s) causa(s) que acredita-se estar(em) gerando o problema.
Nesta anslise deve-se atentar para ndo confundir os sintomas com a(s) causa(s). Definido(s) o(s)
problema(s) e a(s) causa(s), vem o desenvolvimento de planos de agdo para aperfeicoamento do

processo. Na elaboraciio destes planos deve-se seguir dois passos. O primeiro € desenvolver
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abordagens para resolver a(s) causa(s) dos problemas identificados. O segundo é dar sequéncia a

essas abordagens mediante um plano de ag#o.

5.4.2 Desenvolvendo solucdes

Nesta etapa sera detathado como guiar os esforgos para que se atinja solugdes eficazes para
resolugdio das causas dos problemas. A solugio para um problema no processo pode estar dentro de

5(cinco) elementos que fazem parte do processo:

1. o resuitado;
2. 0s Insumos;
3. as atividades;
4. as pessoas; ¢,

5. a tecnologia.

A resolugio do problema pode estar nas mudancas em um destes elementos ou uma

combinagio dos mesmos. Abaixo serdo discutidos cada uma destes abordagens:

1. Alterar o resultado: se o problema identificado ¢ a falta de satisfagdio das necessidades do cliente,
deve-se redefinir o resultado do processo. Com a aliera¢io no resultado do processo, as maneiras de

produzir o novo resultado passardo por mudangas nos outros quatro elementos mencionados acima.

2. Alterar os insumos: caso seja identificado algum item dos insumos como causa basica do
problema, deve-se promover através de esforcos com os fornecedores, o melhoramento dos insumos.

Isto é valido para processos de fabricagio ou néo.

3. Alterar as atividades: uma das causas para o problema encontrado pode ser alteragdes nas
atividades que estio sendo executadas. Estes atividades podem ser etapas desnecessarias no

processo, etapas de aprovagio, liberagiio ou assinatura, etapas de inspecfo, entre outras.
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4. Alterar as pessoas: uma causa basica habitualmente encontrada para os problemas do processo, €
que as pessoas que executam as atividades nfio tem treinamento adequado para executa-la de forma
eficiente. Pode haver também a necessidade de alteragSes na estrutura organizacional para melhorar

o desempenho do processo.

5. Alterar a tecnologia: neste caso, pode-se mudar a forma como esté se realizando a atividade, para

methoria do desempenho, como por exemplo, a automatizacgio.

Apos determinada a causa basica através da analise utilizando diagrama de espinha de peixe,
deve-se implementar as acles necessarias para corrigir a causa do problema, com abrangéncia e
profundidade, de forma que ndo tenha mais possibilidades de voltar a ocorrer o problema. Na
implementagdo das agbes elas devem ser priorizadas. Para tanto, deve-se priorizar aquelas que

tenham efeito direto na causa do problema e possibilitem resultados mais rapidos.
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6. CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES

O custeio baseado em atividades € uma técnica para se calcular custos de objetos (produtos,
linha de produtos, servigos, clientes, segmentos de clientes, canais de distribuigio ou outro que seja
interessante para a geréncia e/ou empresa), que no caso do projeto em questdo sdo produtos. Os
custos ABC sdo calculados de forma que os custos indiretos, como os de vendas e administrativos
atribuidos aos produtos reflitam os servigos indiretos realmente executados para obté-los.

Nesta etapa do trabalho sera descrita a segunda técnica na qual se baseia 0 modelo para
gestdo dos custos, o Custeio Baseado em Atividades (ABC).

Com a percepgéio de que os sistemas tradicionais de custos j& nfo atendiam as necessidades
das organiza¢des, um método comegou a tomar forga junto as empresas, concebido a partir de suas
proprias experiéncias.

“O passo inicial as pesquisas que culminariam com a concepgfio formal do método ABC
foram estudos realizados por Jeffrey Miller e Thomas Vollmann, em que buscavam rever a
importancia dos custos indiretos no moderno ambiente de fabrica¢do e questionavam os sistemas
contabeis tradicionais. Segundo os autores, os gerentes de producio precisariam olhar além das
convengdes contabeis para analisar e classificar os custos de uma forma que tivesse significado
funcional, possibilitando compreender como gerenciar 0 que chamavam de fdbrica oculta. Esta
expressdo se reporta a uma parte da empresa onde a forga motriz do trabalho provém de fransagoes,
ndo de produtos fisicos. Portanto, o trabalho elaborado na fdbrica oculia € em essencial, sem valor
agregado. A seguir, Robin Cooper e Robert S. Kaplan questionavam o uso de fatores de alocagio de
custos baseados em medidas de volume, tais como mdo de obra direta ou numero de umdades
produzidas. Se os custos indiretos variassem de acordo com alguma outra variavel que ndo volume,
afirmavam, entio os custos de produtos tal como caiculados pelos fabricantes poderiam estar
seriamente distorcidos. E, se os custos indiretos eram causados pelas transag8es, poderiam ser
alocados a produtos de uma forma que refletisse a demanda relativa de produtos individuais para

todos os diferentes tipos de transacdes”. *

! OSTRENGA, M. Guia da Ernest & Young para Gestdo Total dos Custos. Rio de Janeiro, Record, 1993.
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Estudos de casos baseados nessas idéias demonstraram empiricamente que diversos produtos
possuiam custos que excediam em muito seu prego de venda.

Por outro lado, localizaram itens de alto volume cujos custos eram significativamente
menores do que se pensava. Tais conclusBes tinham conseqiiéncias mais sérias do que simplesmente
questdes de precificagio. Todas as analises de lucratividade de produtos, linhas de produtos e
clientes poderiam estar seriamente equivocadas, o que fatalmente estaria comprometendo todo o
desenvolvimento da estratégia das empresas. A partir destas constatacdes, a nova técnica contabil
que se denominaria mais tarde custeio baseado em atividades decolou, sendo rapidamente aceita e
disseminada por varias grandes empresas.

A evolucio dos sistemas de custeio procedeu-se paralela aos questionamentos € descobertas
do meio académico. A principio ocorreu um aumento do mimero de bases de alocacio do sistema
tradicional. Esta simples mudanga j& permitia uma menor distor¢io no calculo de custos dos
produtos, pois ja ndo mais existia o sistema de custeio baseado em volume. A seguir, a alocagédo
inicial dos custos aos centros de custos foi substituida por uma alocaglio para as atividades, ou
grupos de atividades. Estava claro que quanto maior o nimero de bases, maior a precisdo alcangada,
em fungdo da medigio mais direta da relaco entra as atividades e os produtos.

Este modelo inicial tinha por objetivo melhorar a precisio dos custos de produtos, e
realmente o fez. Porém, mais importante do que isso, 0 sistema demonstrou ser uma poderosa
ferramenta para a gestfio da organizagio. Isso porque sua sistematica analisa os custos a partir de

suas causas, ou seja, os recursos consumidos na realiza¢@io das atividades.
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6.1 Resumo global da técnica de ABC

O custeio baseado em atividades ocorre em duas fases principais. Primeiro determinam-se os
custos das atividades importantes. A seguir, aloca-se os custos das atividades aos produtos ou a
outros “objetos” de interesse, tais como clientes ou servigos. Esta primeira fase é chamada de
custeio de processo baseado em atividades e a segunda fase de custeio de produtos baseado em
atividades (ou, mais precisamente, custeio de objetos baseado em atividades). Usa-se a expressio
custeio baseado em atividades quando se refere de forma genérica a este processo.

Como ja foi mencionado, o custeio de processo baseado em atividades serve a duas
finalidades. Em primeiro lugar revela os custos das atividades identificadas na anélise de processos.
Em segundo ¢ um passo intermedidrio necessario ac calculo de custos de objetos baseado em
atividades.

O objetivo principal desta técnica de custeio € alocar custos que reflitam a dindmica fisica da
empresa. Uma frase muito usada para descrever o conceito subjacente do ABC é que “os recursos da
empresa sdo consumidos na condugio de atividades e estas sio executadas a servigo dos produtos™?.
O custeio baseado em atividades procura manifestar essa dindmica de dois estagios.

Para alcangar esta meta de ter o processo de custeio que espelhe a dindmica fisica, 0 ABC
utiliza yma hierarquia de técnicas. Essa hierarquia aplica-se tanto ao custeio de processos como de
objetos. A primeira preferéncia para se alocar custos ¢ a alecacdo direta. Por exemplo, se a tinica
finalidade de um equipamento é a de fazer um determinado produto, entfio os custos a ele
relacionados devem ser alocados diretamente a esse produto. Ou, se um funcionario dedica-se
somente a um determinado tipo de empréstimo, todos os custos a ele associados devem ser alocados
a esse tipo de empréstimo. Esses custos ndo devem ser atribuidos através de nenhuma forma de
alocagdio. Se a cobranga direta ndo for possivel, entdo a segunda preferéncia é atribuir o custo com
base em um critério que indique o nivel do servigo prestado, como o nimerc de transagdes. A

técnica de “Gltimo recurso” é a alocagédo baseada em volume.

? OSTRENGA, M. Guia da Frnest & Young para Gestdio Total dos Custos. Rio de Janeiro, Record, 1993.
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6.2 Custeio do Processo Baseado em Atividades

Para iniciar o custeio baseado em atividades, o primeiro passo ¢ definir claramente as metas,
0 escopo € os objetivos do projeto, que neste caso é o custeio de produtos. No custeio baseado em
atividades, os custos fluem da contabilidade para as atividades e destas para os objetos de custo.
Dependendo do uso que se pretende dar as informagBes, é preciso considerar muitos fatores ao
especificar as atividades.

Existem duas abordagens basicas para se especificar as atividades. O uso de uma ou de outra

depende de estar ou ndo baseando o trabalho de ABC em uma analise do processo do negocio.

6.2.1 Utilizacdo da analise do processo do negécio

Com a execugdo de uma andlise do processo do negocio, enifio as atividades (conforme
definidas na analise do processo do negdcio) devem ser o ponto de partida para a especificagio das
atividades nas quais ird se basear o custeio. Entretanto, a defini¢do de atividades requerida para uma
eficaz analise dos processos do negdcio € mais detalhada que aquela requerida para o calculo de
produtos ou outros objetos de custo.

Para encontrar o nivel adequado de detalhe para a analise do processo do negocio ¢ para o
custeio baseado em atividades, deve-se agrupar algumas das atividades para realizar o trabalho de
ABC. Combinando essas atividades, deve-se tomar duas decisdes. Uma é a composi¢do do grupo; a
outra € quais atividades combinar nos grupos.

Apesar de ser recomendavel que seja realizada a analise do processo do negdcio antes de
iniciar um projeto de custeio baseado em atividades, pode haver situacGes nas quais essa seqiiéncia
ndo é possivel. O escopo do trabalho ja completado pela andlise do processo do negocio pode ter
incluido somente os processos que tém necessidade mais urgente de aperfeigoamento. Porém, pode
ser preciso considerar todos os processos no calculo dos custos dos objetos. Nesse caso, € preciso
colher informacdes suficientes a respeito dos processos restantes, para especificar as atividades a

serem usadas para os fins do ABC.
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A maneira mais eficaz para colher essas informagdes € através de entrevistas com os gerentes
das areas funcionais. A finalidade dessas entrevistas € colher informages suficientes para identificar
os servicos fundamentais. Todavia, essas entrevistas nfo substituem uma andlise dos processos
completo, uma vez que ndo incluem a validag@o de requisitos, andlises de tempos de ciclo ou das

causas basicas, nem estimativas de valor.

6.2.2 Desenvolvimento de uma arquitetura de fluxo de custos

Identificadas as atividades, inicia-se o processo de reorganizacfo da classificacio de custos,
das categorias do livro razfio para as categorias de atividades. Isso € feito em duas fases. O primeiro
exame ¢ em nivel global, no qual procura-se oportunidades para condensar os dados da
contabilidade. A seguir, monta-se os detalhes de uma nova arquitetura de custeio, examinando-os
com base nos centros de custos.

Inicia-se um exame de alto nivel (ou global) dos dados da contabilidade. Como passo
preliminar, deve-se rever todo o mapa de contas. Deve-se entender a estrutura do esquema de
numeragdo de contas, bem como o conteddo de cada conta. Adicionalmente, esboga-se um mapa
organizacional com base nas informages sobre 0s centros de custos. E provavel que haja diferengas
entre o mapa geral da organizagfo e a contabilidade. As mais comuns sdo areas funcionais que sio
separadas para fins operacionais, mas combinadas para fins contabeis.

A tarefa seguinte é buscar oportunidades para condensar dados. Em primeiro lugar, examina-
se as contas e identificam-se as que sdo semelhantes, ¢ que possam ser combinadas para fins
analiticos. Por exemplo, pode-se ver contas separadas para varias categorias de beneficios aos
funcionarios (seguros, férias, auxilio doenca e encargos sobre a folha de pagamento). Para os fins de
custeio de atividades, essas contas, provavelmente, serdo agregadas.

Uma caracteristica importanie a ser obtida nessas combinagdes € se as contas individuais
reunidas sdo tipicamente incorridas em conjunto, ou causadas pelo mesmo fator. Finalmente,
verifica-se as contas que refletem somente pequenos custos. Caso elas existam, pode-se combina-las
com contas maiores que representem categorias semelhantes de custos.

Ao examinar os centros de custos, deve-se considerar duas dimensdes. Primeiro examina-los

da mesma maneira pela qual examinaram-se as contas. Procuram-se centros de custos que possam
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ser combinados para fins de custeio de atividades. Procuram-se, em particular, centros de pequenos
custos. Caso existam, avalia-se se ha razdes logicas para combina-los com outros centros de custos
que realizem trabalhos semelhantes.

Em segundo lugar, pode ser util rever a seqiiéncia dos centros de custos antes de prosseguir.
Como estio sendo examinados os detalhes das informagdes de cada centro de custos separadamente
na contabilidade, tenta-se seqiiencia-los de forma a consolidar aqueles que sejam funcionalmente
semelhantes ou interajam fortemente na execucfio de processos importantes. Dentro do possivel, a
seqiiéncia deve refletir o fluxo do processo.

O principal objetivo deste exame ¢é especificar as regras para a alocagdo de custos as

atividades. A seqiiéncia preferencial para essa alocagio €:
¢ Alocagdo direta.
e Alocagdo com base causal ou de atividade.

¢ Alocagio baseada em volume.

1dentificacdo de candidatos a alocacio direta de custos

A primeira coisa a questionar em um centro de custos é se ha custos dedicados a
determinadas atividades e/ou produtos (ou outros objetos de custos). Aqui estdo alguns exemplos de

candidatos tipicos a alocagdo direta:

1. Custos que podem ser alocados diretamente a processos/atividades, tais como:

depreciagio,

manutengao;

engenharia de processos;

ferramentas/ferramentaria;
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2. Custos que podem ser alocados diretamente a produtos ou familias de produtos, tais como:

o refugos;

e ferramentaria especial;

¢ custos de garantias;

¢ engenharia de produtos; e

* comissdes.

Custos que nao podem ser alocados diretamente

Esta etapa consiste em verificar os custos que ndo podem ser alocados diretamente as /-
atividades/produtos e determinar as bases para a alocagiio dos mesmos. As bases usadas para a [/-{-2
alocag3o sfio chamados de geradores de custos. Um gerador de custo € uma base para alocar os
custos, a partir da sua orienta¢io de razio geral, a atividades. Para especificar os geradores de custo,

devem ser considerados dois pontos principais:

¢ um gerador de custo deve ter uma refagio logica com a atividade;

¢ ¢ necessario dispor (ou poder coletar) estatisticas que permitam associar os custos as atividades.
Alguns exemplos tipicos de geradores de custo sdo:

¢ Contagem de empregados;

o Metragem quadrada;

¢ Quilowatt-horas;

® Numero de terminais.
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A partir da definigio do gerador de custo, deve-se colher informagbes a respeito da
quantidade do gerador escolhido ¢ utilizado pela atividade. O nome técnico adotado para estas
quantidades é “fator de consumo de recursos”™.

Em primeiro lugar, calcula-se o indice de custeio para cada categoria de custos. Este indice ¢
obtido dividindo-se o custo total da categoria pelo quantidade total do gerador de custo.

Calculados estes indices, deve-se multiplica-los pelas quantidades de geradores de custos

utilizados para cada atividade, obtendo entiio o custo da atividade.

6.3 Observacies finais

Como resultado deste processo, é muito interessante observar os custos envolvidos em cada
processo por atividade e poder avaliar para onde estdo sendo direcionados os recursos disponiveis

para a empresa, avaliando se estdo sendo bem aproveitados ou se podem ser melhor aplicados.

3} OSTRENGA, M. Guia da Ernest & Young para Gestdo Total dos Custos. Rio de Janeiro, Record, 1993.
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6.4 Custeio de objetos baseado em atividades

Completado o custeio das atividades , o préximo passo ¢ alocar os custos destas atividades
aos produtos, ou outros objetos. Os passos para ir do custeio de processos para o custeio de

produtos s#o:

Formac#o dos grupos de custos de atividades.

[ ]

Especificacfio dos geradores de custos.

Coleta dos dados.

Execuciio dos dados.

Apresentacio e interpretagdo dos resultados.

A seguir sera detalhado cada um destes passos.

6.4.1 Formacio dos grupos de custos de atividades

Este tépico tem o objetivo de esclarecer qual o nivel de detalhe adequado para o custeio de

objetos (produtos). Abaixo estfo descritas estas consideragdes:

o E necessario definir cada grupo de atividades tendo em conta os possiveis geradores de custos,

para posterior alocagdio dos mesmos aos objetos (produtos).

e As atividades que possuem a mesma causa basica sdo possiveis candidatas a consolidagdo,
conseguindo com isso maior flexibilidade entre a analise de custos e o desenvolvimento de planos

para melhoria.

¢ Deve-se examinar os resultados do custeio de processos baseado em atividades para localizar

atividades com custos insignificantes, que poderiam ser combinadas com atividades correlatas.
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6.4.2 Especificacio dos geradores de custo

Neste topico serdio discutidos os geradores de custos. Um gerador € a base para a alocagéo
do grupo de atividades para os objetos de custeio, que no caso deste trabalho sdo os produtos. Na
etapa de defini¢io do grupo de atividades deve-se pensar nos geradores.

Para defini¢fio dos geradores devem-se observar trés caracteristicas principais:

¢ O gerador deve refletir 2 demanda que um objeto coloca sobre a atividade em relagdo a outros
objetos.
¢ Ele deve refletir ou estar relacionado a causa basica.

¢ A quantificagdo do gerador deve ser realista e pratica.

Na escolha dos geradores deve-se atentar ao fato de ndo escolher um gerador somente
porque se dispde de dado, mas sim por ele estar relacionado a causa bésica do custo. Deve-se
considerar também o custo relativo da coleta dos dados a respeito do gerador em relago a precisdo
relativa que ele oferece. Exemplos de geradores de custo sdio nimero de movimentos, nimero de
veiculos, horas de mio de obra, mimero de unidades reprocessadas, etc.

Podem haver casos em que nio se consiga especificar um gerador que capte claramente o
relacionamento dos custos das atividades aos objetos (produtos). Neste caso, deve-se utilizar uma
base de nivel geral para realizar esta alocagdo, baseada no volume (por ex. horas trabalhadas ou

receita de vendas).

6.4.3 Coleta dos dados

Terminada a definigio dos geradores de custos para grupo de custos de atividades, é
necessario coletar dados a respeito da quantidade consumida de cada gerador, para cada objeto.
Estes dados se referem ao fator de consumo dos recursos.

O objetivo ¢ coletar dados que reflitam a demanda que um objeto faz em relagfio a outros de

forma conveniente, sobre cada atividade. Deve-se procurar caminhar em relagéo a simplicidade e ndo
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pelo excesso de precisio. A amostragem, muitas vezes é um técnica economicamente eficaz para se

estimar 0s dados necessarios.

6.4.4 Execuciio dos Cilculos

Esta etapa é o fechamento do calculo de custo através do ABC, onde € realizada a alocag@o
dos custos das atividades aos produtos. Terminados os calculos dos indices de custeio das
atividades, eles sfio aplicados aos produtos através da sua multiplicagio pelo fator de consumo de
atividades para o produto. Depois de calculados os custos de cada atividade para o produto, elas
serdo somadas e divididas pela quantidade produzida por més do produto. Este resultado sera

acrescido do custo direto de material e méo de obra, para o obtengdo do custo unitario do produto.
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7. APLICACAO DO MODELO PROPOSTO

7.1 Andlise da carteira de produtos

Conforme definido na metodologia a ser utilizada, foi realizado um levantamento do
faturamento total dos produtos por segmento de venda ¢ desenhada uma curva ABC conforme
mostrado a seguir. Com base na analise dos graficos pelo comité de produtos, utilizando os critérios
mencionados na metodologia, verificou-se em cada um dos segmentos de venda, os produtos que
ndo estavam gerando beneficios(econdmicos ou estratégicos), que sustentassem a sua permanéncia
como itens ativos de carteira, Partindo desta analise chepu-se a conclusdo de que dos 500 itens de
carteira, 204 deveriam ser desativados, com os respectivos componentes exclusivos a sua producdo.
Os graficos apresentam a referéncia do produto, descrito no anexo 1(tabelas com os dados), € o

percentual de faturamento com relagio aos produtos do segmento.
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7.2 Exame do Mapa de Contas da empresa

Esta etapa do trabatho consistiu de um exame global do mapa de contas. Foram identificadas
as contas existentes na contabilidade e apos analise foram definidas as seguintes contas ¢
agrupamentos de contas para fins analiticos a serem utilizadas na etapa posterior do trabalho. Estes

agrupamentos OCOTTEram com as contas que possuissem semelhanga no seu conteido.

Grupo de conta Contas agrupadas

Grupo de conta salirio (agrupamento das contas):|e Salarios e honorarios
representa todos os gastos incorridos com o funcionéario {e Hora-extra

devido a sua remuneragio. ¢ Descanso semanal remunerado
¢ Adicional noturno

¢ 130. salario

o Férias

e INSS s/ férias e s/ 130. salario
e FGTS s/ férias e s/ 130. salario

Grupo de Conta beneficios ao trabalhador (agrupamento |e Conta Programa de alimenta¢fo ao

das contas): representa todos os gastos com o funcionario |  trabalhador

relativos aos beneficios fornecidos pela Novik. e Conta Assisténcia meédica ¢
odontolégica

¢ Conta Transpories

e Creche

o Bolsa de estudos

Grupo de conta marketing (agrupamento das contas):}e Conta de Publicidade
representa qualquer tipo de divulgagdio da marca Novik ,|e Conta de Promogio

com o intuito de colocar o nome da empresa em evidéncia. e Conta de Brindes e presentes

o Conta de feiras, exposigdes ¢

convencdes
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Conta Manutencio e conservacio do imobilizado: representa os gastos incorridos para a

conservagio das instala¢Oes (administrativas).

Conta Consumo de energia elétrica: representa os gastos com consumo de energia elétrica de toda

a empresa.

Conta Viagens e estadias: representa os gastos com viagens e estadias para resolver questdes que

necessitem sair da empresa.

Conta Depreciacdes e amortizacdes: representa gastos com depreciagdes e amortizagdes de

maquinas/equipamentos adquiridos mais recentemente.

Conta Materiais diversos consumidos: representa gastos com materiais de consumo dos

funcionérios no exercicio de suas fungdes.

Conta Servicos de terceiros: representa gastos com servigos n3o produtivos realizado por terceiros

para a Novik.

Conta Gastos ¢/ seguranca do trabalho: representa gastos relativos ao atendimento de exigéncias

governamentais para com os funcionérios e meio ambiente.

Conta Comissées a representantes: representa os percentuais pagos aos representantes pelas
vendas realizadas.

Conta Distribuicfio e fretes p/ prod. acabados: representa gastos com distribui¢do e fretes para

entrega de produtos acabados.

Conta Cursos e treinamento: representa gastos realizados com funcionarios em treinamento

externo.

Conta Despesas ¢/ veiculos: representa os gastos com conservagio da frota de veiculos para uso

dos funcionérios da empresa.

Conta Telefone: representa os gastos com teiefone em toda a empresa.

Tabela 7-1 Mapa de contas

Fonte: Elaborado pelo autor
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7.3 Andilise dos centros de custos

Foram analisados os centros de custos existentes no mapa da Novik; e, desta analise, onde
foram desconsiderados centros de custos ndo utilizados e agrupados os similares, surgiram 0s

processos abaixo, para os quais serdo aplicadas as técnicas descritas nas etapas que se seguem:

» Almoxarifado materiais produtivos
¢ Administra¢do de RH

¢ Expedigio

¢ Manutengio industrial

e Projetos mecan./eletroacusticos

¢ Projetos

e Treinamento

¢ Coordenagio da produgio

¢ Controle de Qualidade Operacional
¢ Administragio de Vendas

¢ Engenharia da Qualidade

¢ Administragio local

¢ Programacio e controle da producio
¢ Informatica

¢ Meétodos e processos

o Ferramentana

¢ Vendas Comércio

e Alta Admnistragdo

¢ Vendas Industria

o Contabilidade

¢ Financeiro

e Suprimentos

¢ Fiscal

e Supervisio da produciio

o Area técnico-comercial

¢ Almoxarif. materiais improdutivos
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Na aplicagio do modelo proposto, ndo serd realizada a analise do processo do negocio
conforme descrito no capitulo 5 para todos os processos, pois para issc seria necessario a
participagdo das pessoas envolvidas o que para o escopo do trabalho ndo € possivel ¢ nem
necessario. O objetivo é descrever a metodologia ¢ 0 que se pode ganhar com sua aplicagdo na
empresa. Para tanto, foi escolhido um processo dentre os varios realizados na Novik, e para ele foi
detalhada a metodologia de analise do processo do negocio. Para os processos restanies foram
determinadas as atividades executadas por cada processo € 0 custo respectivo, conforme descrito

mais adiante no trabalbo.
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7.4 Sele¢cdo de um processo para andlise

Como o trabalho é um projeto piloto, sera realizada uma analise mais superficial no processo
para demonstrar a aplicagio da metodologia. Para que se obtenha resultados mais profundos, ¢
necessario o envolvimento de todos os responséveis pela gestdo do processo, bem como, os clientes
e fornecedores.

Para selecio do processo, foram determinados dois critérios, para os quais foram dadas notas
crescentes, partindo de 1{um) com relagdio ao cruzamento de cada um com 0s processos, para os que
tinham maior prioridade quanto ao critério analisado. Do somatdrio destas duas notas para cada
processo foram determinados os processos mais interessantes de serem analisados, isto €, com maior

prioridade.

Critérios :

1. maior nomero de pessoas envolvidas na execugfio do processo. Estas informacgbes foram

determinadas pelo niimero de pessoas alocadas por centro de custo correspondente a0 processo.
2. maior custo do processo por més. Para tanto foi realizado um levantamento dos gastos por

processo durante um periodo de 6 meses e construida uma média que resultou nos valores

discriminados na tabela abaixo

Com base nestes critérios, foram coletadas as informacgdes sobre os processos e desenhadas

as tabelas a seguir:
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Pelo critério 1, Numero de Pessoas :

PROCESSO No. pes R$/més Nota
Almoxarifado materiais produtivos 18 293940 1
Projetos mecén./eletroacisticos 10 34918,0 2
Administragio de RH 9 29830,0 3
Expedicio 9 63643,0 3
Manuten¢do industrial 9 17037,0 3
Coordenagio da producgio 8 29635,0 4
Controle de Qualidade Operacional 8 10373,0 4
Administragdo de Vendas 7 61036,0 5
Engenharia da Qualidade 7 21100,0 5
Administraggo local 6 42005.0 6
Programagio e controle da produgéo 5 6190,0 7
Informética 5 11843,0 7
Meétodos e processos 5 29196,0 7
Ferramentaria 4 17789,0 ]
Vendas Comércio 4 76884,0 8
Alta Administragio 3 664370 9
Vendas Industria 3 98320 9
Contabilidade 3 8369,0 9
Financeiro 3 21140,0 9
Suprimentos 3 22012,0 9
Treinamento 2 9279,0 10
Fiscal 2 2994.0 10
Supervis3o da produgio 2 14198,0 10
Area técnico-comercial 2 21886,0 10
Almoxarif. materiais improdutivos 1 3314,0 11

Tabela 7-2 Processos X Numero de pessoas - Critério 1

Fonte: Elaborado pelo autor

70



Capitulo 7 -APLICACAO DO MODELO PROPOSTO

Pelo critério 2, Custo do Processo :

PROCESSO No. pes RS$/més Nota
Vendas Comércio 4 76884,0 i
Alta Administragio 3 664370 2
Expedi¢io 9 636430 3
Administragéo de Vendas 7 61036,0 4
Administragdo local 6 42005,0 5
Projetos mecin./eletroacusticos. 10 34918,0 6
Administracdo de RH 29830,0 7
Coordenagio da produgio 8 29635,0 8
Almoxarifado materiais produtivos i8 293940 9
Métodos e processos 5 20196,0 10
Suprimentos 3 22012,0 11
Area técnico-comercial 2 21886,0 12
Financeiro 3 211440,0 13
Engenharia da Qualidade 7 21100,0 14
Ferramentaria 4 17789,0 15
Manutengdo industrial 9 17037.0 16
Supervisdo da produgdo 2 14198,0 17
Informatica 5 11843,0 18
Controle de Qualidade Operacional 8 10373,0 19
Vendas Inddstria 3 9832,0 20
Treinamento 2 9279,0 21
Contabilidade 3 8369,0 22
Programac3o e controle da producio 5 6190,0 23
Almoxarif. materiais improdutivos 1 3314,0 24
Fiscal 2 29940 25

Tabela 7-3 Processos X Custos por més - Critério 2

Fonte: Elaborado pelo autor
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Referéncia cruzada - Para agrupar os dois critérios e determinar qual deles deveria ser
utilizado como estudo para andlise, foram somadas as notas pelo critério 1 e 2. O menor somatorio

determinou qual processo a ser escolhido, conforme tabela abaixo:

PROCESSO Referéncia Notal |Nota2 |Somat.

Almoxarifado materiais produtivos 1 1 9 10
Administragiio de RH 2 3 7 10
Expedicio 3 3 3 6

Manutengéio industrial 4 3 16 19
Projetos mecén./eletroacisticos 5 2 6 8

Treinamento 6 10 21 31
Coordenagio da producio 7 4 8 12
Controle de Qualidade Operacional 8 4 19 23
Administraggo de Vendas 9 5 4 9

Engenharia da Qualidade 10 5 14 19
Administragio local 11 6 5 11
Programacio e controle da produgio 12 7 23 30
Informatica 13 7 18 25
Métodos e processos 14 7 10 17
Ferramentaria 15 8 15 23
Vendas Comércio 16 8 1 9

Alta Administracio 17 9 2 11
Vendas Indistria 18 9 20 29
Contabilidade 19 9 22 31
Financeiro 20 9 13 22
Suprimentos 21 9 11 20
Fiscal 22 10 25 35
Supervisio da produgéo 23 10 17 27
Area técnico-comercial 24 10 12 22
Almoxarif. materiais improdutivos 25 11 24 35

Tabela 7-4 Referéncia cruzada - Critério 1 + Critério 2
Fonte: Elaborado pelo autor
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Capitulo 7 -APLICACAO DO MODELO PROPOSTO

Através da analise da tabela e do grifico pode-se verificar que os processos cabegas de
chave, mais interessantes a serem analisados seriam em primeiro lugar o processo de Expedicdo ¢
em segundo o processo de Projetos mecinicos/eletroaciisticos. Por questio de importancia do
processo para a empresa, foi escolhido o segundo pois o objetivo da empresa é conquistar novos
clientes e a melhoria deste processo podera agilizar os novos desenvolvimentos e reduzir os custos

dos projetos. As atividades realizadas dentro deste processo séo:

Atividade : Desenvolvimento de produtos

Alteragio e Controle de documentos e dados
Desenho de pegas

Pesquisa e desenvolvimento de novos materiais

Dentre estas quatro atividades foi escolhida a de Desenvolvimento de Produtos para ser
detalhada e analisada dentro dos conceitos da anélise do processo do negdcio, conforme descrito no
capitulo 5.

Abaixo sera construida uma tabela onde serdo determinados o tempo de ciclo de cada sub-
atividade, medido em horas de trabalho e horas de fila, se a mesma tem ou nfio valor agregado para o

cliente, neste caso o externo e o seu custo da mesma, de acordo com a utilizagfio da méo de obra.
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Processo: Desenvolvimento de produtos Tpo |Custe da VA/
Ref. |Sub-atividade ciclo [sub-ativid. |[NVA*
R$/més

1| Obtengio de dados de entrada do cliente 8 140[VA

2| Concepgéo preliminar dos custos 16 280|VA

3| Aprovacdo do custo pelo cliente/area comercial 80 O|VA

4| Concepgdo do produto 24 420iVA

5| FMEA do produto/processo 3 52,5|VA

6| Liberagdo de documentagio técnica p/ prototipos 12 210[NVA

7|Detalhamento de custo do produto 6 105|VA

8|Componentes para prototipos 24 OINVA

9{Amostras p/ aprovacio ao cliente interno/externo 2 35|VA
10{Teste de audicdo na caixa e placas 6 105|NVA
11{Curva e parimetros 6 105|NVA
12|Avaliag8o da amostra 80 O[VA
13{Defini¢io da embalagem 40 700|VA
14{Solicitagfio de determinagdo de poténcia maxima/teste de vida 02 3,5|NVA
15{Determinagéo de poténcia maxima/teste de vida 64 OlVA
16|Solicitagdo de ferramentas 0,2 3,5[NVA
17[Projeto de Ferramentas 24 420|NVA
18{Fabricagdo de Ferramentas 43 840[NVA
19{Try-out de ferramentas 40 O|NVA
20(Ajuste das ferramentas 40 O[NVA
21|Solicitagdio de preparagio do Lote Piloto 1 17,5|NVA
22|Defini¢do dos processos 8 140[NVA
23|Defini¢io do Relatério de Validagio 8 140[NVA
24|Preparagio de componentes 8 140{NVA
25|Cadastro da Estrutura no Sistema MFG 8 140|NVA
26{Solicitagio de Lote Piloto 1 17,5NVA
27|Alocagio de Lote Piloto 0,2 3,5|NVA
28{Obtencido de componentes para Lote Piloto 120 OINVA
29|RIAI de componentes 24 420|VA
30|Execucéo do Lote Piloto 8 28|NVA
31{Medicao das caracteristicas do lote piloto 8 140|VA
32{Avaliagio dos resultados/Aprovagio interna 4 70|NVA
33|Informe para a Produgiio/Logistica 2 35INVA
34|Informe para a Engenharia da Qualidade 2 35INVA
35 Submissdo do relatéric p/o cliente (CQALPPAP etc.) 8 140{VA
36| Preparacio de desenhos 80 1400|VA
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37| Preparaciio de documentagio técnica 8 140[NVA
38| Definicio do lead-time interno e externo 4 TO|VA
39| Liberagdio da documentag@o técnica definitiva 4 T0|VA
40| Informe ao Comité de Produtos e Implantagio 2 35|NVA
41|Liberacgdo da primeira produgio 0,2 3,5|NVA
42{Alocagio da primeira produgio 0,2 3,5INVA
43]Obtencfo da primeira série de componentes 160 O[NVA
44|Inicio da producio 8 0[VA

* VA = Valor Agregado NVA = Nio Valor Agregado
Tabela 7-5 Tabela de Sub-atividades X Tempo X Custo

Fonte: Elaborado pelo autor
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Gréfico de Atividades X Tempo X Custo
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Da analise do grafico, pdde-se verificar que os custos mais altos estfio sendo incorridos nas

atividades de valor agregado, mostrando que as mesmas sio importantes para o cliente, e que sua

melhoria sera importante como fator de sucesso. Das atividades de ndo valor agregado destacam-se

duas que sio a 17 e 18. Partindo desta premissa, foram determinadas quais as sub-atividades

candidatas a serem analisadas ¢ foram escolhidas:

e 18 - Fabricagio de ferramentas

o 36 - Preparagiio de desenhos

Através da discussdo em grupo com os projetistas, foram analisadas as causas que estavam

gerando a demora na execugdo desta tarefa e consequentemente o seu custo elevado. Esta discusséio

gerou para cada atividade um gréafico de espinha de peixe, conforme abaixo:

Atividade: Fabricagio de ferramentas

Custo elevado

Pessoas Métodos
Falta de pessoal \
Maaguinas/Equipamentos
Insumos Tecnologia
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Da anilise deste problema, verificou-se que as principais causas sdo: falta de pessoal para a
fabricagsio das ferramentas (atualmente s3o utilizados dois fornecedores de servigos de ferramentaria,
ndo conseguindo atender prazos mais apertados para a realizagio da tarefa), falta de
méquinas/equipamentos na Novik para a fabricagio das ferramentas.

Para obter melhoria nesta tarefa, foi sugerido investir em maquinas/equipamentos que a
Novik nfio possui atualmente para realizar a fabricagfo das ferramentas internamente. Com isto,

estima-se que o tempo pode ser reduzido em 25% e o custo da fabricagdo em 30%.

Atividade: Preparagdo de desenhos

Pessoas Métodos
Falta de recursos Sistema de parametrizagio
Custo elevado
Insumos Tecnologia

Da analise desta atividade verificou-se que as possiveis causas s3o: a falta de recursos, isto €,
ha somente um desenhista para auxiliar todos os projetistas, ocasionando demora na realizagdo da
tarefa. Conclusio ¢ ajuste do sistema de parametrizagio. Este sistema permite que de acordo com os
parametros de especificagdo cadastrados, o desenho seja realizado automaticamente. Para solucionar

o problema, deve-se concluir o sistema de parametrizagdo, diminuindo a carga ao desenhista,
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proporcionando que os proprios projetistas facam os desenhos envolvidos com o seu projeto,

agilizando o processo e diminuindo consequentemente o custo.

30



Capitulo 7 -APLICACAQ DO MODELO PROPOSTO

7.5 Exame dos Processos X Contas - Custeio dos Processos/Atividades

A seguir serd dado prosseguimento ao custeio do processo baseado em atividades,
considerando para os processos as atividades necessarias para execugdo dos mesmos, obtidas através
de entrevistas e reunides com os envolvidos.

Do exame dos centros de custos da contabilidade foram determinados os seguintes
processos, as contas incorridas e calculado o indice de custeio de recursos. Foram desenhadas para
cada processo as quatro tabelas conforme demonstrado abaixo.

A primeira tabela destaca as contas incorridos no més para o processo com 0s respectivos
valores e 0 gerador de custo a ser utilizado.

O segunda tabela destaca as atividades realizadas dentro do processo analisado ¢ o niimero
de referéncia para a atividade.

A terceira tabela destaca o determinante de custo com o respectivo fator e valor total e
calculado o indice de custeio pela divisdo do valor total pelo fator total.

A quarta tabela destaca as atividades com o consumo dos recursos gerando o valor total da
mesma dentro do processo.

Abaixo serio demonstradas as tabelas sobre um processo para exemplificar. As tabelas

referentes aos outros processos estiio detalhados no Anexo 3.
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Processo: Almoxarifado Materiais Produtivos

Contas Gastos R%/més | Gerador de custo
Salarios 22.120,00
Materiais diversos consumidos 6.237,00 [N° de empregados
Servigos de terceiros (limpeza) 820,00 |Direto (Armazen., cont. e ident. mater.)
Manutencio e conserv. imobilizado 217,00 | Area
Total 29.394,00
Tabela 7-6 Contas X Geradores de Custos
Fonte: Elaborado pelo autor
Ref. ativid.

Atividade : Armazenamento, Controle ¢ Identificagio de materiais 1

Entrega de materiais a produgao 2

Refugo de materiais 3

Tabela 7-7 Atividades X Numero de referéncia

Fonte: Elaborado pelo autor

Determinante do recurso Fator total(a) |{Valor total(b) Indice de custeio(b/a)

N° de empregados 18,00 28.357,00 1.575,39
Area 532,00 217,00 0,41
Tabela 7-8 Determinagdo dos Indices de custeio
Fonte: Elaborado pelo autor

Custo das atividades:
Ref. ativ. Fator Indice*Fator Outros custos Total
1 10,00 15.753,89 820,00
432,00 176,21 16.750,10
2 7,00 11.027,72 11.027,72
3 1,00 1.575,39
100,00 40,79 1.616,18

Tabela 7-9 Custo das Atividades

Fonte: Elaborado pelo autor
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7.6 Atividades X Produtos - Custeio dos produtos

Nesta etapa seré realizado o custeio dos produtos, através do direcionamento dos custos das
atividades obtidas da analise realizada no topico anterior aos produtos, de acordo com o quanto os
mesmos consomem destas atividades. Para tanto serdo definidos fatores direcionadores de custo para
cada atividade, que refletira a demanda que o objeto, neste caso o produto, coloca sobre a atividade

em relagdo aos outros produtos.

7.6.1 Selegiio dos produtos para analise

Dentre o pool de produtos da Novik, serfio escolhidos dois para ser realizada a analise de
custos aplicando a técnica ABC. Um representard a gama de produtos diferenciados e o outro a
gama de Baixo Custo/Alio Volume. Esta escolha se deve ao fato de serem produtos representativos
para o faturamento da empresa e também por representarem os dois focos em que a empresa possui
frentes de acdo diferenciadas e pretende direcionar seus negécios.

Para a gama de produtos diferenciados foi escolhido o produto Super Tweeter NST 2005
(codigo 1101990247) do segmento Som Profissional e para a gama de Baixo Custo/Alto Volume o
produto Falante 8 PEB 16 A/C 6 Ohms (codigo 1101751745) do segmento Audio Video Original.

O préximo passo sera utilizar as atividades custeadas no capitulo anterior, direcionando-as

através dos geradores de custo a estes produtos, de acordo com a quantidade que eles consome

destes geradores.
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7.6.2 Atividades X Geradores de Custos

Das atividades custeadas no processo anterior foram montadas as tabelas a seguir, para

determinar o indice de custeio das atividades. Este indice sera utilizado para calcular o custo dos

produtos pela multiplicagio do mesmo pelo consumo do recurso pelo produto.

A primeira tabela destaca as atividades e o gerador de custo a ser utilizado.

A segunda tabela destaca o indice de custeio das atividades obtido através da divisdo do

custo da atividade pela quantidade total do gerador de custo utilizado.

Abaixo serﬁqmemonstradas as tabelas sobre um processo para exemplificar. As tabelas

referentes aos outros processos estdo detalhadas no Anexo 4.

Processo: Almoxarifado Materiais Produtivos

Atividade Atividade Gerador de custo
1 Armazenamento, Controle e Identificagio de materiais | N° de itens de estoque
2 Entrega de materiais a4 produgao N° de itens entregues
3 Refugo de materiais N° de itens refugados
Tabela 7-10 Atividades X Geradores de custo
Fonte: Elaborado pelo autor
Ref. ativ. Custo total Qtde total Indice de custeio da atividade
Atividade/més Gerador (Cst ativ. / Qtde Gerador)
1 16.750,00 12.000,000,00 0,0014
2 11.028,00 2.145.000,00 0,0051
3 1.616,00 9.700,00 0,1666

Tabela 7-11 Indice de custeio da atividade

Elaborado pelo autor
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8. CALCULO DE CUSTO DOS PRODUTOS

Neste capitulo serfo calculados os custos dos produtos Falante 8 PEB 16 e Falante NST
2005. Para tanto serdo utilizados os indices de custeio das atividades multiplicados pelas quantidades
dos geradores de custos especificos. As atividades que ndo tem ligagdc com o produto ndo serdo
discriminadas na planilha. Com o valor obtido do custeio ABC aplicado aos custos indiretos, serdo
adicionados os materiais ¢ mio de obra (propria e terceiros) diretos ¢ obtido o custo unitario do
produto através da divisdio do total de custos (diretostindiretos) pela quantidade total

produzida/més. Estes célculos estdo planilthados a seguir:
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Capitulo 8 -CALCULO DE CUSTO DOS PRODUTOS

Planilha de custo unitdrio do produto : Falante 8 PEB 16

Gastos no periodo Valor (R$/més)
Sub-total (a) 14.960,00
Sub-total (b) 8.050,00
Materiais diretos 31.35533
Mio de Obra direta 9.319,86
M#o de terceiros direta 3.714,62
Total no periodo 67.399,80
Custo total no periodo 67399,80435
Volume produzido 10350
Custo unitario do produto (ABC) RS 6,512

Tabela 8-2 Calculo de custo unitario do produto

Fonte: Elaborado pelo autor
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Capitulo 8 -CALCULQ DE CUSTO DOS PRODUTOS

Planilha de custo unitirio do produto : Falante NST 2005

Gastos no periodo Valor (R$/més)
Sub-total (a) 9.016,00
Sub-total (b) 6.276,00
Mateniais diretos 13.107,70
Mio de Obra direta 1.737,88
Mio de terceiros direta 3.746,01
Total no periodo 33.883,59
Custo total no periodo 33884,59
Volume produzido 2300
Custo unitario do produto (ABC) RS 14,732

Tabela 8-4 Calculo de custo unitario do produto

Fonte: Elaborado pelo autor
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Capitulo 9 - ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

9. ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Produto Sistema de custo
Dados Atnal(R$/prod.) | ABC(R%/prod.)

8 PEB 16 Custo do produto 4,795 6,512
Prego 9,500 9,500
Margem de contribuigio 2,743 1,026
Margem percentual 28,9% 10,8%

NST 2005 Custo do produto 8,901 14,732
Preco 22,900 22,900
Margem de contribuigfio 9,270 3,439
Margem percentual 40,5% 15,0%

Tabela 9-1 Resultados obtidos

Fonte: Elaborado pelo autor

Comparando-se o custo do produto obtido no projeto piloto com o calculado pelo sistema de
custos atual, nota-se grande discrepancia. Existem grandes diferengas entre o célculo de custo pelo
sistema atual e 0 ABC. O autor considera que os custos obtidos com o uso do ABC estdo bem mais
proximos da realidade do que o valor atual.

O calculo da margem é executado tirando o valor dos impostos (ICMS, PIS/Cofins) do prego
do produto.

Pelo sistema anterior a lucratividade do produto 8 PEB 16 girava em torno de 2,7 reais,
caindo para 1,03, isto ¢, uma reducio 18% na margem de contribuigio. No caso do NST 2005 a
redugdo foi de 25% na margem de contribuigdo.

Com estes valores, pode-se verificar que existe uma grande discrepancia na andlise das
margens obtidas com o sistema de custos atual, o que pode estar provocando erros na andlise dos

produtos na Novik.
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Capitulo 9 - ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

9.1 Conclusio

Vamos fazer uma retrospectiva dos objetivos do trabalho, para analisar 0 quanto os mesmos
conseguiram ser atingidos.

Uma primeira etapa era a de realizar uma auditoria na carteira de produtos para eliminagio de
produtos que nfio estivessem contribuindo de forma lucrativa para a Novik. Isto foi conseguido, pois
foram desativados 204 itens conforme mencionado anteriormente do pool de itens ativos da Novik.

Uma segunda etapa era de estabelecer uma metodologia para melhorar a forma de calculo de
custos dos produtos, inserindo também uma metodologia de analise dos processos do negécio e
calculo de custos das atividades. Foi realizado uma analise de processo do negocio em um unico
processo para verificar os beneficios e estes foram bem recebidos por parte dos envolvidos. O ideal €
estender 0s mesmos conceitos para outros processos para conseguir melhorar os resultados. Foi
realizado o custeio com base em atividades em dois produtos representativos do pool de itens da
Novik. O resultados desta analise, conforme mostrado, gerou grandes discrepancias, ¢ que
demonstra problemas na forma atual de custeio.

Com isto, considera-se que os objetivos de forma geral foram atingidos, e podem ser gerados
beneficios bem maiores se as técnicas mencionadas forem aplicadas nfio somente neste projeto

piloto, € sim em todos os produtos e processos da Novik.
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ANEXO I - TABELAS DE PARTICIPACAO DOS PRODUTOS POR SEGMENTO

10. ANEXO 1- TABELAS DE PARTICIPACAO DOS PRODUTOS POR SEGMENTO

Todas as tabelas deste anexo foram elaboradas pelo autor.

Participagio dos produtos por nicho de mercado - Som Profissional

Codigo Descricio Nicho | Descrigio Nicho {Produto |Participacio
1105900010{DIVISOR DE FREQUENCIA NK-15 DT 1 | Som Profissional | 69
1108195544|KIT NST2500 7.0 OHMS -REPARO- 1 Som Profissional
1109750067|CAIXA ACUSTICA NK 8VD-H 1 Som Profissional
1101806203|FALANTE 10 PESG 8 OHMS 1 Som Profissional
1101148500|SUP TWEETER NST-2000 7.0 OHMS 1 Som Profissional
1101140835|[FALANTE WN 8A 8§ OHMS * 1 Som Profissional
1108990400|KIT REPARO NST-2005 1 Som Profissional
1108195672 |KIT ND2500 80HMS -REPARQ- 1 Som Profissional
1109800046|CAIXA ACUSTICA NK 10PVD-H 1 Som Profissional
1101140963|FALANTE WN 10A 8 OHMS * 1 Som Profissional
1101806598IFALANTE 10PAPP 1 Som Profissional
1101750352|FALANTE 8 PAPP 8.0 OHMS 1 Som Profissional
1101850383|FALANTE 12 PAPP 8.0 OHMS 1 Som Profissional
1101144490|FALANTE P 500 L. 8 OHMS 1 | Som Profissional
1108088661|KIT NPA12G 8 OHMS 300MM 1 | Som Profissional
1101186070]FALANTE WN-12XG/I 6.0 OHMS i Som Profissional
1108195969 |KIT NST-2500 7.0 OHMS REPARO 1 Som Profissional
1108088790|KIT NPA12CBE 8 OHMS 300MM 1 Som Profissional
1101141220|FALANTE WN 10X 7.0 OHMS * 1 Som Profissional
1108160943 |KIT NST2000 7.0 OHMS - REPARO - 1 Som Profissional
1101148639DRIVER NDP 2600 1 Som Profissional
1101186811|FALANTE WN-12XXSCV/II 80HMS 1 | Som Profissional
1108060201|KIT P500 L 8 OHMS 1 Som Profissional
1101950158(FALANTE 18 PAFP 1 | Som Profissional
1101186653{FALANTE WN-12XXSG/II 80HMS 1 | Som Profissional
1108161042 |KIT ND2000 80HMS - REPARO - 1 | Som Profissional
1101070870|FALANTE NPA15G 8 OHMS 380MM 1t Som Profissional
1109850128)CAIXA ACUSTICA NK 12MPT 2/1 1 Som Profissional
1109850098|CAIXA ACUSTICA NK 12VD-H 1 | Som Profissional
1101960106|FALANTE 15 PAPP 8.0 OHMS i Som Profissional
1106900029|CORNETA FIBRA NH 194 NYLON C/LOGOT 1 | Som Profissional
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ANEXO 1 - TABELAS DE PARTICIPACAO DOS PRODUTOS POR SEGMENTO

1108990113|KIT ND 4005 8.0 OHMS - REPARQ 1 Som Profissional
1101186239|FALANTE WN-12XCV/II 6,0 OHMS 1 Som Profissional
1101188431|SUPER TWEETER NST-2500 7.0 OHMS EXP 1 | Som Profissional
1101990405|SUPER TWEETER NST-2005 EXP 1 Som Profissional
1101171900(FALANTE WN12XCV 6.0 OHMS 1 | Som Profissional
1101186940|FALANTE WN-15XCB/I1 7.0 OHMS 1 | Som Profissional
1101186781 |[FALANTE WN-12XXSCB/II 7.0 OHMS Som Profissional

1101169680|[FALANTE WNI15X C/B 7.0 OHMS

Som Profissional

1101084005|FALANTE NPA15CB 8 OHMS 380MM

Som Profissional

1109900077|CAIXA ACUSTICA NK I5DT

Som Profissional

1101183779|FALANTE WN-12XG/1 6.0 OHMS

Som Profissional

1101201290/ DRIVER ND-2500

Som Profissional

1101186100|FALANTE WN-12XCB/Ii 7.0 OHMS

Som Profissional

1101147118|FALANTE WN 12XCB 7.0 OHMS

Som Profissional

1108990241|KIT REPARO NST-2005

Som Profissional

1101184322|[FALANTE WN-12XXSG/I1 80OHMS

Som Profissional

1

1

1

1

i

1

1

1

1

1
1101156132|FALANTE WNI15XXSB 30HMS 1 Som Profissional
1108195416(KIT ND-2500 80OHMS -REPARQO 1 Som Profissional
1101183640|FALANTE WN-10XG/1I 6.0 OHMS 1 Som Profissional | 20..69 8,7%
1101750194|FALANTE SPAPP 8.0 OHMS 1 Som Profissional 19 1,1%
1101184589 FALANTE WN-12XXSCV/Il 8CHMS 1 | Som Profissional 18 1,2%
1101990119|DRIVER ND 4005 1 Som Profissional 17 1,2%
1101187177|[FALANTE WN-15XXSCB/II 7.0 OHMS 1 Som Profissional 16 1,3%
1101183937 FALANTE WN-12XCV/ll 6.0 OHMS 1 | Som Profissional 15 1,4%
1101083876|FALANTE NPA12CB 8 OHMS 300MM 1 Som Profissional 14 1,5%
1108187882|KIT NST-2500 7.0 OHMS -REPARO- 1 Som Profissional 13 1,5%
1101184619|FALANTE WN-15XCB/II 7.0 OHMS 1 Som Profissional 12 1,7%
1101800331|FALANTE 10 PAPP 1 | Som Profissional 11 2.3%
1101183809|FALANTE WN-12XCB/11 7.0 OHMS 1 | Som Profissional 10 4,9%
1101950020|FALANTE 18 PAPP 1 | Som Profissional 9 4,9%
1101194029|DRIVER ND-2500 1 Som Profissional 8 6,0%
1101800173|FALANTE 12PAPP 8 OHMS 1 | Som Profissional 7 6,6%
1101500189|SUP TWEETER NST-2500 7.0 OHMS 1 | Som Profissional 6 6,7%
1101014362|FALANTE P 500 L $OHMS 1 | Som Profissional 5 6,9%
1101184450|FALANTE WN-12XXSCB/II 7.0 OHMS 1 | Som Profissional 4 9,0%
1101900076|FALANTE 15PAPP 8OHMS 1 | Som Profissional 3 9,2%
1101990247\ SUPER TWEETER NST-2005 1 | Som Profissional 2 10,6%
1101184875[FALANTE WN-15XXSCB/1I 7.0 OHMS 1 | Som Profissional 1 13,2%
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ANEXO 1 - TABELAS DE PARTICIPACAO DOS PRODUTOS POR SEGMENTO

Participagdo dos produtos por nicho de mercado - Hi - Fi

Codigo Descrigiio Nicho| Descrigio [Produto] Participacio
1101071552[FALANTE NM 6 PES 8 OHMS 3 Hi-Fi 110
1101123310|FALANTE 6MXW 4/8 OHMS 160MM 3 Hi-Fi
1101025748|FALANTE 5 FR-10 3,2 VIDE 1101189824 3 Hi-Fi
1101015044 |FALANTE 69FM 4/8 OHMS 165X235MM 3 Hi-Fi
1101162272|FALANTE NM4FM - GOHMS - 3 Hi-Fi
1101023703|FALANTE NM5FPA 8 OHMS 3 Hi-Fi
1101168742|[FALANTE WN8A 8 OHMS 3 Hi-Fi
1101141517|FALANTE NM 4E 6.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101023673|{FALANTE WNI10XG 8 OHMS 250MM 3 Hi-Fi
1101050470|FALANTE WN 12-AG 8 OHMS 3 Hi-Fi
1105131786|DIVISOR FREQUENCIA ND3 BR 3 Hi-Fi
1101146692(FALANTE 6 FM 4/8 OHMS 3 Hi-Fi
1101134793|FALANTE 4 FM-W 3 OHMS 3 Hi-Fi
1101142327|FALANTE NT2 FS 5 OHMS 3 Hi-Fi
1101161334|FALANTE 6 FR10 6.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101137125|FALANTE 4X6 FM 6.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101161759|FALANTE 8 FR10 - 8QOHMS - 3 Hi-Fi
1101182386|FALANTE SFM-EG 8.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101193189 FALANTE 10PEG 8.0 OHMS * 3 Hi-Fi
1101074693|FALANTE 8 FP C/DIF. 8 OHMS 3 Hi-Fi
1101001495|FALANTE 4FR10 6.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101136868|FALANTE 6 FR10 6.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101142030|FALANTE NT1 F 8 OHMS 3 Hi-Fi
1101137253|FALANTE 6X9 FM 4/8 OHMS 3 Hi-Fi
1101171741|FALANTE 8 FM 6.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101136730|FALANTE 5FR10 6.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101176532|FALANTE NT2-FT6A 5.2 OHMS 3 Hi-Fi
1101142455|FALANTE NT2 F 8 OHMS 3 Hi-Fi
1101168328|FALANTE 4X6FM 6.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101151766|FALANTE 5FM-EG 4 OHMS 3 Hi-Fi
1101176957|FALANTE 8PES -8.0 OHMS- 3 Hi-Fi
1101107571|FALANTE NT1FS-T 6.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101136996|FALANTE 5 FM 4/8 OHMS 3 Hi-Fi
1101172710|FALANTE NTI1F 8 OHMS 3 Hi-Fi
1101182120|FALANTE 8FPW/CC 4.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101140252|FALANTE 8 PES § OHMS 3 Hi-Fi
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ANEXO 1 - TABELAS DE PARTICIPACAO DOS PRODUTOS POR SEGMENTO

1101122341|FALANTE 6FR10 6.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101192409|FALANTE NTIFS 4.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101107285|FALANTE 12PESW 8 OHMS 3 Hi-Fi
1101174468[FALANTE WN12XX-CV 8 OHMS 3 Hi-Fi
1101062113|FALANTE 10PES 8 OHMS 3 Hi-Fi
1101142297(FALANTE NT1 FS 6.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101140380|FALANTE 10 PES 8 OHMS 3 Hi-Fi
1101140707{FALANTE 12 PES-W 8 OHMS 3 Hi-Fi
1101137095[FALANTE 6 FM 4/8 OHMS 3 Hi-Fi
1101195125[FALANTE 5FM 8.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101137381|FALANTE 8 FM 6.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101190759|FALANTE 5FPAW 3.2 OHMS 3 Hi-Fi
110113741 1{FALANTE 8 FPS 8 OHMS 3 Hi-Fi
1101157495|FALANTE 6PES-W 6 OHMS 3 Hi-Fi
1101052387)FALANTE NM3X. 6 OHMS 3 Hi-Fi
1101190620{FALANTE 4PEB/11 8.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101192379|FALANTE 12 PES 4.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101051280|FALANTE WNI12XXCB 7.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101107868|FALANTE 4FPAW 6.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101140549|FALANTE 8 PES-W 8 OHMS 3 Hi-Fi
1101107443|FALANTE NTIFE-T 6.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101193347|FALANTE 12PEX-FR 8.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101105793|FALANTE 8FM 200MM 3 Hi-Fi
1101140677|FALANTE 10 PES-W 8 OHMS 3 Hi-Fi
1101801013|[FALANTE 10 PES A/C 8.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101140410|FALANTE 12 PES 8 OHMS 3 Hi-Fi
1101142169|FALANTE NT1 FE 6.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101033083|FALANTE NM SET 6.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101136601|FALANTE 4 FR10 6.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101037489|FALANTE 10 PEG 8 OHMS 3 Hi-Fi
1101001653 |FALANTE 46FM 6.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101107601 [FALANTE NM5S-T 6.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101650450|FALANTE 6FM15 A/C 8.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101077992 FALANTE WN 12XXG 8 OHMS 3 Hi-Fi
1101003145|FALANTE NT2/7 5 OHMS 3 Hi-Fi
1101402222|FALANTE 4 FM A/C BLINDADOQ 3 Hi-Fi
1101651260|FALANTE 6 FM 4/8 OHMS 3 Hi-Fi
1101141803|FALANTE NM 5§ 6.0 OHMS 3 Hi-Fi
1101189952|FALANTE WN12AG - 4.0 OHMS - 3 Hi-Fi
1101132620|FALANTE 6 FM C/DIF. 8 OHMS 160MM 3 Hi-Fi
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ANEXO I - TABELAS DE PARTICIPACAO DOS PRODUTOS POR SEGMENTO

1101168298 FALANTE 6FPA 8 OHMS 3 Hi-Fi

1101103048|FALANTE 5SMXW 4,80CHMS 125MM 3 Hi-Fi

1101197298(FALANTE NV100C 6X9 4/80HMS" 3 Hi-Fi

1101172009|FALANTE WN15XXCB 7.0 OHMS 3 Hi-Fi

1101169424{FALANTE 4FMW/12 -8OHMS- 3 Hi-Fi

1101600408[FALANTE 5FPA A/C 8.0 OHMS 3 Hi-Fi

1101000132|FALANTE NT-2 F 3 Hi-Fi

1101161917|{FALANTE 8FPA - 80OHMS - 3 Hi-Fi

1101077578|FALANTE NT2F 4 OHMS 58MM 3 Hi-Fi 26.110| 21,1%
1101197742[FALANTE NV-100 C 6 4/8 OHMS" 3 Hi-Fi 25 1,0%
1101107029{FALANTE 8PESW 8 OHMS 3 Hi-Fi 24 1,1%
1101108381{FALANTE 6FPAA/C 160MM 3 Hi-Fi 23 1,1%
1101122213|FALANTE 5FR10 AC/CD 6.0 OHMS 3 Hi-Fi 22 1,2%
1101107157{FALANTE 10PESW 8 OHMS 3 Hi-Fi 21 1,2%
1101650321 {FALANTE 6FR-10 24.0 OHMS 3 Hi-Fi 20 1,3%
1101081090(FALANTE 12PESG 8 OHMS 300MM 3 Hi-Fi 19 1,3%
1101016565|FALANTE 12PES 8 OHMS 200MM 3 Hi-Fi 18 1,5%
1101033538|FALANTE 10 PESG 8 OHMS 3 Hi-Fi 17 1,5%
1101028592 FALANTE NMA4E 6,0 OHMS 3 Hi-Fi 16 1,6%
1101015627{FALANTE 8FM 6.0 OHMS 3 Hi-Fi 15 1,7%
1101002049(FALANTE 5FM  4/8 OHMS 125M 3 Hi-Fi 14 1,7%
1101043234|[FALANTE 5FMS 4 OHMS 3 Hi-Fi 13 1,9%
1105054 160|DIVISOR FREQUENCIA ND3 BR 3 Hi-Fi 12 1,9%
1101000399|FALANTE NT2FS 5 OHMS3 3 Hi-Fi 11 2,0%
1101016279|FALANTE 10PES 8 OHMS 3 Hi-Fi 10 2,6%
1101015913|FALANTE 8PES 8 OHMS 3 Hi-Fi 9 2,8%
1101002591 FALANTE 6FM  4/8 OHMS 3 Hi-Fi 8 3,1%
1101172137|FALANTE WNI15XXSC/B 7.0 OHMS 3 Hi-Fi 7 4,8%
1101028336|FALANTE 12 PES-G 8 OHMS 3 Hi-Fi 6 4,9%
1101032560{FALANTE NT1FS 6.0 OHMS 3 Hi-Fi 5 5,6%
1101600240| FALANTE NM5FR 4.0 OHMS 3 Hi-Fi 4 6,7%
1101106219|FALANTE WN12X16G 7.0 OHMS 3 Hi-Fi 3 7,9%
1101002207|FALANTE NM3S 6.0 OHMS 3 Hi-Fi 2 8,1%
1101179831|FALANTE 8FPA-WE 8.0 OHMS 3 Hi-Fi 1 10,4%
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Participagio dos produtos por nicho de mercado - Automotivo Original

Cddigo Descrigio Nicho | Descrigiio Nicho | Produio | Participagio
1101191569{FALANTE 4 1/2 FMEA/CC C/CAP 4.2 | Automotivo Original 27
1101175436|FALANTE 5FMS TW LE 4CGHMS, 4.2 | Automotivo Original
1101175308|FALANTE 5FMS TW LD 40HMS 4,2 | Automotivo Original
1101180894|FALANTE 4FM A/C C/D 4.0 OHMS 42 | Automotivo Original
1101174754|FALANTE 5X7 FPA CD 40HMS 4,2 | Avtomotivo Original
1101191983|FALANTE 5 FME C/D C/CX ACUST 4 4,2 | Automotivo Original
1204660013|TELA NVP 6 INDUSTRIA" 4.2 | Auiomotivo Original
1101191727|FALANTE 6PES-WR 8.0 OHMS 4,2 | Automotivo QOriginal
1101191302|FALANTE 6 FPA A/C C/CAP 60HMS 4.2 | Automotivo Original
1101174882|FALANTE 5X7 FPA CC 4OHMS 4,2 | Automotivo Qriginal | 18..27 5,0%
1101191430{FALANTE 6 PES-WR 4.0 OHMS 4.2 | Automotivo Original 17 1,0%
1101191272|FALANTE 5 FM-C C/CAP 40HMS 4,2 | Automotivo Original 16 1,2%
1108650296 |KIT GOL. 2P ORIGINAL A (RA) 4,2 | Automotivo Original 15 1,2%
1101155292|FALANTE 4FPAW-V - 40HMS - 4,2 | Automotivo Original 14 1,3%
1101191697\ FALANTE 4FPAW-SR 8.0 OHMS 42 | Automotivo Original 13 1,6%
1101194285|FALANTE 4FR10 C/D 8.0 QHMS 4,2 | Automotivo Original 12 1,9%
1101650618|FALANTE NV100BC 5.0 OHMS 4,2 | Antomotivo OCriginal 11 2,6%
1101175011|FALANTE 5FME CD LD 40HMS 4.2 | Automotivo Original 10 3.4%
1101174912|FALANTE 5FME CD LE 40HMS 4,2 | Automotivo Original 9 3,5%
1101154482|FALANTE 5FM A/C-C -40OHMS- 4.2 | Automotive Original 8 4.4%
1101052090|FALANTE NT3 ST FY4 3.0 OHMS 4.2 | Automotivo Original 7 5,0%
1101135761 |[FALANTE 46 FPA 6.0 OHMS 4,2 | Automotivo Original 6 7.0%
1101174596|FALANTE 5X7 FPA CD SA 40HMS 4.2 | Automotivo Original 5 7.9%
1101134665|FALANTE 6 FPA A/C-C -4OHMS- 4.2 | Automotivo Original 4 9,6%
1101193552|FALANTE 6FM AC CD SM LD 4.0 472 | Automotivo Original 3 11,1%
1101198680|FALANTE 6FM A/C CD SM LE 4.0 4,2 | Automotivo Original 2 11,5%
1101201320|FALANTE 5X7 FPA CD 40HMS 4,2 | Automotivo Original 1 20,8%
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Participagdo dos produtos por nicho de mercado - Automotive Reposicio

Cadigo Descrigio Nicho| Descrigfio Nicho | Produto | Participagdo

1101202713{FALANTE 5X7 FPSA CD 40HMS Autom. Reposicio| 63

1101185429|FALANTE 4FME C/D 8.0 OHMS Autom. Reposicio

1101000428|FALANTE NT2S PR 4/8 OHMS 70X82MM Autom. Reposiciio

1108144652|KIT 4 FPAW-C 4 OHMS Autom. Reposicioc

1108136280(KIT 5 FPAW-C 4 OHMS Autom. Reposicio

1204650032|TELA NVP 6" Autom. Reposigio

1101183984[FALANTE 6FPA A/CC 4.0 OHMS Autom. Reposigio

11010026213 FALANTE 6FPA 4/8 OHMS 160M Autom. Reposicio

1101141773|FALANTE NM 5E 6.0 OHMS Autom. Reposicio

110105063%/FALANTE 4 FPAW-V 4 OHMS Autom. Reposigio

1101201587 FALANTE 5X7 FPS CD 40HMS Autom. Reposigio

1101199659|[FALANTE NV-100F 6 4.0 OHMS"
1101195678[FALANTE NV-100 WB 4/8 OHMS

Autom. Reposigio

Autom. Reposicio

1101199787|[FALANTE NV100F-6X9 4.0 OHMS
1101137678|FALANTE 6 FPA 4/8 OHMS ( *)
1101137540{FALANTE 6 FPA-B 4/8 OHMS

Autorn. Reposicio

Antom. Reposigio

Autom. Reposigiio

1101188728|FALANTE 5FMS TW/E 4.0 OHMS
1101137836|FALANTE 6 PEX 1 1/2 4 OHMS"
110119622 1HFALANTE NV-100 C 6X9 4/8 OHMS"

Autom. Reposigido

Autom. Reposigio

Autom. Reposicio

1101141062|FALANTE WN 12A 8 OHMS Autom. Reposigio

1101195964|FALANTE NV-100 TRI. 6 S/TELA 4/8" Autom. Reposigio

1101196191 |FALANTE NV-100 TRI. 6 4/8 OHMS" Autom. Reposicio

1101188856|FALANTE SFMS TW/D 4.0 OHMS
1101137964|FALANTE 69 PEX 4 OHMS

Autom. Reposicio
Autom. Reposicio

1101138350|FALANTE 6 FPSABC 4/8 CHMS Autom. Reposigiio

[101138804][FALANTE 6 FPT 4/8 OHMS Antom. Reposicio

1204700011|TELA NVP 6X9" Autom. Reposigiio

1101196063 |FALANTE NV100 TRIAXIAL 6X%4/8 S/T" Autom. Reposi¢io

1101168584]FAL ANTE 4X6FM 8 OHMS Autom. Reposicio

1101095775|FALANTE 6 FPAA/C-C 3 OHMS Autom. Reposi¢io

1101138932IFAL ANTE 6X9 FPT 6.0 OHMS Autom. Reposi¢io

1101138063|FALANTE NT 25 4/8 OHMS Autom. Reposicio

1101195708|FALANTE NV-100 C 6 4/8 OHMS" Autom. Reposigio

1101450101{FALANTE 4 1/2 FME AC-C 3.0 OHMS" Autom. Reposi¢io

1101169552|FALANTE NT2S -80HMS- Autom. Reposigiio

!J’lU’thLhUIU‘IU’IUILhMMMMMMMMMMMMML}IMMM!}IMU\MU‘IU‘IU’IU‘lUUU!

1101195836]FALANTE NV-100 C 6X9 4/8 OHMS"

Autom. Reposicio
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Participacio dos produtos por nicho de mercado - Automotive Reposigio

Cédigo Descrigiio Nicho| Descrigsio Nicho | Produto Pmtjcfpacﬁo
1101202713|FALANTE 5X7 FPSA CD 40HMS 5 |Autom. Reposicio 63
1101185429 FALANTE 4FME C/D 8.0 OHMS 5 |Autom. Reposicio
1101000429|FALANTE NT2S PR 4/8 OHMS 70X82MM 5 |Autom. Reposigio
1108144652/KIT 4 FPAW-C 4 OHMS 5 |Autom. Reposigio
1108136280|KIT 5 FPAW-C 4 OHMS 5 |Autom. Reposicio
1204650032|TELA NVP 6" 5 |Autom. Reposigio
1101188984|FALANTE 6FPA A/CC 4.0 OHMS 5 jAutom. Reposicio
1101002621|FALANTE 6FPA 4/8 OHMS 160M 5 |Autom. Reposicio
1101141773|FALANTE NM 5E 6.0 OHMS 5 JAuntom. Reposigiio
1101050639|FALANTE 4 FPAW-V 4 OHMS 5 |Autom. Reposicio
1101201587{FALANTE 5X7 FPS CD 40HMS 5 |Autom. Reposicio
1101199659|FALANTE NV-100F 6 4.0 OHMS" 5 |Autom. Reposi¢io
11011956 78IFALANTE NV-100 WB 4/8 OHMS 5 |Antom, Reposigio
1101199787|FALANTE NV100F-6X9 4.0 OHMS 5 jAutom. Reposicio
1101137678|FALANTE 6 FPA 4/8 OHMS ( *) 5 |Autom. Reposiciio
1101137540|FALANTE 6 FPA-B 4/8 OHMS 5 |Autom. Reposicio
1101188728IFALANTE 5FMS TW/E 4.0 OHMS 5 |Autom. Reposicio
1101137836|FALANTE 6 PEX 1 1/2 4 OHMS" 5 |Autom. Reposicio
1101196221|[FALANTE NV-100 C 6X9 4/8 QOHMS" 5 |Autom. Reposicio
1101141062 |[FALANTE WN 12A 8 OHMS 5 |Autom. Reposicio
1101195964[FAL ANTE NV-100 TRI. 6 S/TELA 4/8" 5 |Autom. Reposicio
1101196191|FALANTE NV-100 TRI. 6 4/8 OHMS" 5 jAutom. Reposiciio
1101188856|FALANTE 5FMS TW/D 4.0 OHMS 5 |Autom. Reposicio
1101137964 FALANTE 69 PEX 4 QHMS 5 lAutom. Reposicio
1101138350/FALANTE 6 FPSABC 4/8 OHMS 5 |Autom. Reposigio
1101138804FALANTE 6 FPT 4/8 OHMS 5 }Autom. Reposigio
1204700011/ TELA NVP 6X9* 5 |Autom. Reposi¢io
1101196063 |FALANTE NV100 TRIAXIAL 6X94/8 S/T" 5 lAutom. Reposigiio
1101168584|FALANTE 4X6FM 8 OHMS 5 |Autom. Reposicio
1101095775|FALANTE 6 FPAA/C-C 8 OHMS 5 |Autom. Reposicio
1101138932|FALANTE 6X9 FPT 6.0 OHMS 5 |Autom. Reposicio
1101138063 FALANTE NT 25 4/8 OHMS 5 {Autom. Reposi¢io
1161195708|FALANTE NV-100 C 6 4/8 OHMS" 5 |Autom. Reposigio
1101450101|FALANTE 4 1/2 FME AC-C 3.0 OHMS" 5 |JAuntom. Reposicio
1101169552]FALANTE NT2S8 -8OHMS- 5 |Autom. Reposicio
1101195836|FALANTE NV-100 C 6X9 4/8 OHMS" 5 lAutom. Reposigio

100



ANEXO 1 - TABELAS DE PARTICIPACAO DOS PRODUTOS POR SEGMENTO

1101189113|FALANTE 4FPAW-V 4.0 OHMS 5 {Autom. Reposi¢io

1101189241|FALANTE 4FM-W 4.0 OHMS 5 |Autom. Reposigio

1101650588{FALANTE 6FM AC CD CORSA 4.0 OHMS 5 |Autom. Reposigiio

1101113169(FALANTE 6FPAB-C 160MM 5 |Autom. Reposicio

110119457 {FALANTE NV-100F 6X9 4.0 OHMS" 5 |Autom. Reposigiio

1101149310[FALANTE 4 1/2 FM A/C-C 3 OHMS 5 |Autom. Reposicio

1101202683[FALANTE 6FM A/C CD SM LE 4.0 OHMS 5 |Autom. Reposicio

1101194443iFAL ANTE NV-100F 6 4,0 OHMS" 5 {Autom. Reposicio

1101202555|FALANTE 6 FM AC CD SM LD 4.0 OHMS 5 |Autom. Reposicio| 19..63 7.4%
1101188698|FALANTE 5X7 FPA C/D 4.0 OHMS 5 |Autom. Reposicio| 18 1,0%
1101189083|FALANTE 5FM A/CC 4.0 OHMS 5 |Autom. Reposicio 17 1,3%
1101450230{FALANTE 4FPAWQ-C 4.0 OHMS C/TELA 5 |Autom. Reposi¢io| 16 1,4%
1101197614|FALANTE 4 1/2 FME A/C-C 3.0 OHMS" 5 |Autom. Reposicio] 15 1.8%
11011483184{FALANTE 5 FPA A/C-CS 3 OHMS 5 jAutom. Reposicio 14 1,9%
1101093020{FALANTE 69PEX 4.0 OHMS 5 |Autom. Reposigio| 13 2,3%
1101030940{FALANTE 6FPSABC 160MM 5 |Autom. Reposi¢io| 12 2,5%
1101203109{FALANTE 4FPAWQ-C 40HMS 5 |Autom. Reposicfio| 11 2,5%
1101092920|FALANTE 6PEX 4 OHMS 5 |Autom. Reposi¢io| 10 3,0%
1101148214|FALANTE 6 FPA A/C-CS -4OHMS- 5 |Autom. Reposigio 9 3,7%
1101192112|FALANTE NV100BC 4/8 OHMS 5 |Autom. Reposicio 8 5,3%
1101183512|FALANTE NV-100 WB 8.0 OHMS" 5 |Autom. Reposi¢iio 7 5,7%
1101176246|FALANTE NV-100 6X9TRIAXIAL 4/8 S/T" 5 lAutom. Reposigio 6 7,.2%
1101176118{FALANTE NV-100 TRI. 6 4/8 S/TELA" 5 |Autom. Reposicio 5 7.3%
1101045851|[FALANTE 6FPT S/BORDA 160MM 5 |Autom. Reposigio 4 9,4%
1101042349(FALANTE 69FPT 7.0 OHMS 5 |Autom. Reposigio 3 10,1%
1101179387[FALANTE NV-100 C 6X9 4/8 OHMS" 5 |Autom. Reposi¢io 2 11,2%
1101179259|FALANTE NV-100 C 6 4/8 OHMS" 5 |Autom. Reposi¢io 1 15,0%
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ANEXO 1 - TABELAS DE PARTICIPACAO DOS PRODUTOS POR SEGMENTO

Participacio dos produtos por nicho de mercado - Automotive Diferenciado
Codigo Descrigiio Nicho Descric¢do Nicho Produto. | Participagéo

110175 1320|FALANTE 8 PCSS SUB 4.0 OHMS 7 Automotivo Diferenciado | 47
1101801270]FALANTE 10 PCSS SUB 4.0 OHMS 7 Automotivo Diferenciado
1101851193|FALANTE 12 PCSS-11 SUB 4.0 OHMS 7 Automotivo Diferenciado

1108320650|KIT SENIOR 160 7 Automotivo Diferenciado
1101850413{FALANTE 12 MASTER SUPER BASS 7 Automotivo Diferenciado
1101200066|FALANTE MASTER TW 6.0 OHMS 7 Automeotivo Diferenciado
1101851065|FALANTE 12 PCSS-I SUB 4.0 OHMS 7 Automotivo Diferenciado
1101200352|FALANTE MASTER SUPER BASS 6 7 Automotivo Diferenciado
1101200194|FALANTE MASTER MR 7 Automotivo Diferenciado
1101200649|FALANTE MASTER SUPER BASS 8 7 Automotivo Diferenciado
1101201034|FALANTE MASTEER SUPER BASS 12 7 Automolivo Diferenciado
1101801141|FALANTE 10 PCS PWR 4.0 OHMS 7 Automotivo Diferenciado
1101180055|FALANTE 6 PEX 4 OHMS 7 Automotive Diferenciado
1101751290{FALANTE 8 PCS PWR 4.0 OHMS 7 Automotivo Diferenciado
1101850966|FALANTE 12 PCS FWR 4.0 OHMS 7 Automotivo Diferenciado
1101750510|[FALANTE 8 MASTER SUPER BASS PP 7 Autornotivo Diferenciado
1101200807|FALANTE MASTER SUPER BASS 10 7 Automotivo Diferenciado
1101194730|FALANTE MASTER SUPER BASS 8 7 Automotivo Diferenciado

1101194868 |FALANTE MASTER SUPER BASS 10 7 Automotivo Diferenciado
1101194601|FALANTE MASTER. SUPER BASS 6 7 Automotivo Diferenciado

1108320521{KIT SENIOR 160 6 7 Automotivo Diferenciado
1101194996|FALANTE MASTER SUPER BASS 12 7 Automotivo Diferenciado

1101651428{FAL ANTE 6 PEX 4 OHMS 7 Automotive Diferenciado
1101700014|FALANTE 6X9% PEX 4 OHMS 7 Automotivo Diferenciado
1101851806|FALANTE MASTER SUPER BASS 12 7 Automotivo Diferenciado
1101850255]FALANTE 12 MASTER SUPER BASS 7 Antomotivo Diferenciado | 22..47 3,1%
1101900490|FALANTE 15 PCSS-11 SUB 4.0 OHMS 7 Automotivo Diferenciado | 21 1,1%
1101652652|FALANTE MASTER SUPER BASS 6 7 Automotivo Diferenciado j 20 1,3%
1101193505|FALANTE MASTER MR 7 Autormotivo Diferenciado 19 1,9%
1101801566|FALANTE MASTER SUPER BASS 10 7 Automotivo Diferenciado 18 1,9%
1101751873{FALANTE MASTER SUPER BASS 8 7 Automotivo Diferenciado | 17 2.1%
1101851510|FALANTE 12 POWER HOUSE 7.0 7 Automotivo Diferenciado | 16 2,1%
1101850838|FALANTE 12 PCSS-I1 SUB 4.0 OHMS 7 Awmomotivo Diferenciado | 15 2,4%
1101750935|FALANTE 8 PCSS SUB 4.0 OHMS 7 Automotivo Diferenciado | 14 2, 7%
1101900362/ FALANTE 15 PCS5-1 SUB 4.0 OHMS 7 Automotivo Diferenciado | 13 2,7%
1108050189|KIT TWEETER TDN 120 7 Automotivo Diferenciado | 12 2,8%
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1101900234|FALANTE 15 PCS PWR 4.0 OHMS 7 Automotivo Diferenciado 11 3,6%
1101193475|FALANTE MASTER TW 6.0 OIIMS 7 Automotivo Diferenciado 10 4,1%
1101750807|FALANTE 8 PCS PWR 4.0 OHMS 7 Automotivo Diferenciado 9 4.4%
1101800914|FALANTE 10 PCSS SUB 4.0 OHMS 7 Automotivo Diferenciado 8 4, 7%
1101193633|FALANTE MASTER SUPER BASS 6 7 Automotivoe Diferenciado 7 5,2%
1101193920{FALANTE MASTER SUPER BASS 12 7 Automotivo Diferenciado 6 5,3%
1101850700|[FALANTE 12 PCSS-1 SUB 4.0 OHMS 7 Automotivo Diferenciado 5 7.1%
1101800884{FALANTE 10 PCS PWR 4.0 OHMS 7 Automotivo Diferenciado 4 7.6%
1101850670|FALANTE 12 PCS PWR 4.0 OHMS 7 Automotivo Diferenciado 3 9,0%
1101193761|FALANTE MASTER SUPER BASS 8 7 Automotivo Diferenciado 2 11,6%
1101193890{FALANTE MASTER SUPER BASS 10 7 Automotivo Diferenciado 1 13,3%
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Participagdo dos produtos por nicho de mercado - Audio Video Original
Codigo Descri¢io Nicho Descriciio Nicho Produto {Participagio

1101155747\FALANTE NT25FS 70HMS 8,2 | Audio Video Original 37
1101107315|FALANTE WNI15X 7.0 OHMS 8,2 | Audio Video Original
1101187335IFALANTE 8PEB11 6.0 OHMS 8,2 | Audio Video Original
1101167774|FALANTE 5 FPS-WE 6 OHMS 8,2 | Audio Video Original
1101190887|FALANTE 6FM15W 3.2 OHMS 8,2 |Audio Video Original
1101165443[FALANTE 4 FM W C/ DIF. 8 OHMS 8,2 |Audio Video Original
1101172393{FALANTE NTIFET 6.0 OHMS 8,2 | Audio Video Original
1101187591|FALANTE SPEB14 A/C 4.0 OHMS 8,2 | Audio Video Original
1101751034]FALANTE 8PEB14 A/C 8.0 OHMS 8,2 |Audic Video Original
1101147660(FALANTE 8 FPS 8 OHMS 8,2 |Andio Video Original
1101651398|FALANTE 6 FR-7 C/D 4 OHMS 8,2 | Audio Video Original
1101402192|FALANTE 4 FS7 4 OHMS 8,2 | Audio Video Original
1101059370{FALANTE NT2 FS 5 OHMS 8,2 |Audio Video Original

1101650291 [FALANTE 6FM AC CD 4 OHMS 8,2 | Audio Video Original
1101450496(FALANTE NM4-FR10 SN 6.0 OHMS 8,2 ! Audio Video Original
1101750224[FALANTE 8 FM AC 8OHMS 8,2 | Audio Video Original
1101179960|FALANTE NT2FT6A 6 CHMS 8,2 |Audio Video Original | 21..37 3,1%
1101050184|FALANTE NT-2 F§ 4.0 OHMS 8,2 | Audio Video Original 20 1,0%
1101189666, FALANTE NT2FT6¢ 5 OHMS 8,2 |Audio Video Original 19 1,0%
1101101260|[FALANTE NT - 2/7 5 OHMS 8,2 | Audio Video Original 18 1,0%
1101109932 FALANTE NT2/7 5.0 OHMS 8,2 | Audio Video Original 17 1,1%
1101751459|FALANTE 8PEB15 SN A/C 10 OHMS 8,2 | Audio Video Original 16 1,8%
1101059400[FALANTE NT2R-M 6.0 OHMS 8,2 | Andio Video Original 15 2,1%
1101600536FALANTE 5FM15 A/C 6.0 OHMS 8,2 |Audio Video Original 14 2,6%
1101189538|FALANTE 6FME A/C 40HMS 8.2 | Audio Video Original 13 2,7%
1101750066{FALANTE 8 PEBW14 8,2 | Andio Video Original 12 3,6%
1101800460[FALANTE 10 PEB 4.0 OHMS 8,2 | Audic Video Original 11 4,3%
1101187463]FALANTE NT2R 6.0 OHMS 8,2 | Audio Video Original 10 4,7%
1101450526|FALANTE 4 FM12 A/C BL 8 OHMS 8,2 }Audio Video Original 9 4. 7%
1101650904|FALANTE 6FR10 A/C 8 OHMS 8,2 | Audio Video Original 2 5,1%
1101402064|FALANTE NM4-FR10 SN 6 QOHMS 8,2 |Audio Video Original 7 6.0%
1101205015{FALANTE NT2 FS 5 OHMS 8,2 | Audio Video Original 6 6,3%
1101193050(FALANTE 2 172 X 5" TV" 8,2 [Audio Video Original 5 6,7%
1101652100|FALANTE 6PEB16 A/C 6 OHMS 8,2 |Audio Video Original 4 8,6%
1101751587{FALANTE 8 PEB16 A/C 6 OHMS 8,2 |Audio Video Original 3 9,7%
1101751745|FALANTE 8 PEB16 A/C 6 OHMS 8,2 | Audio Video Original 2 9,9%
1101750480|FALANTE 8 PEB11 A/C 4.0 OHMS 8,2 | Audio Video Original 1 14,1%
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Participagdo dos produtos por segmento de mercado - JBL

Codigo Descrigéo Nicho| Descrigio | Produto | Participacio
1201080022iTWEETER JBL 08GT1 9 JBL 24
1201504582(SISTEMA COAXIAL JBL 504GTI C/CROSS 9 JBL
1212040016 |CONTROLE IMAGEM JBL GTP4 9 JBL
1201751901 |SUBWQOFER JBL GTX38 9 JBL
1212200020{AMPLIFIC JBL GTH400 9 JBL
1205422249|EQUAL GRAFICO JBL GTE422 9 JBL 19..24 3,1%
1201752000 9 JBL 18 1,1%
1201801692 |SUBWOOFER JBL 1000GTI 9 JBL 17 1,2%
121240001 0] AMPLIFIC JBL GTQ100 9 JBL 16 1,3%
1201400442|MIDRANGE JBL 400GTI 9 JBL 15 1,4%
1201040061 | TWEETER JBL GTC04 9 JBL 14 1,8%
1201500503 MIDRANGE IBL 500GTI 9 IBL 13 1,8%
1201801308|SUBWOOFER JBL GTX10 9 JBL 12 2,2%
1212200019 AMPLIFIC IBL GTS100 9 JBL 11 2,3%
1201851932 |SUBWOOFER JBL 1200GTI 9 IBL 10 2,3%
1201901339|SUBWOOFER JBL GTX15 9 JBL 9 2.4%
1201404009|SISTEMA COAXIAL JBL 404GTI C/CROSS 9 JBL 8 3,4%
1201851646|SUBWOOFER JBL GTX12 9 JBL 7 3,7%
1201400028|COAXIAL JBL GT0422 9 IBL 6 5,0%
1201600080|COAXIAL JBL GTO522 9 JBL 5 5,6%
1101901202|SUBWOOFER JBL GT152 9 JBL 4 6,6%
1101751617{SUBWOQOFER JBL. GT82 9 BL 3 8,4%
1101801438|SUBWOOFER JBL GT102 9 JBL 2 19,1%
1101851776|SUBWOOFER JBL GT122 9 JBL 1 27,2%
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11. ANEXO 2 - EXEMPLO DA METODOLOGIA DE CUSTO ATUAL

Abaixo esta detalhado a estrutura de custo de um componente fabricado internamente pela

Novik. Os campos utilizados para a formaggo do custo sdo:

Material: somatério dos materiais utilizados para compor o componente através da multiplicago
dos coeficientes pelo valor das matérias-primas utilizadas acrescido das perdas.

Miio de Obra (MO): valor da méo de obra gasto na fabricagdo do componente somado aos valores
de mio de obra utilizados na fabricagio dos sub-componentes multiplicados pelos coeficientes da
estrutura.

Burden: corresponde as despesas indiretas de fabricagio, valorizado através de 28% da mio de
obra.

Overhead: corresponde as despesas indiretas de fabricagdo, valorizado através de 28% dos
materiais utilizados na fabrica¢do do componente.

Subcontrato: valor correspondente aos gastos com terceirizagdes na fabricagdo de componentes

com fornecimento do material.

Total; somatorio dos campos anteriores.

O custo da méo de obra é obtido através da multiplicagdo dos tempos de fabricagio

cadastrados nos roteiros de fabricagdo pelo custo da mio de obra contratual+encargos.
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Niv |Componenie Qde por Material MO Burden Overhead  [Subcontrato | Tot Custo
112115255720 1,0
Bob Alum 1 %X  |Este nivel 0,00000 0,22682 0,06351 0,02929 0,00000 0,31962
60 X 30 F30*  |Nivel+infer 0,10855] 000080]  0,00022 0,00000 0,00000 0,10957
Total Unid 0,10855 0,22762 0,06373 0,02929 0,60000 0,42919
Total 0,10855]  022762] 006373 0,02929 0,00000 0,42919
22173255720 0,00064
Aluminio Banhado |Este nivel 0,00000 0,10556 0,02956 0,00000 0,060000 0,13512
Nivel+infer 13,38266 0,93619 0,26773 0,00000 0,00000 14.60658
Total Unid 13,38266 1,06175 0,29729 0,06000 0,00000 14,74170
Perda 15 % Total 0,01008 0,00080 0,00022 0.00000 0,00000 0,01110
312184030004 1,02500
Banho para bobina |Este nivel 0,00000 0,93287 0,26120 0,00000 0,00000 1,19408
Nivel-+Hinfer 567640 0,00000] _ 0,00000] _ 000000] _ 000000] 567640
Total Unid 567640] 093287 026120 000000 000000 687048
Total 581831 0,95619 0,26773 0,00000 0,00000 7,04224
413282200146 0,75000]
Laca adesiva Este nivel 474400]  0,00000]  0,00000 000000  0,00000]  4.74400
Nivel+infer 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000
Total Unid 4.74400 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 4.74400
Total 3,55800 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 3,55800
4]3385050157 0,12500
Primer Este nfvel 6,15820 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 6,15820
Nivel+infer 0,00000 0,00000 0,00000 0,60000 0,00000 0,00000
Total Unid 6,15820 0,00000 0,00000 0,00000 0,60000 6,15820
Total 0,76978 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,76978
4]3385100069 0,02500
Corante Este nivel 38,06000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 38,06000
Nivel+infer 0,00000]  0,00000 0,00000 0,00000 0,60000 0,00000
Total Unid 38,06000 -0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 38,06000
Total 0,95150 0,00000 0,00000 (,00000 0,00000 0,95150
413385300010 0,12500
Redutor Este nivel 3,17700]  0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 3,17700
Nivel+infer 0,00000  0,00000] 000000]  000000]  0,00000]  0,00000
Total Unid 3,17700 0,00000 0,000060 0,00000 0,00000 3,17700
Total 0,39713] 000000  000000]  000000] 000000 039713
513263285981 0,69000
Folha de aluminio |Este nivel 10,96283 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 10,96283
Nivel+infer 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000
Total Unid 10,96283 0,00000 0,00000 0,00000 0,60000 10,96283
Total 7,56435 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 7,56435
2|3274126303 0,00600
Fio cobre Este nivel 16,41200 0,60000 0,00000 0,00000 0,00000 16,41200
Nivel-+infer 0,06000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000
Total Unid 16,41200 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 16,41200
Total 0,09847 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,09847

Tabela 11.1 - Exemplo de estrutura de custos de um componente fabricado na Novik

Elaborado pelo autor
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12. ANEXO 3 - CUSTOS DAS ATIVIDADES POR PROCESSO

Tabelas demonstrativas do célculo de custos das atividades por processo. Todas as tabelas

foram elaboradas pelo autor.

Processo : Administracdo de RH

Contas Gastos R%/més  Gerador de custo
Salarios 14.981,00
Beneficios ao trabalhador 842,00
Materiais diversos consumidos 780,00 IN° de empregados
(astos ¢/ seguranca do trabalho 13.227,00 |Direto (Acomp. quest. seg. trab.)
Total 29.830,00
Determinante do recurso Fator total(a) |Valor total(b) Indice de custeio(b/a)
N° de empregados 9,00 16.603,00 1.844,78
Ref. Ativid.
Atividade : | Acompanhamento e controle das relagdes empresa-funcionarios 1
Integragdo dos funcionarios noves 2
Atendimento das questdes de segurancga do trabalho 3
Custo das atividades:
Ref. ativ. Fator Indice*Fator QOutros custos Total
1 4,00 7.379,11 13.227,00 20.606,11
2 2,00 3.689,56 3.689,56
3 3,00 5.534,33 5.534,33
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Processo : Expedicdo

Contas Gastos R$/més |Gerador de custo
Salarios 7.516,00 |N° de empregados
Distribuigio e fretes p/ prod. acabados 56.127,00 |Direto (Embal. e exped. p.a.)
Total 63.643,00
Determinante do recurso Fator total(a) |Valor total(b) Indice de custeio(b/a)
N° de empregados 9,00 7.516,00 835,11
Ref. Ativid.
Atividade : | Armazenamento, controle e identificacfio de produtos acabados 1
Embalamento, expedicéo e faturamento de produtos acabados 2
Custo das atividades:
Ref. ativ. Fator Indice*Fator Outros custos Total
1 7,00 5.845,78 5.845,78
2 2,00 1.670,22 56.127,00 57.797,22
Processo : Manutengdo Industrial
Contas Gastos R$/més |Gerador de custo
Salarios 17.005,00 [N° de empregados
Viagens e estadias 32,00 |Direto (Man. pred./inst. elet.)
Total 17.037,00
Determinante do recurso Fator total(a) |Valor total(b) Indice de custeio(b/a)
N° de empregados 9,00 17.005,00 1.889,44
Ref. Ativid.
Atividade : | Manutengio mecanica de maquinas e equipamentos 1
Manutencdo elétrica de maquinas e equipamentos 2
Manutengio predial ¢ instalagGes elétricas 3
Custo das atividades:
Ref. ativ. Fator Indice*Fator Outros custos Total
1 3,00 5.668,33 5.668,33
2 3,00 5.668.33 5.668,33
3 3,00 5.668,33 32,00 5.700,33
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Processo : Coordenagdio da Produgdo

Contas Gastos R¥/més |Gerador de custo

Salarios 29.635,00 |N° de empregados

Total 29.635,00

Determinante do recurso Fator total{a) |Valor total(b)  |Indice de custeio(b/a)

N° de empregados 8,00 29.635,00 3.704,38

Ref. Ativid.

I Atividade : I Acompanhamento e apoio 4 produgio 1

Custo das atividades:

Ref. ativ. Fator Indice*Fator Outros custos Total

1 8,00 29.635,00 29.635,00
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Processo : Projetos mecdnicos/eletroacusticos

Contas Gastos R$/més | Gerador de custo
Salarios 30.251,00
Materiais diversos consumidos 4.369,00 |N° de empregados
Manutengiio e conserv. imobilizado 283,00 |Area
Viagens e estadias 15,00 |Direto(Des. produtos)
Total 34.918,00
Determinante do recurso Fator total(a) | Valor total(b) Indice de custeio(b/a)
N° de empregados 10,00 34.620,00 3.462,00
Area 24,00 283,00 11,79
Ref, Ativid.
Atividade : Desenvolvimento de produtos 1
Controle e alteragio de documentos e dados 2
Desenho de produtos 3
Pesquisa € desenvolvimento de novos materiais 4
Custo das atividades:
Ref, ativ. Fator Indice*Fator Outros custos Total
1 5,00 17.310,00 15,00
12,00 141,50 17.466,50
2 2,00 6.924,00
4,00 47,17 6.971,17
3 1,00 3.462,00
3,00 35,38 3.49738
4 2,00 6.924,00
5,00 58,96 6.982,96
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Processo : Treinamento

Contas Gastos R$%/més |Gerador de custo
Salarios 8604.00
Materiais diversos consumidos 500,00 N° de empregados
Manutencio e conserv. imobilizado 80,00| Area
Viagens e estadias 95,00{Direto(Recr. € Sel.)
Total 9.279,00
Determinante do recurso Fator total(a) |Valor total(b) Indice de custeio(b/a)
N° de empregados 2,00 0.104,00 4.552,00
Area 18,00 80,00 4 A4
Ref. Ativid,
Atividade : |Recrutamento e Seleciio de pessoal 1
Desenvolvimento e acompanhamento de planos de treinamento 2
Custo das atividades:
Ref, ativ. Fator Indice*Fator Qutros custos Total
1 0,20 910,40 95,00
12,00 53,33 1.058,73
2 1,80 8.193,60
6,00 26,67 8.220,27
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Processo : Controle de Qualidade Operacional

Contas Gastos R$/més |Gerador de custo
Salarios 10.373,00 {N° de empregados
Total 10.373,00
Determinante do recurso Fator total(a) | Valor total(b) Indice de custeio(b/a)
N° de empregados 8,00 10.373,00 1.296,63
Ref. Ativid.
Atividade : Avaliago de recebimento 1
Auditoria de produtos e processos 2
Custo das atividades:
Ref. ativ. Fator Indice*Fator Outros custos Total
1 3,00 3.880 88 3.889,88
2 5,00 6.483,13 6.483,13
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Processo : Administracdo de Vendas

Contas Gastes R$/més |Gerador de custo
Salarios 6.742,00 |N° de empregados
ComissGes a representantes 54.294,00 |Direto{Rec. ¢ Anal. pedidos)
Total 61.036,00
Determinante do recurso Fator total(a) | Valor total(b) Indice de custeio(b/a)
N° de empregados 7,00 6.742,00 963,14
Ref. Ativid.
Atividade : Atendimento a cliente 1
Recebimento e Andlise dos pedidos de venda 2
Suporte & cobranga € marketing 3
Custo das atividades:
Ref. ativ. Fator Indice*Fator Outros custos Total
1 2,00 1,926,29 1.926,29
2 3,00 2.889,43 54.294,00 57.183,43
3 2,00 1.926,29 1.926,29
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Processe : Engenharia da Qualidade

Contas Gastos R%/més | Gerador de custo
Salérios 19.109,00
Beneficios ao trabalhador 97,00
Materiais diversos consumidos 1.566,00 |N° de empregados
Viagens e estadias 328,00 {Direto(Audit. e Qualif. Fom.)
Total 21.100,00
Determinante do recurso Fator total(a) |Valor total(b) Indice de custeio(b/a)
N° de empregados 7,00 20.772,00 2.967,43
Ref.
Atividade : | Abertura e Acompanhamento de A¢des Corretivas/Preventivas 1
Aferigdo e Calibragfio de equipamentos de medigio 2
Analise dimensional de componentes/produtos acabados 3
Auditoria e Qualificagio de fornecedores 4
Elaboragfio e cadastro de planos de avaliagéio e inst. de trabalho 5
Auditoria de processo/produto 6
Atendimento a clientes sobre problemas de campo 7
Manutengéo/Implantagio de CEP 8
Custo das atividades:
Ref. ativ. Fator Indice*Fator Outros custos Total
1 0,60 1.780,46 1.780,46
2 0,80 2.373,94 2.373,94
3 1,50 4.451,14 4.451,14
4 2,00 5.934,86 5.934,86
5 0,90 2.670,69 2.670,69
6 0,40 1.186,97 1.186,97
7 0,40 1.186,97 1.186,97
8 0,40 1.186,97 1.186,97
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Processo : Ferramentaria

Contas Gastos R$/més | Gerador de custo

Salarios 14.283,00 [N° de empregados

Materiais consumidos 3.506,00 |Direto (Cons. ferram. dispos.)
Total 17.789,00

Determinante do recurso Fator total(a) |Valor total(b) Indice de custeio(b/a)
N° de empregados 4,00 14.283,00 3.570,75

Ref. Ativid.

[Atividade : | Conserto de ferramentas e dispositivos 1
Custo das atividades:

Ref. ativ. Fator Indice*Fator Outros custos Total

1 4,00 14.283,00 3.506,00 17.789,00
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Processo : Administracdo Local

Contas Gastos R$/més Gerador de custo
Salarios 2.570,00 |N° de empregados
Beneficios ao trabalhador 16.896,00 |Direto (Disp. de transp., alim.e assist. med.)
Despesas ¢/ veiculos 2.539,00 |Direto (Manut.. dos veiculos)
Consumo de energ,. elet. 20.000,00 |Direto (Gastos </ en. el.- Fabric. e Montagem)
Total 42.005,00
Determinante do recurso Fator total(a) [Valor total(b) Indice de custeio(b/a)
N° de empregados 6,00 2.570,00 428,33
Ref. Ativid.
Atividade : Conservagido das instalagGes 1
Disponibilizagio de transporte e alimentagio e assisténcia 2
Manutengio dos veiculos 3
Gastos com energia - Fabricagio e Montagem 4
Custo das atividades:
Ref. ativ. |Fator Indice*Fator |Outros custos Total
1 2,50 1.070,83 1.070,83
2 2,50 1.070,83 16.896,00 17.966,83
3 1,00 428,33 2.539,00 2.967,33
4 - - 20.000,00 20.000,00
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Processo : Alta Administragdo

Contas Gastos R$/més |Gerador de custo
Salarios 64.284,00 |N° de empregados
Viagens e estadias 2.153,00 |Direto (Busca de nov. negéc.)
Total 66.437,00
Determinante do recurso Fator total(a) |Valer tetal(b) Indice de custeio(b/a)
N° de empregados 3,00 64.284,00 21.428.,00
Ref. Ativid.
Atividade : Elaborag¢fio de planos e metas a médio e longo prazo 1
Acompanhamento e tomada de decisbes para a evolugio da 2
Busca de novos negdcios 3
Custo das atividades:
Ref. ativ, Fator Indice*Fator Outros custos Total
1 1,00 21.428,00 21.428.,00
2 1,00 21.428,41 21.428. 41
3 1,00 21.428.41 2.153,00 23.581,41
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Processo : Programagdo e Controle da Produgdo

Contas Gastos R Gerador de custo
Salarios 6.190,00 {N° de empregados
Total 6.190,00
Determinante do recurso Fator total(a) | Valor total(b) indice de custeio(a/b)
N° de empregados 5,00 6.190,00 1.238,00
Ref. Ativid.
Atividade : Planejamento e programagio da produgio 1
Criagido e Liberagdio de ordens de produgio 2
Apontamento de produgio € paradas de linha 3
Participag&o no Comité de implantagio de novos 4
Custo das atividades:
Ref. ativ. Fator Indice*Fator Outros custos Total
1 4,00 4.952,00 4.952,00
2 0,50 619,00 619,00
3 0,50 619,00 619,00
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Processo : Informdtica

Contas Gastos R$/més |Gerador de custo
Salarios 7.561,00
Cursos e treinamento 1.266,00 |N° de empregados
Telefone 3.016,00 {Direto(Adm./Man. Comun.)
Total 11.843,00
Determinante do recurso Fator total(a) |Valor total(b) Indice de custeio(b/a)
N° de empregados 3,00 8.827,00 294233
Ref. Ativid.
Atividade : | Administragfio, instalagiio € manutengio de hardware/software 1
Administra¢io/manutencio da comunicagéo enire SP e Salto 2
Suportes 208 usuarios 3
Custo das atividades:
Ref. ativ. Fator Indice*Fator Outros custos Total
1 1,80 5.296,20 5.296,20
2 0,20 588,47 3.016,00 3.604,47
3 1,00 294233 2,942 33
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Processo : Vendas Industria

Contas Gastos R$/més |Gerador de custo
Salarios 8.467,00 |N° de empregados
Viagens e estadias 1.365,00 |Direto (Desenv. de nov. clientes/Visitas)
Total 9.832,00
Determinante do recurso Fator total(a) |Valor total(b) Indice de custeio(b/a)
N° de empregados 3,00 8.467,00 2.822.33
Ref. Ativid.
Atividade : Desenvolvimento de novos clientes / Visitas 1
Administrar estoque de clientes principais 2
Negociar pregos e responder cotagdes 3
Promover visitas de clientes & fabrica 4
Custo das atividades:
Ref. ativ., Fator Indice*Fator Outros custos Total
1 0,80 2.257 87 1.365,00 3.622,87
2 0,60 1.693,40 1.693,40
3 0,80 2.257 87 2.257.87
4 0,80 225787 2.257 87
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Contas Gastos R$/més |Gerador de custo
Sal4rios 17.400,00
Materiais diversos consumidos 680,00 IN° de empregados
DepreciagGes e amortizagbes 11.116,00 |Direto (Proj. de mag. e ferram.)
Total 29.196,00
Processo : Métodos e Processos
Determinante do recurso Fator total(a) |Valor total(b) Indice de custeio(b/a)
N° de empregados 5,00 18.080,00 3.616,00
Ref. Ativid.
Atividade : | Acompanhamento de lote piloto 1
Elaboragiio de folhas de processo/roteiros de trabalho 2
Projeto de méquinas e ferramentas para o processo 3
Desenvolvimento de FMEAs de processo/projeto 4
Participagio no comité de implantagio de novos produtos 5
Custo das atividades:
Ref. ativ. Fator Indice*Fator QOutros custos Total
1 1,40 5.062,40 5.062,40
2 0,90 3.254,40 3.254,40
3 1,40 5.062,40 11.116,00 16.178,40
4 0,50 1.808,00 1.808,00
5 0,80 2.892,80 2.892,80

122



ANEXO 3 - CUSTOS DAS ATIVIDADES POR PROCESSO

Processo ; Vendas Comércio

Contas Gastos R¥/més  |Gerador de custo
Salarios 33.121,00 [N° de empregados
Viagens ¢ estadias 9.206,00 |Direto (Desenv. de nov. clientes/Visitas)
Marketing 34.557,00 |Direto (Efetuar market. prom.)
Total 76.884,00
Determinante do recurso Fator total(a) |Valor total(b) Indice de custeio(b/a)
N° de empregados 4,00 33.121,00 8.280,25
Ref. Ativid.
Atividade : Desenvolvimento de novos clientes/Visitas 1
Suporte técnico em clientes e lojas 2
Efetuar marketing promocional 3
Identificar novas tendéncias de mercado 4
Negociar pregos 5
Promover visitas de clientes a fabrica 6
Custo das atividades:
Ref. ativ. Fator Indice*Fator QOutros custos Total
1 0,80 6.624,20 9.206,00 15.830,20
2 0,30 6.624.20 6.624,20
3 0,80 6.624,20 34.557,00 41.181,20
4 0,80 6.624,20 6.624,20
5 0,40 3.312,10 3.312,10
6 0,40 3.312,10 3.312,10

123



ANEXO 3 - CUSTOS DAS ATIVIDADES POR PROCESSO

Processo : Contabilidade

Contas Gastos R$/més |Gerador de custo

Salarios 834600

Materiais diversos consumidos 23,00 |N° de empregados

Total 8.369,00

Determinante do recurso Fator total(a) |Valor total(b) Indice de custeio(b/a)

N° de empregados 3,00 8.369,00 2.789,67

Ref. Ativid.

|Atividade s | Controle contabil e apuragio do resultado 1

Custo das atividades:

Ref, ativ. Fator Indice*Fator Qutros custos Total
1 3,00 8.369,00 8.369,00
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Processo : Financeiro

Contas Gastos R¥/més |Gerador de custo

Salarios 20.893,00 |N° de empregados

Viagens € estadias 247,00 |Direto (Controle fiscal das un. Salto e SP)

Total 21.140,00

Determinante do recurso Fator total(a) |Valor total(b) Indice de custeio(b/a)

N° de empregados 3,00 20.893,00 6.964,33

Ref. Ativid.

lAtividade : | Controle financeiro das unidades de Salto e Sdo Paulo 1
Custo das atividades:

Ref. ativ. Fator Indice*Fator Qutros custos Total

1 3,00 20.893,00 247,00 21.140,00
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Processo : Suprimentos

Contas Gastos R$/més [Gerador de custo
Salarios 9.057,00
Materiais diversos consumidos 7.359,00 |N° de empregados
Manutengiio e conservagio imobilizado 5.080,00 |Area
Viagens e estadias 516,00 |Direto (Atend. a forn.)
Total 22.012,00
Determinante do recarso Fator total(a) |Valor total(b) Indice de custeio(b/a)
N° de empregados 3,00 16.416,00 5.472,00
Area 19,00 5.080,00 267,37
Ref. Ativid.
Atividade : | Programacdo e liberagio de ordens de compra 1
Atendimento a fornecedores 2
Manutengéo do cadastro e follow up de fornecedores 3
Controle e a¢des sobre as divergéncias nos mat. comprados 4
Compras de materiais “ponto a pedir” 5
Participac@o no comité de implantacio de novos produtos 6
Custo das atividades:
Ref, ativ. Fator Indice*Fator Outros custos Total
1 0,60 3.283,20
4,50 1.203,16 4.486,36
2 0,40 2.188,80 516,00
4,00 1.069,47 3.774,27
3 0,40 2.188,80
1,50 401,05 2.589,85
4 0,50 2.736,00
6,00 1.604,21 4.340,21
5 0,70 3.830,40
3,00 802,11 4.632,51
6 0,40 2.188,80 2.188,80
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Processo : Fiscal

Contas Gastos R$/més | Gerador de custo
Salarios 2.994,00 |N° de empregados
Total 2.994,00
Determinante do recurso Fator total(a) |Valor total(b) Indice de custeio(b/a)
N° de empregados 2,00 2.994 00 1.497,00
Ref. Ativid.
[Atividade : | Controle fiscal das unidades de Salto e Sdo Paulo 1
Custo das atividades:
Ref. ativ. Fator Indice*Fator Quiros custos Total
1 2,00 2.994,00 2.994,00
Processo : Supervisdo da Produgdo
Contas Gastos R$/més |Gerador de custo
Salarios 14.198,00 |N° de empregados
Total 14,198,00
Determinante do recurso Fator total(a) | Valor total(b) Indice de custeio(b/a)
N° de empregados 2,00 14.198,00 7.099,00
Ref. Ativid.
[Atividade : Acompanhar e direcionar a evolugio da produgio 1
Custo das atividades:
Ref. ativ. Fator Indice*KFator Qutros custos Total
1 2,00 14,198,00 14.198,00
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Processo : Area técnico-comercial

Contas Gastos R$/més |Gerador de custo
Salérios 20.532,00 [N° de empregados
Viagens ¢ estadias 1.354,00 |Direto (Visitar clientes)
Total 21.886,00
Determinante do recurso Fator total(a) |Valor tetal(b) Indice de custeio(b/a)
N° de empregados 2,00 20.532,00 10.266,00
Ref. Ativid.
Atividade : Andlise e formagio de pregos 1
Apoio técnico a clientes 2
Custo das atividades:
Ref. ativ. Fator Indice*Fator Outros custos Total
1 ' 1,00 10.266,00 10.266,00
2 1,00 10.266,00 1.353,69 11.619,69
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Processo : Almoxarifado materiais improdutivos

Contas Gastos R$/més | Gerador de custo

Salarios 775,00 |N° de empregados

Manuteng@o e conservagio imobilizado 2.539,00 |Area

Total 3.314,00

Determinante do recurso Fator total(a) | Valor total(b) Indice de custeio(b/a)

N° de empregados 1,00 775,00 775,00
Area 30,00 2.539,00 84,63

Ref. Ativid.

|Atividade : IArmazenamento, controle e identificacio de materiais 1

Custo das atividades:

Ref. ativ. Fator Indice*Fator Outros custos Total

1 1,00 775,00
30,00 2.539,00 3.314,00
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13. ANEXO 4 - CALCULO DOS INDICES DE CUSTEIO DAS ATIVIDADES

Tabelas demonstrativas do calculo do indice de custeio das atividades por processo. Todas as

tabelas foram elaboradas pelo autor.

Processo : Administragdo de RH

Atividade Gerador de custo
1 Acompanham. e controle das relagdes empresa-funcionarios N° horas funcion.
2 Integracdo dos funcionarios novos N° hor. func.(novos)
3 Atendimento das questdes de seguranga do trabalho Aloc. volume
Ref. ativ. Custo total Qtde total Indice de custeio da atividade
Atividade/més Gerador (Cst ativ. / Qtde Gerador)
1 20.606,00 4.004,00 5,146
3.690,00 176,00 20,966
3 5.534,00 195.000,00 0,028
Processo : Expedicdo
Atividade Gerador de custo
1 Armazenamento, controle e identificagdo de produtos acabados | N° de PAs estoc.
2 Embalamento, expedigio e faturamento de produtos acabados | N° PAs vendidos
PA = Produto Acabado (Alto-falante)
Ref. ativ. Custo total Qtde total Indice de custeio da atividade
Atividade/més Gerador (Cst ativ. / Qtde Gerador)
1 5.846,00 256.850,00 0,02276
2 57.797,00 950.591,00 0,06080
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Processo : Manutengdo Industrial

Atividade : Gerador de custo
1 Manutencdo mecénica de maquinas e equipamentos N° de maquinas
2 Manutengéo elétrica de maquinas e equipamentos N° de maquinas
3 Manutengfo predial e instalagbes elétricas Area utilizada

Ref. ativ. Custo total Qtde total Indice de custeio da atividade

Atividade/més Gerador (Cst ativ. / Qtde Gerador)

1 5.668,00 30,00 188,93
2 5.668,00 30,00 188,93
3 5.700,00 1.000,00 57

Processo : Coordenagdo da Produgédo

Atividade :

Gerador de custo

1

Acompanhamento e apoio a produgéo

N° de OTs

OT = Ordem de Trabalho

Ref. ativ. Custo total Qtde total Indice de custeio da atividade
Atividade/més Gerador (Cst ativ. / Qtde Gerador)
1 29.635,12 244 121,46
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Processo : Projetos mecdnicos/eletroacusticos

Atividade : Gerador de custo

1 Desenvolvimento de produtos N° desenvolvim,
2 Controle ¢ alteracdo de documentos e dados N° doc. liberados
3 Desenho de produtos N° desenhos
4 Pesquisa e desenvolvimento de novos materiais N° desenvolvim.

Ref. ativ. Custo total Qtde total Indice de custeio da atividade

Atividade/més Gerador (Cst ativ. / Qtde Gerador)

1 17.467,00 35,00 499,06
2 6.971,00 30,00 232,37
3 3.497,00 86,00 40,66
4 6.983,00 10,00 698,30

Processo : Treinamenio

Atividade Gerador de custo
1 Recrutamento e Selecdo de pessoal N° hor. func.(novos)
2 Desenvolvimento e acompanhamento de planos de treinamento | N° horas funcion.
Ref. ativ. Custo total Qtde total Indice de custeio da atividade
Atividade/més Gerador (Cst ativ. / Qtde Gerador)
1 1.059,00 176,00 6,02
2 8.220,00 3.080,00 2,67
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Processo : Controle de Qualidade Operacional

Atividade : Gerador de custo
1 Avaliagio de recebimento N° itens recebidos
2 Auditoria de produtos e processos N° PAs produzidos

PA =Produto Acabado (Alto-falante)

Ref. ativ. Custo total Qtde total Indice de custeio da atividade
Atividade/més Gerador (Cst ativ. / Qtde Gerador)
1 3.890,00 320,00 12,1563
2 6.483,00 195.148.08 0,0332

Processo : Administracdio de Vendas

Atividade : Gerador de custo

1 Atendimento a cliente N° clientes
2 Recebimento e Analise dos pedidos de venda N° pas comércio
3 Suporte a cobranga ¢ marketing Aloc. volume

Ref. ativ. Custo total Qtde total Indice de custeio da atividade

Atividade/més Gerador (Cst ativ. / Qtde Gerador)

1 1.926,00 300,00 6,4200
2 57.183,00 58.544 43 0,9767
3 1.926,00 195.148,08 0,0099
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Processo : Engenharia da Qualidade

Atividade Gerador de custo
1 Abertura e Acompanham. de A¢des Corretivas/Preventivas | N° a¢tes geradas
2 Aferigiio e Calibragio de equipamentos de medigio N° equipamentos afer.
3 Andlise dimensional de componentes/produtos acabados | N° alter/novos
4 Auditoria e Qualificagio de fornecedores N¢ avaliagGes
5 Elabor. e cadastro - planos de avaliagio ¢ inst. de trabalho |N° planos de aval.
6 Auditoria de processo/produto N° auditorias
7 Atendimento a clientes sobre problemas de campo N° atendim. a cliente
8 Manuten¢io/Implantagio de CEP N° cartas implant.
Ref. ativ. Custo total Qtde total Indice de custeio da atividade
Atividade/més Gerador (Cst ativ. / Qtde Gerador)
1 1.780,00 17,00 104,71
2 2.374,00 50,00 47,48
3 4.451,00 15,00 286,73
4 5.934,00 6,00 985,00
5 2.671,00 40,00 66,78
6 1.187,00 100,00 11,87
7 1.187,00 10,00 118,70
8 1.187,00 20,00 59,35

Processo : Ferramentaria

Atividade : Gerador de custo
1 Verificagio / manutengdio de ferramentas e dispositivos N° verificages
Ref. ativ. Custo total Qtde total Indice de custeio da atividade
Atividade/més Gerador (Cst ativ. / Qtde Gerador)
1 17.789,00 30,00 592,97
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Processo : Administragdo Local

Atividade : Gerador de custo
1 Conservacao das instala¢tes Aloc.volume
2 Disponibilizacio de transporte ¢ alimentagiio e assisténcia | N° funcionarios
3 Manuteng¢io dos veiculos Aloc. volume
4 Gastos com energia - Fabricagiio e Montagem Aloc. volume

Ref. ativ. Custo total Qtde total Indice de custeio da atividade
Atividade/més Gerador (Cst ativ. / Qtde Gerador)

1 1.071,00 195.000,00 0,005
2 17.967,00 4.048,00 4,438
3 2.967,00 195.000,00 0,015
4 20.000,00 195.000,00 0,103

Processo : Alta Administragdo

Atividade : Gerador de custo
1 Elaboragio de planos € metas a médio e longo prazo Aloc. volume
2 Acompanhamento e tomada de decisdes para a evolugio da|Aloc. volume
3 Busca de novos negdcios Aloc. volume

Ref. ativ, Custo total Qtde total Indice de custeio da atividade
Atividade/més Gerador (Cst ativ. / Qtde Gerador)

1 21.428 00 195.000,00 0,1099
2 21.428,00 195.000,00 0,1099
3 23.581,00 195.000,00 0,1209
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Processo : Programacdo e Controle da Producdo

Atividade : Gerador de custo

1 Planejamento e programagio da producio NP ord. program
2 Apontamento de producio e paradas de linha N° PAs produzidos
3 Participagio no Comité de implantagfio de novos Direto (novos prod.)

PA=produto acabado

Ref. ativ. Custo total Qtde total indice de custeio da atividade

Atividade/més Gerador (Cst ativ. / Qtde Gerador)

1 4.952,00 240,00 20,63
2 619,00 195.000,00 0,0032
3 619,00 619,00

Processo : Informdtica

Atividade : Gerador de custo
1 Administr., instalagio e manuten¢@o de hardware/software |N° terminais
2 Administragio/manutengio da comunicaco entre SP e Salto | N° horas comun.
3 Suportes aos usuarios N° chamadas
Ref. ativ. Custo total Qtde total Indice de custeio da atividade
Atividade/més Gerador (Cst ativ. / Qtde Gerador)
1 5.296,00 70,00 75,66
3.604,00 80,00 45,05
3 2.942.00 80,00 36,78
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Processo : Vendas Industria

Atividade : Gerador de custo
1 Desenvolvimento de novos clientes / Visitas Direto - produtos
2 Administrar estoque de clientes principais N° clientes
3 Negociar pregos e responder cotagdes N° negociagdes
4 Promover visitas de clientes a fabrica N°® visitas
Ref. ativ. Custo total Qtde total indice de custeio da atividade
Atividade/més Gerador (Cst ativ. / Qtde Gerador)
1 3.624,00 3.624,00
2 1.693,00 10,00 169,30
3 2.258,00 15,00 150,5333333
4 2.258.00 10,00 2258
Processo : Métodos e Processos
Atividade: Gerador de custo
1 Acompanhamento de lote piloto N° lotes piloto
2 Elaboragio de folhas de processo/roteiros de trabalho N© alter./criag@io
3 Projeto de maquinas, ferramentas e dispositivos para o processo | N° projetos
4 Desenvolvimento de FMEAs de processo/projeto N° projetos
5 Participa¢io no comité de implanta¢éo de noves produtos Direto(produtos
Ref. ativ. Custo total Qtde total Indice de custeio da atividade |
Atividade/més Gerador {Cst ativ. / Qtde Gerador)
1 5.062,00 15,00 337,47
2 3.254,00 30,00 108,47
3 16.178,00 10,00 1617,8
4 1.808,00 10,00 180,8
5 2.893,00 2893
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Processo : Vendas Comércio

Atividade : Gerador de custo
1 Desenvolvimento de novos clientes/Visitas Direto - produtos
2 Suporte técnico em clientes € lojas N° visitas a clientes
3 Efetuar marketing promocional Produtos comércio
4 Identificar novas tendéncias de mercado Aloc. volume
5 Negociar pregos N° alteragdes
6 Promover visitas de clientes a fabrica N°© visitas

Ref.ativ. | Custototal |  Qtdetotal |  Indice de custeio da atividade

Atividade/més Gerador (Cst ativ. / Qtde Gerador)

1 39.746,00 39.746,000
2 6.624,00 30,00 220,800
3 41.181,00 58.500,00 0,704
4 6.624,00 58.500,00 0,113
5 3.312,00 10 331,200
6 3.312,00 15 220,800

Processo : Contabilidade

Atividade : Gerador de custo
1 Controle das contabil e apuragio do resultado Aloc. volume
Ref. ativ, Custo total Qtde total Indice de custeio da atividade
Atividade/més Gerador (Cst ativ, / Qtde Gerador)
1 8.369,00 195.000,00 0,0429

Processo ;: Financeiro

Atividade : Gerador de
1 Controle financeiro das unidades de Salto e Sdo Paulo Aloc. volume
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Ref. ativ. Custo total Qtde total Indice de custeio da atividade
Atividade/més Gerador (Cst ativ. / Qtde Gerador)
1 21.140,00 195.000,00 0,1084

Processo : Suprimentos

Atividade: Gerador de custo
1 Programacgio e liberagio de ordens de compra N° ordens compra
2 Atendimento & fornecedores N° forneced.
3 Manuteng&o do cadastro ¢ follow up de fornecedores N° forneced.
4 Controle e agdes sobre as divergéncias nos mat. comprados N¢ divergéncias
5 Compras de materiais “ponto a pedir” N° ped. compra
6 Participa¢iio no comité de implantagio de novos produtos Direto (produtos
Ref. ativ. Cousto total Qtde total Indice de custeio da atividade
Atividade/més Gerador (Cst ativ. / Qtde Gerador)
1 4.486,00 800,00 5,61
2 3.774,00 80,00 47.18
3 2.590,00 80,00 32,38
4 4,340,00 50,00 86,80
5 4.633,00 300] 15,44
6 2.189,00 2189,00

Processo : Fiscal

Atividade : Gerador de custo
1 Controle fiscal das unidades de Salto e Sio Paulo Aloc. volume
Ref. ativ. Custo total Qtde total Indice de custeio da atividade
Atividade/més Gerador (Cst ativ. / Qtde Gerador)
1 2.994,00 195.000,00 0,015

Processo : Supervisdo da Produgéo

Atividade : Gerador de custo
1 Acompanhar e direcionar a evolug¢o da produgio Aloc.volume
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Ref. ativ. Custo total Qtde total Indice de custeio da atividade
Atividade/més Gerador (Cst ativ. / Qtde Gerador)
1 14.198,98 195.000,00 0,073

Processo : Area técnico-comercial

Atividade : Gerador de custo
1 Andlise e formagio de precos Direto - Itens novcs
2 Apoio técnico a clientes N° clientes atendidos
Ref. ativ. Custo total Qtde total Indice de custeio da atividade
Atividade/més Gerador (Cst ativ. / Qtde Gerador)
1 10.266,00 10.266,00
2 11.611,00 30,00 387,03
Processo : Almoxarifado materiais improdutivos
Atividade : Gerador de custo

1

Armazenamento, controle e identificagdo de materiais

N° itens estoc.

Ref. ativ. Custo total Qtde total indice de custeio da atividade
Atividade/més Gerador (Cst ativ. / Qtde Gerador)
1 3.314,00 3.000,00 1,10
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