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RESUMO

GOBBO JUNIOR, J. A. Adocdo da Tecnologia da Informacdo nas Micro e
Pequenas Empresas de Taquarituba - SP. 2013. 93p. Trabalho de Concluséo de
Curso - Escola de Engenharia de Sao Carlos, Universidade de S&o Paulo, Sao
Carlos, 2013.

O objetivo geral desta pesquisa foi identificar os principais aspectos da
adocéo da Tecnologia da Informacao (TI) nas micro e pequenas empresas (MPE).
Esses aspectos sdo tratados neste trabalho como os fatores que motivam ou
dificultam a adocéo da tecnologia, bem como o impacto de sua implantacdo em
empresas de micro e pequeno porte. A pesquisa avaliou ainda quais tecnologias tém
sido utilizadas por essas organizacbes e em que nivel. A Tl & considerada o
componente principal da implantacdo de Sistemas de Informacédo (SI) no meio
empresarial, correspondendo a um instrumento de competitividade essencial no
mercado contemporaneo. Esta pesquisa contou com a participacdo de 31 empresas
do setor terciario (comércio e servigos), situadas no municipio de Taquarituba,
regido sudoeste do estado de Sao Paulo. Foi adotado o método quantitativo, com
finalidade descritiva. O instrumento de coleta de dados adotado foi 0 questionario
estruturado, utilizando a escala de Likert. Os dados foram analisados por meio da
técnica da andlise estratificada e do célculo do Ranking Médio (RM). Os resultados
mostram que as micro e pequenas empresas pesquisas encontram-se em um
estado de “semi-informatizacdo”, sdo motivadas principalmente pela necessidade
interna de utilizacdo da Tl e apontam o custo das ferramentas como a principal
dificuldade. Admitem, ainda, que a adoc¢do da Tl tem causado amplo impacto, que
reflete positivamente em sua produtividade e competitividade.

Palavras-chave: Pequenas empresas. Tecnologia da Informacdo. Sistemas de

Informacéo.






ABSTRACT

GOBBO JUNIOR, J. A. Adoption of Information Technology in Micro and Small
Enterprises from Taquarituba - SP. 2013. 93p. Graduation thesis - Engineering

School of S&o Carlos, University of Sdo Paulo, Sado Carlos. 2013.

The general aim of this research was to identify the main aspects about the
adoption of Information Technology (IT) in micro and small enterprises (SMES).
These aspects are addressed in this work as the factors that motivate or hinder the
adoption of technology, and the impact of its implementation on micro and small
enterprises. The survey also assessed which technologies have been used by these
groups and at what level. Information Technology is considered the main component
of the implementation of Information Systems (IS) in the business, representing an
essential instrument of competitiveness in the contemporary market. This research
involved the participation of 31 companies in the tertiary sector (trade and services),
located in the municipality of Taquarituba, southwest region of the state of S&o
Paulo. Quantitative method was adopted, with descriptive purpose. The data
collection instrument used was a structured questionnaire using a Likert scale. Data
were analyzed by the technique of stratified analysis and calculation of the Average
Ranking (AR). The results show that micro and small business surveyed are in a
state of "semi-computerization”, are primarily motivated by the need for internal IT
use and point the cost of the tools as the main difficulty. They also assumed that the
adoption of IT has caused widespread impact, which reflects positively on their

productivity and competitiveness.

Keywords: Small businesses. Information Technology. Information Systems.






LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Diagrama de blocos de Um SiStemMa...........coeviiiieiiiiiiiiiiii e, 30
Figura 2 - Importancia atribuida a recursos da Tl para 0 negocio................cccuvvveueee. 43
Figura 3 - Percentual das MPE com microcomputadores..........ccuevevvvueeeivnneeeeinnenenns 44
Figura 4 - Percentual das MPE que utilizam a Internet.............cccocoovviiieieeeeiiieneeene, 44
Figura 5 - Percentual das MPE que utilizam celulares .............ccccvviiiiiiieeee, 45
Figura 6 - Localizacdo de Taquarituba no Estado de S&0 Paulo ..............ooeeeeeieeee. 55
Figura 7 - Distribuicdo da idade na amostra pesquisada.........cccooeeeeeeiviinieeeeeninnneenne. 56
Figura 8 - Distribuicdo do grau de escolaridade na amostra pesquisada.................. 56
Figura 9 - Distribuicdo da amostra pesquisada por ano de fundacgéo....................... 56
Figura 10 - Distribuicdo da amostra pesquisada por ano de informatizacgéo............. 57
Figura 11 - Ranking Médio geral doS FatOres..........ccceviiieiieiiiiiiiiiiiiiciien e, 61
Figura 12 - Ranking Médio dos Fatores estratificado por idade..................cc.vuunee.... 62
Figura 13 - Ranking Médio dos Fatores estratificado por grau de escolaridade ....... 63
Figura 14 - Ranking Médio dos Fatores estratificado por ano de fundagéo.............. 63

Figura 15 - Ranking Médio dos Fatores estratificado por ano de informatizagéo .....64

Figura 16 - Ranking Médio Geral do ImMpacto...........ccoovviiiiiiiiiiii e 67
Figura 17 - Ranking Médio do Impacto estratificado por idade...............ccevvvvveeenennns 68
Figura 18 - Ranking Médio do Impacto estratificado por grau de escolaridade ........ 68
Figura 19 - Ranking Médio do Impacto estratificado por ano de fundacéo ............... 69

Figura 20 - Ranking Médio do Impacto estratificado por ano de informatizacgéo....... 69






LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Recursos de Sistemas de Informagéo

Quadro 2 - Atividades Econbmicas ......................






LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Classificagéo do porte das empresas segundo o SEBRAE ..................... 41
Tabela 2 - Respostas possiveis para escala LiKert ..............ccceeeeiiiiiieieeiiieieeiiiiiiinn, 52
Tabela 3 - Exemplo de valores para célculo do Ranking Médio .............ccceeeeevvvnnnnn. 52
Tabela 4 - Percentagens do nivel de informatizacdo da amostra pesquisada.......... 58
Tabela 5 - Ranking Médio dos Fatores pelas notas da amostra pesquisa................ 60
Tabela 6 - Ranking Médio dos Fatores agrupados por CONSLIUtO .............ceeeeeeeeeernnn. 65

Tabela 7 - Ranking Médio do Impacto pelas notas da amostra pesquisa................. 66






Cliu/isic

CLT

CONCLA

EPP

ERP

JUCESP

ME

MEI

MPE

NIRE

PC

RM

SI

SIG

TCP/IP

Tl

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
Consolidacéo das Leis do Trabalho

Comissao Nacional de Classificacao

Empresa de Pequeno Porte

Enterprise Resource Planning

Junta Comercial do Estado de S&o Paulo

Micro Empresa

Microempreendedor Individual

Micro e Pequena Empresa

Numero de ldentificacdo do Registro de Empresas
Personal Computer

Ranking Médio

Sistema de Informacéo

Sistema de Informagao Gerencial
Transmission Control Protocol/Internet Protocol

Tecnologia da Informacao






SUMARIO

1 INTRODUGAO ... ..ottt ettt te et et e te e eae e eee e 25
1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA ....c.coeovieeeeeeeeeeeeeee, 26
0= N =5 LY/ @ 1O 26
1.3 MOTIVACAO ...ttt ane e, 27
2 SISTEMAS E TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO ......coovoieieeceeeeeeeeee, 29
2.1 O CONCEITODE SISTEMA .....oooviuiitieeeee ettt 29
2.2 DADOS X INFORMAGAO ........coiiiiitieieeeeeeete ettt 30
2.3 SISTEMA DE INFORMAGAOQ ......coviuiitieeeeeeeeeeeeeeeee et eenn, 31
2.4 COMPONENTES E FUNCOES DE UMSI ...oooviiiiiieeceeeeeeeee e, 32
2.5 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO........cooieitieieeeeeeeee e 33
2.6 TENDENCIAS HISTORICAS DOS SIE DA Tluvouiivieecieeieeceeeeeeee e 35
3 APEQUENA EMPRESA ....cooviteiietete ettt e, 39
3.1 UMA TEORIA ESPECIFICA PARA PEQUENAS EMPRESAS ........c.ccocoveuvnie.. 39
3.2 CRITERIOS PARA A DEFINICAO DA PEQUENA EMPRESA........ccccccceuvane... 39
3.3 CARACTERISTICAS DA PEQUENA EMPRESA .....ccocoovieeeteeeeeeeeeee e, 41
4 ADOGCAO DA TI NA PEQUENA EMPRESA .....c.coiivitiieeeeeeeeeeee e 43
4.1 NIVEL DE INFORMATIZACAO DAS MPE .....ccoooviieeeeeeeeeeee e 43
4.2 FATORES DA ADOCAO DA Tl .uiieieeeeeeeee et 45
4.3 IMPACTO DAADOCAO DA Tl 46
5 METODOLOGIA .....oovieoeeeeeeeeeee ettt a7
5.1 CARACTERIZACAO DAPESQUISA .....coooiiieeeeeeeeeee et a7
5.2 QUESTOES DAPESQUISA ......coooieeieeeeeeeeeeeeeeeee ettt 49
5.3 VARIAVEIS DAPESQUISA .......ooiiieiieeeeeeee ettt 49

5.4 TECNICA DE COLETADE DADOS ......couiiiiiiieeeeeeete ettt 49






5.5 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS .......cooouiieieeeeeteee ettt 50

B D L ANALISE E ST RATIFICADA ... ettt ittt ettt et et ettt e e et e et e e e e eae e aeaae e eansaeaneaeeneaneaens 51
5.5.2 O RANKING MEDIO DA ESCALA DE LIKER T . v vttt ettt ettt e e e e eneneaenes 51
5.6 CARACTERIZACAO DOS SETORES DE COMERCIO E SERVICOS .............. 53
B RESULTADOS oo et 55
6.1 CARACTERIZACAO DAAMOSTRA.....coiiie ittt 55
6.2 NIVEL DE INFORMATIZACAO ......coiiieieeee ettt 57
6.3 FATORES DA ADOGAO DA T .oiuiiiiiie ettt 58
0.3.1 ANALISE POR CONSTRUTO .. tutttttitttae et ettt eaeaeee e eaeaeae et eaeaeee et taraeasseeearaeaeeeans 064
6.4 IMPACTO DAADOGAO DA Tl 65
T DIS CUS S A D .. e 71
7.1 CARACTERISTICAS DA AMOSTRA ...ooo it 71
7.2 NIVEL DE INFORMATIZAGAO .....ooouiiee ettt 71
7.3 FATORES DAADOGAO DA Tl .oviiiiieeeeeeee ettt 72
T4 IMPACTO DA Tl oottt ettt 74
8 CONSIDERACOES FINAIS ...ttt ettt 75
8.1 QUANTO AOS OBJETIVOS DAPESQUISA ...t 75
8.2 QUANTO AS CONTRIBUICOES DAPESQUISA .......coooiieeeeeeee e 76

8.3 LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS ...77

REFERENCIAS ...ttt ettt ettt te ettt e et et te et e enesaesteataeteetesreaneeanes 79
APENDICE A - CARTA DE APRESENTAGCAO .......coooiiieiece e, 83
APENDICE B - QUESTIONARIO ....ooiiiiieitiecee ettt eae e 85

APENDICE C — RESULTADOS DA PESQUISA JUNTO AS MPE........cccceveuveneenn. 91






25

1 INTRODUCAO

O réapido avanco tecnoldgico dos ultimos anos tem provocado transformacdes
em todos os niveis da atividade humana, principalmente no cenario competitivo do
mercado (MORAES; TERENCE; ESCRIVAO FILHO, 2004). Alguns dos aspectos de
competitividade afetados sdo, por exemplo, as técnicas de gerenciamento e
producdo, organizacdo das empresas e treinamento de pessoal (OECD, 1993 apud
FINK, 1998).

Ao longo do século passado, uma importante inovacédo tecnolégica de rapida
disseminacédo foram os Sistemas de Informacgao (SI) baseados em computadores
(THONG, 1999). Resultantes da implementacdo dos recursos da Tecnologia da
Informacédo (TI), investir nesses sistemas tornou-se obrigatorio para muitas
organizacdes, ja que seus concorrentes de modo geral tém investido pesado em TI.
Essa obrigacdo, porém, tem causado sérios danos as empresas que decidem
investir sem planejamento e, principalmente, sem mensurar seu impacto
organizacional (ALBERTIN, 1996; LUNARDI; DOLCI; MACADA, 2010).

Embora exista o risco envolvido, a popularizacdo dessas tecnologias tem se
consumado, j& que sua adocgdo é cada vez mais acessivel financeiramente. Desse
modo, mesmo as menores empresas tém acesso aos seus beneficios (THONG,
1999; LUNARDI; DOLCI; MACADA, 2010).

Para a pequena empresa, a ado¢cdo bem sucedida da Tl e sua consequente
informatizacdo trazem vantagens como a automatizacdo de tarefas rotineiras,
melhorias no controle interno das operagdes, nas informacdes para tomada de
decisdo, no atendimento ao cliente e no processo produtivo, além de capacita-las a
reconhecer problemas antecipadamente e testar decisdes antes de coloca-las em
pratica (ZIMMERER; SCARBOROUGH, 1994 apud BERALDI; ESCRIVAO FILHO,
2000).
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1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

Vérios autores defendem que as teorias administrativas desenvolvidas com
base em estudos em grandes organizacbes ndo se aplicam no contexto das
pequenas empresas (DANDRIGE, 1979). Entretanto, essas entidades geralmente
representam mais de 90% das empresas ativas em diversos paises (BANNOCK;
DALY, 1994 apud THONG, 2001). No Brasil, dados do SEBRAE (2012a) mostram
gue somente as micro e pequenas empresas (MPE) representavam, em 2008, 99%
dos cerca de 5,8 milhdes de estabelecimentos do “setor privado (n&o agricola)”,
empregando 52% do estoque de méo de obra com carteira assinada (CLT).

Nota-se, portanto, a necessidade de um estudo especifico para a pequena
empresa e, por conseguinte, aos aspectos da inser¢cédo da Tecnologia da Informagao
em sua atividade.

Apesar do continuo crescimento da informatizacdo nas pequenas empresas
brasileiras, a utilizacdo de papeladas intermindveis ainda é uma de suas
caracteristicas (MORAES: TERENCE; ESCRIVAO FILHO, 2004; BERALDI;
ESCRIVAO FILHO, 2000). Uma possivel explicacéo para isso pode ser o fato de a
literatura relacionada ao tema ser predominantemente voltada para as grandes
empresas.

Essa escassez de referéncias € um dos principais motivadores para a
realizacdo deste trabalho, que visa responder a seguinte questao:

Quais os principais aspectos da adocao da Tl nas micro e pequenas

empresas (MPE)?
1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho € identificar os principais aspectos da adog¢ao
de Tl nas micro e pequenas empresas. Como objetivos especificos pretende-se:

¢ verificar se as MPE pesquisadas adotam ferramentas da TI;

e identificar os fatores da adog¢éo da Tl nas MPE;

e I|dentificar as alteracbes decorrentes da adocdo da Tl percebidas pelas
MPE.
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1.3 MOTIVACAO

Dentre os conhecimentos e habilidades desenvolvidas ao longo do curso de
graduacdo em Engenharia Elétrica, estdo aqueles que permitem ao futuro
engenheiro eletricista participar efetivamente de projetos voltados a Tecnologia da
Informacédo. Especialmente para o engenheiro cuja formacdo dé énfase a eletrénica.

O graduando estuda e pratica toda a cadeia de desenvolvimento, que parte
da microeletrdnica, com o projeto e aplicacdo de componentes como transistores
para criacdo de Circuitos Integrados (Cl); passa pela confeccdo de placas de
circuitos eletrénicos voltados ao controle e funcionamento de futuras maquinas e
aparelhos dos quais serdo elementos fundamentais; e conta, ainda, com toda a
programacdo dos sistemas e aplicativos que conferem propdsito a tecnologia e
permitem a interacdo homem-maquina em linguagens que vao desde o baixo até o
alto nivel (por exemplo, de Assembly até Java e, para o usuario final, as interfaces
graficas).

Em relacdo ao mercado de trabalho, a experiéncia mostra que, em geral, sdo
as grandes corporacfes que absorvem os desenvolvedores e as principais
inovacdes tecnoldgicas, as quais tendem a chegar muito depois nas micro e
pequenas empresas.

Nesse contexto, o engenheiro que langca um olhar empreendedor ao ramo da

Tl pode levantar as questodes:

e Qual o nivel de informatizacdo das MPE?
e Por que nao investir no desenvolvimento de Tl para esse nicho do

mercado?

Dados de um estudo encomendado pela Associacdo Brasileira dos
Distribuidores de Tecnologia da Informacdo (ABRADISTI, 2013) mostraram que, em
2012, cerca de 40% dos investimentos realizados em Tl no Brasil foram feitos por
pequenas empresas. Apesar da relevancia dessa informacéo, ela ndo mostra se de
forma geral essas organizacdes estdo informatizadas, que tipo de Tl elas estdo
adotando e, ainda, se esse investimento tem suprido suas reais necessidades. A
heterogeneidade das MPE pode exigir um desenvolvimento customizado, com
caracteristicas de montagem de hardware que reduzam custos e aplicativos de
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gestao produzidos com funcionalidades adequadas, se ndo caso a caso, a0 menos
focados em determinados setores, tirando proveito das compras conjuntas para
oferecimento de ofertas coletivas.

Motivada por essas questdes, a presente pesquisa foi realizada com micro e
pequenas empresas localizadas no municipio de Taquarituba, localizado interior
paulista. Segundo dados do censo realizado pelo Instituo Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2013), em 2010, essa cidade possuia 22.294 habitantes.
Considerando os municipios do interior de Sdo Paulo com populagdo na faixa que
vai de 15 a 30 mil habitantes, Taquarituba esta inserida em um grupo de cerca de
16,7% do total de cidades do Estado de S&o Paulo.

Ainda, de acordo com a Fundacédo Sistema Estadual de Analise de Dados
(SEADE, 2013), o interior paulista era responsavel em 2010 pela geracao de 44% do
PIB de Sé&o Paulo e 13% do PIB nacional. Em valores nominais, esse PIB esta na
casa dos 240 bilhdes de dolares, superior ao de paises como o Chile, cuja producéo
atingiu 203,3 bilhdes de ddlares naquele ano, segundo dados do Fundo Monetério
Internacional (FMI, 2013).

Portanto, Taquarituba € representante de uma fatia de mercado que
certamente é interessante a diversos ramos de investimento, incluindo a TI. O
presente trabalho pode contribuir com respostas que mostrem um nicho ainda pouco
explorado e de muito potencial ao futuro engenheiro empreendedor. E, também, o
estudo foi feito nesta cidade por facilidade de acesso as empresas, visto que o

pesquisador trabalha na Prefeitura Municipal de Taquarituba.
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2 SISTEMAS E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Este capitulo apresenta os conceitos de Sistema e Tecnologia da Informacéo,

seus componentes, fun¢des, e uma breve revisao historica de sua evolugao.

2.1 O CONCEITO DE SISTEMA

Sistema, pela definicdo de O’brien e Marakas (2010), € um conjunto de

componentes bem definidos, inter-relacionados e que trabalham juntos no alcance

de um ou mais objetivos. Isso se da pela coleta de entradas, processamento e

fornecimento de saidas. Definem-se essas fun¢des da seguinte maneira:

Entradas: envolve a captura de subsidios que serdo processados pelo
sistema. Por exemplo, matéria bruta, energia, dados e esforco humano

devem ser organizados para o processamento.

Processamento: envolve processos de transformacdo que convertem
entradas em saidas. Por exemplo, célculos matematicos, a respiracéo

humana, ou a combustéo de gasolina.

Saidas: envolve a transferéncia de elementos que foram produzidos pelo
processo de transformacdo para sua destinacdo final. Por exemplo,
produtos finalizados, servicos humanos e informagdes gerenciais devem

ser transmitidos para 0s Seus USUArios.

O conceito de sistema se torna ainda mais Util pela inclusdo de dois

elementos adicionais:

Realimentacdo: sdo dados sobre o desempenho de um sistema. Por
exemplo, dados sobre o desempenho de vendas servem de realimentacéo

para o gerente de vendas.

Controle: envolve monitorar e avaliar a realimentagcéo para determinar se
um sistema esta caminhando no sentido de alcancar seus objetivos. Por
exemplo, um gerente de vendas exerce controle quando direciona 0s

vendedores para novos campos de venda apés analisar a realimentagcao
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sobre o seu desempenho de vendas. O controle pode ser: pré, durante ou

pOs processamento.

O diagrama de blocos de um sistema é mostrado na Figura 1.

N &

EliEcEs Realimentagdo

m | I

Figura 1 - Diagrama de blocos de um Sistema

Fonte: Elaboragéo propria

2.2 DADOS X INFORMACAO

O’brien e Marakas (2010) e Laudon e Laudon (2011) compartilham definicées
semelhantes para dados e informacgdes. Para eles, dados séo observacdes ou fatos
brutos, tipicamente sobre fenbmenos fisicos ou transa¢cées comerciais. Por exemplo,
o lancamento de um veiculo espacial ou a venda de um automovel geraria muitos
dados descrevendo esses eventos. Mais especificamente, dados sdo medidas
objetivas de atributos (caracteristicas) ou entidades (pessoas, lugares, objetos,
eventos). Por sua vez, informacdes sdo os dados que foram convertidos em um
contexto Util e com significado para um grupo especifico de usuarios. Assim, dados
sdo normalmente submetidos a um processo de adicdo de valor durante o qual (1)
sua forma € agregada, manipulada e organizada; (2) seu conteudo é analisado e

avaliado; e (3) eles sé@o colocados em um contexto apropriado para o0 Usuario.
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2.3 SISTEMA DE INFORMACAO

Um Sistema de Informacéo (SI) pode ser definido como um conjunto de
componentes, como ferramentas de TI, procedimentos e pessoas, que coletam (ou
retornam), processam, armazenam, analisam, transformam e distribuem informacéo
em uma organizagdo (O’'BRIEN; MARAKAS, 2010; LAUDON; LAUDON, 2011,
TURBAN; VOLONINO, 2011; BROWN et al., 2012).

Assim como em outros sistemas, € crucial que os componentes de um Sl
trabalhem juntos. Isto €, os componentes devem ser consistentes, minimamente
redundantes, completos, assim como interconectados (BROWN et al., 2012). Conta-
se, na atualidade, com modernos sistemas de informacgao para se comunicar usando
uma variedade de aparelhos (hardware), instrucdbes e procedimentos de
processamento de informacgao (software), canais de comunicacdo (redes) e dados
armazenados (recursos de dados) (O’BRIEN; MARAKAS, 2010). Além de dar
suporte a tomada de decisdes, coordenacao e controle, os sistemas de informacéo
podem ajudar gestores e colaboradores a analisar problemas, visualizar assuntos
complexos e criar novos produtos (LAUDON; LAUDON, 2011).

Segundo O’Brien e Marakas (2010), embora os sistemas de informacgéao atuais
sejam tipicamente imaginados como tendo algo a ver com computadores, temos
usado sistemas de informagdo desde o nascimento da civilizagdo. Mesmo hoje
fazemos uso regular de sistemas de informag¢ao que néo tem nenhuma relagdo com
computadores.

Exemplos de Sl ndo baseados em computadores (O’'BRIEN; MARAKAS,
2010):

e Sinais de fumaca para comunicacdo eram usados desde o inicio da
histéria registrada e levam em conta a descoberta do fogo pela
humanidade. O padrdo de fumaca transmitia informacdes valiosas para

agueles que estavam muito longe para ver ou ouvir o remetente.

e Os catdlogos em cartdes em uma biblioteca sdo projetados para
armazenar dados sobre os livros de uma maneira organizada que
permitem aos leitores localizar um livro particular pelo seu titulo, autor,

assunto ou uma variedade de outras abordagens.
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Na visdo de O’brien e Marakas (2010), € facil tragar os paralelos entre o
conceito geral de sistema e os Sl. Para os autores, Sistemas de Informacéo séo
construidos por componentes inter-relacionados, como pessoas, hardware,
software, periféricos e redes; possuem fronteiras claramente definidas: funcdes,
mddulos, tipos de aplicacdo, departamento ou grupos de usuarios finais; e todos os
seus componentes inter-relacionados trabalham juntos para alcancar um
objetivo comum, aceitando entradas e produzindo saidas em um processo de
transformagdo organizado, usando matéria-prima, contratando novas pessoas,
fabricando novos produtos para venda e disseminando informagdes para outros.

Trés funcdes basicas em um Sl produzem a informacéo que as organizacdes
necessitam para tomar decisdes, controlar operacdes, analisar problemas e criar
novos produtos ou servicos. Essas atividades sdo Entrada, Processamento e Saida
(LAUDON; LAUDON, 2011; TURBAN; VOLONINO, 2011). Logo, os S| enquadram-

se no conceito de sistema apresentado na secéo 2.1.
2.4 COMPONENTES E FUNCOES DE UM S|

Ha pelo menos cinco recursos essenciais para a composicdo dos Sl
modernos, detalhados no Quadro 1. S&o eles: pessoas, hardware, software, dados e
redes (O’'BRIEN; MARAKAS, 2010; TURBAN; VOLONINO, 2011).

Recursos de Sistemas de Informagéao

b Especialistas - analistas de sistemas, desenvolvedores de software, operadores de sistemas.
essoas
Usuarios finais - quaisquer outros que usam sistemas de informacéo.

Maquinas - computadores, monitores de video, unidades de disco magnético, impressoras,

scanners.
Hardware
Dispositivos de midia - disquetes, fita magnética, discos épticos, cartdes de plastico, formularios

em papel.

Software | Programas - programas de sistemas de operacdo, planilhas eletronicas, editores de texto,

programas de contabilidade.

Dad Descri¢des de produtos, relatorios de consumidores, arquivos de funcionarios, banco de dados
ados
de inventario.

Redes

Midia de comunicagéo, processadores de comunicagéo, acesso a redes, software de controle.

Quadro 1 - Recursos de Sistemas de Informacéo

Fonte: adaptado de O’brien e Marakas (2010)
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De acordo com a literatura, os investimentos em Sistemas de Informacéo
procuram explorar suas potencialidades para alcancar os seguintes objetivos:
e Aprimoramento da produtividade (O'BRIEN; MARAKAS, 2010; TURBAN;
VOLONINO, 2011).

e Suporte a tomadas de decisdo (O'BRIEN; MARAKAS, 2010; LAUDON;
TURBAN; VOLONINO, 2011).

e Desenvolvimento de novos produtos (O'BRIEN; MARAKAS, 2010,
LAUDON; LAUDON, 2011).

e Vantagem competitiva (O’'BRIEN; MARAKAS, 2010; LAUDON; LAUDON,
2011).

e Intensificar relagdo com consumidores (LAUDON; LAUDON, 2011,
TURBAN; VOLONINO, 2011).

e Exceléncia operacional (LAUDON; LAUDON, 2011; TURBAN; VOLONINO,
2011).

e Sobrevivéncia (LAUDON; LAUDON, 2011).

2.5 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Tecnologia da Informacao (TI), em poucas palavras, refere-se ao lado
tecnolégico de um Sistema de Informacdo (TURBAN; VOLONINO, 2011). Consiste
de todo o hardware e software que uma empresa necessita para alcancar seus
objetivos, como a tecnologia para 0 processamento e armazenamento da
informacédo, assim como a tecnologia de comunicacao (voz e redes de dados) para
se transmitir informacdo (LAUDON; LAUDON, 2011; BROWN et al., 2012).

Os principais componentes da Tl sédo: hardware, software, tecnologias de
armazenamento de dados e tecnologias de comunicacdo e rede (LAUDON;
LAUDON, 2011).

Hardware é o equipamento fisico usado para entrada, processamento e
atividades de saida em um Sistema de Informacao. Consiste de: computadores de

varios tamanhos e formas (incluindo aparelhos de méao portateis); varios dispositivos
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de entrada, saida e armazenamento; e aparelhos de telecomunicacdo que
interconectam os computadores.

Software sdo instrucdes detalhadas, pré-programadas que controlam e
coordenam os componentes de hardware em um sistema de informacéo.

Tecnologia de armazenamento de dados consiste no software que governa
a organizacdo dos dados na midia de armazenamento fisica.

Tecnologia de telecomunicacdo e rede, constituida tanto de aparelhos
fisicos como de software, interconecta as varias pecas de hardware e transfere
dados de uma localizagdo fisica para outra. Computadores e equipamento de
comunicacdo podem ser conectados em redes para compartilhar voz, dados,
imagens, sons e videos. Uma rede liga dois ou mais computadores para
compartilhar dados ou recursos, como uma impressora.

Exemplos de elementos da Tl sdo, além dos computadores, dispositivos
periféricos acoplados a eles, aparelhos de comunicacdo e redes — claramente
incorporando a Internet — copiadoras, maquinas de fax, celulares e aparelhos sem
fio relacionados, maquinas de producédo controladas por computadores, robds,
gravadores e executores de videos, e até mesmo microchips embarcados em
produtos como carros, avides, elevadores e aparelhos domésticos (BROWN et al.,
2012).

A Internet é a maior e mais utilizada rede do mundo. Ela tem criado uma
nova plataforma tecnolégica “universal’, onde se pode construir novos produtos,
servicos, estratégias e modelos de negocios. Essa mesma plataforma tecnoldgica
possui usos internos, fornecendo a conectividade para ligar diferentes sistemas e
redes dentro da empresa.

Todas essas tecnologias, em conjunto com as pessoas requeridas para
gerencia-las, representam recursos que podem ser compartilhados através da
organizacdo e constituem a infraestrutura de Tl da empresa. Ela prové a plataforma
sobre a qual a firma pode construir seu sistema de informacao especifico (LAUDON;
LAUDON, 2011).

Novos desenvolvimentos em Tl sdo importantes para todas as disciplinas de
negoécios porque eles disparam mudancas em marketing, operacdes, comeércio
eletrénico, logistica, recursos humanos, finangas, contabilidade e relacionamento

com os consumidores e parceiros comerciais (TURBAN; VOLONINO, 2011).
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2.6  TENDENCIAS HISTORICAS DOS SIE DA TI

Nas palavras de Turban e Volonino (2010, p. 2), a Tl

[...] evoluiu de processamento de dados e relatdrios de rotina estreitamente
focados nos anos 1970 para uma fungdo que da suporte a processos de
negoécios, gerencia relacionamentos com consumidores e fornecedores e
cria possibilidades ilimitadas nos anos 2010.

De fato, nos anos 1970, os Sl restringiam-se ao processamento de
transacOes, contabilidade e a producédo de relatérios pré-definidos. Ao longo de
dessa década, esses fungdes passaram a ndo ser mais suficientes. Havia a
necessidade do fornecimento de um suporte interativo ao processo de tomada de
decisdo (O’'BRIEN; MARAKAS, 2010).

A partir da década de 1980, gracas a evolugcdo da capacidade de
processamento e do desenvolvimento de pacotes de aplicativos, foi possivel a
introducéo do primeiro Computador Pessoal (PC) da IBM em 1981 (BROWN et al.,
2012). Foi o inicio da "computacdo de mesa", pelo uso de maquinas conhecidas
como Desktop. Surgiu assim a figura do usuario final, que seria capaz de dar suporte
a suas proprias necessidades com o uso de recursos ao seu alcance, sem a
necessidade de esperar pelo atendimento de departamentos de servicos de
informacéao centralizados (O'BRIEN; MARAKAS, 2010).

Ja em 1990, os S| assumiram um papel estratégico e a Tl se tornou
componente integral dos processos de negdcio, produtos e servigcos que auxiliam
uma empresa a ganhar vantagem competitiva no mercado global (O’BRIEN;
MARAKAS, 2010). Em meados daquela década, a introducdo um navegador Web
gue usava um padrdo de comunicacao da Internet (TCP/IP) produziu um extenso
impacto global. O software Windows da Microsoft se tornou o sistema operacional
padrdo para a grande maioria dos microcomputadores Desktop. No final da década,
o Pacote Office e o navegador Internet Explorer, também daquela companhia,
tornaram-se padrdo nas organizacbes e empresas multinacionais dos Estados
Unidos. A padronizacdo do software serviu para facilitar que funcionarios
trabalhassem e se comunicassem com outros trabalhadores de parceiros de
negocios, mesmo quando o trabalho fosse realizado em mdltiplas localizacdes
(BROWN et al., 2012).
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Ainda na segunda metade anos 1990, houve a emergéncia dos Sistemas
Integrados de Gestédo (SIG), em inglés Enterprise Resource Planning (ERP): uma
forma especifica de organizacdo de um Sl que procurar integrar todos 0S processos
de negécio, incluindo seu planejamento, manufatura, vendas, gerenciamento de
recursos, relagbes com consumidores, controle de inventario, rastreamento de
encomendas, gerenciamento financeiro, recursos humanos e marketing (O'BRIEN;
MARAKAS, 2010).

Do inicio do século XXI para os dias atuais, as seguintes tendéncias sao
citadas pelos autores pesquisados: emergéncia de uma plataforma digital mével;
expansao de aplicativos interativos online; crescimento da "computacdo em nuvem”;

evolucdo da Web 2.0, de acordo com os subtopicos descritos.

a) Emergéncia de uma plataforma digital movel

Devido a sua portabilidade e capacidades sem fio, computadores Laptop tém
substituido grandes maquinas Desktop nos escritérios. Eles podem ser carregados
para reunides, viagens e usados em casa para se conectar remotamente a sistemas
de escritério (BROWN et al., 2012).

Menores, aparelhos de méo tém também aperfeicoado continuamente sua
funcionalidade e tem se tornado ferramentas indispensaveis para acessar servigcos
de e-mail e outras aplicacdes dentro e fora do escritorio, no chao de fabrica, assim
como em corredores de hospitais (BROWN et al., 2012). A migracdo massiva dos
usuarios de computadores pessoais para dispositivos moveis tem expandido os Sl
além da organizacao e tornado a localizacdo praticamente irrelevante. A tecnologia
movel tem derrubado as fronteiras entre nossas carreiras profissionais e nossas
vidas pessoais (TURBAN; VOLONINO, 2011).

b) A expansdao de aplicativos interativos online

A Internet permite muitos negécios a comprar, vender, divulgar e solicitar o
retorno dos clientes online (LAUDON; LAUDON, 2011). Com o suporte online, é
possivel conectar, comunicar, colaborar e fazer comércio sob demanda, em tempo
real e a distancia. Essa capacidade de “alcangar e responder” sob demanda torna-se

tecnicamente possivel gracas a integracdo de telecomunicacdes de banda larga, a
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Internet, comunicacbes digitais, aparelhos moveis de alto desempenho e a
digitalizacdo de todo contetdo de midia (TURBAN; VOLONINO, 2011).

c) O crescimento da"computacdo em nuvem”

As organizacdes estdo tentando se tornar mais competitivas e eficientes ao
habilitar digitalmente seus processos de negdécios essenciais e evoluir para firmas
digitais (LAUDON; LAUDON, 2011). No modelo de “computacdo em nuvem”, o
terceiro setor implanta, gerencia e remotamente hospeda aplicativos em um acordo
de aluguel. Essa é uma opcéao especialmente atrativa para pequenas organizacoes
(BROWN et al., 2012).

d) Evolucéo da Web 2.0

A chamada Web 2.0, ou aplicativos de midia social, engloba softwares de
compartilhamento (Facebook, LinkedIn), ferramentas de informacéo co-produzidas
(Wikis, blogs) e ferramentas de mensagem (Twitter). Embora inicialmente esses
aplicativos de software estivessem hospedados em sitios Web desenvolvidos para
comunidades publicas, hoje as mesmas ferramentas podem ser usadas para
atividades de marketing (BROWN et al., 2012).

Durante a ultima década, companhias tém se adaptado a redes sociais.
Facebook, LinkedIn, YouTube, Twitter e blogs tornaram-se extensdes dos negocios
para alcancar consumidores, perspectivas e parcerias. No inicio de nossa atual
década, companhias tém se adaptado a crescente importancia de ser capaz de
agarrar a atencao de potenciais e atuais consumidores em seus aparelhos méveis
(TURBAN; VOLONINO, 2011).
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3 A PEQUENA EMPRESA

Neste capitulo discute-se sobre o desenvolvimento de uma teoria especifica
para a Pequena Empresa, os critérios mais comuns usados para definicdo de seu
porte e apresentam-se, resumidamente, as caracteristicas dessas organizacdes que

a literatura destaca.
3.1 UMA TEORIA ESPECIFICA PARA PEQUENAS EMPRESAS

Apesar de atualmente haver grupos de pesquisa dedicados especificamente
as pequenas empresas espalhados pelo mundo, a defesa da criacdo de um conjunto
de teorias administrativas préprias para esse grupo ganhou forca apenas em
meados dos anos 1970.

Dandrige (1979) afirma que, naqguele momento, as escolas de negdécios
estavam devotando maior tempo ao estudo das pequenas empresas e provendo
uma visédo mais clara das pessoas que as fundam ou as dirigem. Neilson (1974 apud
DANDRIGE, 1979), por exemplo, testou a Teoria da Contingéncia em pequenas
organizagdes e concluiu que “o tamanho (em termos de numero de colaboradores)
afeta a natureza do padrdo de interagdo entre 0os subgrupos organizacionais e 0s
padrbes de interacdo afetam a natureza e a qualidade da informagcdo que os
gestores superiores podem obter”. Para Welsh e White (1981), a principal
justificativa para o estudo em separado das pequenas empresas é a condicao

especial que estas enfrentam: a escassez de recursos.
3.2 CRITERIOS PARA A DEFINICAO DA PEQUENA EMPRESA

Questédo perene na literatura, a definicdo de pequena empresa ndo encontrou
um critério universalmente adotado, mas diversos critérios que dependem do
objetivo que se deseja alcancar no trabalho desenvolvido.

Leone (1991) desenvolveu um trabalho focado na busca de um “critério

homogeneizador’, enumerando e discutindo os diferentes parametros adotados
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pelos pesquisadores, analistas, agéncias de crédito e financiamento ou instituicbes
governamentais. Os critérios foram divididos em quantitativos, qualitativos e mistos.

Os critérios quantitativos sado de natureza econémica e permitem que medidas
de tendéncia temporal e comparativas sejam realizadas, uma vez que sao de uso
corrente em todos os setores. Representam oticas diferentes que podem revelar
problemas particulares das empresas. Leone (1991) discute os seguintes critérios:

e Valor do ativo imobilizado

e Numero de empregados

e Faturamento

e Valor adicionado (vendas menos materiais comprados de terceiros)

e Capital social e/ou estrutura de financiamento

e Numero de gestores

e Consumo de energia combinado com o volume de vendas

e Numero de centros de lucro

Os critérios qualitativos sdo de natureza social e, segundo o autor,
“apresentam uma imagem mais fiel das empresas, uma vez que tocam
essencialmente, na sua estrutura interna, na sua organizacdo e nos estilos de
gestdo”. Para Dutra e Guagliardi (1984 apud LEONE, 1991), as pequenas empresas
sdo aquelas que:

e usam trabalho proprio ou de familiares;

e ndo possuem administracdo especializada fora da empresa,;

e ndo pertencem a grupos financeiros e econdmicos;

e ndo tém producao em escala;

e apresentam condi¢cdes particulares de atividades reveladoras da

exiguidade do negdcio;
e tém organizacBes rudimentares;

e apresentam menor complexidade dos equipamentos produtivos, causando

baixa relacéo investimento/méao-de-obra;
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e sao receptoras de mao-de-obra liberada do setor rural;

e sao um campo de treinamento de mao-de-obra especializada e da

formac&o de empresérios.

Os critérios mistos seriam a “conjugacdo de critérios qualitativos e
quantitativos independentes entre si”, combinando indicadores econémicos com
caracteristicas sociais.

Como se vé, ha uma grande diversidade de critérios, inclusive alguns menos
tangiveis como o de Drucker (1981), segundo o qual “uma empresa € do tamanho
da estrutura administrativa que necessita”. Desta forma, convém, para o fim da
revisdo bibliografica deste trabalho, a parcimbénia adotada por D’Amboise e
Muldowney (1988). Sua decisdo é considerar como fonte qualquer texto no qual o
autor reclama estar escrevendo sobre pequenas empresas. Sao excluidos os artigos
gue lidam com empresas que ndo podem ser independentemente possuidas e
operadas ou que dominam seu campo de operacao.

Para fins da pesquisa de campo, foi escolhido o critério do numero de
funcionérios, tradicionalmente utilizado pelo Sistema Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), mostrado na Tabela 1. Esse critério foi escolhido
por simplificar a mensuracdo do porte das empresas, sem exigir uma analise mais
aprofundada caso a caso, ou dados que provoquem algum receio das empresas,

como o seu faturamento, por exemplo.

Tabela 1 - Classificacdo do porte das empresas segundo o SEBRAE

Até 9 empregados no comeércio e servigos
Até 19 empregados naindustria

De 10 a 49 empregados no comércio e servigos
Pequena empresa:

De 20 a 99 empregados na industria

Microempresa:

Fonte: SEBRAE (2012a)

3.3 CARACTERISTICAS DA PEQUENA EMPRESA

Algumas das principais caracteristicas das pequenas empresas que Sao

praticamente consenso na literatura estéo listadas a seguir:



42

gestao centralizada (TORRES, 2004; D'AMBOISE; MULDOWNEY, 1988;
LEONE, 1999);

vulnerabilidade a fatores externos (WELSH; WHITE, 1981; D'AMBOISE;
MULDOWNEY, 1988; LEONE, 1999);

pobreza de recursos (WELSH; WHITE, 1981; LEONE, 1999);
estrutura simples, leve e flexivel (LEONE, 1999; TORRES, 2004);

fraca especializacdo (TORRES, 2004; D'AMBOISE; MULDOWNEY, 1988;
LEONE, 1999);

estratégia intuitiva, pautada mais na reagdo que nha antecipacao
(TORRES, 2004; D'AMBOISE; MULDOWNEY, 1988; LEONE, 1999);

horizonte temporal de curto prazo (LEONE, 1999; TORRES, 2004).
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4 ADOCAO DA TI NA PEQUENA EMPRESA

A adocado de Tl na pequena empresa tornou-se uma questdo somente nos
anos 1980, gracas ao advento de computadores pessoais que as ofereceu a
oportunidade de adquirir o equipamento a baixo custo (FINK, 1998).

Apesar de trazer consigo as mesmas potencialidades oferecidas as grandes
organizacfes, a ado¢do de inovacdes tecnologicas nas pequenas empresas possui
diversas particularidades, refletindo as caracteristicas Unicas dessas entidades.
Essas peculiaridades sdo discutidas neste capitulo.

4.1 NIVEL DE INFORMATIZACAO DAS MPE

De acordo com pesquisa realizada pelo SEBRAE-SP (2008), o grau de
importancia atribuido por dirigentes das MPE aos recursos tecnologicos tém
crescido ao longo dos anos. Realizada entre abril e maio de 2008, e com amostra de
4004 empresas de micro e pequeno porte de todos os estados brasileiros, a
pesquisa revela que 60% dos entrevistados atribuem grande importancia aos
microcomputadores; esse mesmo grau de relevancia é ainda conferido por 56% dos

participantes aos celulares, e por 51% a internet, conforme mostra a Figura 2.

Importancia microcomputador celular internet
P T
Grande + Média= ( 79% ) ( 77% ) (7% ) |
100%" | ~— ~— ~—
B0%
=
F 56%
g . 51%
g 50%-
s 24%25%
E
i
0%

Microcomputador Celular Internet

B Grande O Média O Pequena/nenhuma |

Figura 2 - Importancia atribuida a recursos da Tl para o negd6cio
Fonte: SEBRAE-SP (2008)
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De maneira geral, a adocdo da Tl pelas MPE é crescente. No caso do

microcomputador, por exemplo, o percentual de utilizacdo subiu de 16% para 75%

em um periodo de 10 anos (1998 a 2008). E o que ilustra a Figura 3.

até 1992

até 1993

até: 1984

até 1905

até 1996

até 1997

até 1998

1999
até 2000
até 2001
até 2002
até 2003
até 2004
até 2005
até 2006

até 2007
até 2008

E

periodo (acumulado)

Figura 3 - Percentual das MPE com microcomputadores

Fonte: SEBRAE-SP (2008)

As Figuras 4 e 5 mostram que a adocdo da internet e dos celulares,

respectivamente, seguem a mesma tendéncia de crescimento. A utilizacdo da

internet partiu de 7% em 1998 para 71% em 2008, enquanto a dos celulares,

ferramenta mais utilizada dentre as pesquisadas pelo SEBRAE-SP (2008), partiu de

42% para 91% nesse mesmo periodo.
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Figura 4 - Percentual das MPE que utilizam a Internet

Fonte: SEBRAE-SP (2008)



45

100%

. pas, B8% 81% 91%

80%

60%

em %

40%

20%

0%

até 1992
até 1993
até 1954
até 1995
até 1906
até 1997

até 1908
6 1900

&

periodo (acumulado)

até 2001
até 2002
até 2003
até 2004
até 2005
até 2006
até 2007
até 2008

=

Figura 5 - Percentual das MPE que utilizam celulares

Fonte: SEBRAE-SP (2008)

4.2 FATORES DA ADOCAO DA TI

As caracteristicas da pequena empresa influenciam fortemente o modo como
a Tl é adotada. Por exemplo, a estrutura centralizada dessas organizacfes sugere
gue a posi¢cdo do gerente-proprietario é determinante na decisdo de adogdo de um
Sl. Além disso, ele esta normalmente cercado de generalistas, em lugar de
especialistas, o que contribui para a falta de conhecimento técnico e até mesmo falta
de consciéncia das potencialidades das ferramentas de Tl. Ainda, gracas a escassez
de recursos financeiros, as pequenas empresas tendem a adotar Sl de baixo custo
gue podem ser inadequados aos seus objetivos. Essa caracteristica aumenta ainda
a susceptibilidade a uma geréncia baseada no curto prazo, de forma que o tempo e
o esforco necessarios para a implantacdo de um Sl tendam a ser subestimados,
aumentando o risco de insucesso. Somando-se a iSSO a escassez de recursos
humanos e materiais, a pequena empresa possui poucas chances de suportar o
choque do fracasso do investimento na adocédo de S| (THONG, 1999; FINK, 1998,
MEHRTENS et. al. 2001).

De acordo com Lunardi, Dolci e Macgada (2010), os possiveis motivadores da
adocéo de Tl na pequena empresa indicados pela literatura podem ser agrupados
em quatro categorias: utilidade percebida, necessidade interna, ambiente
organizacional e pressdes externas. Dentro da amostra de empresas pesquisada por

esses autores, localizadas em um municipio do Rio Grande do Sul, chama atencéo o
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fato de que o principal motivador apontado constitui-se das pressdes externas:
grande concorréncia, influéncia dos clientes, fornecedores e até mesmo o governo.
Esse resultado bate de frente com o obtido cerca de uma década antes por Fink
(1998), cujo estudo, realizado na Austrdlia Ocidental (o maior estado da Australia),
apontou fatores internos (beneficios da TI, cultura organizacional, recursos e pericia
interna, selecdo e implementacdo de TI) como os mais relevantes. Resultados
diametralmente opostos como esses possivelmente se devem, entre outros fatores,
a influéncia da temporalidade e da regionalidade das caracteristicas de adocao da TI
nas pequenas organizacdes, o0 que justifica o estudo continuo dessa questao.

4.3 IMPACTO DA ADOCAO DA TI

A despeito de todas as barreiras, a implantacdo bem sucedida da Tl pode
conferir uma série de vantagens a pequena empresa. Disponibilizar informacdes
para 0 gerenciamento estratégico do negdcio, eliminar atividades burocraticas e
automatizar tarefas rotineiras, além de conferir a capacidade de reconhecer e
resolver problemas antecipadamente sao apenas alguns exemplos (MORAES;
TERENCE; ESCRIVAO FILHO, 2004; BERALDI; ESCRIVAO FILHO, 2000). A
literatura afirma ainda que a adocao de um Sl € uma ferramenta de competitividade,
pois propicia vantagens como a analise mais criteriosa do relacionamento com o0s
consumidores, o que pode conduzir a uma estratégia de marketing e de vendas mais
eficiente. Além disso, possibilita uma analise detalhada dos produtos mais
procurados e adquiridos pelos consumidores. Aliada a um controle eficiente dos
estoques, pode reduzi-los drasticamente nessas empresas, tendo como
consequéncia uma otimizacdo do montante financeiro disponibilizado como capital
de giro (RAMOS; SILVA; ALVARENGA, 2009).

Portanto, a adocédo da Tl € uma oportunidade de aprimorar a eficiéncia e a
eficacia do negocio (THONG, 1999), aumentar sua agilidade e flexibilidade
(BERALDI; ESCRIVAO FILHO, 2000), posicionar a organizacdo vantajosamente em
seu mercado (ALBERTIN, 1996) ou mesmo ser uma condicdo de sobrevivéncia
(BERALDI; ESCRIVAO FILHO, 2000).
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5 METODOLOGIA

Esta pesquisa adotou o método quantitativo como forma de abordagem do
problema e teve propositos descritivos. Ainda, com o objetivo de manter a coeréncia
epistemoldgica do trabalho, foi realizado um levantamento de dados por meio da

aplicacao de um questionario estruturado.
5.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

a) Quanto a natureza, é aplicada

A pesquisa aplicada visa produzir conhecimentos que podem ser utilizadas
para a pratica, a fim de solucionar problemas especificos. Envolve verdades e
interesses locais (SILVA; MENEZES, 2005).

b) Quanto a abordagem do problema, é quantitativa

A pesquisa quantitativa procura traduzir em nameros opinides e informacdes,
com o propdsito de classifica-las e submeté-las a andlise. Requer o uso de técnicas
estatisticas (percentagem, média, desvio padrao etc.) (SILVA; MENEZES, 2005).

¢) Quanto aos propdsitos, é descritiva

Os estudos descritivos buscam identificar as caracteristicas que estao
manifestas em uma populacdo; descrevem a distribuicdo de algum fenébmeno que
ocorre na populacdo ou em subgrupos desta. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados, por exemplo, o uso de questionarios (SILVA;
MENEZES, 2005; PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993 apud FREITAS et al., 2000).

d) Quanto ao numero de momentos, é corte-transversal

A coleta dos dados ocorre em um s6 momento, com o intuito de descrever e
analisar a situacdo de uma ou mais varidveis em um dado ponto no tempo
(SAMPIERI et al., 1991 apud FREITAS et al., 2000).
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e) Quanto aos procedimentos técnicos, € um levantamento

Envolve a interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento é objeto de
estudo (GIL, 1991 apud SILVA; MENEZES, 2005).

f) Quanto a populacédo-alvo de empresas

Para atender ao objetivo deste trabalho foram investigadas empresas do setor
terciario (comércio e servicos) do municipio de Taquarituba, localizado na regido
sudoeste do Estado de Sao Paulo, ao longo do més de abril de 2013. Pelo critério do
namero de funcionarios, essas companhias enquadraram-se na classificacdo de
micro e pequenas empresas.

A fim de selecionar a populacdo de empresas que faria parte deste estudo,
realizou-se, inicialmente, um levantamento do total de empresas ativas em
Taquarituba. Isso foi possivel visitando-se o site da Junta Comercial do Estado de
Sé&o Paulo (JUCESP), que revelou, em meados de abril de 2013, a existéncia de
1670 empresas ativas no municipio, das quais 1411 eram Micro Empresas (ME) e 75
eram Empresas de Pequeno Porte (EPP).

Por se tratar de uma categoria fora do escopo da pesquisa, decidiu-se subtrair
do total das ME os Microempreendedores Individuais (MEI). Para identifica-los, foi
feita uma pesquisa avancada no site da JUCESP, com o0s seguintes critérios para

filtragem:

e Tipo de empresa: Empresario
e Enquadramento: ME

e Data de constituicdo: apos 19/12/2008

A data de constituicdo teve base na data de instituicdo dos MEI (BRASIL,
2008).

Essa filtragem resultou em um total de 588 empresas, o que facilitou
significativamente a busca pelos MEI. Dentre essas empresas, as que possuiam
Numero de Identificacdo do Registro de Empresas (NIRE) iniciado por 358
certamente seriam MEI' (DNRC). Foram 419 empresas identificadas com esse
critério. As demais 169 firmas poderiam ou ndo enquadrar-se como MEI e, assim,

! Segundo norma de registro da JUCESP, o digito 8 corresponde aos MEI e o niimero 35 ao
estado de Sé&o Paulo.
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exigiram a andlise individual de suas fichas cadastrais. Essa analise revelou a
existéncia de mais 26 MEI.
Portanto, somando-se as ME e EPP e excluindo-se as MEI, a populagao-alvo

foi estimada em 1041 empresas.
5.2 QUESTOES DA PESQUISA

Esta pesquisa busca identificar os principais aspectos da adocdo da Tl nas

MPE. Para esse fim, levantam-se as seguintes questdes:

1) Quais sao as ferramentas da Tl utilizadas pelas empresas investigadas?

2) Quais foram os motivadores das MPE pesquisadas para adotar a T1?

3) Quais as dificuldades encontradas na adogao da TI1?

4) Quais foram as alteracGes decorrentes da adocéo da Tl percebidas pelas

MPE investigadas?

5.3 VARIAVEIS DA PESQUISA

De acordo com o objetivo proposto as variaveis da pesquisa foram:

¢ Nivel de informatizacdo das MPE
e Fatores de adocao da Tl

¢ Impacto da adoc¢éo da Tl nas MPE

5.4 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Ao buscar produzir descricdes quantitativas de uma populagdo-alvo e ao
lancar mao de um método Util para a coleta de informacdo de pessoas acerca de
suas ideias, caracteristicas, acdes e opinides, o trabalho realizado atende a
definicdo de pesquisa survey (FINK; KOSECOFF, 1985 apud GUNTHER, 2003;
FREITAS et al., 2000).

O instrumento utilizado para coleta de dados foi o questionario, principal
instrumento para o levantamento de dados por amostragem (GUNTHER, 2003).

Pode-se defini-lo como "um conjunto de perguntas sobre um determinado tépico que
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nao testa a habilidade do respondente, mas mede sua opinido, seus interesses,
aspectos de personalidade e informacéo biografica" (YAREMKO et al. 1986, p.186
apud GUNTHER, 2003).

Outra caracteristica importante do instrumento foi a aplicacdo de questbes
fechadas mensuradas por uma escala do tipo Likert. Esta mensuracdo €
especialmente adotada em levantamentos de atitudes, opinidées e avaliacdes. Nela
solicita-se ao respondente que analise uma afirmacédo numa escala de, usualmente,
cinco alternativas: aplica-se totalmente, aplica-se, incerteza, ndo se aplica,
definitivamente n&o se aplica. As sentencas podem ser auto-referentes: "Eu
considero importante ter uma universidade perto de casa". Ou hétero-referentes: "E
importante para uma comunidade ter uma universidade" (GUNTHER, 2003).

O questionario estruturado elaborado (APENDICE B) foi dividido em quatro
partes. Na primeira, foram inseridas oito questbes de caracterizagdo da amostra
(como cargo do respondente na empresa, ano de fundacdo e numero de
funcionarios). Na segunda parte, buscou-se medir 0 nivel de informatizacdo das
empresas, a partir de questdes fechadas sobre o quao utilizadas sado determinadas
ferramentas da Tl (como computadores desktop, celulares e midias sociais), em uma
escala de 5 pontos, variando de “muito utilizada” a “nao utilizada”.

A partir da terceira parte do questionario, fez-se novamente uso de gquestdes
fechadas, em escala de 5 pontos, porém pertencentes ao tipo Likert, isto €, variando
do “concordo plenamente” ao “discordo plenamente”. Foram 17 questdes referentes
aos fatores da adocédo da TI, agrupadas segundo 0s construtos propostos por
Lunardi, Dolci e Magada (2010): necessidade interna, ambiente organizacional,
pressbes externas e utilidade percebida. A quarta parte incluiu mais 8 questdes
referentes ao impacto da adogao da Tl nessas empresas.

Foram visitadas 42 empresas, as quais foi entregue o0 questionario
acompanhado de uma Carta de Apresentacdo (APENDICE A). Dessas, 8 nio
aceitaram participar do estudo (alegando falta de interesse ou indisponibilidade dos
responsaveis); outras 3 foram eliminadas das analises por apresentarem problemas
no preenchimento do questionario. Portanto, obteve-se 31 questionarios validos,

respondidos por 1 representante de cada empresa.

5.5 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS
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Esta secao trata dos métodos de analise aplicados aos dados coletados junto

as MPE pesquisadas.

5.5.1 Anélise Estratificada

A estratificacdo consiste em dividir um grupo de dados em diversos
subgrupos com base em caracteristicas que os diferenciam dos demais, ou seja, a
criacdo de estratos. Visa auxiliar na analise e pesquisa para o desenvolvimento de
oportunidades de melhoria, na medida em que € possivel visualizar a composi¢ao
real dos dados através dos estratos (MARTINS, 2005).

Por exemplo, pode-se registrar o nimero de falhas em um processo em uma
fabrica; essa informacéo por si s6 ndo ajuda a detectar onde esta o problema. Ao se
estratificar o niumero total de falhas por turno, dia da semana, horério, entre outras
classificacdes, € possivel extrair informacdes importantes sobre em que periodo
exatamente o problema ocorre com maior frequéncia, e a partir disso observar esse
intervalo com maior atencéo.

Na presente pesquisa, a amostra analisada foi dividida em quatro estratos,
baseados nas caracteristicas registradas na primeira parte do questionario. S&o
elas: idade do respondente, grau de escolaridade, ano de fundacao e ano de
informatizacdo da empresa. As informacdes a respeito do nimero de funcionarios e
do tipo de empresa foram utilizadas para garantir que as empresas estudadas
estariam enquadradas como micro e pequenas empresas do setor terciario. Apenas
2 dos 31 respondentes ndo ocupam cargos de dirigéncia em sua empresa. Optou-
se, entretanto, por ndo estratificar a amostra por cargo do respondente a fim de se
tratar igualitariamente as respostas vindas de pessoas com diferentes posi¢cdes nas
empresas. Houve problemas no preenchimento da informagdo “Anos de estudo
formal” e, assim, dividiu-se o grau de escolaridade apenas com a informacgao sobre a

conclusao ou ndo de nivel superior (graduacao).
5.5.2 O Ranking Médio da Escala de Likert
Por meio da escala de Likert, o respondente nao indica apenas o item que

concorda, mas também o seu grau de acordo ou desacordo com cada item. Para

cada resposta, é atribuido um valor numérico que indica o fato de ser favoravel ou
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desfavoravel. Para as questdes aplicadas neste trabalho, atribuiram-se os valores

mostrados na Tabela 2.

Tabela 2 - Respostas possiveis para escala Likert

Resposta Pontuacéo

Concordo Plenamente (CP) 5

Concordo Parcialmente (C)

4
N&o Tenho Certeza (NTC) 3
Discordo Parcialmente (D) 2

1

Discordo Plenamente (DP)

Fonte: Elaboracgéo propria

Para manter a coeréncia do estudo, assertivas que possuem “carga negativa”
necessitam ter sua pontuacdo invertida em relagdo as demais. Foi 0 caso da
afirmacao “O custo das ferramentas da Tl dificultou consideravelmente sua adogéo
por nossa empresa”, a Unica do questionario a ndo possuir “carga positiva”.

Coletadas as respostas, pode-se aplicar a técnica do Ranking Médio (RM)
para situar em que porcdo do universo de respostas encontra-se cada assertiva
(OLIVEIRA, 2005). Os valores da Tabela 3 sdo usados para exemplificar o processo
de obtencdo do RM.

Tabela 3 - Exemplo de valores para célculo do Ranking Médio

Resposta da Pontuaco Frequérlcia} de
assertiva ocorréncia
CpP 5 7
C 4 10
NTC 3 6
D 2 4
DP 1 4

Fonte: Elaborag&o prépria

_(ncp*5) + (ng *4) + (nyrc *3) + (np * 2) + (npp * 1)
(ncp + n¢ + nyre +np +npp)

RM

_(7*5)+(10*4)+(6*3)+(4*2)+(4*1)
- (7+10+6+4+4)

RM

~ RM = 3,387
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5.6 CARACTERIZACAO DOS SETORES DE COMERCIO E SERVICOS

De acordo com dados do SEBRAE (2012b), o setor terciario, que engloba
atividades de comércio e prestacdo de servicos, possuia cerca de 5,3 milhdes de
MPE em 2011, correspondendo a 84,4% do total de MPE no Brasil naquele ano.

Esse setor caracteriza-se por grande heterogeneidade, dada a gama de
segmentos que Ihe compde, indo desde servicos domeésticos até a transmissédo de
dados pela Internet (LEMOS; ROSA, 2002). Para classifica-lo, a Comissao Nacional
de Classificagdo — CONCLA utiliza a metodologia definida pela Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme — CIIU/ISIC, adotada pelas Na¢des Unidas em
1948 e revisada quatro vezes até 2007 (CONCLA, 2007).

O Quadro 2 apresenta a classificacdo dos setores de atividades, segundo 0s
dados da CONCLA (2007). Nesta tabela, os setores de atividade econémica estao
separados por secdes que sao representadas por letras do alfabeto, as quais véao de
A até U, sendo que em cada secdo encontra-se uma descricdo do setor econémico
em destaque. As atividades das secbes A, B e C estdo inseridas nos setores:
primario e secundario. As demais atividades listadas fazem parte do setor de

interesse desse trabalho, isto &, o setor terciario.

A Agricultura, pecuéria, producao florestal, pesca e aquicultura
B Industrias extrativas

C Inddstrias de transformacao

D Eletricidade e gas

E Agua, esgoto, atividades de gestio de residuos e descontaminag&o
F Construcao

G Comércio; reparacéo de veiculos automotores e motocicletas
H Transporte, armazenagem e correio

I Alojamento e alimentagéo

J Informacéo e comunicacgéo

K Atividades financeiras, de seguros e servigos relacionados

L Atividades imobiliarias

M Atividades profissionais, cientificas e técnicas

N Atividades administrativas e servicos complementares

0] Administracao publica, defesa e seguridade social

P Educacao

Q Saude humana e servigos sociais

R Artes, cultura, esporte e recreacao

S Outras atividades de servicos

T Servigcos domeésticos

) Organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais

Quadro 2 - Atividades Econdmicas

Fonte: adaptado de CONCLA (2007)
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6 RESULTADOS

A pesquisa descritiva sobre o comportamento das micro e pequenas
empresas com relacdo ao seu nivel de informatizacéo, fatores e impacto da adoc¢éo
da TI foi realizada em abril de 2013 na cidade de Taquarituba, localizada no
sudoeste do Estado de Sdo Paulo, conforme mostra a Figura 6. Os dados obtidos

com a pesquisa estéo disponiveis no APENDICE C.

Figura 6 - Localizac&o de Taquarituba no Estado de Sdo Paulo

6.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

As caracteristicas da amostra quanto a idade dos respondentes, grau de
escolaridade, ano de fundacdo da empresa e ano de informatizacdo sao exibidas

nas Figuras 7, 8, 9 e 10, respectivamente.
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Idade

m22 a 30 anos
m 31 a 40 anos
m41 a 50 anos

m5]1 a 60 anos

Figura 7 - Distribuicdo da idade na amostra pesquisada

Grau de Escolaridade

B N&o possui Graduagao

B Possui Graduacéo

Figura 8 - Distribuicdo do grau de escolaridade na amostra pesquisada

Ano de Fundacéao

® Fundacdo - 1952 a 1965
B Fundacao - 1966 a 1980

B Fundacdo - 1981 a 1995

B Fundacdo - 1996 a 2011

Figura 9 - Distribuicdo da amostra pesquisada por ano de fundacéo
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Ano de Informatizacéo

m Informatizacéo - 1990 a 1997
® Informatizagdo - 1998 a 2005

Informatizacéo - 2006 a 2013

Figura 10 - Distribuicdo da amostra pesquisada por ano de informatizacao

6.2 NIVEL DE INFORMATIZACAO

Os resultados referentes ao nivel de informatizacdo das empresas estudadas
sdo mostrados na Tabela 4. O questionario avaliou o grau de utilizacdo de 12

tecnologias, com as possiveis respostas:

e MU — Muito Utilizada;

U — Utilizada;

Med — Mediamente Utilizada;
PU — Pouco Utilizada;

e NU — Né&o Utilizada.

As tecnologias, T1 a T12, s&o:

e T1 - Computadores Desktop;

T2 - Computadores Laptop;
T3 — Celulares;
T4 — Tablets;

T5 - Processador de Textos;

T6 - Planilha Eletronica;

T7 - Programa de Contabilidade;

T8 - Programa de Cadastro;
e T9-E-mail;
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e T10 - Site proprio;
e T11 - Midias Sociais;

e T12 - Computacdo em Nuvem.

Tabela 4 - Percentagens do nivel de informatizacdo da amostra pesquisada

Tecnologia MU Soma MU+U Soma NU+PU
T1 80,65% 16,13% 3,23% 0,00% 0,00% 96,78% 0,00%
T2 22,58% 22,58% 6,45% 19,35%  29,03% 45,16% 48,38%
T3 51,61% 35,48% 6,45% 3,23% 3,23% 87,09% 6,46%
T4 0,00% 0,00% 0,00% 9,68%  90,32% 0,00% 100,00%
T5 9,68% 16,13% 22,58% 25,81%  25,81% 25,81% 51,62%
T6 19,35% 32,26% 3,23% 25,81%  19,35% 51,61% 45,16%
T7 25,81% 22,58% 6,45% 6,45%  38,71% 48,39% 45,16%
T8 70,97% 16,13% 0,00% 3,23% 9,68% 87,10% 12,91%
T9 61,29% 29,03% 6,45% 3,23% 0,00% 90,32% 3,23%
T10 12,90% 3,23% 6,45% 6,45%  70,97% 16,13% 77,42%
T11 12,90% 22,58% 19,35%  19,35%  25,81% 35,48% 45,16%
T12 9,68% 0,00% 3,23% 19,35%  67,74% 9,68% 87,09%

Média 31,45% 18,01% 6,99% 11,83%  31,72% 49,46% 43,55%

A Tabela 4 mostra que, pela somatéria de “Muita Utilizada” e “Utilizada”, as
tecnologias mais adotadas sdo T1 (96,78%,), T9 (90,32%), T8 (87,10%) e T3
(87,09%). Por outro lado, as tecnologias menos adotadas, pela somatéria de “Pouco
Utilizada” e “Nao Utilizada”, sdo T4 (100%), T12 (87,09%) e T10 (77,42%,).

6.3 FATORES DA ADOCAO DA TI

O Ranking Médio (RM), apresentado na secao referente a técnica de andlise
dos dados, serve para situar em que porcdo do universo de respostas esta aquela
assertiva especifica (OLIVEIRA, 2005). Seu calculo consiste em realizar a somatoéria
da multiplicacdo do numero de respostas de cada assertiva pelo valor da nota
atribuida e dividir este resultado pelo niumero total de respostas.

As motivagOes da adocao da Tl analisadas, F1 a F17, séo:
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F1 - Manter-se atualizada;

F2 - Garantir o bom funcionamento da empresa;
F3 - Adocao em funcéo do crescimento da empresa;
F4 - Dirigente(s) com boas condi¢des de utiliza-la;
F5 - Funcionarios com boas condicdes de utiliza-la;
F6 - Custo da T,

F7 - Exigéncia do negdcio praticado;

F8 - Estrutura organizacional adequada,;

F9 - Grande concorréncia do mercado;

F10 - Concorrentes também tém adotado;

F11 - Influéncia dos clientes;

F12 - Influéncia dos fornecedores;

F13 - Influéncia do governo;

F14 - Aumentar sua competitividade;

F15 - Automatizar tarefas rotineiras;

F16 - Melhorar o atendimento aos clientes;

F17 - Realizar suas atividades com maior seguranca.

Os resultados do RM dos fatores da adocéao da Tl foram calculados para os

estratos da populacdo pesquisada e apresentados na Tabela 5, conforme as

caracteristicas da amostra. Estes estratos sao:

Idade;
Grau de Escolaridade;
Ano de Fundacéo;

Ano de Informatizacéo.

Os valores da notas atribuidas foram:

o k& NP

Dicordo Plenamente
Discordo Parcialmente
N&o Tenho Certeza
Concordo Parcialmente
Concordo Plenamente
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Assertiva

Geral

Idade - 22 a 30 anos

Idade - 31 a 40 anos

Idade - 41 a 50 anos

Idade - 51 a 60 anos

Possui Graduagdo

Ndo possui Graduagdo

Fundagdo - 1952 a 1965

Fundagdo - 1966 a 1980

Fundagdo - 1981 a 1995

Fundagdo - 1996 a 2011

Informatizagdo - 1990 a 1997

Informatizagdo - 1998 a 2005

Informatizagdo - 2006 a 2013

F1

4,806

4,818

4,750

4,889

4,667

4,818

4,789

4,750

4,750

5,000

4,714

5,000

4,800

4,727

Tabela 5 - Ranking Médio dos Fatores pelas notas da amostra pesquisa

F2

4,935

4,909

4,875

5,000

5,000

4,909

4,947

5,000

5,000

5,000

4,857

5,000

4,933

4,909

F3

4,548

4,727

4,000

4,889

4,333

4,636

4,474

5,000

4,500

4,875

4,214

5,000

4,533

4,364

F4

4,419

4,273

4,500

4,444

4,667

4,364

4,474

4,000

4,250

4,250

4,643

4,250

4,400

4,545

F5

4,129

4,091

4,375

4,333

3,000

4,000

4,158

3,500

3,750

3,750

4,714

3,500

4,267

4,182

F6

2,677

2,273

2,250

3,667

2,333

2,636

2,789

3,500

2,250

2,625

2,643

3,000

2,400

3,000

F7

4,258

4,182

4,625

3,889

4,667

4,091

4,316

4,750

4,500

3,750

4,357

4,250

4,200

4,364

F8

3,839

4,000

3,875

3,556

4,000

3,091

4,421

3,750

3,750

3,250

4,143

4,250

3,600

4,000

F9

3,806

3,636

3,750

4,556

2,333

3,909

3,895

2,750

2,750

4,500

3,929

3,750

3,800

3,818

F10

2,806

2,364

3,500

3,222

1,333

3,182

2,684

2,250

1,500

3,250

2,929

2,250

2,800

3,091

F11

2,871

3,182

3,125

2,778

1,333

3,455

2,579

2,500

1,500

3,250

3,071

2,250

3,267

2,636

F12

2,613

2,909

2,375

2,889

1,333

2,636

2,684

2,250

1,500

3,375

2,500

2,500

2,800

2,455

F13

2,323

2,818

2,250

2,222

1,000

2,364

2,368

2,750

1,500

2,375

2,214

1,750

2,333

2,636

F14

4,161

3,545

4,375

4,444

5,000

4,545

4,105

4,500

3,000

4,125

4,357

4,250

3,933

4,455

F15

4,677

4,636

4,500

4,778

5,000

4,727

4,842

4,250

4,750

4,750

4,714

5,000

4,533

4,818

F16 |F17
4,871 4,774
5,000 4,818
4,500 4,500
5,000 4,889
5,000 5,000
5,000 4,909
5,000 4,895
5,000 4,250
5,000 5,000
5,000 5,000
4,714 4,714
5,000 5,000
4,733 4,600
5,000 4,909
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Apresenta-se 0 Ranking Médio também de maneira grafica nas Figuras 11 a
15. As figuras apresentam o RM estratificado pelas caracteristicas da amostra e, em
cada gréfico, estdo apontados o valor maximo e minimo do estrato estudado, com

excecao do RM geral, que tem todos os valores mostrados.
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Figura 11 - Ranking Médio geral dos Fatores

A Figura 11 mostra o Ranking Médio geral dos fatores, resultado do calculo
utilizando todas as pesquisas. Esta avaliacdo mostra que em nenhuma das
assertivas ocorreu valor abaixo de dois (2), ou seja, o limiar da avaliacdo que indica
"Discordo" na concordancia com a assertiva foi superado. O RM alcancado em F2 -
Garantir o Bom Funcionamento da Empresa é o mais alto, chegando a 4,935,
enquanto o RM em F13 - Influéncia do Governo possui o valor mais baixo, igual a
2,323. Outro valor a destacar € o obtido em F6 — Custo da TI, igual a 2,677,

indicando que o custo das tecnologias foi um fator que dificultou sua adogéo.
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Ranking Médio dos Fatores - Idade
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Figura 12 - Ranking Médio dos Fatores estratificado por idade

O RM estratificado por idade tem as seguintes classes: idade de 22 a 30
anos, de 31 a 40 anos, de 41 a 50 anos e de 51 a 60 anos. A Figura 12 mostra os
dados obtidos por essa estratificacdo. Essa figura indica que ha grande
concordancia nas respostas entre as faixas de idade, porém nas assertivas de F10 a
F13, os respondentes de faixa etaria entre 51 e 60 anos apresentaram grau de
discordancia mais acentuado, indo de 1,000 a 1,500 pontos, indicando o
prevalecimento da opinido "Discordo Plenamente”. Vale destacar a opinido dos
respondentes da faixa etaria de 41 a 50 anos quanto a assertiva F6 — Custo da TI;
para esses respondentes, ela atingiu a pontuacdo de 3,667, indicando duvida em
relacdo a afirmacdo de que o custo foi um fator que dificultou a adocédo das
tecnologias. O valor maximo foi de 5,000 pontos para os itens F2, F14, F15, F16 e

F17, e o valor minimo foi de 1,000 para a assertiva F13.
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Ranking Médio dos Fatores - Grau de Escolaridade
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Figura 13 - Ranking Médio dos Fatores estratificado por grau de escolaridade

Os resultados obtidos pela estratificacdo por Grau de Escolaridade sao

exibidos na Figura 13. Pode-se observar que ha um padrao de comportamento para

as duas classes estudadas, Possui Graduagdo em Nivel Superior e N&o possui

Graduacdo, exceto quanto a assertiva F8 - Estrutura organizacional adequada, em

gue ha a maior discrepancia. Para esse item, 0s respondentes sem graduacao

tiveram RM de 4,421, indicando concordancia com a assertiva, enquanto aqueles

com graduacao tiveram RM de 3,091, indicando n&o estar certos sobre a questéo.

valor maximo atingido foi de 5,000 para F16 e o minimo foi de 2, 364 para F13.

O
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Figura 14 - Ranking Médio dos Fatores estratificado por ano de fundacéo
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A estratificacdo por Ano de Fundacéo, cujos resultados sdo mostrados na
Figura 14, possui as classes: fundacéo de 1952 a 1965, de 1966 a 1980, de 1981 a
1995 e de 1996 a 2011. Nota-se que ha distribuicdo uniforme entre as curvas, nao
existindo padréo estreito de comportamento. A maior pontuacgéo (5,000) é obtida nas
assertivas F1, F2, F3, F16 e F17. No outro extremo ficam as assertivas F10, F11

F12 e F13, com pontuacdao igual a 1,500.
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Figura 15 - Ranking Médio dos Fatores estratificado por ano de informatizacéo

A Figura 15 exibe a estratificagcdo por Ano de Informatizagéo, que possui as
classes: informatizacédo de 1990 a 1997, de 1998 a 2005, e de 2006 a 2013. Nota-se
que hé& distribuicdo uniforme entre as curvas, com padrdo estreito de
comportamento. O maior RM (5,000) é obtido nas assertivas F1, F2, F3, F15, F16 e

F17. A menor pontuacéo (1,750) fica por conta da assertiva F13.

6.3.1 Analise por Construto

Na Tabela 6 sdo exibidos os resultados do calculo da média aritmética dos

RM agrupados por construto, isto é:

e Necessidade Interna — F1, F2 e F3;

e Ambiente Organizacional — F4, F5, F6, F7 e F8;
e Pressoes Externas — F9, F10, F11, F12 e F13;
e Utilidade Percebida — F14, F15, F16 e F17.
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Tabela 6 - Ranking Médio dos Fatores agrupados por construto

Média dos RM Necessidade Am'bien'te Pressbes UtiIidaQe

Interna Organizacional Externas Percebida
Geral 4,763 3,864 2,884 4,621
Idade - 22 a 30 anos 4,818 3,764 2,982 4,500
Idade - 31 a 40 anos 4,542 3,925 3,000 4,469
Idade - 41 a 50 anos 4,926 3,978 3,133 4,778
Idade - 51 a 60 anos 4,667 3,733 1,466 5,000
Possui Graduacgéo 4,788 3,636 3,109 4,795
N&o possui Graduagéo 4,737 4,032 2,842 4,711
Fundacéo - 1952 a 1965 4,917 3,900 2,500 4,500
Fundacéo - 1966 a 1980 4,750 3,700 1,750 4,438
Fundacéo - 1981 a 1995 4,958 3,525 3,350 4,719
Fundacéo - 1996 a 2011 4,595 4,100 2,929 4,625
Informatizag&o - 1990 a 1997 5,000 3,850 2,500 4,813
Informatizagéo - 1998 a 2005 4,755 3,773 3,000 4,450
Informatizacéo - 2006 a 2013 4,667 4,018 2,927 4,796

O resultado geral mostra que os fatores motivadores da adocéo da Tl nas
empresas estudadas seguem a seguinte ordem de importancia: em primeiro lugar a
necessidade interna (4,763), seguido de utilidade percebida (4,621) e ambiente
organizacional (3,864); em ultimo lugar estdo as pressdes externas (2,884). Essa
sequéncia é repetida na maioria dos estratos, com excec¢do para a faixa etéria de
51 a 60 anos, dos respondentes que possuem graduagcdo em nivel superior, das
empresas fundadas entre 1996 e 2011, e das empresas informatizadas entre
2006 e 2013. Nesses estratos, a utilidade percebida teve média maior do que a
necessidade interna. Os valores minimo (1,466) e maximo (5,000) sdo também

obtidos para a faixa etaria dos 51 a 60 anos.
6.4 IMPACTO DA ADOCAO DA TI

De forma similar ao que foi feito para os fatores da adocdo da TI, os

resultados do RM dos impactos da adocdo da Tl foram calculados para os estratos
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da amostra pesquisada. Eles sdo apresentados na Tabela 7, e graficamente nas
Figuras 16 a 20.
Os impactos analisados, I1 a 18, séo:

e |1 - Eliminou antigas tarefas burocraticas;

e |2 - Tornou a empresa mais agil;

e |3 - Tornou a empresa mais flexivel,

e |4 - Aumentou a produtividade;

e |5 - Melhorou a relagdo com antigos clientes;

e 16 - Permitiu o alcance de novos clientes;

e |7 - Causou alteragdes na estrutura organizacional;

e 18 - Melhorou a comunicagéao interna.

Tabela 7 - Ranking Médio do Impacto pelas notas da amostra pesquisa

Assertiva 11 12 13 14 15 16 17 18
Geral 4,000 4,613 4,419 4,387 4,032 4,161 4,032 4,290
Idade - 22 a 30 anos 3,273 4,545 4,364 4,636 4,182 4,182 4,455 4,273
Idade - 31 a 40 anos 4,250 4,625 4,375 4,250 3,625 3,875 4,125 4,375
Idade - 41 a 50 anos 4,778 4,556 4,444 4,444 4,222 4,444 3,444 4,111
Idade - 51 a 60 anos 3,667 5,000 4,667 3,667 4,000 4,000 4,000 4,667
Possui Graduacédo 3,818 4,545 4,455 4,182 3,909 4,273 4,000 4,000
N&o possui Graduacao 4,053 4,632 4,421 4,474 4,211 4,211 4,053 4,421
Fundacéo - 1952 a 1965 3,500 4,500 4,250 4,750 4,500 5,000 4,250 4,500
Fundacéo - 1966 a 1980 3,750 4,750 4,750 3,750 4,500 3,500 4,750 4,500
Fundacéo - 1981 a 1995 3,750 4,250 4,250 4,125 3,875 3,875 3,750 3,750
Fundacéo - 1996 a 2011 4,357 4,857 4,500 4,643 3,857 4,286 3,929 4,429

Informatizagdo - 1990 a 1997 3,500 4,250 4,000 4,500 3,750 4,000 3,500 3,500
Informatizagéo - 1998 a 2005 4,200 4,733 4,667 4,667 4,333 4,600 4,133 4,467

Informatizagdo - 2006 a 2013 4,091 4,636 4,273 4,000 3,636 3,727 4,091 4,273
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Na Figura 16, sdo mostrados os valores do RM geral dos impactos. Esta
avaliacdo mostra que em nenhuma das assertivas ocorreu valor abaixo de quatro
(4), isto &, o limiar da avaliacdo que indica "Concordo" com a assertiva foi superado.
O RM alcangado em 12 - Tornou a Empresa Mais Agil é o mais alto, chegando a
4,613 e o0 RM de I1 - Eliminou Antigas Tarefas Burocraticas € o que possui valor

mais baixo, igual a 4,000.
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Figura 16 - Ranking Médio Geral do Impacto

Nas Figuras 17, 18, 19 e 20 sao mostrados, respectivamente, os resultados
das estratificacbes por Idade, Grau de Escolaridade, Ano de Fundagéo e Ano de
Informatizagcdo. Em todas as curvas, nota-se um padrédo de comportamento pouco
influenciado pelas classes estudadas. Ha discrepéancia significativa somente quanto
a assertiva 16 - Permitiu o Alcance de Novos Clientes, estratificada por Ano de
Fundacado. Nesse caso, as empresas fundadas de 1965 a 1980 apresentaram maior
davida em relacdo a questédo (3,500), enquanto aquelas fundadas de 1952 a 1965

mostraram concordancia plena (5,000) com a assertiva.
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Ranking Médio do Impacto - Fundacéao
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7 DISCUSSAO

Nesse capitulo sdo discutidos o0s principais aspectos referentes as
caracteristicas da amostra, ao nivel de informatizacao, fatores e impacto da adocéo
da Tl detectados pela exposicdo dos resultados no capitulo anterior. Assim,
argumenta-se a respeito das possiveis causas que levaram a adocdo de algumas
tecnologias em detrimento de outras, 0s objetivos que se desejava atingir ao aderir a
essas ferramentas e, por fim, os objetivos efetivamente alcancados ap6s a adocao.

7.1 CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

Destacam-se trés caracteristicas da amostra estudada que certamente
influenciaram os padrdes de resposta obtidos. A primeira delas € o fato de que cerca
de um terco (35%) dos respondentes sdo jovens que possuem de 22 a 30 anos.
Trata-se de uma geracdo que ja cresceu fazendo uso da tecnologia e, portanto,
menos resistente ao emprego das mais recentes ferramentas da Tl. A segunda
caracteristica de destaque € que apenas um terco (37%) dos respondentes
possuem graduacdo em nivel superior, possivelmente pela pesquisa ter sido
realizada em uma cidade pequena e envolvendo o setor de comércio que, a
principio, exige menor conhecimento técnico do que na industria. Por fim, destaca-se
0 dado de que um quarto (26%) das empresas entrevistadas possui mais de 30
anos. Sao empresas que superaram 0s primeiros anos de sobrevivéncia, conhecidos
como os mais dificeis para as MPE. Em 2006, por exemplo, a taxa de mortalidade
das MPE no Brasil nos primeiros dois anos era de 26,9% (SEBRAE, 2011). Ainda,
sua fundacédo data de um momento anterior a percep¢ao da Tl como uma questdo
da pequena empresa (FINK, 1998), e sua existéncia passa por todos 0s momentos

da evolucéao historica dessas tecnologias no meio empresarial (vide secéo 2.6).
7.2 NIVEL DE INFORMATIZACAO

Considerando todas as tecnologias avaliadas pela pesquisa, pode-se afirmar
que as MPE se encontram em um estado de “semi-informatizagdo”. Isto decorre do
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fato de 49,46% das respostas concentrarem-se nas alternativas “Muito Utilizada” e
“Utilizada”, enquanto outros 43,55% concentram-se nas alternativas “Pouco
Utilizada” e “Nao Utilizada”.

De maneira geral, as ferramentas da Tl mais adotadas possuem um lugar de
destaque no mercado ha mais tempo, ndo exigem profundo conhecimento técnico e
possuem custo relativamente menor. E o caso dos computadores desktop, do e-
mail, dos celulares e dos programas de cadastro. Pode-se considerar que, a partir
do momento em que se decide modernizar a empresa, os fatores maturidade,
complexidade e custo da tecnologia sao os mais relevantes. Por exemplo, os sites
préprios, apesar de estarem disponiveis h4 mais tempo no mercado, tém sido
preteridos pelo uso de midias sociais, que ja foram incorporadas por 35,48% das
empresas. Isso porque criar uma pagina nessas midias exige pouco conhecimento
técnico, além de ser gratuito; ainda, elas tém sido utilizadas como forma de
divulgacdo que busca contato com cliente e interage com ele, atraindo-o para uma
possivel visita ao site ou ao estabelecimento fisico da empresa. Ja a computacao
em nuvem, apesar de possuir caracteristicas semelhantes as midias sociais em
termos de complexidade e custo, ainda n&do se difundiu entre as MPE por sua baixa
maturidade. Os tablets, por sua vez, possuem custo equiparado ao de
computadores desktop, porém sdo muito recentes e podem ser de dificil utilizacdo
para novos usuarios dado o tempo de adaptacdo a seus sistemas operacionais

ainda pouco explorados.
7.3 FATORES DA ADOCAO DA TI

O fator motivador da adocdo da Tl de maior relevancia para as MPE
estudadas foi a necessidade interna (4,763), principalmente a necessidade de
garantir o bom funcionamento da empresa (4,935). Ocorre que a Tl tem sido cada
vez mais utilizada pelas MPE na realizacdo de diversas operacgdes rotineiras, como
controle e consulta de produtos e estoques, cadastro de clientes e até mesmo as
vendas (LUNARDI; DOLCI; MACADA, 2010). Em segundo lugar ficou a utilidade
percebida (4,621), com destaque para o objetivo de melhorar o atendimento aos
clientes (4,871). E interessante notar que a utilidade percebida ficou em primeiro
lugar para os respondentes com idade de 51 a 60 anos e para 0s que possuem

graduacédo, indicando que o acumulo de conhecimento, seja por meio da
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experiéncia ou pelo grau de escolaridade altera a percep¢do dos individuos quanto
as utilidades do uso da TI. Além desses grupos, as empresas que se
informatizaram de 2006 a 2013 também foram mais influenciadas pela utilidade
percebida, mostrando que nos ultimos anos a tendéncia de adocdo da Tl entre as
MPE tem colocado sua utilidade a frente de sua necessidade. Essa constatagédo é
positiva por demonstrar que recentemente os dirigentes das micro e pequenas
empresas tém tomado consciéncia do potencial da Tecnologia da Informacéo.

Em relacdo ao ambiente organizacional (3,864), tanto a estrutura e o
negoécio praticado pelas empresas (F7: 4,258 e F8: 3,839), quanto as pessoas que
as compdem (F4: 4,419 e F5: 4,129), corroboram para a adocdo da TIl. De fato, a
competéncia técnica da firma para lidar com a tecnologia é fundamental para sua
adocéao e principalmente para garantir o sucesso de sua utilizacdo (KUAN; CHAU,
2001). Entretanto, o custo das ferramentas (2,677) foi apontado como inibidor de
sua adocao, o que justifica a escolha de tecnologias menos dispendiosas, conforme
foi ressaltado na subsecao anterior. Isso certamente esta relacionado a situacdo de
escassez de recursos, caracteristica das pequenas empresas.

Todos os estratos estudados apontam as pressdes externas (2,884) como o
fator de menor peso na decisédo de adotar a Tl. Apesar da pressao para enfrentar a
grande concorréncia do mercado (3,806), o simples fato de concorrentes
adotarem (2,806) determinada tecnologia exerce baixa influéncia. As MPE avaliam
gue se um concorrente adere a determinada tecnologia, mas ela nédo Ihe confere de
fato uma vantagem competitiva, sua adogdo n&o € justificada. E interessante notar
ainda que respondentes com mais idade, empresas mais antigas e também aquelas
com maior tempo de informatizacdo, foram os que mais rejeitaram as influéncias
externas & empresa para adogdo TI. E provavel que a maturidade desses estratos
tenha lhes tornado mais criteriosos em seguir ou nao tendéncias do mercado ou
ceder a pressdes externas, que podem ser passageiras e se mostrar enganosas ao
longo do tempo.

Dentre as possiveis pressfes externas, a influéncia do governo (2,323) foi
apontada como a de menor peso. Embora o governo possa exigir o uso da Tl no
pagamento de impostos de forma on-line, ou entdo seja necessaria a geracao de
documentos fiscais, contabeis e legais (LUNARDI; DOLCI; MACADA, 2010), as MPE
n&o incluem sua influéncia como fator relevante. E provavel que, pelo porte dessas

firmas, seus proprietarios-dirigentes nao julguem que o pagamento dos impostos,
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por exemplo, demandem a incluséo da tecnologia necessariamente no ambiente da
empresa, uma vez que eles podem ser pagos via internet de seu préprio domicilio,

ou nas agéncias bancarias.

7.4 IMPACTO DA TI

Quanto ao impacto da adocdo da TI, os resultados foram animadores. As
MPE admitiram ter ocorrido alterac6es em sua estrutura organizacional (4,032),
as quais nao se limitam apenas ao modo de produzir servicos, mas incorporam
NOVOS processos e instrumentos que atingem por completo a estrutura e o
comportamento das empresas, refletindo diretamente em sua gestdo (PRATES;
OSPINA, 2004). Os respondentes também confirmaram que suas organizacdes
tornaram-se mais ageis (4,613), flexiveis (4,419) e produtivas (4,387),
evidenciando que o impacto da tecnologia provoca a transformacéo no trabalho das
pessoas, na producao dos grupos e no desempenho da empresa (GONCALVES,
1994). Além disso, gracas a eliminacdo de antigas tarefas burocréticas (4,000),
hd a sensacdo de aumento na capacidade de executar atividades com mais
eficiéncia e eficacia (PRATES; OSPINA, 2004). Ainda quanto a flexibilidade, nota-se
gue sua pontuagdo cresce conforme aumenta a idade dos respondentes,
evidenciando que empreséarios mais velhos tém maior percepcao desse impacto em
suas empresas, ja que certamente vivenciaram periodos em que os recursos da TI
eram escassos.

Agregando-se aos demais beneficios percebidos, houve ainda melhora na
comunicacao interna (4,290) e, certamente, na comunicacdo externa e qualidade
do atendimento, ja que pela adocdo da Tl a relagcdo das MPE com antigos clientes
foi beneficiada (4,032), sem contar que novos clientes puderam ser alcancados
(4,161). Ou seja, conforme prevé a literatura sobre o tema (THONG, 1999;
BERALDI; ESCRIVAO FILHO, 2000; ALBERTIN, 1996), as MPE tornaram-se mais

competitivas gracas a implantacdo de ferramentas da Tecnologia da Informacéo.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Este dltimo capitulo apresenta as consideracdes finais da pesquisa quanto
aos objetivos estabelecidos; quanto as contribuicbes do trabalho para o campo de
estudos da Tl na pequena empresa; e quanto as limitacbes e sugestbes para

trabalho futuros.
8.1 QUANTO AOS OBJETIVOS DA PESQUISA

O proposito central desta pesquisa foi identificar os principais aspectos da
adocéo da Tecnologia da Informagcdo em micro e pequenas empresas. Para tanto,
realizou-se uma pesquisa survey que contou com uma amostra de 31 empresas do
setor terciario localizadas no municipio de Taquarituba, cidade da regido sudoeste
do Estado de S&o Paulo.

A analise dos dados coletados em campo aponta que as MPE estudadas se
encontram em um estado de “semi-informatizacao”, caracterizado pela adog¢ao de
ferramentas que possuem relativamente maior maturidade no mercado, menor
complexidade de uso e menor custo de aquisicdo. As tecnologias mais utilizadas sao
computadores desktop, celulares e programas de cadastro. Dentre as tecnologias
mais recentes, destaca-se a crescente utilizacdo das midias sociais, que permitem
grande interatividade com os consumidores, expandindo e consolidando as
empresas no mercado regional.

Quanto aos fatores da adocdo da TI, identificou-se que as MPE séo
especialmente motivadas pela necessidade interna e pela utilidade percebida, com
destaque para a necessidade de garantir o bom funcionamento da empresa e a
intencdo de melhorar o atendimento aos clientes. O ambiente organizacional
demonstrou, de maneira geral, ser favoravel a implantacdo da TIl. Nesse aspecto, é
relevante a percepcdo de que dirigentes e funcionarios possuem boas condi¢des de
utilizar a tecnologia, evidenciando que a populagdo pesquisada esta, de modo
satisfatério, digitalmente incluida. Ainda quanto ao ambiente, as MPE apontaram
gue a maior dificuldade encontrada na adocao da Tl foi o seu custo, 0 que justifica a

aquisicao das ferramentas menos dispendiosas.
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Por fim, quanto ao impacto da adocdo da Tl, as MPE admitiram ter ocorrido
alteracbes em sua estrutura organizacional, eliminacdo de antigas tarefas
burocréaticas e melhora na comunicacao interna; ainda, foi apontada a melhora na
relagdo com antigos clientes e o alcance de novos consumidores. Essas alteracoes
permitiram as empresas se tornarem mais ageis, flexiveis e produtivas, com
destaque para o fato de que a percepcdo da evolucdo da flexibilidade cresce

proporcionalmente a idade dos entrevistados.
8.2 QUANTO AS CONTRIBUICOES DA PESQUISA

O presente trabalho buscou contribuir para a expansao de pesquisas voltadas
especificamente para a pequena empresa, que ainda sdo escassas, tanto na
literatura nacional, como em escala mundial. Ainda mais escassa € a literatura sobre
o papel da Tl nessas organizacbes, foco deste estudo. Quanto aos resultados
obtidos, espera-se que a identificagdo do custo da Tl como barreira a sua
implantacdo nas MPE, se confirmada por outros trabalhos, possa estimular politicas
de intervencdo, como programas governamentais de financiamento.

Para o profissional da Engenharia Elétrica, a constatacdo de que as MPE de
Taquarituba, representante de cerca de 16,7% das cidades do interior paulista
quanto ao numero de habitantes (vide secdo 1.3), encontram-se “semi-
informatizadas” pode estimular a busca pela melhor exploracdo desse nicho de
mercado, que ja adere as ferramentas mais classicas, mas que ainda carece de uma
aproximagdo mais rapida com as tendéncias tecnologicas mais recentes.

Portanto, os resultados da pesquisa sobre a situacdo de semi-informatizacao

das micro e pequenas empresas contribuem para reflexdes nas perspectivas:

e Ao empreendedor em TI, cabe encontrar solu¢gbes que possam reduzir o
custo das tecnologias. No caso do engenheiro eletricista, este campo é

muito familiar e cheio de oportunidades a explorar;

e Ao engenheiro como funcionario de uma empresa, também ha a
oportunidade de elaborar funcionalidades mais adequadas e, talvez,

menos sofisticadas e financeiramente inviaveis para as MPE;
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e Ao pesquisador, cabe investigar as funcionalidades de Tl e de gestado que

atendam efetivamente as reais necessidades das MPE.

8.3 LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTOES PARA PESQUISAS
FUTURAS

A principal limitacdo deste trabalho foi o tamanho reduzido da amostra
pesquisada, influenciada pelos fatores tempo e custo de realizacdo de uma
abordagem mais ampla. Além disso, as empresas acionadas concentram-se em um
anico municipio, restringindo, portanto, a possibilidade de generalizacdo dos
resultados.

Para fim de trabalhos futuros, sugere-se um estudo que envolva uma amostra
mais significativa e geograficamente diversificada. E possivel, ainda, dentro do nicho
de pesquisa “Tl na Pequena Empresa”, realizar estudos com o0s seguintes

propositos:

o Identificar fatores que levam ao sucesso da implantacdo da Tl em
micro e pequenas empresas e, a partir disso, desenvolver um guia de

planejamento e execuc¢ao da implantacao;

o Aplicar o guia de planejamento e execucdo em empresas pré-
selecionadas, avaliar os resultados e, a partir deles, aprimorar a metodologia

utilizada.
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APENDICE A - CARTA DE APRESENTACAO

’/,A Universidade de Sao Paulo %

Escola de Engenharia de Sio Carlos

GRUPO DE ESTUDOS OREANIZACIDNAIS

Departamento de Engenharia de Producao

www.prod.eesc.usp.br/geope

Taquarituba, 05 de abril de 2013.

Prezado (a) Senhor (a),

Estamos realizando uma pesquisa académica com o objetivo de identificar os
principais aspectos da adocdo da Tecnologia de Informacédo (Tl) nas micro e pequenas
empresas de Taquarituba-SP.

Para atingirmos nosso objetivo estaremos distribuindo questionarios para a coleta
dos dados necessarios e solicitamos que seja respondido pelo dirigente responsavel,
ressaltando que sua participacao é fundamental para o sucesso da pesquisa.

N&o é solicitada informacédo sigilosa, ainda assim as informacdes fornecidas serdo
tratadas com o sigilo necessario e utilizadas de maneira agregada, pois temos o intuito de
identificar fatores comuns as micro e pequenas empresas.

Assumimos 0 compromisso que somente os pesquisadores Edmundo Escrivdo Filho
e José Arildo Gobbo Junior terdo acesso aos dados e nos comprometemos que os dados
fornecidos pelo questionario serdo analisados pelos pesquisadores. Informamos que os
dados serdo destruidos apds a confecgdo do relatorio final da pesquisa. Comprometemo-
nos em enviar um relatério com os resultados finais.

Aproveitamos e ensejo para antecipar 0s agradecimentos por sua valiosa
colaboracao.

José Arildo Gobbo Junior
Graduando em Engenharia Elétrica - EESC-USP
jose.gobbo@usp.br

Dr. Edmundo Escrivao Filho
Prof. do Departamento de Engenharia de Producdo — EESC-USP
edesfi@sc.usp.br
De acordo,

Eu concordo em participar da pesquisa e estou informado do seu desenvolvimento.

Sr. (Sra.)

Proprietario(a)/Dirigente
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APENDICE B - QUESTIONARIO

O presente questionario tem por objetivo identificar os principais aspectos da adocdo da Tecnologia da Informacao (TI) nas
micro e pequenas empresas de Taquarituba-SP.

Caracterizacado da Empresa

1. Cargo do Respondente:

() Proprietario () Sécio () Gerente

() Direcéo ()Outros

2. ldade:

W

Tem graduacéo:
()Nao () Sim, em

Anos de estudo formal:

Numero de funcionarios:
Tipo de Empresa:
() Comeércio () Servico

© N oo

Nivel de Informatizacéo

Ano de Fundacao da Empresa:
Ano de Informatizagdo da Empresa:

() Industria

Quais as ferramentas da Tecnologia da Informacao (TI) utilizadas em sua empresa?

Tecnologia

Muito

utilizada

Utilizada

Mediamente
Utilizada

Pouco
Utilizada

Nao
Utilizada

Computadores Desktop (PC)
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Tecnologia

Muito
utilizada

Utilizada

Mediamente
Utilizada

Pouco
Utilizada

Nao
Utilizada

Computadores Laptop (Notebook)

Celulares

Tablets

Processador de Textos

Planilha Eletrénica

Programa de Contabilidade

Programa de Cadastro (Clientes e/ou Fornecedores)

E-mail

Site proprio

Midias Sociais (Facebook, Twitter, LinkedIn, Youtube, Blog)

Computagdo em Nuvem (Dropbox, iCloud, Google Drive,
SkyDrive)




Fatores de adocao da Tl

Quais foram os motivadores e as dificuldades da adocdo da Tl em sua empresa?

Fatores de Adocéo da Tl

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Nao
tenho
certeza

Discordo
Parcialmente

Discordo
Plenamente

Necessidade Interna

Nossa empresa adotou ferramentas da Tl para se manter
atualizada.

As ferramentas da TI foram adotadas para garantir o bom
funcionamento da empresa.

As ferramentas da TI foram adotadas em funcdo do crescimento
da empresa.

Ambiente Organizacional

O(s) dirigente(s) da empresa possuia(m) boas condi¢des
(conhecimento, interesse etc.) para fazer uso da Tl antes de sua
adocéo.

Os funcionarios da empresa possuiam boas condi¢des para fazer
uso da Tl antes de sua adocéo.

O custo das ferramentas da TI dificultou consideravelmente sua
adocdo por nossa empresa.

A adocao da TI foi uma exigéncia do negdcio praticado por nossa
empresa.

A estrutura organizacional de nossa empresa ja era adequada
para a adocao de ferramentas da TI.
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Fatores de Adocéo da Tl

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Nao
tenho
certeza

Discordo
Parcialmente

Discordo
Plenamente

Pressdes Externas

Nossa empresa adotou a Tl devido a grande concorréncia do
mercado.

Nossa empresa adotou a Tl por que 0s concorrentes também tém
adotado.

Nossa empresa adotou a Tl pela influéncia dos clientes.

Nossa empresa adotou a Tl pela influéncia dos fornecedores.

Nossa empresa adotou a Tl pela influéncia do governo.

Utilidade Percebida

Ao adotar a Tl, nossa empresa esperava aumentar sua
competitividade.

Ao adotar a Tl, nossa empresa esperava automatizar tarefas
rotineiras e realiza-las mais rapidamente.

Ao adotar a Tl, nossa empresa esperava melhorar o atendimento
aos clientes.

Ao adotar a Tl, nossa empresa esperava realizar suas atividades
com maior seguranca.




Impacto da adocao da Tl nas MPE

Quais foram os beneficios e alteracdes na gestdo de sua empresa causadas pela adogéo da TI?

Impacto da Adocéo da Tl

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Nao
tenho
certeza

Discordo
Parcialmente

Discordo
Plenamente

A adocao da Tl eliminou antigas tarefas burocraticas.

A adocdo da Tl tornou nossa empresa mais agil.

A adocao da Tl tornou nossa empresa mais flexivel.

A adocéo da Tl aumentou a produtividade de nossa empresa.

A adocdo da Tl melhorou nossa relagdo com antigos clientes.

A adocao da Tl expandiu nosso mercado, permitindo o alcance de
novos clientes.

A adocéo da Tl causou alteracdes na estrutura organizacional da
empresa.

A adocdo da Tl contribuiu para a melhora da comunicacgéo interna
na empresa.
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APENDICE C - RESULTADOS DA PESQUISA JUNTO AS MPE

91

Caso  Idade Gradugio _~N°de Anode 1 o 13 14 T5 T6 T7 T8 T9 TI0 Til Ti2
Fundagdo Informatizagéo
1 31 - 1998 2000 MU MU MU NU PU MU MU MU MU NU NU NU
2 46 S 1982 2009 U NU MU NU PU PU NU NU U NU PU NU
3 31 S 1996 2006 MU PU MU NU Med PU MU MU MU NU MU NU
4 41 N 1980 2000 U U MU NU Med Med NU U MU MU NU PU
5 44 S 1993 2000 Med NU MU NU NU NU  NU U U NU  PU  NU
6 60 N 1969 2006 MU MU U NU Med U NU MU MU NU Med NU
7 35 N 2005 2005 MU NU U NU  NU U U MU PU NU MU NU
8 51 N 1962 1990 U PU MU NU U PU U MU U PU PU PU
9 35 S 2003 2003 MU U U NU NU NU NU  NU U NU NU  NU
10 23 N 1998 1998 MU NU MU NU PU MU MU MU MU NU NU  NU
11 22 S 2000 2000 MU PU Med PU U U Med PU MU NU NU NU
12 51 S 1985 1990 MU PU MU  NU U u MU MU MU  NU U NU
13 39 N 2001 2001 MU U MU NU MU MU NU MU MU NU Med NU
14 24 N 1956 2004 MU U MU  NU U MU MU MU MU NU NU  NU
15 23 N 1992 1992 MU MU MU  NU U u U MU MU  NU U PU
16 23 S 1952 2002 MU U U NU  NU u NU MU MU MU MU MU
17 35 N 2010 2010 MU NU MU NU  NU u NU MU Med NU Med NU
18 22 S 1991 2001 MU Med U NU Med U U MU u NU  Med NU
19 28 N 1975 2000 MU MU MU PU MU MU MU MU MU MU NU PU
20 46 N 1993 1997 MU  NU U NU NU  NU  NU U u NU U NU
21 29 S 1990 1998 MU  PU U NU Med PU PU MU MU NU U NU
22 50 N 2004 2004 MU Med U NU  PU u MU MU u NU  Med Med
23 46 N 2005 2005 MU MU U NU  PU MU U MU MU Med MU MU
24 33 S 2007 2007 U U U NU NU PU Med MU MU PU Med PU
25 48 N 2011 2011 MU NU MU NU PU NU NU U MU NU NU NU
26 30 N 2006 2007 MU MU PU NU PU PU MU MU MU MU U MU
27 35 N -- 2013 MU NU NU NU PU NU NU MU Med NU PU NU
28 47 S 1963 2007 MU PU Med NU Med NU NU NU U NU U NU
29 49 N 2008 2008 MU U MU NU MU U U MU MU NU PU NU
30 28 N 1980 2009 U NU U NU NU PU PU U U U PU NU
31 24 N 1989 2000 MU MU MU PU Med PU U MU MU Med U PU
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RESULTADOS DA PESQUISA JUNTO AS MPE (cont.)

Caso F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14 F15 F16 F17
1 CP CP CP C CP DP CcP DP DP DP D DP DP DP DP DP DP
2 CP CP CP CP C D CP NTC CP CP C C CP C CP CP CP
3 CP CP CP CP CP D CP D CP CP CP C C CP CP CP CP
4 CP CP CP C C D CP D C D D D D C CP CP CP
5 CP CP CP C C CP DP DP CP CP CP C DP C C CP CP
6 C CP NTC CP D DP C NTC DP DP DP DP DP CP CP CP CP
7 CP CP CP CP CP C C CP CP CP CP CP DP CP CP CP CP
8 CP CP CP C NTC C CP CP D DP DP DP DP CP CP CP CP
9 CP CP CP C C DP CP C CP CP CP DP DP CP CP CP CP
10 C C C CP CP D C C CP D C C C C CP CP CP
11 CP CP C CP CP D C C NTC D C D D NTC CP CP CP
12 CP CP CP CP C D CP C C D D D DP CP CP CP CP
13 C CP DP C C DP CP CP NTC DP DP DP DP CP CP CP CP
14 CP CP CP C C D CP C NTC NTC NTC NTC CP NTC NTC CP NTC
15 CP CP CP C NTC D NTC C C D C CP C C CP CP CP
16 C CP CP C NTC NTC C NTC D D C C C CP CcpP CP CP
17 CP CP NTC CP CP C CP CP C C DP DP DP C CP CP CP
18 CP CP C C NTC D NTC D C D NTC NTC D CP CP CP CP
19 CP CP CP CP CP NTC CP CP D DP DP DP DP DP CP CP CP
20 CP CP CP C C C C C CP C D D DP NTC CP CP CP
21 CP CP CP C C D C C C D D D DP C C CP CP
22 CP CP CP CP CP CP CP CP CP CP CP CP CP CP CP CP CP
23 CP CP CP CP C DP NTC CP CP D DP DP DP CP CP CP CP
24 C C NTC C C NTC C C D D D D C CP CP CP CP
25 C CP C CP CP CP CP CP C DP DP CP D CP CP CP CP
26 CP CP CP CP CP D CP CP C C C DP D C CP CP CP
27 CP CP CP CP NTC D C CP CP CP C C CP CP CP CP CP
28 CP CP CP C C CP CP NTC C NTC D DP DP CP C CP C
29 CP CP CP C CP C D C C D NTC D D CP CP CP CP
30 CP CP CP NTC C NTC C CP C D D D D D C CP CP
31 CP CP CP C C D CcP C CP C C CP C C CcP CP CP

RESULTADOS DA PESQUISA JUNTO AS MPE (cont.)



Caso 11 12 13 14 15 16 17 18
1 CP CP C CP D D C CP
2 CP NTC NTC NTC NTC NTC CP C
3 CP CP C CP CP CP CP CP
4 C C C C CP CP C C
5 CP CP CP C C C C NTC
6 CP CP CP DP C D CP CP
7 CP CP CP CP CP CP CP CP
8 C CP C CP CP CP C CP
9 C CP CP CP CP CP CP CP
10 CP CP CP CP C CP CP CP
11 C CP CP CP C CP CP C
12 D CP CP CP NTC CP NTC C
13 NTC C C NTC NTC NTC NTC NTC
14 D C C CP CP CP CP CP
15 NTC NTC NTC NTC NTC NTC NTC NTC
16 NTC C C CP C CP CP C
17 CP CP CP CP NTC CP CP CP
18 C CP CP C C CP NTC C
19 CP CP CP CP CP CP CP CP
20 CP C C CP C NTC C D
21 D C C C CP NTC C CP
22 CP CP CP CP CP CP NTC CP
23 CP CP CP CP CP CP D CP
24 NTC C C D D D D D
25 CP CP CP CP CP CP DP CP
26 NTC CP NTC CP NTC NTC CP NTC
27 C C C C C C C CP
28 CP CP CP C C CP NTC C
29 C CP C CP NTC CP CP CP
30 DP CP CP CP C D CP C
31 C CP CP CP CcP CP C CP
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