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RESUMO

Este trabalho descreve a aplicagido de um método de elicitacdo de requisitos em
projetos de implantagcdo de um produto de software de mediagdo na area de
Telecomunicagdes, com o propésito de estudar o reuso de requisitos na implantagio
de personalizagbes do produto. Dos métodos de elicitagdo de requisitos descritos,
adota-se o Feature-Oriented Domain Analysis, um método maduro e cujo enfoque
trata explicitamente o reuso de requisitos e aplica-se a implantacédo de produtos de
software. No trabalho, sdo empregados apenas dois dominios definidos pelo método
Feature-Oriented Domain Analysis para a identificagdo dos requisitos potencialmente
reutilizaveis em um fragmento de projeto de implantagéo do produto de software de
mediagao em questdo: analise de contexto e modelagem de dominio.

Palavras-chave: Elicitacdo de Requisitos. Reuso de Requisitos. Telecomunicagdes.
Software. Implantacdo de Software



ABSTRACT

This work describes the application of a requirement elicitation method in a project
implementation of a mediation software product in the Telecommunication field, with
the proposition of study reuse of requirements on product personalization
implementation. Above all studied methods in this work it is adopted the Featured-
Oriented Domains Analysis method, a mature method whereas the main focus
explicitly deals with reuse of requirements and it is applied to software product
implementation. In this work, two domains of the Featured-Oriented Domains Analysis
method are applied with the purpose of indentify potential reusable requirements in an
element of a mediation software product implementation project: context analysis and
modeling domain.

Key words: Requirements Elicitation. Telecommunication. Software. Software
Implementation.
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APENDICE A — Atributos das entidades




1. Introducéo

1.1 Motivagéo

A evolugcdo da industria de software nos ultimos tempos trouxe impacto direto na
evolugédo das diversas areas envolvidas na sua produgéo, aprimorando ferramentas
de apoio para o seu desenvolvimento para atender ao crescente mercado de software
e a demanda pela agilidade na entrega destes produtos. Ao longo dessa evolugéo
criaram-se métodos para o auxilio ao desenvolvimento e implantacdo de projetos de
software, de maneira a aperfeicoar as técnicas para implantacdo destes produtos.
Tudo isso influenciou de maneira definitiva o0 modo em que 0s novos projetos de
software passaram a ser desenvolvidos e implantados.

Com o aumento da competitividade, a exigéncia cada vez mais rigorosa dos
compradores e 0s prazos para entrega de projetos cada vez mais restritos, foi
identificada a necessidade do reuso de parte do material previamente desenvolvido
em projetos anteriores, de maneira a garantir agilidade na entrega do projeto com
precisdo e cumprimento das expectativas do cliente.

Por esses motivos, a elicitagdo de requisitos & vista como ponto critico no
desenvolvimento e na implantagdo de projetos de software, pois uma definigdo
incorreta dos requisitos do projeto pode leva-lo ao insucesso de sua implantacéo.
Como em todas as areas de tecnologia, 0 desenvolvimento de softwares direcionados
a indastria de telecomunicagdes passou e tem passado por diversas mudangas. A
prépria inovagao tecnoldgica que vem ocorrendo nesta area com a modernizagéo de
centrais telefonicas e a busca por métodos mais seguros e eficientes de farifagéo,
auditoria e combate a fraudes, provocou o crescimento da produgdo de produtos de
software voltados para atender essas necessidades.

Durante a implantacdo dos produtos de software responsaveis por atender essas
inovacbes, pode-se observar que o tempo despendido na etapa de elicitagdo de

requisitos, freqlientemente, ndo é utilizado da melhor forma possivel. Em muitos



casos grande parte do tempo de duragdo de um projeto de implantagdo & gasto no
desenvolvimento de requisitos, em retrabalhos, ou consumido no desenvolvimento em
duplicidade de componentes entregues previamente em outros projetos.

Pode-se observar também, que o grupo de fornecedores de equipamentos de grande
porte de telefonia € um grupo reservado e que, na grande maioria dos casos, as
operadoras de telefonia utilizam equipamentos similares, devido a restricdo de
fornecedores. Como conseqliéncia, softwares projetados para realizar atividades
como, por exemplo, media¢do, acabem apresentando requisitos similares nas
implantagbes. A reutilizagdo de tais requisitos pode desta maneira contribuir com o
avancgo de melhorias como utilizagdo do tempo e redugédo de recursos durante a

implantagéo de produtos de software em diversos projetos.

1.2 Objetivo

O objetivo do presente trabalho € a aplicagdo parcial do método de elicitagdo de
requisitos denominado Feature-Oriented Domain Analysis (Analise de Dominio
Orientada a Caracteristicas - FODA), na implanta¢cdo de um componente de produto
de software de mediagido desenvolvido para atender a area de telecomunicagdes,
visando estudar caracteristicas que permitam o reuso de requisitos na implantagdo
deste software. A aplicagdo sera realizada em um modelo conceitual simplificado do
produto de software, empregando dados simulados de contextos reais de
implantacéo.

1.3 Organizagdo da monografia



Nesse capitulo é feita uma breve explanagéo sobre o que sera tratado na monografia
apresentada. No segundo capitulo, serdo apresentados alguns conceitos para a
fundamentacéo conceitual do tema de estudo do presente trabalho.

No terceiro capitulo serd apresentado o software objeto de andlise desta monografia e
a necessidade da utilizagdo de um método de elicitagdo e reuso de requisitos em
projetos de implantagdo do produto de software em questéo.

No quarto capitulo sera apresentada uma simulagéo da aplicagdo de um método de
elicitagdo de requisitos em um modelo conceitual de projeto de implantagdo do
produto de software analisado. E serd apresentado o uso do método para

identificagdo de requisitos passiveis de reutilizagdo em um projeto de implantagao.



2. Elicitagio e métodos de elicitagio de requisitos

Neste capitulo se descreve de maneira abreviada o conceito de andlise e elicitagao de
requisitos e qual a sua fungdo em projetos de implantagao de produtos de software.
Sao apresentados de maneira sucinta quatro metodos de elicitagdo de requisitos
existentes no mercado. E também é exposta a importéancia do reuso de requisitos e

seu emprego em projetos de implantagéo de produtos de software.

2.1 Elicitagdo e Analise de Requisitos

Sendo considerada a primeira atividade técnica no desenvolvimento de um produto de
software, a analise de requisitos tem como obijetivo principal a definigdo detalhada das
fungbes que o sistema devera realizar, ndo sendo objetivo definir como o sistema sera
desenvolvido ou como a implantagéo do produto de software devera ser administrada.
A analise de requisitos € em muitas vezes descrita como uma serie de atividades, que
podem ser vistas da seguinte forma: elicitagao, modelagem, triagem, especificacéo,
verificagdo’, tem-se (HEISKARI, Juho, 2008):
a. Elicitagéo, fase em que se toma conhecimento e é feita a extragdo, pesquisa e
descoberta das necessidades do cliente, usuérios e de potenciais stakeholders;
b. Modelagem, atividade de criagdo e andlise dos modelos dos requisitos, com
metas como o aumento da compreenséo da solicitagdo e a busca por lacunas
e inconsisténcias;
c. Triagem, verificagdo se um determinado grupo de requisitos é apropriado para
ser entregue e enderegado em uma verséo especifica do produto;

d. Especificacdo, toda a documentagéo referente as funcionalidades do produto.

1 N3o existe um consenso na convengéo dos nomes das atividades da Analise de Requisitos.



e. Verificagdo, nessa atividade é determinada a consisténcia do produto e se o
mesmo atende todos os requisitos solicitados com auséncia de defeitos.

Todas as atividades da etapa de analise de requisitos devem ser consideradas de
extrema importancia na implantagdo de um software, pois serdo utilizadas como base
em fudo que sera desenvolvido nas etapas seguintes.
Entre as atividades de andlise de requisitos tem destaque a elicitacdo de requisitos,
devido a sua importancia e influéncia geral no projeto. Estudos comprovam que erros
na definicdo dos requisitos durante a fase inicial do projeto sdo responsaveis por
grande parte dos atrasos e falhas na entrega da implanta¢do de projetos de software
(DAVEY, Bill; COPE, Chris, 2008), tendo-se em vista que solicitagdes erroneamente
compreendidas se estenderdo as etapas seguintes do projeto, compreende-se porque
uma incorreta defini¢do inicial acarreta em perdas para todo o projeto, impactando
diretamente na sua entrega.
A Figura 1, foi elaborada com base em estudos comparativos sobre os impactos das
atividades de andlise de requisitos e suas influéncias no decorrer do projeto. Através
da Figura 1 verifica-se a importancia da elicitacdo de requisitos dentre todas as
atividades da analise de requisitos.

100%
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Figura 1 - Modelo paralelo do método de processo de requisitos

(adaptacdo, MERWE, Alta van der; CRONJE, Johannes; KOTZE, Paula, 2005
apud HIKEY; DAVIS, 2003)



Analises demonstram que 90% das falhas em projetos sdo causadas por definicdes
incorretas  dos requisitos (DAVEY, Bill; COPE, Chris, 2008 apud FULLER;
TREMBLEY: BRENT), influenciando muito mais em falhas de projetos do que
tecnologias de qualidade precaria, atrasos na entrega ou problemas em
gerenciamento de mudangas. Muitas vezes o custo dessa falha é extremamente alto,
tendo em vista que, ndo somente a ocorréncia da falha por si s0 no projeto aumenta
os custos, mas também o tempo gasto corrigindo as falhas originadas por requisitos
especificados incorretamente, a etapa de elicitagéo de requisitos quando bem
desenvolvida pode trazer até 75% de economia nos custos de um projeto (DAVEY,
Bill: COPE, Chris, 2008 apud URQUHART, 1999). A Tabela 1 enumera diferentes
obstaculos mapeados na fase de elicitagdo de requisitos.

Tabela 1 — Mapeamento de problemas comuns durante levantamento de requisitos
(adaptagdo (DAVEY, Bill; COPE, Chris, 2008 apud TSUMAKI e TAMAI, 2006)

Requisitos incompletos Compreenséo incompleta das
necessidades
Conhecimento incompleto Pouca colaboragao dos usuarios

Pouca atengdo aos requisitos assumidos | Requisitos incorretos

Requisitos ambiguos Termos homdnimos e sinénimos

Requisitos ndo passiveis de teste Consideracdes desnecessarias de design

Requisitos inconsistentes Falta de clareza nas intengdes dos
solicitantes

Visdes diferentes dos usuarios Aceitagdo continua de requisitos
adicionais

Requisitos em excesso Fontes de informacéo desorganizadas




Muitos solicitantes Promessas acima do possivel de entrega
pela equipe de vendas

Esta lista cobre problemas que ocorrem geralmente por falhas de comunicagéo
durante um projeto. No entanto, a quantidade de problemas também aumenta porque
as necessidades das organizagbes mudam com o0 tempo e sempre existe a
possibilidade de que as pessoas somente percebam essas mudancgas depois que os
requisitos ja foram estabelecidos. A maioria das teorias de sistemas de informag&o
pressupde que 0s requisitos sejam estaveis e ignoram que a realidade € dindmica e
necessidades séo criadas assim que novas oportunidades aparecem.

Ao longo do tempo foram criados varios métodos de auxilio para o processo de
elicitacdo de requisitos, cada um com caracteristicas distintas e que se adéquam a
diferentes tipos de necessidades em projetos de implantagdo, para segmentos
distintos. Nas segdes seguintes descrevem-se brevemente de forma imparcial alguns
métodos existentes no mercado. Vale ressaltar que cada método tem pontos fracos e
fortes, cabendo ao analista do projeto utilizar-se de técnicas para escolha mais
adequada de qual método utilizar, ndo sendo objetivo desse trabalho discutir tais
técnicas.

Como visto anteriormente, a selecdo apropriada, a andlise e a documentagéo de
requisitos no inicio de um projeto de desenvolvimento de software s&o consideradas
atividades de preparagdo importantes para o sucesso de um projeto. Tais atividades
acompanham o projeto desde sua concepgéo inicial até fases posteriores a sua
implantacdo. Esse conceito pode ser aplicado inclusive na atividade de elicitagéo de
requisitos, que deve ser revista em diferentes etapas do projeto para garantir o
alinhamento das necessidades do projeto com as suas atividades de execugao.
Também se deve levar em conta que a priorizagdo dos requisitos durante o
planejamento de implantagdo de um novo produto de software & fundamental para
manter o foco nas reais necessidades do projeto e também para garantir a escolha

correta do produto que seré adquirido.




2.2 Métodos para Elicitagdo de Requisitos

A descricdo de métodos para a elicitacdo de requisitos existentes deveria ser
precedida do estabelecimento de critérios bem definidos para a selegdo dos que
seriam descritos. Neste trabalho, que pode ser caracterizado como estudo
exploratério inicial, adotou-se um critério bem simples: os métodos devem apresentar
caracteristicas bem distintas, ter uma maturidade reconhecida, poderem ser
empregados nos mais diversos campos de aplica¢8o, sobretudo a implantagdo de
produtos de software. Dentre os varios métodos existentes e em uso no mercado que
atendem a esses critérios, foram selecionados apenas quatro métodos. Suas

descrigdes serio feitas, neste capitulo, de forma geral e simplificada.

2.2.1 Controlled Requirements Expression

O método de elicitagdo de requisitos conhecido como Controlled Requirements
Expression (Expressdo Controlada de Requisitos — CORE) foi desenvolvido pelo
instituto de pesquisas aeroespaciais britdnico em 1979, (MOULDING, M.R.; SMITH,
L.C. 1992). O método CORE é baseado em aproximagdes de fungbes decompostas e
& fundamentado no modelo conhecido como Viewpoint (Ponto de Vista). Métodos
orientados pela modelagem Viewpoint s@o reconhecidos por colecionarem
informagbes sobre o sistema percebido por diferentes solicitantes, sobre os
problemas que os atingem, sobre o ambiente ou sobre o dominio em que s&o
coletados de uma perspectiva particular. Os Viewpoints permitem melhor
entendimento das necessidades dos usuarios mediante cada uma das atividades do
processo (DA SILVA, S. M. A.; BONIN, Marcos R.; PALUDO, Marco A., 2006 apud
FINKELSTEIN et al., 1992).

O método de elicitacdo de requisifos CORE abrange tanto a analise como a
especificagdo de requisitos, esclarecendo a visdo dos usuérios fornecidos pelo

sistema proposto e as limitagGes impostas pelo ambiente operacional do sistema.



Conjugando niveis de desempenho e investigagdo de confiabilidade, o CORE prové
métodos e notagdes para cada fase da elicitagdo e andlise de requisitos, resultando
em um fluxo estruturado de especificagdes. O CORE é considerado um método
maduro e apresenta uma variedade de guias definidos que expdem como se deve
aplicar o método. Esse método tem uma aproximacao flexivel, permitindo que seja
aplicado em diferentes problemas, incluindo a implantacgéo de produtos de software. O
CORE encoraja a contribuigdo de diversas comunidades no desenvolvimento dos
requisitos e delineia as tarefas dos membros de suas comunidades e estrutura a
comunicagdo entre esses grupos. Uma andlise incremental do fluxo de informacao
pode ser realizada utilizando o CORE, onde cada passo anterior provera a base de
fundagéo para as especificagdes do passo presente

O CORE esta relacionado a dois elementos da modelagem Viewpoint. limites e
definigbes. Limites, no modelo Viewpoint, so entidades externas que afetam o
sistema de alguma maneira. Definigdes, na modelagem Viewpoint, sdo sub-processos
do sistema.

Em um primeiro nivel, o método CORE compreende todas as entidades que
interagem com o sistema e prové orientagdo para identificar viewpoints funcionais e
ndo funcionais. O segundo nivel faz a distingdo dos viewpoints que limitam ou
definem o sistema. Neste caso, pode-se definir um viewpoint para a impiantagao de
produtos de software que requerem, por exemplo, personalizagoes particulares a
determinados clientes.

2.2.2 Misuse Cases

O Misuse Case (Caso de Mau Uso) tem como principio basico demonstrar o inverso
do que se representa em um caso de uso classico (SINDRE, Guttorm ; Opdahl,
ANDREAS L., 2001), representando tudo que o sistema n&o deve permitir que ocorra.
Adota-se aqui a definicdo usual de caso de uso: uma segiéncia completa de
interacdes e agdes entre atores e sistema que agregam valor ao sistema. O ator é um

stakeholder (parte interessada) que usa o sistema. Em contra partida pode-se definir
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o Misuse Case como a seqiiéncia completa de agbes que resultariam em perda para
a organizacao ou para seus stakeholders.

Assim como o Misuse Case é considerado de maneira geral o inverso de um caso de
uso, tem-se também a definicdo de Misactor (Mau Usuario) que seria o0 oposto de um
ator no entendimento de um caso de uso classico, também pode ser visto como um
ator que ndo quer que o sistema funcione como inicialmente planejado.

Na Figura 2 , detalha-se um caso de uso elaborade com a visdo do Misuse Case. Os
elementos em destaque fazem referéncia as atividades indesejadas, do ponto de vista
do usuario. Apresenta-se também o representante do Misactor como ator que
executara atividades com intengdo de prejudicar o sisiema ou exirair informagdes
para uso inapropriado.

Bloqueia
registros
recorrentes

Previne

Detecta

Sobrecarga
no sistema

Cliente

Registra
cliente

Inclui

Previne

Faz
pedidos

Inclui
T Altera
. senha
Usuario
Prové

Reforga
seguranga
de senha

inclui

onitorar
sistema
Figura 2 - Misuse representado como um caso de uso ao inverso

(adaptagao, SINDRE, Guttorm ; Opdahl, ANDREAS L., 2001)
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Casos de uso — e casos de mau uso (misuse cases) - mostram-se (feis para a
elicitagéo, comunicagdo e documentagdo de requisitos. Alguns estudos mostram que
projetos de desenvolvimento em que a fase inicial de analise se concentra na
utilizagdo de casos de uso, em vez de requisitos transcritos em forma textual, s&o
mais eficazes para capturar as necessidades dos usuarios (SINDRE, Guttorm ;
Opdahl, ANDREAS L., 2001). Porém, somente a utilizagdo de casos de uso n&o
consegue prever agdes indesejaveis ao projeto de implantagdo. “Uma colegdo de
casos de uso ndo é o melhor substituto para a especificacdo de requisitos”
(adaptagdo, SINDRE, Guttorm ; Opdahl, ANDREAS L. apud ANTON, DEMPSTER e
SIEGE. 2000).

Apesar de apresentar inumeros pontos favoraveis, em algumas situagdes a utilizagao
exclusiva do caso de uso como ferramenta para elicitagio de requisitos pode fazer
com que sejam feitas suposicdes relacionadas ao dominio do problema, tendendo em
alguns casos a seguir adiante para a etapa de implantagdo do projeto
prematuramente. Ocultando pontos de fraqueza do produto de software em
implantacdo, ndo expostos de maneira ideal de modo a serem compreendidos por
todo o grupo de implantagdo. Um caso de uso tipico deve descrever algumas fungbes
que o sistema precisara realizar. Desta maneira, casos de uso sdo boas ferramentas
para frabalhar os chamados requisitos funcionais, mas ndo s&o necessariamente
eficientes para a representagio de requisitos ndo funcionais, como por exemplo,
seguranga.

A tilizacdo do método Misuse Case facilita o entendimento e localizagao de
problemas externos potenciais que podem interferir de maneira negativa no projeto do
sistema (SINDRE, Guttorm ; Opdahl, ANDREAS L., 2001). Com a sua utilizag&o, ¢
possivel identificar a vulnerabilidade dos requisitos funcionais do sistema e formular
novos requisitos, que protegem o sistema de falhas internas causadas por utilizagéo
incorreta dos usuarios ou de ataques externos, que visam invadir um sistema e com

isso fazer o uso inapropriado das informagdes do cliente.
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2.2.3 Accelerated Requirements Method

O Accelerated Requirements Method {Método acelerado de Requisitos — ARM) € um
método facilitador da elicitagdo de requisitos, constituido das seguintes fases
(HUBBARD, R.; MEAD, N.; SCHROEDER, C., 2000):

a. Fase de preparacgio;

b. Fase facilitadora das atividades;

c. Fase de fechamento dos entregaveis.
Também s&o definidas varias outras atividades sucessoras a estas em conformidade
com as necessidades do cliente e com o cronograma estipulado.
Durante a fase de preparagdo, sdo realizados o planejamento e a preparagdo do
projeto de implantagdo, visando garantir uma etapa eficaz. Durante a atividade de
captura de objetivos, em que também o escopo dos esfor¢os do projeto & inicialmente
definido, definem-se os fatores de avaliagédo da eficacia do projeto, identificam-se os
participantes-chave, € desenvolve-se ¢ cronograma preliminar.
A fase de preparagao prepara o projeto para a fase seguinte, que ¢ a fase facilitadora
das atividades. Séo seis os passos que definem a fase de preparagdo (HUBBARD,
R.; MEAD, N.; SCHROEDER, C.. 2000):

a. Definigdo de metas, objetivos e critérios de sucesso do projeto;

b. Definicdo dos objetivos e o escopo preliminar das reunides;

c. Estabelecimento da divisdo estrutural do projeto e identificacdo de seus

participantes;

d. Determinagéo dos aspectos ambientais e logisticos;

e. Estabelecimento das expectativas dos participantes;

f. Comunicagao com os participantes.
Pode-se utilizar de formularios de pesquisa de opinido e entrevistas para obter essas
informacoes.
Durante a fase facilitadora de atividades, um lider facilitador neutro seleciona os
participantes do projeto através de um processo estruturado de coleta de requisitos

funcionais do projeto em consideracdo. O processo facilitador emprega escopos
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definidos, brainstorming e técnicas de priorizagdo e explanagido. Os seis passos
dessa fase sao:
a. Recebimento dos comentarios dos investidores do projeto;
Fechamento do escopo;
Brainstorm, organizagdo e nomeagao,

Detalhamento;

© o o T

Priorizacéo;

f. Pesquisa de opinido dos participantes.
Durante a fase de encerramento, os entregaveis-chave, e os proprios requisitos do
projeto sdo revisados, publicados e distribuidos, e fodas as atividades sucessoras s&o
planejadas.

2.2.4 Feature-Oriented Domain Analysis

O método Feature-Oriented Domain Analysis (Analise de Dominio Orientada a
Caracteristicas - FODA) ¢é dirigido pela analise de dominio que pode ser organizada
para possibilitar o reuso de requisitos.
A analise de dominio coleta e representa informagdes de softwares de sistemas que
compartilham um conjunto comum de funcionalidades e dados. A existéncia de trés
fases basicas no processo de andlise de dominios € sugerida por esse método
(KANG, Kyo C. et al., 1990):
a. Analise de contexto: definicio dos limites do dominio em analise;
b. Modelagem de dominio: descrigdo dos problemas relacionados ao dominio que
sera enderecado ao software;
c. Modelagem da arquitetura: criagdo de arquiteturas de software que programam
solugdes aos problemas no dominio.
O texto que segue foi inteiramente baseado em estudos realizados por pesquisadores
da area e tendo como referéncia (KANG, Kyo C. et al., 1990).
Na analise do contexto, os analistas de dominio interagem com os usuarios € 0s

especialistas do dominio para demarcar as fronteiras e estabelecer um escopo
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apropriado para a andlise. O analista também coleta as fontes de informagé&o para
andlise de desempenho.
Durante a modelagem de dominio, o analista de dominio utiliza as fontes de
informagéo e produtos da andlise de contexto para apoiar a criagdo da modelagem de
dominio. Esse modelo é revisto pelo usuario final, o especialista do dominio e o
analista de requisitos.
Utilizando os elementos produzidos pela modelagem de dominio, o analista de
dominio produz o modelo de arquitetura de software. Esse modelo deve ser revisio
pelo especialista de dominio, pelo analista de requisitos e 0 engenheiro de software.
O usuario nao participa desta revisdo.
Na andlise de dominio séo identificados trés grupos de participantes:

a. Fontes: usuarios finais e especialistas do dominio;

b. Produtores: analistas de dominio, que coletam informac¢ao e realizam analise;

c. Consumidores: Analistas de requisitos, projetistas de software e usuarios finais.
Analistas de requisitos e projetistas de software fardo o reuso dos produtos da analise
de dominio guando implantando um novo sistema. Durante a implantagéo, esses
produtos sdo moldados na produgédo da especificagido e no design do sistema. Esse
processo de modelagem fornecera uma imagem geral para o analista de dominio e
para o especialista, permitindo a modificagdo ou definicdo da andlise de dominio para
um futuro desenvolvimento. Essa imagem também servird para melhorar o processo
de analise de dominio, descobrindo as possiveis fraquezas no método original.
0O método de andlise de dominio deve fornecer representagdes especificas para
documentar os resultados de cada atividade de andlise de dominio. As
representagbes definem o escopo do dominio, e prové arquiteturas para implantagao
da solugéo. A Figura 3 apresenta como os produtos de software interagem com as
fases da andlise de dominio e seus participantes.
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Figura 3 - Visao dos produtos na Analise de Dominio
(adaptagéo, KANG, Kyo C. et al., 1990)

As vérias definigbes referentes ao conceito da analise de dominios requerem
que o proprio termo dominio tenha uma definigéo consensual para que melhor
seja compreendido. Um dominio n&o necessariamente ¢ definido ou ocorre em
um nivel especifico do software. O dominio pode ser encarado através de um
conceito mais geral que pode ser ajustado para poder ser aplicado em
qualquer classe potencial de sistema. Essa classe serd referenciada como
dominio-alvo, que por sua vez poderd apresentar dominios em niveis mais
altos ou mais baixos. Por exemplo, diferentes instancias do mesmo tipo de
sistema podem ser agrupadas para definir um dominio. Ou também de modo
similar, um dominio pode ser identificado em niveis de base e ainda assim ser
visto como dominio-alvo. Portanto, a caracterizagdo de um dominio como
dominio-alvo ndo tem relagdo a localizagdo deste dominio ou seu
relacionamento com outras entidades, podendo ser caracterizado de acordo
com objetivo da analise

O método FODA prové meios para aplicar os elementos da andlise de dominio
para dar suporte ao desenvolvimento de software e a implantagéo de produtos
de software. A visdo da analise de dominio mostra que seus produtos podem

ser integrados em um processo mais geral para apoiar:
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O entendimento do dominio;
A Implantagdo das aplicacbes de dominio;

A criagéo de requisitos reutilizaveis;

o o T

O suporte & criacdo da analise de dominio e outras ferramentas
reutilizaveis.

A Figura 4 apresenta de forma ilustrativa as fases e produtos da analise de dominio

Andlise de Dominio

Analise de Modelagem Modelagem
Contexto de dominio da arquitetura
Diagrama de estrutura Relacionamento de entidades Processo de interagao
Diagrama de contexto Modelo de caracteristicas Grafico de estrutura

Modelo funcional

Dicionario de terminologias de dominio

Figura 4 - Fases e produtos da analise de dominio

2.3 Reuso de Requisitos

O tema do reuso de requisitos é complexo e tem sido bastante pesquisado. Aqui séo
apresentadas apenas algumas linhas gerais desta questéo.

Normalmente, a produgdo de software é controlada pelos seguintes fatores: padrbes
de qualidade, tempo de enirega e atendimento dos requisitos, em que podemos
também considerar como requisitos as expectativas dos clientes. Visando a
compreensdc dos padrdes de qualidade especificados no prazo contratado, as
atividades de reuso de software tém sido amplamente utilizadas como uma alternativa
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para solucionar diversos problemas encontrados durante a implantagdo de um
produto de software (VILLEGAS, Oscar L.; LAGUNA, Miguel A , 2001).

O reuso em produtos de software tem como objetivo aumentar significativamente a
qualidade e a produtividade dos artefatos do software. Desse modo, pretende reduzir
o custo da sua implantagdo e o tempo empregado para a execugdo do projeto
(HOMOD, M. Sami ; RINE, David C.,1998) garantindo a entrega correta dos requisitos
do sistema. Para que a reutilizagdo de requisitos seja realmente eficiente € preciso
avaliar cada requisito reutilizavel e certificar-se que os requisitos identificados serao
completamente atendidos através do reuso dos componentes identificados.

O reuso na implantagédo de produtos de software, implica em atividades que vao além
da reutilizagdo de componentes previamente desenvolvidos. A verdadeira reutilizagao
de requisitos de software consiste em um uso sistematico de requisitos de produtos
de softwares ja desenvolvidos e experimentados (VILLEGAS, Oscar L.; LAGUNA,
Miguel A., 2001).

Com todos os beneficios trazidos pela reutilizaggo de requisitos, € importante incluir
dentre as atividades de elicitagdo de requisitos, o levantamento dos requisitos
reutilizaveis, assim como todas as atividades de analise para verificagdo da
compatibilidade dos requisitos.

As atividades de desenvolvimento para reuso, desenvolvimento com reuso e
implantacdo com reuso sdo relacionadas a componentes de bibliotecas ¢ baseadas
em suporte operativo para atuar, gerenciar e usar os componentes reutilizaveis
(VILLEGAS, Oscar L.; LAGUNA, Miguel A , 2001). Os artefatos devem ser enfocados
através de duas perspectivas, composigio e geragdo. Na composicdo, os artefatos
sdo considerados elementos passivos que atuam como biocos de construgdo para
compor as aplicagdes do software. Do outro lado, na geracgio, os artefatos séo vistos
como elementos ativos que podem ser transformados para obter produtos de
software.

Os requisitos de software devem ser tratados adequadamente atraves da estratégia
de reuso (HOMOD, M. Sami ; RINE, David C.,1998). Tanto no ambiente de
composicdo quanto no de geragdo, o processo de reuso deve ser guiado pelos
requisitos propostos na arquitetura do software. Esses requisitos devem ser

supostamente satisfeitos pelos modulos existentes que estéo armazenados em um
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repositorio. Os requisitos devem ser previamente classificados quando os médulos

de software sdo criados pelos desenvolvedores.
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3. O software mediador e suas fungdes

Este capitulo descreve, de modo sucinto, o produto de software objeto de estudo do
presente trabalho. O texto deste capitulo foi desenvolvido com apoio de
documentacgio de uso comercial de uma empresa do ramo de telecomunicagbes, nao
podendo ser explicitamente referenciada. Todas as referéncias s&o generalistas e ndo
comprometem o produto.

3.1 Descrigéo geral

O software objeto de estudo desse trabalho € conhecido no mercado de
telecomunicagbes como, Mediador. O software de mediagdo, ou mediador em
telecomunicagtes, é um sistema utilizado para converter formatos de dados distintos
em outros. Essa conversdo normalmente se faz necessaria para que os dados sejam
utilizados posteriormente pelas areas de faturamenio em operadoras de
telecomunicagbes. Estas precisam processar UDRs (Usage Detail Records —
Registros Detalhados de Uso) gerados durante transagdes telefGnicas, as quais, apods
serem processados, passam a ser chamados de CDRs (Call Detail Record — Registro
Detalhado de Chamada) na area de telefonia.
Plataformas de mediagdo em telefonia receberam esse nome pelo papel que
interpretam na area de telecomunicagdes e no processamento de dados oriundos de
operadoras. Fazem a intermediagdo entre varios sistemas diferentes, conhecidos
como sistemas de upstream e sistemas de downsfream. Em um cenario tipico de
telecomunicagbes pode-se fazer as seguintes consideragdes para melhor exemplificar
o sistema de mediagéo.

a. Os sistemas de upstream sdo todos os sistemas que provéem dados para a

plataforma de mediagfo, geralmente sistemas de centrais telefonicas;
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b. Os sistemas de downsfream sdo os sistemas que recebem os dados da
plataforma de mediagdo, geralmente realizando fungdes como: contagem de
chamadas, auditoria dos eventos, arquivamento e geracgdo de bilhetes de
cobranga.

O sistema de mediagéo realiza a coleta, a manipulagdo de dados e prepara os dados
enviados por sistemas de upsfream para serem utilizados pelos sistemas de
downsfream que, em muitos casos, somente aceitam dados em formatos especificos.
Comumente uma plataforma de mediacdo é utilizada para realizar as seguintes
atividades, conforme ilustra a Figura 5:

a. Coletar e validar dados de CDR;

b. Manipular e alterar a formatagéo;

c. Transformar dados de acordo com regras de negécio;

d

Enviar dados para sistemas de destino (downstream).

Upstream Entrada —>——> Saida Downstream

Figura 5 - Vis&o geral de um sistema de mediagéo

No cenario de faturamento de uma operadora, a mediacdo € o primeiro passo antes
do recebimento de um CDR. Pode-se considerar genericamente que ¢ CDR mediado
€ enviado para o sistema de tarifagdo. Este calcula os precos associados aos CDRs,
para o consumo de sistemas de contagem, auditoria, arquivamento, ou geragéo de
bilhetes de cobranga.

Apesar de inicialmente ter sido amplamente utilizado para finalidades de faturamento,
auditoria e detecgao de fraudes, o software de mediag@o também tem sido utilizado
para a geragao de relatérios estatisticos. Estes relatorios sao muitas vezes utilizados
para o planejamento de capacidade de quantidade de envio e recebimento de
chamadas nos equipamentos utilizados pela rede de telefonia das operadoras.
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3.2 Necessidades do reuso de requisitos na implantagao de
produtos de softwares em mediagao

Durante a implantagdo de um novo projeto de mediag&o séo criados elementos de
software personalizados para cada operadora, visando a integracdo do sistema
mediador com os diversos elementos de rede e processamento em operagao.

Foi identificado que, apesar de serem entregues para operadoras distintas, muitos
elementos desenvolvidos para a integracdo do sistema poderiam ser reutilizados, uma
vez que as operadoras tém, em geral, os mesmos fornecedores mundiais de sistemas
de telefonia.

Para ilustrar a questdo, considera-se o seguinte cenario. Uma operadora A tem, entre
suas centrais telefénicas, centrais do fornecedor X. S&o desenvolvidos elementos de
integragdio para que o sistema de mediag@o se comunique com a central telefonica X,
e, em se tratando de um sistema mediador, ele devera traduzir os dados coletados da
central do fornecedor X para um sistema de downstream de um fornecedor M. No
caso de outra operadora B utilizar centrais telefonicas do mesmo fornecedor X e
sistemas de downstream do fornecedor M, um novo projeto de implantagdo do
sistema mediador poderia reutilizar os elementos desenvolvidos para a operadora A
anteriormente. Isso poderia reduzir o tempo de desenvolvimento de novos elementos,
melhorando assim o tempo total de entrega do projeto e provavelmente trazendo
redugéo de custos do projeto.

Para que essa reutiizagdo seja aceitavel, ndo se pode deixar de levar em
consideracdo a avaliaggo dos requisitos definidos por cada operadora. Os requisitos
que orientardo a construgdo de novos elementos para 2 implantagdo do software
devemn ser avaliados de acordo com o que foi solicitado, de modo que atenda as
solicitagBes previamente definidas pelos clientes.

A Figura 6 representa esquematicamente produtos comuns a duas operadoras que,
por sua vez, proporcionam a reutilizagdo dos requisitos em projetos de

desenvolvimento ¢ implantagao:
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operadora A podem ser
reutilizados pela operadora B

Figura 6 - Representagdo da utilizagzo de re-uso de requisitos
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4. Aplicagdo do Método FODA em um Modelo Conceitual da
Implantag&o do Software de Mediagao

Apbs a descricdo de alguns métodos para elicitagdo e andlise de requisitos e das
linhas gerais dos beneficios proporcionados pelo reuso de requisitos na implantagéo
de produtos de software, neste capitulo descreve-se um modelo conceitual da
implantaggio do software de mediagéo e a aplicagdo de um método de elicitagéo e
analise de requisitos visando o reuso de requisitos na implantag&o.

O método escolhido foi o Feature Oriented Domain Analysis - FODA, por apresentar
duas caracteristicas constitutivas: incorpora explicitamente nogbes e orientagdes
para a implantagdo das aplicagbes de um determinado dominio; e € orientado a
criagdo de requisitos reutilizaveis.

Também neste capitulo, apresentam-se, de modo sintético, algumas possibilidades de

reuso de requisitos no modelo conceitual da implantagao considerado.

41 Fluxo de dados do modelo conceitual da implantagéao

Como documentacdo de apoio para esta seg@o foi utilizado o mesmo material
bibliografico referenciado no Capitulo 3.

Como representado pela Figura 6 item 3.2, o modelo da implantagdo do software
mediador que sera utiizado como base do estudo neste trabalho pode ser
decomposto de modo simplificado em trés areas:

a. Entrada: onde arquivos de um sistema de upsiream de uma determinada
operadora sdo coletados periodicamente de modo manual ou automético,
utilizando-se uma grande variedade de protocolos com diferentes formatagdes
de dados. A fonte de entrada & um sistema de dados como, por exemplo, uma

central telefénica, um computador, ou um dispositivo de fita;
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b. Mediagdo: onde os arquivos coletados s&o processados, para que se possa
realizar conversdo de dados, filtragem, coleta de estatisticas, entre outras
funcdes. Os dados podem ser enviados a um destino externo, retidos para
analise de erros ou filtrados de acordo com os paréametros definidos pela saida;

c. Saida: onde os arquivos processados sdo armazenados para posterior ou
imediata entrega aos sistemas de downstream contratados pela operadora.

Durante a implantagdo do software de mediagdo em estudo alguns parametros
deverdo ser definidos para executar as seguintes acoes:

a. Receber ou localizar dados de um sistema de entrada externo (por exemplo,
uma central telefonica);

b. Transmitir dados para um sistema de saida externo (por exemplo, um sistema
de faturamento).

O conjunto desses parametros € denominado de portal. Um portal pode ser dividido
em duas categorias: portal de aquisi¢ado e portal distribuicdo. Um grupo légico de
portais de aquisi¢do e de distribuicdo € denominado como um sistema externo. A

Figura 7 representa a relagio entre os portais e o sistema externo

-

Sistema Externo

Portal de

aquisigao

Portal de
distribui¢éo

L\

Portal de

aquisicio

~

Portal de
distribuigdo

/

Figura 7 - Sistema Externo

Além de coletar dados e envia-los para o sistema de downsfream, o software de
mediacéo tipicamente funciona como uma ferramenta para intermediagdo dos dados,

processando 0s arquivos recebidos antes que sejam entregues. Este processamento
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de dados, ou mediagéo, € realizado pele que identificamos como 0 médulo I6gico do
negoécio.
O modulo 16gico € reconhecido por uma sequéncia de operagdes e portais de
distribuicdo, para processamento dos dados coletados, identificados e especificados
durante a implantagéo. Operagio € o evento que ocorre apds a coleta do arquivo.
Uma operagdo deve ser personalizada para realizar uma variedade de agdes
incluindo:

a. Validagdo de dados;

b. Encaminhamento de dados;

¢. Filtragem de dados;

d. Transformacéao de dados;

e. Coleta de estatisticas referente aos dados.
A Figura 8 apresenta um diagrama geral das operacoes, portais de entrada e saida de
um sistema de mediagio.

Oper.
(transf.)

Portal de N Downstream

distr. i
Fonte _, Oper.
de aquisicédo (validar}
dados
Ah’ Downstream
distr. 2

Qper.
(transf.)

Figura 8 - Visao geral do software de mediagéo
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Além da transformac@o de dados, o software mediador atua como mddulo de
identificacdo de erros gerados, sendo possivel criar atividades de rotina para executar
a corregao de erros reincidentes. O software mediador realiza também detecgéo de
duplicidade de CDRs. Esta deteccio é feita mediante a retencdo dos arquivos
coletados na base do software mediador. Para cada arquivo retido o software gera
uma chave de comparacdo criada a partir de dados definidos pelo cliente. E gerada
uma chave de identificagdo para cada novo arquivo recebido que ficando armazenada
em uma base de dados, durante o processamento para detec¢do de duplicidade é
feita a comparacdo das chaves armazenadas nesta base. Quando é identificada uma
chave com duplicidade, isto €, chaves iguais, o arquivo referente a chave encontrada
em duplicidade € descartado.

Alem dos médulos de detecgdo de erro e duplicidade, o software mediador apresenta
um moddulo para remontagem de CDRs incompletos. Em casos de chamadas de
longa duragéo, ou chamadas nas quais o usuario final transita entre estagdes radio
base (ERB) o CDR gerado podera ndo ser encerrado corretamente, pois o arquivo
gerado pela central telefonica € fechado e enviado para o sistema de mediagio antes
da finalizacdo da chamada. Eles também poderdo ser encerrados por uma central
diferente da central de origem, dependendo da localizagdo do usuério em transito,
assim como no caso da duplicidade. Os CDRs incompletos também podem ser
retidos na base de dados e remontados de acordo com chaves de comparag¢des
definidas durante a implantacdo do software. O produto gerado para essa
remontagem é desenvolvido também de acordo com os requisitos especificados pela
operadora de telefonia.

4.2 Aplicagdo do método FODA na implantacéo do software de
mediacao

A seguir sera feita a apresentacdo da aplicagdo de dois dominios do método de
elicitagdo de requisitos FODA - descrito no capitulo 3 - na implantagéo do software de

mediagdo: analise de contexto e modelagem de dominio. Na realidade, a aplicagéo é
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feita de modo simulado em um modelo conceitual da implantagdo do software de
mediac&o. Como dito no inicio do capitulo, o método FODA foi eleito por apresentar
ferramentas de reuso de requisitos e aplicar-se a implantagdo de dominios de
aplicagéo.

Todas as passagens do texto que segue, detalhando partes do método FODA néo
descritas no Capitulo 3, estdo baseadas em (KANG, Kyo C. et al., 1990).

A analise de contexto tera como foco o diagrama de contexto e o diagrama de
estrutura. A se¢éo de modelagem de dominio descreve o diagrama relacionamento de
entidades e os diversos componentes do modelo de caracteristicas, ferramentas de
caracterizagdo automaticas, o modelo funcional dos fluxos de dados e o modelo de
transicdo de dados. A idéia é utilizar essas ferramentas para detectar requisitos
semelhantes em projetos distintos e desta forma poder reutiliza-los conforme a

necessidade do projeto em implantagéo.

4.2.1 Informagées sobre o dominio

As seguintes fontes foram utilizadas como entradas para a analise de dominio do
software de mediac3o:

Especialista de dominio: pessoas com alto nivel de conhecimento das interfaces de
usuario, de softwares de mediagdo, do fluxo de dados gerados pelas centrais
telefénicas.

Sistema de mediagédo: Software mediador

Literatura de dominio: Manual do software mediador, documentacdo do formato de
dado gerado pela central telefonica, documentagdo dos formatos de dados aceitos
pelos sistemas de downsiream.

E essencial que seja primeiramente entendida a area de dominio proposta de maneira
a compreender claramente o escopo do dominio. Apés uma anélise inicial ficou claro
que devido a complexidade do sistema ndo serd realizada a analise do dominio
completa, ficando restrita aos portais de entrada do software de mediagéo.
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4.2.2 Analise de Contexto

A definigdo do escopo do dominio que serd analisado ¢ feita através da fase de
analise de escopo. Os dois principais produtos gerados durante essa analise sao:
diagrama de contexto e diagrama de estrutura, como representado na Figura 4 do
Capitulo 2, reproduzida novamente aqui na Figura 9.

Anadlise de Dominio

Analise de Modelagem Modelagem
Contexto de dominio da arquitetura

Diagrama de estrutura  Relacionamento de entidades ~ Processo de interagao
Diagrama de contexto ~ Modelo de caracteristicas Grafico de estrutura
Modelo funcional

Dicionario de terminologias de
Figura 9 - Fases e produtos da anélise de dominio

A proposta desses diagramas ¢ delinear claramente qual sera a analise do escopo. O
diagrama de contexto mostra a posi¢do do portal de entrada relacionado ao sistema
de mediagdo no todo. Através desse diagrama podemos separar o conceito l6gico de
um portal de entrada de todos os outros itens relacionados a ele em um sistema de
mediac&o.

O diagrama de contexto apresentado na Figura 10 representa uma viséo do fluxo
geral de dados das interfaces do portal de entrada como também partes significativas
do software de media¢&o.
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Sistemas de n

Paradmetros

upstream

Portal
de
entrada

Gerenciador de Méduio logico

processamento

Figura 10 - Diagrama de contexto

4.2.3 Modelagem de dominio

O modelo de dominio descreve os elementos do sistema do ponto de vista do dominio
da aplicagdo. Como apresentado na Figura 9, 0 modelo de dominio é compreendido
por:

Relacionamento de entidades;

Modelo de caracteristicas;

Modelo funcional;

o o T ®

Dicionario de terminologias de dominio.
O modelo de relacionamento de entidades consiste de trés partes:

a. Diagrama de relacionamento de entidades;

b. Atributos das entidades;

c. Ligagdes entre as entidades e seus relacionamentos.
A Figura 11 apresenta o diagrama de relacionamento de entidades para um portal de
entrada e seus relacionamentos com outras entidades importantes do software de
mediacéo.
As entidades apresentadas na figura seguinte, Figura 11, sdo:

a. Portal de entrada;

b. Maédulo l6gico;
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Médulos
légicos

Operacgoes

Coletor de dados;

Operacgoes.

o

Parametros de configuragéo;

Processos de execugao;

Portal de
entrada

éum

Parametros de
configuragao

Processos de
execucgio

n

Coletor de
dados

Monitorado
por

Figura 11 - Diagrama de relacionamento de entidades
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Na implantagdo, sdo personalizados os Moédulos Logicos, as Operagbes e o0s

Parametros de Configuragéo.

Os atributos das entidades podem ser encontrados no APENDICE A.

4.2.4 Modelo de caracteristicas

Como visto no Capitulo 2, o método FODA é um método de analise de dominio que

mantém o foco nas caracteristicas do sistema de dominio. De acordo com o conceito
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do método, a caracteristica pode ser definida como um aspecto, qualidade, ou uma
peculiaridade de um sistema visivel ao usuario final.
O moédulo de caracteristicas presente na modelagem do dominio do método contém
quatro elementos:

a. Diagrama de caracteristicas;

b. Composicao das regras das caracteristicas;

c. Registro dos problemas e decisbes;

d. Catalogo das caracteristicas.
A implantagdo de uma funcionalidade pode ser considerada uma derivagdo do modelo
de caracteristicas, ou um conjunto de valores de caracteristicas que descrevem uma
funcionalidade caracteristica. A capacidade de comparar as caracteristicas dos
requisitos de cada projeto, além de apoiar o processo de elicitagdo de requisitos,
facilita o processo de identificacéo de requisitos reutilizaveis em projetos distintos.
A Figura 12 apresenta o diagrama de caracteristicas de um portal de entrada em um
projeto de implantacdo de um software mediador. Na figura 13, tem-se a
decomposicdo de uma das caracteristicas encontradas no portal de entrada,
apresentada em um segundo diagrama de caracteristicas da rota de coletas.

Portal de
entrada
Plug-in
Monitoragéo
Padréo de .
arauivos Envio Automético
Rota de Protocolo Entrada
coleta de coleta Manual

Figura 12 - Diagrama de caracteristicas portal de entrada
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Nas figuras12 e 13, as linhas que conectam entidades ligadas por um arco
representam alternativas de uma caracteristica. Por exemplo, a caracteristica Envio
pode ser: Automatico ou Manuai.

As linhas terminadas por uma circunferéncia representam caracteristicas opcionais do
dominio-alvo. Por exemplo, a caracteristica Rota Secundaria néo € uma caracteristica

fundamental para a existéncia da Rota de Coleta.

Rota de
coleta
Caminho de
Rota destino
primaria
Usuario e
Rota senha
secundaria
Nome do Nome da
Status destino classe

Habilitado Desabilitado

Figura 13 - Diagrama de caracteristicas rota de coleta

As caracteristicas s3o relacionadas principalmente umas as outras airaves de suas
regras de composigdo, de maneira a definir os limites de cada caracteristica. Existem
dois tipos de regras de composigdo (1) caracteristicas que requerem a existéncia de
outra caracteristica; (2) caracteristicas que ndo podem coexistir com outra
caracteristica dada. A representagio textual dessas regras se da pela composi¢éo

das regras das caracteristicas como segue:

<caracteristical> (‘requer’ | ‘ndo coexiste’) <caracteristicaz2>
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Um exemplo de regra de composigéo utilizada em um portal de entrada é:

<Rota primaria> ‘requer’ <nome de destino>

O grande problema da definigdo da composi¢do das regras é quando devemos definir
regras que néo sejam percebidas imediatamente. Isso pode ser percebido quando se
define as regras de composig¢édo do plug-in:

<Plug-in Name> ‘requer’ < Name >

<File Transfer Protoccl> ‘requer’ < Transfer Protocol Type >
<File Access Descriptor> ‘requer’ < File Method >

<File Name Pattern> ‘requer’ < Id > and <Description> and
<Context>

<Type Output> ‘n&o coexiste’ <Input Portal>

<Data Record Type> ‘requer’ <Data Record Script>

Regras de composi¢do geralmente séo derivadas da experiéncia anterior que se tem
dessas caracteristicas em sistemas que apresentam as mesmas caracteristicas do
sistema em analise.

Também se devem incorporar ao modelo de caracteristicas todas as definigdes que
surgem ao longo do projeto de maneira a racionalizar as opg8es escolhidas no meio
de diversas alternativas. Segue uma demonstragdo da utilidade do registro de

problemas e decisoes.

Problema: Espaco em disco insuficiente no sistema de downstream
Descrigdo: O Dispatch Method é a maneira que o portal realizara a coleta de arquivos
e em conseqliéncia iniciara o processamento dos arquivos pelo sistema de mediagao.
Iniciada em: Coleta de dados
Decisdo A: Manual

Descriggo: A Coleta somente é feita com a intervengdo manual do

operador do sistema.
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Racionalizagdo: O Usuario precisa monitorar a chegada de arquivos
enviados pelo sistema de upstream e o espago dispohivel no sistema de
downstream.

Decisdo B: Automatico

Descrigdo: A Coleta é feita toda vez que houver envio de dados pelo
sistema de upstream.
Racionalizagcdo: O Usuario precisa monitorar espago disponivel no

sistema de downstream frequentemente.

Decisdo C: Agendado

Descrigdo: A Coleta é feita de acordo com o periodo agendado.
Racionalizagdo: O Usudrio pode adaptar sistema de downstream para
fazer limpeza de dados antes dos periodos de envio, garantindo espaco

em disco para armazenar dados processados recentemente.

A experiéncia trazida ao longo de outros projetos implantados é de grande valor ao

projeto de implantagéo, pois permite o reuso. Por isso, a utilizagdo de um catalogo de

caracteristicas de projetos anteriores € uma ferramenta que pode trazer muitos

beneficios aos novos projetos, principalmente quando se trata de reuso de requisitos,

pois é fonte de apoio as decis6es que deverdo ser tomadas nas futuras implantagtes

similares. Porém, ndo é sempre que o sistema em implantagdo apresenta esse tipo de

documentagio. Um exemplo de catalogo de caracteristicas & apresentado na Tabela

2:

Tabela 2 — Catalogo de caracteristicas tipo de dado versus Central Telefonica

Central A Central B Central C Central D

ASCII Compativel Compativel Compativel Compativel
BELLTP Compativel Nao compativel | Nao compativel | Ndo compativel
BPLX Somente v3.0 | Compativel Nao compativel | Ndo compativel
DPM N&o compativel | Compativel Nao compativel | Ndo compativel
EBAF Compativel Compativel Compativel Nao compativel
EMR Nao compativel | Ndo compativel | Compativel Nao compativel
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RADIUSB Compativel Compativel Compativel Compativel
TRAININ Compativel Compativel Compativel Compativel
TRNICT Somente v3.0 | Ndo compativel | Compativel Nao compativel

4.2.5 Modelo Funcional

No metodo FODA o modelo funcional identifica as semelhangas funcionais da
aplicagdo no dominio. O modelo também procura identificar e comparar diferencas
entre as aplicagbes reiacionadas. Esse modelo abstrai e representa as fungées
comuns e as fung¢des distintas. Dessa maneira, a aplicagdo pode ser vista como uma
adaptagao ou refinamento do modelo.

O desenvolvimento do modelo funcional depende do modelo de caracteristicas e do
relacionamento de entidades. As peculiaridades do modelo de caracteristicas impdem
parametros ao modelo funcional refinando e representando fungdes alternativas ou
opcionais. Enquanto o modelo de caracteristicas é utilizado para comunicar os
requisitos ao analista e usuario, o modelo funcional em conjunto com ¢ modelo de
caracteristicas prové comunica¢do entre o analista e o projetista de software. O
modelo de relacionamento de entidades, por sua vez, tem papel de guia na
especificacdo de dados da visdo funcional. A visdo operaciona! do modelo funcional
pode ser baseada em técnicas de representacdo de fluxo de dados. Os fatores que
esta visdo estabelece séo: fungdes e aplicagdes do dominio, suas entradas e saidas,
dados internos e estrutura de dados e fluxo de dados entre fungdes. O modelo

funcional de um portal de entrada é representado na Figura 14:
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Unidade Logica
associada

Propriedades :
de plug-in H

Protocolo de [y
transferéncia

Tempo méxime da
transferéncia
Desc. arquivo de
Tentativas em acesso
Prmmmrms sy falha
; :
i Parametros !
1
'__A‘ja? %a(ilo_s i Retengdo de
arquivos Padrao de titulo
de arquivo
Tentativas sem
dados

Figura 14 - Modelo Funcional - Fluxc de dados

4.2.6 Dicionario de terminologia do dominio

As terminologias de dominio sdo utilizadas no método FODA para padronizar a
terminologia que descreve o dominio. O dicionario € especialmente critico em um
dominio novo, em que os padroes ndo sejam preexistentes. O dicionario resulta de
informagdes coletadas durante todas as fases de analise. As caracteristicas
identificadas devem ser nomeadas e qualquer conflito deve ser solucionado. Os
sinbnimos das caracteristicas devem ser registrados no dicionario de terminologia do
dominio. Na Tabela 3 apresenta-se o dicionario de terminologia do dominio, para os

termos mais utilizados quando analisando um portal de entrada a ser implantado.
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Tabela 3 — Dicionario de terminologia

Aquisi¢ao

Referéncia aos portais de entrada

Cédigo de erro

Codigo gerado pela aplicagdo que é incluido
nos arquivo de erro da plataforma

Distribuicéo

Referéncia aos portais de saida

Funcao

A fungdo define os softwares utilizados para

coletar ou enviar dados de entrada ou saida

Intervalo de retengéo de arquivos

Periodo definido onde os arquivos serao retidos
no mediador

Modulo légico

Padrdo definido pelo usuario para controlar a

mediagao

Operacao

Fungio baseada em linguagem C que suporta
individualmente a conversdo de dados,
filtragem, validacdo de dados, tributar e enviar

arquivos.

Portal

Conjunto de parametros definidos pelo usuario
que o mediador utiliza para receber ou coletar

dados de um sistema de entrada externo

Protocolo

Conjunto de regras de comunicagéo presentes

numa camada de comunicagao

Protocolo de transferéncia de dados

Protocolo TCP/IP utilizado para transferéncia de

arguivos entre sistemas

Saida

Transmissdo de dados ja processados e

acumulados no mediador

Sistema de downsitream

Termo genérico para um sistema externo que

recebe dados do mediador

Sistema de upstream

Termo genérico para um sistema externo que

envia dados ao mediador

Throughput (bytes/segundo)

Numero médio de byfes transferidos através de

uma linha de comunicagéo por segundo

Tipo de dado/registro

O valor do tipo de dado determina o tipo padrédo
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de dados utilizados para leitura e escrita de um

plug-in

4.3 Reuso de requisitos na implantacao

O objetivo principal do trabalho é estudar algumas possibilidades da reutilizagdo de
requisitos em projetos de implantacdo de produtos de software, em especial do
software de media¢do, empregando um método de elicitagdo de requisitos para
identificar os requisitos candidatos ao reuso. Como justificado no inicio deste capitulo,
o método FODA traz uma andlise detalhada de um dominio definido do produto de
software, viabilizando a analise aprofundada de varios aspectos de um mesmo
requisito, o que lhe permite incorporar uma orientagio ao reuso de requisitos.
Em termos gerais, aplica-se o método FODA para definir junto ao cliente os requisitos
de um novo projeto de implantagdo de um sistema de mediagdo, Depois de feita essa
primeira analise, no passo seguinte o analista de dominio e a equipe de
desenvolvedores e especialistas do produto analisam quais requisitos sao
coincidentes entre outros projetos ja entregues e também quais partes desenvolvidas
anteriormente podem ser reutilizadas.
A identificagdo de requisitos reutilizaveis sera apresentada através do exemplo de
escolha de um plug-in. Nesse exemplo, utilizam-se somente duas ferramentas do
metodo FODA na modelagem do dominio: ¢ diagrama de caracteristicas e o catalogo
de caracteristicas.
Na visdo do software mediador, um plug-in € a combinagdo de elementos que
descreve a transferéncia de dados na entrada e na saida, incluindo:

a. Dadosftipos de registro;
Método de acesso aos arquivos;
Convengao de nome de arquivos;

Softwares binarios para a transferéncia de dados;

© oo T

Scripts para acesso aos registros.




Essencialmente plug-ins sdo parameiros utilizados por portais de entrada e saida
para referenciar dados de entrada e de saida. Todo portal tem um plug-in
associado, que habilita o portal e determina protocolos de comunicagéo, rotulaggo
de arquivos e rota.

Pardmetros
de Plug-in
Nome Método do
arquivo
Descrigéo
Tipo Tempo Real
Tipo de Entrada
dadofreaistro
Saida
Fungao
Protocolo de
transferéncia de
Nome A) arquivos
padrao
Armazenagem Entrada Flex Categoria
em fita

Figura 15 — Diagrama de caracteristicas plug-in

No diagrama da Figura 15 podem-se identificar caracteristicas de um plug-in
necessarias para a sua configuragdo. Como representado na Figura 12, um plug-in é
uma caracteristica fundamental na definigdo de um portal de entrada. Portanto, pode-
se considerar que tanto o diagrama da Figura 12 e o diagrama da Figura 15 serdo 0s
mesmos para qualquer projeto de implantagéo do software de mediagao analisado por
esse texto. Cada uma das caracteristicas da Figura 15 deve ser avaliada para a
detecgio de requisitos reutilizaveis.

Para os fins do presente trabalho, somente sera verificada a caracteristica definida
como Tipo de dado/registro. Conforme apresentada na Tabela 3 , Tipo de
dado/registro é o tipo de dado que determina o padrao de dados utilizados para a
leitura e escrita de um plug-in. Para cada formato de dado existente é feito um script
para a sua interpretacdo. Através da identificagdo dos tipos de dados que séo

necessarios em cada projeto de implantagéo podem-se definir quais tipos de dados



serdo utiizados em cada projeto e, desta forma, pode-se reutilizar os scripts
desenvolvidos anteriormente para tratar cada tipo de dado. As Tabelas 4 e 5
apresentam os tipos de dados utilizados pelos sistemas de upstream para os projetos

de implantagdo X e Y, respectivamente.

Tabela 4 — Catalogo de caracteristicas tipos de dados e sistemas de upstream

Projeto X
Central A Central B Central C
ASCII Compativel Compativel Compativel
BELLTP Compativel Nao compativel | Nao compativel
BPLX Somente v3.0 | Compativel Nao compativel
DPM Nao compativel | Compativel Nao compativel
EBAF Compativel Compativel Compativel
EMR Nao compativel | Ndo compativel | Compativel
RADIUSB Compativel Compativel Compativel
TRNICT Somente v3.0 | Ndo compativel | Compativel

Tabela 5 — Catalogo de caracteristicas tipos de dados e sistemas de upstream Projeto

Y
Central A Central C Central D
ASCII Compativel Compativel Compativel
BELLTP Compativel Ndo compativel | Nao compativel
EBAF Compativel Compativel Nao compativel
EMR Nao compativel | Compativel Nao compativel
RADIUSB Compativel Compativel Compativel
TRAININ Compativel Compativel Compativel
TRNICT Somente v3.0 | Compativel Nao compativel

A partir da analise das Tabelas 4 e 5, pode-se definir inicialmente que o script
desenvolvido durante a implantagéo do projeto X, para tratar dados em formato ASCII

para a central telefonica do fabricante A, pode ser reutilizado no projeto Y, assim



como todos os outros tipos de dados que forem elencados como necessarios no
projeto Y.

Caso se avance na modelagem de dominio — algo que ndo sera realizado nesse
trabalho — outros dois dominios do método FODA sdo definidos: a analise de
contexto e a modelagem da arquitetura. Pode-se entdo refinar cada vez mais os
requisitos que poderio ser completamente reutilizados em projetos de implantagéo
similares. Requisitos semelhantes e que necessitem de pequenos ajustes para
adaptagdo em novos projetos, trazem também, desta maneira, ganhos no
desenvolvimento e na implantagdo do produto de software.

E importante ressaltar que, para o reuso de requisitos, é necessaria a padronizacio
do método de elicitagdo de requisitos empregado, para que os requisitos sejam
comparados e analisados no mesmo nivel de detalhe. Cabe a organizagdo definir um
padrdo sobre métodos que serdo utilizados. A padronizagao de um método de
elicitagdo de requisitos traz outros beneficios além da analise do reuso de requisitos.
A producdo de documentos padronizados, assim como a padronizacdo das fases de
implanta¢éo e metodologia de trabalho, facilita a tomada de decistes e a identificagéo

de pontos de melhoria e falhas em projetos.



5. Consideracodes Finais

A utilizagdo de um método de elicitagdo de requisitos € um passo fundamental para o
estabelecimento de requisitos em areas onde reuso de produtos de software é
desejado. Além disso, os métodos de elicitagdo de requisitos tém ferramentas de
apoio que podem ser utilizadas com varios propésitos além do reuso de requisitos.
Como auxilio na identificacéo de requisitos e divulgagdo de requisitos entre as partes
interessadas do projeto, 0 método deve utilizar uma linguagem padrio objetiva e
inteligivel para os diferentes niveis de individuos que terédo acesso as fases do projeto
de implantag&o do produto de software.

Como apresentado no Capitulo 4, a utilizagdo do método FODA oferece recursos que
podem ser aplicados de modo sistemético em projetos de implantagdo de software de
mediac8o para a elicitagdo de requisitos potencialmente reutilizaveis em diferentes
implantagtes. Com a utilizagdo do método, produz-se a documentagéo do histdrico do
projeto sobre elementos desenvolvidos e agbes tomadas no projeto. Esse histérico
servira como contribuicdo aos futuros projetos de implantagio, os quais podem ser
aperfeicoados em cada novo projeto de implantagéo, contribuindo para a melhoria da
qualidade do servigo entregue.

No presente trabalho, mesmo com as limitagdes impostas pelas hipoteses
simplificadoras para o modelo conceitual da implantagéo do software de mediagdo
descrito, bem como a aplicagdo parcial do método, foi possivel identificar requisitos
potencialmente reutilizaveis em implantagdes do produto.

Finalmente, pode-se dizer que este estudo preliminar permite concluir que a utilizagdo
do método FODA pode trazer beneficios ao projeto de implantagdo, uma vez que
define de forma clara e coerente uma linguagem padrdo de comunicagdo entre as
partes interessadas no projeto de implantag@o, e possui técnicas que permitem a
validagdo dos requisitos identificados e, sobretudo, auxilia na identificagdo de

requisitos reutilizaveis em futuras implantagées do produto de software.
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APENDICE A — Atributos das entidades

Atributos do portal de entrada
a) Coletar

b) Configurar

¢) Entregar

Méodulo logico

a) Agrupar entradas, operagbes e saidas

Pardmetros de configuragéo

a) Protocolo de transferéncia de dados
b) Frequéncia de coleta de dados

¢) Rota de aquisi¢éo

d) Padrdo de dados de coleta

e) Plug-ins

Coletor de dados

a) Inicia transferéncia de dados

Processos de execucao

a) Inicia operagtes

Operacdes
a) Scripts de tratamento de dados



