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Resumo

Este trabalho analisou os aspectos dos seguros bancarios que geram valor para o consumidor
brasileiro por meio de uma abordagem orientada a dados. A pesquisa explorou praticas de
mercado em paises com setores de seguros consolidados, como Estados Unidos, Japdo ¢ Reino
Unido, e comparou com o cenario brasileiro. Os resultados indicaram que a personalizagdo dos
produtos, confiabilidade das seguradoras, qualidade no atendimento e educacdo financeira sdao
fatores determinantes para aumentar a percep¢do de valor dos seguros. Além disso, destacou-se o
papel estratégico do uso de dados para desenvolver produtos acessiveis e adaptados aos diferentes
perfis de consumidores, considerando fatores como renda, idade e regido. O estudo também
identificou a necessidade de superar desafios culturais e estruturais, como resisténcia

organizacional e barreiras tecnologicas, para implementar estratégias de dados eficazes no Brasil.

Palavras-chave: seguros; cultura orientada a dados; percep¢io de valor; segmentacio de
mercado; mercado brasileiro.



Abstract

This study analyzed the aspects of banking insurance that generate value for Brazilian
consumers using a data-driven approach. The research explored market practices in countries with
consolidated insurance sectors, such as the United States, Japan, and the United Kingdom, and
compared them to the Brazilian context. Findings indicated that product personalization, insurer
reliability, service quality, and financial education are key factors in increasing the perceived
value of insurance. Additionally, the strategic use of data to develop accessible and customized
products tailored to diverse consumer profiles, considering income, age, and region, was
emphasized. The study also highlighted the need to overcome cultural and structural challenges,
such as organizational resistance and technological barriers, to implement effective data strategies

in Brazil.

Keywords: insurance; data-driven culture; value perception; market segmentation;
Brazilian market.



Lista de ilustracoes

Grafico 1: Prémios Totais de Seguros (em Bilhdes de USD) e Participacio de Seguros no PIB por
pais 16

Grafico 2: Taxa de aquisicao dos produtos de seguro de Vida, Satide e Automével por pais....... 22



Sumario

1. Introducao 11
2. Referencial tedrico 14
Tabela 1: Conceitos chave para a construgdo dos resultados do trabalho............cccceevvevierreeniennen. 27
3. Coleta de dados 30
3.1 Pesquisa EXPIOTAtOTIA........ccciuiieiiieiieeiie et eeieerite et e teesveesaeesbeeesveeesbaeessaeessaeessaeensseensseensns 30
3.1.1 FONtES de DadOS. .....eovueiiiieiieeieeiecite ettt ettt ettt ettt ettt et et et e 30
3.1.2 Analise dOS Dados......cc.eeueriiiiriiiiiieieeee et 30
3.2 PESQUISA DESCTItIVA...c.vietieriieiieiieieesieeie et et eteeaeeteeeresssessbesssessaesssesssesssesssesseessessseesseesseessens 31
3.2.1 FOntes de Dados......cc.eeueeuieiiieeiieeee ettt ettt ee e 31
3.2.2 AnAlise dOS DadOs. ......coiuiiiuiiiieiieiteeee et ettt 31
3.3 Etapas da PeSqUISA.......cecuieriieiiieiieieeie ettt ettt ettt st sttt st sbe e st e b e b e b e neenean 31
3.3.1. Levantamento Exploratorio dos Dados Essenciais:..........ccecveviverieenieeniiecieecieeieeie e 32
3.3.2. Analise Comparativa e Estratégias de Mercado no Setor de Seguros:..........c.ccccevvvennne 32
3.3.3. Exploragdo da Segmentacdo de Mercado no Brasili........c.cccceevveeieeiiiiinieiiecie e 32
3.4, Palavras-ChaAVE: .. ...ciiiiiiee ettt ettt ettt e st e et esaee it 32
3.5. ProtoCOolo de PESQUISA......eiuiiieeieeieeiie ettt ettt ettt st ettt e st et e bt e beeste e beebe e seeseenseenneenns 33
Tabela 2: ProtoColo de PESQUISA......ecvvieriieriieriieiieieesieeie et ereeteetestesresssesseesesessaessnesssessnensnes 33
4. Analise e Discussio dos Resultados 35
4.1 Levantamento Exploratorio dos Dados ESSENCIais:.........cccvevveeieeiieiieiinieiie e seeseeseesveesieens 35
4.1.1. Levantamento de paises refer€nciai......c.cccuiiecieiiiieeiiieeiie e e et e sveesveesveeeveeeveeenes 35
Grafico 1: Prémios Totais de Seguros (em Bilhdes de USD) e Participag@o de Seguros no
PIB POT PAIS....tiiiiiieiiieiiieciee ettt ettt e e tte e sv e e st e e ssbeessbaeessaeessaeessseesseenssaessseennses 35
4.1.2. Principais players de cada um dos trés paises € do Brasil:.........cccoviniiiiiniiniinnnens 36
4.1.3. Quais dados os principais players globais monitoram para aumentar a percepg¢ao do
valor de SegUIOS PAra 0 CLIENTE........eeiiiiieiieitieie ettt ettt ettt et 38
4.1.3.1 EStados UnidOS......cecuieruieriieiieieeie ettt et ettt st sieesiee e eesaeesaeesseens 38
N G TR T 1 - T PSPPI 39
4.1.3.3 ReINO UNIAO.....ceuiiiiiiieiieieieeie ettt sttt s 39
O G TR & ) TSSO 40
4.1.3.5. Aprofundamento...........cccueeruireiiieriieiiieire et eree e e et e ereeeaeeetaeeseneesaneenes 41
4.1.4.Taxa de aquisi¢@o dos principais produtos de Seguros por pais;.......c.cceceeervereerereenenne. 42
Grafico 2: Taxa de aquisi¢ao dos produtos de seguro de Vida, Satde e Automovel por pais
43
4.2 Analise Comparativa e Estratégias de Mercado no Setor de Seguros:.........cecvevveverereeneenennen. 44
4.2.1 Contexto historico e econdmico relacionado a SEZUros POr PaIS........ccveveeveeveeveanennne. 44
4.2.2 Analise Comparativa entre a Percepgdo de Valor de Seguros do Brasileiro e de Outras
POPULAGOES. ...eevveeeieeeiieieee ettt ettt s e s te e be et et e e s e et e e b e e beenseenreenseenteenrennns 46
4.2.2.1. Seguranca Financeira e Planejamento a Longo Prazo...........c.ccceevveevvevvninnnennnnns 46
4.2.2.2. Personalizagdo e Acessibilidade............ccoeeieiiiiiiiiiiiii e 47
4.2.2.3. Confiabilidade € Servigo a0 CHENTE.........c.eeeieiiiieiiiiieeeeieee e 47
4.2.2.4. Cultura de Seguro e Educacao Financeira...........cccccoceverienienenenccnenenenienenn 48
4.2.2.5. Conclusao COMPATAtIVA.......ccveerveerieerriereereereeseesessessesssesssesssessaesssessassseesseessaens 48
4.3 Exploragao da Segmentacdo de Mercado no Brasil.........c.ccceevevieiienieniiniesie e 48



4.3.1 Segmentagao POr RENAa........c.ccoviiiiiiiiiiiciicicee et re ettt esteeseeees 49

4.3.2 Segmentacao POr [AAde.........cccvieiiiiiiieeiie e 49
4.3.3 Segmentagao POT REGIA0......coiiiiieiieiieiiere ettt ettt 49
4.3.4 Segmentag@o por Nivel de INSTrUGAO. ......evvieriieriierieeiieieeieeieee et 50
4.3.5 Conclusao da SeZMENTAGAO. ........cuereereerreerieerieesieesieesreesteesseesseesseesseesseesseesseesseessesssesssenns 50
5. Conclusao 51
Referéncias 53

10



1. Introducio

O setor de seguros desempenha um papel crucial na protecao financeira e na gestdo de riscos
para individuos e empresas. No Brasil, o mercado de seguros bancarios, apesar de sua relevancia
econdmica e social, enfrenta desafios relacionados a baixa penetragdo em comparagdo com
mercados desenvolvidos, como os Estados Unidos, Reino Unido e Japdo (SUSEP, 2023). Essa
diferenga reflete, em grande medida, uma percepc¢do limitada do valor dos seguros pelos
consumidores brasileiros, que frequentemente os consideram inacessiveis ou pouco vantajosos.
Por essa razdo, ¢ fundamental que as empresas do setor adotem estratégias inovadoras para

superar essas barreiras e se conectarem de forma mais eficaz com as demandas locais.

Nesse sentido, o avango da transformagdo digital e a crescente disponibilidade de dados
representam uma oportunidade sem precedentes para o setor de seguros. Por meio de uma
abordagem mais analitica e personalizada, as empresas podem melhorar a experiéncia do cliente,
desenvolver produtos mais alinhados as necessidades do publico e aprimorar a retengao e
aquisicdo de clientes. Mercados mais consolidados, como os dos Estados Unidos e Japdo, ja
demonstraram o impacto positivo da integracdo de praticas baseadas em dados, consolidando
mercados mais robustos e competitivos (Insurance Information Institute, 2024; Japan Institute of
Life Insurance, 2024). Assim, explorar como essas praticas podem ser adaptadas ao contexto

brasileiro € essencial para transformar o setor local.

A cultura orientada a dados (Data-Driven Culture - DDC) desponta como um elemento
estratégico indispensavel para promover a inovagdo e a vantagem competitiva. Mais do que a
simples implementacdo de ferramentas tecnologicas, a DDC exige uma mudanga cultural
abrangente que integre pessoas, processos e tecnologias para fundamentar decisdes em dados e
evidéncias (Schlegel et al., 2023; Medeiros ¢ Magada, 2022). No setor de seguros, essa
abordagem se apresenta como um potencial catalisador para superar desafios estruturais, aumentar

a percepcdo de valor dos produtos € promover uma maior aceitagdo por parte dos consumidores.

Entretanto, apesar dos avangos académicos e praticos no campo da DDC, ainda existem
lacunas significativas em sua aplicagdo em mercados emergentes, como o Brasil. Barreiras como
resisténcia organizacional, limitagdes tecnoldgicas e a falta de competéncias analiticas dificultam
a adocgdo de estratégias baseadas em dados (Schnieders, Lefebvre e Otto, 2024; Medeiros, Hoppen
e Macada, 2020). Diante disso, h4 uma necessidade urgente de estudos que investiguem formas de
superar essas limitagdes e que adaptem os principios da DDC as especificidades do setor de

seguros no Brasil.
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Esta pesquisa se justifica pela caréncia de estudos que integrem o potencial estratégico da
DDC a realidade do mercado brasileiro de seguros. A literatura ja aponta os beneficios da DDC
em mercados consolidados, como maior personalizagdo de produtos, eficiéncia operacional e
competitividade (Medeiros e Magada, 2022; Almazmomoi, [lmudeen e Qaffas, 2022). No entanto,
pouco se sabe sobre como esses principios podem ser aplicados para reverter a baixa percepgao de
valor dos seguros no Brasil. Portanto, este trabalho busca preencher essa lacuna, contribuindo
para o desenvolvimento de estratégias baseadas em dados que ampliem a adesao e o impacto dos

seguros bancarios no pais.

Dessa forma, a questdo que orienta este estudo é: “Quais sdo os aspectos de seguros bancarios
que geram valor para os consumidores brasileiros, ¢ como a cultura orientada a dados pode
otimizar esse processo?” A resposta a essa questdo é essencial para orientar o setor no

desenvolvimento de solu¢des mais alinhadas as demandas e expectativas do mercado local.

O principal objetivo deste trabalho ¢ identificar os aspectos dos seguros bancarios que geram
valor para os consumidores brasileiros, utilizando uma abordagem orientada a dados. Para isso,
busca-se compreender como as praticas de analise e utilizagdo estratégica de informagdes podem
ser aplicadas para superar barreiras culturais e estruturais, promovendo uma maior aceitagdo e
percepcao de valor dos seguros no Brasil. Essa investigagdo visa contribuir para o
desenvolvimento de estratégias baseadas em dados que fortalecam a competitividade e a

relevancia das seguradoras no mercado brasileiro.

A metodologia adotada neste trabalho ¢ baseada em uma combinacdo de pesquisa exploratoria
e pesquisa descritiva, com foco no levantamento e analise de dados secundarios. Essa escolha
metodologica é motivada pela necessidade de explorar o contexto dos seguros bancarios no Brasil
e no mundo e, a0 mesmo tempo, descrever caracteristicas especificas sobre o comportamento do

consumidor ¢ a utilizag@o de dados pelas empresas do setor.

Este trabalho esta estruturado em quatro se¢des principais, organizadas para apresentar de
forma clara o referencial teérico, a metodologia adotada, os resultados obtidos e as conclusoes
derivadas. A secdo 2 apresenta a revisdo da literatura, abordando os conceitos fundamentais de
cultura orientada a dados. Esta segdo oferece a base tedrica necessaria para a analise, explorando
as lacunas existentes e as oportunidades para aprimorar a percep¢do de valor dos seguros no

Brasil.

Ja na se¢do 3, sdo detalhados os procedimentos metodologicos empregados na pesquisa,
incluindo os métodos de coleta e analise de dados, o enfoque comparativo adotado para entender

as praticas internacionais, ¢ o processo de adaptacdo dessas praticas ao contexto brasileiro. A
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secdo 4 apresenta os resultados e as discussdes da pesquisa, com foco na analise comparativa
entre diferentes mercados, a exploragdo de estratégias de segmentacdo de mercado e a avaliagdo

do impacto da personalizacdo e da confiabilidade no aumento da adesdo aos seguros.

Por fim, a se¢do 5 conclui o trabalho, retomando a questdo de pesquisa e sintetizando os
principais achados. Também s3o discutidas as contribuigdes da pesquisa para a area de
conhecimento, as limitagdes do estudo e sugestdes para futuros trabalhos, além de reflexdes sobre

como este trabalho contribuiu para a formagao profissional e académica da autora.
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2. Referencial tedrico

O objetivo desta secdo € contextualizar o tema da cultura orientada a dados (Data-Driven
Culture - DDC) no campo académico e empresarial, apresentando os principais conceitos, termos
e teorias. Pretende-se fundamentar a pesquisa a partir de uma revisdo critica da literatura
existente, destacando as praticas e estratégias que tém sido utilizadas para promover a
transformagdo organizacional e melhorar a vantagem competitiva das organizagdes. Além disso,
esta secdo busca identificar o estado da arte sobre o tema, discutindo o que ja foi estudado e

apontando lacunas ou limita¢des que esta pesquisa pretende abordar.

A cultura orientada a dados (Data-Driven Culture - DDC) ¢ amplamente reconhecida no
campo académico como um elemento essencial para a transformacgdo organizacional e a inovagao
em ambientes digitais. Pesquisas destacam que a DDC transcende a adocdo de tecnologias
analiticas, exigindo uma mudanga cultural que priorize decisdes baseadas em dados em todos os
niveis da organizagdo. Essa abordagem, segundo Schlegel et al. (2023), é fundamental para
alavancar a competitividade e a capacidade de inovagdo das empresas, especialmente em cenarios
de transformacdo digital. Além disso, a DDC requer a integragdo de tecnologia, processos e
pessoas, promovendo uma mentalidade organizacional orientada ao uso estratégico de

informagdes (MEDEIROS; MACADA, 2022).

Apesar dos avangos, a literatura aponta lacunas significativas na implementagdo da DDC em
diferentes contextos econdmicos e culturais, como no setor de seguros no Brasil. Segundo
Schnieders, Lefebvre e Otto (2024), a adaptagdo da cultura orientada a dados enfrenta desafios
relacionados a resisténcia organizacional, barreiras estruturais e a falta de competéncias analiticas.
Esses fatores dificultam a consolidacdo da DDC como um diferencial estratégico em mercados
emergentes, onde praticas analiticas ainda sdo subutilizadas. Assim, a pesquisa sobre a DDC
continua sendo essencial, pois oferece insights sobre como superar essas barreiras e alavancar o

potencial transformador dos dados em diferentes setores.

Iniciando a contribui¢do académica para a DDC, explorando o estado da arte sobre o tema, o
artigo de Shamim et al. (2020), investiga como as capacidades de analise de big data (BDA)
impactam a performance na tomada de decisdo em empresas de mercados emergentes. O estudo
enfatiza a importancia de mecanismos de governanga contratual, que garantem a qualidade e o
acesso aos dados por meio de acordos formais, ¢ de mecanismos de governanca relacional,
baseados na confianga e na colaboragdo, que facilitam o compartilhamento e a interpretacdo do

conhecimento. A pesquisa destaca que esses dois mecanismos, quando aplicados de forma
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combinada, promovem decisdes mais informadas e eficientes, especialmente em ambientes onde

lacunas institucionais representam um desafio adicional.

Além disso, os autores apontam que uma cultura organizacional orientada a dados
potencializa os beneficios das capacidades de big data, embora sua influéncia moderadora nem
sempre seja plenamente evidente. Com base em dados coletados de empresas chinesas, o artigo
ressalta que mercados emergentes, como a China, enfrentam desafios especificos na
implementacdo de capacidades analiticas devido as limitagdes institucionais, tornando a

governanga contratual e relacional ainda mais relevantes (SHAMIM et al., 2020).

Ja o artigo de Medeiros ¢ Magada (2022), investiga como a cultura orientada a dados
(Data-Driven Culture - DDC) e as capacidades analiticas podem influenciar a obtencdo de
vantagem competitiva (Competitive Advantage - CA). Por meio de um estudo empirico com
gestores de empresas brasileiras, os autores concluiram que a DDC e a visualizagdo de big data
(BDV) sdo eclementos fundamentais para fortalecer as capacidades analiticas empresariais
(Business Analytics - BA), que, por sua vez, impactam positivamente na agilidade organizacional

(Organizational Agility - OA) e na CA.

Os resultados indicam que a DDC e a BDV nao apenas promovem eficiéncia analitica, mas
também atuam como mediadores que amplificam os efeitos das capacidades analiticas na
capacidade da organizagdo de se adaptar as mudangas de mercado e inovar continuamente.
Medeiros e Macada (2022) destacam ainda a importancia de desenvolver uma visdo corporativa
integrada e de investir em tecnologias de visualizagdo de dados para acelerar a geracdo de

insights, fortalecendo o processo decisorio e ampliando a competitividade organizacional.

Além disso, fizeram uma pesquisa, baseada em uma revisdo da literatura e entrevistas com
211 gestores de empresas de médio e grande porte, destacando que a aplicagdo de DS melhora a
qualidade da informagdo, aumenta a agilidade na geracdo de insights e promove uma cultura
organizacional orientada a dados. Esses fatores nao apenas apoiam a gestdo de desempenho, mas
também ampliam a competitividade das empresas em um mercado cada vez mais dinamico

(MEDEIROS; HOPPEN; MACADA, 2020).

Além dos beneficios, o estudo aponta desafios significativos, como a necessidade de
capacitacdo técnica e gerencial, investimentos em tecnologias analiticas € a implementacdo de
uma governanga de dados eficaz. Medeiros, Hoppen e Macada (2020) enfatizam que a resisténcia
a mudanca cultural e a qualidade inadequada dos dados sdo barreiras comuns que limitam a
eficacia da ciéncia de dados nas organizagdes. Os autores ressaltam que a integragdo

bem-sucedida da DS depende de um ambiente organizacional que favoreca a colaboragdo e o
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alinhamento estratégico, permitindo que os dados sejam utilizados de maneira eficiente em todos

os niveis da organizagao.

Conclui-se que a ciéncia de dados oferece oportunidades transformadoras para as
organizacdes, desde que os desafios estruturais e culturais sejam adequadamente abordados.
Medeiros, Hoppen e Magada (2020) reforgam a importancia de estratégias praticas que permitam
superar essas barreiras, destacando que empresas que investem em DS como uma capacidade
analitica alcancam maior produtividade e vantagem competitiva. Assim, o artigo contribui para a

compreensao tedrica e pratica da ciéncia de dados aplicada ao ambiente de negdcios.

Por outro lado, explorando outros sentidos da DDC, o artigo elaborado por Schlegel et al.
(2023), destaca a importancia de uma cultura organizacional orientada a dados (DDC) como fator
critico para a competitividade e inovagdo em um cendrio de transformacdo digital. O trabalho
aborda o papel fundamental que uma cultura orientada a dados desempenha no desempenho
organizacional, incluindo a tomada de decisdes baseada em evidéncias e o uso estratégico de

dados para identificar oportunidades de negocio e riscos.

Os autores desenvolveram um framework transformacional para a implementagdo de uma
DDC, empregando uma metodologia de pesquisa baseada em Design Science Research (DSR). A
pesquisa incluiu uma revisdo sistematica da literatura e entrevistas semiestruturadas com
especialistas para estruturar e avaliar o modelo. O framework proposto identifica fatores-chave
para o sucesso da DDC em trés categorias principais: lideranca e pessoas, tecnologia e
organizacdo. Além disso, sdo descritos os principais mecanismos de integracdo, baseados na
teoria de cultura organizacional de Schein (2004), que permitem ancorar ¢ manter mudangas

culturais.

De acordo com o artigo, uma DDC eficaz estd associada a beneficios organizacionais
significativos, como aumento da produtividade, inova¢do de produtos e melhoria na gestdo do
desempenho. No entanto, os autores também alertam sobre os desafios, incluindo lacunas no
conhecimento dos colaboradores e resisténcia & mudanga, além de possiveis custos elevados de
implementacdo. A pesquisa conclui que a transformagao cultural deve ser gerida de forma ativa,
com o envolvimento dos lideres organizacionais para superar barreiras e garantir o alinhamento

com objetivos estratégicos.

No sentido da inovagao utilizando DDC, o artigo de Almazmomoi, Ilmudeen e Qaffas (2022),
investiga como as capacidades analiticas de negdcios (Business Analytics Capability - BAC)
afetam a cultura orientada a dados (Data-Driven Culture - DDC) e a exploragdo de novas

oportunidades. Por meio de um modelo empirico baseado em 272 questionarios analisados por
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modelagem de equagdes estruturais, os autores demonstram que a BAC promove
significativamente uma cultura orientada a dados e incentiva a exploragdo de novas estratégias e
produtos. Essa integracdo, segundo o estudo, ¢ crucial para sustentar a vantagem competitiva, pois
permite que as empresas desenvolvam produtos inovadores e se adaptem rapidamente as

demandas do mercado.

O estudo destaca ainda que a DDC tem um impacto moderado na novidade dos produtos
desenvolvidos, mas ¢é essencial para assegurar que esses produtos sejam relevantes para o
mercado e as necessidades dos consumidores. A pesquisa sugere que a relevancia e o impacto dos
produtos criados estdo diretamente relacionados a capacidade da empresa de equilibrar exploragao
¢ inovagdo, 0 que exige uma cultura robusta orientada a dados. Em mercados emergentes, como
os investigados, os autores ressaltam a necessidade de organizagdes investirem ndo apenas em
tecnologias, mas também em estratégias culturais que integrem dados a tomada de decisdao

(Almazmomoi; Ilmudeen; Qaffas, 2022).

Os autores concluem que a capacidade analitica de negdcios ndao ¢ apenas uma ferramenta
técnica, mas também um alicerce estratégico para criar e sustentar vantagens competitivas. Eles
enfatizam que organizacdes que integram BAC e DDC conseguem traduzir insights analiticos em
acdes concretas, promovendo a inovagdo e melhorando seu posicionamento no mercado. Além
disso, o estudo alerta para a importancia de superar barreiras culturais e de infraestrutura que
limitam o uso efetivo de dados em mercados emergentes, destacando que a transformacao digital
exige tanto avangos tecnologicos quanto mudangas organizacionais profundas (Almazmomoi,

Ilmudeen; Qaftas, 2022).

Ademais, ainda explorando o tema da inovagdo no mundo dos dados, o artigo de Azoury,
Subrahmanyam e Sarkis (2024), investiga o impacto de uma cultura orientada a dados
(Data-Driven Culture - DDC) no desenvolvimento de produtos ¢ no desempenho organizacional.
A pesquisa, baseada em 513 respostas validas a um questionario, valida que a adogdo de uma
DDC associada a ferramentas avangadas de Business Analytics (BA) influencia positivamente a
inovagdo de produtos e a eficiéncia organizacional. Os autores destacam que organizagdes que
integram BA com uma abordagem orientada a dados conseguem alinhar seus produtos as
demandas do mercado, garantindo decisdes mais precisas e um maior valor comercial. Essa
integracdo ¢ fundamental para empresas que buscam enfrentar as rapidas mudancas no ambiente

de negoécios global (AZOURY; SUBRAHMANYAM; SARKIS, 2024).

Além disso, o estudo enfatiza o papel da lideranga organizacional no fortalecimento da DDC,
apontando que o suporte gerencial ¢ essencial para criar um ambiente no qual as equipes se sintam

capacitadas a interpretar e utilizar dados de forma eficaz. Ferramentas de autoatendimento em
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analytics, quando associadas a treinamentos adequados, facilitam a transformacao de dados brutos
em insights estratégicos que impulsionam o desenvolvimento de produtos e a otimizagdo de
processos. No entanto, os autores reconhecem desafios relacionados a qualidade dos dados e a
necessidade de habilidades técnicas avangadas para a analise, fatores que podem limitar a eficacia
da DDC se nao forem devidamente gerenciados (AZOURY; SUBRAHMANYAM; SARKIS,
2024).

O artigo conclui que uma cultura orientada a dados ndo é apenas um diferencial competitivo,
mas uma necessidade estratégica em um mercado cada vez mais digitalizado. A DDC permite que
organizacdes adaptem seus processos e produtos com agilidade, garantindo relevancia e inovagao
continuas. Essa perspectiva reforca a importancia de investir em tecnologias e na capacitacdo das
equipes como pilares para sustentar o sucesso organizacional em longo prazo (AZOURY;

SUBRAHMANYAM; SARKIS, 2024).

Enquanto isso, o artigo de Visvizi et al. (2022), examina como startups inovadoras podem
impulsionar a inovagao ao integrar uma orientagao estratégica baseada em dados com habilidades
humanas e gestdo proativa. Baseado em entrevistas com fundadores de startups italianas, o estudo
identifica trés pilares fundamentais para ativar uma cultura orientada a dados: infraestrutura
tecnologica acessivel, habilidades analiticas e interpretativas, e processos gerenciais voltados para
transformar dados em inovacdo pratica. Segundo os autores, a ado¢do de uma cultura orientada
por dados ¢ essencial para transformar grandes volumes de dados em insights tteis, criando

sinergias entre capacidades tecnologicas e competéncias humanas (VISVIZI et al., 2022).

Os resultados da pesquisa destacam que, embora a tecnologia desempenhe um papel central, o
componente humano ¢ igualmente crucial para impulsionar a inovagdo. A interag@o entre equipes
multidisciplinares ¢ o compartilhamento de conhecimento permitem que empresas adotem
abordagens mais criativas na solucdo de problemas. Além disso, o artigo ressalta que as
organizac¢des que combinam gestdo estratégica de dados com competéncias humanas conseguem
explorar diferentes tipos de inovagdo, como inovacgdo de produtos, processos e modelos de
negocios. Esse equilibrio entre elementos tecnologicos e sociais ¢ apresentado como uma
vantagem competitiva essencial para startups em ambientes dindmicos e altamente competitivos

(VISVIZI et al., 2022).

Visvizi et al. (2022) concluem que a construcdo de uma cultura orientada a dados requer nao
apenas a adogdo de tecnologias avancadas, mas também um esfor¢o continuo para capacitar
equipes ¢ integrar dados aos processos de decisdo e inovagao. A pesquisa sugere que startups que

priorizam a sinergia entre habilidades humanas e capacidades tecnologicas estdo melhor
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posicionadas para enfrentar desafios complexos, promover aprendizado continuo e gerar solugdes

inovadoras que atendam as demandas do mercado.

Sendo assim, voltando para o campo da competitividade no mercado corporativo, o artigo de
Medeiros, Magada e Freitas Junior (2021), examina a integragdo entre estratégia organizacional e
ciéncia de dados como um motor para a obtencao de vantagem competitiva. O estudo destaca que
a governanga de dados é um elemento essencial, garantindo a seguranca, a qualidade e o uso ético
das informagdes, enquanto a cultura orientada a dados promove uma mentalidade organizacional
que prioriza decisoes baseadas em evidéncias. A pesquisa também sugere que organizacdes que
alinham suas iniciativas de ciéncia de dados aos objetivos estratégicos conseguem maior eficacia

na implementagdo de tecnologias analiticas € na adaptacdo as demandas da transformagao digital.

Os autores enfatizam que a vantagem competitiva surge da combinac¢do de uma estratégia
robusta de dados, governanca eficaz e uma cultura orientada por dados, que juntas impulsionam a
inovacdo e¢ melhoram o desempenho organizacional. Além disso, o artigo argumenta que o
sucesso dessas iniciativas depende de uma lideranga engajada, que seja capaz de superar
resisténcias culturais e promover uma visao integrada entre tecnologia e objetivos empresariais. A
pesquisa conclui que empresas que priorizam a ciéncia de dados como parte de sua estratégia
global estdo mais bem posicionadas para competir em um mercado cada vez mais digitalizado e

orientado por dados (MEDEIROS; MACADA; FREITAS JUNIOR, 2021).

Ademais, também contribuindo com o tema da competitividade, o artigo "Explaining the
Competitive Advantage Generated from Analytics with the Knowledge-Based View" aborda
como iniciativas analiticas podem gerar vantagens competitivas a partir de uma perspectiva
baseada no conhecimento. A andlise baseia-se no conceito de que as vantagens competitivas sdo
sustentadas pelo conhecimento organizacional, especialmente quando integrado e aplicado de

forma estratégica nos processos de criagdo de valor.

O texto destaca que as iniciativas analiticas eficazes dependem de uma combinagdo de
conhecimentos especializados e comuns, geridos por mecanismos como rotinas € processos de
tomada de decisdo. A pesquisa utiliza estudos de caso confirmatdrios no contexto da gestdo da
cadeia de suprimentos e logistica para explorar como o uso de analytics pode aprimorar a
eficiéncia, reduzir custos e promover inovagdes. Além disso, enfatiza-se a importancia de uma
abordagem iterativa e colaborativa, envolvendo equipes multifuncionais e feedback continuo, para
alinhar as solugdes analiticas aos problemas de negdcios especificos e garantir sua aplicagdo

pratica (HERDEN, 2019).
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A fundamentacdo tedrica € apoiada na visdo baseada no conhecimento (KBV), que argumenta
que o conhecimento tacito e explicito, quando integrado adequadamente, pode ser uma fonte de
vantagem competitiva sustentavel. O artigo conclui que, para maximizar os beneficios das
solugdes analiticas, € essencial que as organizagdes promovam uma cultura voltada para a
inovagdo, que encoraje a experimentacdo e¢ a adocdo de insights analiticos nos processos

decisorios (HERDEN, 2019).

Outro aspecto que agrega na competitividade, é o gerenciamento da relagdo com o cliente,
amplamente conhecida como Customizar Relationship Management (CRM). Nesse sentido, o
artigo de Zhang et al. (2020), explora como a inteligéncia analitica de big data (BDAI) pode
impactar o desempenho da gestdo de relacionamento com o cliente (CRM). Baseando-se na visdo
baseada em recursos (Resource-Based View), os autores destacam que a cultura orientada a dados
e a pressdo competitiva sdo fatores determinantes para a integragao de tecnologias de big data nas
organizagdes. A pesquisa, conduzida com 147 empresas B2B chinesas, demonstrou que a
assimilacdo de BDAI melhora a eficiéncia do CRM ao permitir a customizagdo em massa € 0 uso
de informagdes analiticas para adaptar produtos e servigos as necessidades dos clientes. Além
disso, a cultura orientada a dados foi identificada como um mediador essencial para transformar

capacidades analiticas em valor organizacional.

Os resultados também apontaram que a pressdo competitiva desempenha um papel moderador
na adog¢do de BDALI, incentivando as empresas a buscar vantagem competitiva por meio de
estratégias baseadas em dados. Zhang et al. (2020) concluiram que a integracao eficaz de BDAI
promove maior fidelizacdo e retencdo de clientes, a0 mesmo tempo que melhora o desempenho
geral do CRM. Os autores enfatizam que empresas que adotam uma abordagem orientada a dados
estdo melhor posicionadas para criar relacionamentos mais robustos com seus clientes e gerar

insights valiosos para sustentar vantagens competitivas de longo prazo.

Agora, trazendo a DDC no sentido da sua implementag@o em organizagdes, o artigo de Barik
et al. (2016), examina como a Microsoft implementa e utiliza plataformas de dados de eventos em
sua transi¢do para uma cultura orientada a dados. Com base em entrevistas qualitativas e
pesquisas quantitativas, os pesquisadores identificaram oito atividades distintas envolvendo dados
de eventos, como engenharia de pipelines, instrumentacdo de logs, analise de dados,
monitoramento de sistemas e decisdes de negdcios. Os dados de eventos servem como objetos de
fronteira que conectam diferentes func¢des dentro da organizacdo, permitindo que multiplos
departamentos utilizem as mesmas informacdes para diferentes finalidades. No entanto, essa
integragdo gera desafios, como dificuldades na combinagdo de fontes de dados e na colaboracao

entre equipes (Barik et al., 2016).
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Os resultados indicam que os dados de eventos sdo amplamente utilizados em atividades que
vao desde depuracdo e monitoramento até planejamento estratégico. Por exemplo, as equipes de
engenharia lidam com pipelines de dados que requerem centralizagdo para melhorar a qualidade e
reduzir a duplicacdo. Além disso, as ferramentas de visualizagdo, como dashboards,
desempenham um papel crucial na andlise € no monitoramento continuo, enquanto praticas de
ciéncia de dados, como testes A/B, ajudam a refinar produtos e servigos. Apesar das inovagdes, 0s
entrevistados destacaram problemas relacionados a privacidade dos dados e a complexidade dos
sistemas, sugerindo a necessidade de ferramentas mais eficientes para analise e colaboragéo

(Barik et al., 2016).

O estudo contribui para a compreensdao das tensdes organizacionais ¢ das oportunidades
associadas a cultura orientada a dados. Ele enfatiza que, embora os dados de eventos sejam
essenciais para decisdes estratégicas e operacionais, sua implementagdo e utilizacdo demandam
melhorias significativas em infraestrutura e ferramentas. A transi¢ao para uma cultura orientada a
dados requer ndo apenas avangos tecnoldgicos, mas também mudancas organizacionais que
promovam maior integracdo e adaptacdo as necessidades de diferentes equipes (Barik et al.,

2016).

Em contrapartida ao cenario corporativo privado, o artigo de Barbala, Hanssen e Spersem
(2024), examina os desafios e solugdes emergentes na implementacdo de uma cultura orientada
por dados em grandes organizacdes publicas. O estudo foi conduzido no NAV, a maior
organizacdo de assisténcia social da Noruega, e adota uma abordagem longitudinal para entender
como diferentes departamentos, com necessidades e usos divergentes de dados, enfrentaram
conflitos organizacionais. Os autores destacam que essas tensdes podem ser mitigadas com
liderangas estratégicas que promovam a alfabetizagdo em dados e a criacdo de principios

unificadores de governanga de dados (BARBALA; HANSSEN; SPORSEM, 2024).

Os resultados do estudo mostram que iniciativas como a adog@o de principios de data mesh
permitiram maior autonomia entre os departamentos a0 mesmo tempo que garantiram um
alinhamento com os objetivos estratégicos da organizagdo. Isso possibilitou um maior
compartilhamento e acessibilidade dos dados, fomentando a confianga e a colaboracdo entre as
equipes. Apesar dessas melhorias, os autores identificaram barreiras significativas, como
resisténcia cultural e falta de habilidades técnicas em algumas areas, destacando a necessidade de
treinamentos especificos e estratégias de engajamento para superar tais desafios (BARBALA;

HANSSEN; SPORSEM, 2024).

O artigo conclui que a transicdo para uma cultura orientada por dados ndo ¢ apenas uma

questdo técnica, mas envolve profundas mudancas organizacionais e culturais. Os autores
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enfatizam que o sucesso dessas iniciativas requer um esforco coordenado que combine
alfabetizacdo em dados, acessibilidade e lideranga ativa, criando uma base sélida para uma cultura

orientada a dados que seja inclusiva e sustentavel (BARBALA; HANSSEN; SPORSEM, 2024).

Dessa forma, olhando para a implementacdo da DDC em uma organizagdo, o artigo de Storm
e Borgman (2020), analisa os desafios e fatores de sucesso que influenciam organizagdes em
diferentes estagios de maturidade analitica na transicdo para uma cultura orientada a dados. O
estudo utiliza o modelo DELTA de Davenport, que avalia maturidade analitica em cinco
dimensdes: Dados, Empresa, Lideranga, Alvos e Analistas. Os autores apontam que, embora
amplamente aceito, o modelo ndo aborda explicitamente a dimensdo cultural, uma lacuna critica

para a transformagdo orientada a dados (STORM; BORGMAN, 2020).

A pesquisa, fundamentada em seis estudos de caso de organizagdes em fases variadas de
adoc¢do de cultura orientada a dados, identifica desafios recorrentes, como resisténcia a adogdo de
novas tecnologias, estruturas organizacionais rigidas e dificuldade em traduzir anélises em agdes
praticas. Por outro lado, os fatores de sucesso incluem a demonstracdo de resultados concretos,
uma comunicagdo clara sobre os beneficios da transformagao e o papel de lideres exemplares em
promover a mudanca. Os autores ressaltam que a capacidade de integrar analises de dados ao
processo de tomada de decisdo ¢ determinante para o sucesso da transi¢do (STORM;

BORGMAN, 2020).

Storm e Borgman (2020) concluem que a transformacdo orientada a dados ndo ¢ apenas um
desafio tecnologico, mas cultural e gerencial. Eles recomendam a inclusdo explicita de uma
dimensao cultural em modelos de maturidade analitica, como o DELTA, para melhor enderecar os
aspectos humanos e organizacionais da transformagdo. Assim, o artigo enfatiza que o equilibrio
entre avangos tecnologicos, mudangas culturais e uma lideranga efetiva € essencial para alcangar

uma cultura verdadeiramente orientada a dados.

Enquanto isso, o artigo de Schnieders, Lefebvre e Otto (2024), apresenta uma abordagem
inovadora para compreender a cultura de dados como uma subcultura dentro da cultura
organizacional. Baseando-se no modelo de cultura organizacional de Schein, os autores propdem
que a cultura de dados seja analisada em trés niveis: artefatos, crengas e valores declarados, e
suposi¢des subjacentes. Artefatos, como ferramentas analiticas e governanga de dados, sdo
descritos como elementos tangiveis que moldam a intera¢do dos colaboradores com os dados. Ja
as crengas ¢ valores, que conectam o uso de dados a resultados organizacionais, representam a
camada intermediaria, enquanto as suposi¢cdes subjacentes refletem praticas implicitas que

influenciam o comportamento organizacional (SCHNIEDERS; LEFEBVRE; OTTO, 2024).
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A pesquisa propde um modelo "iceberg" para representar os niveis da cultura de dados,
destacando que as camadas mais profundas, como suposi¢des subjacentes, frequentemente
permanecem invisiveis, mas sdo fundamentais para moldar as praticas de dados na organizagao.
Os autores sugerem que, para promover uma cultura de dados eficaz, ¢ necessario alinhar esses
niveis, identificando lacunas culturais que possam dificultar a adogdo de iniciativas baseadas em
dados. Além disso, enfatizam a importidncia de integrar a cultura de dados ao contexto
organizacional mais amplo, garantindo que os colaboradores compreendam como o uso de dados
estd ligado aos objetivos estratégicos da organizagdo (SCHNIEDERS; LEFEBVRE; OTTO,
2024).

Schnieders, Lefebvre e Otto (2024) concluem que a consolidag@o da cultura de dados exige
uma abordagem que combine praticas tangiveis, como ferramentas de analise e politicas de
governanga, com esfor¢os mais profundos para modificar suposi¢cdes e crengas organizacionais.
Eles apontam que a validacdo empirica do modelo proposto ¢ uma proxima etapa essencial,
recomendando que futuros estudos investiguem as interagdes entre os diferentes niveis da cultura
de dados e como eles impactam o desempenho organizacional. Essa abordagem fornece tanto uma
base teorica robusta quanto implicag¢des praticas para empresas que buscam transformar dados em

vantagens competitivas.

Nesse sentido, o artigo de Pugna, Dutescu e Stanila (2019), investiga os desafios e beneficios
do uso de Big Data (BD) na gestdo de desempenho organizacional. Baseado em um estudo
qualitativo com executivos de empresas romenas, o trabalho explora como a cultura
organizacional influencia a adog@o de praticas orientadas por dados. Os autores identificam que,
embora o BD seja amplamente reconhecido como uma ferramenta estratégica capaz de gerar
insights valiosos, sua implementacdo enfrenta barreiras significativas, incluindo a confianga nos

dados, a mudanga cultural e a capacitacio de liderangas (PUGNA; DUTESCU; STANILA, 2019).

Os resultados do estudo mostram que organizagdes que integram Big Data em suas praticas
gerenciais conseguem melhorar a eficiéncia e a tomada de decisdo, mas a auséncia de uma cultura
orientada a dados pode limitar o impacto dessas iniciativas. Além disso, o artigo destaca a
importancia de mudancas na mentalidade gerencial, enfatizando que a transicdo para uma
abordagem baseada em dados requer mais do que investimentos em tecnologia. E necessario criar
um ambiente organizacional que promova a utilizagdo dos dados de forma estratégica e que
incentive lideres e colaboradores a desenvolverem competéncias analiticas (PUGNA; DUTESCU;

STANILA, 2019).

Conclui-se que o sucesso na adocdo do Big Data depende do alinhamento entre praticas de

analise de dados e modelos de gestdo, bem como do compromisso organizacional em superar
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barreiras culturais. Pugna, Dutescu e Stanila (2019) reforcam que uma transformacgao
bem-sucedida requer ndo apenas ferramentas avangadas, mas também um esfor¢o continuo para
integrar a andlise de dados aos processos organizacionais e as estratégias de gestdo de

desempenho, garantindo a competitividade em um mercado cada vez mais orientado a dados.

Por sua vez, agora adentrando em alguns estudos de mercados especificos que utilizam a
DDC, o atigo de autoria de Adnan Khan e Meng Tao, publicado no Journal of Innovation &
Knowledge em 2022, explora o impacto das capacidades de absor¢do de conhecimento em
empresas do setor de manufatura. Com base nas teorias de capacidade de absor¢do (AC) e de
capacidades dinamicas (DCV), o estudo investiga como a capacidade de absor¢cdo de
conhecimento (KAC) influencia o desempenho de inovacao ¢ agilidade organizacional. Os autores
enfatizam que a KAC permite que as empresas organizem capacidades dinamicas como big data
analytics (BDAC) e capacidades de plataforma digital (DPC), essenciais para enfrentar as rapidas

mudancas no ambiente de negdcios.

O estudo utilizou dados coletados de 325 empresas de manufatura no Paquistdo, analisados
por meio de modelagem de equacdes estruturais. Os resultados indicam que a KAC tem uma
relacdo positiva com a BDAC e DPC, mediando o impacto na agilidade e inovagao
organizacional. Apesar do papel significativo de culturas organizacionais flexiveis na moderagao
desses efeitos, o estudo ndo encontrou uma relagdo significativa entre cultura orientada a dados
(DDC) e desempenho inovador. Este trabalho contribui para a literatura ao conectar as teorias de
AC e DCV, destacando a importancia das capacidades dindmicas na transformacao organizacional

(Khan; Tao, 2022).

Ainda analisando alguns segmentos de mercado que sdo explorados na area académica, o
artigo de Bag et al. (2021), examina como as capacidades de analise de big data (BDACs) podem
influenciar as decisOes estratégicas e taticas em logistica reversa e melhorar o desempenho na
remanufatura. Por meio de uma pesquisa baseada em modelagem de equagdes estruturais, o
estudo utilizou dados de empresas de manufatura na Africa do Sul para analisar como as
capacidades de big data, como geragdo, integragdo e analise avangada de dados, estdo conectadas
a eficacia das decisdes em logistica reversa. Os autores destacam que enquanto as capacidades de
geragdo de dados sdo mais relacionadas as decisdes estratégicas, as de integragdo sdo
fundamentais para decisoes taticas que impactam diretamente o desempenho operacional (BAG et

al., 2021).

Os resultados indicam que a aplicacdo de BDACs em decisdes taticas promove melhorias
significativas na eficiéncia da remanufatura, permitindo maior aproveitamento de recursos e

redugdo de desperdicios. Além disso, o estudo reforga a importancia de uma cultura orientada por
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dados como elemento central para transformar insights analiticos em agdes concretas. A pesquisa
aponta que empresas que integram decisdes baseadas em dados aos seus processos logisticos
conseguem alinhar estratégias de longo prazo com acdes operacionais didrias, garantindo uma

vantagem competitiva sustentdvel (BAG et al., 2021).

Bag et al. (2021) concluem que a combinacdo de decisdes estratégicas e taticas baseadas em
capacidades analiticas nao apenas melhora o desempenho operacional, mas também contribui para
a sustentabilidade ambiental. Ao priorizar a reutilizacdo de recursos e a eficiéncia na
remanufatura, as empresas podem ndo apenas obter beneficios econdmicos, mas também atender
as crescentes demandas de responsabilidade ambiental. Essa abordagem destaca como a logistica
reversa, aliada as capacidades de big data, pode ser um diferencial estratégico em mercados

dindmicos e altamente competitivos.

Em contrapartida, um grande desafio enfrentado pela DDC ¢ a privacidade do uso de dados.
Explorando esse tema, o artigo de Akavia et al. (2022), apresenta uma abordagem inovadora para
enfrentar os desafios de privacidade associados ao uso de arvores de decisdo em aprendizado de
maquina. Baseando-se em criptografia homomorfica total (Fully Homomorphic Encryption -
FHE), os autores propdem algoritmos que permitem realizar operagdes sobre dados criptografados
sem necessidade de decifra-los. Essa metodologia ¢ aplicada tanto ao treinamento quanto a
previsdo de modelos, garantindo seguranca dos dados em cendrios sensiveis. Um dos destaques do
estudo ¢ a introducdo de aproximacdes polinomiais de baixa ordem para fungdes de comparacao,
que reduzem significativamente os custos computacionais sem comprometer a precisdo. Os
resultados obtidos em experimentos com conjuntos de dados padrido da UCI demonstraram alta
eficiéncia, com tempos de previsdo inferiores a um milissegundo por amostra e precisao

consistente.

Além de sua eficiéncia, a abordagem proposta oferece uma solu¢do pratica para cenarios
corporativos, onde a prote¢do de informagdes sensiveis € essencial. Os autores destacam a
aplicabilidade de seus métodos em treinamentos distribuidos e previsdes baseadas em data lakes,
permitindo colaboracdo segura entre organizagdes que compartilham dados criptografados. Essa
técnica foi projetada para ser extensivel a modelos mais complexos, como florestas aleatdrias e
algoritmos baseados em boosting, preservando a privacidade dos dados enquanto mantém o
desempenho dos modelos. A escalabilidade e a redug¢do de custos computacionais tornam o
método viavel para aplicagcdes no mundo real, atendendo as demandas atuais de privacidade e

seguranca de dados em machine learning.

O trabalho também discute as implicacdes éticas e praticas da adogdo de sistemas de

aprendizado de maquina preservadores de privacidade, especialmente em setores que lidam com
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informagdes altamente confidenciais, como saude, finangas e seguros. Akavia et al. (2022)
concluem que a computacdo segura baseada em FHE representa um avango significativo para a
privacidade de dados, alinhando-se as demandas regulatorias e as expectativas dos consumidores.
Este artigo contribui para o campo de aprendizado de maquina ao demonstrar como seguranga e
eficiéncia podem coexistir, promovendo a confianca na adog¢do de tecnologias de dados avangadas

em ambientes sensivelis.

Ademais, também se aprofundando nas solu¢des para a barreira da seguranga de dados no
campo da DDC, o artigo de Wang et al. (2020), investiga como as capacidades de analise de
negocios (Business Analytics Affordances - BAAs) podem fortalecer a seguranga de dados em
ambientes de computacdo em nuvem. Fundamentado na teoria da cadeia de valor da informagédo e
na teoria das affordances de TI, o estudo desenvolve um modelo tedrico que correlaciona as
BAAs com a gestdo da seguranga de dados em nuvem (Management of Cloud Computing Data
Security - MCCDS). Entre os principais mediadores identificados estdo a cultura orientada a
dados (Data-Driven Culture - DDC) e a integragcdo de processos de negocios com TI (Integration
of Business and IT - IBI), ambos considerados essenciais para a tomada de decisdes racionais e

baseadas em dados sobre seguranca (WANG et al., 2020).

Os resultados do estudo destacam o papel significativo da DDC na promocgdo de praticas de
seguranc¢a mais robustas, incentivando decisdes baseadas em dados objetivos em vez de intuigdes.
A integragdo de TI com os processos de negdcios também foi identificada como um fator-chave,
permitindo que as empresas identifiquem com maior precisdo os requisitos de seguranca e
implementem regras claras para gerenciar riscos. Os autores argumentam que a eficacia da
MCCDS nao depende apenas da quantidade de dados disponiveis, mas da capacidade da
organizacdo de utiliza-los estrategicamente para gerar insights aplicaveis as praticas de seguranca

(WANG et al., 2020).

Conclui-se que as BAAs ndo apenas melhoram a MCCDS, mas também contribuem para a
criagdo de vantagens competitivas sustentaveis ao alinhar estratégias de seguranga com oS
objetivos de negoécios. Wang et al. (2020) sugerem que, para maximizar o impacto das
capacidades analiticas, as empresas devem investir em uma cultura orientada a dados, bem como
em tecnologias e processos que integrem analise de dados as operagdes de seguranca. O artigo
oferece uma visdo abrangente de como uma abordagem estratégica orientada a dados pode

transformar a gestdo de seguranca em nuvem em um ativo organizacional.

Dessa forma, a revisdo bibliografica apresentada destaca a relevancia da cultura orientada a
dados (Data-Driven Culture - DDC) como elemento central para a transformagao organizacional e

a obtencdo de vantagem competitiva em diversos contextos. Estudos como os de Schlegel et al.
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(2023) e Medeiros e Magada (2022) enfatizam que a DDC vai além da adogdo de tecnologias
analiticas, demandando mudangas culturais profundas que integrem tecnologia, processos e
pessoas para alavancar a inovagao e a produtividade. Ademais, pesquisas como a de Shamim et al.
(2020) e Almazmomoi, Ilmudeen e Qaffas (2022) demonstram como as capacidades analiticas,
associadas a governanca contratual e relacional, influenciam positivamente a tomada de decisdo

em mercados emergentes € promovem a exploragdo de novas oportunidades estratégicas.

Entretanto, a literatura também evidencia desafios significativos para a implementagdo da
DDC. Resisténcias culturais, limitagdes em infraestrutura tecnoldgica e falta de habilidades
analiticas foram apontadas como barreiras recorrentes em contextos variados, desde grandes
corporagdes privadas até organizagdes publicas, como demonstrado nos estudos de Storm e
Borgman (2020) e Barbala, Hanssen e Spersem (2024). Além disso, aspectos relacionados a
privacidade e seguranga dos dados, como os explorados por Akavia et al. (2022) e Wang et al.
(2020), ressaltam a necessidade de solugdes inovadoras e éticas que garantam a protecao das

informagdes em ambientes altamente regulados.

Esses insights s@o cruciais para fundamentar a pesquisa no setor de seguros bancérios no
Brasil. A aplicacao dos conceitos de DDC nesse segmento pode enfrentar desafios similares aos
descritos na literatura, mas também apresenta oportunidades de transformar a percepcao de valor
dos seguros pelos consumidores brasileiros. Ao aliar tecnologia, dados e uma mentalidade
organizacional orientada a evidéncias, € possivel ndo apenas superar barreiras culturais e
estruturais, mas também criar estratégias que aumentem a competitividade e a adesdo a produtos

de seguros, promovendo um impacto positivo para empresas ¢ consumidores.

Sendo assim, segue o quadro resumo com os conceitos chave para a construg@o dos resultados

deste trabalho:

Tabela 1: Conceitos chave para a construcio dos resultados do trabalho

Conceito Definicio Relevancia para o TCC Referéncia

Cultura Orientada | Abordagem organizacional Fundamenta a transformagéo Schlegel et al.

a Dados (DDC) que utiliza dados como base digital das seguradoras (2023); Medeiros
para decisoes estratégicas, brasileiras, permitindo e Magada (2022).

promovendo inovagado,
produtividade e
competitividade.

decisoes baseadas em
evidéncias e maior
personalizacdo de produtos
para clientes.
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Big Data Analytics | Processo de coleta, integracdo | Sustenta a analise de Shamim et al.
(BDA) e andlise de grandes volumes | comportamento do consumidor | (2020); Zhang et
de dados para gerar insights e | e a segmentagdo de mercado al. (2020).
apoiar decisdes estratégicas. no setor de seguros,
aumentando a percepg¢ao de
valor pelos brasileiros.
Capacidades Competéncias organizacionais | Viabiliza a andlise preditiva e a | Medeiros e
Analiticas para coletar, processar e personalizacdo de seguros, Magada (2022);
interpretar dados, promovendo | elementos essenciais para Herden (2019).

inovagdo e vantagem
competitiva.

melhorar a reten¢do de clientes
no mercado brasileiro de
Seguros.

Governanca de
Dados

Conjunto de praticas que
asseguram qualidade,
seguranga e ética no uso de

Garante conformidade
regulatoria no setor de seguros,
promovendo confianga e

Shamim et al.
(2020); Medeiros,
Magada e Freitas

dados organizacionais. fidelizagdo entre os Junior (2021).
consumidores brasileiros.
Percepcio de Valor | Forma como os consumidores | Central para entender como os | Zhang et al.

avaliam a utilidade e os
beneficios percebidos em
relagcdo aos custos de um
produto ou servigo.

brasileiros veem o valor dos
seguros, considerando fatores
como preco, beneficios e
confianga nas seguradoras.

(2020); Schlegel
et al. (2023).

Segmentacgio de

Divisdo do mercado em

Permite desenvolver produtos

Ortiz-Repiso et al.

Mercado subgrupos homogéneos com de seguros mais alinhados as (2018); Medeiros
base em caracteristicas como | necessidades especificas dos e Magada (2022).
idade, renda, localizacdo e brasileiros, aumentando a
preferéncias. adesdo aos servicos.

Vantagem Capacidade de uma Reflete como seguradoras Herden (2019);

Competitiva organizagdo de se destacar no | podem usar dados e inovagdo Shamim et al.
mercado por meio de para liderar o mercado (2020).

estratégias que geram valor ¢
sdo dificeis de replicar.

brasileiro, comparando-se a
players internacionais.
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Inovacao de
Produtos e Servigos

Criacao de novos produtos ou
melhoria de existentes para
atender as necessidades de
mercado e gerar valor.

Fator chave para aumentar a
penetragdo de seguros no
Brasil, com base em insights
gerados por dados.

Visvizi et al.
(2022); Schlegel
etal. (2023).

Tomada de Decisdo | Processo de decisdes Essencial para orientar Schlegel et al.
Baseada em Dados | organizacionais estratégias de crescimento no (2023); Wang et
fundamentadas em analises e setor de seguros brasileiro, al. (2020).
interpretacdes de dados, em identificando lacunas e
vez de intuigdes ou oportunidades de mercado.
experiéncias passadas.
Cultura Sistema de valores, crencas ¢ | Elemento que pode facilitar ou | Schnieders,
Organizacional praticas que orientam o dificultar a implementagdo de | Lefebvre e Otto

comportamento dos
colaboradores dentro de uma
organizagao.

uma cultura orientada a dados
nas seguradoras brasileiras.

(2024); Barbala,
Hanssen e
Sporsem (2024)
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3. Coleta de dados

A escolha de uma combinagdo de pesquisa exploratoria e descritiva € justificada pela
necessidade de, primeiro, explorar o contexto do mercado de seguros bancarios no Brasil ¢ no
mundo e levantar hipoteses sobre os dados que as empresas precisam monitorar, €, em seguida,
descrever quantitativamente como esses dados se relacionam com o comportamento do
consumidor ¢ as estratégias dos maiores players do mercado. Essa abordagem permitira uma visao
ampla e detalhada sobre os aspectos que geram valor para o consumidor brasileiro de seguros,

orientando a formulacdo de estratégias mais eficazes para o setor.

3.1 Pesquisa Exploratdria

A pesquisa exploratoria foi aplicada nas fases iniciais do trabalho, com o objetivo de
proporcionar um entendimento preliminar sobre os principais dados que as empresas de seguros
bancarios no Brasil e no mundo precisam monitorar para melhorar a retencdo de clientes e
aumentar a aquisicao de novos contratos. Além disso, a fase exploratoria também foi fundamental
para identificar os aspectos culturais ¢ de mercado que diferenciam o comportamento dos
consumidores brasileiros em relagdo a seguros, em comparacdo com mercados internacionais

onde essa cultura € mais consolidada.

3.1.1 Fontes de Dados

Para essa etapa exploratéria, os dados foram coletados a partir de:
1. Revisoes de literatura académica e técnica sobre a cultura orientada a dados no setor
de seguros, tanto no Brasil quanto em outros paises.
2. Relatérios setoriais de empresas de consultoria e instituigdes como a Susep
(Superintendéncia de Seguros Privados), que trazem informagdes sobre a retencdo e aquisi¢ao de

clientes no Brasil.

3.1.2 Analise dos Dados

Os dados obtidos na fase exploratdria foram analisados qualitativamente, primeiramente nos
primeiros trés paises onde a cultura de seguros ¢ mais consolidada no mundo, buscando identificar
padroes e fatores criticos que impactam a retenc¢do e aquisi¢do de clientes, e depois, no Brasil.
Essa analise preliminar permitiu a formulagdo de hipoteses sobre quais fatores geram mais valor
para os consumidores brasileiros ¢ como o uso de dados pelas empresas pode ser aprimorado.
Além disso, as diferentes praticas adotadas internacionalmente serviram como base para

comparagdo com o mercado brasileiro.

30



3.2 Pesquisa Descritiva

A pesquisa descritiva foi utilizada para descrever e analisar quantitativamente os dados sobre
o comportamento do consumidor brasileiro, comparando-o a outros mercados. A pesquisa
descritiva também foi essencial para investigar como os grandes players do setor de seguros no
Brasil estdo utilizando dados para criar produtos direcionados as necessidades dos consumidores,
além de descrever como a segmentagdo de mercado (renda, regido, idade, nivel de instrugdo)

impacta a percepcao de valor dos seguros.

3.2.1 Fontes de Dados

Os dados quantitativos foram coletados a partir de:

1. Relatorios de mercado de grandes seguradoras, como Porto Seguro, Bradesco Seguros
e Itatl Seguros, que detalham as estratégias de retencdo e aquisicdo de clientes, além dos produtos
mais vendidos e as caracteristicas dos seus consumidores.

2. Estatisticas publicas do IBGE e da Susep, que trazem informacgdes sobre as taxas de
aquisicao de seguros no Brasil e os perfis demograficos dos clientes (renda, idade, regido, nivel de
instrucao).

3. Relatorios de organismos internacionais, para comparar as taxas de aquisicdo de

seguros e a percepcao de valor do consumidor entre Brasil e outros paises.

3.2.2 Analise dos Dados

A analise descritiva foi realizada utilizando métodos quantitativos para:

1. Comparar as taxas de aquisicdo de seguros no Brasil com outros mercados,
identificando variagdes nos padrdes de consumo e nos fatores que influenciam a compra de
seguros;

2. Descrever o perfil dos consumidores brasileiros de seguros bancarios, analisando
como a renda, regido, idade e nivel de instrucdo afetam a percepcdo de valor e a adogao de
produtos de seguros;

3. Identificar correlagdes entre o uso de dados pelas seguradoras e o sucesso na retengao

e aquisi¢do de clientes, com base nos relatorios e estudos setoriais.

3.3 Etapas da Pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida em trés etapas principais, que refletem as fases exploratorias e

descritivas da metodologia:
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3.3.1. Levantamento Exploratério dos Dados Essenciais:

Identificagdo dos dados necessarios para as andlises posteriores, que irdo explorar e relacionar
quais fatores impactam na percep¢ao de valor de seguros para o cliente. Os dados levantados
serdo os seguintes:

1. Trés paises que serdo utilizados como referéncia, onde a cultura de seguros € mais
consolidada no mundo;

2. Principais players de cada um dos trés paises e do Brasil;

3. Quais dados os principais players globais ¢ do Brasil monitoram para aumentar a
percepcao do valor de seguros;

4. Taxa de aquisi¢do dos principais produtos de seguros por pais;

3.3.2. Analise Comparativa e Estratégias de Mercado no Setor de Seguros:

Andlise dos dados levantados na etapa anterior, comparando o comportamento dos maiores
players brasileiros com os de mercados internacionais, a fim de identificar como as empresas
referéncias acompanham os dados que mais geram valor para os clientes ¢ aumentam sua retengao
e aquisicdo. Em seguida, explora como os dados acompanhados pelos maiores players globais de
seguros estdo relacionados com o contexto histérico e variaveis socioecondmicas, com o objetivo

de identificar fatores que influenciam a percepcao de valor e a ado¢do de seguros.

3.3.3. Exploraciao da Segmentaciao de Mercado no Brasil:

Utilizagdo de dados estatisticos para explorar como a segmentagdo baseada em renda, idade,
regido e nivel de instrucdo pode ser otimizada para aumentar o valor percebido dos seguros no

Brasil.

3.4. Palavras-chave:

A seguir, apresentam-se as palavras-chave que nortearam a pesquisa bibliografica deste
trabalho, permitindo uma ampla investigacdo sobre os principais conceitos e temas relacionados a
cultura orientada a dados. Essas palavras-chave foram selecionadas com base no objetivo de
contextualizar o tema e identificar as praticas e estratégias relevantes para a transformacdo

organizacional e a geragdo de valor por meio do uso de dados.

1. Cultura orientada a dados
2. Data-Driven Culture (DDC)
3. Transformagdo organizacional
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e T A

10.

12.
13.
14.

Big Data Analytics (BDA)
Capacidades analiticas

Governanga de dados

Vantagem competitiva

Tomada de decisdo baseada em dados
Segmentagdo de mercado

Percepgdo de valor

Inovagdo organizacional

Mercados emergentes

Transformagdo digital

Barreiras culturais e organizacionais

3.5. Protocolo de pesquisa:

Nesta segdo, apresenta-se o protocolo de pesquisa, com o objetivo de sistematizar os

elementos fundamentais que norteiam o desenvolvimento deste estudo. O quadro resumo expoe,

de forma objetiva, o titulo da pesquisa, a questdo investigativa, o objetivo principal, o método

adotado e a validade esperada, oferecendo uma visdo estruturada das bases metodoldgicas que

sustentam a investigacao.

Tabela 2: Protocolo de pesquisa

Item

Descricao

Titulo da pesquisa

Cultura Orientada a Dados: Os
Aspectos de Seguros Bancarios que
Geram Valor para o Brasileiro

Questio da pesquisa

Quais sdo os aspectos de seguros
bancérios que geram valor para os
consumidores brasileiros, € como a
cultura orientada a dados pode otimizar
esse processo?

Objetivo da pesquisa

Identificar os aspectos dos seguros
bancarios que geram valor para os
brasileiros, utilizando uma abordagem
orientada a dados.

Método da pesquisa

Pesquisa exploratoria e descritiva,
com levantamento de dados secundarios,
realizando uma analise comparativa entre
mercados e a avaliacdo do comportamento
dos consumidores brasileiros por
segmento.
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Validade da pesquisa

A pesquisa ¢ validada por sua base
teorica fundamentada na literatura atual
sobre cultura orientada a dados e sua
aplicacdo pratica no setor de seguros, com
potencial de gerar insights relevantes para
estratégias empresariais.
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4. Analise e Discussio dos Resultados

Esta se¢do apresenta e discute os principais resultados em relagdo aos dados analisados sobre

o setor de seguros no Brasil e no contexto internacional.
4.1 Levantamento Exploratorio dos Dados Essenciais:
4.1.1. Levantamento de paises referéncia:

A fim de definir os trés paises com maior relevancia no setor de seguros do mercado global,
foram levantados dois indicadores do ano de 2023, presentes no Gréaficos 1, sendo eles:
1. Prémio Total de Seguros por pais;

2. Participag@o de Seguros no PIB (Produto Interno Bruto) por pais;

Grifico 1: Prémios Totais de Seguros (em Bilhdes de USD) e Participagdo de Seguros no PIB

por pais

Prémios Totais de Seguros (em Bilhdes de USD) e Participaciode Seguros no
PIB por pais
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= Prémio (em bilhdes US$) === de participacio de seguros no PIB

Fonte: Dados da MAPFRE, adaptado pelo autor.

Analisando o Grafico 1, conclui-se que os Estados Unidos se destacam no mercado Global
tanto no valor de prémio, sendo quase quatro vezes maior que o valor do segundo maior prémio,
quanto pela representatividade de seguros no PIB do pais, que é a maior (11%). Em seguida,
Japdo e Reino Unido também se destacam no valor de prémio, sendo os maiores apos os EUA, e
possuem uma representatividade significativa de seguros em seus PIB’s (8% e 10%,

respectivamente).
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Dessa forma, pode-se concluir que os Estados Unidos, Japdao e Reino Unido sdo paises
referéncia no mercado global de seguros. Por este motivo, eles serdo usados como referéncias
internacionais para a compara¢do com o Brasil na analise dos aspectos de seguros que geram

valor para o brasileiro.

4.1.2. Principais players de cada um dos trés paises e do Brasil:

Nos Estados Unidos, segundo a Fortune 500 (2023), o mercado de seguros ¢ dominado pelos

seguintes grandes players:

1. Berkshire Hathaway Inc.

2 MetLife, Inc.

3 Prudential Financial, Inc.

4, Allstate Corporation

5 American International Group (AIG)

Berkshire Hathaway, em especial, destaca-se pela sua enorme receita, impulsionada por sua
diversificagdo em investimentos e seguros, o que a coloca como uma das maiores seguradoras
globais (Fortune 500, 2023). Em termos de crescimento, essas empresas continuam a expandir
suas operagdes e a diversificar suas carteiras, particularmente em segmentos como seguros de
vida e saude, que t€m alta demanda nos EUA. Além disso, a digitalizacdo e o uso de inteligéncia
artificial para analise de riscos e personalizacdo de produtos sdo tendéncias que favorecem a
expansdao dessas companhias, mantendo-as competitivas no mercado global (Insurance

Information Institute, 2024).

No Japdo, de acordo com o Japan Institute of Life Insurance (2024) e The FullCover (2023),
os principais players incluem:

1. Japan Post Insurance Co., Ltd.

2 Nippon Life Insurance Company

3 Dai-ichi Life Insurance Company

4. Tokio Marine Holdings, Inc.

5 MS&AD Insurance Group Holdings, Inc.

O mercado japonés de seguros ¢ altamente concentrado em seguros de vida, com Nippon Life
e Dai-ichi Life dominando este setor, devido a populagdo envelhecida e a necessidade crescente
de servigos de previdéncia (Japan Institute of Life Insurance, 2024). A tendéncia de crescimento
para esses players € positiva, especialmente para empresas que diversificam suas operacdes para

fora do Japdo, como Tokio Marine e MS&AD, que expandem suas operagdes para mercados
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internacionais em busca de maior rentabilidade. No entanto, o mercado japonés enfrenta desafios
de crescimento interno devido a estagnagdo demografica, o que leva esses players a focarem em

inovagdo tecnologica e expansdo internacional para manterem sua competitividade.

No Reino Unido, segundo Association of British Insurers (2024) e The FullCover (2023), as

maiores seguradoras sao:

1. Prudential plc

2 Legal & General Group plc
3 Aviva plc

4. RSA Insurance Group plc
5 AXA UK

Prudential e Aviva se destacam pelos fortes desempenhos no setor de vida e previdéncia,
impulsionados pelo envelhecimento da populagdo e pela crescente conscientizagdo sobre a
importancia de poupanga ¢ investimentos para o futuro (Association of British Insurers, 2024). A
tendéncia de crescimento desses players no Reino Unido € positiva, especialmente no setor de
seguro de vida e previdéncia, onde h4 uma demanda continua. No entanto, o mercado de seguros
enfrenta alta concorréncia e regulamentacdes rigorosas, o que forca as empresas a inovarem
constantemente para manterem sua posicdo no mercado. A digitalizagdo, especialmente em
vendas e atendimento ao cliente, ¢ a adaptacdo a critérios de sustentabilidade também sdo

estratégias em destaque para esses players no Reino Unido.

No Brasil, de acordo com a Revista Apolice (2023), as seguradoras lideres incluem:

1. Bradesco Seguros

2 Porto Seguro

3 SulAmérica Seguros
4. Itat Seguros

5 MAPFRE Seguros

Bradesco Seguros e SulAmérica sdo particularmente proeminentes em seguros de saude,
enquanto Porto Seguro domina o segmento automotivo (Revista Apdlice, 2023). A tendéncia de
crescimento para essas seguradoras & positiva, especialmente a medida que aumenta a
conscientizagdo sobre seguros no Brasil, impulsionada pela recuperacdo economica e pelo
aumento da renda. Além disso, o mercado brasileiro de seguros esta em expansdo, com um
potencial significativo de crescimento, especialmente em seguros de saude e vida, que ainda sdo
subutilizados em comparacdo a outros mercados. A inovagdo digital e o uso de dados para

personalizagdo de produtos também sdo tendéncias promissoras no setor.
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Em conclusdo, os principais players de seguros nos EUA, Japdo, Reino Unido e Brasil
apresentam tendéncias de crescimento positivas, cada um adaptando suas estratégias de acordo
com as demandas e desafios de seus respectivos mercados. Enquanto as seguradoras
norte-americanas ¢ japonesas tendem a expandir internacionalmente e focar na digitalizacao, as
empresas do Reino Unido e do Brasil investem na adaptacdo as necessidades locais, como
envelhecimento populacional e conscientizagdo sobre protecao financeira. A inovagdo tecnologica
¢ a adaptagdo as novas expectativas dos consumidores, como personalizagdo e acessibilidade, sdo
fundamentais para que essas empresas mantenham sua vantagem competitiva em um mercado

global em constante evolugao.

4.1.3. Quais dados os principais players globais monitoram para aumentar a percepc¢ao

do valor de seguros para o cliente

As principais seguradoras dos Estados Unidos, Japao, Reino Unido e Brasil implementam
estratégias especificas de monitoramento de dados para aumentar a percepcdo de valor dos
seguros para seus clientes. Segue abaixo uma analise detalhada por pais, destacando os principais

players e suas abordagens.

4.1.3.1 Estados Unidos

Segundo o Sonho Seguro (2021), a Berkshire Hathaway Inc., por meio de sua subsidiaria
GEICO (Government Employees Insurance Company), utiliza extensivamente dados telematicos
para personalizar prémios de seguros de automodveis. A empresa monitora o comportamento de
diregdo dos clientes para oferecer descontos a motoristas cautelosos, incentivando praticas de

diregdo segura e aumentando a percep¢do de valor do seguro. Os principais dados acompanhados

incluem:
1. Velocidade e frenagens bruscas
2. Horérios de uso do veiculo
3. Quilometragem percorrida

A MetLife, Inc. adota uma abordagem centrada no cliente, conforme descrito na Revista
Cobertura (2022). A empresa coleta dados demograficos detalhados, historico de saude e
preferéncias pessoais para oferecer produtos de seguro de vida e saude personalizados. Além
disso, a MetLife investe em plataformas digitais para monitorar interacdes dos clientes, o que
permite ajustes nos servicos e melhora a experiéncia do usuédrio. Os dados acompanhados

incluem:
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1. Dados demograficos (idade, renda, localizago)
2. Historico de saude e habitos de vida

3. Interacdes e feedbacks dos clientes

4.1.3.2 Japao

De acordo com a McKinsey & Company (2023), a Nippon Life Insurance Company
implementa programas de bem-estar que monitoram dados de satude dos clientes, como niveis de
atividade fisica e habitos alimentares, por meio de aplicativos moveis. Essas informagdes
permitem a empresa oferecer descontos e beneficios personalizados, incentivando estilos de vida

saudaveis e aumentando o engajamento dos clientes. Os principais dados acompanhados sao:

1. Niveis de atividade fisica
2. Habitos alimentares e de saude
3. Participagcdo em programas de bem-estar

A Tokio Marine Holdings, Inc. utiliza analises de big data para avaliar riscos naturais,
ajustando prémios de seguros residenciais de acordo com a localizagdo e a exposi¢do ao risco,
conforme relatado pela Grant Thornton (2024). Essa abordagem personalizada aumenta a

confianca dos clientes na cobertura oferecida. Os dados monitorados incluem:

1. Localizagdo e exposi¢do a desastres naturais
2. Historico de sinistros na area
3. Dados geograficos e climaticos

4.1.3.3 Reino Unido

A Revista Cobertura (2022) informa que a Aviva plc emprega tecnologia telematica em seus
seguros de automoveis, instalando dispositivos nos veiculos dos clientes para monitorar padroes
de dire¢dao. Com base nesses dados, a Aviva oferece prémios personalizados e incentivos para uma

direcdo segura, aumentando a percepgao de valor do seguro. Os principais dados acompanhados

sdo:
L. Comportamento de direcdo (aceleragdo, frenagem)
2. Horario e frequéncia de uso do veiculo
3. Quilometragem e rotas percorridas

Segundo a McKinsey & Company (2024), a Prudential plc utiliza dados demograficos e
comportamentais para segmentar clientes e oferecer produtos de seguro de vida e previdéncia

alinhados as necessidades individuais. Além disso, a empresa investe em plataformas digitais que
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monitoram interagcdes dos clientes, permitindo ajustes nos servi¢os e melhorando a experiéncia do

usuario. Os dados monitorados incluem:

1. Idade e perfil de renda dos clientes
2. Historico de saude e de vida
3. Interagoes e feedbacks no atendimento

4.1.3.4 Brasil

De acordo com a Insurtech Brasil (2024), a Porto Seguro utiliza tecnologias de
monitoramento veicular para personalizar seus produtos de seguro automotivo. A empresa coleta
dados sobre o uso do carro, permitindo a personalizagdo dos prémios de acordo com o perfil de
uso de cada motorista, promovendo maior fidelizagdo dos clientes. Os principais dados

monitorados incluem:

1. Quilometragem percorrida
2. Horario de uso do veiculo
3. Frequéncia de utilizagdo

A Bradesco Seguros adota uma estratégia centrada no cliente por meio do uso de dados
demograficos e historicos de saude para personalizar produtos de seguro de vida e saude,
conforme descrito pela Conhecer Seguros (2022). A empresa investe em plataformas digitais que
monitoram interagdes dos clientes para adaptar os servicos conforme o feedback recebido. Os

dados acompanhados incluem:

1. Dados demograficos (idade, sexo, renda)
2. Histdrico de saude dos clientes
3. Interagdes e feedbacks no atendimento

A SulAmérica Seguros foca em programas de bem-estar e saude preventiva, segundo a
McKinsey & Company (2023). A empresa coleta informagdes sobre a saude e estilo de vida dos
clientes, possibilitando a oferta de beneficios e descontos personalizados, o que incentiva praticas

de vida saudaveis. Os principais dados monitorados sao:

1. Niveis de atividade fisica
2. Habitos alimentares e de saude
3. Participagcdo em programas de bem-estar

Conforme a KPMG (2024), a Itat Seguros utiliza dados de comportamento e perfil financeiro

para segmentar clientes e oferecer produtos que se ajustem as condic¢des financeiras individuais.
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Essa abordagem melhora a relevancia dos produtos e promove maior adesdo e satisfagdo. Os

principais dados monitorados incluem:

1. Historico de pagamentos
2. Perfil de renda
3. Dados comportamentais

Por fim, a MAPFRE Seguros investe em analise de big data ¢ monitoramento ambiental para
ajustar prémios e oferecer produtos personalizados, especialmente em seguros residenciais,
segundo a Grant Thornton (2024). Essa estratégia permite uma cobertura mais precisa e confiavel,

aumentando a percepgdo de valor dos clientes. Os principais dados monitorados incluem:

1. Localizagdo e exposi¢ao a desastres naturais
2. Historico de sinistros na area
3. Dados geograficos e climaticos

4.1.3.5. Aprofundamento

Uma vez que no Brasil a cultura do uso de dados telematicos ndo ¢ difundida, esta se¢do se
dedica a explicacdo desse conceito. Sera feito um aprofundamento com o significado do termo,
como ¢ utilizado em outros paises e no Brasil, e os principais motivos de ainda nao ser utilizado

de forma disseminada nas seguradoras brasileiras.

Os dados telematicos sdo informagdes coletadas em tempo real através de dispositivos
instalados em veiculos ou aplicativos moveis. Esses dados monitoram aspectos como
comportamento de dire¢do, localizagdo, horarios de uso e quilometragem (SONHO SEGURO,
2021). Dispositivos telematicos combinam tecnologias de comunicagdo e processamento de dados
para analisar o perfil de direcdo do motorista, sendo essenciais para programas de seguro baseados
no uso, conhecidos como UBI (Usage-Based Insurance). Esses dispositivos podem vir integrados
ao veiculo de fabrica ou ser adquiridos separadamente, geralmente oferecidos pelas proprias
seguradoras ou como aplicativos que utilizam os sensores de smartphones (REVISTA

COBERTURA, 2022).

Nos Estados Unidos, seguradoras como Progressive e Allstate incentivam o uso de dados
telematicos com programas como Snapshot e Drivewise, que recompensam motoristas cautelosos
com descontos e prémios personalizados (Insurance Information Institute, 2024). Ja no Reino
Unido, empresas como Aviva e Direct Line utilizam dispositivos teleméaticos para monitorar
padrdes de direcdo segura, oferecendo prémios ajustados ao comportamento individual do
motorista. No Brasil, seguradoras como Porto Seguro e Bradesco Seguros estdo comecando a

adotar a telematica, com foco em monitoramento de quilometragem e horarios de uso. No entanto,
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essa pratica ainda enfrenta barreiras significativas para se consolidar no mercado brasileiro

(REVISTA APOLICE, 2023).

A lenta adogdo da telematica no Brasil deve-se a varios fatores. Em primeiro lugar, questoes
de privacidade sdo uma preocupacdo crescente entre os consumidores brasileiros, que temem o
monitoramento constante e a coleta de dados pessoais sobre sua localizagdo e comportamento de
diregdo. Além disso, a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) estabelece normas rigorosas sobre
o tratamento ¢ armazenamento de dados pessoais, exigindo que as seguradoras adaptem suas
praticas para garantir a conformidade com as leis de privacidade (REVISTA COBERTURA,
2022).

Outro desafio ¢ o alto custo dos dispositivos telematicos, especialmente para consumidores
que ndo tém veiculos modernos ou de alto valor. A implementacdo desses dispositivos ainda
representa um investimento significativo para as seguradoras e os consumidores, limitando o
alcance desses programas a um segmento restrito do mercado. Além disso, o nivel de
familiaridade com tecnologias teleméaticas no Brasil € menor em comparagao com mercados como
o dos EUA e do Reino Unido, o que exige das seguradoras um esforco educacional para informar
os consumidores sobre os beneficios e a seguranga do uso de dados telematicos (SONHO

SEGURO, 2021).

O incentivo para programas de UBI nos EUA vem principalmente das seguradoras, que
promovem o uso de telematica para oferecer seguros mais justos e competitivos. Além disso, o
avanco da tecnologia e o interesse dos consumidores em uma precificagdo personalizada
aumentam a ado¢do desse modelo (SONHO SEGURO, 2021; REVISTA COBERTURA, 2022).
Apesar de algumas regulamentagdes estaduais apoiarem a telematica para UBI, o governo federal
americano ainda ndo oferece incentivos diretos (National Association of Insurance

Commissioners, 2024).

4.1.4.Taxa de aquisiciao dos principais produtos de seguros por pais;

De acordo com o Swiss Re Institute (2021), os prémios de seguros de vida, automovel e satide
representam os segmentos mais significativos do mercado global de seguros, com seguros de vida
compondo cerca de 45% e os seguros ndo-vida (incluindo automovel e saude) representando
aproximadamente 55% do total global. Dessa forma, as taxas de aquisi¢do por pais serdo

analisadas apenas para os seguros de Vida, Saude e Automodvel.
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Sendo assim, agrupando dados de diversas institui¢des, referenciadas no fim deste trabalho,
segue abaixo o Grafico 2, que relaciona a taxa de aquisicdo dos seguros de Vida, Saude e

Automovel por pais:

Grafico 2: Taxa de aquisigdo dos produtos de seguro de Vida, Satde e Automdvel por pais

Taxa de aquisicio de seguros de Vida, Saiide e Automo6vel por pais

100% 100%

Estados Unidos Japdo Reino Unido Brasil

Vida Sande Automavel

Fonte: Elaboragdo propria com dados de InfoMoney (2024); LIMRA (2024); Census Bureau
(2024); Insurance Information Institute (2024); Japan Institute of Life Insurance (2024);
Ministério da Saude, Trabalho e Bem-Estar do Japao (2024); General Insurance Association of

Japan (2024); Association of British Insurers (2024); National Health Service (2024).

O calculo das taxas foram realizados com as seguintes formulas:

1. Vida:

N d de vid
(Numero de pessoas ~L‘om seguro de vida) x 100
(Populagio Total)

Taxa de Aquisicao

2. Sauade:

(Numero de pessoas com seguro satde)
(Populagio Total) x 100

Taxa de Aquisicao

3. Automovel:

N de veicul d
(Numero de veiculos segurados) x 100

Taxa de Aqutsu;ao = (Total de veiculos em circulagdo)

Alguns pontos que se destacam analisando o Grafico 2 sdo o atingimento de 100% de taxa de

aquisicdo dos seguros de Saide e Automovel no Japdo e de Automodvel no Reino Unido. No
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Japdo, o sistema de saude ¢ amplamente publico e universal, garantindo que todos os residentes
tenham acesso a cuidados de saude. Todos sdo obrigados por lei a se inscrever em um dos
sistemas publicos de seguro de satide, como o Seguro Nacional de Saude ou seguro de satde
empresarial, assegurando assim a cobertura para toda a populacdo. Existem, entretanto, seguros de
saude privados que desempenham um papel suplementar, oferecendo coberturas adicionais além
do sistema publico, especialmente para tratamentos especificos ou acomodagdes hospitalares
diferenciadas (Ministério da Satude, Trabalho e Bem-Estar do Japdo, 2024; National Health
Service (NHS), 2024).

Em relagdo ao seguro automovel, no Japdo é obrigatorio que todos os veiculos possuam o
chamado "Jibaiseki Hoken" (seguro de responsabilidade civil obrigatorio), que cobre danos a
terceiros em caso de acidentes. Esse seguro é necessario para registrar € manter um veiculo em
circulagdo, assegurando que as vitimas de acidentes recebam uma compensagdo minima (General

Insurance Association of Japan, 2024).

Da mesma forma, no Reino Unido, o seguro automoével também ¢ obrigatorio. A legislacao
exige que todos os veiculos possuam, no minimo, uma cobertura de seguro de "Third Party
Insurance", que cobre danos causados a terceiros, garantindo protecdo basica para vitimas de
acidentes rodoviarios. Esta exigéncia refor¢a a responsabilidade dos motoristas e ¢ regulamentada
para assegurar que todas as partes envolvidas em um acidente estejam minimamente protegidas

(Association of British Insurers (ABI), 2024).

4.2 Anilise Comparativa e Estratégias de Mercado no Setor de Seguros:

4.2.1 Contexto histérico e econdomico relacionado a seguros por pais

O setor de seguros no Brasil ainda enfrenta desafios relacionados ao seu contexto histdrico e
socioecondmico. Desde o século XX, o pais experimentou periodos de instabilidade econdmica,
com altas taxas de inflagdo e crises financeiras que minaram a confianga do publico em servigos
financeiros e produtos de longo prazo, como seguros (SUSEP, 2023). Somente nos anos 1990,
com o Plano Real, houve um processo de estabilizagdo econdomica que possibilitou o crescimento
mais sustentavel do setor. Contudo, a cultura de seguros no Brasil ainda € relativamente nova e

concentra-se em nichos especificos, como seguros automotivos e de satde para as classes média e

alta (REVISTA APOLICE, 2023).

De acordo com a SUSEP (2023), em 2022 o mercado de seguros no Brasil representava
apenas 4% do PIB, indicando que a penetracdo dos produtos de seguro ainda ¢ baixa em

comparacdo com mercados mais maduros. Essa baixa penetragdo esta relacionada ao historico de
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desigualdade econdémica, em que grande parte da populacdo possui renda insuficiente para
considerar seguros como prioridade financeira. Em resposta a esse contexto, empresas como
Bradesco Seguros e SulAmérica monitoram dados demograficos e historicos de saide para
adaptar seus produtos as necessidades e ao poder aquisitivo dos consumidores locais, oferecendo
produtos que buscam alinhar o custo-beneficio para segmentos especificos (Insurtech Brasil,

2024).

Ja nos Estados Unidos, o mercado de seguros ¢ amplamente desenvolvido e consolidado,
refletindo uma cultura de planejamento financeiro que remonta ao periodo pos-Segunda Guerra
Mundial. Nos anos 1950 e 1960, a economia americana prosperou, impulsionando a classe média
e popularizando produtos financeiros, incluindo seguros de vida, satde e automoével. A partir dos
anos 1970, com o fortalecimento das seguradoras e o aumento da regulagdo, o setor de seguros se
tornou um componente essencial do sistema financeiro americano (Insurance Information

Institute, 2024).

O setor de seguros representa cerca de 11% do PIB dos EUA, uma das taxas mais altas do
mundo, segundo o Insurance Information Institute (2024). Empresas como a Berkshire Hathaway
Inc. e a MetLife, Inc. dominam o setor ao personalizar produtos de seguros com base em dados
comportamentais e telematicos. A GEICO, subsidiaria da Berkshire Hathaway, utiliza dados de
direcdo (velocidade, frenagens bruscas e horarios de condugdo) para ajustar prémios e
recompensar comportamentos seguros. Essa pratica reflete a visdo de que seguros sdo
investimentos em seguranga e estabilidade financeira, altamente valorizados pelos consumidores

americanos que possuem uma cultura de prote¢do patrimonial e individual (Sonho Seguro, 2021).

Enquanto isso, o Japdo possui um dos maiores indices de penetragdo de seguros do mundo,
principalmente em seguros de vida, o que esta intrinsecamente ligado ao contexto histérico e
cultural do pais. Apds a Segunda Guerra Mundial, o Japdo passou por uma intensa reconstrucao
econdmica e social, que levou a uma economia altamente industrializada e uma populagdo com
expectativa de vida elevada. Nos anos 1980, o pais viveu um boom econémico, permitindo que a
classe média japonesa adquirisse seguros de vida e previdéncia como forma de protegdo

financeira e planejamento para a aposentadoria (Japan Institute of Life Insurance, 2024).

A combina¢do de uma populagdo envelhecida e uma cultura de planejamento financeiro
contribui para o alto valor que os japoneses atribuem aos seguros de vida e saude. Empresas como
Nippon Life Insurance e Tokio Marine t€ém programas de bem-estar que monitoram dados de
saude, incluindo niveis de atividade fisica e historico médico. Essas praticas se alinham a

percepcao de valor dos consumidores japoneses, que enxergam os seguros como ferramentas para
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garantir bem-estar e seguranca a longo prazo, promovendo estilos de vida saudaveis e prevenindo

despesas médicas futuras (McKinsey & Company, 2023).

Por fim, o setor de seguros no Reino Unido ¢ um dos mais antigos e consolidados,
remontando ao século XVII com a fundagdo do Lloyd's de Londres, uma das primeiras
seguradoras modernas. O pais tem uma longa tradi¢do de protegdo patrimonial e previdéncia, que
se expandiu ao longo do tempo, especialmente apos as duas guerras mundiais, quando o governo
incentivou os cidaddos a investirem em seguros de vida e previdéncia para garantir seguranca
financeira para suas familias (Association of British Insurers, 2024). Nos anos 1980, a
desregulamentagdo do setor financeiro no Reino Unido impulsionou ainda mais a competitividade

no mercado de seguros, incentivando as seguradoras a adotarem estratégias de personalizagéo.

Atualmente, o mercado de seguros representa cerca de 10% do PIB britanico, com produtos
populares entre uma populacdo que valoriza a seguranca financeira. A Aviva plc e a Prudential plc
utilizam tecnologia telematica para monitorar padrdes de dire¢do, enquanto dados demograficos e
comportamentais ajudam a personalizar produtos de previdéncia e seguro de vida. A Prudential,
por exemplo, segmenta os clientes com base em idade, renda e habitos financeiros, adaptando
seus produtos para diferentes fases da vida, o que reflete a percepcao de valor dos consumidores

britanicos sobre seguranga e previdéncia a longo prazo (Grant Thornton, 2024).

4.2.2 Analise Comparativa entre a Percep¢cio de Valor de Seguros do Brasileiro e de

Outras Populacoes

A analise da percepg¢do de valor dos seguros no Brasil e em mercados internacionais como
Estados Unidos, Japdo e Reino Unido evidencia diferengas substanciais, moldadas por contextos
econdmicos, culturais e histdricos. Este estudo incorpora o conceito de Cultura Orientada a Dados
(Data-Driven Culture - DDC) como uma abordagem estratégica para identificar as nuances dessa
percepgao, permitindo as seguradoras adaptarem seus produtos e servigos as demandas especificas
de cada mercado. A DDC, ao integrar tecnologia, processos e pessoas, promove decisdes baseadas
em dados, facilitando a inovacdo e o alinhamento as necessidades dos consumidores

(MEDEIROS; MACADA, 2022).
4.2.2.1. Seguranca Financeira e Planejamento a Longo Prazo

Em mercados desenvolvidos, os seguros sdo considerados pilares de seguranga financeira e
planejamento a longo prazo. Nos Estados Unidos e Reino Unido, por exemplo, os consumidores
valorizam amplamente seguros de vida e previdéncia, motivados por uma cultura financeira sélida

e pela estabilidade econémica. No Japao, o envelhecimento populacional intensifica a demanda
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por seguros de satide e vida, que sdo vistos como garantias contra imprevistos e suporte para o

futuro (Japan Institute of Life Insurance, 2024).

No Brasil, a percepcdo de valor se concentra em atender necessidades imediatas. Esse
contexto reflete um historico de instabilidade econémica e baixa educagdo financeira, onde os
consumidores priorizam produtos que oferecem protegdo tangivel, como seguros de automoveis e
saude. A adogdo da DDC nas seguradoras brasileiras pode potencializar a identificagdo dessas
prioridades por meio de analises preditivas e segmentagdo de mercado, otimizando a oferta de
produtos que equilibram acessibilidade e proteg¢do financeira basica. Estudos destacam que, ao
alinhar dados a tomada de decisdo, as organizagdes podem ampliar a competitividade e atender

melhor as expectativas dos consumidores (SCHLEGEL et al., 2023).

4.2.2.2. Personalizacao e Acessibilidade

A personalizacdo emerge como um aspecto critico em mercados maduros e em
desenvolvimento. Nos Estados Unidos e Reino Unido, o uso de ferramentas de analise de dados
permite ajustar prémios e coberturas as necessidades especificas dos clientes, promovendo maior
adesdo. Empresas como GEICO e Aviva demonstram a eficacia dessa abordagem, utilizando

dados telematicos e historicos para criar produtos sob medida (Sonho Seguro, 2021).

No Brasil, o enfoque estd em equilibrar personalizacao e acessibilidade. A DDC desempenha
um papel central ao permitir que seguradoras como Porto Seguro utilizem dados demograficos e
socioecondmicos para projetar produtos acessiveis e alinhados as limitagdes financeiras dos
consumidores. Segundo Medeiros e Magada (2022), a DDC aumenta a capacidade analitica das
organizagdes, permitindo ndo apenas a personalizagdo, mas também a criagdo de insights que
alinham produtos as realidades economicas e culturais dos clientes, promovendo um impacto

positivo no mercado.

4.2.2.3. Confiabilidade e Servico ao Cliente

A confianca nas seguradoras e a qualidade do atendimento sdo determinantes na percepgao de
valor em qualquer mercado. Nos Estados Unidos, a integragdo de tecnologias digitais simplifica
processos e aprimora a experiéncia do cliente, enquanto no Japdo, o compromisso com o
bem-estar dos consumidores reforga a confiabilidade das seguradoras (McKinsey & Company,

2023).

No Brasil, a confianga ganha destaque devido ao histdrico de instabilidade econdmica e baixa
confianca em instituicdes financeiras. A DDC possibilita uma gestdo mais eficiente do

relacionamento com o cliente, facilitando a cria¢ao de sistemas que integrem governanga de dados
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e solucdes tecnoldgicas para oferecer um atendimento mais agil e preciso. Segundo Schnieders,
Lefebvre e Otto (2024), a DDC promove a confianga organizacional por meio da transparéncia
nos processos e da entrega consistente de valor aos clientes, refor¢ando a fidelizagdo e a reputacao

no mercado.

4.2.2.4. Cultura de Seguro e Educac¢ao Financeira

A DDC se mostra essencial para superar desafios relacionados a educacdo financeira ¢ a
cultura de seguros no Brasil. Nos Estados Unidos e no Reino Unido, a conscientizagio sobre os
beneficios dos seguros é amplamente disseminada, enquanto no Brasil a falta de informacao ainda

limita a percepgao de valor.

Programas educacionais promovidos por seguradoras brasileiras, como os da Bradesco
Seguros, sdo passos importantes na constru¢do de uma cultura de seguros mais robusta. Ao
combinar esses esfor¢cos com andlises baseadas em dados, as seguradoras podem identificar
lacunas educacionais e criar estratégias direcionadas para aumentar a adesdo e compreensao dos
produtos de longo prazo. Schlegel et al. (2023) destacam que a implementacao da DDC facilita a
transformacao cultural por meio de processos integrados e lideres estratégicos que orientam as

organizacdes na superacao de barreiras culturais.
4.2.2.5. Conclusio Comparativa

A anélise comparativa reforca que a percep¢ao de valor dos seguros varia amplamente, sendo
influenciada por fatores econdmicos e culturais. A implementacdo de uma DDC no setor de
seguros brasileiro pode transformar essa realidade, permitindo uma compreensao mais profunda
das necessidades dos consumidores e facilitando o desenvolvimento de estratégias personalizadas.
Além disso, ao combinar tecnologia com processos organizacionais, a DDC pode melhorar a
competitividade das seguradoras brasileiras, promovendo mudancas culturais que priorizem
decisdes baseadas em evidéncias e ampliem a penetragdo no mercado (MEDEIROS; MACADA,
2022; SCHLEGEL et al., 2023).

4.3 Exploracao da Segmentacao de Mercado no Brasil

A segmentacao de mercado ¢ uma estratégia essencial para as seguradoras que buscam
aumentar a percepcdo de valor e ampliar a adesdo de seguros no Brasil. Com a diversidade
socioecondmica e cultural do pais, uma abordagem fundamentada em dados pode permitir as
seguradoras adaptar seus produtos as necessidades especificas de diferentes grupos demograficos
e socioeconomicos. Essa pratica ¢ diretamente influenciada pela implementacdo da Cultura

Orientada a Dados (DDC), que promove o uso estratégico de informacdes para decisdes
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personalizadas e baseadas em evidéncias (MEDEIROS; MACADA, 2022; SCHLEGEL et al.,
2023).

4.3.1 Segmentacio por Renda

A segmentagdo por renda ¢ essencial no Brasil para ajustar os produtos de seguros a
capacidade financeira dos diferentes grupos socioecondémicos. Dados da SUSEP (2023) indicam
baixa penetragdo de seguros nas classes C ¢ D, onde os consumidores priorizam gastos essenciais.
Nesse contexto, estratégias orientadas a dados podem identificar padrdoes de consumo e ajustar

prémios e coberturas para torna-los mais acessiveis.

Estudos mostram que a Bradesco Seguros, ao oferecer planos basicos de seguros de saude a
custos reduzidos, conseguiu atrair consumidores de renda média e baixa, equilibrando
acessibilidade e protecdo. A implementacdo da DDC fortalece essa abordagem, possibilitando
analises preditivas e insights detalhados para ajustar as ofertas as necessidades financeiras e

comportamentais de cada segmento (SHAMIM et al., 2020).

4.3.2 Segmentacao por Idade

A segmentacdo por idade ¢ outra estratégia crucial para maximizar o valor percebido. Jovens
adultos, frequentemente menos propensos a contratar seguros de vida e satde, podem ser alvos de
produtos especificos que enfatizem prote¢do imediata e beneficios tangiveis. Por outro lado,
populagoes mais velhas, como adultos de meia-idade e idosos, tendem a valorizar seguros de

previdéncia e saude voltados para o planejamento financeiro de longo prazo.

Com o envelhecimento populacional do Brasil, conforme dados do IBGE (2023), empresas
como SulAmérica tém focado em produtos previdenciarios adaptados a consumidores acima de
40 anos, incluindo beneficios adicionais para cuidados de satde. Por meio da DDC, essas
seguradoras conseguem explorar dados para ajustar produtos as expectativas e comportamentos de
diferentes faixas etarias, promovendo maior adesfo e retencdo de clientes (MEDEIROS;

HOPPEN; MACADA, 2020).
4.3.3 Segmentacao por Regiio

A desigualdade regional no Brasil impacta significativamente a demanda por seguros. O
Sudeste concentra a maior parte dos servigos financeiros, enquanto as regioes Norte ¢ Nordeste
enfrentam maior vulnerabilidade economica. A segmentac¢do regional permite que seguradoras
adaptem seus produtos as condigdes locais, como demonstrado pela Porto Seguro, que oferece

prémios mais baixos em areas com menor densidade de trafego e risco reduzido de sinistros.
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Com base na DDC, as seguradoras podem utilizar dados geograficos e socioecondmicos para
criar solugdes especificas para cada regido. Ferramentas de Big Data e Analytics permitem a
identificacdo de padrdes regionais, ajudando a ajustar produtos e estratégias de marketing para
melhor atender as realidades locais e ampliar a penetragdo de seguros (SCHLEGEL et al., 2023;
BAG etal., 2021).

4.3.4 Segmentaciao por Nivel de Instrucio

O nivel de instrucdo também influencia a percepgao de valor dos seguros. Consumidores com
maior escolaridade valorizam mais produtos de longo prazo, como seguros de vida e previdéncia,
enquanto aqueles com menor instrugdo podem ter dificuldades em compreender a importancia
desses produtos. Dados da FGV (2023) destacam o déficit em educacdo financeira no Brasil, que

impacta diretamente na adeso a seguros.

Iniciativas como as da Itai Seguros, que promovem programas de educagdo financeira
direcionados, sdo fundamentais para conscientizar os consumidores ¢ ampliar a base de clientes.
A DDC refor¢a esses esforcos ao identificar lacunas no conhecimento e adaptar programas
educativos as necessidades de diferentes publicos. Assim, € possivel criar estratégias que
aumentem a confianga e a compreensdo sobre os beneficios dos seguros (PUGNA; DUTESCU;

STANILA, 2019; SCHNIEDERS; LEFEBVRE; OTTO, 2024).
4.3.5 Conclusio da Segmentacio

A segmentagdo baseada em renda, idade, regido e nivel de instrucao, fortalecida pelo uso de
dados, permite que as seguradoras no Brasil adaptem seus produtos e servigos as necessidades
especificas de cada segmento populacional. A aplicagdo da DDC aumenta a capacidade de analise
e personalizagdo, promovendo maior aderéncia aos produtos de seguros e ampliando a percepgao
de valor entre os consumidores. Dessa forma, ao combinar estratégias de segmentacdo com
educacdo financeira e uso intensivo de dados, as seguradoras podem nio apenas aumentar a
penetracdo de seguros no Brasil, mas também consolidar a confianca e a lealdade dos clientes

(MEDEIROS; MACADA, 2022; SCHLEGEL et al., 2023).
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5. Conclusao

A questao central desta pesquisa foi compreender os aspectos de seguros bancarios que geram
valor para os consumidores brasileiros e como a cultura orientada a dados pode otimizar esse
processo. Os resultados revelaram que fatores como personalizagdo de produtos, confiabilidade
das seguradoras, acessibilidade ¢ educacdo financeira s2o cruciais para aumentar a percepgao de
valor. Comparagodes internacionais com mercados consolidados, como Estados Unidos, Japao e
Reino Unido, indicaram que a integragdo de dados e estratégias direcionadas potencializa
significativamente a aceitacdo de seguros pelos consumidores. No Brasil, destaca-se o impacto de
fatores econémicos e culturais, exigindo adaptagdes especificas para aumentar a competitividade

das seguradoras.

O levantamento exploratorio e a analise descritiva permitiram mapear praticas inovadoras que
podem ser implementadas no mercado brasileiro. Identificou-se que as seguradoras que utilizam
dados para criar solugdes acessiveis e personalizadas, além de investirem na constru¢do de
confianca e no aprimoramento do atendimento ao cliente, tém maior sucesso na retengdo e
aquisicdo de consumidores. Dessa forma, esta pesquisa contribui para uma compreensao

aprofundada sobre como o uso estratégico de dados pode transformar o setor de seguros no Brasil.

Este trabalho cumpriu o objetivo proposto ao integrar conceitos de cultura orientada a dados e
analise de mercado para identificar estratégias eficazes no setor de seguros. A combinagdo de
metodologias exploratérias e descritivas possibilitou um entendimento abrangente sobre o
comportamento do consumidor brasileiro e sobre como praticas internacionais podem ser
adaptadas ao contexto local. Essa abordagem forneceu uma base solida para propor

recomendacgdes aplicaveis as seguradoras.

Entre as contribui¢des para o campo do conhecimento, o estudo apresentou uma analise
inédita sobre a aplicagdo de uma cultura orientada a dados no mercado brasileiro de seguros. Ele
trouxe insights valiosos sobre a segmentacdo de mercado e a relevancia da personalizacdo de
produtos para diferentes perfis de consumidores. Além disso, ofereceu subsidios para a criagdo de
estratégias que conciliam acessibilidade e inovagdo, fortalecendo a relagdo entre seguradoras e

consumidores.

Outra contribui¢do relevante foi a demonstragdo de como dados podem ser utilizados para
mitigar barreiras historicas e culturais no Brasil, promovendo a inclusdo financeira e aumentando
a percep¢ao de valor dos seguros. O trabalho também reforca a importancia de iniciativas
educacionais que incentivem o entendimento sobre os beneficios dos seguros, gerando impactos

positivos tanto para os consumidores quanto para as empresas.
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No entanto, o estudo apresenta limitagdes relacionadas a disponibilidade e a qualidade dos
dados analisados. A pesquisa foi baseada em fontes secundarias, o que restringiu a possibilidade
de coleta de informagdes primarias mais detalhadas. Além disso, o foco no contexto brasileiro

limitou a aplicag@o direta dos resultados a outros mercados emergentes.

Sugere-se que trabalhos futuros aprofundem a investigagdo sobre a interagdo entre diferentes
tecnologias analiticas € 0s processos organizacionais das seguradoras. Estudos que incluam
entrevistas com stakeholders do setor e analises longitudinais também seriam uteis para verificar o
impacto das mudancas ao longo do tempo. A exploragdo de outros mercados emergentes poderia

ampliar a aplicabilidade dos resultados desta pesquisa.

Por fim, este TCC representou uma oportunidade significativa para minha formagdo em
Engenharia de Producdo, unindo minha afinidade por dados ao interesse pelo setor de seguros. A
pesquisa consolidou habilidades analiticas e ampliou meu entendimento sobre como informagoes
podem ser utilizadas estrategicamente para transformar processos e agregar valor. Este
aprendizado reforcou meu desejo de atuar em areas onde a analise de dados seja central para a

tomada de decisOes e inovacgao.

Além disso, trabalhar com o tema da cultura orientada a dados no setor de seguros me
permitiu aplicar conceitos aprendidos ao longo do curso em um contexto pratico e desafiador. A
experiéncia fortaleceu minha capacidade de desenvolver solugdes com base em evidéncias,
contribuindo para minha evolu¢do como profissional engajada com a transformagdo digital e a

criagdo de valor para empresas e consumidores.
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