UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
ESCOLA DE ENGENHARIA DE SAO CARLOS
ENGENHARIA AMBIENTAL

Analise do processo de ampliagdao e adensamento

da coleta seletiva de Sao Carlos

Aluno: Douglas Comparotto Minamisako

Orientadora: Dra. Adriana Antunes Lopes

Monografia apresentada ao curso
de graduagdo em Engenharia
Ambiental da Escola de Engenharia
de S3o Carlos da Universidade de
Sao Paulo.

Sao Carlos, SP

2008



AUTORIZO A REPRODUCAO E DIVULGACAO TOTAL OU PARCIAL DESTE
TRABALHO, POR QUALQUER MEIO CONVENCIONAL OU ELETRONICO,
PARA FINS DE ESTUDO E PESQUISA, DESDE QUE CITADA A FONTE.

Ficha catalogréfica preparada pela Se¢ao de Tratamento
da Informagao do Servigo de Biblioteca — EESC/USP

ME63a

Minamisako, Douglas Comparotto

Analise do processo de ampliacao e adensamento da
coleta seletiwva de Sac Carles / Douglas Comparotto
Minamisako ; orientador Adriana Antunes Lopes. —-- S5ao
Carlos, 2008,

Monografia (Graduagac em Engenharia Ambiental) ——
Esccocla de Engenharia de S53o Carles da Universidade
de 53¢ Pauleo, 2008.

1. Coleta =seletiva - S3o Carlecs. 2. Residuos sdlidos.
3. Coleta seletiva - mutirdc de divulgacgio. I. Titulo.




FOLHA DE APROVACAQ

Candidato: Douglas Comparotto Minamisako

Monografia defendida e aprovada em: 08 de dezembro de 2008 pela Comissao Julgadora:

ki ——

Dra. Adriana Antunes Lopes

Prof. Dr. Valdir Schalch

MSec. Flavia Torredo Thiemann

Q\%

7f Dr. Margelo Zaiat
Coordenador da Disciplina SHS-0342- Trabalho de Graduagio




Agradecimentos

Agradeco a todos que, de maneira direta ou indireta, participaram

de realizacao deste trabalho.

Aos meus familiares: minha mae Cristina, meu pai Celso, minhas
irmas Beatriz (pelas traducoes e brigas de infancia) e Mariana (pelos
dentes brancos e brigas na adolescéncia), meu irmao, além dos meus

tios, avos, primos...

A todos os professores, funcionarios e colegas das diversas

escolas em que estudei.
A todos os meus colegas de republica estudantil.
A todos os meus amigos.

Aos funcionarios do Departamento de Politica Ambiental da
SMDSCT, em especial ao diretor Paulo Mancini, a ex-diretora Ana Paula
Castral, ao ex-chefe da Divisdao de Fomento a Reducao e Controle de
Residuos, Eduardo Martins e, principalmente, a atual chefe da Divisao

e minha orientadora, Adriana Antunes Lopes.
A Soma Projetos Integrados, especialmente a Paulo Tauyr.

A todos os cooperados que trabalham na coleta seletiva de Sao

Carlos.



Resumo

MINAMISAKO, D. C. (2008). Anilise do processo de ampliacdo e adensamento da
coleta seletiva de Sdo Carlos. Monografia (Graduacdo) — Escola de Engenharia de Sado

Carlos, Universidade de S3o Paulo.

O “lixo” gerado por todos é visto como um grande impacto ambiental por
varios especialistas. A sua destinacdo correta e sua transformacdo em insumo sao
importantes para minimizar os impactos causados tanto no descarte desses materiais
guanto no consumo de matérias primas “virgens”. Para proporcionar uma melhor
qualidade para os materiais a serem reciclados, a coleta seletiva apresenta varias
vantagens para o processo. Junto com a reciclagem, a coleta seletiva fornece
beneficios ambientais, sociais, econdmicos, educacionais e sanitarios. Visando a
expansdo e o adensamento da coleta seletiva, este trabalho teve como objetivo
analisar a divulgacdo porta-a-porta, em mutirdes e em condominios, por meio do
Programa Futuro Limpo - Programa Municipal de Reducdo e Controle de Residuos.
Com base nos resultados, a divulgacdo porta-a-porta mostrou alguns pontos positivos
por ser realizada por pessoas treinadas para a funcdo, porém apresentou ser um
método de longa duracdo; os mutirdes adotaram uma abordagem mais rdpida e
heterogénea, obtendo resultados mais imediatos; enquanto que nos condominios, as
principais dificuldades encontradas para a implantacdo da coleta seletiva vincularam-
se ao contato com os sindicos e o convencimento destes. Constatou-se que o
municipio de Sdo Carlos apresentou grande potencial de ampliagdo do Programa,
porém o sistema atual nao dispde de estrutura organizacional necessaria para atender

toda a drea urbana com coleta semanal porta-a-porta.

Palavras chave: coleta seletiva, Sdo Carlos, residuos sélidos domiciliares, reciclagem,

mutirdo.
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1 Introducao

“Lixo” é considerado tudo aquilo que ndo serve mais, que é descartado pelo ser
humano. Esse descarte tornou-se um grande problema sanitario, estético, social,

ecoldgico e econdmico, ou seja, ambiental.

O ser humano sempre gerou residuos, os quais foram se acumulando,
aumentando em quantidade, volume e diversidade, conforme a populagdo se
aglomerava e consumia mais. O lixo passou a ser “varrido para baixo do tapete”, sendo
enterrado ou queimado, sem preocupacao dos geradores assim que ndao estava mais

visivel para eles.

A Associacado Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) por meio da NBR (Norma
Brasileira Registrada) 10.004/2004 (ABNT, 2004) define residuos sélidos como:
residuos nos estados solido e semi-sdlido, que resultam de atividades da comunidade
de origem: industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de

varrigao.

Grandes meios de comunicac¢do e entretenimento tém divulgado e abordado
em comerciais de televisdo, jogos eletronicos, filmes (inclusive infantis), animacdes
entre outros, os problemas causados pelo descarte inadequado dos residuos, devido a

grande importancia dos impactos negativos causados pelo lixo.

Os problemas relacionados ao lixo ganharam grandes proporg¢des, sendo
veiculados meios de entretenimento, os quais tém abordado como tema os problemas

causados pelo descarte inadequado do lixo.

Segundo PENNA (2008), recentemente foi encontrado no oceano pacifico uma
“sopa” de lixo, flutuando entre o Japao e os EUA. Estima-se que a area dessa “sopa”

possa ser maior que a dos EUA, com 100 milhdes de toneladas.

Segundo LIMA E RIBEIRO (2000), o lixo é um conjunto heterogéneo, de
elementos desprezados, com carater depreciativo, sendo associado a varias
conotacdes negativas. Porém a maior parte do “lixo” ainda tem uma utilidade em
outro processo, tornando-se um subproduto, um insumo no lugar de rejeito. Para

tanto é necessario a prévia separacdo dos residuos, para ser realizada a coleta seletiva.



A coleta seletiva ocorre quando ha uma prévia separacdo dos materiais
descartados pelo gerador, com conseqliente destinacdo adequada desses residuos.
Esse tipo de coleta iniciou-se na Itdlia em 1941, como uma separagdo prévia dos

materiais que poderiam ser reaproveitados (PIERONI apud CAMPQS, 1994).

Essa coleta pode ser realizada com materiais recicladveis, compostaveis, de
servicos de saude, de construcdo e demolicdo, etc., sempre que esse material for

considerado um subproduto ou necessitar uma destinagao especial.

Para a coleta seletiva de materiais reciclaveis, a separacdo pode ser realizada
por tipo de fonte geradora (residéncias, instituicdes, industrias, comércios, etc.) ou por
quantidade gerada. A separac¢ao pode ocorrer ainda entre os materiais coletados
(papel, plastico, metal e vidro) ou simplesmente entre os materiais reciclaveis e ndo

reciclaveis, para posterior triagem.

CAMPOS (1994) destaca que a falta de informacdo faz com que varias pessoas
confundam o termo coleta seletiva com reciclagem, a qual sé ocorrerd apds a coleta e

destinacdo para reaproveitamento ou industria de reciclagem.

A coleta seletiva residencial pode ocorrer porta-a-porta ou por meio de Pontos
de Entrega Voluntaria (PEVs). O emprego desses dois métodos é habitual em cidades

com Programas de coleta seletiva.

A coleta seletiva ndo pode ser considerada a solu¢dao para todos os impactos
ambientais causados pelo lixo, mas é importante instrumento para o poder publico

minimizar esses impactos.



2 Objetivo

O objetivo deste trabalho foi analisar o processo de ampliagao e adensamento
da coleta seletiva de materiais recicldveis no municipio de Sdo Carlos, por meio do

Programa Futuro Limpo — Programa Municipal de Reducdo e Controle de Residuos.

A “ampliagdo” foi considerada a expansao da drea onde ocorre a coleta seletiva

porta-a-porta ou em Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs).

O “adensamento” foi considerado o aumento da participagao da populagao nos

locais atendidos pela coleta seletiva porta-a-porta.



3 Revisdo Bibliografica

Ha varios tipos de residuos gerados pelo homem, os quais podem causar
grandes impactos ambientais. LOPES (2003) discorre sobre os varios tipos de
classificacdo, destinacdo e tratamentos dos residuos. O presente trabalho esta

relacionado apenas com os chamados Residuos Soélidos Domiciliares (RSD).

FURLAN (2007) e LOPES (2003) descrevem os principais métodos para a
disposi¢ao final e tratamento dos residuos solidos domiciliares, os quais sao listados e

descritos resumidamente a seguir:

e Lixdo, Aterro Controlado e Aterro Sanitario
Os residuos sao enterrados. No lixdo a céu aberto, os residuos sao dispostos
sem controle. No aterro controlado, os residuos sao apenas cobertos com terra - NBR
8849 (ABNT, 1985). No aterro sanitario, considerado o melhor método de disposicao
final, os residuos sdo dispostos de forma ordenada, cobertos com terra, os gases e
chorume sdo coletados e é realizado o monitoramento das dguas subterraneas e
superficiais - NBR 8419 (ABNT, 1992) e NBR 13896 (ABNT, 1997);

e Incinerac¢do, Processos Térmicos
Destruicdo térmica dos materiais, com possivel reaproveitamento de energia;

e Compostagem
Os residuos organicos, previamente separados, sdo transformados em
condicionantes de solo;

e Reciclagem
Os materiais reciclaveis, previamente separados, sdo processados e retornam
como insumo (ndo necessariamente para o0 mesmo processo produtivo).

A Tabela 1 apresenta as principais vantagens e desvantagens de cada um
desses métodos.



Tabela 1: Vantagens e desvantagens de cada técnica

TECNICAS DE DESTINACAO FINAL E TRATAMENTO DO LIXO

Técnica

Vantagens

Desvantagens

Aterro sanitdrio

e Respeitadas as rigorosas normas
de instalagdo e funcionamento,
constitui uma técnica
ambientalmente confidvel.

Comprometimento fisico de dreas ex-
tensas;

Se mal administrado, o aterro trans-
forma-se num foco de difusdo de
organismos patogénicos.

e Reduz significativamente o volume
original;

e Processo em si é higiénico quanto
a proliferagdo de organismos
patogénico;.

Explorada isoladamente, ndo ha recicla-
gem de vdrios materiais de interesse;

A heterogeneidade do lixo pode trazer
sérios problemas ao incinerador;

Pode se tornar uma fonte de poluigdo

Incineragdo
e Apropriado para lixo hospitalar; atmosférica;
e Pode-se obter energia - processos Sem separag¢do do lixo, ha desperdicio de
recuperativos. materiais reaproveitaveis.
e Reduz o volume do lixo; Relativa as outras técnicas ha uma baixa
Compostagem e O produto final (composto) pode  taxa (velocidade) de processamento;
ser usado como adubo e como Emissdo de gases malcheirosos para a
cobertura de aterros sanitarios. atmosfera.
e Minimizacdo do impacto
ambiental;
e Reaproveitamento de diversos
materiais;
e Desenvolvimento de Know-how
em recuperagao de Papel:
. hidrdlise (produg¢do de diversas
Reciclagem

substancias quimicas); Plasticos:
(producdo de vdérios utensilios);
Metais (reutilizagdo direta ou
indireta na producdo de objetos
metalicos);

e Qbrigatoriamente ha uma
classificagdo do lixo, podendo esta
se constituir numa fonte de renda.

Fonte: SCARLATO e PONTIN (1992) apud MANCINI (1999), modificado

A Tabela 2 mostra que, em comparagao aos outros paises, o Brasil mostra um

potencial muito grande para reduzir a quantidade de residuos que chegam até o aterro
(ou lixao), principalmente por apresentar uma porcentagem baixa de reciclagem e
compostagem. Por outro lado, os dados expdem a baixa geragdo per capita/ano no

Brasil de residuos sélidos urbanos, sendo praticamente a metade gerada na Alemanha.



Tabela 2: Disposicao dos residuos sélidos urbanos em diversos paises (2006)

Disposic¢do no solo Incineragdo com . ~
em aterros e ou recuperacao de Reciclagem e Geragao
Pais lixdes energia compostagem Anual
e L e
Alemanha 4,0 0,7 179,0 31,6 3830 67,7 566,0
Austrdlio* 80,0 Menos de 1% 21,0 -
Bélgica 24,0 51 155,0 32,6 296,0 62,3 475,0
Brasil 251,0 88,4 - 33,0 11,6 284,0
Dinamarca* 11,0 58,0 31,0 -
Espanha 289,0 49,6 41,0 7,0 253,0 43,4 583,0
Estados Unidos* 55,4 15,5 29,0 -
Franga 192,0 34,7 183,0 33,1 178,0 32,2 553,0
Grécia * 95,0 - 5,0 -
Holanda * 12,0 42,0 46,0 -
Hungria 376,0 80,3 39,0 8,3 53,0 11,3 468,0
Israel * 87,0 - 13,0 -
Italia 284,0 51,8 65,0 11,9 199,0 36,3 548,0
Meéxico * 97,6 - 2,4 -
Portugal 274,0 63,0 95,0 21,8 66,0 15,2 435,0
Reino Unido 353,0 60,0 55,0 9,4 180,0 30,6 588,0
Republica 234,0 79,1 29,0 9,8 33,0 11,1 296,0
Suécia 25,0 5,0 233,0 46,9 239,0 48,1 497,0
Suica * 13,0 45,0 42,0 -

* dados de 2004 (BESSEN, 2006)
Fonte: CEMPRE (2008a), modificado.

FURLAN (2007) analisou as diferentes tecnologias para recuperacdo de energia
através do lixo, constatando que no Brasil ainda ha muita resisténcia dos gestores
publicos, principalmente pelo fato da baixa capacidade de investimento do Estado. O
autor ainda ressalta que para otimizar essas tecnologias é importante que aconteca a

coleta seletiva dos residuos sélidos urbanos.

VIVEIROS (2006) mostra como os residuos solidos deixaram de ser mais uma
conseqliéncia natural dos aglomerados humanos e se transformaram em um problema
gue adquiriu multiplas feicGes ao longo da histéria e conforme as cidades se
adensaram. Assim, a coleta seletiva com posterior reciclagem tornou-se essencial no

gerenciamento desses residuos.

GARCES et al (2002) analisaram a coleta seletiva de Zaragoza (Espanha),
realizada exclusivamente por PEVs. Os principais motivos levantados para os

moradores participarem da coleta seletiva, seguida de reciclagem foram:



. Incentivos extrinsecos

0 Incentivos/recompensas monetarias;

o Influéncia familiar e social;

o Informacgdes e instrugdes sobre o Programa de reciclagem;
° Incentivos Intrinsecos

o Altruismo/satisfacdo pessoal;

0] Consciéncia/conhecimento sobre as questdes ambientais

(tanto no geral, quanto na reciclagem em particular);
(o} Eficacia de acdo individual observada.

Aproximadamente 7% dos municipios brasileiros (405 municipios) possuem
Programas de coleta seletiva de materiais reciclaveis, segundo a pesquisa CEMPRE
(2008b), conforme Figura 1. A populagdo equivalente atendida é de 14% da populagdo

nacional.
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Fonte: CEMPRE (2008b)
Figura 1: Municipios brasileiros com coleta seletiva de materiais reciclaveis

A mesma pesquisa mostra que 49% (201) desses municipios com Programas de
coleta seletiva sdo atendidos porta-a-porta, 26% (105) possuem PEV’s e 43% (174)

possuem relacdoes com cooperativas de catadores.

Seguindo a pesquisa, a maior parte dos municipios com coleta seletiva estd na
regido sudeste, com 49%. Destaca-se, porém, os sucessos dos Programas na regido sul.
Em Curitiba e Porto Alegre, 100% da populacdo é atendida. Londrina, que possui
menos de 500.000 habitantes, é a cidade que mais coleta materiais reciclaveis no

Brasil, com o menor custo de manutencao do Programa (Tabela 3).



Tabela 3: Coleta de materiais reciclaveis - Londrina 2006

DISCRIMINACAO VALORES
Volume Coletado Anual (t) 29040
Volume Diario Produzido (t) 110
Numero de Funcionarios na Coleta (1) 18

Numero de Veiculos na Coleta (1) 6 caminhdes
Numero de ONGs na Coleta 30

Destino Final do Lixo ONGs de Reciclagem

FONTE: PML/Companhia Municipal de Transito e Urbanizagdo - CMTU-LD
Organizagdo dos dados: PML/SEPLAN/DP/Geréncia de Pesquisas e Informacdes
(1) Funcionarios e veiculos de empresa contratada

O Programa de Coleta Seletiva de Lixo do TRE/RN lista em seu site algumas

vantagens da coleta seletiva para o processo da reciclagem:

Melhora a qualidade dos materiais, evitando-se a mistura de componentes

diferentes no lixo que podem inutilizar muitos materiais potencialmente

reciclaveis;

e Facilita o controle de impactos ambientais;

e Gera uma menor quantidade de rejeitos;

e Necessita de menor area de instalagao das usinas de triagem de materiais
reciclaveis;

e Proporciona menos gastos com esta instalacdo e com os equipamentos de

separagao, lavagem e secagem.

A reciclagem gera beneficios nos seguintes aspectos (segundo o mesmo

Programa citado anteriormente):



e Sanitdrios: Com a melhoria da saude publica;

e Ambientais:

o
o

Evita a poluicdo do ambiente (agua, ar e solos) provocada pelo lixo;
Aumenta a vida util dos aterros sanitarios, pois diminui a quantidade de
residuos a serem dispostos;

Diminui a exploragdo de recursos naturais, muitos ndo renovaveis como
o petréleo;

Reduz o consumo de energia;

E um grande passo para a conscientizagdo de inUmeros outros
problemas ecolégicos.

e Econbmicos:

(0}

e Sociais:
(0]

Representa uma grande atividade econOmica indireta, tanto pela
economia de recursos naturais quanto pela diminuicdo dos gastos com
tratamento de doengas, controle da poluicdo ambiental e remediacao
de dreas degradadas e uso de espacos de reserva;

E também uma atividade econdmica direta pela valorizacdo, venda e
processamento industrial de produtos descartados. - Diminui os gastos
com a limpeza urbana;

Gera empregos para a populacdo ndo qualificada;

Estimula a concorréncia, uma vez que produtos fabricados a partir dos
reciclaveis sdo comercializados em paralelo aqueles feitos a partir de
matérias-primas virgens;

Melhora a produgao de compostos organicos, a partir da reciclagem de
residuos organicos (compostagem).

A geracdo de empregos diretos, com a possibilidade de unido e
organizacao da forga trabalhista mais desprestigiada e marginalizada
(em cooperativas de reciclagem);

A oportunidade de incentivar a mobilizagdo comunitaria para o
exercicio da cidadania, em busca de solucdo de seus préprios
problemas.

e Educacionais:

o

o

Oportunidade de se ter um grande laboratdrio de ciéncias para que
professores e alunos tenham aulas praticas e discorram sobre as varias
areas e atividades relacionadas com a reciclagem do lixo urbano;
Mobilizagcdo e participacdo comunitaria;

e Educacdo Ambiental: Oferece oportunidade aos cidaddos de preservarem a
natureza de uma forma concreta. Assim, as pessoas se sentem mais
responsaveis pelo lixo que geram.

A coleta seletiva é um importante instrumento visando conseguir uma

destinacdo ambientalmente adequada para os residuos gerados. Entretanto, ao se
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analisar os impactos causados pelo lixo, é possivel que estes problemas sejam
minimizados de outras maneiras também. MAGERA (2004) afirma que “se ndo for
mudado o habito de produzir e consumir, adotando-se novas tecnologias e uma nova
postura em relacdo aos residuos, de nada adiantard a formacdo de cooperativas de
reciclagem de lixo ou adogdo da coleta seletiva, via imposi¢ao, através de lei federal.
Os recursos do planeta sdo finitos e, com sua falta, a tendéncia € um aumento de
preco de matérias-primas virgens e, neste caso de nada adianta a reciclagem ou coleta

seletiva”.

Encarando o maior problema da questdo que envolve os residuos como a
gestdo dos mesmos, podem ser apresentadas solugdes melhores (Programa USP

Recicla e FURLAN, 2007):

e 3R’s: O principio dos 3Rs defende que as pessoas e as instituicbes adotem em
suas acoes cotidianas a seguinte ordem de prioridades, atencao e ag¢des:

(o} 2 - Reduzir ao maximo a geracdo de residuos, por exemplo: eliminando
os desperdicios, rejeitando produtos e embalagens supérfluas, usando
plenamente os recursos tal como a frente e o verso das folhas de papel.

O 29 - Reutilizar os produtos e materiais sempre que possivel. Por
exemplo, adotando materiais permanentes ao invés de descartdveis.

0 32 - Reciclar. Esgotados os esforcos de redug¢ao e reutilizagao,
encaminhar os residuos para a Reciclagem, por meio da coleta seletiva.

e Lixo Zero: Ac¢bGes do poder publico, por meio de leis, e da sociedade,
contribuindo para que todo residuo gerado passe por um tratamento antes de
ser descartado em aterros, proibindo comércio de alguns produtos nao
reciclaveis ou compostaveis.

Como visto na Tabela 2, a Alemanha destina pouco residuo para os aterros,
porém em 1990 os nimeros eram bem diferentes. Segundo PENNA (2008), em 1990 a
Alemanha destinava 87% dos seus residuos sélidos urbanos para os aterros sanitdrios,
caindo para 44% em 2004, com Programas de reciclagem, compostagem e geracdo de

energia.

A partir de 2005 tornou-se proibido o descarte em aterros de residuos nao
tratados, somente os restos de incineragdo (com recuperagdo de energia) e uma

pequena parcela de materiais ndo aproveitados na reciclagem sao encaminhados para
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esta disposicdo final. A tecnologia para tratamento dos gases tdxicos da incineragao

evoluiu para um nivel mais seguro, atualmente 0,01% desses gases sao liberados.

A Alemanha pode ser considerada um exemplo no tratamento dos residuos
pds-consumo, porem ainda é possivel evoluir mais. A Tabela 2 mostra que o pais ainda
possui uma geracdo grande de residuos solidos urbanos. Apesar de em 2005 ter
gerado a mesma quantidade de 1990, o conceito dos 3 R’s (principalmente Reduzir e

Reutilizar) ainda pode sensibilizar uma maior parte da populacéo.
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4 Material e Métodos

O Programa Municipal de Coleta Seletiva de materiais reciclaveis de Sao Carlos
forneceu as bases para a realizacdo deste trabalho. Foi realizada pesquisa em livros,

dissertacOes, teses, internet, entre outras fontes de consulta.

Os resultados deste estudo foram obtidos a partir do acompanhamento das
atividades do Programa, por meio de assessoria técnica desenvolvida no
Departamento de Politica Ambiental (DPAm) da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Sustentavel, Ciéncia e Tecnologia (SMDSCT) da Prefeitura Municipal

de S3o Carlos (PMSC), durante o periodo de maio a novembro de 2008.

Foram desenvolvidas as seguintes atividades:

= Participacdo em reunides realizadas na SMDSCT para a ampliacdo e

adensamento do Programa;

= Participacdo em reuniGes semanais realizadas com as trés cooperativas de

material reciclavel de S3o Carlos;
= QOrganizacgdo e participacdao em mutirGes da coleta seletiva;

= Elaboracdo de mapas, bem como materiais de divulgacdo e orientacdo

sobre como participar do Programa Municipal de Coleta Seletiva;
= Elaboragao de oficios, solicitando patrocinio para o Programa;

= Realizacdo de palestras e reunibes em escolas, condominios, clubes,
shopping, 6rgdos publicos, entre outros locais para divulgacdo e
orientacdao sobre como participar do Programa Municipal de Coleta

Seletiva;
= Atendimento ao publico para dirimir duvidas;

» Divulgagdo porta-a-porta.
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4.1 Programa de Coleta Seletiva de Sédo Carlos

O Programa Municipal de Coleta Seletiva de materiais reciclaveis de Sao Carlos
faz parte do Programa Futuro Limpo, que tem como enfoque a redugdo e o controle de
residuos. Este Programa foi criado e administrado até 2008 pelo Departamento de
Politica Ambiental (DPAm) da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Sustentdvel,
Ciéncia e Tecnologia. Porém, o DPAm foi extinto. Em janeiro de 2009 foi criada a
Coordenadoria de Meio Ambiente, responsdvel pela administracdo do Programa

atualmente.

FRESCA (2007) analisou a geracdo de residuos sélidos domiciliares de S&o
Carlos, fornecendo a caracterizagdo massica desses residuos destinados ao aterro
sanitario, apresentada na Tabela 4, mostrando que mesmo com a coleta seletiva, mais
de 20% da massa do material que é enterrada no aterro é de materiais passiveis de

reciclagem.

Tabela 4: Caracterizacdo massica de residuos sélidos domiciliares do municipio de Sao Carlos,

SP
TIPOS DE RESIDUOS GOMES, 1989 FRESCA, 2007
Matéria Organica 56,70% 59,08%
Papel e Papeldao 21,30% 6,44%
Plasticos 8,50% 10,47%
Metal e Aluminio 5,40% 1,31%
Vidro 1,40% 1,67%
Tetra Pak - 0,94%
Rejeitos/Outros 6,70% 20,09%

Fonte: FRESCA (2007)

Em 1997 foi criada a Lei Municipal N2 11.338, de 16 de setembro, que “Cria o
Programa de Coleta Seletiva de Reciclagem de Lixo em S3o Carlos”, definindo a coleta
seletiva como o procedimento de separag¢ao na origem do lixo a ser coletado, em

organico e inorganico.

A Coleta Seletiva em Sao Carlos iniciou em 2002 com a proposta aos catadores
gue trabalhavam no aterro sanitario para formarem uma cooperativa, coletando os

materiais nas residéncias dos cidadaos sao-carlenses.
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A primeira cooperativa formada foi a Ecoativa, que iniciou a coleta dos
materiais separados pelos moradores da Vila Nery. Essa area foi resultado de um
projeto-piloto elaborado pelo professor Valdir Schalch da EESC/USP e Robson Campos
(CAMPQOS, 1994), por meio da Fundacdo para o Incremento a Pesquisa e

Aperfeicoamento industrial (FIPAI).

A cooperativa Coopervida surgiu em seguida, também com ex-catadores do

aterro sanitdrio, os quais iniciaram a coleta em outro bairro da cidade.

A divisdo das areas de atuacdo de cada cooperativa, visando sua expansao,

adotou a avenida Sdo Carlos como referéncia: a leste Ecoativa e a oeste Coopervida.

A terceira e ultima cooperativa formada foi a Cooletiva, responsavel pela area
ao sul do rio Gregodrio, formada em 2004, inicialmente por moradores préximos da

regido atendida por ela. Estes moradores ndo trabalhavam no aterro sanitario.

Os materiais coletados, considerados insumo, sdo vendidos para industrias
recicladoras ou sucateiros. O pre¢o dos materiais é flutuante, assim como a
guantidade coletada de materiais reciclados. Portanto, a renda das cooperativas

também nao é fixa.

As trés cooperativas possuem um convénio com a Prefeitura Municipal, por
meio do qual elas se comprometem a coletar, dentro da drea de cada uma, em todos
os estabelecimentos que separam adequadamente os materiais para a coleta seletiva
e destinar adequadamente todos os materiais coletados. A Prefeitura Municipal de Sao
Carlos, por sua vez, se compromete a fornecer infra-estrutura para a realiza¢ao da
coleta, como caminhdo, galpdo para triagem e armazenamento, prensa, além de
divulgacdo, auxilio na gestdo interna e na distribuicdo das areas de coleta para cada

cooperativa.

Em 2008, o Programa Futuro Limpo, no processo de adensamento e ampliacdo da
Coleta Seletiva e inclusdo de novas formas de entrega de materiais reciclaveis, realizou um
trabalho conjunto com as Secretarias Municipais de Educacdo e Cultura e de
Desenvolvimento Sustentdvel, Ciéncia e Tecnologia para a implantacdo de Pontos de

Entrega Voluntario (PEVs).
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Os PEVs foram distribuidos em julho de 2008, nas escolas municipais dispostas em
fornecer espaco para alocar o coletor (fornecido pela Secretaria Municipal de Educacdo e
Cultura), realizar a separacdo interna dos materiais e recolher os materiais reciclaveis dos
moradores, funciondrios, alunos e pais. Esses coletores foram posicionados no interior dos
estabelecimentos, de forma que as escolas possam controlar a entrada e saida dos materiais

reciclaveis.

As escolas municipais estao distribuidas por todo o municipio e possuem uma
grande area de abrangéncia na regido alocada. Os Centros Municipais de Educacdo Infantil
(CEMEIS) e Escolas Municipais de Educacdo Basica (EMEBS) apontaram como motivos
principais os fatores ambientais, sociais, mas, principalmente, os educacionais para
realizarem a coleta de materiais reciclaveis, a fim de oferecer aos alunos uma parte pratica

da educagao ambiental.

O Anexo 1 apresenta a relacdo das escolas municipais que possuem PEVs. Algumas
possuem destina¢do propria para o material coletado, como doacao para outros catadores
ou venda informal. A Figura 2 apresenta o mapa com area onde ocorre a coleta seletiva
porta-a-porta, a localizacdo dos PEVs e suas respectivas areas de abrangéncia. O circulo em
torno dos pontos possui um raio de 600m, adotado como sendo a distancia maxima que

uma pessoa percorreria a pé para entregar os materiais reciclaveis.

Varias escolas estdo localizadas em areas onde ainda ndo ocorre a coleta seletiva
porta-porta, como aquelas localizadas nos distritos de Santa Euddxia e Agua Vermelha, nos
bairros Maria Stella Faga, Santa Maria Il, Jardim S3o Jodo Batista, Jockey Club, Vila Isabel,

Cidade Aracy, Santa Felicia e Arnon de Mello.
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Fonte: SMDSCT, 2008
Figura 2: Localizagdo dos PEVs e drea de coleta porta-a-porta.
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4.2 Divulgacéo porta-a-porta

Em reunido realizada junto a cooperativa Cooletiva foi definida a primeira area
onde ocorreria a divulgacdo porta-a-porta, ouvindo suas opinides e demandas.
Decidiu-se pela regido onde a coleta é realizada as sextas-feiras, pois a mesma
apresentava maior potencial de crescimento na participacao da populagado, segundo os
proprios cooperados. Também ficou definido que todas as abordagens seriam
realizadas no periodo da manha (periodo da coleta) e que todas as residéncias

receberiam o folder explicativo do Programa, inclusive nas residéncias ndo abordadas.

Junto com a divulgacdo e sensibilizacdo realizada porta-a-porta também se
realizaria um diagnostico da atual situacdo em termos de conhecimento e participacdo
no Programa, tipo de residuo gerado e a atuagao de catadores autbnomos junto as

residéncias e bairros visitados.

Foram realizadas algumas reunides com a participagdo do Diretor do
Departamento de Politica Ambiental (Paulo Mancini), do Chefe da Divisdao de Fomento
a Reducdo e Controle de Residuos (Eduardo Martins) e alguns convidados, dentre eles
um membro da cooperativa Cooletiva. Nessas reunides foram expostas algumas
informacgdes sobre o histérico, os enfoques e a situacdo atual do Programa, também
foram levantadas vdrias questdes em torno do tema, principalmente quanto as

possiveis deficiéncias e insuficiéncias do mesmo.

A partir dessas discussdes iniciais foram elaboradas algumas sinteses, que
serviram de base tanto para a definicdo da abordagem utilizada nas visitas, quanto do
questionario inicialmente aplicado durante as mesmas. Tais sinteses sdao apresentadas

a seguir:

Informagoes e formas de abordagem com a populagéo:

e Informar quem somos e nossa funcdo (relagio com a Prefeitura e as
cooperativas) — somos contratados pelo Programa de Coleta Seletiva/Futuro
Limpo, trabalhando para as cooperativas, a fim de auxiliar os trabalhos e
visando ampliar a participacdo da sociedade na coleta seletiva;

e Explicar o funcionamento do Programa/o que a populacdo deve fazer para
participar e enfatizar seus pontos positivos (principalmente a
facilidade/simplicidade para a populagdo);

e Orientar sobre informacdes especificas, como a limpeza dos materiais e sobre
as duvidas mais freqlientes;



18

e Explicar sobre o trabalho das cooperativas/diferenciacdo e pontos positivos em
relacdo a coleta realizada pelos catadores autébnomos:
0 Explicar que os cooperados nao sdo funcionarios da prefeitura;
O As cooperativas sdo auto-geridas e possibilitam a organizacdo coletiva
dos trabalhadores e melhores condices de trabalho;
0 A renda dos cooperados é obtida por meio da venda dos materiais
coletados e separados por eles;
O Garantia da coleta de todos os materiais;
0 Na&o ha controle ou garantias quanto ao trabalho dos catadores
auténomos ou quanto a qualidade/destino do material coletado;
e Deixar contatos da secretaria e da cooperativa, bem como efetuar o cadastro
da residéncia.

Pontos positivos da Coleta Seletiva:
e (Coleta de porta em porta;
e Coleta conjunta dos reciclaveis (ndo ha necessidade de separar o material por tipo);
e O trabalho cooperado;
e Diminuigdo da quantidade de lixo nas ruas/em frente as casas, jd que ndo
haveriam mais produtos reciclaveis no lixo, que conseqientemente ndo seriam
abertos/revirados;

As questoes sociais e ambientais ligadas a coleta e a reciclagem:
e Redugdo da quantidade de residuos no aterro;
e Reducdo da energia demandada a producdo;
e Geracao de trabalho e renda para trabalhadores atualmente excluidos do
mercado de trabalho;

Pontos negativos da Coleta Seletiva (levantados pela populagédo):
e Falta de regularidade e/ou pontualidade;
e Falta de informacao;
e Reclamacbes quanto a dificuldade para armazenamento/periodicidade da
coleta (uma vez por semana é pouco);

Problemas levantados pelas Cooperativas:
e Auséncia de pessoas nas casas nos dias/horérios de coleta;
e Rotas, as vezes, extensas ou mal planejadas;
e Ma separacgdo dos materiais pela populagdo/muita sujeira;
e Populacdo pensa que sdo funcionarios da prefeitura e retiram trabalho/renda
de quem precisaria mais;

Informagées a se levantar/roteiro para o questiondrio:
e Se participa ou ndo do Programa e por qué;
e Se ja participou e parou e por qué;
e Se separa o material para os catadores autébnomos;
e Opinido sobre os horarios da coleta e quais horarios seriam mais satisfatérios;
e Quais as duvidas sobre o funcionamento do Programa ou sobre a separagdo
dos materiais;
e Dados para o cadastro da residéncia;
e Se pretende participar a partir deste momento.
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O questionario 1 foi elaborado a partir dessas informag¢des, como pode ser visto

no Anexo 1.

Em 16 de maio de 2008 realizamos uma primeira visita a area escolhida, junto
com o grupo, durante o trabalho de coleta na sexta-feira pela manha. A area é
abrangida pelo grupo em trés partes, correspondentes aos bairros: 1) Vila Carmem
(praticamente todo); 2) Jardim Botafogo (setor oeste do bairro) e 3) Jardim das Torres

(algumas ruas, principalmente a parte sul), como mostrado no mapa.

Durante a visita verificou-se que, realmente, poucas casas contribuiam com a
coleta. Além disso, o préprio grupo deixa de coletar em varias partes dessa area
(notadamente o Jardim Bicdo todo e boa parte do Jardim das Torres), segundo eles
devido a baixa participacdo das residéncias nessas partes. Também foi notada a

atuacdo de catadores autbnomos na drea.

As visitas foram iniciadas comecando pela Vila Carmem, da Avenida José
Pereira Lopes para o interior do bairro, no sentido transversal as rotas da cooperativa.
Nessa primeira semana, aplicamos o questionario 1 (Anexo 2), que posteriormente foi
revisto e reformulado. Na tentativa de diminuir o espaco ocupado pelas questdes e
otimizar a posterior tabulacdo dos dados, fizemos um segundo modelo de

questionario, 2a e 2b (Anexo 2).
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Figura 3: Area de divulgacdo porta-a-porta

Apesar dos pontos positivos citados, a execucdo desses questionarios mostrou-
se mais dificil e, na pratica, era necessario mais tempo para a sua aplicacdo. Além
disso, como o enfoque se mostrou ser realmente a participagdo ou ndo no Programa, e
a consequente disposicdo a participar, as demais informagdes contidas e que seriam
mais facilmente tabuladas com o segundo modelo se mostraram menos relevantes

para os objetivos principais do trabalho.

A partir de todas essas experiéncias, reformulamos novamente o questionario

no sentido de focar nas informacdes mais relevantes, com formatacao mais eficiente e
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maior agilidade na aplicagdo. Este foi aplicado na maior parte das casas visitadas e

utilizado até o final das visitas dessa area (questionario 3, Anexo 2).

Assim, foram concluidas as visitas nessa primeira area selecionada.

4.3 Mutirdes

O formato do mutirdo de sensibilizacdo caracteriza-se por uma abordagem
mais simples e direta, questionando se a residéncia ja participa da coleta seletiva e
incentivando a participacdo. A area de atuacdo dos mutirdes de sensibilizacdo é
discutida com os cooperados, ocorrendo divulgacdes prévias através de cartazes,
radio, jornais, pelo site da prefeitura e por e-mail. Também sdo entregues aos
moradores do bairro onde sdo realizados os mutirdes, panfletos explicativos (inclusive
nas casas que ndo atenderam) e sdo fornecidas eventuais informagGes requeridas

pelos moradores.

A area onde ocorreu a primeira sensibilizacdo dos domiciliares, através de
mutirdo, foi na regido da Vila Monteiro, entre a Rua Santa Cruz e a Rua Raimundo
Corréa, realizado no dia 28 de junho de 2008 (Figura 4). O local, as rotas e a
abordagem foram definidos por meio de sugestGes da cooperativa e das experiéncias
com a divulgacdo porta-a-porta. A coleta seletiva ja ocorria no local todas as quintas-
feiras pela Cooletiva. Duas palestras explicativas foram oferecidas, uma na UFSCar e

outra na USP.

O mutirdo foi realizado junto com os cooperados da Cooletiva, com
participacdo dos organizadores e voluntdrios. Ao todo, 13 pessoas colaboraram (Figura
5). Estas foram divididas em 4 rotas, com base nas rotas da coleta realizada pelos
cooperados. Em cada uma dessas rotas estavam presentes, ao menos, um organizador

e um cooperado (este ja responsavel pela respectiva rota de coleta).
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Figura 4: Area do Mutirdo realizado na Vila Monteiro

Figura 5: Participantes do Mutirdo na Vila Monteiro, 28/06/2008

Caracterizada até o presente momento como a principal forma de participa¢ao

da populacdo na coleta seletiva de materiais reciclaveis, a coleta porta-a-porta tem,

entretanto, alguns limitantes, como a capacidade das cooperativas de coleta de

atenderem todas as regidoes de forma satisfatéria.

Nesse sentido, a ampliacdo da coleta porta-a-porta é pensada de maneira

paulatina, em conjunto com as cooperativas e integrada as demais a¢des de ampliacdo



23

do Programa. Em conjunto com tais a¢bes — instalacdao de PEVs em escolas e locais de
acesso publico, ampliacdo da coleta em condominios residenciais e aumento do
numero de residéncias participantes dentro das dareas de coleta porta-a-porta — o
Programa Municipal de Coleta Seletiva definiu, entdo, algumas novas dreas para a

expansao dessa modalidade.

A primeira area da cidade a ser incluida nessa modalidade foi a regido do bairro
Residencial Itamaraty (Figura 6). Tal escolha foi feita pela cooperativa Ecoativa e se
baseou nas demandas da regido, na localizagcdo do bairro e, ainda, nas necessidades e
capacidades da prépria cooperativa, a qual coleta nas proximidades e se propds a
coletar no bairro. O inicio da coleta ocorreu apds a realizagdo de um “mutirdo de
sensibilizacdo” dos moradores, realizado no dia 27 de setembro de 2008, o qual
contou com a participacdo de 14 pessoas, entre técnicos do Programa, cooperados e

voluntarios (Figura 7).

A abordagem foi semelhante ao mutirdo realizado na Vila Monteiro, porém
desta vez a cooperativa preferiu ndo listar as casas atendidas, comprometendo-se a
chamar em todas as casas do bairro. Assim, foram distribuidos panfletos especificos
para o bairro, com informacdGes sobre os materiais a serem entregues as cooperativas,

dia da semana da coleta no bairro e o enderego da escola mais préxima com PEV.
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Figura 6: Area do Mutirdo realizado no Residencial Itamaraty

-
Figura 7: Participantes do Mutirdo no Residencial Itamaraty, 27/09/2008
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A terceira e Ultima area onde ocorreu um mutirdo da coleta seletiva foi o bairro
Jardim Jockey Clube (Figura 8), realizado pela cooperativa Coopervida no dia 11 de

outubro de 2008.
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Figura 8: Area do Mutirdo realizado no Jockey Clube

O mutirdo contou com a participacdo de 12 pessoas, entre técnicos do
Programa, cooperados e voluntarios (Figura 9). Este mutirdo contou com o maior
nimero de voluntdrios e menor nimero de cooperados. Neste ultimo mutirdo foram
listadas todas as casas atendidas, com a distribuicdo de panfletos semelhantes aos
usados no mutirdo anterior, com o dia da semana e periodo da coleta, materiais
recolhidos pela cooperativa e endereco da escola com PEV mais préxima. A coleta no

bairro iniciou dia 15 de outubro de 2008, no periodo vespertino.
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Figura 9: Participantes do Mutirdo no Jd. Jockey Clube, 11/10/2008

4.4 Condominios

Para expandir a atuacdo da coleta seletiva junto as residéncias e familias foi
realizado um trabalho de junto aos condominios residenciais. Dentro desse recorte,
junto aos condominios da regido central, Jardim S3o Carlos e Jardim Gilbertoni — regiao
entre a linha férrea e a avenida Com. Alfredo Maffei, e que ndo é atendida pela coleta
porta-a-porta — foi realizada uma visita para efetuar contato inicial com os sindicos.

Dentro dessa area, foram visitados ao todo 18 condominios.

Para facilitar o processo de divulgacdo do Programa municipal de coleta
seletiva junto aos condominios, foi feito contato com as trés maiores administradoras
de condominios do municipio (Andreazi Moreira; OTAC; Central de Condominios),

sendo apresentado o Programa, solicitando auxilio no contato com os sindicos.

A partir do contato com as administradoras de condominio e com uma
cooperativa de trabalhadores em seguranga condominial, a principio visando a
facilitacdo do contato com alguns sindicos desses residenciais ja mencionados,
também iniciamos o planejamento e as conversas com condominios de outras regidoes

da cidade.
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5 Resultados e discussoes

Foi realizado um acompanhamento junto aos PEVs, a fim de verificar a
participacdo da populagdo. Nas escolas onde ja havia coleta seletiva, a quantidade de
materiais aumentou consideravelmente e nas escolas onde foram instalados os PEVs, a

participagdo cresceu, devido a divulgagao para a populagao e para os pais dos alunos.

5.1 Divulgacéao porta-a-porta

A fim de aumentar a participacdo dos moradores da regido onde atua a

Cooletiva, foi realizada uma divulgacao porta-a-porta.

As informacBes mais importantes para os cooperados da Cooletiva eram as
casas que eles deveriam passar (as que ja participavam e as que comecariam a
participar). Dessa forma, uma lista foi entregue para os cooperados, de acordo com a
rota realizada, com trés copias (uma para ser usada na rota, uma para ser deixada no
caminhdo e outra para ficar no galpdo de triagem). A sintese das respostas obtidas
durante as abordagens na divulgacdo porta-a-porta, realizadas durante
aproximadamente um més (segunda quinzena de maio e primeira quinzena de junho),

segue abaixo:

e Numero de casas visitadas: aproximadamente 500;

e Numero de casas efetivamente abordadas: 300. Dentre estas:
0 245 conhecem o Programa, sendo que 160 ja participam da coleta;
O 263 participarao da coleta, sendo 103 novas casas;

e Numero de casas nao abordadas: aproximadamente 200.

Terminado as visitas nessa area foi possivel reconhecer alguns aspectos em

relacdo aos dados obtidos e levantar algumas questdes.

Uma primeira evidencia foi o alto nimero de casas que ndo foram abordadas,
principalmente por ndao responderem aos chamados (campainhas, interfones e
palmas). Como este niumero corresponde a aproximadamente 40% das casas da darea
visitada, concluiu-se que uma porcentagem similar de domicilios ndo responderia ao

chamado dos cooperados, mesmo que estes chamassem em todas as residéncias.
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Algumas casas ndao estavam dispostas a colaborar com o Programa Futuro
Limpo/Coleta Seletiva (37 casas) pelos seguintes motivos, segundo os moradores: falta
de tempo, pouca quantidade de residuos a ser separado, ndo haver ninguém na casa
no hordrio da coleta e, principalmente, por ja separar para outros fins (catadores,
parentes e/ou igreja). Nesses casos, os moradores foram orientados a entregar para a
cooperativa os materiais que ndao eram aproveitados pelos catadores autébnomos que

recolhiam nas residéncias.

Nessa area a igreja estava recolhendo materiais reciclaveis para reformar o
forro da mesma, fazendo com que algumas pessoas parassem de entregar os materiais
para o Programa. Nos casos em que o morador dizia que nao teria ninguém no hordrio,
foi sugerido que deixasse com algum vizinho que participava ou levasse a algum PEV

proximo (inclusive na igreja).

Para verificar a eficdcia do trabalho realizado, foram realizadas algumas
conversas informais com os cooperados sobre o aumento da participacdo dos
domicilios e da quantidade de material coletado. As opinides variaram de acordo com
as rotas. Em alguns casos, houve aumento evidente e significativo. Em outros, o
aumento ndo foi tdo evidente, mas em todas as rotas o numero de domicilios

participantes aumentou.

O longo periodo em que foram realizadas as visitas dificultou a avaliagdo

guantitativa e a eficacia da divulgacdo e sensibilizacdo.

5.2 Mutirdes

O primeiro mutirdo realizado na Vila Monteiro apresentou os seguintes

resultados:

e Numero de casas abordadas: 395. Dentre estas:
O 77 ja participam da coleta;
0 285 participarao da coleta (sendo, portanto, 208 novas casas);

0 110 disseram que ndo participarao da coleta.
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Os dados mostram que a participagdo das casas na regiao da coleta seletiva era
pequena e que houve um aumento significativo na participacdo do Programa de Coleta
Seletiva na regido apds os mutirdes, segundo a percep¢ao dos cooperados nas
semanas seguintes, que levaram mais tempo para realizar a coleta. O nimero de
domicilios que nao estavam dispostos a participar também se mostrou elevado,
principalmente em comparagdo com os resultados da divulgacdo porta-a-porta.
Provavelmente, isto se deve aos seguintes fatores: falta de tempo para se conversar
com o morador neste formato de abordagem; inexperiéncia da maioria dos
participantes com esse tipo de atividade; presenca de grande nimero de casas que ja
entregavam material para outros catadores; e ao fato de, no momento do mutirdo
(sabado a tarde), estarem presentes nas residéncias moradores que ndo estariam no

momento da coleta (quinta-feira de manha).

No mutirdo realizado no Residencial Itamaraty, como ja explicado
anteriormente, ndo foram listadas as casas abordadas. Porém, por se tratar de um
bairro onde ainda ndo havia a coleta seletiva porta-a-porta, foi possivel quantificar o
material coletado. Segundo os cooperados, nas semanas seguintes ao mutirdo foram
coletados entre 200 e 250 kg de materiais. Essa quantidade de material coletado foi
considerada “boa”, segundo os cooperados da Ecoativa, pelo tamanho do bairro e pelo

fato que os moradores ainda ndo tém o hdabito de separar os materiais reciclaveis.

No mutirdo realizado junto com a cooperativa Coopervida no Jardim Jockey
Clube, foram anotadas as respostas das casas abordadas, como mostra a sintese a

seguir:

e Numero de casas abordadas: 479. Dentre estas:
O 55 ja doavam os materiais para catadores autdbnomos;
0 5 moradores disseram que coletavam materiais recicldveis;
0 423 participardo da coleta;

O 56 disseram que ndo participarao da coleta.

Apesar do numero elevado de residéncias que se dispuseram a destinar os
materiais reciclaveis para o Programa Municipal de Coleta Seletiva, nas semanas

seguintes a quantidade coletada ndo agradou aos cooperados, os quais coletaram uma
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média de 150 kg de materiais. Segundo os cooperados, isso ocorreu devido ao fato de

varios catadores autbnomos morarem no bairro.

5.3 Condominios

Dos 18 condominios visitados nos bairros Jardim S3o Carlos e Jardim Gilbertoni:

- em 5 deles ndo foi possivel efetivar o contato com o sindico;

- em 4 ja ocorre a separacao do material reciclavel com algum tipo de coleta

(pelo Programa ou independente);
- 4 deles ndo se interessaram pela implantagao da coleta seletiva;

- e outros 5 se dispuseram a participar da coleta seletiva.

Nos condominios em que ndo foi possivel conversar com os sindicos ou
responsaveis, buscou-se uma mediacdo das administradoras. Naqueles onde ocorria
algum tipo de coleta seletiva, buscou-se enfatizar a importancia da correta separacao
dos materiais pelos moradores; a atencdo com os materiais que, por ventura, os
coletores informais nao recebem e a disponibilidade do Programa Futuro Limpo em
realizar atividades de divulgacdo, conscientizacdo e discussdo com os conddminos

sobre a coleta seletiva.

Cinco destes condominios se dispuseram a participar do Programa de coleta
seletiva. Em dois deles o PEV ja foi implantado e as cooperativas estdo coletando o
material recicldvel gerado e separado pelos moradores. Os outros trés residenciais
estdo em processo de organizacdo interna do processo de implantacdo e, em breve,

devem comecar a disponibilizar os materiais reciclaveis para a coleta seletiva.

Pode-se destacar um grau de dificuldade elevado em se implantar a coleta
seletiva nos condominios residenciais, devido a restricbes encontradas junto aos

sindicos e aos préprios moradores.
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6 Conclusao

Os resultados obtidos com a divulgacdo do Programa Municipal de Coleta
Seletiva, por meio do sistema porta-a-porta, em mutirées ou em condominios,
mostrou um potencial de crescimento elevado, mas o Programa ainda ndo pode
oferecer a coleta porta-a-porta semanal em toda a area urbana de S3o Carlos. O
sistema atual ndo dispde de estrutura organizacional necessaria, como numero
suficiente de catadores, caminhdes, equipamentos, materiais, entre outros. Além
disso, os cooperados necessitam de orientacdes e treinamento no que se refere a
logistica de coleta para agilizar o processo de maneira mais eficiente, organizacao para
o acondicionamento racional dos materiais a serem triados e os ja triados, higiene nos

barracdes, entre outras questdes.

Assim, a expansdo do Programa tera de se dar, também, por meio de outras
possibilidades de entrega do material recicldvel pela populacdo. Nesse sentido, a
politica de implantagdo de PEVs (Pontos de Entrega Voluntaria), iniciada pelo
Programa em parceria com escolas e outras instituicdes, parece se mostrar um
complemento necessario em relagdo a coleta porta-a-porta. Isso também se da devido
ao fato de muitas residéncias ndo poderem contribuir com esse tipo de coleta,
principalmente porque os moradores ndo estdo presentes nos dias e/ou horarios em

que a coleta acontece.

Também é necessario um trabalho conjunto tanto de sensibilizacdo da
populagdo quanto de organiza¢ao dos cooperados, no sentido de ampliar a confianga
dos moradores na efetividade e regularidade da coleta, além de ampliar o nimero de

cooperados ou de cooperativas.

A Tabela 5 mostra uma sintese dos pontos positivos e negativos dos trés tipos
de abordagens apresentadas, recomendando-se, sempre que possivel, a realizacao de

mutiroes.
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Tabela 5: Pontos positivos e negativos de cada método apresentado
Métodos Pontos positivos Pontos negativos
Divulgagao -abordagem uniforme e -necessita  muito  tempo,

porta-a-porta

qualificada;

perdendo mao-de-obra
qualificada para outros fins;

-mesmo horario da coleta; -dificuldade em avaliar
quantitativamente 0s
resultados.

Mutirao -rapidez no processo de -abordagem heterogénea;
sensibilizagao;

-facilidade em quantificar os -horario diferente da coleta;

resultados.

-dependéncia de voluntarios
(ou cooperados).
Condominio -Unico ponto de coleta, facilitando -dependéncia  apenas do

o trabalho das cooperativas; sindico para aprovacao;

-moradores ndo precisam guardar -encontrar o sindico.

os materiais durante uma semana.

PEVs -0s mesmos dos condominios; -s0 recebe materiais nos

-moradores de dreas ndo
atendidas por coleta porta-a-porta
podem destinar seus materiais.

horarios de funcionamento do
estabelecimento;

-resisténcia da populacdo em
se deslocar para descartar os
seus materiais.
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8 Anexos

Anexo 1: Novo folder da Coleta Seletiva

Coleta Seletiva: meio ambiente,
cidadania e desenvolvimento de maos dadas

FUTURO
LIMPO

Santa Eudodxia 1
Ll

£ 2.
Agua Vermelha.

3

!. !! nr.!o !el!o, !! !e!!n!a, !q. !nta !ﬂ!!,

Jd. Paraiso, Jd. Pacaembu, Jd. Cruzeiro do Sul, Pq.
Faber I, Res. Swiss Park.

. Nery,
Américo Alves Margarido, Res. Itamaraty, Maria
Stella Fagd, Jd. Lutfalla, Solar dos Engenheiros,
Chacara Casalle, Cidade Jardim, Pq. Arnold
Schmidt, Jd. Santa Paulo, Jd. Centenario, Jd.
Bandeirantes, Vila Prado, Bela Vista, Lagoa Serena.

QUARTA-FEIRA:

V. Derigge, V. Arnaldo, V. Albertini, Chacara Parolo,
Jd. Paulistano, Pq. Delta, Vila Pq. Industrial, Jd.
Hikare, Nova Santa Paula, Pq. Santa Marta, Jd.
Acapulco, Jd. Jockey Clube, Boa Vista, Jd. Beatriz,
Jd. Medeiros, Boa Vista Il.

V. Elizabeth, V. Laura, Chacara Bataglia, Chacara
Paraiso, Jd. Macarenco, V. Costa do Sol, Tijuco
Preto, Planalto Paraiso, Jd. Alvorada, Santa Felicia
(até Av. Bruno Ruggiero), V. Monteiro, Jd.
Mercedes, V. Marcelino, V. Alpes.

V. Carmen, Jd. Botafogo, Jd. das Torres.

No mapa, estdo as regides
da cidade atendidas pela
Coleta Seletiva porta-a-
porta realizada pelas trés
cooperativas nos dias
indicados, e também os
Pontos de Entrega
Voluntaria de materiais
reciclaveis (em vermelho).
Ao lado estédo especificados
os enderecos desses locais
de entrega, onde vocé
pode levar os reciclaveis
caso sua casa nao

esteja na regido da coleta
ou se vocé nao puder
entregar os materiais no
horario em que ela passa.

(- s T e ey
Pontos de Entrega Voluntaria de materiais reciclaveis:

. CEMEI Dionisio da Silva

. CEMEI José Brito Castro

. CEMEI Santo Piccin

. CEMEI Juliana Perez

CEMEI Maria Luiza Perez

. CEMEI Amélia M. Botta

. EMEB Angelina D. de Melo

. CEMEI Walter Blanco

. CEMEI Maria Lucia Marrara

. CEMEI José Marrara

. CEMEI José A. 0. Souza

. CEMEI Aracy L. P. Lopes

. CEMEI Julien Fauvel

. CEMEI Helena Dornfeld

. CEMEI Marli de Fatima Alves
. CEMEI Anténio L. Rondon

. CEMEI Cénego Manuel Tobias
. CEMEI Dep. Lauro M. da Cruz
. CEMEI Joao Jorge Marmorato
. CEMEI Jo&o Muniz

. CEMEI Octavio de Moura

. CEMEI Casa Rosa

. CEMEI Dario Rodrigues

. CEMEI Benedita Sthal Sodré
. CEMEI Osmar S. de Martini

. CEMEI Ruth Bloen Souto

. CEMEI Carmelita R. Ramalho
. USF Dr. Joao M. Villari
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R. Cristovao Martinelli, 150 - Santa Eudéxia
R. Rui Barbosa, s/n° - Santa Eudoxia

R. Bela Cintra, s/n° - Agua Vermelha

R. Rio Grande, 230 - Jockey Club

R. Irma Maria Sao Luiz, 52 - Jd. Paulistano
R. Péricles Soares, 160 - Arnon de Mello

R. Jodo Ferreira, s/n - Santa Felicia

R. Francisco G. de Guzzi, s/n - Santa Felicia
R. Alberto Lanzoni, 270 - Santa Felicia

R. Abrado Joao, 25 - Jd. Bandeirantes

R. Luiz Saia, 42 - Jd. Santa Paula

R. Dr. Carlos C. Salles, 163 - Jd. Lutfalla

R. Anténio Blanco, 555 - Tijuco Preto

R. Estados Unidos, 1181 - Vila Costa do Sol
R. Bento da Silva César, 101 - Santa Maria Il
R. Olavo Zabotto, 109 - Maria Stella Faga

R. Major M. A. de Mattos, 1561 - Vila Nery

R. Silvério I. Sobrinho, s/n - Vila Monteiro

R. Santa Gertrudes, 475 - Vila Isabel

R. Alderico V. Perdigéo, 950 - Cruzeiro Sul
R. Francisco Marigo, n® 940 - Cruzeiro Sul

R. M2, das Gracas Custodio, 126 - Cid. Aracy |
R. Regit Arab, 267 - Cidade Aracy

R. Antonio M. Carrera, 1683 - Jardim Beatriz
R. Jodo Sabino, s/n° - Redencédo

R. Bispo César D. C. Filho, 364 - Vila Carmem
Av. Sallum, s/n° - Vila Prado

Rua 13 de maio, 1173 - Jd. Sao Carlos

R: General Osério, 1138 - Centro
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Anexo 2: Questionarios —1; 2a; 2b e 3

Questionario 1

LEVANTAMENTO:
1. Vocé conhece o Programa de Coleta Seletiva /Futuro Limpo? SIM NAO
2. Vocé participa do Programa? SIM NAO . Se ndo, por qué?

3. Ja participou? SIM_NAO _. Se sim, por que parou?

4. Vocé separa materiais para outros catadores? SIM NAO . Quais?

5. Tem (outras) criticas ou sugestdes a fazer ao Programa? Quais?

6. Vocé esta disposto(a) a participar da Coleta Seletiva? SIM NAO

OBSERVACOES:

IDENTIFICACAO DA RESIDENCIA DO MORADOR:

Rua: Ne°:

Nome do morador:
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Questionario 2a

SE PARTICIPA DO PROGRAMA COLETA SELETIVA FUTURO LIMPO:

1) Quantas pessoas sdo responsaveis pela separagao?
2) Separa para quem?

S6 para o Programa;

Entrega para catador na mao (somente 1);
Entrega para catador na mao (qualquer um);
Deixa separado na rua;

PEV (qual?)

oo op

3) Quais materiais vocé separa?
Papel;

TetraPak;

Vidro;

PET;

Outros plasticos;
Latinha aluminio;
Outras latas;

Outros (quais?).

S@~oaooTp

4) Por que ndo separa todos 0os materiais possiveis?
a. Na&o sabia;
b. Da trabalho;
c. Outras (quais?).
5) Estéa disposto a separar?
6) Avaliacdo da dificuldade de separar (O mais facil - 10 mais dificil)
7) Criticas, davidas, sugestdes?

8) Observacgbes gerais.

Rua: ne:

nome:

1) ; 2) ; 3) ; 4) ;

5) ; 6) ;7) ;

8)




38

Questionario 2b

SE NAO PARTICIPA DO PROGRAMA COLETA SELETIVA FUTURO LIMPO:

1) Por que nao participa?
1. N&o conhece
2. Separa para outros catadores
3. Nao separa

2) Conhece o Programa?

3) Separa para outros catadores?
a. Separa para quem?
1. Entrega para catador na mao (somente 1);
2. Entrega para catador na mao (qualquer um);
3. Deixa separado na rua;
4. PEV (qual?).
b. Quais materiais vocé separa?
Papel;
TetraPak;
Vidro;
PET;
Outros plasticos;
Latinha aluminio;
Outras latas;
Outros.
c. Por que ndo separa todos os materiais possiveis?
1. Na&o sabia;
2. Da trabalho;
3. Outras (quais?).

PNOOABWONE

4) Por que ndo separa?
1. N&o sabe/tem duvidas;
2. DA trabalho;
3. Nao tem tempo.
5) Dduvidas, criticas, sugestdes?
6) Estéa disposto(a) a participar do Programa?

7) Observacoes.

Rua: ne: nome:

1) ;2) ; 3) a. b. C.

4) ;5)

6) S/N;

7)




39

Questionario 3

IDENTIFICACAO: Rua: Ne:

Nome do morador:

1. Vocé conhece o programa de Coleta Seletiva/Futuro Limpo? SIM NAO

2. Vocé participa do programa? Se sim, quem separa?

Se ndo, por qué?

3. J4 participou? ___ Se sim, por que parou?

4. Vocé separa materiais para catadores autbnomos? Se sim, para quantos?

Entrega em maos? 5. Quais materiais vocé separa?

6. Tem criticas ou sugestdes a fazer?

7. Vocé estd disposto(a) a participar da Coleta Seletiva? SIM NAO

OBSERVACOES:




40

Anexo 3: Listas Mutirédo

Vai MNio Vai |Ja

Rua: M- Morador: Participar | Participar |participa
Vai Mio Vai |Ja participa
Vai Mio Vai |Ja participa
Vai Mio Vai |Ja participa

Figura 10: Exemplo da tabela utilizada no mutirdo da Vila Monteiro

Vai MNao Vai

Rua: M Morador: Participar | Participar | Ja Doa
Vai MNio Vai |Ja Doa
Vai Mio Vai |Ja Doa
Vai Mo Vai |Ja Doa

Figura 11: Exemplo da tabela utilizada no mutirdo do bairro Jardim Jockey Clube




