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1. INTRODUCAO

Atualmente, o trabalho mediado por plataformas digitais representa a forma mais
recente e uma das mais intensas de exploracao do trabalho e se manifesta predominantemente
no urbano. Esse fenomeno pode ser observado em Sao Paulo, principalmente desde 2016,
pelo grande numero de trabalhadores carregando a mochila com a logo de algum aplicativo,
com motos e bicicletas diversas, muitas vezes alugadas, como as motos pretas e verdes da
Mottu, as bicicletas laranjas do Itai e vermelhas do iFood, reunidos em frente a dark
kitchens, que sdo cozinhas exclusivas para delivery, e restaurantes.

A partir da observacao desse fendmeno, desenvolveu-se de novembro de 2021 a
outubro de 2023 uma série de trabalhos de campo a fim de compreender as condigdes de
trabalho dos entregadores de aplicativo em Sdo Paulo, o funcionamento das bases de
empréstimos pagos de bicicletas iFood Pedal e o aluguel e financiamento de motos pela
Mottu. Assim, a partir das descobertas de campo sobre as condigdes de trabalho destes
entregadores, busca-se sustentar a hipotese de que hé a necessidade do endividamento para
que os entregadores de aplicativo consigam exercer suas atividades, tendo em vista que
comprometem seus rendimentos futuros para adquirirem instrumentos necessarios a funcao,
como a bicicleta, moto, celular, plano de internet e a bag.

Esses trabalhadores representam a manifestacdo cotidiana do processo global da
plataformizagdo do trabalho (ABILIO, 2019; ANTUNES, 2020) como uma forma de gestdo e
organizacdo do trabalho em que o algoritmo tende a mediar um volume de trabalhadores,
definindo quando, como, onde e quanto cada um recebera por tarefa, coordenando essa massa
dispersa de trabalhadores neste momento de acumulagdo flexivel (FIORAVANTI, 2023). O
controle dos algoritmos, porém, nao se realiza plenamente no cotidiano, pois existem diversas
estratégias usadas pelos entregadores para burlar esse controle que foram observadas em
campo, como a utilizagdo e aluguel de contas de terceiros, a fim de evitar os bloqueios de
cadastro, que impedem que o entregador tenha acesso ao aplicativo e, portanto, ao seu
trabalho.

A plataformizagdo do trabalho se mostra extremamente atual e evidencia elementos
de uma nova relacao dos trabalhadores com a cidade, por meio de novas praticas espaciais,
baseadas no aprofundamento da exploragdo econdmica do trabalho e na fidelizacdo do
trabalhador pela divida. Assim como o crédito e a divida penetraram na reproducdo bioldgica,
observa-se também sua introdu¢cdo no mundo do trabalho (SIMONI-SANTOS, 2023), por

meio dos aplicativos, como o iFood.



De acordo com Sundararajan (2016), o marco inicial internacional para o surgimento
das empresas-plataforma foi 2007, quando fundou-se a Uber, o Airbnb e a TaskRabbit,
baseadas em uma economia de colaboragdo e compartilhamento. Nesse mesmo processo,
tem-se como referéncia temporal inicial 2016, que, de acordo com Sidnei Machado (2022),
foi o marco inicial da chegada das empresas-aplicativo (ABILIO, 2022) no Brasil,
representando a consolidacdo do iFood, fundado em 2011, da expansdo da Loggi (2013), das
chegadas internacionais da Uber (2014) e Rappi (2015). Em 2017 hé outro marco essencial
da precarizagdo do trabalho que foi a aprovacdo da Reforma Trabalhista liberando a
terceirizagao em todos os setores e regulamentando as formas de intensificacao da exploracao
do trabalho, como os trabalhos sem reconhecimento de vinculo empregaticio (RIZEK, 2023).

Em vista desse cenario global de expansdo das empresas-aplicativo, faz-se necessario
caracteriza-las de acordo com a relevancia da localizagdo em sua realizagdo, como
location-based ou online-web-based. Compreende-se que nos aplicativos location-based
(HEEKS, 2017; OIT, 2021) o trabalho recebido via plataforma seja realizado ou entregue em
um local especifico, como nos casos da entrega de alimentos e transporte de passageiros. Ja
nas plataformas online-web-based (SCHMIDT, 2017; OIT, 2021) o trabalho ¢ recebido,
realizado e entregue por meio de plataformas digitais, independente das localidades do
contratante e do contratado, como ocorre na Amazon Mechanical Turk (AMT) que solicita
micro-tarefas digitais.

Sendo assim, essa pesquisa limitou-se a investigacdo das empresas-aplicativos
location-based, principalmente as de entrega de alimentos, como o iFood, baseados na
apropriagdo do urbano como modelo de negocios, entendendo as estruturas e dinamicas do
espaco urbano como exploradas e utilizadas para atividades comerciais e lucrativas,
exemplificado pelo estabelecimento de bases de aluguel de bicicletas para entregadores, o
iFood Pedal, na cidade de Sao Paulo.

Essas recentes e intensas mudangas no mundo no trabalho respondem a um processo
mais amplo de alteracdo do regime de acumulagdo fordista para a acumulagdo flexivel,
quando hé a flexibiliza¢do dos processos de trabalho e dos padrdes de consumo, de modo a
gerar transformacdes no espaco urbano, podendo ser apreendidas a partir de um olhar mais
atento em relagdo a producao do espaco.

Assim, a fim de apreender essas transformagdes no espago urbano, os principais
procedimentos de pesquisa foram revisdo bibliografica, trabalhos de campo, entrevistas,

exploracdo das plataformas, levantamento de dados e matérias de jornais e na midia em geral.



Juntamente com o levantamento documental, realizou-se trabalhos de campo de
carater exploratdrio, estes campos foram realizados em fevereiro de 2022 na estagdo Fradique
Coutinho, no iFood Pedal Faria Lima, no iFood Pedal Augusta e no Centro Historico. Em
julho do mesmo ano todos os pontos foram revisitados a fim de validar as informagdes
colhidas. J& ao longo de 2023 dirigiu-se o foco as entrevistas com entregadores na sede da
Mottu, no Butanta, ¢ no iFood Pedal Pinheiros, evidenciando as alteracdes ocorridas nos
pontos de empréstimo de bicicleta.

Essas idas a campo foram realizadas com a inten¢do de identificar as condi¢des de
trabalho dos entregadores de aplicativo, seu deslocamento pela cidade e suas estratégias de
trabalho. Além de reconhecer caracteristicas do iFood, como sua estrutura, distribuicdo e
funcionamento. Para isso, o recurso utilizado foi o de entrevistas com os entregadores em
pontos de pouso e filas de retirada das bikes.

Para identificar as condigdes destes trabalhadores partiu-se ao campo com o apoio de
duas pesquisas norteadoras prévias. A primeira, da Alianca Bike (2019) estabeleceu o
"ciclista de aplicativo tipico” como um brasileiro, homem, negro, entre 18 e 22 anos, com
ensino médio completo e desempregado. Esses jovens, ainda segundo a pesquisa, trabalham
todos os dias da semana, de 9 a 10 horas didrias ¢ possuem ganho médio mensal de R$922.

A segunda, estruturada por Ikuta e Monteiro (2021), estabelece o perfil dos motoboys
e entregadores de mercadorias a partir da Pnad Covid 19 (Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios). Estima-se que havia no Brasil em 2020 quase um milhdo de entregadores, destes
272,5 mil como motoboys e os outros 677,5 mil como entregadores de mercadorias em
estabelecimentos e aplicativos. O perfil tracado destes trabalhadores foi em sua maioria um
homem, negro, de area urbana e jovem. Utiliza-se destes dados como referéncia para a
compreensdo do status do entregador de aplicativo médio, a fim de reconhecer possiveis e
provaveis diferencas de carga horaria, dindmica de trabalho e deslocamento entre os quase

275 mil motoboys e cicloentregadores identificados pela pesquisa.

2. DO FORDISMO A ACUMULACAO FLEXiVEL: A ORGANIZACAO DO
TRABALHO PELA DISPERSAO E MOBILIDADE

Do fordismo do século passado até os dias atuais ha uma importante ruptura do
regime de acumulagdo capitalista, transicionando para a acumulagdo flexivel (HARVEY,

2016), a qual vivencia-se novas maneiras de experimentar o espago € o tempo. Essas



transformagdes ndo representam a emergéncia de uma nova sociedade pds-capitalista e
pos-industrial, mas sim uma transformacdo na aparéncia superficial da sociedade,
conservando caracteristicas da acumulacao industrial de forma contraditoéria.

As formas atuais de organizacdo do trabalho representam um rompimento com os
regimes de acumulagdao que formaram as periferias metropolitanas de Sao Paulo durante o
século XX. Entre os anos 1960 e 1970, a expansdo das periferias urbanas se deu por meio da
acumula¢do industrial, baseada na forma de produgdo fordista, enquanto atualmente estas
periferias respondem a regimes de acumulagdo distintos e flexiveis, fundamentados nas
mudancas no mundo do trabalho e no crédito ao trabalhador como um pré-requisito para
reproducao social (SIMONI-SANTOS, 2023).

No que se refere a S3do Paulo, observa-se que atualmente ha um regime de
espraiamento diferente do século passado, vinculado ao mundo do trabalho por meio da
ativacdo de espacos sociais marginalizados ocasionando “o aprofundamento da competi¢ao
entre individuos explorados e o rebaixamento do nivel de remuneracdo da forca de trabalho”
(SIMONI-SANTOS, p. 7, 2023).

Para David Harvey (2016) a chamada “condi¢do pos-moderna”, ao invés de apontar
uma ruptura radical no cerne do processo de producdo e concentragdo do capital, pode ser
lida como indicio do fato de que o regime de acumulagdo deixa de ser o fordista e abre espago
para a acumulacdo flexivel. Dessa maneira, o pds-modernismo conserva algumas
caracteristicas do modernismo de forma contraditoria, por meio da aceitagdo do efémero, do
fragmentario, do descontinuo e do cadtico.

Assim, entende-se que as cidades no modernismo respondiam ao planejamento e
desenvolvimento concentrados em planos urbanos de larga escala, tecnologicamente racionais
e eficientes. Enquanto o pds-modernismo representaria uma ruptura, entendendo o tecido
urbano como algo necessariamente fragmentado em uma colagem de usos correntes muitas
vezes efémeros. Nesse sentido, evita-se cair em um determinismo tecnolégico simplista que
indicaria que algum recurso tecnolégico como a televisdo ou o celular criou o
pOs-modernismo, pois estes sdo propriamente produtos do capitalismo avancado em um
contexto de promocao de uma cultura de consumo.

O autor afirma que hd mais continuidades do que diferengas entre a ampla historia do
modernismo e o recente movimento pds-modernista e, por isso, faz-se possivel utilizar as
descrigdes feitas por Marx do capitalismo para entender a conceituagdo geral da chamada

pos-modernidade (HARVEY, 2016). Assim, relembra-se que a burguesia ndo pode existir sem



revolucionar permanentemente os meios de producdo (MARX, 2013 [1890]) e, portanto, as
relagdes de producdo. Nesta perspectiva as empresas-aplicativo representariam uma faceta
recente da exploragdo do trabalho, mas que de forma alguma esta pronta e acabada.

Harvey (2016) retoma Marx para afirmar que o processo de trabalho, independente do
regime de acumulacdo, representa um despotismo humilhante e odioso, no qual o tempo de
vida é transformado em tempo de trabalho, esmagando os demais afazeres sob as
engrenagens do Capital (MARX, 2013 [1890]). Dessa forma, o dominio ndo se da apenas no
tempo, mas também no espago, por meio do movimento geografico do capital e do trabalho,
revolucionando periodicamente a divisdo internacional do trabalho, formando a inseguranga
como uma dimensdo geogréfica.

O fordismo tem como datas simbdlicas o inicio em 1914 em que apresentava uma
extensao das tendéncias de produgdo ja estabelecidas, mas traz de novo o reconhecimento de
que a producdo em massa representaria 0 consumo em massa, como uma nova forma de
controle e gerenciamento do trabalho. E o fim, também simbdlico, na crise do petrdleo de
1973, quando uma forte recessdo abala o cendrio econdmico mundial e inicia um processo de
transicdo rapido e que, segundo Harvey, ainda ndo foi bem entendido.

A década de 70 e 80 se deu como um periodo conturbado de reestruturacao
econdmica, social e politica, por conta da rigidez fordista que se mostrou incapaz de conter as
contradi¢gdes inerentes ao capitalismo, impulsionando um impeto inicial de passagem para um
regime de acumulacgdo distinto, que fosse mais flexivel.

Assim, a acumulagdo flexivel se forma como um regime de acumulagio contraditério,
com elementos da rigidez fordista, mas baseada na flexibilidade dos processos e mercados de
trabalho e dos padrdes de consumo, surgindo novos setores de producao com altas taxas de
inovacdo comercial, tecnoldgica e organizacional, criando diversos empregos no setor de
servigos. Esse aumento da flexibilidade e da mobilidade faz com que os patrdes exercam
pressdes mais intensas de controle do trabalho, por conta dos niveis elevados de desemprego
estrutural, rdpida reconstrucio e destruicdo de habilidades, ganhos insuficientes de saldrio e
retrocesso do poder sindical (HARVEY, 2016).

O capitalismo passa a se organizar cada vez mais através da dispersao e da mobilidade
geogréfica, obrigando os trabalhadores a serem mais adaptaveis, flexiveis e geograficamente
moveis, tendendo a diminui¢cdo do emprego regular e ao aumento do trabalho em tempo

parcial, tempordrio ou subcontratado.
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Harvey (2016) conclui seu pensamento afirmando que a crise do fordismo foi em
larga escala uma crise da forma espacial e temporal e que a transi¢do para a acumulacdo
flexivel se deu através da mediacdo de experiéncias espaciais e temporais. O capitalismo foi e
seguird sendo um modo de produgdo revoluciondrio e se manterd em permanente mudancga de
suas qualidades objetivas como o significado de tempo e espago.

O autor propde pensar as alteracoes no espaco-tempo a partir das alteracdes no
cotidiano, entendendo as rotinas cotidianas de movimento como trilhas da vida no
espago-tempo, afirmando que “o dominio do espago é uma fonte fundamental e pervasiva de
poder social na e sobre o cotidiano” (HARVEY, 2016, p. 207). Assim, para compreender
adequadamente as alteragdes no espago-tempo, pensa-se nas mudancgas ocasionadas no
cotidiano pela mudanca no regime de acumulagdo, com a disrup¢do perpétua dos ritmos
espaciais produzindo novos sentidos em um mundo de efemeridades e fragmentacao.

Dessa forma, compreende-se o surgimento das empresas-aplicativo a partir de 2007
como uma radicalizacdo e aprofundamento da dispersdao e mobilidade geogrifica do
capitalismo que Harvey observou nos anos 1990. As empresas-aplicativo como o iFood
evidenciam-se ndo apenas uma faceta extrema da fragmenta¢do do espagco urbano, como

também emergem como uma forma intensa de exploragdo e controle do trabalho.

3. O COTIDIANO DOS CICLOENTREGADORES IFOOD NA CIDADE DE
SAO PAULO

Entende-se cotidiano de acordo com a reflexdo de Lefebvre sobre a Francga do século
XX, compreendendo-o como um conjunto de atividades aparentemente triviais como se
deslocar, trabalhar e descansar, mas que permitem a compreensdo da reprodugdo do espago e
da existéncia social (LEFEBVRE, 1991 [1968]). No caso, os conteidos do cotidiano
permitem a interpretagdo do uso dos aplicativos de entrega como um indicio de mudanca no
universo da vida urbana e no mundo do trabalho, no qual hé a interseccdo das dimensoes
espaciais e temporais, que acentuam a problematica urbana.

Para Lefebvre, o cotidiano pode se caracterizar de duas formas distintas, como
miséria ou grandeza. A miséria do cotidiano € apresentada nos trabalhos enfadonhos e

repetitivos da classe operaria, controlando a produtividade por meio da repressao dos desejos.

J4 a grandeza do cotidiano representa a apropriagdo do corpo, do espago, do tempo e do

11



desejo, promovendo o encontro das necessidades e dos bens, permeando as relacdes de
comunidade. Nesse sentido, busca-se aprofundar a interpretacio do cotidiano dos
entregadores de aplicativo, considerando que estes provavelmente vivenciam um cotidiano
miserdvel, como apontado por Lefebvre, por estarem em um trabalho repetitivo.

Além disso, o autor (1968) destaca a cibernetizacdo como um elemento de
organizacdo do territério, por meio da instituicio de vastos dispositivos eficazes, da
reconstituicdo de uma vida urbana de acordo com modelos adequados, formando centros de
decisdo, circulagdo e informacao a servi¢o do poder, concebendo os robos e os computadores
como mecanismos de producdo. De forma que a cidade e o urbano correm o risco de se tornar
a riqueza suprema dos privilegiados, o bem de consumo superior que confere um certo
sentido a esse consumo.

Como plataformizagdo do trabalho, entende-se a partir de Abilio (2019; 2021; 2022)
como o cume de processos neoliberais globais de gerenciamento e organizacdo do trabalho,
transformando o trabalhador em just in time (ABfLIO, 2020; DE STEFANO, 2016), o qual se
estd disponivel para o trabalho o tempo todo, mas recebe apenas por aquilo que produz, de
forma automatizada e controlada (ABILIO, 2021). O trabalhador passa a ser compreendido
como um nano empresario de si mesmo (ABILIO, 2019), permanentemente responsével pelos
custos e riscos da atividade, desprovido de direitos trabalhistas e sem garantias de carga
horéria ou remuneracdo com sua produtividade feita a partir de metas e inseguranca.

Ainda segundo a autora (2019), compreende-se que as empresas-aplicativo sdo as
empresas responsaveis por organizar esses trabalhos por meio de seus aplicativos, como o
iFood a partir de um algoritmo que define o lugar, a tarefa e quanto o trabalhador recebera por

tarefa.

3.1 A jornada de trabalho dos entregadores

Os trabalhadores que optam por criar uma conta no iFood podem decidir entre duas
modalidades de trabalho: Nuvem e OL, sigla para operador logistico. As diferencas, na
pratica, estdo nos horéarios, locais de servigo, na rotina de pagamentos, na vinculagdao, ou
ndo, a uma empresa de operadores logisticos, €, segundo alguns entrevistados, na quantidade
de entregas. As taxas de entregas, promogdes e empréstimos de bicicletas sdo as mesmas.

Na conta Nuvem o entregador, como explicaram em entrevista, alega ter mais

liberdade para trabalhar, podem, teoricamente, definir horario e local de servigo, ou seja,
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quando, onde ou se vai ligar o aplicativo. Estes recebem semanalmente seus rendimentos
por uma conta no banco escolhido. Porém, também foi mencionado em entrevistas, que os
entregadores nuvem, por “terem um compromisso menor com a plataforma”, recebem
menos entregas. Além disso, estes estdo vinculados diretamente ao iFood, ou seja, precisam
esperar a aprovagdo do cadastro vinda do préprio aplicativo, o que foi alegado demorar
muito, alguns entregadores citaram que sua conta s6 foi aprovada ap6s mais de um ano e
meio do cadastro feito.

Ja o OL, sigla para Operador Logistico, ¢ tratado como um “compromisso maior
com a plataforma”. Estes, funcionam a partir de planos em que escolhem hora e local de
trabalho e sdo vinculados a empresas parceiras do iFood, chamadas de Operadoras
Logisticas, no esquema do que o aplicativo chama de pragas, regido delimitada para um
entregador. Os horarios também estdo delimitados de acordo com o plano escolhido, assim,
a escolha de onde e quando trabalhar do entregador ¢ unica, apenas no ato do cadastro, que
segundo eles, pode ser alterado depois, tanto mudar o seu plano de OL, como alternar para
Nuvem e vice-versa, porém, a plataforma tem como requisito que aos entregadores que
optarem por mudarem sua Operadora Logistica ou se tornarem Nuvem perdem o acesso ao
aplicativo por 60 dias, como uma forma de penalizacdo. Estes trabalhadores recebem
quinzenalmente, também em uma conta bancaria a escolha'.

Os horarios de trabalho, tanto dos OL quanto dos Nuvem, giram em torno dos turnos
de disponibilidade das bicicletas do iFood. Nesse sentido, os entregadores organizam sua
jornada de trabalho levando em conta a primeira retirada, as 10h30, e a segunda, as 17h30.
Foi frequentemente relatado a necessidade de se chegar aos pontos cedo, para garantir um
lugar na fila quando esta era feita presencialmente, e consequentemente maior chance de
pegar uma bike. O horario médio de chegada aos pontos de retirada foi entre 7h30 e 9h da
manha. A partir de junho de 2022 a fila de retirada, como citado, se tornou online,
dispensando parcialmente esta antecedéncia.

Pensando no primeiro entregador da fila, seguindo uma rotina média dos 114
entrevistados, chega ao iFood Pedal por volta das 07h30, guarda o lugar na fila e espera até
o inicio da retirada as 10h30. Faz as entregas do primeiro turno, por 4 horas, das 10h30 as
14h30, volta ao ponto escolhido, devolve a bike e espera por 3 horas até¢ o proximo turno.

Retira uma nova bicicleta as 17h30, faz novamente 4 horas, das 17h30 as 21h30, e devolve

! Sobre o recebimento dos valores referentes as entregas houve divergéncias entre os entregadores entrevistados
em relacdo ao banco de deposito. Alguns citaram recebimento necessariamente no Santander, enquanto outros
disseram haver possibilidade ampla de escolha de bancos.
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ao ponto, fazendo em média, por dia, de 15 a 20 entregas, com rendimento entre R$ 79,90 e
RS 200 e uma carga horaria em torno de 14 horas.

A carga hordria também foi um debate observado entre os entregadores, alguns
consideram como tempo trabalho apenas o periodo em que estdo em posse das bicicletas
durante os dois turnos de 4 horas, portanto, 8 horas de jornada. Ja outros entregadores
consideram como jornada de trabalho o tempo total despendido em torno do iFood,
incluindo as esperas nas filas dos dois turnos, totalizando em torno de 14 horas em média.

Ainda sobre a jornada de trabalho, os horarios em que os entregadores pegam suas
bicicletas no primeiro turno ¢ a devolvem no ultimo turno sao muito variados. Isso ocorre
pela grande demanda, existem mais entregadores que bicicletas, assim, as grandes e
demoradas filas sdo comuns, inclusive recrudescida pelo pouco numero de funcionarios da
TemBici, em média dois funcionarios para distribuir 150 bikes. Os entregadores relataram
filas de até 1h30 a partir do inicio da distribui¢do para conseguirem retirar suas bikes. Dessa
forma, enquanto o primeiro da fila inicia as entregas as 10h30, alguns trabalhadores

precisam esperar até 12h para sua vez, muitas vezes também, ficando sem bicicleta.

3.2 As bases de aluguel de bicicletas iFood Pedal e a fragmentacao contemporanea do

tecido urbano

Nesse sentido, destaca-se a experiéncia do espago urbano fragmentado, como
supramencionado, as empresas-aplicativo representam uma forma radical e profunda da
dispersdo do capitalismo. Assim, observou-se em campo as bases de aluguel de bicicletas
iFood Pedal como um dos principais exemplos da organizagdo dos trabalhadores de forma
moével e dispersa. Essas bases agem como elementos primordiais na dispersdo e locomog¢ao
dos entregadores na cidade, pois condicionam seu deslocamento e locais de entrega a
localizagdo dessas bases, afinal € nelas que retiram seu meio de locomogao: a bicicleta.

De inicio, faz-se necessario esclarecer o que sdo e onde estdo esses pontos chamados
de iFood Pedal. Destaca-se que esses pontos ndo sdo a sede do iFood, esta esta localizada em
Osasco, ainda na zona metropolitana de Sao Paulo, porém, fora dos limites do Imposto Sobre
Servico (ISS) da Capital. Ja os pontos do iFood Pedal sdo, essencialmente, pontos de retirada
de bicicletas elétricas administradas pela empresa Tembici, personalizadas com a identidade
visual do iFood. Inclusive, ndo apenas as bicicletas sdo da TemBici, a mesma empresa

encarrega-se de toda a distribuicdo e manutencao das bicicletas e destes pontos de apoio.
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Estas bases, porém, tem sua localizagdo propensa a mudangas. Em fevereiro de 2022,
haviam cinco bases distribuidas por Sdo Paulo (mapa 1) que se encontram na: 1. Rua Canério
(Moema); 2. Rua Pequetita (Vila Olimpia); 3. Cardeal (Pinheiros)?; 4. Faria Lima (Pinheiros)

e 5. Augusta (Paulista). J4 em julho uma dessas bases, rua Canario foi fechada.

Mapa 1. Localiza¢ao bases iFood Pedal Fevereiro 2022

Sdo Paulo: Localizagao das bases Ifood Pedal, Fev. 2022
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Fonte: iFood (2022). Disponivel em <https://ifood.tembici.com.br/onde_encontrar/>. Acesso em 16 fev. 2022.
Elaborado por Lucas Lima, 2022.

Esses pontos de apoio tém como caracteristica comum o empréstimo de bicicletas,
porém em alguns lugares, como Augusta, existem grandes estruturas de lona com tomadas,
banheiros, microondas e locais de descanso, mesmo que insuficientes para as necessidades
dos entregadores. Enquanto Faria Lima e Pequetita resumem-se ao empréstimo das bicicletas,
ndo havendo banheiros, tomadas ou locais de descanso. Todas estdo identificadas com o logo
do iFood Pedal. Fato que levantou atencdo foi o de que em todos os pontos, a exce¢do da
“base” Fradique, que posteriormente se transferiu para a Cardeal, as estruturas sdo feitas de

materiais provisorios, de facil desmontagem, como a ja supracitada lona, grades de encaixe e

2 Este ponto ¢ tratado pelos entregadores e encarregados da Tem Bici como a “sede” do iFood, mesmo nio
sendo efetivamente. Esta realiza a fun¢do de centro operacional da distribuicdo das bicicletas, ou seja,
responsavel pela manutencdo, distribuigdo e carregamento. Tem a estrutura de um galpdo fixo também com
funcionarios da Tembici. Anteriormente, essa “sede” estava na rua Fradique Coutinho, porém, ap6s reclamagao
dos moradores pela aglomeragdo dos entregadores foi desativada e transferida para rua Cardeal Arcoverde,
proxima ao Shopping Eldorado.
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pequenas tendas (imagem 1), at¢é mesmo as estruturas maiores com banheiros e tomadas
seguem essa logica de estruturas impermanentes, com chdo de madeira encaixavel e

estruturas metalicas.

Imagem 1. Ponto iFood Pedal Faria Lima, 13/02/22 as 10h.

Bicicletas aguardando retirada. Livia Fioravanti, 13 fev. 2022. 10h20min.

Na imagem 1 evidencia-se esse carater fugaz das estruturas do iFood. Observa-se, em
primeiro plano, as grades que delimitam o espaco em que as bicicletas sdo armazenadas
durante o dia, a direita da imagem e ao fundo tém-se as tendas brancas onde os funcionarios
da TemBici realizam a conferéncia do documento de identidade dos entregadores, seu
respectivo acesso ao aplicativo e a vinculagdo do coédigo da bicicleta com a conta do
entregador. Ao fundo, em laranja, uma tenda com bicicletas do Itat, ndo elétricas, mas
também da Tem Bici. As “laranjinhas”, como chamam os entregadores, sdo tratadas, no geral,
como segunda op¢do de meio de trabalho. A primeira opg¢do sdo as "vermelhinhas" elétricas
do iFood, porém, caso ndo consigam garantir a sua no turno desejado, o que se referiram ser
comum, afinal, existem mais entregadores do que bikes.

As bicicletas do Itau e do iFood possuem o mesmo modelo, a principal diferenca esta
na cor e na eletrificagcdo, em fevereiro de 2022 todas as bicicletas Itati disponibilizadas para

entregadores e publico geral, eram manuais. Porém, a partir de junho do mesmo ano 500
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bicicletas elétricas’, chamadas no aplicativo do Bike Itat de e-bikes, foram disponibilizadas
nas estagdes Itall, destinadas ao uso geral. Nas idas a campo do més seguinte, julho, ndo
foram encontrados entregadores que utilizassem as e-bikes ou laranjinhas elétricas,
levantando a hipotese de que o baixo nimero de bicicletas e uma eventual distribuicao
desigual dificultam o uso destas pelos entregadores.

O que motiva a hipotese da distribuicdo desigual das bicicletas elétricas entre as
estagdes do Ital é a distribuicdo, observada como desigual, das proprias bases de
empréstimos Itau pela cidade de Sao Paulo (mapa 2). Destaca-se abaixo esta desigualdade a
partir da capacidade das estagdes Bike Itau por Sdo Paulo, por exemplo, as areas com mais
bicicletas sdo Pinheiros, destacadamente em primeiro lugar, seguido por Itaim Bibi e na
sequéncia apresenta-se uma distribui¢do mais proporcional entre Moema, Vila Mariana,
Jardim Paulista, Republica e Santa Cecilia, mas ainda apenas em regides centrais.

Evidencia-se também, pelo mapa e as idas a campo, o posicionamento das estagdes
Ita em grandes ruas ou avenidas, como a Brigadeiro Faria Lima, Paulista, Consolagdo,
Marqués de Sdo Vicente, 9 de julho e Vergueiro. Além disso, em locais verdes, propicios ao
transito de bicicletas e de lazer, como o Parque Villa Lobos, em Alto de Pinheiros, Parque da
Juventude e Av. Braz Leme, estacdes ao norte em Santana, e Cidade Universitaria, pontos

mais a oeste, distribuidas ao longo da Cidade Universitaria da Universidade de Sdo Paulo.

SBALHESSA, Mauro, 2022. Disponivel em:
<motorshow.com.br/servico-de-bicicletas-eletricas-compartilhadas-estreia-em-sao-paulo/> Acesso em: 09 ago.
2022.
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Mapa 2. Capacidade das estacdes Bike Itau, fev. 2022
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A direita o ponto de distribuicio das bicicletas do iFood, com estrutura feita por grades. A esquerda a maior
base de bicicletas do Itatl com capacidade para 83 bikes.
Lucas Lima, 13 fev. 2022. 11h.

As bases do iFood sdo abastecidas por carros com carretinhas, adesivados com os
logos da Prefeitura de Sao Paulo, Itat e TemBici (imagem 3). Juntamente as operagdes do
iFood, ha também as das bicicletas do Itati (imagem 2). Estas, porém, sdo feitas apenas para
leva-las e trazé-las para manutengao, afinal, as estacdes do Itati sdo de autoatendimento, com
liberagdes das bikes por QR Code no aplicativo Bike Itat, seguindo plano préprio de

cobrancas e mensalidade.
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Imagem 3. Bicicletas Itau sendo repostas na base Largo da Batata 1

Lucas Lima, 13 fev. 2022. 12h.

Das 5 bases supracitadas, duas delas, Faria Lima e Pequetita, seguem essa logica de
“estruturas minimas”, funcionando apenas com o empréstimo das bicicletas. A base Pequetita,
por exemplo, deixou de funcionar em um estacionamento alugado na Vila Olimpia (imagem
4) para funcionar somente nas proprias carretinhas de distribuicdo da Tem Bici (imagem 5).
As bases Faria Lima e Pequetita recebem as bicicletas apenas durante o dia, as bikes passam a

noite e sdo recarregadas nas bases Augusta e Canario.

Imagem 4. Estacionamento em que o iFood Pedal Pequetita funcionava

Livia Fioravanti, 15 fev. 2022. 10h.
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Imagem S. Fila de entregadores no atual ponto Vila Olimpia

= *""‘n‘ - .l-i..: B =
Livia Fioravanti, 15 fev. 2022. 10h.

J& os pontos do iFood Pedal Canario e Augusta extrapolam a estrutura minima das
bases anteriores, estas possuem mais bicicletas para empréstimos, 40 carregadores para as
bikes, tomadas, microondas, banheiros e locais de descanso, porém, ainda montadas em
estruturas impermanentes. Outro fato evidenciado foi o de que esses dois pontos de descanso
ndo suportam a demanda dos entregadores, fazendo com que precisem improvisar pontos de

descanso ao redor das bases (imagem 6).

Imagem 6. Trabalhadores descansando no chio ao lado do iFood Pedal Augusta

Lucas Lima, 14 fev. 2022. 17h.
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Imagem 7. Parte interna do iFood Pedal Augusta

Lucas Lima, 14 fev. 2022. 17h.

Por fim, a chamada base da rua Cardeal Arcoverde, préxima ao shopping Eldorado e
ao ponto Largo da Batata, conta com uma estrutura permanente, formada a partir de um
galpao ja construido no lugar, em que se carregam, consertam e guardam as bicicletas,
funcionando também pela distribuicdo de bicicletas e patinetes elétricos. Este ponto,
inaugurado em abril, como narrado pelos entregadores, por conta de conflitos com a
vizinhanga durante a pandemia em 2020 e 2021 na antiga sede da Fradique Coutinho.
Apesar da estrutura fixa, as idas & campo permitiram concluir que essa base, assim como as
outras, ndo supre a quantidade de entregadores, ficando sobrecarregadas, com entregadores

sentados no chao e fora da base.

4. A FIDELIZACAO POR DIiVIDA GERADA PELAS
EMPRESAS-APLICATIVO: O CASO IFOOD

Outro fato que destaca o desenvolvimento das empresas-aplicativo foi o contexto de
bancarizacdo, a partir do inicio do século, e da expansdo das fintechs, desde 2015.
Inicialmente, a bancariza¢dao no Brasil se da pela absor¢do de camadas de rendimentos mais
baixos para o interior do sistema bancario, dirigindo-os aos dispositivos de crédito e
pagamento (SIMONI-SANTOS, 2023). Assim, essa expansdo se consolida ao longo do
século por diversos fatores, dentre eles a emissdo e difusdo dos cartdes de crédito
(MONTENEGRO, 2012), as contas simples (BARONE; SADER, 2008; COSTA, 2008) e os
microcréditos (BARONE; SADER, 2008).
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Destaca-se também a presenca das finfechs no mercado brasileiro, ampliando ainda
mais a penetragdo dos dispositivos de crédito e as presencas dos bancos nas periferias.
Atualmente, essas empresas realizam diversos servigos, dentre eles empréstimos, pagamentos
envolvendo o crédito e débito, e gestdao financeira. Assim, essa movimentagao no mercado de
crédito foi acompanhada pelos bancos tradicionais que, ao observarem o aumento da
capilaridade desses novos agentes passaram a buscar o mesmo publico por meio de contas
simplificadas e digitais (SIMONI-SANTOS, 2023).

Um exemplo a ser observado dessa aproximagao dos bancos tradicionais as camadas
sociais agora alcangadas pelas fintechs se da pelo patrocinio realizado pelo Itau a empresa
TemBici, que aluga bicicletas com a identidade visual do patrocinador em estagdes de
autoatendimento e também realizam o mesmo servico em bases do iFood, para os
entregadores. Além disso, o iFood indica o Ita como banco parceiro quando os clientes
realizam o pagamento dos seus pedidos.

No que se refere a relacdo entre o contexto bancario e as empresas-aplicativo,
Fabricio Bloisi, CEO do iFood alegou que no ano fiscal de 2022 a empresa faturou US$ 1
bilhdo, ao passo que registrou um prejuizo de U$ 206 milhdes (SAMBRANA, 2022) o que
evidencia o endividamento ndo s6 como condi¢do para os trabalhadores, mas como parte do
modelo de negocios da empresa, articulado com o proprio Estado. Como solugdo a esse
prejuizo, que pode se limitar a um discurso, o iFood defende a expansao de suas atividades no
setor financeiro e de varejo, por meio de empréstimos, cartdes de beneficios, novas
aquisicoes de startups da area e dark kitchens.

Porém, apesar do suposto prejuizo anunciado, o iFood ja possui o controle de
milhares de trabalhadores, dispersos pela metropole, mediados por uma gestdo algoritmica,
que se dd por meio de um controle intenso do tempo, do espaco e do proprio trabalho pela
vulnerabilidade social dos trabalhadores. Esse controle se faz possivel por uma gestao
extremamente flexivel e arbitraria da for¢a de trabalho, refor¢cando desigualdades sociais ja
expressas no espago urbano e produzindo novas relagcdes cotidianas, reconfigurando
morfologias urbanas (FIORAVANTI; MARTINS; RIZEK, 2023).

O controle das empresas-aplicativo faz com que as dinamicas cotidianas do trabalho
sejam alteradas pelo controle restrito do espaco e do tempo, as estratégias refinadas de
controle territorial permitem que os aplicativos regulem com extrema precisdo a
disponibilidade de entregadores em determinada localidade, influenciando diretamente a
centralizacdo dos trabalhadores em regides da metropole, como ja apontado por Rizek (2023),

no vetor de expansao sudoeste de Sao Paulo.
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Assim, faz-se necessario os entregadores desenvolverem estratégias cotidianas ao
deslocamento, como definir onde esperar os pedidos ou como se locomover. Como aponta
Harvey (2016), ha na acumulagdo flexivel, a recuperacdo e a intensificacdo de elementos
tipicos da rigidez fordista que, nesse caso, podem ser observados como a intensificagdo do
controle espacial e temporal por meio dos algoritmos.

Nesse contexto de amplo controle da for¢a de trabalho os trabalhadores precisam
realizar extensas jornadas para obterem remuneragdes minimas, de modo que as
empresas-aplicativo realizam a “implosao das balizas que definem a jornada de trabalho, ou
seja, o limite fundamental para a carga de trabalho deixa de ser um intervalo temporal e passa
a ser a disposi¢do e a capacidade fisica dos entregadores” (FIORAVANTI; MARTINS;
RIZEK, 2023). Evidenciando-se ainda que ao mesmo tempo que as empresas-aplicativos
refor¢gam desigualdades sociais j& existentes na metropole, também criam novos contetidos no
deslocamento entre local de moradia e trabalho, de modo que o proprio trabalho seja
realizado pelos deslocamentos (FIORAVANTI, 2023).

Além disso, mais um mecanismo que exerce controle sobre o trabalho dos
entregadores ¢ que eles precisam arcar com os custos do proprio trabalho, adquirindo itens e
assinando servigos necessarios a realiza¢ao da sua fun¢do. Nesse caso, destacam-se 0s gastos
mensais fixos em meio de transporte, bicicleta ou moto, alugada ou propria, o acesso a um
plano de celular capaz de manté-los conectados a internet o dia todo e sua alimentagdo diaria.
Ademais, existem gastos variaveis também arcados pelos trabalhadores, como a aquisi¢ao das
bags (mochilas térmicas), capacete, celular com GPS e bateria duravel. Portanto, os amplos
custos do trabalho induzem os entregadores a realizarem mais entregas durante o més, a fim
de suprir o custeio da propria fun¢ao.

Dessa forma, entende-se que ha uma tendéncia de endividamento individual e familiar
dos trabalhadores de aplicativo, formando um dos elementos de precarizagcdo do trabalho, que
sdo essenciais para o sucesso ¢ o modelo de negodcios dessas empresas. O endividamento
surge primeiro por meio do crédito pessoal, encabegado pelo cartdo de crédito, como
elemento de fragilidade social, a fim de capturar o trabalhador para as empresas-aplicativo
para, depois, consolidar-se como elemento de fidelizacdo, quando esse trabalhador precisa
arcar integralmente com os custos do seu proprio trabalho por meio do mesmo crédito. Nesse
processo hd o consentimento da divida como pré-requisito a realiza¢do do trabalho. Assim, o
crédito funciona como captura e controle da for¢a de trabalho, fidelizando o entregador pela
divida, mesmo que apesar dessa fidelizacdo e das séries de custos o trabalhador segue sem

qualquer garantia sobre sua jornada de trabalho e remuneracao.
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Portanto, evidencia-se a necessidade do endividamento dos entregadores de aplicativo
como pré-requisito ao trabalho, compreendendo o papel do iFood Pedal e da Mottu nessas
novas formas precarizadas de engajamento e fidelizagao laboral.

Observa-se nas empresas-aplicativo a ampliagao do controle do trabalho e da cidade
por meio do dominio do cotidiano dos entregadores, condicionando sua relagao com o espago
e o tempo integralmente ao trabalho. Essa precarizacdo se realiza no cotidiano por meio da
ampliagdo e abertura de novas frentes de captura dos fundos de atividade laboral.

Como consequéncia desse endividamento, os trabalhadores precisam trabalhar mais
tempo, além de prolongar as incertas jornadas, também intensificam o emprego da sua forca
de trabalho, portanto, recusar menos corridas e consequentemente aceitam corridas mais
longas. Ou seja, um trabalhador mais endividado compromete maior parte do seu tempo de
vida aos aplicativos, se deslocando por distancias maiores nao s6 como um entregador, mas
também como um pagador de juros em movimento.

Destaca-se a logica de atuag@o dos poderes publicos em relacdo ao urbano, quando a
cidade deixa de ser o lugar do negocio e passa a ser a cidade como negdcio, momento que
vem sendo ampla e profundamente debatido por autores da linha tedrica metodologica da
producao do espago, como Carlos, Alvarez e Alves, exercendo um novo papel na produgao
do espago, por meio de uma reordenacdo de fragmentos da cidade (SIMONI-SANTOS,
2006). Compreende-se o espago urbano como produto, meio e condi¢do da vida humana
(CARLOS, 2018), onde ha um papel fundamental do Estado na realiza¢do das estratégias
capitalistas, como ocorrem com as empresas-aplicativo, as quais utilizam a infraestrutura da
cidade de forma gratuita, exemplificada pela metropole herdada do fordismo, formada por um
amontoado de superestruturas de transportes e circulagdo, como viadutos, avenidas, pontes e
ciclovias, que sdo velhas estruturas materializadas nas cidades que possibilitam a produgdo e
reproducao de novas formas de vivenciar o urbano.

A plataformizacdo do trabalho e as empresas-aplicativo no contexto de
acumulacdo flexivel se aproximam do endividamento pela sua utilizacdo como camadas de
dividas imbricadas entre si, formada como elemento de captura e fidelizacdo da forca de
trabalho e como parte de seu modelo de negdcios. Assim, busca-se entender o endividamento
a partir de Lapavitsas (2005; 2009) em que a expropriacdo financeira, de acordo com autor,
diz respeito a extracdo de valor econdmico da economia real por parte de instituicdes e

agentes financeiros, sem oferecer uma contrapartida produtiva em troca. Em outras palavras,
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o setor financeiro obtém lucros e riqueza através de mecanismos financeiros complexos, sem
se envolver diretamente na producio de bens e servigos tangiveis.

Essa extracao de valor ocorre de diversas formas, dentre elas, institui¢des financeiras
podem impor taxas de juros elevadas e cobrar tarifas excessivas em empréstimos e servigos,
gerando lucros considerdveis, mas sem contribuir produtivamente. Além disso, o setor
financeiro pode se engajar em atividades especulativas, como a negociacdo de ativos
financeiros, visando a obten¢do de lucros rdpidos, mas sem contribuir para o aprimoramento
ou producio desses ativos (LAPAVITSAS, 2009).

Outra maneira pela qual a expropriagdo financeira se manifesta ¢ através da
financeirizacdo corporativa, onde empresas adotam uma abordagem financeirizada,
priorizando reestruturacdes financeiras, recompra de acdes e fusdes e aquisicdes, em
detrimento de investimentos em atividades produtivas de longo prazo. Além disso, a
negociacdo complexa de derivativos financeiros pode permitir que agentes financeiros
obtenham ganhos substanciais sem criar valor tangivel na economia real (LAPAVITSAS,
2009).

Lapavitsas (2009) ressalta que a expropriacdo financeira tem implicacdes
significativas para a economia em seu conjunto, a medida que o setor financeiro ganha
importancia e poder, pode distorcer as prioridades econdmicas, direcionando recursos para
atividades financeiras de curto prazo. Assim, o endividamento ¢ um elemento-chave na
andlise da acumulacdo flexivel e suas consequéncias para a economia. Lapavitsas explora
como o endividamento se tornou uma caracteristica marcante da economia moderna € como
isso influencia a dindmica econdmica e social.

Para Lapavitsas, o endividamento compde o processo de financeiriza¢do da economia.
Ele argumenta que, a medida que o setor financeiro ganha proeminéncia, as institui¢des
financeiras se tornam mais dvidas por fornecer crédito para individuos, familias e empresas.
Isso pode ser resultado de vérias tendéncias, como a liberalizacdo financeira, a
desregulamentacdo dos mercados de crédito e a busca por novas oportunidades de lucro no
setor financeiro.

H4 o incentivo ao endividamento também por mudangas no comportamento das
empresas. Em um contexto de maior concorréncia e busca por valoriza¢ao das ac¢des, muitas

empresas passam a priorizar a distribui¢do de lucros aos acionistas e a recompra de acdes em
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vez de investir em expansdo produtiva. Para financiar essas operacoes, elas recorrem a
empréstimos e, muitas vezes, acabam se endividando consideravelmente.

A expansdo do crédito e do endividamento pode, inicialmente, proporcionar um
aumento no consumo € no investimento, impulsionando a atividade econdmica. No entanto,
Lapavitsas alerta para os riscos associados a esse modelo de crescimento baseado em divida.
Com o tempo, o endividamento excessivo pode se tornar insustentdvel, levando a crises
financeiras e recessoes.

Para o autor, o endividamento em larga escala pode criar uma "armadilha da divida",
onde os devedores tém dificuldades para pagar suas obrigacdes, resultando em inadimpléncia
e faléncias em cascata. Além disso, o pagamento de juros e amortizacdes da divida pode
desviar recursos que poderiam ser usados para investimentos produtivos, limitando o
crescimento econdmico no longo prazo.

Outra preocupacdo de Lapavitsas estd no impacto social do endividamento. Ele
argumenta que o aumento da divida pode levar a um aumento da desigualdade econdmica,
uma vez que aqueles com maior acesso ao crédito podem se beneficiar, enquanto os mais
pobres podem acabar sobrecarregados com dividas de alto custo e enfrentar dificuldades

financeiras crescentes.

4.1 Os custos do trabalho

As bicicletas do iFood funcionam em um sistema de assinatura e retirada por reserva
no aplicativo. Em 2022 o tnico plano custa R$ 9,90 ou R$ 10 por semana (imagem 8),
dando direito a duas retiradas por dia, todos os dias, sendo cobrado R$ 2,00 por retirada,
com duracdo de 4 horas, tolerancia de 30 minutos ¢ cobranga de R$ 5 de multa por hora
excedida (tabela 1). Essas retiradas precisam ser presenciais e sdo feitas em filas por ordem
de chegada em dois turnos, todos os dias. O primeiro turno, inicia a distribui¢ao das bikes e
conferéncia dos documentos as 10h30, para as entregas do almogo. O segundo, as 17h30,
para as entregas do jantar. As bicicletas podem ser devolvidas em qualquer ponto do iFood
Pedal. Uma reivindica¢do frequente dos entregadores foi a de haver pelo menos trés turnos

de entregas de bicicletas, para ampliar o tempo de trabalho.
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Tabela 1 - Custos da assinatura do plano iFood Pedal em 2022

Tolerancia de 30

.Plano unico de + R$2,00 por Duas retiradas diarias minutos e RS 5,00 de
assinatura semanal de . de quatro horas de
retirada ~ multa por hora
R$ 9,90 duragdo cada :
excedida

Fonte: iFood (2022). Disponivel em < https:/ifood.tembici.com.br/planos/>. Acesso em 09 agosto 2022.
Elaborado por Lucas Lima, 2022

Imagem 8 - Planos disponiveis no site iFood Pedal

i A N ™
Semanal *Bikes elétricas Dinheiro ou
nas estacoes Bike débito no ponto
R$9,90 Itad de apoio
. Valor por horario R$1 0 ,0 0

com bikes elétricas

¥ - 52 Ry .0 ] Pagus R2 por devalucio da bike uﬁa firg 2 vimgens de 4 horas per dis
sgue R$2 por retirada da bike A R
i slétrica nas estagfes Bike lcad até com hikes elétricas
aletrica
16057 por viagem de 2 horas

[0 ] Paguz RS2 por retirads da bike
[ 0] Pague A%4 por devolugio da bike elécrica
iza rias sstagles Bike ltad entre

17h00 & 17h59 por viagem de 2 horas o’t‘o Pedale também com e

die Pedsle tembém com as

Shoatd 2

laranjinhes do Bik

viagens de & hords por dis

srenjinhas do Bike lted. SEo até 2

viggens de 4 hores por dis

até 4 visgens de 2 hores por dia

Oﬁ'.b "Pedale também com as hikes

seguinte eldtrican r tagfes Bike lad. Sio

gl Acesso

até 4 viagens de 2 horas por die

iFoo
s COMPRE NO APP IFOQOD E heesso aos Pontos de Apoic
+ Apenas RES par hors exceden - 2
ENTREGADOR Food Pedal
*Plana com renavacio sutomatica I"\_ J/ 4 Apenes R4S por hora excedente
Uso exclusivo pare fazer entregas

*Este plano nio € renovade
COMERE NO APE IFOOD sutomaticemente, Uso exclusive para
fezer entregas

ENTREGADOR

COMPRE NO PONTO DE

APCIC

% 7

Fonte: iFood (2022). Disponivel em < https://ifood.tembici.com.br/planos/>. Acesso em 09 agosto 2022.

Porém, no inicio de 2023 os precos para o aluguel das bicicletas foram aumentados,
incluindo as bicicletas elétricas e mecanicas do Itau e a elétrica do iFood. O aumento ndo foi
apenas no valor da retirada, passando de R$ 2,00 para até R$ 5,58, mas também tiveram o
tempo de uso reduzido para duas horas em alguns planos e a instaura¢do do preco variavel ao

longo do dia, com as retiradas no horario de pico de entregas sendo mais custosas (tabela 2).
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Tabela 2 - Custos da assinatura do plano iFood Pedal em 2022 e 2023

Planos

Bicicletas
Mecanicas nas
bases Itau

Bicicletas Elétricas
nas bases Itau

Bicicletas Elétricas
nas bases iFood
Pedal

Basico Semanal
R$ 9,90
Po6s aumento

Uma retirada gratuita

diaria de até 4 horas

antes das 15h29 ou
depois das 19h30

R$ 2,79 antes das
16h59 ou depois das
20h por retirada de até
2 horas

No horario de pico

(15h30 as 19h30)

custa R$ 3,69 por
retirada de até 4 horas

Retirada extra custa
R$ 3,69 por retirada
de até 4 horas

R$ 5,58 por retirada
de até 2 horas entre
as 17h e 20h

R$ 5,49 por retirada
de até 4 horas

Completo Semanal
R$ 32,00
Pés Aumento

2 retiradas gratuitas
diarias de até 4h cada

R$ 1,99 antes das
16h59 ou depois das
20h por retirada de até
2 horas

Retirada extra custa
R$ 1,99 por retirada
de até 4 horas

R$ 3,98 por retirada
de até 2 horas entre
as 17h e as 20h

R$ 1,99 por retirada
de até 4 horas

Semanal
R$ 9,90
Pré Aumento

2 retiradas gratuitas
de 4 horas por dia

R$ 2,00 por devolugao
até as 16h59 ou
depois das 20h para
retiradas de até 2
horas

R$ 4,00 por devolugao
entre as 17h e as
19h59 para retiradas
de até 2 horas

R$ 2,00 por retirada

de até 4 horas por

dia, até duas vezes
ao dia

Fonte: iFood (2023). Disponivel em < https://ifood.tembici.com.br/planos/>. Acesso em 09 fev. 2023. Elaborado

por Lucas Lima, 2023

A distribuicdo das bicicletas ocorreram de duas formas distintas ao longo do trabalho
de campo. Em fevereiro, a distribui¢ao era por ordem de chegada, com funcionamento tipico
a cada base (imagem 9). No geral, o principio basico respeitado era propriamente o de
ordem de chegada. Por exemplo, no iFood Pedal Augusta no turno da manha o entregador
precisa ficar na fila ou deixar sua bag na fila, ao retirar sua bike ja retira uma senha

numeérica para o turno da tarde.
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Porém, em outras estagdes, como a da Faria Lima, ndo havia distribui¢ao de senhas
em nenhum momento, ambas as retiradas do dia eram feitas a partir de fila presencial ou de
bags, porém nesta base havia um agravante pelo fato de que aceitavam nao s6 a bag para
guardar lugar na fila, mas também “objetos de valor”. Assim, a interpretacao variava de
acordo com entregador, durante o campo observou-se que alguns entregadores tiraram da
fila “objetos sem valor”, como mascaras amarradas a grade e sacolas com pedras. Um dos
entregadores, ao colocar sua bag na fila, filmou todos os objetos que estavam a sua frente, a
fim de documentar quais realmente estavam a sua frente e evitar com que furassem sua fila.
Os conflitos, como visto e contado pelos entrevistados, sdo frequentes entre entregadores
por conta dessas marcagdes de fila.

Além disso, no entreturnos ha uma fila de entregadores (imagem 10) para pegarem
as bicicletas que serdo devolvidas com bateria parcialmente utilizada, assim, por volta das
13h iniciariam seu periodo de 4h de uso. Mesmo a bateria ndo suportando a jornada, alguns
afirmam ser vantajoso por terem a possibilidade de iniciar o trabalho mais tarde e em um

horario julgado como melhor.

Imagem 9. Fila presencial de entregadores, no iFood Pedal Faria Lima

Livia Fioravanti, 13 fev. 2022. 10h08min.
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Imagem 10. Marcacoes de filas 13h30
3 i |' i T '_ ol 3

-

Em primeiro plano, a direita, a fila de bags para a retirada das bicicletas parcialmente utilizadas. Ao
fundo, a fila de “objetos de valor” para o turno das 15h30. Lucas Lima, 13 fev. 2022. 13h30min.

Porém, em julho, ao retornar ao campo, verificou-se um novo cenario na distribuicao
das bicicletas elétricas aos entregadores: houve uma padronizacdo na distribuicao de todas
as bases, as quais funcionam a partir de uma reserva feita pelo entregador direto no
aplicativo, gerando um QR Code com seu local na fila, que deve ser apresentado no
momento da retirada da bicicleta no devido turno. A fila virtual no aplicativo ¢
disponibilizada com algumas horas de antecedéncia a cada turno, fato que evitou o problema
das filas presenciais, mas que mantém uma disputa entre os entregadores pelas bikes, tendo
em vista a insuficiéncia da quantidade atual de bicicletas.

Ao contrario das bicicletas do iFood, as do Itat funcionam em bases de
autoatendimento a partir de diversos planos de adesdo. A diferenga entre os planos esta
basicamente no valor cobrado e na quantidade de tempo e de retiradas disponiveis,
distribuidas em trés categorias (imagem 11). Para retirar a bike faz-se necessario ir até¢ um
dos pontos de retirada do Itall, escanear o QR Code com o celular, vinculando sua conta a
bicicleta emprestada. Também podem ser devolvidas em qualquer base Itati. Ao contrario
das bicicletas do iFood, estas podem ser utilizadas por todo mundo, ndo ha necessidade de
ter o cadastro no aplicativo de entregas, apenas aderir a um dos planos disponibilizados .

Independente da bicicleta escolhida pelo entregador, iFood, Itali ou propria ha a
vinculagdo da mesma em seu perfil no aplicativo de entregas. Alguns inclusive relataram
que distancias maiores de entrega sob as mesmas taxas sdo dadas aos entregadores de

bicicleta propria. Fato que fez com que um dos entregadores entrevistado, que utiliza
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bicicleta propria, opte por emprestar diariamente uma bicicleta do Itad, consequentemente
vinculé-la no seu perfil do iFood, amarra-la em algum local que julgue seguro e trabalhar

com sua bicicleta para evitar que maiores distancias sejam percorridas.

Imagem 11. Interface do aplicativo Bike Itai com os planos Eventual, Rotineiro e

Profissional
Pedale com a gente € Eventual € Rotineiro

S8o Paulo

Exporimente gratis por 7 dias 0] Basico mensal

Escolha a categoria de uso gue mais combina com seu
perfil

@® Eventual

Basico anual

Basico mensal

' Fedale qu

€ Profissional

Completo Anual

=~ Pedale guantas dias guiser par 1 ano
Frequente @

Pedale
Fa

ne de BOmin par dia

quiser por 1 semana

lia, de 4h cada

Fonte: Bike Itat 2022. Acesso em 13 fev. 2022. Aplicativo Bike Itaq.

4.2 O modelo de negocios do iFood

Ao longo das idas a campo, observou-se que o iFood relaciona-se diretamente com
diversas empresas em sua cadeia de negocios, sendo essas empresas parceiras, prestadoras
de servicos ou associadas a mesma dona. O iFood ¢ o principal investimento da Movile,
dona de todas as suas agdes, que, desde 2013, investe no aplicativo. O investimento iniciado
em 2013 foi finalizado em 2022, quando a Movile adquire os 33,3% das acdes restantes
pertencentes a Just Eat Holding Limited* num investimento que totaliza R$ 9.4 bilhdes.
Além disso, a Movile controla todas as operacdes das empresas MapLink, Sympla,

Apontador e Pds Verso.

* STARTUPI, 2022. Disponivel em: <https:/startupi.com.br/movile-compra-controle-total-do-ifood/>. Acesso
em 04 out. 2022.
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Nessa dinamica de ecossistema de negdcios o iFood se destaca por, além de contratar
empresas para cuidarem de partes de sua operacdo com os entregadores, como a Atento e a
TemBici, também estabelece parcerias, como com a Mottu desenvolve, por meio do iFood
Labs, uma incubadora de startups que tem como objetivo financiar e possivelmente adquirir
projetos que se relacionem com os objetivos da marca. No caso, observa-se na imagem 11
que o iFood divulgou investimentos nas empresas Hekima de inteligéncia artifical,
E-Comanda de gestdo de restaurantes, Site Mercado de delivery e Synkar de veiculos

autdbnomos, além disso, existem outros trés investimentos nao divulgados (imagem 12).

Imagem 12. Fluxograma Movile/iFood

movile

Ifood Labs Investimentos Divulgados
we think mobile
SYNKAR
! HEKIMA
Dona do Wood, MapLink, |
Apontador, Sympla e Pés-Verso | Maio de 2021 Dezembro 2019
! Prestadoras de Servigo Investimenta Aguisicio Hekima
| Synkar Inteligéncia Arificial &
: Veiculos Big Data
3 1 |_ | » AutBnomos
Plataformas de Investimentos Parceiros e = A l w o Jo
|
VENTURE E : Telemarketing e e:jssisléncua ans site
ek o VENTL P entregadores ‘Tnercado
G LIGA ) Huop ﬂm“ﬂw ! —_
| \g _2) Setembro 2020
| 3 Aquisicio Fevereiro 2020
| tembICI SiteMercado Aquisicao
| Administradora das Bases lfood Pedal Delivery de eComanda
Empresas Parceiras y —————— | Mercado Sisternas de
Restaurantes
O ltad ¢ patrocinador da TemBicl, por conta
mr-.,-‘”-%f._, disso as bicicletas e bases sdo laranjas e
LI caracterizadas com a identidade wvisual do

Aplicativo de entregas, aluguel e financiamenta de motos

N ) supemova

MOLTZ
Bicicletas & Motos Operadora virual vinculada
Elétricas & Vivo

banco,

Legenda
Empresa Proprietaria ——
Emgresa Parceira ————————
Prestadora de Servigos

Demais Investimentos Nao Divulgados

180 conexdes com o ecossistema;
45 testes com startups;

30 negocios gerados;

3 investimentos nao divulgados.

Fonte: iFood (2022). Disponivel em <news.ifood.com.br/labs/ >. Acesso em 09 agosto 2022. Elaborado por

Lucas Lima, 2022

Pode-se, por meio do fluxograma acima, observar que o iFood realiza um duplo

movimento de privilegiar algumas partes de sua operacdo em detrimento de outras. Por
exemplo, hd o avango no dominio dos meios de trabalho dos entregadores, controlando
diversos processos como o de aluguel de bicicletas, a aquisi¢do de de motos e os planos de
celulares, da mesma forma que ha um distanciamento do atendimento a esses entregadores,
terceirizando a distribuicao das bicicletas e a assisténcia a outras empresas, como a Tem Bici

e a Atento.
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Nesse sentido, a estrutura de negocio do iFood encaminha o entregador ao
endividamento porque limita o acesso aos seus instrumentos de trabalho a propria
plataforma, limitando a escolha, e condicionando a aquisi¢do destes meios ao uso do crédito
ou da assinatura. Além disso, a empresa também incentiva o entregador ao endividamento
além destes meios, por meio da oferta de aluguéis, financiamentos € compras de motos com
a Mottu e Voltz, alegando beneficios exclusivos, mas apenas buscando fidelizar o

trabalhador pela divida.

4.3 O Aluguel e financiamento de motos pela Mottu

A Mottu ¢ um aplicativo de aluguel e compra de motos que oferece uma plataforma
de entregas e o curso de formagao de condutores para os interessados em tirar a CNH tipo A,
de moto. Além disso, oferece um servico auxiliar de entregas, absorvendo a demanda
excedente de outras empresas e aplicativos, como o iFood. Nesse caso, as empresas
contratam a Mottu para disponibilizar a corrida além da demanda no aplicativo dos
motoristas cadastrados, esses entregadores ndo fazem entregas diariamente na Mottu, mas
usam o aplicativo como uma renda extra, tendo em vista o valor mais alto das corridas, pela
excepcionalidade dos pedidos, pois s6 ocorrem, por exemplo, quando o iFood nao da conta
das entregas na regido.

A plataforma funciona a partir de dois planos de aluguel (imagem 13 e tabela 3) que
se organizam em torno de trés modelos de moto (imagem 14) a TVS Sport 110, Mottu-E ea
POP 1101, respectivamente. Em ambas as motos, os planos funcionam a partir do aluguel
mensal, semestral, anual ou bienal e somados a um valor caugdo de R$ 700 em até quatro
parcelas. Nesse sentido, destacam-se nos planos bienais a afirmagdo de que “A moto pode
ser sua no final do plano”, porém as condigdes ndo sao divulgadas publicamente, apenas aos
motoristas cadastrados. Em entrevistas, os entregadores explicaram que essa aquisi¢ao
funciona como um financiamento, aumentando os valores das parcelas e, ao final de dois
anos, encerrando os beneficios oferecidos pelo aluguel.

Dentre esses beneficios destacam-se a oferta de manutencdo preventiva, seguro ¢
isencdo de IPVA e licenciamento, fato que atrai diversos cicloentregadores para a aquisi¢ao
dessas motos. Observou-se ao longo das entrevistas a ideia das motos, e principalmente da
Mottu, como uma forma de plano de carreira dos entregadores de bicicleta, funcionando

como uma ascensdo na carreira, justificando o aumento nos gastos para manutengdo do

33



trabalho, pelo pagamento dos aluguéis e da gasolina, por um suposto aumento nos

rendimentos advindos das entregas.

Tabela 3 - Valores diarios, semanais e anuais dos planos Mottu

Honda Pop 110i, TVS Sport 110i ou Mottu-E (elétrica)’ TVS Sport 110i
Minha Mottu
Mensal Semestral Anual
(2 anos)
Valor diario RS 37 R$ 30 R$ 25 Valor diario RS$ 35
Valor R$ 259 R$ 210 RS 175 Valor RS 245
semanal semanal
R$ 700 a vista | R$ 700 a vista | R$ 700 a vista R$ 700 a vista
Caucao ou em até 4 ou em até 4 ou em até 4 Caucio ou em até 4
semanas semanas semanas semanas
R$ 13.505 + R$ 10.950 + R$9.125 + Total a0 R$ 25.550 +
Total em um R$ 700 R$ 700 R$ 700 RS$ 700
_ _ _ final do B
ano = = = 1 =
R$ 14.205 RS 11.650 RS 9.825 plano R$ 26.250
Devolugio da Devolugao da Devolugio da Propriedade da
moto ao final moto ao final moto ao final moto ao final
do plano do plano do plano do plano
Manutencao Manutencao Manutencao Manutencao
preventiva preventiva preventiva preventiva
Plano de Plano de Plano de Plano de
protegado para protegdo para protegdo para protegado para
O plano terceiros terceiros terceiros O plano terceiros
inclui Suporte e Suporte e Suporte e inclui Suporte e
resgate? resgate? resgate? resgate?
App de App de App de App de
entregas entregas entregas entregas
exclusivo exclusivo exclusivo exclusivo
Isencao de Isencdo de Isencao de Isencao de
IPVA e IPVA e IPVA e IPVA e
licenciamento licenciamento licenciamento licenciamento
Fonte: Mottu (2022). Disponivel em <https://mottu.com.br/aluguel/ >. Acesso em 17 nov. 2022. Elaborado por

Lucas Lima, 2022

1. Em todos os planos o valor ¢ de R$ 30 por semana

2. O plano inclui o suporte e resgate, em cada caso, como previsto em contrato, é cobrada uma taxa

em cada situacdo
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Imagem 13. Planos de Aluguel Mottu

PLAND SPORT (2 ANDS] PLAND SPORT PLANO SPORT PLAND SPORT
MINHAMOTTU ANUAL SEMESTRAL

PLAND POP (2 ANDS] PLAND POP PLANO POP PLAND POP
MINHA MOTTU ANUAL SEMESTRAL MENSAL
A 4

4 h 4

Fonte: Mottu, 2022. Disponivel em: <https://mottu.com.br/aluguel/>. Acesso em 17 nov. 2022.

Imagem 14. As Motos Mottu

Mottu Sport Mottu E Mottu Pop

A moto mais econdmica do Brasil. Elétrica e automatica. Econdmica, agil e Facil de conduzir.

TVS Sport 110, Mottu-E e a POP 110i, respectivamente. Fonte: Mottu, 2022. <https://mottu.com.br/aluguel/>.
Acesso em 17 nov. 2022.
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Outro ponto destacado pelos entregadores e pelo site da Mottu (imagem 15) ¢ a
possibilidade de aluguel e financiamento das motos independente de consultas no Serasa,
fiador ou crédito. Isso se torna possivel pois a Mottu vincula a divida do entregador
diretamente com os aplicativos de entrega, condicionando seu trabalho ao pagamento de sua
divida. De acordo com o fundador, Rubens Zanelatto’, esse crédito dado aos entregadores
tem seus riscos reduzidos, pois sdo fornecidos diretamente a entregadores totalmente

dependentes dos aplicativos de entrega, o qual ndo podem parar de trabalhar.

Imagem 15 - Duvidas Frequentes no Site Mottu

POSSOALUGAK GOM 0 NOME 5U407

Mottu néo faz consulta no S

Mottu, 2022. <https://mottu.com.br/aluguel/>. Acesso em 17 nov. 2022.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista o cendrio apresentado das condi¢des de trabalho dos cicloentregadores
iFood na cidade de Sdo Paulo sugere-se a confirmagdo da hipdtese de que estes
cicloentregadores precisam se endividar para trabalhar, pois comprometem o seu tempo de
vida e sua renda futura para adquirir seus meios de trabalho que sdo, muitas vezes,
controlados pelo proprio iFood, de forma a estabelecer uma fidelizacao por divida. Além
disso, apresenta-se esse endividamento em forma de camadas imbricadas entre si, ou seja,
existem niveis, estagios ou formas que esses entregadores se encontram endividados. Essas
camadas foram evidenciadas em campo, a partir de entrevistas com os cicloentregadores o
qual apresentavam indicios de dividas, tanto anteriores quanto posteriores a incorporagdo ao
iFood.

Dessa maneira, a partir das idas a campo e da fundamentacdo tedrica, percebe-se uma
inclinagdo para o endividamento tanto individual quanto familiar entre os cicloentregadores
iFood, constituindo um dos elementos que contribuem para a precarizagao do trabalho. Esses
elementos sdo fundamentais para o €xito do modelo de negocios das empresas envolvidas. A

origem do endividamento ocorre principalmente através do crédito pessoal, funcionando

3 MANZONE, Ralphe. Disponivel em:
<neofeed.com.br/blog/home/exclusivo-a-mottu-de-rubens-zanelatto-ja-nasce-com-aporte-de-fundador-da-99-e-y
ellow/>. Acesso em 11 nov. 2022.
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como um fator de fragilidade social, isso visa atrair o trabalhador para as
empresas-aplicativo, para posteriormente se consolidar como um mecanismo de fidelizagao.
Nesse contexto, o trabalhador se vé compelido a arcar integralmente com os custos do seu
proprio trabalho por meio do crédito.

Nas empresas de aplicativos, nota-se uma expansao do controle sobre o trabalho e o
urbano, alcangada ao influenciar diretamente o cotidiano dos entregadores, condicionando
sua relagdo com o tempo e o espaco de maneira integral ao trabalho. Essa precarizagdo se
concretiza diariamente mediante a abertura de novas formas de captura dos recursos
relacionados a atividade laboral.

Como resultado desse endividamento, os trabalhadores véem-se obrigados a dedicar
mais tempo ao trabalho, estendendo jornadas incertas e intensificando o uso de sua forga de
trabalho. Isso se traduz em uma menor recusa de corridas e na aceitacdo de trajetos mais
longos. Em outras palavras, um trabalhador sob maior endividamento compromete a maior
parte de seu tempo de vida aos aplicativos, ndo apenas atuando como entregador, mas
também assumindo o papel de um devedor em movimento, deslocando-se por distancias
ampliadas.

Nesse processo, a aceitagao da divida emerge como um pré-requisito para a realizagao
do trabalho. Desse modo, o crédito atua como um instrumento de captura e controle da for¢a
de trabalho, mantendo o entregador vinculado a empresa por meio da divida. Mesmo com
essa fidelizacdo e os diversos encargos envolvidos, o trabalhador permanece sem garantias
solidas em relacao a sua jornada de trabalho e remuneracao.

Nesse sentido, os entregadores frequentemente alegaram que optaram realizar seu
cadastro no aplicativo pois, além de estarem desempregados, ja possuiam uma divida, de
forma que deixam de ser controlados apenas pela sua fragilidade social, o desemprego, mas
passam a ser controlados pela sua divida e a necessidade de quitd-la. A partir dessas
fragilidades, o iFood desenvolveu formas cada vez mais intensas de absorver e controlar essa
mao de obra que, ao realizar seu cadastro ndo ha a necessidade de possuir uma bicicleta para
entrega ou qualquer outro modal, como carro e moto, ha apenas o oferecimento de sua forca
de trabalho, condicionando seus ganhos exclusivamente ao limite de sua forga fisica.

Além disso, como apontou a Measurable.ai (2021) o iFood registrou o dominio de
83% das entregas de comidas realizadas no Brasil em 2021, numero que pode ainda ter
aumentado, tendo em vista a saida da Uber Eats, alegando n3o haver possibilidades de
concorréncia no mercado de entregas brasileiro. Assim, um bloqueio que o entregador receba

do iFood pode representar, praticamente, uma demissao permanente, tendo em vista que
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perderia acesso a grande maioria das possibilidades de entrega. Fato que se agrava no caso
dos cicloentregadores, pois o iFood despontou como tUnico aplicativo que implantou um
programa de aluguel de bicicletas, o iFood Pedal, presente em seis estados do pais, de modo
que um cicloentregador, ao ser bloqueado pelo iFood, perde mais de 80% do mercado de
entregas e também os acessos aos seus meios de trabalho, como os aluguéis de bicicletas,
reforcando uma relagdo de dependéncia ao aplicativo.

Fato que representa essa divida anterior ao ingresso nos aplicativos e a inexisténcia de
qualquer tipo de reserva financeira estd nos frequentes pagamentos de taxas dos entregadores
para as OL, operadoras logisticas, para que recebam um adiantamento dos rendimentos do
dia. Usualmente os entregadores das OL’s optam por receberem semanal ou quinzenalmente,
porém, foi frequente entre os entregadores o relato de que exercem a opgdo de pagar RS 7,99
por retirada para que se possa receber os valores diariamente. Esta op¢ao, apenas disponiveis
para os entregadores OL, evidencia a fragilidade social a qual essa massa de trabalhadores
estd inserida, ao preferir-se comprometer um valor superior ao de uma entrega diariamente
para que se possa exercer um adiantamento de seu pagamento, tendo em vista que ndo possui
nenhuma reserva para se manter, precisando recorrer a essas formas de crédito e
adiantamento

Outrossim, os cicloentregadores precisam comprometer a sua renda futura para
adquirir os seus meios de trabalho, como bicicleta, bag, plano de internet, manutencdo da
bicicleta ou a aquisicdo de uma moto. Esses meios, em muitos casos, sdo oferecidos pelo
proprio iFood, como o aluguel de bicicletas nas bases iFood Pedal, a assinatura dos planos de
internet da Supernova ou o financiamento de motos pela Mottu. E podem ser obtidos através
das assinaturas, do crédito, do empréstimo ou do reembolso, mas ao final das contas, todos
esses meios tém como denominador comum o comprometimento da renda futura em prol de
um adiantamento de crédito. Assim, o trabalhador precisa da bicicleta para realizar entregas,
as bicicletas sdo disponibilizadas pelo iFood e o iFood exige o crédito, portanto, ha a
necessidade do crédito e consequentemente do endividamento para o exercicio da sua
atividade.

Nesse sentido, o iFood, além de gerar dividas por meio de mecanismos de crédito,
busca compatibilizar diferentes tempos: da mesma forma que o crédito e as emissoras de
cartdo permitem o consumidor pedir comida com apenas um clique na tela do celular também
buscam adiantar a renda futura do entregador, para que ele tenha os meios para realizar essa

entrega, porém, restringindo esse acesso aos mecanismos de crédito..

38



De modo que o trabalhador deixa de ser um trabalhador e passa a ser um pagador de
juros em movimento, como traz Costa Lapavitsas (2009): ha a formagdo de um dispositivo
adicional de captura de excedente de trabalho, ao passo que o iFood busca estabelecer seus
lucros nao apenas em sua atividade aparentemente principal, a entrega de comida, mas
também por meio da imposi¢ao do crédito e consequentemente dos juros no trabalho.

Dessa forma, sustenta-se que o iFood utiliza o dominio que tem do mercado, a forma
como organiza suas operagdes e as fragilidades sociais, financeiras e econdmicas dos
entregadores para estabelecer uma fidelizacdo por divida. Essa fidelizagdo se da a partir das
camadas imbricadas de endividamento: o trabalhador busca o iFood por estar desempregado
e/ou endividado e compromete sua renda futura por meio do crédito para adquirir seus meios
de trabalho. Porém, a renda gerada pelos aplicativos tem como limite a manutencdo da sua
forma de vida, ou seja, limita a possibilidade de qualquer poupanga ou economia que o
permita se libertar das dividas anteriores e das adquiridas no aplicativo.

Apesar disso, a regra para grande parte dos cicloentregadores tem sido a de ndo
conseguirem o suficiente para arcarem com seus custos de vida, a medida que o iFood
sustenta a ideia de trabalho por demanda (Abilio, 2021), condicionando os rendimentos ao
esforco e trabalho individual, quando na verdade sdo inteiramente responsabilidade dos
algoritmos, que definem quando, onde e quanto cada trabalhador recebera por tarefa. Assim,
essa fidelizagdo por divida estd intimamente ligada aos algoritmos, pois estes definem a renda

de cada trabalhador.
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