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RESUMO

O que estimulou a busca de solugbes para a problematica apresentada foram
as inovagBes de recursos para a area seguranga e o constante aumento de
reclamacgdes, principalmente quantc &s especificidades dos dlimos casos de
maiores repercussbes e sua gravidade; desta forma, buscou-se fazer um
levantamento de técnicas em comunicagdo e de ferramentas para gerenciar as
atividades desempenhadas pela Guarda Universitdria e, consequentemente,
promover uma interagdo entre as equipes, mantendo um direcionamento em seu

foco de prevencao.

O presente trabalho exemplifica algumas atividades desempenhadas pela
Guarda Universitaria e, dentro deste contexto, aplica a feoria da comunicagdo no
processo de ocorréncias do campus USP. Para tanto, empreendeu-se andlise dos
dados obtidos e do feedback das pessoas envolvidas, para entdo desenvolvé-los a
luz das ferramentas de que a feoria em questdo disponibiliza, enfatizando os
objetivos do departamento, para que se possam tracar novas estratégias de agGes
preventivas e nao reativas. Levou-se em consideragdo o quanto essas ferramentas
podem otimizar o atendimento da comunidade que frequenta a universidade. A
teoria da comunicacdo, se aplicada, podera proporcionar, igualmente, celeridade e
melhorias no gerenciamento das ocorréncias, ¢ que, em alguns casos, pode

significar a preservagéo da vida humana, como nos casos de acidentes.
Palavras-chave:

Segurancga, Comunicagéo, Feedback, Preventivas, Prevengao.



ABSTRACT

What stimulated the search for solutions to the problems presented were the
innovations of resources into security and constant increase of complaints, mainly
about the specifics of recent cases of greatest impact and its severity, this way, we
sought to survey communication techniques and tools for managing the activities
performed by the University Guard and consequently promote an interaction between

the teams, maintaining a focus on your direction of prevention.

This work exemplifies some activities performed by Guard University and,
within this context, applies the theory of communication in the process of
occurrences of the USP campus. To do so, he undertook to data analysis and
feedback of the people involved, and then develop them in light of the tools that the
theory in question provides, emphasizing the goals of the department, so they can
chart new strategies for preventive measures and not reactive. Took into
consideration how these tools can optimize the care of the community who attends
the university. Communication theory, if applied, could provide also improvements in
speed and management of events, which in some cases couid mean the

preservation of human life, as in cases of accidents.

Keywords:

Security, Communication, Feedback, Preventive, Prevention.
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1. CAPITULO - INTRODUGCAO

O conceito de seguranga nas universidades esta em evidéncia,
principalmente apos o assassinato de um aluno da FEA/USP ocorrido em 2011. O
aluno reagiu a um assalto e foi atingido por um disparo de arma de fogo na cabeca;
ha outros dois casos que a midia nao divulgou, mas que repercutiram internamente:
o sequestro-reldmpago que ocorreu em frente ao prédio da Engenharia Civil, em que
a vitima foi um colega de curso, Bruno, aluno do PECE, e também o roubo que
ocorreu no prédio sito a Av. Alvarenga, o que ficam alocados os departamentos da
P.G. e Assisténcia Social do CRUSP. Devido também ao aumento nos indices de
acidentes, e dos numeros de atendimentos a ocorréncias diversas, estes fatos
enfatizam a necessidade de atengdo a questdo seguranga, e a necessidade de
investimentos, inovagdes de processos e tecnoldgicos, para aprimorar as atividades
desempenhadas pela Guarda Universitaria, responsavel por realizar um trabalho

preventivo, juntamente com empresas terceirizadas e policia.

Através de um estudo de caso e por meic de uma pesquisa exploratéria,
busca-se comprovar que fazendo o uso de fécnicas de comunicagéo e ferramentas
de gerenciamento, podemos aprimorar a seguran¢a na Universidade de S&o Paulo.
Isto, promovendo-se uma interagdo maior entre as equipes da Guarda Universitaria,
obtendo-se um feedback de informagdes entre os periodos e estreitando-se os lagos
com as empresas terceirizadas, para que todos trabalhem com o mesmo objetivo e

entendimento

Os fatos que ocorreram no campus enfatizam a relevancia da inovagéo para
esta area, que é citada como essencial e que em muitos casos nao séo tratadas

como deveriam ser.



14

1.1 SITUAGAO-PROBLEMA

Este estudo é crientado pelo questionamento da relevancia da comunicacgao
na segurancga da Universidade "Guarda Universitaria®, e como esta afeta as equipes
nas atividades desempenhadas. Além disto, procurou-se identificar qual a relevancia
de ferramentas de gerenciamento nas tomadas de decisbes estratégicas e

preventivas de seguranga.

1.2 OBJETIVOS

Este trabalho possui a finalidade de explanar a relevancia da comunicagao
entre as equipes da Guarda Universitaria, exemplificando com casos reais e
apresentando quais sdo os problemas que podem ocorrer devido a comunicacao
inadequada entre equipes. Ao final deste trabalho, as conclusdes obtidas deverao
esclarecer que o0 uso da comunicacdo e da interacdo de todas as equipes com o
mesmo cbjetivo nas atividades desempenhadas pode promover avangos para a

area, principalmente referindo-se ao requisito tempo de atendimento.

O uso de procedimentos € essencial, mas ao longo do tempo podemos
observar que 0s procedimentos realizados podem e devem ser aprimorados, € com
o recurso tecnologico disponivel podemos enxugar algumas etapas destes
procedimentos, fazendo com que o tempo utilizado reduza significativamente,

aprimorando o processo hum sentido mais amplo.

Este trabalho visa sanar os problemas de comunicac¢ao, integrando-os com os
registros de ocorréncias e sistema de monitoramento, com a finalidade de
possibilitar mais agilidade e eficiéncia no atendimento da comunidade USP, fazendo
0 uso e aplicagdo da teoria de comunicagéo e de gerenciamento como ferramenta

de melhoria, entre as diversas situagdes frequentes no campus.

O contetdo do presente trabalho estard apoiado nos conceitos de livros de
autores da area de seguranca, de comunicacio e de administragdo, assim como

informagdes apresentadas por relatos dos proprios agentes das equipes.
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1.3 JUSTIFICATIVAS

Justifica-se a escolha do tema pela dimensao das constantes reclamagbes
que provem dos guardas e também das reclamacdes feitas por usuarios. O estudo
exploratério demonstra que existem algumas falhas na operacionalidade devido a
alguns vicios de comunicagao, a possivel falta de comunicagéo entre as equipes da
Guarda Universitaria e também entre as empresas terceirizadas, assunto estes que

deveriam fazer parte de um processo continuo de aprimoramento.

1.4 METODOLOGIA

Pelas caracteristicas da problematica proposta, o presente trabalho utilizara a
pesquisa bibliografica para a fundamentacao teérica e o estudo do caso para a

analise critica dos dados levantados.

O conteudo deste trabalho procurou responder a questao de pesquisa
proposta no objetivo item 1.1, e qual € a relevancia da comunicagdo nas atividades
desempenhadas pela Guarda Universitaria, assim como qual é a interferéncia que
ocorre entre as equipes (G.Us.) e empresas terceirizadas. Foi através do exemplo
proposto para a equipe RUSP, que esta em andamento, que se buscou salientar a
aplicagdo da teoria de um modelo participativo nas tomadas de decisfes, e a
importancia da interagdo das equipes para um aprimoramento mutuo. Todas as
conceituagbes tedricas descritas foram explanadas através de pesquisa
bibliografica, sendo que as consultas foram feitas em livros, artigos, teses e Internet

uma das principais fontes de dados.

As principais dificuldades com relagdo ao tema ficaram por conta da escassez
de informag¢des disponiveis, direcionando a monografia para a pesquisa exploratéria
tendo o “[...] objetivo de proporcionar maior familiaridade com o problema, com vista

a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses” (GIL, 20086).

Optou-se pelo método de estudo de caso porque “investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os

limites entre o fendmeno e o contexto ndo estao claramente definidos” (YIN, 2005).
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A delimitagdo deste trabalho € identificar a relevincia da comunicagdo nas
atividades de seguranga, e como 0s possiveis problemas podem interferir entre as
interagbes das equipes da Guarda e as empresas terceirizadas. Contudo, foi
efetuada uma analise no grupo RUSP, com participagao direta e indireta na tomada
de acdes preventivas e corretivas, e partindo deste pressuposto, tera por base as
conceituagdes tedricas, provando ou negando a hipotese de que o feedback de
informacdes e a interagdo entre as equipes poderia tracar um final dentro das

expectativas.

1.5 ORGANIZAGCAO DA MONOGRAFIA

A fundamentagéo tedrica apoia-se nas consultas as diversas obras literarias
sobre o tema abordando os conceitos de seguranga, gerenciamento, comunicagao,
e comunicacdo empresarial aplicadas a atividades desempenhadas pela Guarda
Universitaria. Logo apos, serao abordados os métodos para selegdo, coleta e
andlise dos dados. Posteriormente, o trabalho apresenta os resultados analisados
em um fato que ocorreu e envolve a problematica citada, sendo acrescentadas

opinides sobre os casos, além de sugestdes de possiveis melhorias.
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2. CAPITULO - APRESENTAGAO DA EMPRESA

ST

A Universidade de Sao Paulo € uma universidade pulblica, que se mantém

com recursos financeiros custeados pelo estado de Sao0 Paulo e também com apoio
da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia. Atualmente a
USP é considera uma das mais importantes instituicdes de ensino superior do Brasil

e a melhor da Ameérica Latina.

A USP foi criada em 1934, com a jun¢do de algumas faculdades que ja
haviam iniciado suas atividades anteriormente, assim como a Faculdade de Direito
que iniciou em 1827, a Escola Politécnica, em 1893, a Faculdade de Medicina, o
Instituto de Veterinaria, entre outros que foram unificados para formar a
Universidade de S&c Paulo. E ao longo dos ancs, a USP foi incorporando diversas
outras unidades de diferentes linhas de pensamento, de tal forma a se tornar uma

instituicdo renomada.

Durante sua existéncia, a USP foi se desenvolvendo com os esforgos e
talentos dos professores, funcionarios, alunos e comunidade, contribuicées estas
que levaram a certos reconhecimentos em rankings nacionais e internacionais. Em
toda a sua existéncia, a USP foi marcada por datas significativas em relagdo a sua

estruturagdo e também por datas que marcaram a histéria de nosso pais.

E também podemos citar que grandes nomes e personalidades estudaram na
USP, como exemplos governantes, personalidades marcantes de diversas areas e

grandes pesquisadores.
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2.1 ESTRUTURA DA USP

A USP possui uma estrutura fisica territorial de aproximadamente 76.314.505
m2, € uma area edificada com cerca de 1.757.193 m2 de prédios que, em grande
parte, estido passando por revitalizagbes e construcdes, pois fazem parte do
programa de objetivos desta nova gestdo comandada pelo Magnifico Reitor
professor Doutor Joao Grandino Rodas, de longa carreira na Universidade. A area
territorial & dividida em diferentes campi, sendo quatroc na grande Sao Paulo, € o
principal € o Campus do Butantd Armando Salles de Oliveira; os demais ficam
espalhados no interior do estado como, Bauru, Sao Carlos, Lorena, Ribeirao Preto,

Piracicaba, Pirassununga.

Para manter as atividades estrufurais e de ensino a USP obteve um
orcamento anual de cerca de 3.383 bilhdes de reais, com a finalidade de

investimentos para o desenvolvimento da instituicao e do ensino.

Em sua estrutura, a Universidade apresenta as seguintes subdivisbes:
graduacéo, pos-graduacéo e extens&o; a USP conta com 240 cursos de graduagéo
e cerca de 57 mil estudantes. Os cursos sdo ministrados em 42 unidades
espalhadas pelos campi, 6 instifutos especializados, 4 hospitais e 4 museus, isto

sem citar os cursos de pés-graduagao.
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Figura 1: Mapa do campus da Capital

Fonte: Site em construgéo da PUSP-C

2.2 OBJETIVOS DA USP

A Universidade possui o proposito de formar profissionais que atendam as

necessidades académicas e de mercado. Para enfatizar este propésito, consta em
seu regimento e estatuto as suas finalidades, visto que a USP né&o apresenta uma
missao, visdo e politica devidamente aplicada ou escrita, como & na maioria das
organizagdes privadas. O site da Universidade apresenta quais séo seus fins, estes
que dao um norte a ser seguido.
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Siao seus fins:

| - promover e desenvolver todas as formas de conhecimento, por meio do

ensino e da pesquisa;

Il - ministrar o ensino superior visando a formagao de pessoas capacitadas ao
exercicio da investigagdo e do magistérico em todas as areas do
conhecimento, bem como & qualificagéo para as atividades profissionais;

Il - estender & sociedade servigos indissociaveis das atividades de ensino e

de pesquisa.

2.3 GERENCIAMENTO DA USP

A Universidade de Sao Paulo € gerenciada por 6rgéos centrais, com base no
seu regimento e estatuto proprio, e estd sendo direcionada rumo ao

desenvolvimento em prol da sociedade.
Sao os orgdos centrais da Universidade:

+ | - Conselho Universitario;

Il - Conselhos Centrais:
1 - Conselho de Graduagao;
2 - Conselho de Pos-Graduacéo;
3 - Conselho de Pesquisa;

4 - Conselho de Cultura e Extensao Universitaria;

Il - Reitoria;

IV - Pro-Reitorias;

V - Conselho Consultivo.
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O principal € o Conselho Universitario, onde sao deliberados os rumos da
Universidade. E nele que sdo discutidas todas as questdes pertinentes aos objetivos
a serem alcangados. Ap6s a criagdo do regimento e do estatuto, foda e qualquer
decisdo tomada deve ser baseada em seus paragrafos. Algumas comissdes fazem

parte das tomadas de decisdes, como se pode ver no organograma abaixo:

CONSELHO URNVERSITARIO
I 1
CR 0o M |
6 ' PG Py CoCx s
lcmncmm|
R |
|
|  ————
| Uredades {aos de Inagyagio : s I
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Figura 2: Organograma do Conselho Universitario

Fonte: Site oficial da Universidade de Sdo Pauio
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Para estas comissfes, s&o designadas tarefas de assessorar toda a
organizagdc administrativa, assim podemos citar a tarefa da comissao de
planejamento que € uma das mais importantes e estd ligada diretamente ao
desenvolvimento da universidade em todos os sentidos. Sao finalidades da

comissao de planejamento:

» | - assessorar a Reitoria e as Pré-Reitorias no planejamento,

programacac e desenvolvimento das atividades universitarias;

* |l - elaborar e propor planos estratégicos de desenvolvimento da

Universidade, a médic e longo prazo;
« lll - elaborar projetos especificos quando solicitados pelo Reitor.

* |V - no desempenho de seus encargos, a CP podera constituir grupos
de trabalho, bem como solicitar a colaboragao de qualquer érgdo da

Universidade.

2.4 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

A USP é estruturada administrativamente por um 6rgao centralizador, a
Reitoria, situada nos campi do Butantd, que atualmente passou a ser nomeada
Administragdo Central. Porém, existem outros departamentos que compde esta

estrutura:

Organizacdo administrativa
* Reitoria:
* Reitor:
*  Vice-Reitor ;
* Vice-Reitor Executivo de Administragao;
* Vice-reitor Executivo de Relac¢des Internacionais;

* Superintendente de Gestao Ambiental;



Superintendente de Relagdes Institucionais;
Superintendente de Satde;
Superintendente de Seguranca;

Chefia de gabinete;

Ouvidoria.

Pro-Reitorias:

Pré-Reitoria de Cultura e Extensio Universitaria;

Pré-Reitoria de Graduacgao;
Pré-Reitoria de Pesquisa;

Pré-Reitoria de Pés-graduacao.

Orgaos ligados a Reitoria:
Procuradoria Geral;

Secretaria Geral;

Comissdo de Cooperagéo Internacional;
Coordenadoria de Administragdo Geral;

Comissao Especial de Regimes de Trabalho.

Orgios centrais:

Coordenadoria de Assisténcia Social;
Coordenadoria de Comunicag¢édo Sociali;
Coordenadoria de Tecnologia da Informagéao;

Coordenadoria do Espago Fisico.
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2.5 RECONHECIMENTO PELO TRABALHO

Em toda a sua existéncia, a USP vem se desenvolvendo e inovando,
apresentando um constante investimento em pesquisas que beneficiam a sociedade,
e, com a globalizacdo, sua estratégia adotada & estabelecer parcerias com outras
instituicbes internacionais com o proposito de buscar novas mentes pensantes para
transmitir conhecimentos e novas culturas, este propésito fez com que esta fosse

uma nova diretriz para a USP.

Com todo o desempenho apresentado, e com o constante crescimento das
pesquisas, a USP integrou diversos rankings, e em diversos deles ficou em
significativas posi¢cdes. Um desses foi o ranking que classifica as 500 melhores
universidades do mundo {Shangai Universit, 2010), ficando na 143% posicao.
Atualmente, a USP integrou o ranking do Webometrics (2011), ocupando a 432
posicdo e € a unica latinoc-americana entre as 200 melhores Universidades do
mundo. Outro dado importante € que a USP é responsavel por 30% de todas as

pesquisas realizadas no Brasil.

2.6 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

O principal meio para ingressar na USP & através da FUVEST. Uma das
premissas da USP é contribuir para o avango da ciéncia, da tecnologia e da cultura,
para a melhoria da qualidade de vida e do desenvolvimento socioecondmico e

sustentavel do pais.

A Universidade se destaca nas diferentes areas do conhecimento,
desenvolvendo pesquisas avancadas, um dos exemplos mais recente & o apoio das
pesquisas em celula-tronco. Nos dias atuais, a Universidade procura retribuir para a
sociedade de alguma forma todo ¢ investimento realizado em pesquisas; segundo

os dados do anuario de 2010, a USP prestou os seguintes servigos a comunidade:



USP em nimeros:

Alunos matriculados
Graduagaoc (10. Semestre)
Pés-Graduacgéao

Mestrado

Doutorado

Prémios e outras distingbes recebidas por Docentes

No Brasil e exterior

Prestacio de servigos — atendimentos
Leitos para internagéo — HU

Internagdes — HU

Atendimentos de urgéncia — HU
Atendimentos ambulatoriais — HU

Leitos para internacédo — HRAC
Internagées — HRAC

Atendimentos odontoldgicos — HRAC
Atendimentos médicos — HRAC
Atendimentos complementares - HRAC

Hospital Veterinario (S&0 Paulo e Pirassununga)
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88.962

57.300

26.568

13.467

13.101

1.302
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11.800

253.660

138.647

o1

4.887

75.682

62.026

224602

87.395



+ Atividades culturais e de extensio
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« Museu Paulista (Museu do ipiranga) com Museu Republicano Convencgéao

de Itu (MRCI)
» Museu de Arte Contemporadnea (MAC)
+ Museu de Arqueologia e Etnologia (MAE)
* Museu de Zoologia (MZ)
+ Estagao Ciéncia (publico)
» Centro Universitario Maria Antonia (ptblico)
+ Cinema da USP (publico)

*  Orquestra da USP (publico)

331.886

76.317

24.027

98.061

257.839

60.288

11.576

38.806

Essas sdo aigumas formas de retribuir a sociedade com servigos de

qualidade e que saoc desenvolvidos e inovados dentro do dmbito estudantil; claro que

existem outras formas de relacionamento, em que empresas buscam servigcos como

as incubadoras de novos negécios e fazem o uso de laboratérios, entre outras

formas de acessar toda a estrutura da USP.

Como € possivel observar, a Universidade € muito ampla territorialmente, e

também nas atividades desenvolvidas. De certa forma, a sociedade desfruta de uma

diversidade de beneficios, porem esta mesma sociedade esta exigindo, e com

razdo, dos 6rgéos competentes, mais seguranga, e o presente estudo se atém ao

fato de que, caso haja incoeréncia de comunicagao e falta de interacao, isso pode

ou nédo apresentar falhas nas atividades desempenhadas pela Guarda Universitaria.
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3. CAPITULO - A SEGURANCA

Nos dias atuais, a seguranca publica ndc esta estruturada para suprir as
necessidades de toda a sociedade. Diversos fatores sociais contribuem para o
numero crescente da criminalidade: o desemprego, a falta de condigées minimas de
sobrevivéncia, saneamento, alimentacao e salude, que deveriam ser fornecidos pelo
estado. Porém, néo é bem a situacéo real de nossa sociedade. Num estudo recente
Palhuca (2007, pag. 177) salienta que “A miséria degrada o homem e o homem
degradado tem uma dificuldade imensa de se desenvolver numa sociedade”, este
relato enfatiza que a sociedade é carente em diversas situagdes, e esta dificuldade
de se posicionar na sociedade e a falta de acesso & educagéo faz com que ocorra o

aumento da criminalidade.

Conforme Almeida e Bittar (2008, pag. 220) “[...] os Estados adotardo
medidas préprias para estender a todas as camadas da populacdo os beneficios da
ciéncia e da tecnologia e a protegé-los, tanto na area social, como material [...]".
Baseando-se neste codigo, a sociedade e também a comunidade da USP deve se
prevalecer de seus direitos. Nao ha légica, pois a melhor Universidade da América
Latina ndo investe em sistemas de seguranga, tampouco leva esta questao a serio.
Sao constantes os fatos divulgados pela midia que demonstram a fragilidade deste

setor.

Almeida e Bittar (2008, pag. 220) relatam que “[...] os estados promoveraoc a
cooperacgao internacional com o objetivo de garantir que os resultados do progresso,
cientifico e tecnolégico, sejam usados para o fortalecimento da paz e a seguranca
internacionais, a liberdade e independéncia [...]. Analisando este relato, deve-se
também ater-se ao fato da invasdo de privacidade, assunto este polémico no

campus.

Existem diversas empresas de seguranga privada e é constante o aumento do
namero de novas empresas neste segmento, mercado este que € muito promissor.
Palhuca (2007, pag. 177) afirma que o fato de a sociedade procurar protecao

patrimonial, procurar protegédo para si prépria ha contratagdo de Seguranca Privada
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denuncia que a Seguranga Publica ndo esta atendendo suas necessidades basicas.
Dentro da propria Segurancga Publica existe uma divisao na sua estrutura entre as
Policias Civil e Militar, conflitantes em seus modos de operagdes e interesses, fato

este que pudemos observar durante a Gltima greve da Policia Civil.

A sociedade tem o dever de cobrar dos governantes, a0 mesmo tempo em
que todos devem cumprir com seus deveres de cidadao. Pena (2007, pag. 181),
diretor na antiga gestdao da Guarda Universitaria da Universidade de Sao Paulo,
alerta sobre a necessidade de haver um estimulo na sociedade, desde cedo, de
preferéncia nos ensinos fundamental e meédio, que levem a conscientizacéo para

questdes tao importantes, que sao 0s servigos de seguranga, saude e educacéo.

3.1 A GUARDA UNIVERSITARIA

A USP & uma cidade e com isto ocorrem também os problemas de uma
grande cidade: transito, acidentes, criminalidade, entre outros. O foco da
criminalidade, e também o maior problema, sdo os roubos de veiculos. Devido a
grande frota e a sua grande variedade de veiculos, a Universidade se tornou um
alvo de individuos mal intencionados. Com o intuito de sanar essas ocorréncias, a
Universidade esta, concomitantemente, terceirizando a fungéo de vigilancia e
ampliando o quadro de efetivos. Atualmente, existem diversas empresas contratadas
que fazem parte desta estrutura: Evik, Capital, Albatroz, Atlantico Sul, etc. Estas
empresas sao supervisionadas pela Guarda Universitaria, que possui a
responsabilidade de efetuar um trabalho preventivo e comunitario de todo o territério
da USP; através de rondas e viaturas fixas em pontos estratégicos, os agentes se
mantém presentes em todas as areas e subdivisbes da universidade. A Guarda
Universitaria é designada e subordinada a nova Superintendéncia de Seguranca,
cujo diretor € o Sr. Luiz Castro, coronel reformado da Policia Militar, especializado

em policiamento comunitario.

Para se cumprir as responsabilidades atribuidas a Guarda Universitaria &
necessario uma grande estrutura devido as dimensées da Universidade e da

populacédo frequentadora. Muitas informagées aqui contidas foram coletadas de
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arquivos fisicos, pois o site oficial da Guarda esta fora do ar e em construgao devido
a nova gestdo da Superintendéncia de Seguranca. Outros dados foram coletados de
alguns registros selecionados, e também dos relatos dos operadores da Central de

Operagdes e dos proprios agentes.

Todos os fatos que ocorrem dentro do perimetro da Universidade, que estao
relacionados a seguranga, sdo direcionados para a Guarda Universitaria, que
atualmente conta com o apoio da Policia Miiitar do Estado de Séao Paulo, apods
recente parceria firmada, para que, juntos, prestem atendimento e registrem as

ocorréncias no ambito da USP.

A Guarda dispde de um efetivo insuficiente nas trés equipes operacionais dos
trés horarios, normalmente séo 15 agentes pela manha, 17 no periodo da tarde, e 10
no periodo da noite, além das equipes da central de operagdes, de monitoramento e
equipe RUSP (guarda de elite) que esta designada para as atividades da REITORIA.
Porém, é muito dificil ter este quadro compieto, pois 0 método de trabalho adotado é
de escala, e sempre tem um grupo que esta de folga durante a semana, ja que o

trabalho & realizado 24 horas, de segunda a segunda.

Um grande problema sdo as reclamagdes direcionadas e o tempo
demandado, demasiado para os atendimentos prestados pelas viaturas, além da
falta de objetividade e comunicagac ineficientes. Uma das razbes para essas
reclamagdes pode ser a falta de informagbes sobre os procedimentos necessarios
para realizar o atendimento a comunidade, tanto no interior de cada equipe como na
interagéo entre elas. Com isso, percebe-se uma alta rotatividade das liderangas de
cada equipe, juntamente com as reclamag¢des individuais e coletivas das G.U., ja

que & comum a mudanga dessas liderangas, no minimo duas vezes por anos.

Fica notavel a auséncia de feedback entre as equipes operacionais, as
liderangas e destas com a inspetoria. No inicio de suas atividades, o guarda
universitario passa por um treinamento de 3 (trés) meses, para que se familiarize
com o ambiente e com as atividades desempenhadas, porém, ndo existe um plano
de aprimoramento. No decorrer do tempo, cada um devera buscar, por si, inovacéo
profissional e pessoal, fato este que causa um grande desconforto, além de ser

desmotivador.
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Por esses motivos, entre outros, as atividades desempenhadas se tornam
rotineiras e frageis, o que pode levar a erros consecutivos, uma vez que essas

rotinas denotam repeticdo e nenhuma reflexao.

Para a Guarda Universitaria, o campus é subdivido em quatro médulos,
semelhante a uma cruz, conforme mapa apresentado na figura 1. Os agentes
destinados aos mddulos seguem uma rotina preestabelecida composta de rondas,
assinaturas de rondas em unidades, viaturas fixas, atendimentos quando solicitados
via usuario ou via Central de Operagées. Caso haja a necessidade de fazer uma
observagio, a lideranga efou a inspetoria solicita uma breve reuniéo em um local no
préprio campus e estabelece observagGes e critérios a serem cumpridos, mas sem a
opinido dos agentes, ou seja, primeiramente o agente inicia suas atividades,
totalmente desguarnecido de informagbes e de sinalizagbes para tomada de

medidas preventivas.

Todas as informagbes sdo transmitidas para a Guarda, equipe da Central de
Operagdes, e é la que sdo armazenadas as principais, porém somente a inspetoria e
as liderancas possuem o acesso, os Guardas tém acesso somente com autorizagao
e, na maioria das vezes, nem a liderangca consegue adquirir todas as informagbes
necessarias dos fatos ocorridos. Devido a falta de interacdo entre os lideres e
agentes, torna-se impossivel a disseminacdo de informagdes, o que dificulta a
criacdo de estratégias preventivas, podendo provocar falhas nas tomadas de
prevengdes, além disto, também acaba deixando brechas para que individuos mal-

intencionados cometam atos criminosos.

Normalmente as informacdes chegam através de ligagdes no ramal exclusivo
na equipe da Central de Operagbes, o prefixo & (11) 3091- (4222 e 3222 ), ou
através das viaturas gue fazem rondas preventivas no campus, quando acionados
via ramal, a central aciona as viaturas para o atendimento via Hand Talk ( radios
portateis ) que utiliza frequéncia VHF ou UHF, sistema ja ultrapassado para os dias

atuais.

Todas as ocorréncias sdo tratadas por meios de coédigos Q e por numerais,
para dificultar a identificagio por pessoas comuns; o codigo existe para facilitar a

comunicacédo. A central possui um banco de dados que é alimentado diariamente
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com todas as ocorréncias que acontecem no campus. Caso algum solicitante
necessite, ele tem acesso através do site ou por telefone. Alguns controles sao feitos
de forma totalmente manuai, como o registro de rondas, radiofone, entre outras

atividades desempenhadas.

No entanto, os dados inseridos nesse banco de dados nao sdo utilizados para
fins gerenciais e estratégicos. Nao possuem nenhum tipo de controle de qualidade,
que vem como forma de documento precisamente chamado de R.O. “Registro de
Ocorréncia”, que ¢ elaborado pelos guardas das trés equipes em operac¢édo. O R.O.
possui um modelo simples, e ao ser confeccionado deve ser sucinto e objetivo. Cada
tipo de ocorréncia requer uma medida reativa, preventiva e de resolugéo, em muitas
situagdes os agentes desenvolvem papeis que fogem de suas responsabilidades e
atribuicdes, normalmente os guardas s&o 0s primeiros a chegar em um chamado ou

comunicagao, porém a Guarda néo possui a atribuigbes e nem poder de policia.

Existe também um problema que € a superficie irregular do campus, e as
antenas de radiofrequéncia ndo atingem totalmente o perimetro do campus. Em
muitos casos, as comunicagbes transmitidas ndo chegam audiveis, e os envolvidos
tém que procurar um ponto mais aberto para se comunicarem ou adentrar em
alguma unidade para contato via telefone; em sua grande maioria, ha um
desperdicio de tempo e retrabalho, haja vista que, em alguns casos, pode ser

fundamental para a sobrevivéncia de frequentadores.
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4. CAPITULO - COMUNICAGAO COMO FERRAMENTA DE
GERENCIAMENTO

A comunicacdc, no ambito da seguranga, € essencial para a realizagéo de
suas atividades, pois em qualguer tomada de decisé@o, sendo estratégica ou néo, &
através dela que se pode garantir a eficiéncia e eficacia almejadas. A comunicacao
possui a seguinte definicdo citada por O’'Connor e Seymour (1995, p. 33) a [..]"
Comunicacio” € uma palavra multifacetada que abrange praticamente qualquer

interacédo com outras pessoas: conversa normal, persuasao, ensino e negociacao.

Para O’Connor e Seymour (1995) a comunicag@o € um ciclo ou um lago que
engloba pelo menos duas pessoas. No processo de comunicagdo entre duas
pessoas podemos observar diversas caracteristicas, através de suas agbes e
reagbes. Ja na interpretacdo desta comunicacdo podemos reagir de diversas
formas, pois depende de nossos sentimentos e pensamentos, ou seja, pode ter

variagbes conforme nosso estado de espirito.

Partindo deste pressuposto a comunicagéo € uma forma de passar ou expor
suas ideias, de expressar seus sentimentos e emogoes, ou seja, uma forma de
extrair informacdes de forma consciente ou até mesmo de seu subconsciente.

Segundo Winkin apud Wolf (1999) a comunicagéo possui:

[.] o nivel semantico, os termos «comunicacdo» e
«comunicar» se modificam de uma forma sensivel «as
acepgles que, globalmente, significam "partilhar’, passam
progressivamente para um segundo planc a fim de darem lugar
as utilizagdes linguisticas centradas em torno do significado de
"transmitir”. (WINKIN, 1999.p. 48)

Na realidade, comunicagdo & o atc através do qual uma mensagem é
transmitida de uma pessoa para outra, € que ndo-necessariamente deve ser verbal,

mas também pode ser nao-verbal, compreendida por um simples olhar ou gesto.
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Uma frase pode ser dita de diversas formas, cita O’Connor e Seymour (1995,
pag. 33), [...] pode-se dizer a frase de maneira alegre, ameagadora ou sarcastica.
Dentro deste contexto a comunicagdo também pode ser interpretada de diversas

formas, como:

[..] em uma atividade adminisirativa, a comunicacéo &
composta por dois propésitos principais, a saber. estabelece
informacgdes e compreensdes necessarias para conduzir as
pessoas em suas atividades e desenvolve atitudes necessérias
voltadas para o estimulo, interagdo grupal e satisfagdo nos
cargos, trecho este, citado por Chiavenato e Hampson apud
Lourenco (2008).

Conforme Charaudeau apud Duarte (2009), o ato de linguagem nao é
totalmente consciente, e € subsumido por certo nimero de rituais sécio-linguageiro.

Portanto a comunicag&o é influenciada pelo locutor e também pelo interlocutor.

Circuito externo: Fazer

Cperacio de
configuragéo

sujeito

sujeito
lcomunicante

sujeito
enunciador

sujeito Informacdo:

Informacgao: Ll - -
destinatario re-figuracio interpretan

pré-figuragao

Circuito interno: Dizer

Producao Produto Recepcao

Figura 3 Circuitos interno e externo no processo de comunicagéo.

Fonte: Ciclo informacional: a informagio e o processo de comunicagdo. (DUARTE, 2009).
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Além disto, existem os fluxos das informagdes que, segundo a PNL (
O’Connor e Seymour, 1990), a comunicagéo € um circulo, mediante o qual fazemos
influencia outras pessoas e o que elas fazem nos influencia. Dentro deste contexto,
O’'Connor e Seymour (1890), ressaltam que:

[...] estamos sempre influenciando outras pessoas, nossa tnica
opcdo € termos ou ndo consciéncia dos efeitos que
provocamos. A pergunta entdo seria: é possivel influenciar com
integridade? As técnicas da PNL sdo neutras. Assim como
acontece com 0s carros, a maneira de utiliza-las e a finalidade
para a qual elas sdo usadas dependem da técnica, da

capacidade e das intengfes da pessoa que esta atras do
volante.

4.1 COMUNICACAO NAS ORGANIZAGOES

A comunicacdo empresarial teoricamente € formada por um conjunto de
técnicas, atrelada a métodos e recursos, que as organizagdes utilizam para manter

relacdes entre os publicos internos e externos.

A comunicagdo exerce um papel fundamental nas organizagbes e as
informagdes que sao transmitidas corretamente servem como base para a criagéo
de estratégias e para um plano de melhoria continua. As formas de comunicag&o
interpessoal, segundo Lourengo (2012}, s&o: Comunicagdo intercultural;
Comunicacéo entre os géneros; Comunicacio horizontal; Comunicagao face a face;

Comunicagéo de baixo para cima; e comunicacao de cima para baixo.

A comunicacio de cima para baixo & quando os superiores passa uma
tarefa a ser executada e neste periodo avalia seus funcionarios, dando-lhes a
informagdes necessarias e pertinentes com relacédo as diretrizes que devem ser

cumpridas.

A comunicacido de baixo para cima é quando as informac¢des vém dos
niveis hierarquicos mais baixos. Os niveis mais altos mantem-se informados de tudo

o que acontece desde: problemas, planos de agdes, realizagdes, efc. Este metodo
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aproxima e motiva os colaboradores, pois permite que eles passem a interagir com o

rumo da organizagio.

Na comunicacgéo face a face é quando duas pessoas ou mais se comunicam
pessoalmente, e deixam transparecer sua emogbes e reagbes, permitindo um
feedback imediato, com ou sem sinceridade. Nesta comunicagdo existe duas
subdivisdes a comunicagdo oral e a ndo-verbal: a oral &4 a mais persuasiva, porém,
pode levar a afirmagbes espontaneas e n3o refletivas; a ndo-verbal possibilita que
as pessoas se comuniquem através de gestos, olhares, movimentos faciais e

corporais, elementos que podem ser mais significativos que as palavras.

Ja a comunicagdo horizontal ocorre quando esta no mesmo nivel
hierarquico, no mesmo local e que discutem os mesmos assuntos, compartilhando
informagdes: visando solucionar probiemas unidades; minimizar conflitos; promover

a interac@o entre equipes; além de apoiar € motivar os colaboradores.

A comunicagido entre os géneros ocorre entre homens e mulheres que
possui diferentes formas de comunicagdo. Para os homens a comunicagdo é
utilizada para adquirir stafus e para as mulheres € uma forma de conexdo e
intimidade, em que a mulheres relacionam o pontos em comum, porem, os homens

ressaltam o distanciamento e as difereng¢as.

E por (ltimo, 2 comunicagéo intercultural que possui um imenso potencial
de gerar problemas, principalmente com relagdo a linguagem. Dentre os problemas,
o primeiro esta ligado aos diferentes significados das palavras conforme sua cultura,
o segundo é a conotagdo das palavras que pode insinuar outros entendimentos; o
terceiro s&o os diferentes tons das palavras; e por dltimo e quarto, sao as diferentes

percep¢des ambas provocadas por fatores culturais.
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Estas formas da comunicagdo mostram quao relevante € o feedback dos
colaboradores; mostram também que a administragéo participativa € uma estratégia
para realimentar com criatividade as tomadas de decisbes, nos diversos niveis
hierarquicos. No entanto, ndo necessariamente as opinides serdao implantadas, ou
aproveitadas, mas o fato de opinar e participar transmite uma sensacéo de
gratificacdo, pois o individuo sente-se Util e valorizado, motivando, cada vez mais,
os colaboradores e fazendo com que este busque o desenvolvimento individual e,
por sua vez, também do grupo de trabalho. O quadro a seguir mostra o percentual

que representa a importancia deste modelo:

Quadro 1: Resultado com o modelo participativo

Objetivo Atendimento

Quase nada Quase total

Reducéo de custos operacionais = 7%

Racionalizagio de processos 8%

Melhoria da Qualidade 16%

Melhoria da produtividade 21%

Melhoria de controle do processo
. 28%
produtivo

Reconhecimento do ser humano 27%

Melhoria nas relagdes de trabalho 429%

Melhoria nas condigdes de trabaiho
48%

Distribuicéo justa dos resultados obtidos
37%

Fonte: A Administragio participativa em busca de Qualidade e Produtividade. Pereira (1997).

Os numeros apresentados demonstram que este modelo proporciona muitas
melhorias nas organizagdes, e promove o desenvolvimento mutuo. Para Maximiano

{2006), existem dois tipos de decisdes participativas:
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[...] Quando se fazem consultas para pedir opinides, a decis&o
& consultiva. Pedir opinides na significa que o tomador de
decisfes seja obrigado a concordar com elas. As decisfes
compartihadas sdo aquelas em que ha compromissoc de
acordo. O produto de uma decisdo compartihada € o
consenso, ja que nasce do grupo e ndo de uma Gnica pessoa.

Para Maximiano (2006), [...] todas as organizagbes s&o sistemas que
funcionam como fluxos (processos), interagindo com o ambiente, e se transformam
para se adaptar. A incapacidade de transformagdo torna a organizagéo ineficaz.
Portanto as organizactes devem repensar sobre manter um modelo engessado de
gerenciamento das atividades desempenhadas, pois inviabiliza as possiveis
melhorias, e culturalmente falando novos integrantes nos grupos de decisbes
poderia realimentar e enriquecer estrategicamente. Ainda segundo Maximiano
(2006), [...] a cultura & o conjunto de habitos, valores e crengas que as comunidades
e grupos sociais desenvolvem e transmitem a seus novos integrantes e novas

geracoes.

No contexto citado por Maximiano (20086), [...] a comunicagédo é o alicerce da
lideranga, uma vez que o requisito basico para um lider é a capacidade de transmitir
sua mensagem de modo a persuadir, inspirar ou motivar seus seguidores. Para um
gerenciamento eficaz a administragdo e a lideranga devem manter a comunicagao
com seus funcionarios, mas, é claro, devem ser levados em consideragdo os
diferentes estilos de lideres, de forma que os lideres e liderados gerenciem suas
atividades de uma forma harmoniosa e participativa em todo o processo. Haja vista
que esta interagdo promove um fluxo de informagdes relevantes, esses poderiam
transmiti-las em todos os niveis de cima para baixo e de um lado para o outro nas

empresas e departamentos em que atuam.

4.2 EsTiLOS DE LIDERES

Basicamente a lideranga & vista como um processo de influéncia exercido
sobre integrantes de uma equipe ou grupo que possui a responsabilidade de

direcionar o grupo adequadamente, alinhado com os objetivos e metas a serem
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cumpridas. Para exercé-la é necessario que se faga o uso da comunicacdo. Para
que haja uma funcionalidade do processc, estes dois conceitos lideranga e

comunicagio devem estar totalmente interligados.

Porém, os estilos de lideranga sdo variados e possuem caracteristicas
distintas. Em um ambiente organizacional, pode ocorrer diferentes estilos, o mais
dificil sera desencadear uma interacédo entre eles, pois cada tipo de lider influencia
literalmente sua equipe. Os dois estilos principais s@o os autocraticos e o0s
democraticos, ambos dependentes de suas formas de acgbes, sendo ela

centralizadora ou de compartilhamento para com os subordinados.

Os lideres de equipes exercem um papel significativo no processo de
comunicagdo e na disseminagdo de informagfes que s&do pertinentes para a
execucdo de atividades. E para que o processo mantenha um padrdo minimo de
qualidade, os lideres devem se manter alinhavados com o grupo € com os objetivos

da organizacao.

Tannenbaun e Schimdt apud Maximiano (2006) desenvolveram uma espécie
de “régua”, ou basicamente uma ideia que engloba os estilos de lideranca, em que a

autoridade do lider ou gerente e a liberdade dos integrantes da equipe se combinam:

Lideranga orientada Lideranga orientada
para o chefe para os subordinados
l- Uso da autoridade ______._—-:‘

| pelo geren't:d//
Area de liberdade dos

|: - subordinados

O gerente O gerente Q gerente O gerente O gerente O gerente O gerente

decide e “vende”a apresenta apresenta apresenta define permite
comunica decisdo idéias e uma o limites, que a
a decisdo promove decisao problema, dentro dos equipe
debates possivel, pede quais o trabalhe
sujeita a sugestdes grupo sozinha
mudangca e toma a decide dentro dos
decisao limites
SN A
——

Amplitude do comportamento

Figura 4: Modelo de Lideranga de Tannenbaun e Schimdt

Fonte: Teoria Geral da Administragao. Maximiano (2006)
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Este modelo demonstra que, quando a lideranga € orientada para os
subordinados, mais participagdes nos processos s@o designadas para eles; e
guando orientada para o lider, € mais centralizadora nas tomadas de decisdes.

4.3 EMPOWERMENT

Algumas organizagdes adotaram uma forma de descentralizar o poder,
dividindo a responsabilidade nas tomadas de decisbes, permitindo a colaboragao
dos niveis hierarquicos no processo decisério e estratégico. A concessdo de
autonomia para estes niveis proporciona a motivacdo entre os grupos de
trabalhadores, devido o voto de confianga concedido, fidelizando, e aumentando o
nivel de comprometimento de seus integrantes.

Este relato pode ser visto também na afirmagao de Alves (2005) citaque [...] o
empowerment & operacionalizado através da concessao, a cada membro da
equipe, de capacitagdo, autonomia e apoio, necessariamente nesta ordem, o que
gera um resultado altamente sinérgico.

Através deste ponto de concessdo de autonomia as equipes, e capacitando
os lideres, automaticamente ocorre o desenvolvimento da organizagao e este aguga
o interesse da busca em conhecimento, por parte de seus seguidores visando a sua

ascensao no grupo. Segundo cita Alves (2005), os seguidores sao importantes, pois:

(1) diferem nas qualidades e exigem ajustes por parte dos lideres;

(2) bons seguidores exibem caracteristicas comuns que reforgam o sucesso
do lider;

(3) a reengenharia tem concedido aos seguidores maior autonomia e

responsabilidade.

4.4 FEEDBACK COMO FERRAMENTA EFICAZ

Claramente &€ possivel visualizar que o processo de comunicag¢ao influencia
toda uma organizagzo, e que o fluxo de informagdes neste processo é de extrema

relevancia, pois pode se tornar dados estatisticos, que servem com indicadores e
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parametros para a analise de toda a organizagao. Qualquer processo reguer
informagdes que serao utilizadas em seu decotrer, até chegar ao produto ou servico
fim; porém, & necessario que haja o feedback para a analise do seu comego, meio
fim, ao fazer uso de técnica de analise este retorno sera a fonte principal se houver a
necessidade de corregdes, a palavra feedback possui a seguinte definicéo: retorno
de informagéo ou realimentagdo, é quando a energia, informagéo ou saida de um

sistema a ele retorna, segundo Maximiano {(2006).

Sistema

Feedback

{Realimentagdo)

Figura 5: Ciclo do Feedback

Fonte: Teoria Geral da Administragdo. Maximiano (2006)

O feedback pode exercer algumas fun¢des nas organizagbes; para
Maximiano (20086), [...] pode ser intencional, projetado dentro da prépria estrutura do
sistema, para cumprir uma finalidade de controle ou esforgo, reforcando ou
modificando o comportamento do sistema.

O feedback de informagdes pode ser em todos os sentidos, assim como a
comunicacdo, de cima para baixo, de um iado para o outro, e pode provir de todos
os niveis. A auséncia de feedback para a administragdo coloca a organizacdo em
risco, desestruturando toda a sua estratégia no mercado. A auséncia de feedback
para o niveis operacionais causa um efeito desmotivador, segundo citado na
pesquisa de Hequet apud Alves (2005) em que cerca de 60% das empresas
identificavam o feedback insuficiente como a causa da deficiéncia de desempenho
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do funcionario. Para isto, Alves (2005) criou uma check-list com 6 itens fundamentais

para prevenir que nac ocorra esta auséncia e desmotivagao:

1. O feedback deve ser mais especifico do que geral. Evite
declaragdes vagas do tipo: "vocé fez um étimo trabalho™.

2. Mantenha o feedback impessoal. Se quiser dizer que alguém
é rude, cite o comportamento nunca critique a pessoa.

3. Mantenha o feedback voltado para a meta do receptor. Evite
descarregar sobre a outra pessoa questées que estdo “presas
no peite”. Esse feedback prejudica sua credibilidade.

4. Dé feedback na hora certa. Fornega feedback scbre o
comportamento {40 logo seja possivel. Um funcionario que
comete um erro acata mais facilmente sugestdes ao final do dia
que durante uma sessio de avaliagido de desempenho meses
depois.

5. Assegure-se de que haja entendimento. Mantenha o
feedback claro e conciso e leve o receptor a reformular o
contetdo do seu feedback.

6. Dirija o feedback negativo para o comportamento que o©
receptor possa controlar. (ALVES, 2005, p.09)

O feedback & uma forma de controle, porém também €& necessario que haja

um controle sobre esta realimentacao, exercida desde os niveis operacionais, o ideal

é que mantenha-se em constante observagao, para que nado ocorra surpresas. O

monitoramento dos funcionarios ao desempenhar suas fungdes, pode aumentar a

probabilidade de que sejam identificados e evitados erros, ou problemas. (ALVES,

2005).

4.5 CicLo PDCA

Todas as informagdes coletadas em uma organizagao necessitam de um

controle e de uma ferramenta para gerenciar e analisar toda a comunicag¢éo interna

e externa, este recurso é fundamental para as principais decisdes a serem tomadas,

assim como o modelo do processo de gestdo administrativa. Maximiano (2006),

apresenta o seguinte fluxo:
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Pianejamento

Organizagdo

Lideranca

Controle

Execucao

Figura 6: Processo de Gestéo

Fonte: Teoria Geral da Administragao. Maximiano (2006)

Assim como foi apresentado, este processo de gestao exerce a mesma

funcionalidade do processo de comunicagédo e lideranca, verificou-se que o ciclo

PDCA processo complexc que engloba diversas especificidades, porém & uma

ferramenta que pode ser utilizada para gerir estratégias de comunicagado, tanto

quanto para toda a organizagcdo e para o0s niveis separadamente, podendo

confronta-las posteriormente.

Figura 7: Ciclo PDCA



43

Franca e Freitas (1897) descrevem o ciclo como uma forma pratica de
implantar as agbes que levam a conquista da qualidade, explicitando como implantar
as politicas, os objetivos e as estratégias de comunicacdo que deseja implantar na
empresa;: onde {Plan) refere-se ao planejamento, (Do)} a execug¢do, (Check) a

verificacao, e (Act) as agfes corretivas.

PLAN

Toda a agao deve ser planejada de maneira participativa,
de tal modo que o plano seja um comprometimento de
todos.

O processo de comunicagio s0 sera eficaz se for planejado,
interativo, implantado com o comprometimento da alta
administragdo e de todos os empregados.

DO

N3Fo basta fazer o projeto de comunicagdo; estabelecidos seu objetivos,
& preciso dizer como serdo atingidos, guem serd responsavel pela sua
execugdo e coletar dados para a verificacdo do processo.

Executar as tarefas como forma previstas no plano e fazer
coleta de dados para verificagdo do processo.

CHECK

A partir dos dados coletados junto aos diversos publicos (cliente),
comparar esse dados com o que foi planejado para a implantagdo do
processo.

A partir dos dados coletados juntos aos clientes, comparar
esses dados como exigido no plano.

ACT

N3o basta planejar sem corrigir. Quando houver desvio de padro
desejado, ndo-conformidade das agdes com os objetivos, é preciso
corrigir esse desvios por meio das agOes preventivas.

As agbes corretivas sac conduzidas quando algum problema é
localizado durante a faze de verificagio.

Figura 8: Explica¢gao PDCA

Fonte: Manual da Qualidade em projetos de Comunicagéo (1997).

Aplicacao deste conceito nas atividades desempenhadas tem como finalidade
a obtengdo de dados importantes que possibilitarao a criagéo de indicadores de
desempenho, viabilizando um controle melhor do processo, desde que se tenha
limites como parametros.

Pelo fato de ser um ciclo, deve ser praticado initerruptamente, de forma a
proporcionar melhoria durante e apds, e deve-se cuidar para que todas as fases
acontecam conforme planegjado. Caso nédo seja seguido corretamente, podera
causar graves danos. Quando implementado corretamente, um verdadeiro processo
de melhoria continua se enraiza nos estabelecimentos, pois se torna parte do

processo.
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5. FERRAMENTA DE COMUNICAGAO EM SEGURANGA

Os diversos avancgos tecnolégicos das diversas areas chegaram aos sistemas
de seguranga. Em uma visita & Exposec em 2011 travou-se contato com diversos
dispositivos de seguranga que permitiram fazer um teste em um sistema novo de
vigilancia e comunicagdo em tempo real que, agregado com sistemas de
monitoramento 24hs, proporciona agilidade no atendimento. Em alguns casos, tal

agilidade pode representar o tempo necessario para salvar vidas.

Os avangos tecnoldgicos no setor de seguranca sao ferramentas essenciais
para o aprimoramento das atividades a serem desempenhadas. Um exemplo & o
Sistema Trunking EDECAS que possibilita a integragédo do sistema analégico e
digital de comunicacdo via radio, e ainda a integracdo com o sistema de

monitoramento, que na universidade esta sendo aprimorado e ampliado.

O atual sistema é totalmente analégico e as antenas repetidoras n&o
comportam toda a necessidade do perimetro da Universidade. Em muitos casos, os
canais da Radio Frequéncia, quandc ocupados, exigem que algumas viaturas
fiquem esperando para fazer a comunicagdo, causando uma fila, o que pode
acarretar algum dano mais grave, como até o esquecimento, por parte do operador,
pois néo fica gravado o registro de quem solicitou a comunicac¢do. Ja o Sistema de
Trunking faz automaticamente o direcionamento para outros canais disponiveis,
tanto analogicos como digitais, e ainda possibilita a identificacdo de casos
prioritarios, tais como acidentes com vitimas sem deixar de responder
simultaneamente a outras comunicagdes, acrescido da integragdo com o sistema de
monitoramento em tempo real, o que facilitaria toda a agdo que deveria ser tomada

independentemente da ocasiao.
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Figura 9: Modelo Convencional e Sistema Trunked

Fonte: wiki.sj.ifsc.edu.br

Este modelo de sistema funcionaria perfeitamente no campus e estaria
totalmente alinhado com os propésitos desta nova gestdo, proporcionando uma

maior seguranga e resposta a comunidade.

Mas, como ressalta Pedroso e Soares (2007, pag. 283) temos um “Big
Brother” que esta a todo o momento a nos vigiar, seja nas ruas, nos elevadores, nos
supermercados, nos shoppings, até mesmo em nossas casas, via internet; até que
ponto estas acdes estdo amparados pela lei, até onde estas ferramentas respeitam
ou andam alinhadas com os Direitos Humanos, este assunto sempre foi polémico, e

ainda & muito discutido no &mbito estudantil.
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Os meios de comunicagdo sao muito conflitantes, segundo Paiva (2007, pag.
309) os meios de comunicagdo atuam permitindo a divulgacdo de objetivos
especificos, como as violagdes aos direitos humanos, as tecnologias voltadas para a

area de segurancga vao de encontro a essas violagdes em muitos casos.

Para que ndo ocorram atritos entre esses direitos e deveres, o primordial &
que as instituicdes invistam em treinamento e aprimoramento, principalmente
porque, em grande parte dos processos de terceirizagcdo ja nos deparamos com
regras e procedimentos pré-estabelecidos como afirma Campos (2004) so6 resta ao
lider treinar seu pessoal de acordo com estes procedimentos, podendo, mais tarde,

aperfeicoa-los em fungéo de seus resultados.

Recentemente, a Guarda Universitaria firmou mais uma parceria, e agora &
possivel contar com uma ambulancia de prontiddo para prestar socorro em todo o
campus, fato este que poderia ter evitado a morte do aluno Samuel de Souza, 42
anos, que teve um infarto na Praga do Relégio do Sol em 30/12/2010, e para que
esta realidade possa ser mudada, € preciso obter uma forma estruturada e eficiente

de comunicacéo, se possivel, em tempo real, ja que o tempo pode ser primordial.

5.1 KANBAN

A comunicagdo visual exerce um papel fundamental na disseminacéo de
informactes de todo o processo e a cada momento. Segundo Piton apud Pereira
(1997) este meio de sinalizagdo proporciona a agilidade nos processos de tomada
de decisdo, quando se faz presente as empresas proporciona uma certa
flexibilidade, além da visualizagdo de todas as restrigdes do processo, e

consequente, possiveis melthorias do processo a ser executado.

Segundo Shomberger apud Pereira (1997), este sistema pode ser aplicado no
ambiente em diversas formas de comunicagao, como cartdes, espagos vazios, luzes,
luminosos coloridos. Para tanto, € uma ferramenta de controle, disseminagdo, e
apontamentos internos, gue pode auxiliar estrategicamente nas tomadas de

decisoes.
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6. GUARDA: EQuiPE (RUSP) - REITORIA DA USP

Quando aplicadas estas ferramentas e técnicas, ficam claras as melhorias na
seguranca e em todo o processo. O modelo proposto fica explicitc na equipe RUSP;
pode-se dizer que € uma equipe destacada para atividades especificas, como
acompanhamento do magnifico reitor em eventos diversos, responsavel por
fiscalizar todo o entorno do prédio da reitoria e unidades anexas, coordenar a
empresa terceirizada de seguranca, sendo responsavel por toda a seguranga do

predio e de suas atividades, eventos, workshops, dentre outras realizagées.

A equipe foi criada em 2007, quando houve a invasio do prédio da Reitoria
por parte dos alunos e sindicalistas, onde permaneceram em greve por 51 dias
consecutivos, um dos periodos mais longos de paralisagéo, ocorridc na gestao da
Reitora Dra. Suely Vilela. Este periodo foi muito prejudicial para toda a comunidade
USP, sendo muitos departamentos remanejados para outros locais, emprestados,
porém, sem estrutura adequada, o que causou diversos transtornos de

descontentamento por partes de funcionarios que n&o aderiram a greve.

Quando a greve foi encerrada, apos diversas reunides, foram atendidas
algumas reinvindicagdes: foi feita a reintegragéo de posse e todos voltaram as suas
atividades. Como as pessoas ja estavam fartas destes fatos, a antiga gestao decidiu
reunir um grupo seleto de agentes para formar um grupo “corpo de seguranga” que
ficaria responsavel pelas questdes explanadas, grupo formado por 12 agentes e um
diretor. No inicio, ndo havia uma estrutura formada nem uma orientagdo, quanto a
especificidade das atividades que foram atribuidas. O grupo, no geral, foi moldando
suas atividades conforme foram feitos os levantamentos das necessidades, com

relagéo a seguranca e prevencao.

Visto que o antigo diretor foi policial civil, tinha uma forma enrijecida para as
tomadas de decisfes, e todas as atividades seguiam seus padrfes, porém, em
algumas situagdes, era fato a ocorréncia de erros e improviso nas execugées.
Diferentemente, a atual diregdo possui uma visdo holistica do processo e é mais

acessivel, tornando possivel a proposta deste modelo participativo e do uso de
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novas técnicas de comunicagzo. Coincidentemente, estavam acontecendo alguns
incidentes no prédio da Reitoria, fatos que até o momento nac eram oficial, estavam
circulando somente pela forma horizontal de disseminagdo de informagtes

popularmente chamada “radio peéo”, que neste caso foi muito eficiente.

Estavam circulando informagdes de que furtos de pequeno porte estavam
acontecendo nos departamentos, se tratava de itens particulares de funcionarios é
que ndo tinham alto valor, mas gue estavam se tornando frequentes desde abril
deste ano. Surgiu entdo a oportunidade de se fazer o uso destas técnicas, e como
foi aberta a possibilidade, foi proposta uma breve reuniao para a solucéo do caso;
entdo foi marcada uma reunido em que cada lider ou responséavel pela equipe de
cada tumo deveria comparecer. Inicialmente fazendo o uso das técnicas e
ferramentas contidas no capitulo 4 e 5 deste trabalho, a reunido teve inicio, com um
brainstoming, durante o qual, foram elencados os seguintes pontos: a necessidade
de um trabalho investigativo, a verificagdo do modus operandi de quem estava
cometendo os atos; o levantamento do horario e frequéncia em que ocorriam os
fatos, e quais os locais dentre os departamentos, andares, e salas que foram alvos
dos furtos. Ficou estipulado que as equipe teriam dois dias para fazer o
levantamento das informagdes, e que no terceiro dia seriam confrontados os dados,

para que fossem tomadas as devidas providéncias.

Como medidas, foram designadas tarefas para cada equipe cujo lider ou
responsavel faria a disseminagcio desta tarefa, que através de um consenso
executaria da melhor forma. Para a equipe da manh3, foi designada a tarefa de
colher informacgdes sobre os fatos ocorridos, com relagdo a quem teve objetos
furtados, quais foram os objetos, quais os locais, e com que frequéncia ocorreu. A
equipe da tarde ficou responsavel por fazer um levantamento dos horarios de rondas
dos vigilantes, e se havia algum apontamento; ficou responsavel também por
intensificar as rondas neste periodo, e por confrontar os dados levantados entre as
equipes. Ja a equipe da noite, ficou responsavel por fazer o levantamento de

imagens, junto ao monitoramento, para a identificagdo de possiveis suspeitos.

Foram coletados dados dos meses de abril e maio, e quais itens foram
furtados, quais as frequéncias, horario aproximado, sendo obtidas as seguintes

informagodes:



49

Quadro 2: Itens Furtados

Abril Maio
. .. Locai o Local
Objetos Quantidade . (Andares | Quantidade Horsrio (Andares
aprox. | Bloco A aprox. | Bloco )
e Térreo) e Térreo)

Pen drive 5 15:15 k/L 1,3,4 3 15:30 k/L 2,3,5
Teclado 2 14:30 k 3 1 17:10 L 4
Mouses 3 16:30 K/L 2,45 2 16:15 k/L 2,34,5
Celular 4 15:20 K/L 3,46 3 15:20 k/L 3,5
Dinheiro 30 17:25 | Térreo XXXX 15 17:20 | Térreo XXX
Oculos 1 14:30 | Térreo XXXX 0 XXXX XXXX XXXX
Monitor 1 18:35 L 6 0 XXXX XXXX XXXX
Notebook 0 XXXX 1 19:25 L 6

Fonte: relatos dos proprietarios

Com base nessas informacdes, foi possivel identificar caracteristicas do
modus operandi, ficando explicito que o individuo agia no periodo da tarde, em
locais diversos, horarios intercalados, furtando objetos faceis de esconder. A equipe
da tarde reuniu estas informagdes coletadas pela outra equipe e, quando foi
confrontado as imagens e com os hordrios das rondas dos vigilantes, ficou claro que
esta pessoa sabia, pois os horarios das rondas eram fechados iniciavam no periodo
da manha as 08h00min, depois as 09h00min e assim sucessivamente, até as

20h00min; apds, os horarios possuiam um intervalo maior.

Partindo deste pressuposto, chegou-se a conclusao entre as equipes que esta
pessoa provavelmente trabalhava no prédio pelo fato de conhecer as atividades da
segurancga. Trabalhava no periodo da tarde, provavelmente na troca de plantéo,
sendo os funcionarios descartados, pois 0 horarios sao constantes, sempre das 8:00
as 17:00, horario comercial, o que despertou os olhares para prestadores de servigo.
Como ja havia um fato anterior com relagado a uma atividade especifica, observou-se
exatamente as atividades que exercem um papel necessario e tém acesso a todos
0s ambientes. Em consenso observou-se a atividade da limpeza, especificamente a
reciclagem. Como medida de intensificagdo das rondas durante um periodo

experimental de uma semana, foram intercaladas as rondas pelos agentes da
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guarda com as rondas da empresa terceirizada de vigilancia, devidamente
acompanhada pela chefia imediata, e o resultado foi satisfatério pois os reclamantes
perceberam que os furtos diminuiram, dando-se falta de apenas um item; porém,

nem o proprietario tinha certeza de onde o tinha deixado.

Com as analises das imagens, dos dados obtidos, e das medidas preventivas,
pode-se levar a suspeita a um individuo, porém como as imagens e relatos ndo
foram conclusivos, ndo houve a possibilidade de se caracterizar flagrante, mediante
o qual seria tomada a agdo de acionar o policiamento. Contudo, foi tomada a
providéncia de apresentar para a coordenagéo da empresa de limpeza os fatos e os
levantamentos que apontavam para o suspeito. A solugdo em consenso das equipes
e da empresa, foi a substituicdo imediata deste individuo. Por sua vez, passado um
més apds a substituigdo, ndo houve mais nenhuma reclamacgéo formal ou informal

de furtos de objetos no prédio.

Este feedback foi possivel devido a proposta de um método de avaliagédo das
atividades desempenhadas pelas Equipes RUSP, cujo modelo consta anexo no
presente trabatho. Este estudo tem também a finalidade de apontar quais pontos
devem ser aprimorados, bem como sera fonte de dados para tragar novas
estratégias com mais énfase. Todas as técnicas apresentadas foram de extrema
valia, sendo executadas conforme planejadas e o resultado sé nao foi o esperado,

porque, os casos citados envolviam também a leis civis e do cédigo penal.

Vale ressaltar que algumas informagées ndo foram apresentadas de maneira
mais explicita dos fatos por ndo se obter a devida autorizagdo em tempo habil, visto

que existem processos de apuragéo, por se tratar de patrimédnio.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Como conclusao, pode-se observar a viabilidade e a eficiéncia da implantagéo
de técnicas ligadas a comunicac¢io e de gerenciamento, que irdo reduzir os tempos
para o atendimento e também para planos estratégicos mais eficientes. Promover a
interacdo entre as equipes de trabalho, consequentemente ira alavancar o
desenvolvimento e investimentos para a area. Como nc modelo citado,
exemplificado em uma situagéo veridica, a real intengao é disseminar as ideias para

as outras equipes.

Como pode ser visto nos anexos, algumas informacdes sdo imprescindiveis
para agbes preventivas; o caso do aluno da FEA, que durante o periodo diurno ja
tinha identificado a agdo suspeita dos individuos, porém nao foi disseminada a
informagao, o que poderia promover, de forma preventiva, a interagdo das equipes,

rodando o PDCA, em que o fato provavelmente teria outro final, ndo tragico.

Os agentes e as empresas terceirizadas diretamente envolvidos com o
processo de seguranga da Universidade possuem uma visdo detalhada das
necessidades e também podem identificar pontos falhos. Um problema grave que
sempre foi discutido entre os guardas e vigilantes, por exemplo, mas que somente
agora foi informado aos 6rgdos competentes da USP, é a falta de iluminacéo. Esta
questdo deve ser tratada com mais atencdo e agilidade, pois, em determinados
periodos, as copas das arvores chegam a cobrir a iluminagdo, que & insuficiente, e
piora ainda mais, deixando pontos estratégicos para agbes de individuos mal-

intencionados.

Os ganhos serao de todas as formas, evitando o desperdicio de tempo e
também a ociosidade do sistema de comunicagao, evitando falhas, entre outros
beneficios para a comunidade frequentadora da USP. Por sua vez, proporcionarao
mais seguranga a todos, cuidando do patriménio da Universidade, e fazendo com
que esta evite os gastos desnecessarios com reparacgées, podendo assim focar seus

recursos em sua principal atividade, a pesquisa.
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Ao longo dos anos, os agentes da Guarda Universitaria estdo em uma busca
incessante pelo conhecimento, o nimero de guardas com formagdo superior em
todas as areas do conhecimento aumentou significativamente, fato este que atesta a
possibilidade de oxigenar as bases nas tomadas de decisées em agdes preventivas.
Vale ressaltar que a chegada desta nova gestao, pode ser uma forma de mudar o
sistema, fazendo-se o uso destas pessoas nas necessidades que irdo surgir no

periodo da transi¢ao, unindo o dtil ao agradavel.

Todas as teorias apontadas demonstram que, para aprimorar este processo
dentro da Guarda Universitaria, devem ocorrer mudangas, e com a aplicagdo das
teorias sera possivel criar um plano estratégico. As técnicas da comunicagéo e de
gerenciamento proporcionardo o correto gerenciamento de informagdes importantes,
que se tornardo referéncias e fontes de dados estatisticos, possibilitando a criagéo
de indicadores de desempenho. Além disto, servirdo para uma analise mais precisa

e uma visdo detalhada, como um delineamento das atividades desempenhadas.
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Universidade de S3o Paulo
Prefsitura do Campus da Cagilal do Estado de S50 Paulo
Divisio de Operagges — Guarda Universiiria

*Seguranga para qualidade de vida"

Relatorio de Ocoméneias Direforia Operacional
Niimero da Ocorrdncia: Data da Georréncia; 16572011 Natureza da Ocotréntia LATROGING
Unidade: BOLSADFEA Local; BOLSAQ FEA
Data da Comunicagio: 1847201 Hora da Comunicagdo: 21:40 Hora do fato: 24.40

Providéncia: REGISTRO DO FATO
HISTORICO

Segundo vers3o de Sr Ademikdh (Testemunhal, encorlrava-se em seu posta (Colf 17), quando owy um eslampida, dingiu-se alé o local do dsparo ¢
avislou um indvidue Yiaando Toupa de cor branca cortero senlido bols3a Polr, lambém avestou um weiculo sando em velockdade, olhou 8o fedor dos
veleules estacionados e enconio com a vitima caida 20 solo, a0 ledo de um veiculo e muilo Sangue 20 seu redw D imedialo acienou @ Guarda
Unwversitana Informou inda, que um vexulo - GMPnsma de cor prata debxou o kocal ens afta vekotadadz e pofencialmente eslana e responsdvel pelo
disparo.

A Guarda Unwversilaria chegando no kacal, deparou-5¢ ¢oh Uma pessoa jovem, cafda ao lado e um velculo, baleada na cabega. Foi venficado os
sinas vilais e 3 ihma eslava sem pulso. Logo em seguida compareces no jocal a3 vir's da PM 16107 e 1611, Sd PM Fazole, Clowis ¢ Cb PM Barbosa,
assumindo a ocoméncia. Apas o frabalho da pencra, o corpo i refitada do Jocal 23 G1hd0 pelta Vir. S0711 do IML

Obs. ¥ houve registio de inagens pebo bolsao pais o local 1o & moritorado. Segundo informagBes colhidas da vigidinera da FEA, anles do ocorrido
a5 cameras mleinas da Unidada registraram imagens de doss vadviduos suspeiios.

Alendeu a ocoréngia ¢ G Jonas

Envolvido(s) VITIMA
FELIPE RAMOS PAIVA AN FEA

Envolvido{s) TESTEMUNHA
ADEMILOO FELIX DE LiVA TERCEIRIZADORE 38 BOLSAOFEA

Pagina 1de ¢

A Mgt AN A e, 1280 placo BOURRCRRNE D0 3
Teleoner el 07 EMERGENCIA: 3091-4222




Universidade de S3o Paulo
Coordenadoria do Campus da Capital do Estado de S3o Paule
Dlvisio Técnica de OperagBes e Vigllincia

Central de Qperagdes & Controle

RELATORIO DEO oconnﬁwcm
DATA DE EMISSAO || HORA COMUNICAGAO PROTOCOLO N2 DE OCORRENCIA R E |[FONE/OUTRO
ON /o8 /0| 23 oo ¥ ||PREVENTIVO
__ iy g oo o s 4 QU '@MWQ.SOUCITANTE R A T
NOME
e use FONE/RAMAL: uUNtDADENTR:

benm sjﬁ&u’é’#}
[LocAL: 41 inecaiish 1416 JloATA DO FATO: 3 /y# /700 4 HORA: 22 45
A VTR: 04 JATENDIMENTO -DATA: g3 /@ /20 )) HORA: 22 50

k AGENTES: (W E (LiAlaToMN AEDEL 80 S

" A=autor S= sindicado C— condutor PA~ passageiro P=parte T=testemunha

ENOME: Mg cos acoeiQ  Foaueseo - __JIFONE: ()
ENDERECO: dy. Flancinto MaTARAZGO 136 CELULAR: (1)) g5 16 -Diad
[BAIRRO:  Biaega  Cunph JICIDADE: _ S5ns  Pauio uF: 5B
NACIONALIDADE: p@as.( oign  NATURALIDADE: 5as VAU NASC:2 (/<2 / 133 |PELE: boasea
TiPo: [ _JFUNCIONARIO [_JaLuno L_IDOCENTE [X] OUTRO (Tececiniaams - Eviic )
UNIDADERS T ACuale kG- |[Ne usP: [RAMAL: <13
[ESTADO CIVIL:  “vs(.Tes 0 |[PROFISSAD: (i it oy T i
Fuacio [PAL D580 Leted Peign 20

[MAE: Maeip  Avitd  FeanciocA  Pbaose
[RG: ~ —|EmISSOR: 8P JJur. 5P

VENC. £X. Mémco /8
— s, SN Qnas‘mveum '-
MARCA: ANO FABR:

|[PLACA: [MuniciPig? |[uF: . cor:

[especie: [Jcarca  [Aomieus  [easseio [ JutiitAgiG [ ] MOTOCICLETA
[lcaTEGORIA: ]_'_]omcm/ [JOFICIALUSP [ ] PARTICULAR  |[RENAVAN:

{EHASSI [seGuraDORA: - VENC: [/ [/
i ‘;‘-',‘%' G VERSAO DO ENVOLVIDO 5o _
TAFCCMA QUE Pl UMCTA s 20100  Chiaiy um P..!_\J(U sl i ANTE  FARDILD coat O (o
AIED S Im:uur. Cal-¢ oMo m.bo & QuE Emmzi,_n;sﬁam
20 T4 0 A O

s axE A OF (opead  ARSS ELSTOU U Lilem RO SOLCTAVDD PpO/O A L]

TRANCO) A ,-m/ﬁ hO D‘}/?P‘)Tl ad_ JaNELA o ﬁm_ﬂb;:am_auzmaﬂ_mmm_.

3 t 4 = = LA . & Y

#W&&MEH.H AMYETOS (£ DEROIS FORAM €bORA |
muuﬂ_mmwm&bﬂ_hwa CheGut Com R~
versy




ey 0 S QUALTFICAGAODOENVOLVIDO ¢ - ° i #d i vy

CONDICAO: =vitima Acautor S=sindicado C=condutor PA=passageiro P=parte T=testemunha 2
NOME: , ~JIFONE: () o
ENDERECO: [ICELULAR: () S
(BAIRRO: : JlciDADE: Jur  _—
[NACIONALIDADE: NATURALIDADE: NASC: /[ [ _~ |PELE:
Tipo:  L_JFUNCIONARIO [JaLuno L Joocente ] OUTRO ( i )
UNIDADE: [Ne Usp: i [
[esTADO CIvIL: ' |[PROFISSAO: S i
FILAGAO [P e
[MAE: e
J[EMISSOR: T |[uF:
DICO:

VENC. EX. ME
MARCA: )DELO: ANO FABR: " ANO MOD:
fPLaca: [[paicipio fluF: J[cor:
[espécie: L JeARGA  [TJONIBUS LI PASSEIO Eﬂ UTILTARIO | MOTOCICLETA
l[catecorm [JoriciaL [ JOFICIAL USP {_1PARTICULAR [RENAVAN:

: SEGURADORA: VENC: /[ [

PO ——————
T DOENVAEYID
alicde” i i R St e

Clabopal pQ 142 b?_ CACGANDO SO MENTE  TENTA siyaTOS ADOS & 5 |

Prordenio Que (] (Qcfodeane o Oxiad?o pE LidANTES WESTA hrp pep
A5 WE‘%C‘@UA(A# he (oAl

NOME DO AGENTE RESPONSAVEL N2 FUNCIONAL SSINATURA
L WEL U ASTON v ' ZoS SBE 662 C&l
NOTAS t
Meios de solicitacio de cdpia de relatério de ocorréncia: ~

1- email: cocesp@usp.br  2- Fax: 3091-4500 3- Oficio: Av, Profe Almeida Prado, 1280 - Butantd - CEP 05508-070 sp
Observacio: liberagdo de cépia, 3 dias dtels, 3 contar da data do recebimento da solicitaglio pela COC.
Para registro de ocorréncia na Policia Civil - via On-line:  www.palicia-civ.sp.gov.br/www .seguranga.sp.gov.br



SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO

Dependéncia: 14° D.P. PINHEIRDS Foll
Boletim No.: Emitido em: 08/08/2011
JLLPQSCBDEE!

Boletim de Ocorréncia de Autoria Desconhecida.

Natureza(s):
Espécie: Titulo II - Patrimbnic {arts. 155 a 183)
Natureza: Roubo (art. 157)
Objeto Material da Conduta Criminosa: ESTABELECIMENT() ENSINO

Consumado
Local: R ALVARENGA, 1416 - CID UNIVERSITARIA -~ S.PAULO - SP
Tipo de local: Estabelecimento de ensino - Ensino superior
Cizcunscrigdo: 51 D.P. - RIQ PEQUENOQ
Qcorréncia: 07/08/2011 as 21:00 horas
Comunicacgdo: 08/08/2011 &s 01:49 horas
Elaboragdo: 08/08/2011 as 01:53 horas
Flagrante: Wao

Empresa / Vitima:

- Razdo social: UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO - Endereg¢e: R ALVARENGA, 1416
CID UNIVERSITARIA - 5P - SP - Representante: WELLINGTOMN MEDEIROS DA SILVA
Indiciadec:

~ DESCONEHCIDO - N&o presente ao plantdo - Exibiu o RG original: Néo
Sexo: Masculing -~ Cutis: Branca - Olhos: Castanhos escuros
Tipo de cabele: Liso - Cor do cabelo: Pretos
Comprim. do cabelo: CURTO E RASPADO - Altura: 1,80
Observagdes: APAR. 30 ANOS
DESCONHECIDO - N&o presente ao plantdo - Exibiu o RG original: Nio
Sexo: Masculino - Cutis: Branca - Tipo de cabelo: Liso
Comprim., do cabelo: CURTO E RASPADO - Altura: 1,65

Vitima:
- MARCOS SERGIO FRANCISCO - Presente a0 plantdeo - RG: 24768677-5P
emitido em 20/06/2002 -~ Exibiu o RG original: Sim
Pai: OSVALDO LELES PEPROSO - Mae: MARIA ANITA FRANCISCA PEDROSO
Natural de: §.PAULO -SFP - MNacionalidade: BRASILEIRA - Sexo: Masculino
Nascimento: 21/02/1975 36 anos ~ Estado civil: Solteiro
Profissdo: VIGILANTE - Instrugdo: 1 Grau completo - CFF:

Cutis: Parda - Endere¢o Residencial: .
- S.PAULO - SP - Endereg¢o Comercial: AV FRANCISCO MATARAZO ,

14° D.P. PINHEIROS

Enderego da delegaca : R DEP LACERDA FRANGOQ, 372 - PINHEIROS-5.PAULO-SP
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Dependéncia: 14° D.P. PIMHEIROS Folh
Boletim No.: Emitido em: 08/08/2011 0
JLLPOSCBDEEE

176 — BARRA FUNDA - S.PAULO - SP - Empresa: EVIC VIGILANCIA E SEGURANCA
Telefones: (11)3823-1030 (Residencial)

Representante:
- WELLINGTON MEDEIROS DA SILVA - Presente ao plantdo - RG:

emitido em 24/03/1998 ~ Exibiu o RG original: Sim
Pai: CICERO RODRIGUES DA SILVA - M3e: IZANETI GRITI MEDEIROS DA SILVA
Matural de: S.PAULO -5P - Nacionalidade: BRASILEIRA - Sexo: Masculineo
Nascimento: 15/04/1983 28 ancs - Estade civil: Casado
Profissao: CIVIL ATIVO - Instrugdo: Superior completo
Enderegco Comercial: - BUTANTA - S.PAULO - 3P

Empresa: GUARDA UNIVERSITARIA

Objetos ~ (SUBTRAIDO)
- Tipo: Informatica - Subtipo: Computadeor/CPU - Qtde: 11
Observacgdes: MARCA E PATRIMONIO A SEREM LEVANTADQS POSTERIORMENTE
~ Tipo: Informiatica - Subtipo: Impressora - Qtde: 4
Observagdes: MARCA E PATRIMONIO A SEREM LEVANTADOS POSTERIORMENTE
- Tipo: Informitica - Subtipo: Monitor de video -~ Qtde: 20
Observa¢des: MARCA E PATRIMONIO A SEREM LEVANTADOS POSTERIORMENTE
- Tipo: Telecomunicacdo - Subtipo: Radio transmissor (HT)
Pessoa relacionada: MARCOS SERGIO FRANCISCO PEDROSO
- Tipo: Telecomunicagda -~ Subtipo: Telefone convencional - Qtde: 17

Histdrico:
Presente nesta Distrital a vitima e o representante

acima qualificades informande gue no local dos fatos funciona um predio de
departamentos pertencente a reitoria da USP, sendo que na data e horario
mencionados a vitima desempenhva suas fungdes junte a portaria, ocasido em que
chegou ali um individuec trajando uniforme da empresa EVIC, que presta servigos a
Universidade.

Qcorreu.que, assim que a vitima se dirigiu ac portde
tal indiividuo sacou de uma arma de fogo anunciande o roubo, surginde logo
depcis o segundo individuc e ambos adentraram ao estabelecimento subtraindo os
equipamentos ora elencados, evadindo-se em seguida VW/Kombi de cor branca e
placa ignorada.

Vitima orientada a comparecer ac Projeto Phoenix,
situada a Av. Dr. gastdo de Vidigal, 307 - Ceasa para eventual reccnhecimento

fotografico. Nd.mais./

14° D_P, PINHEIRQS
Enderego da delegacia : R DEP LACERDA FRANCO, 372 - PINHEIROS-$ PAULO-SP




SECRETARIA DE ESTADQ DA SEGURANGA PUBLICA
POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SEO PAULO

Dependéncia: 14° D.P. PINHEIROS Folk
Boletim No.: L Emitido em: 08/08/2011 0

JLLPCSCBDEEE
Sclugdo: ENCAMINHAMENTO DP AREA DO FATO

Confere(m), assina(m) e recebe{m) uma via

147 D.P. PINHEIRQS

Enderego da delegacia : R DEP LACERDA FRANCO, 372 - PINHEIRQS-S.PAULO-SP
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