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RESUMO

O posicionamento de marca efetivo garante que a marca atinga objetivos
mercadologicos e o marketing de conteudo colabora na estratégia digital que visa ndo apenas
ter presenca na midia digital, mas se conectar com os usuarios, aumentar a base de leads, se
relacionar e conversao.

Neste trabalho, analisamos como Nubank fortalece e constroi seu posicionamento de
marca no Instagram por meio das postagens, investigando os gatilhos de marketing utilizados
€ a comunica¢ao empregada em seis posts.

Como resultado, compreendeu-se que a marca aplica estratégias para aumento de

conexao com a audiéncia e percep¢ao de marca humanizada pela linguagem adotada.

Palavras-chaves: posicionamento, publicidade, posts, Nubank, marketing de conteudo.



ABSTRACT
Effective brand positioning ensures that the brand achieves marketing goals and

content marketing collaborates in the digital strategy that aims not only to have a presence in
digital media, but to connect with users, increase the lead base, connect and convert.

In this work, we analyze how Nubank strengthens and builds its brand positioning on
Instagram through posts, investigating the marketing triggers used and the communication
employed in six posts.

As a result, it was understood that the brand applies strategies to increase connection
with the audience and brand perception humanized by the adopted language.

Key-words: brand positioning, publicity, posts, Nubank, content marketing.
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INTRODUCAO

Analisar o Nubank como marca que rompeu com o tradicional e com o que ja
esperavam, foi muito significativo, pois enquanto cliente da marca, sou muito satisfeita com
as dores superadas, eu odiava fila de banco e burocracia nos processos. Enquanto profissional
de comunicagdo e marketing, além dos pontos abordados neste trabalho, Nubank também
demonstra avango na diversidade e inclusdo ja que a tecnologia também colabora com isso.

Em margo de 2020, Nubank atingiu a marca de 23 milhdes de usuarios cadastrados
segundo o site IG e um ano depois, mesmo no periodo de pandemia, a marca cresceu e
anunciou que obteve aumento de 50% do numero de clientes obtendo um salto de 23 milhdes
para 35 milhdes de base apenas no Brasil'. Isso se da por varios fatores, entre eles o branding
- atualmente Nubank ¢é avaliada em mais de US$ 30 bilhdes segundo o Valor Pro em matéria
do site Valor Investe - e at¢ o proprio nicho inserido: na pandemia com as restrigoes
sanitarias, muitos brasileiros optaram pela abertura de contas em bancos online, isso ¢
comprovado com o crescimento ja apontado de Nubank durante o periodo e em pesquisas
como a do C6 com o Ipec que ouviu mais de dois mil brasileiros com acesso a internet das
classes A, B e C: 57% das pessoas abriram contas em bancos digitais e 41% dos entrevistados
afirmam estarem satisfeitos com a entrega dos servigos.*

Por outro lado, o Instagram, uma das principais redes sociais da atualidade alcangou
1,22 bilhdes de usudrios ativos segundo o Freepik, sendo que 500 milhdes acessam a
plataforma diariamente. Apesar de ser uma rede social, o Instagram se mostrou forte rede
para negocios e networking durante a pandemia por conta de suas funcionalidades enquanto
marketplace e pela facilidade das trocas, acessibilidades durante o periodo que as pessoas
estravam em casa. Ou seja, ficou bastante ilustrado a famosa frase de Bill Gates: “Em alguns
anos vao existir dois tipos de empresas: as que fazem negocios pela internet e as que estdo
fora dos negocios”.

Independente disso, Nubank ja nasceu online, digital e tecnoldgico desde sua criagdo
e assim se manteve. O crescimento da fintech ndo veio apenas com a pandemia ja que o
expoente ja existia antes do lockdown, mas em ter sido uma marca criada com objetivos
claros e disruptiva: hd anos atras poucas pessoas imaginavam que seria possivel fazer

pagamentos via celular e outras coisas que hoje passaram ser normal na vida quotidiana.

'Link:<https://www.tecmundo.com.br/mercado/212791-nubank-cresce-50-pandemia-atinge-35-milhoes-clientes.
htm>

? Link:

<https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,pandemia-acelera-o-setor-dos-bancos-digitais, 7000386249 1>
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E ¢ nesse cenario digital que o banco digital tem forte presenga online: através de
posts, videos e outros formatos de conteido, Nubank se comunica e relaciona com clientes e
futuros clientes no Instagram e em outras redes sociais. Mas ter presencga ndo ¢ apenas o que
define o sucesso do negocio ou o marketing bem feito, ¢ necessario criar uma estratégia
digital para serem atingidos os objetivos mercadoldgicos. Logo, se o Nubank nao produzisse
conteudos que cooperam com a estratégia mor, certamente ele estaria fadado ao fracasso
perante o surgimento de concorrentes do mesmo nicho e ofertas: “Um levantamento do UBS
Evidence Lab mostra que em 2020, pela primeira vez, a parcela de downloads de aplicativos
dos novos players ultrapassou a de institui¢cdes tradicionais. Em 2019, a participagdo dos
maiores bancos era de 52% e dos novos, 48%. No ano passado, essa posi¢do se inverteu, com
os bancos digitais alcangando uma fatia de 52% e também ndo continuaria sendo uma das
marcas mais citadas e lembradas™. E também perderia for¢a como uma das marcas mais
lembradas ultimamente, segundo a edigao 2021 do estudo “As marcas que conquistaram o

Brasil”.

3

Link:<https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2021/01/brasileiros-se-voltam-para-bancos-digitais-dur
ante-pandemia.html>
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Figura 1: tabela as marcas que conquistaram o Brasil - edi¢do 2022*

As marcas gue conquistaram o Brasil — edigdo 2021

Posicao Marca NLS Global

Nubank 108
iFood 102,31
Havaianas 96,06
Netflix 95,76
Coca-Cola 94,91
WhatsApp 90,91
Uber 83,73
Omo 83,33
Samsung 83,33
YouTube 81,92
10 Nestlé 80,18

Fonte: "As marcas que conquistaram o Brasil—edigéo 2021", da Ecglobal
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Logo, “Uma estratégia de comunicacdo define as escolhas fundamentais e
permanentes da comunicagdo e aplica-se as op¢des fundamentais da estratégia de marketing
do anunciante.” (BROCHAND. B, 1999, p.38). Como exposto na citacdo de Brochand em
Publicitor, uma boa estratégia de comunicagao se faz totalmente necessaria as instituigoes, € a
partir disso empregando as estratégias de marketing, consegue chegar se aos objetivos neste

campo de forma mais efetiva.

* Disponivel em: https://blog.nubank.com.br/nubank-a-marca-mais-presente-na-vida-dos-brasileiros/. Acesso em
20/11/2021


https://blog.nubank.com.br/nubank-a-marca-mais-presente-na-vida-dos-brasileiros/
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Portanto, serd analisado neste trabalho, seis posts que constroem e confirmam a
estratégia de marketing de conteido adotada por Nubank no Instagram buscando entender
como o posicionamento da marca ¢ fortificado a partir das mensagens de comunicagdo

emitida por eles e do que ¢ comunicado no digital.
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A HISTORIA DE NUBANK

A startup Nubank foi fundada no dia 6 de maior de 2013 por David Vélez Vagner
S.Teves Jr., Edward Wible e Cristina Junqueira. Com foco no segmento financeiro, a atuacao
se da por ser uma fintech (empresas que redesenham a area de servigos financeiros com
processos inteiramente baseados em tecnologia’) e o primeiro produto anunciado da empresa
foi um cartdo de crédito com o diferencial de ndo ter anuidade e controlado pelo smartphone.

A promessa da criagdo dos fundadores foi a insatisfacdo perante ao mercado
tradicional: os bancos até entdo cobravam altas taxas por servigos em gerais, atendimento
ruim e burocracia nos processos. Foi a partir disso que a marca foi criada e os produtos
desenhados.

Nubank recebeu vérios aportes, inclusive internacional e em 2016 alcangou a marca
de mais de 8 milhdes de pedidos de cartio de crédito. Foi nesse mesmo ano, avaliada em US$
4 bilhdes, que passou a ser considerada empresa Unicornio.

Atualmente Nubank conta com os produtos: conta digital, cartdo de crédito, Nubank
Ultravioleta, empréstimos, conta PJ e solug¢des para empreendedores como cartdo de crédito
PJ, seguro de vida - Nubank Vida e investimentos.

Em 2019 a empresa langou a NuComunnity: comunidade para os usudrios e clientes
interagirem e trocarem informacdoes sobre vida financeira em geral. Além dessa
comunidade, o banco estd presente nas principais redes sociais (Instagram, Facebook,

Linkedin, Twitter e Youtube), possui um blog, newslleater e podcast.

5 Link:
<https://blog.toroinvestimentos.com.br/fintech-o-que-e#:~:text=As%20fintechs%20s%C3%A30%20empresas%
20que,)%20e%?20technology%20(tecnologia).>



https://blog.toroinvestimentos.com.br/fintech-o-que-e#:~:text=As%20fintechs%20s%C3%A3o%20empresas%20que
https://blog.toroinvestimentos.com.br/fintech-o-que-e#:~:text=As%20fintechs%20s%C3%A3o%20empresas%20que
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POSICIONAMENTO DE MARCA

Para o posicionamento efetivo de qualquer marca existir, ndo basta cria-la e coloca-la
“na rua” apenas, € necessario estratégia e entender que o posicionamento de marca ocorre em
ocupar um lugar na mente do consumidor:

[...] posicionamento ndo € o que vocé faz com um produto. Posicionamento
¢ o que vocé faz com a mente de seu potencial cliente. Ou seja, vocé
posiciona o produto na mente do potencial consumidor. (RIES ¢ TROUT,
2009, p.12).

Entao, no processo de conceber o produto ou servigo, ¢ necessario ao pensar a marca

com todos os seus atributos e necessidades, em definir o lugar que a marca deseja alcangar no
imaginario dos clientes. Logo, a publicidade ¢ fundamental para criar o posicionamento da
marca, pois um dos pontos dentro disso, €, por exemplo, a diferenciacdo. Nesse sentido,
Kotler e Keller relataram:

O segredo da vantagem competitiva ¢ uma relevante diferenciacdo do
produto — os consumidores devem encontrar algo tnico e significativo com
relagdo a um produto colocado no mercado. Essas diferencas podem se
basear diretamente no bem ou servigo em si ou em outras consideracdes
relacionadas a fatores como funcionarios, canais, imagem ou Servicos
(KOTLER e KELLER, 2012, p. 311).

Nesse panorama, Nubank se apresentou com um banco diferente do tradicional, desde
sua criagdo enquanto modelo de negdcio (fintech) e ser um banco digital até a comunicagao
adotada: da cor roxa a linguagem mais proxima e descomplicada, ndo tipica de um banco.

Nubank se auto define como “inconformado” com altas taxas dos bancos ¢ tradigdao
do mercado e “diferente” por conta da transparéncia e proximidade, valores da marca. O
banco também tem um adjetivo para chamar os clientes da marca, eles passam de pessoas
comuns a compositores da comunidade, sdos os “NU”, isso gera conexdo e identificagio®. No
site da empresa, na aba “sobre nos” ¢ possivel encontrar essas informacdes: “Somos uma
empresa de tecnologia com espirito jovem e inovador que desenvolve solugoes simples,
seguras e digitais para sua vida financeira. O jeito NU de fazer as coisas nasceu do
inconformismo e se transformou numa for¢a para construir produtos justos e de forma
transparente para voce.”.

O que confirma que a construgdo de marca: os discurso, do didlogo, as cores e
formatos (site, redes sociais etc) esta alinhada a promessa central. As expressdes e palavras
utilizadas na comunicagdo salientam a personalidade construida e o motivo pelo qual se
difere das concorrentes.

Portanto, Nubank “ndo inventou a roda”, mas inovou o mercado com sua
comunicagdo, isso refor¢ou e contribui com o posicionamento adotado para RIES e TROUT
(2009, p. 29): “A maneira mais facil de entrar na mente de uma pessoa € ser o primeiro a
chegar”.

® Link:<https://nubank.com.br/sobre-nos/>
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MARKETING DE CONTEUDO
O marketing de contetido ¢ uma das estratégias de marketing. Entre muitos conceitos
e defini¢des, Kotler explana:

[...] marketing de conteudo ¢ uma abordagem que envolve criar, selecionar,
distribuir e ampliar conteudo que seja interessante, relevante e util para um
publico claramente definido com o objetivo de gerar conversas sobre esse
conteudo. (KOTLER, x, p.144).

A importancia do contetido ¢ tdo latente porque desde que “o mundo ¢ mundo” nos

comunicamos também por meio da escrita e alinhado o conteudo ao marketing, ¢ uma forga
para qualquer marca que deseja se posicionar e vender seus produtos e servigos, independente
se for de maneira online ou offline nos formatos disponiveis para sua respectiva escolha.

Assim, com a economia digital, o marketing de conteido se faz extremamente
necessario € em um cenario pandémico, como o meio digital sendo uma opcao viavel e
estratégica para que negocios fisicos e marcas ofertem de maneira segura, foi indispenséavel a
utilizagdo cada vez mais dessa estratégia.

Para KOTLER (2016, p. 149): A transparéncia trazida pela internet foi o que deu a
origem a ideia de marketing de contetido, e a conectividade na web permite aos consumidores
conversar ¢ descobrir a verdade sobre as marcas. Entdo, o poder do marketing de contetudo ¢
abudante, pois esgotando todas as possibilidades, as principais delas serdo a conexdo com a
audiéncia, construcao de autoridade e posicionamento e num funil de contetido (bem proximo
do de vendas), a conversao dos leads a cliente.

Assim, por meio do ambiente digital ¢ possivel executar a estratégia de contetido de
varias maneiras como, por exemplo, a postagens em redes sociais, até “lugares proprios”
como sites e blogs:

“O contetido ¢ rei” virou um mantra na internet nos dias atuais, mas quem
disse isso pela primeira vez foi nada menos que Bill Gates em um artigo
publicado em 1996, com o titulo “Content is King”, onde ele expunha sua
opinido sobre o futuro dos negocios: “O contetido € como imagino que boa
parte do dinheiro de verdade sera ganho na internet”. Essa profecia feita ha
mais de uma década, se tornou realidade nos dias atuais. (TORRES, 2009,
p.81).

Portanto, observamos a concep¢do do marketing para marketing digital € como uma

das construcdes principais o marketing de conteido enquanto estratégia primordial

atualmente.
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ANALISE DE NUBANK NO INSTAGRAM

Nubank acumula milhdes de seguidores nas redes sociais: sdo cerca de 2.349.329
seguidores no Facebook, 1,02 mi de inscritos no Youtube, 3.814.954 seguidores no Linkedin,
531,5 mil seguidores no Twitter e 2,2milhdes seguidores no Instagram.

Para o desenvolvimento desse trabalho e analise das postagens, foi escolhido o
Instagram por representar uma das redes sociais mais usadas no Brasil no ano de 2021,
segundo relatoério de julho de deste ano produzido em parceria por We Are Social e
Hootsuite.

Dessa forma, vamos analisar do ponto de vista da comunicagdo, o perfil da marca na
rede, bem como 6 posts que constroem e confirmam a estratégia de marketing de conteudo de
Nubank que ¢ de aproximar, humanizar a marca e gerar conexdo com a audiéncia. Abaixo

esta a imagem do perfil da rede composta por logotipo, biografia, link clicavel e destaques..

O PERFIL NA REDE

No perfil, o destaque visual ¢ a cor predominantemente roxa com cores secundarias
como o branco e o preto: do logo aos posts que formam um feed harmonico e humanizado ja
que nas pegas, apesar de um banco que preza pela tecnologia, h4 a presenca de imagens de
pessoas e diferentes formatos de contetido como videos e animagdes.

Figura 2: o perfil de Nubank no Instagram


https://twitter.com/nubank/followers
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Assim, a construgdo da marca se prova ter sido feita de maneira efetiva ja que o roxo
enquanto cor principal, j& se tornou identitdrio e proprio do banco. Essa ¢ a cor que
predomina na identidade visual da marca, somado ao logo “Nu” que se transformou em um
signo na comunicagdo, o‘“Nu - roxinho” dentro da comunidade ¢ a abreviacdo da marca e até
um apelido afetuoso perpetuado pelos clientes e o roxinho ¢ o simboélico da marca. Segundo a
psicologia das cores, o roxo transmite criatividade, inteligéncia e inovagao®.

De fato, para além da estética visual no Instagram, a cor junto aos outros simbolos faz
parte da construgdo de marca; ter a cor roxa enquanto signo com nome e significado bastante
difundido, é umas das estratégias de humanizar a marca e se aproximar dos clientes, no site’,
Nubank explica tal fato: “Ser roxinho, no fim do dia, é estar sempre aberto a conversa e

’

atender as necessidades reais das pessoas. Porque o roxinho é para todo mundo.’

" Disponivel em:< https://www.instagram.com/nubank/> Acesso em 20/11/2021
§ Link: <https://rockcontent.com/br/blog/psicologia-das-cores/>
® Link:<https://blog.nubank.com.br/nubank-roxinho/>


https://www.instagram.com/nubank/
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A biografia que ¢ o texto de até 160 caracteres ao lado do logo, sempre ¢ mutavel,
pois acompanha os movimentos da marca e no momento da realizagdo deste trabalho, o texto
que esta 14 fala sobre o “NuSdcios” um programa de agdes e investimentos para os clientes
Nubank, logo abaixo do texto aparece o link para a pagina explicando com mais detalhes
sobre o0 que € isso.

Entdo, podemos analisar que no perfil da rede no Instagram, além de gerar
relacionamento com a audiéncia o que vamos observar com os posts, entre os objetivos
também esta apresentar esse programa e converter as pessoas em Nusocios. Isso se comprova
porque o Nubank poderia ter colocado qualquer outra informacgao, talvez até mais
institucional, mas optou por essa e o primeiro destaque que sdo os stories fixados abaixo da

biografia ¢ justamente sobre o programa, o que confirma novamente esse objetivo.

Figura 3: destaque no Instagram
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inl MuSédos 1sem

5 coisas que vocé
precisa saber sobre o

Nu — Sécios

-HH'.

A, BeulinG i Gue vooh val ver & um maberial
prunhoftsng. Antes de rraastin, s o proapecto
& o Tormiuliris de refendnca, em especial

o eglic tatome e risca

P

IT Responder para nubank..

Fonte: Instagram do Nubank'

Ainda sobre os destaques, o segundo apos o “Nusdcios” ¢ o de wallpapers: planos de
fundo da marca que os seguidores podem tirar um print e usar como fundo no seu celular ou
de outras maneiras. Isso demonstra que o universo de marca alcangou o imaginario popular,
Jj& que os clientes associam a cor roxa em diferentes situagdes a marca: as imagens
disponiveis ndo sdo do logo, das aplicagdes do logo ou algo do tipo, s@o situagdes cotidianas,

objetos roxo etc. Isso ¢ tio significativo, caracteristico e proprietario que o consumidor deixa

1% Disponivel em:< https://www.instagram.com/nubank/> Acesso em 20/11/2021
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de apenas consumir os produtos e servigos, como o cartdo de crédito da marca, para ser o
representante ¢ embaixador de Nubank onde quer que ele esteja ja que o digital rompeu os
limites geograficos e se o usuario utilizar o wallpaper conforme indicado como plano de

fundo do celular o usuario passa a ser um amplificador e comunicador da marca.

Figura 4: destaque no Instagram

M Wallpapers 134 sem

Wallpapers
#SéVejoRoxo

Segure comodedo
na tela seguinte,
dé um print e salve
direto no celular.

@cesinha

rder para nubank..

Fonte: Instagram do Nubank"

Nesse panorama, o destaque que vem em seguida € o “Semanada” uma newslleter em
formato de dudio em que Nubank afirma que falar sobre financas ndo ¢ chato, por meio dos
contetidos, o banco vai educando a audiéncia e quebrando essa objecao do futuro cliente. Em
seu manifesto, a marca ja explana que tem o compromisso com a educagdo, logo encontrou

mais uma maneira de educar as pessoas por meio do marketing de conteudo sobre algo

" Disponivel em:< https://www.instagram.com/nubank/> Acesso em 20/11/2021
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bastante pertinente no nicho que ela esta inserida. E possivel observar também que por ser
tecnologica, Nubank inovou no formato ao langar a newsletter tradicionalmente escrita para o
formato audio.

Figura 5: destaque no Instagram

Falar de finangas
nao precisa ser chato.
Ouvir também nao.

Oucao

a newsletter
do Nubank.

Arraste pra cima
para conferir
todos os episodios
no Spotify!

Ver mais »

Fonte: Instagram do Nubank'?

O outro destaque chamado “Ultravioleta” ¢ uma sequéncia de videos onde aparece
personalidades influentes no meio como a cantora Anitta, Monique Evelle, Jéssica Eller,
César Suzuki entre outros. Os perfis de cada pessoa, somados dao mais de 10 milhdes de

seguidores no Instagram o que corrobora a escolha pela publicidade feita entre Nubank e os

12 Disponivel em:< https://www.instagram.com/nubank/> Acesso em 20/11/2021
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escolhidos: gerar o buzzmarketing, aumento de alcance e engajamento na plataforma,
brandawareness e trafego organico para a pagina. Nos videos ¢ possivel ver o recebimento de
uma caixa com o cartdo e a luz ultravioleta e cada influenciador vai mostrando a “surpresa” e
conta um pouco mais sobre. Isso faz parte de uma acdo comercial, pois no dia 13 de julho
deste ano, Nubank lancou dois investimentos o Nu Ultravioleta A¢oes e o Nu Ultravioleta
Multimercado. Mais do que a marca falar sobre ela mesmo explicando a novidade, ter
celebridades fazendo isso traz luz ao tema, conhecimento ou curiosidade para quem nao
conhece e colabora com a logica do algoritmo.

Os outros dois destaques chamados “Pix” e “Seguranca” tem relagdao direta com os
produtos da marca. No primeiro, Nubank tras stories bastante explicativos de como funciona
0 pix, como usar, dicas etc isso além de educar, conecta com a audiéncia e com uma fatia de
clientes que podem ter resisténcia ao usar o pix. Esses stories sdo muito importante pois
refor¢a o cuidado da marca para com os clientes ¢ o posicionamento dela enquanto local
seguro. No segundo destaque, a marca educa sobre os golpes aplicados na internet e questdes
de seguranga, isso além da seguranca, apoia sua autoridade mostrando que Nubank ¢
realmente confidvel e quebra possiveis objecdes sobre o uso de bancos online.

O destaque posterior “fica em casa” remete a pandemia € 0 momento de recolhimento.
Esse ¢ um posicionamento importante que a marca assume referente ao que o mundo estava
passando em orientar seus clientes e ja relacionar isso ao fato das necessidades deles serem
atendidas via aplicativo. Mais uma vez, Nubank se posiciona sobre o que estd acontecendo na
atualidade e ainda se coloca como parte da solucao.

No penultimo destaque chamado “Nuamor” existem alguns depoimentos de clientes,
isso ¢ chamado gatilho de prova social por Roberto Cialdini no livro As armas da persuasao e
para cada storie, ja ndo € mais a marca falando sobre si e sim, uma pessoa “humana e real”
comprovando tudo o que a marca ja disse, isso influéncia bastante as vendas pois pessoas
adoram comprar por indicacdo. No ultimo destaque chamado “Nu por ai”, estdo algumas
fotos de clientes em diferentes estados do Brasil com o cartdo em maos; isso mostra que
Nubank tem uma cobertura nacional e rompeu os limites de territorio, ou seja, apesar de nao
ter uma agéncia fisica e local isso nao ¢ impeditivo para o usudrio que acompanha a marca
nas redes sociais ndo se tornar um cliente, em outras palavras, ¢ isso que o digital oferece em

termos de liberdade geografica.

BLink: < https://blog.nubank.com.br/nubank-lanca-fundos-nu-ultravioleta/>
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ANALISE DOS POSTS

Quando falamos em marketing de contetido, nas redes sociais, ¢ falado sobre “funil de
contetido” muito parecido com o funil de vendas onde ha uma jornada desenhada para o
seguidor -futuro cliente. No fim, isso também ¢é chamado inbound marketing. O funil ¢é
constituido por topo, meio e fundo. Nos contetidos de topo de funil, sdo posts de atracao,
aqueles em que o objetivo ¢é trazer gente nova, trazer novos seguidores e renovar a base de
audiéncia. Para conceber esse conteido, ¢ necessario ter em mente que esses tipos de
postagem devem incentivar o usuario a curtir, compartilhar € comentar no Instagram, pois ¢ a
partir de alguma acdo dessas ou de ambas juntas, novos usudrios chegarem de maneira
organica no perfil da marca. Geralmente os posts com as melhores métricas nesse sentido sdo
de assuntos atuais, nos formatos de curiosidades, fatos interessante, listas etc e no Instagram
especificamente, por conta da entrega muito focada em alcance, as marcas e produtores de
conteudo tem optado pelo formato em videos curtos chamados “reels”, que remete ao tiktok,
rede bastante em alta no momento e concorrente do Insta.

Abaixo vamos analisar um exemplo de conteido topo de funil: o objetivo
provavelmente era o compartilhamento do post, interagdo e aproximagao com a audiéncia ja
que ndo ha veiculacdo de nenhuma campanha, produto especifico e também contexto que a

foto foi postada.

Figura 6: post no Instagram
T
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Fonte: Instagram do Nubank'

Portanto, analisando visualmente, o post ¢ composto por uma fotografia: ha um filtro -
um tratamento de imagem voltado ao tom roxo - caracteristico da marca. O cenario da foto ¢
um lugar-comum, ao que parece uma geladeira, local propicio para um lembrete importante
como varios usuarios da marca fazem quando ndo querem esquecer algo: o objetivo (post it)
num lugar que sempre as pessoas tém contato (geladeira). O post it ndo por acaso também ¢
de cor roxo e lembra o tom da marca e a grafia utilizada no bilhete ¢ manuscrita e muito
parecida “manual” e ndo uma montagem ou fonte digital, o que gera uma identificagdo, pois
o seguidor pode ter uma letra parecida com essa. A fotografia ¢ um registro comum da vida
cotidiana: qualquer pessoa poderia ter feito ou tirado uma foto assim, o que traz proximidade
entre o seguidor € a marca e no ritmo e formato de consumo, visualmente salta os olhos e
esses detalhes lembram a marca, mas caso tivesse alguma assinatura de publicidade ou oferta
direta também “ndo assustaria” quem ‘“‘estd rolando o feed” por ser uma imagem bastante
comum e sem linguagem “marketeira” ou agressiva/apelativa. Deste modo, podemos
ressaltar que o que chama bastante atengdo ¢ um banco estar postando isso: ndo
necessariamente o produto ofertado faz parte da cena, mas o imagético por trds disso
comunica uma mensagem: o Nubank te entende e estd com voce.

Assim, analisando o cendario e contetido escrito do post que foi feito no dia 22 de abril
de 2020, época que a pandemia estava em auge no Brasil, Nubank adota uma postura bastante
empatica para com as pessoas ¢ cuidadosa, o que potencializa seu posicionamento de
humanizagdo e proximidade. Na mensagem da foto estd escrito “Na sua lista de obrigagdes,
vocé vem sempre em primeiro lugar”, ou seja, um lembrete bastante propicio para o momento
vivido por todos. Na legenda, mais uma vez se confirma o tom proximo da marca com o
cliente: “Tem tanta coisa para fazer que acabamos esquecendo de nos mesmos, ndo é? Muita
calma nessa hora. Procure ser gentil com vocé e ndo se cobre tanto neste momento.”

Apesar de ndo termos acesso a todas as métricas do post, € possivel perceber que o
post teve alto engajamento com mais de 32 mil curtidas e 775 comentdrios. Alguns
comentarios trazem questionamentos e reclamagdes ja que durante a pandemia Nubank

sofreu algumas criticas'’, mas existem muitos comentérios referente ao proprio post.

' Disponivel em:< https://www.instagram.com/p/B_SbkwsAyDE//> Acesso em 20/11/2021
13 Link:<https://www.tecmundo.com.br/mercado/225388-nubank-criticada-bancos-cobranca-juros-rebate.htm>
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Figura 7: comentarios do post

‘ o.arthurfelipe 13 compartihanda nos stories essa frase. PP

O zem Responder

% carolinanimrichter Minha fatura ndo atualiza & o chat esta
indispanivel ha pelo menos 2 dias!

T9sem Responder

& luaraacorrea Al gente, que marca & essa @

] 2 curtidas  Responder

Ver respostas (1)

@ oinstadavanessa Fchateada com vocés viu MuBank! Estou no )
exterior e ficarel aqui até agosto. Meu roxinho parou de
fundonar. Mem chip, nem contactless. Entrei em contato com
vis pelo chat para ver se poderiam me mandar um cartdo
naowa, ou habilitar o uso pelo Samsung Pay para resolver meu
problema....nada feito. Fui informada de gue uma segunda via
=0 poderia ser enviada dentro do Brasil (o que ndo adiantaria
em nada para mim) e gue o cadastro pelo Samsung Pay ndo
estava disponivel & nem teria previsdo. Simples assim,
nenhuma solucdo apresentada =(

sem  Responder

' mdrinmusic Sou apainonado por vooés @nubank @

281 sem 1curtida Responder

0 isabelaxavier20 O meu roxinho acabou de chegar 9.

81sem 1curtida Responder

e' celso wilian To guase pegando meu roxinho mds!!

81 sem Responder

Fonte: Instagram do Nubank
16

Esse segundo post feito recentemente em 13 de julho de 2021, também ¢ um post do

tipo post de funil, pois traz um assunto “quente” do momento (o Pix) e estimula os
seguidores:

'® Disponivel em:< https://www.instagram.com/p/B_SbkwsAyDE//> Acesso em 20/11/2021
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Figura 8: post no Instagram

Troco parabéns
por um Pix.

Fonte: Instagram do Nubank'’

A andlise feita visualmente nesse post ¢ de que a marca mant€ém a cor roxa nos
elementos (no bolo) e o filtro da fotografia como um todo. O gatilho aplicado ¢ o da
afinidade, pois o aniversario ¢ uma data comum e somado a frase no topo de bolo “Troco
parabéns por um pix” de modo satirico induz ao seguidor compartilhar o post ou comentar ou
pelo menos curtir por conta do “riso”. E uma sacada que a legenda comprova, ja que Nubank

“surfou a onda” do assunto mais buscado e bastante em alta:

"7 Disponivel em:< https://www.instagram.com/p/CRR7DVegxNo/> Acesso em 20/11/2021
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Figura 9: post no Instagram

@ nubank & + Seguir

TI‘DGO parabens @ nubank & Hoje uma das maiores buscas
por um Pix. - no Google era “Bolo Pin” — e & sb dicar
na hashtag #bolopix pra ver diversos
exemplos disso por aqui. Quem diria que
o meio de pagamento mais queridinho
do Brasil iria virar sindnimo de carinho?
Ouvimos tendéncia?

Fonte: Instagram do Nubank'®

O post alcancou mais de 2 mil comentarios no qual as pessoas compartilharam do
sentimento, interagiram, engajaram e também usaram a #bolopix (atualmente com mais de

1.400 publicagdes).

Figura 10: comentarios do post

@ nubank & * Seguir poe

o roseliseawright Mubank & o
sznsacionz| @

10zem 1curtida Responder

@ restinbrasil @estemaovais_ o

S9sem Responder

. lealdo_alves Eu vou adguirr essa ©
i: @0@BOQO

sem 2 curtidas  Responder

——  Ver respostas (1)

@ gigipetuba Y P P o

1d Responder

Qv A

Curtido por athamiandrade e
outras pessoas

Fonte: Instagram do Nubank"

'® Disponivel em:< https://www.instagram.com/p/CRR 7D VegxNo/> Acesso em 20/11/2021
% Disponivel em:< https://www.instagram.com/p/CRR 7D VegxNo/> Acesso em 20/11/2021
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Ainda sobre a estratégia de funil de conteudo, no meio estdo os tipos de conteudo que
conectam e engajam com a audiéncia e reforcam o posicionamento de autoridade. No
Instagram ¢ observavel que posts no formato de carrossel (post com mais de uma arte) em
que cabe um “contetido mais profundo”, videos de duragao média (com mais de 1 minuto) e
até lives que demonstre a audiéncia que o perfil possui a solugdo para quem segue a pagina.
Nesse nivel de consciéncia do seguidor/futuro cliente ele ja acompanha e chegou no perfil.
Para as métricas, buscam-se por salvamento, aumento no nimero de mensagens privadas e
cliques no link da BIO, ndo ¢ possivel ter acesso a essas métricas para saber se 0 post
cumpriu o objetivo, mas observamos que puramente o contetido foi desenhado para essa
etapa do funil nos dois posts abaixo. No primeiro hd uma sequéncia de 6 artes, no formato

carrossel com o tema-chave “NuSdécios”:

Figura 11: post no Instagram

5 coisas que vocé

) O que é o NuSécios
precisa saber sobre o

e o que tem a ver
com o IPO do Nubank?

© NuSécios & um programa que comega
o no dia 09 de novembro e vai permitir que milhdes
O\ SOCIOS de clientes tenham acesso a pedacinhos do Nu,
sem custo algum. Ele faz parte de nossa
Oferta Publica Inicial (IPO) - que representa

a entracla do Nu na Bolsa de Valores.

A sequéncia que vocé vai ver ¢ um material
publicitario. Antes de investir, leia o prospecto
e o formulério de referéncia, em especial

a segdo fatores de risco.

O que exatamenf \
é um pedacinhg# \ Os pedacinhos
§ s3o infinitos?

Um pedacinho é um BDR: u

‘© maior nimero
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Quando e como
vou poder aceitar
meu pedacinho?

Os pedacinhos estaréo disponiveis

a partir do dia 09/11, no app do Nubank.
No blog, a gente explica o passo a passo
completo para fazer isso

\ = 1
u | \ o C I o S Este post € um material publicitario.
Haw 5

) Saiba mais em sou.nu/nusocios

5 / e leia © prospecto em sou.nu/prospecto

Fonte: Instagram do Nubank?

b

Para a parte visual, foi aplicado os tons de roxo variando para nao ficar “cansativo’
conforme o seguidor passa a arte, poderia dar a ideia de réplica e ndo de sequéncia, entdo foi
alterado os tons de maneira que ficasse dindmico. Para esse post foi utilizado uma ilustracdo
de um diamante, mas como fragmento o que comunica que o “Nu socios” sdo a parte do todo
da institui¢ao. No primeiro frame a um titulo bastante chamativo com o desenho centralizado
e nos outros o desenho faz parte, como no terceiro que o desenho “cresce” para explicar e
contextualizar e dar apoio ao texto explicativo ao lado. Para a andlise da parte escrita, ¢
notado que o titulo em forma de lista “5 coisas” deixa o conteudo mais leve por ndo parecer

N

“textdo” e também por apesar de o conteudo ser mais profundo, para a rede social a
comunicac¢do ¢ adaptada e o seguidor passa a seguir os frames para obter o conhecimento. A
linguagem ¢ bastante proxima com o uso de diminuitivo e ¢ passado a informacao de maneira
superficial, mas no ultimo frame fica o convite por meio da CTA (call to action) para o blog

com mais informacgoes.

20 Disponivel em:< https://www.instagram.com/p/CVOW6vMgLa9//> Acesso em 20/11/2021
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Figura 12: comentarios post no Instagram

@ nubank & * Seguir .
publicitario. O MuSoécios & um

@ nubank & Este & um mate
. [prograima que comeca a 09 de novembro e vai permitir que

milndes de clientes tenham acesse & pedacinhos do Mu, sem custo
algum. Descubra o gue sdo pedacinhos, o que gles tém 3 ver com o
PO do Mubank, gquem vai poder receber um e a partir de guando
isso vai acontecer.

Antes de investin, leia 0 prozpecio & o formulario de referéngia, em
especial a secdo fatores de risco. Veja o prospecto em
sownu/prospecto

Mossos comentarios estdo fechados por orientacdo da CViM
iss30 de Valores Mokbilidrios), para evitar noticias falsas
especulagdes sobre o IPO do Nubank

o v A

ﬂ Curtide por laduocriativa e outras pessoas

Fonte: Instagram do Nubank?'

Na legenda que complementa o contetido da arte, o tom ¢ mais informativo ja que ja
foi comunicado parte da mensagem e os comentarios estdo fechados, ndo sendo possivel
medir a recepgdo e percep¢ao do publico no post. Outra coisa que vale ressaltar ¢ que o tema
¢ trabalhado no feed, ou seja além do texto da BIO e primeiro destaque como ja comentado
anteriormente, ¢ feito um post para o feed o que reforca que além de comunicar, Nubank
busca conversao por meio do Instagram.

No post abaixo também em formato carrossel e do mesmo formato “Nusocios”,

confirma a estratégia de humanizagdo da marca novamente. Nubank trabalha com varios

21 Disponivel em:< https://www.instagram.com/p/CVOW6vMgLa9//> Acesso em 20/11/2021
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formatos de posts (arte, video, animagdo etc) e também com o contetido ndao verbal como

fotografias e artes, nesse caso sdo pessoas que segundo a marca, sdo clientes no post:

Figura 13: post no Instagram

|
Carmen trocou |’ .
a fila do banco | Rodrig
pela praticidade oNubank — 1 &
do Nu. T ) porque.gosta’ |

= =

=Carol =~ ,

L7 7,8 § transformou sua

duas geragdes fas & e vida financeira

da simplicidade ‘_ i =com o Nubank. .
do Nu. 4 :
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R
Anderson gerencia E
uma-¢omunidade : S
com-mais de ‘
400 mil #NuLovers. g
§ A\
Nu Soécios

4_
Porque o Nubank sempre
foi sobre vocé.

Material publicitério. Leia o prospecte e formuldrio de referéncia antes
de aceitar a oferta, em especial a segdo fatores de risco. sou.nu/prospecto

Fonte: Instagram do Nubank?*

O post ¢ constituido de maneira simpldria: a foto do cliente no centro com uma borda
grande da cor da marca. Nao hé logo, mas a cor ¢ muito caracteristica e ha uma headline para
cada frame indicando quem ¢ o cliente. Em cada frame ¢ possivel enxergar uma persona e
trabalho os gatilhos de dor, coeréncia e compromisso, afinidade, desejo e autoridade no
marketing segundo Cialdini: no primeiro frame, uma mulher mais velha e uma “dor” que ¢ a
resolu¢do da fila do banco, no segundo, um jovem executivo com o gatilho da coeréncia e
compromisso, que ¢ a “transparéncia” por bancos descomplicados, no terceiro frame uma
mulher ¢ um homem de etnia negro que representam a mae e¢ o filho com o gatilho da
afinidade j4 que representam geracdes que tem a mesma solug¢do, no quarto frame uma
mulher com o gatilho do desejo, ja4 que muitas pessoas buscam uma vida financeira
confortavel e no ultimo frame, que encerra a sequéncia das artes com pessoas, um homem
parte da equipe com o gatilho da autoridade ja que ele conhece, ou melhor gerencia mais de
400 mil #NuLovers que sao as pessoas que fazem parte da comunidade. Nesse sentido, cada
frame conversa com um cliente em potencial e o ultimo, ja que tem alguém que representa o
Nubank emite quase que uma mensagem: estamos aqui para cuidar de vocé, se vocé também
¢ um desses ou busca por algo assim, temos a solucao, isso ¢ confirmado no ultimo frame em

que a o CTA para o programa de socios.

22 Disponivel em:< https://www.instagram.com/p/CVOW6vMgLa9//> Acesso em 20/11/2021
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Figura 14: comnentarios post no Instagram

@ nubank & * Seguir

@ nubank & Este post & um material publicitario. Queremos
agradecer quem sempre esteve 50 nosso lado nessa jornada:
nossos clientes. Pessoas como Anderson, Caroling, Camen, Cadu
Rodrigo, Sueli — e vocé, Foi por isso gue criamos o NuSados: um
pragrama gue comvida milhdes 3 serem nossos sados 3o oferecer
um pedacinho (BDR) do Mubank pelo app, sem custo algurm. Para
saber comao aceitar o seu, acesse soU.NU/ NUsoCios,

Qs depoimentos foram obtidos de clientes reais, que autorizaram a
divulgacio de seu direito de imagem. Antes de imvestir, eia o
p"c:speuf::u e o formulario de referéncia, em especial a secdo fatores
de risco. Vieja o prospecto em sou.nu/prospecta.

Mossos comentérios estdo fechados por orientacio da CWiM
(Comissdo de Valores Maobilidrios), para evitar noticias falsas e
especulacdes sobre o IPO do Mubank

#nubank #nusocios

O v A

0 Curtido por hebim.topassi.oficial e outras pessoas

Fonte: Instagram do Nubank?*

Assim, a legenda reforca o objetivo do post e confirma que as pessoas envolvidas na
arte sdo clientes. Como os comentarios estdo privados, ndo ¢ possivel media a reagdo dos
seguidores.

Por fim, a ultima etapa do funil de contetido e mais profunda, pois o seguidor/futuro
cliente ja chegou no perfil da marca, conheceu o conteudo, acompanha e se relaciona e

considera a marca e estd num momento de decisdo. Entdo sdo feitos posts gerando a

2 Disponivel em:< https://www.instagram.com/p/CVOW6vMgLa9//> Acesso em 20/11/2021
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conversdo: isso pode ser desde a venda efetivamente de algo até a inscri¢do na lista de e-mail,
por exemplo. Geralmente no instagram sdo feitos contetidos com forte apelo emocional, post

tocando na dor da persona e solu¢do. Nesse caso iremos analisar mais dois posts:



Figura 15: post no Instagram
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Descomplicando termos do mercado
de agdes por Nu invest

nu

Dividendos
Dividendos s&o a parte do lucro

de uma empresa dividido entre os acionistas
como forma de remuneragao.

nu

.

Day trade

Ao comprar uma agédo e vendé-la no mesmo dia,
o investidor realiza uma operagao de day trade,
que é uma estratégia complexa de compra e venda
de agdes no prazo maximo de um dia.
Atengao: Operagéao extremamente arriscada!

nu

Acdes

S#o como “pedacinhos” das empresas
que uma pessoa pode adquirir.
Elas representam uma pequena fatia
de uma empresa que pode ser comprada
e vendida na Bolsa de Valores.

nu

Rentabilidade e volatilidade

Rentabilidade € uma porcentagem que indica
quanto o investidor ganha em cima do valor
investido. Ja a volatilidade é um “medidor”
da variagdo de um ativo. Ou seja, alta volatilidade
significa que o prego de um ativo
pode variar muito e de maneira muito rapida.

nu

&

Mercado primério e secundério

No mercado primario, o investidor compra
uma ag&o diretamente da empresa. No secundério,
a compra € a venda das agdes acontece
diretamente entre os investidores, ou seja,
quem ja tem agdes vende para outra pessoa.
Em ambos os casos, a negociagao ¢ intermediada
por uma corretora de valores.

nu

¢

Small caps

Small caps s&o as menores empresas
da Bolsa de Valores, ou seja, com menor
valor de mercado. Por outro lado,
elas costumam ter alto potencial
de crescimento.

Fonte: Instagram do Nubank*

nu

Renda variavel

Tipo de investimento em cue nao é possivel
saber com antecedéncia quanto o dinheiro
vai render (ou mesmo se vai render).
Como o nome diz, tem grande variagao
no prego (volatilidade% e alto risco.

nu

Acgdes preferenciais e ordinéarias

As preferenciais podem dar algumas vantagens
ao investidor, como recebimento de dividendos
e o reembolso em caso de faléncia da companhia.
Quem tem agdes ordinérias pode participar
de algumas decisdes relacionadas a companhia
por meio de votos em assembleias.

nu

Ticker

J4 se deparou com aquelas letras e nimeros
nas agdes? S&o os tickers: os cédigos
das agdes, que servem para identificar
um ativo na Bolsa de Valores.
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Nesse primeiro post, ¢ mais uma vez escolhi o formato carrossel, dessa vez, composto
de 10 artes, a tematica do post € sobre o nicho de Nubank (finangas) e o titulo se compromete
ao pilar de educagdo da marca, apesar de possui um viés institucional aprofundando o tema
acoes e investimento. Em cada frame ¢ utilizado uma headline e ilustragao, um desenho para
ilustrar o recorte do tema: por exemplo, no segundo frame para falar de pedagos, se faz alusdo
a pedagos de pizza com uma desenho de pizza; no terceiro frame para falar de dividendos ha
algumas moedas. Tudo isso ancora a linguagem descomplicada que se traz no primeiro frame.
A sequéncia de artes se encerra sem nenhuma CTA o que subtende-se que a legenda iréd

complementar a arte:

Figura 15: comentarios post no Instagram?

@ nubank & * Seguir

@ nubank & £ comum surgiremn dividas quando o assunto s3o acdes
e todos os termos gue o mercado usa, mas calma! Arraste para o
ado e confira o glossario completo que o @nu_invest preparou
COm © que vocé predsa saber para comegar a entender sobre 3
Bolsa de Valores

Siga & @nu_invest para acompanhar tudo sobre investimentos,

Para saber mais sobre os riscos e oportunidades de investir em
acdes, acesse sou.nu/central-bolsa. #DonosDoPedaco

@ colonotuber Troguel meu celular recentemente e vocés néo
iberam pra eu autorizar faz 15 diss € ndo consigo usar meu
app

e elenydeabreu Todo mundo pede pra aumentar o limite. Eu
ndo!! Deixa como estd o meu, ndo aumenta mais, pg sendo eu
gasto mais do que preciso @ @& @ Ah, e aia conta kids
pleaseesee, tive gue abrir uma pro meu filkote no app vizinhe,
mas ndo gostel ndo kikddddkdddckidak

AR ronnypereird Aumenta rmeu limite phvr, quero comprar as

v Qv A

3- Curtido por augustodsm e outras pessoas

3

24 Disponivel em:< https://www.instagram.com/p/CVOW6vMgLa9//> Acesso em 20/11/2021
% Disponivel em:< https://www.instagram.com/p/CVOW6vMgLa9//> Acesso em 20/11/2021
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Fonte: Instagram do Nubank

Dessa maneira, o que chama atencdo na legenda é que o CTA aplicado no post tem o
o objetivo ¢ apresentar o novo perfil da marca no Instagram (@nu_invest). Isso poderia ser
prejudicial - levar a audiéncia para outro perfil, mas ¢ muito estratégico ja que o outro perfil
também ¢ de Nubank e voltado a falar de investimentos. Ou seja, ¢ como se Nubank filtrasse
a audiéncia: a pagina principal existe para relacionamento, mas para um assunto especifico
foi criada mais uma, como uma ateng¢ao especial.

Os comentarios (717 pessoas comentaram) sao de reclamacdes do app, duvidas no
geral, mas existem alguns pertinentes ao post com elogios a didatica, ao tema abordado e até
gente falando que vai seguir o novo perfil.

No post abaixo que também € um carrossel, mas com um gif no comego ja que ¢ uma
imagem animada, se remete ao tema “Nusocios”, mais uma vez percebemos a estratégia de
conteido de Nubank em distribuicdo de contetido em diferentes formatos no Instagram e no
objetivo em comunicar e converter os clientes em “Nusocios”. Como ¢ um FAQ, cada frame
visa responder as duvidas mais comuns do programa e a legenda finaliza e colabora com a
ideia do post. Dessa forma, esse post confirma o objetivo inicial da pagina em trazer mais
pessoas para se tornarem Nusocios: dentro dos 6 posts ha frequéncia em que se fala do tema ¢
maior perante as outras tematicas e dado o destaque na BIO e nos destaques fixo, sendo um
dos primeiros, percebe-se que a grande estratégia de comunicagdo e marketing ¢ a divulgagao
do programa e conversdo dos seguidores e clientes nesse programa. Como os comentarios

estdo trancados nao ¢ possivel medir a reagcdo dos seguidores.
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Figura 16: post no Instagram?

) nubank & * Seguir
®

@, Curtido por marciacostacoach e
outras pessoas

Fonte: Instagram do Nubank

27

Portanto, por meio da analise desses seis posts ¢ possivel imprimir que Nubank se
apropria muito bem do marketing de conteudo quando se utiliza dos gatilhos e dos diferentes
formatos disponiveis pela plataforma para atingir seus objetivos e ao categorizar os posts no
funil de contetudo, nota-se que o alvo da marca ¢ de fato a humanizagdo e conexao com os
seguidores. Isso ¢ comprovado ao analisar que para todas as pecas, apesar de se ter uma
identidade visual com as cores e fontes da marca, Nubank ndo se apropria apenas da
linguagem verbal ou visual, mas equilibra muito bem em como usar isso usando pessoas na
peca que sdo inclusive clientes, ilustragdes, palavras do proprio universo de marca entre
outras estratégias:

Na economia digital, os clientes estdo empoderados e tornou-s mais facil
para eles avaliar ¢ até esmiucar a promessa de posicionamento da marca de
qualquer empresa. Com essa transparéncia (gracas a ascensdo da midia
social), as marcas ja ndo podem fazer promessas falsas, ndo verificaveis. As
empresas podem se posicionar como qualquer coisa, mas, & menos que
exista um consenso baseado na comunidade, o posicionamento ndo
significara nada mais que dissimulacdo corporativa (KOTLER 2016, p. 64).

% Disponivel em:< https://www.instagram.com/p/CVOW6vMgLa9//> Acesso em 20/11/2021
2 Disponivel em:< https://www.instagram.com/p/CVOW6vMgLa9//> Acesso em 20/11/2021
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A partir disso, ¢ percebido que o objetivo ¢ alcangado mediante a reacdo das pessoas
nos comentarios, apesar de comentdrios de reclamagdes, o nimero de elogios e engajamento
da pagina supera isso, demonstrando haver uma relagdo de afeto entre os seguidores com a

marca.
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CONSIDERACOES FINAIS

O posicionamento de Nubank ¢ muito bem definido: a marca busca ocupar um espago
na cabega do cliente de forma proxima e humana. Desde a concepgao do modelo de negocios
do banco com a defini¢gdo dos produtos e servigos, certamente os profissionais envolvidos
desenharam as estratégias necessarias para atingir os objetivos mercadologicos e de branding:
previamente os de inclusdo no mercado, diferenciacao e fortalecimento de marca.

Isso ¢ observado a partir de sua linha do tempo e crescimento, e claro, o faturamento.
Ao recortar sob o olhar de marketing, € nos apresentados um case: ja que Nubank ¢ inserido
num modelo de bancos tradicionais ¢ inova por uma linguagem descontraida, proxima,
repleto de adjetivos e com um cor que choca bastante a principio.

Contudo, a estratégia de posicionamento foi tdo bem desenhada que tudo que ¢
inovador soa estranha, mas cai “nas gragas do povo”. Ao incluir estratégias de humanizagao,
Nubank se mostra muito assertivo para romper com objecdes seja do assunto finangas para o
imagindrio popular, seja para o mercado “ndo tdo legal” dos bancos com as reclamagdes dos
clientes como fila, demora, linguagem dificil etc.

Isso corrobora frente a atualidade, de acordo com Kotler o maior objetivo do
marketing 4.0 ¢ conduzir as pessoas a apologia na qual mais do que consumidor, este torna-se
“advogado” da marca e influéncia outras pessoas a compra e a dissemina¢do da marca.
Observando isto novamente em Nubank, percebe-se que a marca alcangou um lugar de
destaque no mercado ora pelo seu pioneirismo, ora por se manter em destaque
comunicando-se com a geracao Z e pessoas mais novas que sao altamente tecnologicas, mas
sem deixar de se comunicar a geragdo anterior, ja que diferente de um banco tradicional com
linguagem rebuscada e repleta de termos, Nubank chegou com bastante intencionalidade
munindo-se de linguagem acessivel. Vale evidenciar que as entregas funcionais (os proprios
servicos ofertados) corroboram na percepcao do simples que Nubank tem como objetivo: da
abertura da conta, a explicacdo de como funciona até de fato a utilizacdo do produto.

Nesse panorama, Nubank possui forte presenca digital e no Instagram, sendo uma das
redes com mais nimero de acesso, a marca criou uma estratégia de conteido eficiente ao
dinamizar os formatos de conteudo seja em foto, video, arte; seja ao incluir em sua linha
editorial posts além de informativos ou de venda em si, posts que aparentemente ndo fizesse
sentido com a marca por ser um banco (primeiro post analisado neste trabalho), mas que
gerasse conversas, conexao € humanizagao da marca principalmente na pandemia que foi um

momento delicado que todos viveram.
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Ainda sobre os seis posts aqui analisados, ¢ possivel perceber que ao unir as
postagens, ¢ compreendido como Nubank trabalha cumpre a estratégia que reforca seu
posicionamento de marca seja por meio da identidade visual, comunicacao verbal e isso €
confirmado pelos comentarios dos seguidores em cada posts. Logo, dentro de uma linha
editorial cada post vai cumprir uma fungao, pois quando observamos o funil de conteudo ¢
imprimido que haverdo posts para trazer audiéncia, posts para se relacionar e conectar com
quem ja segue e posts para conversdo seja em vendas ou leads. Neste ultimo caso, Nubank
teve com o objetivo a disseminacdo sobre o programa de investimento e conversao das
pessoas para o site, para saberem mais e também comunicagdo da pagina sobre investimentos
no Instagram.

As observagdes feitas nesse trabalho identifica como os conceitos de branding,
marketing, marketing digital e marketing de contetido no Instagram como um todo acontecem
na perspectiva de uma fintech pioneira como Nubank. Desta forma, vale destacar que relativo
a analise feita, cabe novos olhares e uma discussdo maior, acrescentando demais pensadores
que discorrem sobre as teorias de comunicacdo digital, metaverso e conteudo, ja que os

estudos aqui apresentados foram um recorte do tema.
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