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Sumario

A preocupagdo com a preservagao do meio ambiente comegou a ganhar forca nos anos
70 e atualmente é uma grande preocupagdo para todos os paises do munde. Nos tempos
atuais, ndo € mais aceitdvel poluir o0 meio ambiente como era feito antigamente. O
mundo ja esta consciente de que continuando a degradar o meio ambiente nesse ritmo,
num futuro proximo a sobrevivéncia estard ameacada.

Diversas sdo as iniciativas para se tratar esse problema. Para a Engenharia de Produggo
uma das mais importantes dessas iniciativas & a adogdo de sistemas de gestfo
ambiental. A ISO (International Organization for Standardization) criou, inclusive, uma
norma que define um modelo de sistema de gestdo ambiental para qualquer
organizagdo. Isso indica que as empresas e organizagies ndo podem mais ignorar a
variavel ambiental no seu negdcio.

Este trabalho procura, desta maneira, estimular as organizacdes a implementarem
sistemas de gestdo ambiental, melhorando a sua gestdo e adequando o seu negdcio para
as novas tendéncias mercadoldgicas. Isso pretende ser feito através de uma ferramenta
que visa avaliar o sistema de gestdao ambiental da organizacdo, comprovando de maneira
qualitativa os seus beneficios.

Para tanto, sdo mostrados os principais beneficios e inibidores dos sistemas de gestfio
ambiental e também serd definida uma maneira de se contabilizar os gastos ambientais
da organizacdo.

Ao final do trabalho é realizado um estudo de caso mostrando como a ferramenta pode
ser aplicada, quais sao os resultados que podem ser obtidos através dela e quais s30 as
suas outras possiveis aplicagoes.
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APRESENTACAO DO
TRABALHO

Neste capitulo € feita a apresentacdo do trabalho, onde séo
moslrados os fatores que motivaram a sua realizagio, seus
objetivos, o estdgio supervisionado e a conjuntura do trabalho de
formatura.

Capitulo 1




Introdugso

INTRODUCAO

O presente trabalho foi motivado por uma pesquisa realizada pelo autor durante o
estdgio supervisionado, despertando nele o interesse por um assunto que, apesar de ter
acompanhado o ser humano sempre, pode ser considerado uma novidade.

Essa pesquisa realizada pelo autor é chamada nesta trabalho de pesquisa n° 1 e teve
como objetivo descobrir porque motivo as empresas brasileiras estariam se adequando a
uma norma de sistemas de gestdo ambiental do tipo da ISO 14001. Tal pesquisa foi
realizada com 9 empresas via telefone, utilizando-se o questionario mostrado no Anexo 1
deste trabatho. Essa pesquisa motivou a realizagdo deste trabalho, porque mostrou que a
maioria das empresas foi “forcada” a implementar um sistema de gestao ambiental,
enxergando seus beneficios apenas depois de adotar esse sistema. Dessa maneira, o
autor procurou criar uma argumentago convincente e trazer conclusies que
estimulassem as empresas a implementaram esses sistemas, ajudando a minimizar o seu
impacto no Meio Ambiente.

Assim, tendo decido realizar esse trabalho, o autor buscou fazer uma outra pesquisa,
intitulada de pesquisa n® 2. Essa pesquisa foi realizada com 9 empresas certificadas em
ISO 14001, onde era realizada uma visita para conhecer o sistema de gestio ambiental
da empresa, procurando-se avaliar quais eram as suas dificuldades e quais beneficios
foram trazidos por essa norma. A entrevista foi sempre realizada com o responsavel pela
drea de Meio Ambiente da empresa € o guia utilizado pelo autor para conduzir as
entrevistas encontra-se no Anexo 2. Do mesmo modo que na pesquisa n® 1, essa
segunda pesquisa buscava um resuitado qualitativo; uma direcio para onde o autor
deveria seguir para cumprir o objetivo de convencer as empresas a implementar sistemas
de gestdo ambiental.

Portanto, essas duas pesquisas realizadas pelo autor motivaram, além da realizacdo do
préprio trabalho, a busca por um estimulo através do qual as empresas implementem um
sistema de gestdo ambiental e criem uma nova cultura ambiental. Afinal, preservar o
meio ambiente € preservar a nossa vida.
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Introducio

ORJETIVO DO TRABALHO

Motivado pelas duas pesquisas realizadas pelo autor este trabalho teve como objetivo
principal a busca de um argumento suficientemente capaz de convencer uma
organizagao a implementar um sistema de gest&io ambiental.

A maneira encontrada pelo autor para isso foi avaliar esse sistema sob o enfoque
econdmico, procurando mostrar que além de inimeros beneficios intangiveis, o sistema
de gestdo ambiental tem beneficios tangiveis que superam em muito os inibidores desse
processo. Assim, procurou-se quais s3o 0s gastos relacionados a um sistema desse tipo,
criando uma ferramenta que pudesse comporta-los e classifica-los, possibilitando a sua
andlise futura. Foi criada, entdio, a planilha FAGA. Essa planitha é uma Ferramenta para a
Avaliacio dos Gastos Ambientais, onde os principais gastos ambientais sdo avaliados,
bastando para a organizagBo levanta-los. Tendo essa planilha preenchida, tem-se
informagdes suficientes para analisar o sistema de gestsio ambiental da organizagao.

No entanto, para chegar aos gastos ambientais foi mostrada a situagdo da consciéncia
ambiental brasileira € mundial, exaltando algumas das iniciativas para o seu crescimento.
Com o embasamento sobre o estigio ambiental atual, buscou-se uma classificacdo
tedrica dos gastos ambientais que possibilitou a utilizagdo da planilha FAGA.

Portanto, foram procurados argumentos e teorias que possibilitassem a utilizacdo da
Ferramenta para a Avaliagdo dos Gastos Ambientais, que foi o caminho vislumbrado pelo
autor para convencer as empresas de que sistemas de gestdo ambiental trazem
beneficios muito superiores aos seus inibidores.
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Introduglio

0O ESTAGIO

O estdgio supervisionado foi realizado em uma empresa prestadora de servigos de
treinamento e consultoria, durante o periodo de margo de 1998 até dezembro de 1999,

O mercado de atuagdo principal da empresa engloba organizagges industriais de médio a
grande porte situadas, em sua maioria, no estado de Sdo Paulo. O ramo de atuacdo de
seus clientes varia desde indistrias de telecomunicagdes até industrias de alimentos,
sendo grande parte dos clientes do ramo automobilistico.

Trés sdo os focos prindpais dessa empresa: Qualidade, Produtividade e Sistemas de
Gestdo. Esses sefores ndo s@o independentes e, pelo contrério, trabalham de maneira
integrada para o melhor atendimento aos clientes. Existe um outro foco da empresa que
é a abordagem humana diferenciada, denominada area Sécio.

Com relaglo a Qualidade, a empresa trabalha com as mais diversas ferramentas, das
quais podemos citar: APQP — Advanced Planning Quality Product (Planejamento
Avancado da Qualidade do Produto), FMEA - Failure Mode and Effect Analysis (Anélise do
Modo de Falha e seus Efeitos), QFD — Quality Function Deployment (Desdobramento da
Fungdo Qualidade), DOE — Defineament of Experiments (Delineamento de Experimentos),
CEP (Controle Estatistico do Processo), MSA — Measurement System Analysis (Andlise dos
Sistemas de Medicdo), 8D — Fight Disciplines (8 Disciplinas para a Resolucdo de
Problemas), além de diversas outras.

No foco da Produtividade, a empresa atua na implementacdo de conceitos como o TPM —
Total Productive Maintenance (Manufatura Produtiva Total), Poka Yoke (Sistemas & Prova
de Falhas), Filosofia 5S, JIT — Just in Time, entre outras.

Quanto aos Sistemas de Gestdo, o escopo de trabalho é muito abrangente, englobando
diversos sistemas. Dentre eles podemos citar: ISO-9000 (Sistema de Gestio da
Qualidade), ISO-14000 (Sistema de Gestdo Ambiental), QS-9000 (Conjunto de Requisitos
para um Sistema de Gestdo da Qualidade da Chrysler, Ford e GM), entre indmeros
outros.

O desenvolvimento desse trabalho na érea de ISO 14001 foi, entdo, um importante
estudo para a empresa que, além de conhecer melhor a norma, pdde observar um
resultado pratico de sua implementacdo.
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Introducdo

CONJUNTURA DO TRABALHO

Para se atingir o objetivo do trabalho, este foi dividido em quatro partes que
correspondem as fases que devem ser seguidas para a compreensao do trabalho.

1° Parte — Introdugio

Essa primeira parte faz uma breve apresentagdo do trabalho, mostrando qual foi 0 seu
objetivo e como ele foi construido. Dentro desta mesma fase é colocado o contexto onde
o trabalho foi realizado e é explicada toda a estrutura do mesmo.

2° Parte — Embasamento Teérico

Essa segunda fase compreende a maior parte do trabalho e discorre sobre dois temas
principais: 0 meio ambiente e contabilidade ambiental. Com relagdo ao meio ambiente,
procurou-se neste trabalho mostrar o panorama atual com relagdo a visdo mundial frente
a0 meio ambiente. Quanto ao segundo tema, foi buscada uma maneira de contabilizar os
gastos com o meio ambiente para possibilitar a utilizacGo da ferramenta da préxima
etapa.

3" Parte - Ferramenta Proposta

Nessa terceira etapa, foi criado o instrumento através do qual uma organiza¢do pode
"medir” os seus gastos ambientais, formando uma massa de informagdes que
possibilitam a avaliacéo de um sistema de gestiio ambiental.

4’ Parte — Conclusdes

Para finalizar o trabalho, foi realizado um estudo de caso com a ferramenta proposta e,
entdo, séo feitas as conclusdes finais sobre o trabalho.

Tiago do Melo Cruz Pdgina 4




MEIO AMBIENTE

Neste capitulo é feito um histdrico sobre 3 preservacgo
amblental, para depois serem mostrados os mercados ambientais
mundial e nacional, Posteriormente, € mostrada a famiflia das
normas IS0 14000, a norma ISO 14001 e os seus beneficios e
inibidores.




Mejo Ambiente

HISTORICO AMBIENTAL

A preservagdo do meio ambiente ji era, desde a antigliidade, uma preocupaggio do
homem. N&o ha outro lugar de onde o ser humano possa tirar o seu sustento €, assim, a
natureza € a fonte primaria de toda a matéria e energia. Em outras palavras, todos os
materiais e toda energia necessarios para o ser humano saem em algum momento da
natureza e, portanto, essa fonte deve ser preservada para a sua sobrevivéncia.

Contudo, a influéncia do homem na natureza & muito intensa, alterando rapidamente o
meio ambiente. “Platdo, por exemplo, na Antigiiidade, ja denunciava em suas obras, a
ocorréncia de desmatamento e erosiio de solos nas colinas da Atica ocasionados pelo
excesso de pastoreio e pelo corte de drvore para lenha.” [PELICIONI, 1998]

Na Idade Média, o crescimento populacional europeu conheceu seu épice e observou,
também, o esgotamento de suas florestas. A madeira era a principal fonte de energia
tanto para as residéncias, como para as manufaturas. Além disso, a madeira era utilizada
em construgdes militares, navios mercantes, tonéis, teares, etc... Assim, no inicio do
século XVI foram proibidas as serrarias hidrdulicas na Franga, enquanto na Inglaterra as
terras dominiais foram protegidas. Tais medidas, apesar de terem sido geradas por
motivos excdusivamente econdmicos, j& mostram um avango na questdo da preservacdo
do meio ambiente. [PELICIONI, 1998]

A preservagdo da natureza era, dessa maneira, uma preocupacio puramente econdmica,
visando apenas a manuten¢do dos recursos naturais que sdo, e sempre serdo,
fundamentais para a sobrevivéncia do ser humano.

Aproximando-se mais do século 20, & possivel notar que a preocupagdo com a
preservacdo ambiental passa de uma visdo puramente econdmica para uma questio de
sobrevivéncia da espécie humana. Tal fato tornou-se evidente com o famoso “buraco” na
camada de ozbnio que foi bastante explorado pela midia e despertou na populagdo
mundial a atengao para riscos ambientais que afetam todo o planeta.

Contudo, antes do “buraco” da camada de ozénio ja existiam algumas preocupagbes com
a preservacao ambiental mundial. Naturalmente, tal atengfio surgiu nos paises chamados
desenvolvidos que, provavelmente, ndo gostariam que os recursos naturais que restaram
nos paises menos desenvolvidos se esgotassem, haja vista o esgotamento de seus
proprios recursos naturais.
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Meio Ambiente

O primeiro movimento de destaque no sentido da preservacao ambiental mundial foi o
Primeiro Congresso Internacional para a Protecéo da Natureza, realizado em 1923,
depois de algumas tentativas anteriores & Primeira Guerra Mundial. Esse congresso teve
uma ampla abrangéncia e dentre os assuntos abordados um dos mais importantes foi o
levantamento da necessidade de criacio de uma instituigdo internacional permanente.
Também nesse periodo, a ecologia moderna comegava a se firmar como ciéncia.

Houve, também, um Segundo Congresso Internacional para a Protecdo da Natureza, em
1932. Aprofundou-se, nesse congresso, a reflexio sobre a necessidade de protecdo a
natureza no ambito global. No entanto, a chegada da Segunda Guerra Mundial esfriou
um pouco essa iniciativa.

Desde entdo foram realizadas varias conferéncias e encontros para a discussdo de
questdes ambientais, mas todas tinham um enfoque mais especifico e que era,
normalmente, voltado aos avancos da ciéncia e pesquisa na area. Nao havia, ainda, uma
iniciativa para uma abordagem mais pratica e calcada em agdes efetivas.

Dentro dessa abordagem mais pratica, & importante destacar a Conferéncia de
Estocolmo, realizada na Suécia em 1972. Esse encontro foi a Primeira Conferéncia das
Nagbes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, sendo que algumas iniciativas,
contribuigdes e fundamentos deram continuidade a temas abordados na Conferéncia da
Biosfera, realizada em setembro de 1968 pelo UNESCO. Diferentemente da Conferéncia
da Biosfera, a Conferéncia de Estocolmo se preocupou com os problemas politicos,
sociais e econémicos relacionados ao meio ambiente global, procurando buscar solucdes
para essas questdes.

Além da Conferéncia de Estocolmo em 1972, dois outros fatores contribuiram para
fortalecer a preocupacdo do homem com o meio ambiente, evidenciando o seu papel
crucial no bom funcionamento da biosfera: as mudangas culturais ocorridas nas décadas
de 60 e 70, e as duas crises do petréleo em 73 e 78. [HOFFMANN, 1999] O primeiro fator
contribuiu para a transformagdo da consciéncia ambiental em um dos principios do
homem moderno, enquanto o segundo fator comprovou esse primeiro fator, mostrando a
dependéndia do ser humano em relacdo a recursos naturais esgotaveis.

Outro marco para a preservacdo ambiental foi o langamento do primeiro selo ambiental:
o Blau Angel (ou Selo Azul). Esse selo, lancado pela Alemanha em 1978, € a primeira
iniciativa para diferenciar aqueles produtos que podem ser considerados ambientalmente
corretos.

A década de 80, por sua vez, foi bastante marcada tanto por iniciativas mundiais de
solugdo dos problemas ambientais, como também pela ocorréncia de grandes acidentes
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Meio Ambiente

ambientais. Em 1987, foi firmado o protocolo de Montreal que estabelecia prazos para a
eliminagdo da utilizagdio dos cloro-fluor-carbonos (CFC's), procurando frear a destruicdo
da camada de ozbnio. O Relatério Bruntland, publicado também em 1987, procurou
disseminar globalmente o conceito do desenvolvimento sustentivel. Em 1989, a
Convengéo da Basiléia trouxe a formagdo de um convénio internacional que, entre outros
fins, teve o objetivo de “coibir o comércio de residuos tdxicos para serem descartados em
paises menos desenvolvidos”. [VALLE, 1995] Quanto aos acidentes ambientais dessa
época podemos citar o vazamento de gés toxico em Bhopal - India em 1984; o
vazamento de vapor radioativo em Chernobyl - antiga URSS em 1986; a contaminagao
com material radioativo em Goidnia - Brasil em 1987 e o derramamento de petrdleo no
Alasca - EUA em 1989,

Na década de 90, a consciéncia pela preservagiio ambiental ja é maior e, vinte anos apos
a Conferéncia de Estocolmo, realizou-se na cidade do Rio de Janeiro a Primeira
Conferéncia das NagBes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, a RIO-92.
Essa conferéncia internacional realizada pela ONU teve como principal objetivo consolidar
aquilo que foi exposto em Estocolmo, exigindo dos 106 representantes dos paises
participantes o empreendimento de ag¢Bes concretas com relacdo & melhoria das
condigdes sociais e ambientais. Tais agdes deveriam ter um escopo tanto local quanto
global e, dentre os varios acordos firmados, a Agenda 21 foi um dos mais importantes.

A Agenda 21' é um documento que estimula a tomada de agoes por parte dos paises
integrantes da RIO-92, tanto no dmbito global como no local, visando a sustentabilidade
das atividades humanas e, também, almejando a melhoria da qualidade de vida para as
gerages atuais e futuras. [SECRETARIA ESTADUAL DO MEIO AMBIENTE, 1999]

O conceito do desenvolvimento sustentivel é uma diretriz basica dentro deste
documento, pois enfatiza exatamente um desenvolvimento baseado ndo somente na
obtencdo de lucros, mas que também proporcione as futuras geracbes os mesmos
recursos utilizados pela geragdo atual. Dessa maneira, é necessaria uma agao conjunta,
ndo apenas das indUstrias, como também dos organismos governamentais, para que ¢
desenvolvimento empresarial seja calcado na consideracdo da varidvel ambiental dentro
do negdcio da empresa.

Uma evolugdo conceitual do desenvolvimento sustentdvel é o termo sociedade
sustentavel. Tal termo pode ser considerado mais completo que o primeiro, ja que
explicita de maneira mais clara a necessidade de uma mudanga socio-econdmica do
modelo de desenvolvimento vigente. [PELICIONI, 1998] Esse conceito reflete a

! 0 indice da Agenda 21 encontra-se no Anexo 3.
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necessidade de uma mudanca cultural na sociedade, que deve buscar uma nova
consciéncia de seus integrantes, visando o pensamento coletivo de que a preservacgdo
ambiental € uma condigéio necessaria para a sobrevivéndia do ser humano.

Assim, essa preocupagdo com a preservagdo do meio ambiente pode ser definida através
de quatro caracteristicas particulares. A primeira mostra a época em que predominava
este tipo de preocupagio ambiental. A sequnda evidencia qual era o objetivo implicito &
preservagdo ambiental. A terceira esclarece qual era a abrangéncia (regionaf ou global)
dessa preocupagdo. A quarta, por fim, reflete se a preocupagdo com os impactos
ambientais, ou seja, se a preservacdo ambiental era focada apenas nos recursos ou se
existia alguma preocupa¢do com os “resultados” do processamento desses recursos. A
tabela seguinte mostra, entgo, as fases histdricas que puderam ser identificadas através
dessas quatro caracteristicas particulares.

Preocupacdo com
Impactos Ambientais

Objetivo Abrangéncia

| Evitar o esgotamento dos

Até o final do Regional | Nenhuma
século XIX : recursos naturais da biosfera -

Inicio 'do i Evitar o esgbtamentc; dos Global B Pouca |
século XX | recursos naturais da biosfera |

Décadas de | Control_ar a influéncia do-l_wmem ' G[oEaI | Grande :
60e 70 | na biosfera i

Décadas de | Prevenir/minimizar todo o tipo de Global | Grande
80e90 | poluicdo

Tabela 1 — Fases historicas que caracterizam a preocupacéio com a preservagio do meio ambiente —
Elaborada pelo auior

Essa tabela mostra de maneira resumida como evoluiu historicamente a preocupacao
com a preservagao do meio ambiente. No inicio essa apreensao era fundamentalmente
relacionada a manuteng&o dos insumos regionais necessérios para a produgdo local. Essa
preocupagdo teve sua abrangéncia passada de regional para global, na medida em que
houve a percepgiio de que, tendo sido esgotados os insumos de todo o planeta, ndo
haveria mais onde busca-los.

Uma outra importante evoluggo ocorreu quando se notou que a influéncia do ser humano
nao estava apenas no consumo descontrolado dos insumos, mas também na alteracéio da
biosfera, através os inimeros impactos ambientais por ele gerados. Assim, o controle das
atividades do ser humano passou a ser visto como ponto crucial para a preservacao da
natureza. Finalmente, a preocupagdo ambiental chega aos dias de hoje, visando a
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prevengdo e a minimizagdo das atividades poluidoras para que seja possivel para a
natureza se regenerar na mesma velocidade que é degradada, promovendo um equilibrio
ecologico.

Portanto, apesar da preservagdo ambiental ser um assunto que acompanha o ser
humano desde tempos remotos, essa idéia passou por uma revolugio mais marcante
apenas no século XX. As mudancas ocorridas, contudo, nao podem mais ser descartadas,
pois a preservagdao ambiental passou de um problema regional que procurava evitar o
esgotamento de alguns recursos naturais, para um problema global onde todos sdo
responsaveis pela prevengéo e minimizacio da poluicio.
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MERCADO AMBIENTAL

Atualmente, as empresas estdo se deparando com o fendmeno da giobalizacdo e as suas
conseqiiéncias para o mercado mundial, ndo podendo mais evitar a concorréncia global.
Dentro dessa nova conjuntura geopolitica, um dos fatores que foi grandemente
fortalecido com essa nova configuracdo foi a proteciio ao meio ambiente.

Uma das principais caracteristicas da poluicio € o n3o conhecimento e consequente
desrespeito de fronteiras. A poluicio, seja ela de qualquer tipo, ndao é um problema
municipal, estadual ou nacional. Ela é um problema mundial, pois toda e qualquer
poluicio afeta, direta ou indiretamente, a biosfera terrestre. Dessa maneira, a
preocupagdo com a preservacdo do meio ambiente é mundial e n3o pode ser ignorada
por nenhum pais.

Dessa maneira, criou-se no mundo um novo tipo de mercado onde a prevencio e a
minimizagdo da poluigdo s&o politicas dominantes: o mercado ambiental. Esse mercado &
composto pelas empresas que estdo mais preocupadas com a preservacao ambiental e
buscam o chamado desenvolvimento sustentavel. O mercado ambiental ideal deveria
abranger todas as empresas do planeta. Contudo, isso ndo é verdade e ainda esta longe
de ser realidade.

Mesmo assim, algumas empresas tomaram a iniciativa e estio partindo em busca do
desenvolvimento sustentdvel. O surgimento de normas internacionais que visam criar
modelos de sistema de gestdio ambiental € um primeiro indicio de que esse mercado
tende a crescer cada vez mais, caminhando para a adogdo desse conceito de
sustentabilidade.

Essa corrida para o mercado ambiental comega, desse modo, a puxar outras empresas
que se véem obrigadas a acompanhar as tendéncias de mercado para sobreviverem. Os
reflexos dessa nova competicdo serfio mostrados a seguir, evidenciando qual é a situacdo
atual do mercado ambiental no mundo, quais s&o as suas tendéncias e como tudo isto
esta afetando o mercado brasileiro.
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O MERCADO AMBIENTAL MUNDIAL

No inicio da década de 80, o meio empresarial preocupava-se em melhorar seu processo
produtivo, procurando fazer — de um modo geral — mais produtos, em menor tempo e
com maior qualidade. Por outro lado, a midia buscava nos acidentes ambientais seus
maiores “furcs de reportagem”. Assim, enquanto para os empresarios e administradores
a qualidade era o principal foco do seu trabalho, a degradacio do meio ambiente era
uma questdo que entrava nas discussdes dos lares de todo o planeta.

Certamente € mais facil para os usuérios identificar um produto de baixa qualidade e, na
maioria dos casos, pode-se deixar de comprar o produto ou optar por outro. Os
consumidores tém, assim, um contato direto com o produto, percebendo quais sdo as
suas vantagens e os seus defeitos. O que ndo se sabia era como o produto foi fabricado
€ quais eram os efeitos no meio onde ele era utilizado. Era dificil imaginar quantos
produtos estavam sendo produzidos e utilizados e, mais dificil ainda, quais seriam as
conseqiténcias disso para o planeta. A demanda por essas informagles cresceu e as
empresas foram obrigadas a achar uma maneira de mostrar isso para o consumidor.

Assim, a norma ISO 14001 - que visa a certificagdo de um sistema de gestio ambiental
(SGA) - teve uma grande repercussdo no mercado mundial. Ela veio preencher uma
importante lacuna, dando uma maior seguranga para as empresas com relacio 3
comprovagao de seus “esforcos ambientais”.

Com o grande crescimento da conscientizagdo ambiental e a crescente importancia dada
pela midia aos acidentes ambientais (como alguns exemplos citados na tabela 2), as
empresas passaram a ter a preocupacdo de mostrar & sociedade que também se
importavam com o meio ambiente. Era preciso “provar” para a sociedade que o
desenvolvimento sustentavel era possivel e as empresas estariam dispostas a busca-lo.

Ano Local Natureza

1976 Seveso—Itilia | Explosdo seguida de liberacdio de dioxina.

1984 Cubatdo — Brasil ' Rompimento de tubulagéio de gasolina e explosdo com cerca
de 500 mortos.

1984 Bhopal —India | Liberacio de gés téxico com morte de mais de 2,500 pessoas.

1986 | Chernobyl ~ antiga URSS | Vazamento de material radicativo de uma planta nuclear.

1987 Goidnia — Brasil | Contaminagao radioativa com Césio 137.

1989 Alasca — EUA ' Vazamento do petroleiro Exxon Valdez.

Tabela 2 — Alguns dos grandes acidentes ambientais - Elaborada pelo autor, utilizando dados de
[FARBER, 1991] ¢ [SETEC CONSULTORIA DE INTERFACE, 1999 (b)]
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A norma ISO 14901 certamente veio como um bom argumento para empresa comprovar
essa_apreensdo para com o meio ambiente. Pois, independentemente de seu contetido
ou da forma como essa norma € aplicada, ter um certificado aceito internacionalmente
dizendo que a empresa possui um sistema de gestdo ambiental &, no minimo, um indicio
da preocupac¢do ambiental da empresa.

Um outro modelo de sistema de gestio ambiental existente é o0 EMAS (Eco-Management
and Audit Scheme), que também ¢ passivel de certificagiio, mas é aplicve! somente para
as industrias localizadas em territério europeu. Contudo, esse sistema da Unido Européia
€ mais completo e detalhado do que a ISO 14001, pois exige uma declaragao ambiental
periddica da empresa (verificada por drgdios de terceira parte) e exige, de maneira
detalhada, auditorias ambientais periédicas (realizadas internamente pela propria
organizagao). [European Partners for the Environment, 1999] A ISO 14001 também exige
auditorias ambientais, no entanto, essas auditorias estio descritas nas normas ISO
14010/14011/14012, que ndo sdo normas passiveis de certificacdo. Assim, enquanto a
ISO 14001 exige apenas a realizagdo da auditoria interna, o EMAS estabelece requisitos
para a realizagao dessas auditorias que devem ser cumpridos para a obtencdo do
certificado. Desse modo, o EMAS considera um sistema de gestio ambiental mais
abrangente que a ISO 14001 e espera-se, entdio, que aquela empresa que obterha o
EMAS ndo tenha dificuldade em obter o certificado da norma 1SO 14001. Por outro lado,
aquela empresa que tiver a certificagio segundo a ISO 14001, apesar de ter boa parte do
caminho percorrido, precisara de fazer uma declaragio ambiental periddica e ter uma
boa auditoria interna (que atenda aos requisitos do EMAS) para obter um sistema de
gestdo ambiental equivalente ac modelo do EMAS.

Independentemente da norma ao qual se relaciona, a obtencio de um certificado
ambiental, ¢ no minimo, um indicador de que existe alguma acio em prol do meio
ambiente. Essa busca pela certificacio pode sugerir, ainda, que as empresas estao
buscando uma maneira de se aproximar do desenvolvimento sustentével. Isso gera uma
empatia para essas empresas certificadas, fazendo com que: sua imagem no mercado
seja melhor, seus produtos vendam mais e suas acBes passem a valer mais. Esses
fatores se fortalecem mutuamente, atuando de maneira cidlica. Assim, dependendo do
mercado, a certificagdo ambiental pode se tornar um fator competitivo ou, em mercados
mais avangados, ser até um requisito minimo para que a empresa tenha uma boa
imagem.

Principalmente nas sociedades mais exigentes, como na Europa e no Japdo, a norma ISO
14001 foi muito bem aceita € um grande nimero de empresas se adequaram a esta
norma. Desde a publicacdo da norma em 1996 o nimero de empresas certificadas
segundo a ISO 14001 vem crescendo e podemos ver através do gréfico adiante que no
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inicio de junho de 1999 esse ndmero ja passava de 10.000 empresas em 63 paises.

[ISOWORLD, 1999]

The number of ISO14001/EMAS certification/registration of the world

data agof 1st June, 1999
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Figura 1 - Niimero de certificagées ambientais — Extraida de [ISOWORLD, 1999]

Outro importante fator que devemos ressaltar é que, sendo o0 EMAS mais abrangente que
a IS0 14001 e tendo ambos 0 mesmo escopo, algumas empresas certificam-se apenas
nesse primeiro. Afinal, pode néo ser do interesse da empresa enfrentar duas auditorias
sobre 0 mesmo assunto.

Analisando a figura 1 acima, podemos verificar que dentro dos dez primeiros paises (em
numero de certificagdes) a maioria pertence 3 Europa (53,89%), sequida pela Asia
(40,22%) e, contando apenas com os EUA, a América fica em (ltimo (5,90%). Com
relagdo ao total das empresas certificadas 52,35% pertencem a Europa, 38,20% a Asia e
7,36% & América. Isso torna evidente a maior conscientizacdo da sociedade européia
com refagdo a preservagdio ambiental, sendo a certificacio ambiental a maneira pela qual
as empresas evidenciam o seu comprometimento com a preservagao do meio ambiente,
promovendo o desenvolvimento sustentavel,

Com relagdo a certificacdo segundo a norma ISO 14001, o autor achou interessante
buscar informagBes sobre a evolucio dessas certificacdes, tanto no Brasil como no
Pdgina 13
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mundo. Desse modo, entrando em contato com o responsavel pelo site da ISOWORLD,
Sr. Koichi Tsujii, foram recebidas informagdes sobre o nimero de empresas certificadas
durante os Ultimos anos. Esses dados foram, segundo Sr. Tsujii, fornecidos pelo Sr,
Reinhard Peglau, c/o Federal Environmental Agency of Germany (Agéncia Federal do
Meio Ambiente da Alemanha), em julho de 1999,

Agrupando tais dados em semestres, foram obtidas as informagdes que serviram de base
para os gréficos das figuras 2 e 3. A evolugio do nimero de empresas certificadas por
semestre € mostrada através desses graficos, sendo os valores acumulados. O grafico a
seguir ilustra a evolugdo das certificagdes segundo a norma ISO 14001 no mundo.

Evolugéo das Certificagdes no Mundo
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Figura 2 — Grifico elaborado pelo autor

Podemos enxergar no gréfico acima uma evolugio do niimero de certificagdes no mundo,
sendo que o crescimento é de cerca de 2.000 empresas por semestre. Esse nimero é
bastante alto e, contudo, ¢ mais surpreendente é essa evolugdo (aparentemente linear)
do ndmero de certificagBes. Isso mostra que a adequagio a norma I1SO 14001 ndo é uma
"moda”, — pois nesse caso teriamos um grande nimero de empresas se certificando no
mesmo periodo ~ mas sim gue mais e mais empresas estiio enxergando os beneficios
obtidos com a implantagdo de um SGA e adotando a mesma pratica.
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O MERCADO AMBIENTAL NACIONAL

No mercado brasileiro, a evolucio do nimero de empresas certificadas é certamente
significativa e também indica um crescimento, como podemos ver na figura 3 a seguir.

Evolucédo das Certificag6es no Brasil
100
75

50

25

20. Sem. 97 10. Sem. 98 20. Sem. 98 10.Sem. 99

Figura 3 — Grafico e, aborado pelo autor

Assim, como na figura 2 da evolugio das certificagbes no mundo, a figura 3 acima
mostra que o nimero de certifica¢gdes no Brasil também & crescente. Esse crescimento
tem, do mesmo modo que a figura 2 supracitada, uma tendéncia fortemente linear (R* =
0,9957) com cerca de 30 novas certificagdes por semestre. Esse ritmo de crescimento é
muito bom, mostrando que o Brasil estd evoluindo no aspecto da preservacdo do meio
ambiente e na adogdo do desenvolvimento sustentivel como diretriz. E conveniente
ressaltar que o certificado da 1SO 14001 é obtido para cada planta da empresa. Em
outras palavras, nenhuma empresa é certificada em ISO 14001, mas sim todas (ou
algumas de) suas plantas sdo certificadas em ISO 14001.

De uma maneira geral, pode ser dito que o Brasil est3 acompanhando as tendéncias
mundiais de certificacdo, o que mostra, indiretamente, uma maior consciéncia das
empresas brasileiras que passam a valorizar cada vez mais a adequacdo a um SGA,
buscando o desenvolvimento sustentével e todos os seus beneficios.

Para uma melhor descricio do mercado ambiental brasileiro, pode ser utilizado o estudo
mostrado em um artigo publicado na Revista Meio Ambiente Industrial, que é ilustrado
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nas tabelas 3 e 4 adiante. Dentro desse estudo s3o mostradas todas as plantas
certificadas classificadas por unidade da federagdo e por setor. Outra informacao
interessante deste artigo sdo estudos realizados pelo Inmetro, em 1997, que “projetam
200 certificagbes até o final de 1999 e 500 ao final de ano 2000”. [FEROLLA, 1999] Mais
proximos do final de 1999, pode ser dito M. esse nimero de 200 certificacbes
dificilmente sera alcancado. No entanto, ¢ importante o fato de que esse mercado est3
em franco crescimento, mesmo com a desfavoravel situagéo econdmica do pais.

Numero de Plantas Certificadas no Brasil por Unidade da Federacdo

Amazonas 06 Parand 03
Alagoas 02 Pernambuco 01
Bahia 05 Rio Grande do Norte 01
Ceara 01 Rio Grande do Sul 08
Espirito Santo 01 Rio de Janeiro 09
Goias : 01 Santa Catarina 03
Minas Gerais 12 Sao Paulo 45
Para 02 Total 160

Tabela 3 — CertificagBes por Unidade da Federagio — Adaptada de [FEROLLA, 1999]

Analisando esta tabela pode ser vista a grande diferenca entre o estado de Sdo Paulo e
0s outros estados. Enquanto este tem 45 plantas certificadas, o segundo estado em
nimero de certificagbes & Minas Gerais com apenas 12 certificagdes, tendo todos os
outros estados menos de 10 plantas certificadas.

Dessa maneira, o niimero de certificagbes ambientais {como era esperado) parece ser
proporcional & maior concentracio de empresas, sendo aqueles estados com maior
ndmero de certificacdes os mais industrializados.

A tabela a seguir, por outro lado, retine o nimero de plantas certificadas com relaco ao
Seu setor, mostrando quais sdo aqueles mais preocupados em obter um cettificado de
gestdo ambiental (internacional).
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Numero de Empresas Certificadas no Brasil por Setor
Petroguimico 23 03

Tratamento de Residuos

Eletro - Eletrénico 13 Material Fotografico 02
Automotivo 12 Téxtil 02
Quimico - Farmac3utico 09 Florestal - Madeira 02
Eletro - Mecinico 07 Naval 01
Servigos 06 Construcgo Civil 01
Mineracdo 06 Embalagens 01
Bebidas 04 Salde 01
Sidertrgico 03 Vidros em Geral 01
Papel e Celulose 03 Total 100

Tabela 4 - Certificagdes por Setor — Adaptada de [FEROLLA, 1999]

A partir dos dados da tabela ¢4 acima, fica claro o maior nimero de plantas petroquimicas
certificadas, seguidas pelas eletro-eletrénicas e pelas automotivas. Mas quais seriam os
motivos pelos quais as empresas brasileiras estariam buscando a adogdo e a certificagio
de sistemas de gestio ambiental?

Em uma pesquisa realizada com empresas lideres em seus setores?, publicada num
encarte especial da Gazeta Mercantil, as indistrias de papel e celulose, quimicas e
automobilisticas tiveram o methor desempenho ambiental. [GESTAO AMBIENTAL, 1996]

As industrias quimicas ™...tem na lideranga do mercado empresas signatarias dos
Principios de Atuacdo Responsavel, i had algum tempo mobilizadas nesse sentido
(preservagiio ambiental).” O setor de papel e celulose busca o desenvolvimento
sustentavel por utilizar um processo envolvendo elementos poluentes e por ser
exportador para mercados exigentes (como, por exemplo, o mercado europeu). Por fim,
0 setor automobilistico ™...passou a seguir mais de perto as orientagBes corporativas de
seus paises de origem, com relaco a orientacdo ambiental,” mobilizados principalmente
pela grande competitividade desse setor. [GESTAQ AMBIENTAL, 1996]

2 Setores pesquisados: mineragdo, sidentrgico, cerémico, quimico, metaiurgia, téxtil, papel e
celulose, automotivo, alimentacsio e fumo.
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Isso pode ser notado de maneira dlara na tabela 4, pois 0 1°e 0 4° lugares pertencem 3s
industrias quimicas que provavelmente sdo signatdrias dos Principios de Atuacdo
Responsavel, enquanto 0 2°, 0 3’ e o §° lugares pertencem as industrias eletro-
eletrdnicas, automotivas e eletro-mecanicas, respectivamente, que sdo todas empresas
situadas em setores dominados por empresas muiti-nacionais.

Contudo, para avaliar melhor essas empresas certificadas em ISO 14001, o autor realizou
uma pesquisa (descrita e detalhada como pesquisa nimero 1 na Introducdo deste
trabalho) para descobrir 0s motivos pelos quais as empresas implementavam um sistema
de gestdio ambiental. O resultado obtido € composto de trés motivos principais para a
certificacdo ambiental: diretriz corporativa, controle de poluicio e visio de futuro.

No momento em que uma empresa decide implantar um SGA, provavelmente partira
uma diretriz corporativa para Que todas as suas fabricas comecem a trabalhar nesse
sentido. Assim, tendo a matriz optado pela implementacdo de um SGA, a filial tende a
seguir o mesmo caminho. Como foi comentado anteriormente, tendo os paises mais
desenvolvidos mercados mais preocupados com a preservagio ambiental, quando uma
multinacional (com sede nesses mercados mais desenvolvidos) decidir implantar um SGA,
suas filiais também o fardo como uma conseqiiéncia natural dessa decisio de adogdo de
um SGA.

Algumas empresas brasileiras pertencentes a grandes multinacionais tiveram esse tipo de
diretriz e hoje detém o certificado da 1SO 14001. Um bom exemplo disso é a Kliiber
Lubrificantes Espediais, situada em Barueri — SP. Foi a matriz alem3 quem decidiu sobre a
implantagdo do SGA na filial brasileira, investindo cerca de 500 mil délares®. Por outro
lado, o mercado das inddstrias automobilisticas, além de mostrar essa pressdo
corporativa, indica claramente a necessidade de acompanhar a tendéncia de mercado,
pois todas as grandes montadoras estio certificadas pela ISO 14001, ou estiio buscando
essa certificacio.

Outras empresas, como as indistrias de papel e celulose, quimicas e petroquimicas,
adotaram o SGA baseado na ISO 14001 para mefhorar o controle sobre Seu processo
produtivo. Sdo empresas com Processos que podem ser bastante poluentes se n3o forem
geridos de maneira responsavel. Além disso, algumas iniciativas como o "Atuagdo
Responsavel” (Responsible Care) - programa desenvolvido para as industrias quimicas -
€ o Conselho Mundial para o Desenvolvimento Sustentivel (World Council of Sustainable
Development) — conselho formado pelas empresas de papel e celulose — exigem o
comprometimento da organizagfio com o controle de suas principais varidveis ambientais.

? Informaggio obtida através da Pesquisa niimero 2 realizada pelo autor.

Tiago de Mclo Cruz Pégma 18




Meio Ambierrte

Como a empresa jé segue alguns requisitos ambientais, a certificagdo através da ISO
14001 € apenas mais um passo e a empresa passa a usufruir de um certificado
reconhecido internacionalmente. Tendo em vista esses fatores, fica clara a preocupagdo
dessas empresas com o controle da poluicio de seus processos como sendo o fator
principal para a implantac8o de um SGA.

Por fim, temos aquelas empresas que buscam a ISO 14001 como uma vis3o de futuro.
Para tais empresas, a certificagio ambiental é uma maneira de se diferenciar dos seus
concorrentes — inovando e usufruindo do Marketing da certificacio — ou é uma
necessidade de acompanhar a tendéncia de mercado. A implantacdo de um SGA na
Panamco Brasil {Coca-cola), em Jundiai, é um exemplo claro de visdo de futuro primando
pelo diferencial estratégico. Ela foi a primeira fabrica da Coca-cola a ser certificada em
ISO 14001 no mundo e promove diversos programas ambientais que tém a participacio
da sociedade.

O mercado nacional, portante, ainda ndo sofre uma pressgo para a certificacdo
ambiental. Contudo, vimos anteriormente, que existem outros motivos para a certificagdo
ambiental e novos motivos surgirdo, tendendo a aumentar ainda mais o nimero de
empresas certificadas pela norma ISO 14001.

Outro fator que j& comega a motivar o interesse ambiental da empresa € 0 aumento da
consciéncia ambiental dos cidaddos e a opclio por “produtos mais ecoldgicos”, que
acabam pressionando mais as empresas para o comprometimento ambiental.

Um bom exemplo dessa conscientizacio (e do seu aproveitamento pelo setor empresarial
privado) é o crescimento do mercado dos “produtos verdes”. Segundo artigo do jornal
Gazeta Mercantil, os chamados produtos verdes* estfio conquistando cada vez mais
espago no mercado brasileiro. “A linha de dentifricios Sorriso Herbal, da Kolynos, que
destina 1% do valor de venda & S.0.S. Mata Atlantica, deverd vender 50 milh&es de
unidades esse ano (1999), ante 30 milhdes no ano passado. Ela ja avanga, até, sobre o
lider de vendas da Kolynos, apesar de este ser 18% mais barato.” Outros exemplos sdo
citados nesse mesmeo artigo, como os produtos de marca Greenpeace, bolachas Animal
Crackers da Nabisco que utilizam formas de animais em extingdo, radios da Motorola que
foram doados para o Fundo Mundial para a Natureza (WWF), etc... [SCHARF, 1999]

Assim, o grande sucesso desses produtos verdes indicam o crescimento da
conscientizagdo do mercado interno que passa a estar mais atento ao meio ambiente. A
sociedade brasiieira parece comegar a se preocupar com a preservagao do seu habitat e,

* Produtos com porcentagens de seu faturamento destinados a grupos ambientalistas.
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quanto maior essa preocupagdo, maior serd a pressdo sobre as empresas para o
desenvolvimento sustentavel.

Um outro fator que pode vir a motivar as empresas a se certificarem na ISO 14001 seré a
pressdo de seus clientes. Para que a empresa continue forecendo certo produto ou
peca, o seu cliente pode exigir que ela tenha o certificado ambiental.

Dentro do item 4.4.6 da norma ISO 14001, podemos verificar que a empresa deve
estabelecer os “...procedimentos e requisitos pertinentes a serem atendidos por
fornecedores...” e esses podem variar desde o preenchimento de um questionario até a
exigéncia de um certificado comprovando a adequacdo ambiental do fornecedor.
[ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1996 (b)]

A FIAT Automdveis, por exemplo, passara a exigir de seus fornecedores a certificacdo
segundo a norma ISO 14001. Os fornecedores da empresa devem certificar-se até o final
de 2002. Segundo o prdprio artigo, tal prazo pode ser cumprindo, ja que a propria
empresa levou 1,5 anos para obter a certificacio. [BANAS QUALIDADE, 1999] Outras
montadoras como a Ford e a Audi também estio exigindo a ISO 14001 dos seus

fornecedores, tornando a certificagio ambiental como sendo uma tendéncia desse
mercado.

A conclus3o remanescente é de que, além daqueles trés fatores levantados pela primeira
pesquisa do autor (direfriz corporativa, controle de poiuicio e visdo de futuro), existem
dois outros fatores que podem influenciar na implantacio da ISO 14001: aumento da
consciéncia ambiental dos cidad&ios e pressdo dos clientes. Esses (iltimos fatores vém
apenas aumentando a motivagdo para as empresas se preccuparem com a preservagio
ambiental e, como consegiiéncia, aumentando o nimero de empresas certificadas no
Brasil.
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FAMILIA ISO 14000

Nos itens anteriores tornou-se nitida uma estreita relacdo entre a gestio ambiental e a
norma ISO 14001. Contudo, suas origens e os motivos pelos quais ela tem a importancia
atual ainda ndo estdo claros.

A ISO (International Organization for Standardization) é uma organizagio composta por
representantes de cerca de 130 paises do mundo. A organizacdo foi criada em 1947,
tendo a missao de promover o desenvolvimento de padrdes mundiais e atividades
relacionadas, com o intuito de facilitar o comércio de bens e servicos, e também
desenvolver a cooperacdo das atividades dentro das esferas: intelectual, cientifica,
tecnoldgica e econdmica. [ISO, 1999 (b)] Em resumo, a ISO é um odrgdo internacional
habilitado a editar e publicar normas que servem como referéncia para todos os paises
do mundo. Devido a participagdo da grande maioria dos paises nessa organizacio, a
aceitacdo dessas normas torna-se natural e, conseqiientemente, os produtos da I1SO t&m
grande credibilidade globai.

Dentro da ISO, existe um comité técnico que trata especificamente das questio da
preservagdo do meio ambiente. Este comité foi batizado de ISO/TC 207 (ISO Technical
Comittee 207) quando foi criado em 1993. Este comité estd dividido em seis subcomités
(SC) e dois grupos de trabalho (WG), sendo cada um desses responsaveis pelo
desenvolvimento de documentos especificos. [TC207, 1999 (b)]

A estrutura do TC 207° é composta por uma presidéncia que coordena os trabalhos de
cada subcomité e cada grupo. Os trabathos dos subcomités e grupos sdo independentes,
resultando em documentos distintos e com finalidades diferentes. Para melhor
compreender o TC 207 é mostrada sua estrutura na figura 4 a sequir.

5 Apenas para simplificar a linguagem utilizada, o ISO/TC 207 sera referido, daqui em diante,
apenas por TC 207.
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Presidéncia

¥
SC1 SC2
Sistemas de Gestdo Ambiental
Auditoria e Invest. Ambientais Relacionadas Aspectos Ambientais em Produtos
Definicoes e Termos

Avaliacdo da Performance Ambiental Analise do Ciclo de Vida

Figura 4 — Estrutura do TC 207 — Elaborada pelo autor a partir de informagdes de [TC207, 1999 (c)]

Assim, a figura 4 mostra de maneira sucinta a estrutura do TC 207. Além disso, existe
ainda um grupo de coordenacdo conjunta (JCG), que é atualmente responsavel pela
compatibilizacdo das normas do TC 207 com as do TC 176 — comité responsavel pelas
normas de qualidade.

Tendo conhecido a estrutura de TC 207, serdo descritos, agora, 0s documentos
publicados e que estdo sendo desenvolvidos por este comité. Como cada subcomité tem
um escopo de trabatho, cada norma deve estar relacionada a um subcomité especifico. A
figura 5° adiante mostra as normas e seus respectivos subcomités responsaveis.

E importante salientar que alguns dos documentos nde estdo prontos, e é necessario que
eles passem por diversas fases antes de serem aprovados e publicados. Para maiores
informagdes sobre esses documentos consuitar a pagina da internet do TC 207. [TC 207,
1999 (a), (b)]

5 Devido ao tamanho da figura XX, foram utilizadas duas paginas para uma melhor visualizagéo
desta figura.
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SC1: Sistemas de Gest3o Ambiental

ISO 14001:1996 — Sistemas de Gest&io Ambiental - Especificacdo e Diretrizes para Uso

ISO 14004:1996 — Sistemas de Gestfo Ambiental - Diretrizes Gerais sobre Principios,
Sistemas e Técnicas de Suporte

SC2: Auditorias e Investigacdes Ambientais Relacionadas

150 14010:1996 — Diretrizes para a Auditoria Ambiental - Principios Gerais na

Auditoria Ambiental

1SO 14011:1996 — Diretrizes para a Auditoria Ambiental - Procedimentos de
Auditoria - Auditoria dos Sistemas de Gestdo Ambiental

150 14012:1996 — Direfrizes para a Auditoria Ambiental - Critério de Qualificacéo

para Auditores Ambientais

ISO/WD 14015 — Aspectos Ambientais de Fabricas e Organizaghes

SC3 — Rotulagem Ambiental
150 14020:1998 — Rétulos e DeclaragBes Ambientais - Principios Gerais

1SO/DIS 14021 ~ Rétulos e DeclaracBes Ambientais - Rotulagem Ambiental - Direitos da
Autodeclaragdo Ambiental

ISO/FDIS 14024 — Rétulos e Declarages Ambientais - Rotulagem Ambiental TIPO I -
Guia de Principios e Procedimentos

ISO/WD/TR 14025 — Rotulos e Declaragtes Ambientais - Rotulagem Ambiental TIPO III -
Guia de Prindipios e Procedimentos

SC4 — Avaliacao de Performance Ambiental

1S0/DIS 14031 — Avaliacdo da Performance Ambiental
ISO/TR 14032 — Avaliac3o de Performance Amblental - Estudos de Caso ilustrando

o use da ISO 14031
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SC5 — Analise do Ciclo de Vida

150 14040:1997 ~ Andlise do Ciclo de Vida - Principios e Diretrizes

ISO 14041:1998 — Analise do Ciclo de Vida - Andlise do Cido de Vida do Inventério
ISO/CD 14042 — Andlise do Ciclo de Vida - Avaliagdo de Impacto

ISO/DIS 14043 — Analise do Ciclo de Vida - Interpretagio

ISO/TR 14048 — Andlise do Ciclo de Vida - Formato dos Documentos sobre a Analise do
Ciclo de Vida

ISO/TR 14049 — Andlise do Ciclo de Vida - Exemplos para a aplicac8o da ISO 14041

4
|
-

SC6 — Definicdes e Termos

IS0 14050:1998 — Vocabulario de Gestdo Ambiental

WG1 — Aspectos Ambientais em Produtos

IS0 Guia 64:1997 - Guia para a Inclusdo de Aspectos Ambientais emt outras Normas

WG2 — Florestal

ISO/TR 14061 — Informagbes para ajudar organizacbes florestais no uso das ~) J’"}
normas de sistemas de gestdo ambiental ISO 14001 e ISO 14004 2 ‘i}‘.
{..._,r
L | '

Figura 5 — Documentos elaborados pelo TC 207 — Elaborada pelo Autor
a partir de informagdes retiradas de [KERR, 1998] e [TC207, 1999 (d)]

A figura 5 acima, identifica de maneira clara quais foram os subcomités (ou grupos de
trabalho) responsaveis pelo desenvolvimento de cada norma. Vale apenas citar que as
traducbes dos nomes das normas foram realizadas pelo autor, ndo sendo as tradugdes
oficiais realizadas peia ABNT.

Além disso, a figura 5 mostra qual é o status atual de cada uma dessas normas. Quando
a norma ja foi publicada, logo apds seu niimero € colocado o ano de publicagdo. Caso
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contrario, uma sigla anterior ao numero da norma € colocada para indicar o seu
andamento. A tabela 5, a sequir, mostra o significado de cada uma das siglas utilizadas.

Siglas de status

cD Committee Draft — Draft do Comité

DIS Draft International Standard — Draft de Norma

Internacional \
FDIS  Final Draft International Standard — Drart Final de W
Norma Internacional o> v

< W

TR Technical Report — Relatério Técnico M
WD Working Draft — Draft em Elaboracéo

NWIP  New Work Item Proposal — Proposta de Novo Item de
Trabalho

Tabela 5 — Siglas utilizadas pela ISO para identificar o status das normas — Elaborada pelo autor

Sobre as normas do subcomité 3 (Rotulagem Ambiental), falta esclarecer o que sdo
normas do tipo I, I e III. A norma ISO/FDIS 14024 representa a rotulagem ambiental do
tipo 1, que sdo aqueles rétulos ambientais certificados por drgdos de terceira parte. A
norma ISQO/DIS 14021, por sua vez, representa a rotulagem ambiental do tipo II, que é a
autodeclaracao ambiental. Por fim, a rotulagem ambiental do tipo III, representada pela
ISO/WD/TR 14025, é um tipo de rotulagem ambiental de terceira parte especifico, onde
as informagBes sobre os produtos sdo quantificiveis e existem indices pré-definidos.
[KERR, 1998]

Dessa maneira, a familia das normas ISO 14000, apesar de ter normas elaboradas por
seis subcomités e dois grupos de trabalhos distintos, pode ser dividida em dois grandes
blocos. O primeiro bloco seria aquele focado no nivel organizacional, enquanto o segundo
bloco estaria relacionado aos produtos e servigos das organizagdes. [KERR, 1998}

Aquelas normas pertencentes ao primeiro bloco, tem como principal alicerce de
sustentacdo a visdo sistémica. Em outras palavras, o foco dessas normas € global,
estando no conjunto de componentes que faz a empresa funcionar. Por outro lado, o
objetivo do segundo bloco de normas esta nos produtos e servicos produzidos pela
empresa. Esses focos sdo muito distintos, gerando quase sempre esforgos diferentes
para as empresas que desejem aplicar essas normas.
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A figura 6 abaixo mostra, de maneira mais detalhada, quais normas pertencem a cada
um dos blocos supracitados.

Nivel organizacional Produtos e Servicos
Sisternas de Gestao Ambiental Rotulagem Ambiental
150 14001:1996 IS0 14020:1998
150 14004:1996 ISO/DIS 14021
ISO/TR 14061 ISO/FDIS 14024
Auditorias Ambierntais ISO/WD/TR 14025
150 14010:1996 Andlise do Ciclo de Vida
IS0 14011;1996 IS0 14040:1997
IS0 14012:1996 ISO 14041:1998
ISO/WD 14015 ISO/CD 14042
Performance Ambiental ISO/DIS 14043
I50/DIS 14031 1SQAR 14048
1SO/TR 14032 ISO/TR 14049
Aspectos Amblentais em Normas

IS0 Guia 64:1997
Vocabulgrio Ambiental

ISO 14050:1998

Figura 6 — Divisfio das normas ISO 14000 por escopo — Elaborada pelo Autor

Como pode ser observado na figura 6, as normas relacionadas ao nivel organizacional
tiveram um desenvolvimento mais rapido, principalmente tendo em vista a necessidade
de uma norma passivel de certificacdo (vide item Mercado Ambiental) sobre sistemas de
gestdo ambiental similar a3 norma ISO 9001. Para suprir essa necessidade, foi criada a
ISO 14001 que define os requisitos de um SGA. Essa norma, por ser atualmente a mais
importante e Unica “certificavel”, sera tratada no proximo item com maiores detalhes.
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NorMA ISO 14001

Dentre as diversas normas da familia ISO 14000, a norma ISO 14001 pode ser
considerada como a mais importante. Essa norma especifica fornece diretrizes para a
implantacdo de um sistema de gestdo ambiental, apresentando um modelo que pode ser
seguido por qualquer organizagao.

O objetivo da norma ISO 14001 é estabelecer os requisitos necessérios para a obtengéo
de um SGA eficaz. N&o é intengdo desta norma criar barreiras comerdiais nao-tarifdrias,
bem como ampliar ou alterar as obrigacbes legais de uma organizacao. [ASSOCIAGAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1996 (b)]

A norma ISO 14001 pode ser aplicada a todos os tipos de organizagdes,
independentemente de seu porte, pois contém requisitos genéricos que estipulam apenas
0 que deve ser feito para atingir um SGA eficaz e nao como isto deve ser feito. Com
relaciio aos seus requisitos, a norma contempla apenas aquelas especificagbes passiveis
de certificacio e que, consequentemente, sdo aquelas que podem ser objetivamente
auditadas. Outro fator relevante com relagdo a ISO 14001, esta no fato de que essa
norma ndo estipula — além do atendimento a legislagdgo ambiental — nenhum requisito
absoluto para desempenho ambiental. Em outras palavras, empresas do mesmo ramo de
negdcio com desempenhos ambientais distintos podem ambas ter um SGA certificado
segundo a norma ISO 14001. [ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1996
(b)]

Uma outra norma, a ISO 14004, fornece uma orientagdo adicional sobre as questdes
relacionadas aos SGAs. Como esta norma ndo é passivel de certificagdo, ela traz
exemplos que ilustram de maneira mais palpavel como pode ser montado um SGA,
servindo de apoio para a norma ISO 14001. Dessa maneira, essas duas normas — ISO
14001 e ISO 14004 - se complementam no direcionamento da organizagdo que deseja
implantar um SGA eficaz.

Desse modo, a norma ISO 14001 procura evidenciar aquilo que a organizagao necessita
para obter um SGA eficaz através de requisitos que podem ser objetivamente auditados e
comprovados. Essa caracteristica torna essa norma “certificdvel”, fazendo do SGA da
organizagdo um “produto” que pode ser mostrado para quem tiver interesse.
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PRINCIPIOS DA NORMA ISO 14001

Para a implementacdo de um SGA eficaz existem alguns principios essenciais que devem
ser seguidos. Alguns desses principios estdo colocados na figura 7, abaixo.

Principios Essenciais do SGA

O Reconhecer que a gestiio ambienta! se encontra entre as mais altas prioridades
da organizacao.

o Estabelecer e manter a comunicacac entre as partes interessadas internas e
externas.

0 Determinar os requisitos legais aplicavels e dos aspectos ambientais
relacionados as atividades, produtos ou servigos da organizagao.

o Desenvolver o comprometimento da administracdo e dos empregados no
sentido da preservacio do meio ambiente, com uma clara definicdo de
responsabilidades e responsaveis.

o Estimular o planejamento ambiental ao longo do ciclo de vida do produto e do
processo.

o Estabelecer um processo que permita atingir os niveis de desempenho visados.

o Fornecer os recursos apropriados e suficientes, incluindo treinamento para
atingir os niveis de desempenho visados, de forma continua.

o Avaliar o desempenho ambiental com relagdo a politica, objetivos e metas
ambientais da organizaggo, buscando aprimoramentos, onde apropriado.

o Estabelecer um processo de gestdo para auditar e analisar criticamente 0 SGA e
para identificar oportunidades de melhoria do sistema e do desempenho ambiental
resultante.

o Estimular os prestadores de servigos e fornecedores para estabelecer um SGA.

Figura 7 — Principios Essenciais para a implantacio de um SGA eficaz ~ Elaborada pelo autor com base
em [ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1996 (a)]

Dessa maneira, essa figura acima mostra que para a implementagdo de um SGA eficaz, é
necessario que o sistema seja bem administrado. Além disso, a “cultura” de preservagdo
ao meio ambiente deve estar inerente ao sistema e todos os funciondrios precisam
trabalhar em conjunto para o bom funcionamento do SGA. Em outras palavras, o sistema
precisa funcionar de maneira adequada e suas partes precisam trabalhar de forma
sincronizada.
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Com relagio a parte tedrica sobre sistemas, cinco consideragbes basicas, abaixo
descritas, podem ser levantadas, quando se pensa no significado de um sistema.
[CHURCHMAN apud HOIDA, 1997]

1. Os obijetivos totais do sistema e, mais especificamente, as medidas de rendimento do
sistema inteiro;

2. 0 ambiente do sistema;
3. os recursos do sistema;
4. os componentes do sistema;

5. a administragao do sistema.”

Com relagio ao primeiro item, dentro do SGA idealizado pela ISO 14001, os objetivos
totais do sistema estdo compreendidos na politica ambiental, nos objetivos e metas
ambientais que devem ser definidos pela organizacdo. A politica deverd transmitir o
compromisso com a melhoria continua, prevengdo a poluigdo e atendimento a legislagao.
Quanto aos objetivos e metas, todos seus requisitos (legais, financeiros, operacionais,
comerciais, efc...), seus aspectos ambientais e também suas escolhas tecnoldgicas
devem ser transmiticos. [HOIDA, 1997]

O ambiente do sistema é definido “como tudo aquilo que esta fora do sistema, que n&do
pode ser alterado por ele, mas tem relevanda para atingir os objetivos do sistema.”
[CHURCHMAN apud HOJDA, 1997] Assim, dentro da norma ISO 14001 podem ser
considerados: a legislacdo ambiental e a circunvizinhanga que pode ser afetada pelo
processo produtivo da empresa.

No tocante dos recursos do sistema, a norma ISO 14001 é clara, definindo que “A
administrac@o deve fornecer 0s recursos essenciais para a implementagdo e o controle do
sistema de gestdo ambiental, abrangendo os recursos humanos, qualificacbes
especificas, tecnologias e recursos financeiros.” [ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1996 (b)]

Os componentes do sistema sdo “missbes, tarefas ou atividades realizadas na
organizacdo e que ndo estdo relacionadas com as estruturais formais dela.”
[CHURCHMAN apud HOIDA, 1997] Os préprios requisitos da ISO 14001 podem ser
considerados como sendo os componentes do sistema, na medida em que representam
uma missdo tarefa ou atividade realizada pela organizagdo como um todo e ndo por
algum departamento especifico. [HOIDA, 1997]
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Finalmente, a administragdo do SGA “cria planos para o sistema, isto &, define as
finalidades globais, o ambiente, a utilizagdo dos recursos, os componentes e avalia o
rendimento do sistema.” [CHURCHMAN apud HOJDA, 1997] O SGA, segundo a ISO
14001, define que deve existir um (ou mais) programa(s) de gestiio ambiental para que
0 SGA atinja seus objetivos e metas. Além disso, a organizacio deve nomear
representantes especificos para “assegurar que os requisitos do sistema de gestao
ambiental sejam estabelecidos, implementados e mantidos de acordo com esta Norma.”
E, ainda, “relatar a alta administragdo o desempenho do sistema de gestio ambiental,
para andlise critica, como base para o aprimoramento do sistema de gestdo ambiental.”
[ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1996 (b)]

Em suma, a ISO 14001 define um SGA de maneira completa, estabelecendo todos os
requisitos necessarios para o funcionamento de um sistema. Contudo, devido a dinamica
de funcionamento de qualquer sistema, alguns itens sdo pré-requistos e precisam ser
criados anteriormente para que o sistema possa funcionar. Assim, a 1SO 14001 definiu a
forma como um SGA deve ser implementado e quais sdo as fases que devem ser
seguidas. A seqiiéncia de fases determinada pela I1SO 14001 é descrita na figura 8 a
seguir.

Figura 8 — Modelo de sistema de gestdo ambiental para a150 14001 — Adaptada-de [ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1996 (b)]

Dessa maneira, segundo a norma I1SO 14001, o inicio de um pracesso de implementacio
de um SGA deve ser baseado na sua politica ambiental. Essa politica dara & organizacio
as diretrizes a serem seguidas pelo SGA. Tendo a politica ambiental definida, é passada
para a fase do planejamento, onde sdo definidas as acBes para se cumprir com as
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diretrizes especificadas na politica. Com essas agOes estipuladas, comega a fase de
implementacdo e operacao, onde aquilo que foi planejado é colocado em pratica e o SGA
entra realmente em funcionamento. Apds algum tempe de funcionamento do SGA, ocorre
a préxima fase que é a verificagdo e acdo corretiva. Dentro desta fase é verificado o
sistema esta funcionando da maneira correta e sdo tomadas agbes corretivas para
eliminar os problemas detectados. Tendo sido realizada a verificagdo e tomadas as agdes
corretivas, a alta administragdo da organizacdo deve fazer uma andlise critica do sistema,
alimentando a Oitima fase que € a melhoria. Essa fase é muito importante, pois ela d ao
sistema sua condigdo dinamica de evolucdo continua, ndo permitindo que o cido termine
e 0 SGA fique estagnado. Assim, dentro dessa (ltima fase volta-se ao inicio do processo,
revisando todas as fases e permitindo a melhoria do SGA.

ESTRUTURA E CONTEUDO DA NORMA ISO 14001

Pode-se considerar que a norma ISO 14001 esteja dividida em trés partes distintas:
introdugao, requisitos do SGA e anexos.

A parte inicial faz uma introducgdo, falando sobre quais assuntos a norma pretende
abranger, qual a finalidade dos seus requisitos, qual o seu campo de aplicagde e quais
sao as fases de implementacdo do SGA. Além disso, sdo mostrados quais sdo os seus
objetivos, para quais organizagdes ela se aplica e quais sdo as definigdes adotadas.

Os requisitos compGem aquela parte da norma que pode realmente ser auditada,
compreendendo, desse modo, tudo o0 que a empresa deve seguir para obter um SGA
segundo o seu modelo.

A ultima parte contém as diretrizes para o uso dessa norma - que fornecem maiores
informacdes sobre os requisitos para facilitar sua interpretacdo, uma tabela comparando
0s itens da ISO 14001 com os itens da ISO 9001 e a referéncia bibliografica.

Tiage de Melo Cruz Pégm 31




Meio Ambierite

Para melhor ilustrar essas trés partes, a tabela 6, adiante, mostra o contetido da norma e
as trés partes em que o autor dividiu a norma.

As trés partes da Norma ISO 14001

0 Prefacio

0 Introducdo

1 Objetivo e campo de aplicagdo
i . 1" Parte
2 Referéncias normativas

3 Definigbes

4 Requisitos do sistema de gestdo ambiental
4.1 Requisitos gerais
4.2 Politica ambiental
4.3 Planejamento 2 Parte
4.4 Implementacao e Operacao
4.5 Verificacdo e agdo corretiva

4.6 Analise Critica pela Administragdo

Anexos
A Diretrizes para uso da especificagao 3" Parte
B Correspondéncias entre a NBR ISO 14001 e a NBR ISO 9001
C Bibliografia

Tabela 6 — Partes da norma ISO 14001 — Elaborada pelo autor

Dentre essas trés partes descritas na tabela 6 acima, a 2° é aquela mais importante, pois
nela estio os itens com os requisitos da norma que serdo auditados. Assim, no proximo
itern serao comentados cada um dos requisitos da norma.
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REQUISITOS DA IS0 14001

Como foi visto no item anterior, a norma ISO 14001 contém 6 itens distintos. Dentro de
cada item, podem existir sub-itens que serdo descritos. Cada item/sub-item sera, nesta
parte, comentado com relagdo a sua finalidade e ao seu relacionamento com os outros
itens/sub-itens.

Dessa maneira, aqui ndo serdo colocados os itens contidos na norma ISO 14001, mas
sim aquilo que € mais importante em cada item da norma, sob o ponto de vista do autor.
E, para facilitar a compreensao dos itens/sub-itens serd mantida a mesma numeracdo da
norma. Para se obter maiores informagtes é recomendado consultar a prépria norma ISO
14001 [ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1996 {b)] ou a norma ISO
14004, que esclarece como os requisitos da ISO 14001 podem ser atingidos.
[ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1996 (a)]

4.1 Requisitos Gerais’

Este item define apenas que a organizagdo deve estabelecer e manter um SGA, conforme
0s requisitos descritos na se¢do 4 da norma {ISO 14001).

4.2 Politica Ambiental

Com relagdo a politica ambiental, essa deve ser definida pela alta administraciio, devendo
ser apropriada aos impactos ambientais da organizacdo, fornecendo uma estrutura
adequada para o estabelecimento e revisdo de objetivos e metas ambientais. Além disso,
a politica ambiental deve induir o comprometimento com a melhoria continua, com a
prevengdo a poluicdo e com o atendimento a legislaciio. Mais ainda, a politica deve ser
conhecida por todos os funciondrios e deve estar disponivel ao piiblico.

7 E importante notar, que os requisitos da norma ISO 14001 correspondem as “caixinhas” da
figura XX, que mostra o modelo de sistema de gest8o ambiental da 1SO 14001.
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4.3 Planejamento

Este terceiro item da norma ISO 14001 é composto por quatro sub-itens: aspectos
ambientais, requisitos legais e outros requisitos, objetivos e metas, e programa(s) de
gestdao ambiental.

.y DS _l!-

Segundo a prépria definicdo da norma, um aspecto ambiental é um “elemento das
atividades, produtos ou servicos de uma organizagio que pode interagir com o meio
ambiente.” [ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1996 (b)] Desse
modo, pode-se conciuir que gualquer influéncia do funcionamento da organizaggo no
meio ambiente sera um aspecto ambiental.

Neste sub-item € definido que a organizacdo deve levantar os aspectos
ambientais dos quais presume-se que ela tenha ou possa ter influéncia, verificando
quais deles tenham ou possam ter impactos significativos sobre o meio ambiente.
Em outras palavras, identificar quais dessas interagbes com o meio ambiente sdo
prejudiciais ou potencialmente danosas ac meio ambiente. Além disso, é preciso
manter essas informacdes atualizadas.

4 qQu legais e outros requisitos

A organizacdo deve ter acesso a legislagdo ambiental e outros requisitos que séo
aplicaveis a todos os seus aspectos ambientais levantados.

tivos e tas ambientai

Objetivos e metas ambientais devem ser definidos em cada nivel e fungdo da
organizaco que sejam pertinentes, levando-se em conta a politica ambiental. Todos
0s seus requisitos organizacionais (legais, financeiros, operacionais, comerciais,
etc...), bem como seus aspectos ambientais e suas escolhas tecnoldgicas devem ser
também levados em consideracdo quando forem tragados os objetivos e metas
ambientais.
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(s) es bienta

O programa de gestdo ambiental (PGA) € a maneira pela qual a organizagao
pretende colocar os seus objetivos e metas ambientais em pratica. Assim, ele devera
conter as responsabilidades de cada funcionario, os meios e o prazo para se atingir
os objetivos e metas ambientais. O PGA deve ser atualizado sempre que houver um
novo projeto, assegurando, onde for pertinente, que a gestdo ambiental se aplica ao
novo projeto.

4.4 Implementacdo e operacao

Este quarto item se relaciona ao efetivo funcionamento do SGA, definindo as
caracteristicas principais do sistema. Ele é composto pelos seguintes sub-itens: estrutura
e responsabilidade; treinamento, conscientizagdo e competéncia; comunicagio;
documentacdo do sistema de gestdo ambiental; controle de documentos; controle
operacional; e preparaggo e atendimento a emergéncias.

e

ut 2 B PG .-I-:Iid;n.-lﬁ

A administraciio deve definir responsabilidades e autoridades para facilitar a
gestio do SGA, fornecendo os recursos necessérios para a implementagdo e controle
do sistema. Além disso, deve existir um (ou mais) representante(s) especifico(s) para
assegurar que o requisitos do SGA sejam implementados e mantidos de acordo com
a norma (ISO 14001) e também para relatar a alta administragdo o desempenho do
SGA. Essas informacBes servirdo de base para a analise critica da administragdo.

Al to scientizacio e competénci:

A necessidade de treinamento dos funcionarios deve ser identificada pela
organizagiio e aqueles funcionarios cujas tarefas possam criar impactos significativos
devem receber o treinamento adequado. A organizacdo deve estabelecer e manter
procedimentos para que seus empregados e membros, quando pertinente,
conhegam a polftica ambiental, suas fungBes e responsabilidades para cumpri-la, os
impactos ambientais (potendais e reais) de suas atividades, os beneficios resuitantes
da melhoria do seu desempenho pessoal e as conseqliéncias potenciais do nao
cumprimento dos procedimentos operacionais especificados.
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-

3 Co nu“h gZA,

A organizagdo deve manter um canal de comunicacdo, tanto interno, quanto
externo, para os seus aspectos ambientais e sistema de gestio ambiental. A
comunicagio externa dos aspectos ambientais significativos deve ser considerada e a
decisdo deve ser registrada.

enta ) Siste & gestal ’llll.il-'n ta

Com relagdo aos documentos do SGA, estes podem ser em papel ou meio
eletrénico, devendo descrever os principais elementos do sistema e fornecer
orientacdo adequada sobre a documentacgo.

B

le de documentos

Os documentos do SGA devem ter procedimentos para o seu controle
possibilitando que tais documentos: possam ser localizados; sejam analisados,
revisados quando necessario e aprovados por pessoal autorizado; tenham suas
versdes mais atualizadas disponiveis; quando obsoletos sejam removidos e
gerantidos contra o uso ndo-intencional; e quando retidos sejam adequadamente
identificados. Além disso, toda a documentagdo deve ser legivel, datada, organizada,
mantida durante um periodo determinado e ter fécil identificacdo. A organizacio
deve estabelecer e manter procedimentos de criagdo e atualizacdo dos documentos.

ntrole operacional

Devem ser identificadas aquelas operagGes/atividades relacionadas aos aspectos
ambientais levantados de acordo com a politica, os objetivos e metas ambientais.
Tais operaghes/atividades devem ser planejadas de modo que: procedimentos
documentados evitem o desvio em relagiio & politica, objetivos e metas ambientais;
critérios operacionais sejam estipulados; existam procedimentos relativos aos
aspectos ambientais significativos; e sejam comunicados aos fomecedores e
prestadores de servico os procedimentos e requisitos que estes (ltimos devem
atender.

eparacio e atendin to a emergéencias

A organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos para identificar, atender
e prevenir acidentes potenciais, mitigando seu impacto quando ele ocorrer. Deve
existir uma revisdo periodica ou apds a ocorréncia de um acidente.
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4.5 Verificacdo e acdo corretiva

O quinto item da norma ISO 14001 refere-se a quatro assuntos diferentes, relacionados
nos seguintes sub-itens: monitoramento e medi¢3o; n3o-conformidade e agoes corretivas
e preventivas; registros e auditoria do sistema de gestdio ambiental.

As caracteristicas principais das operagdes/atividades da organizagao devem ter
procedimentos para serem monitoradas e medidas. As informagdes resultantes desse
monitoramento e medicdo devem ser registradas e seu desempenho deve ser
acompanhado. Os procedimentos devem incluir, ainda, os controles operacionais
pertinentes e a conformidade com os objetivos e metas ambientais.

Os equipamentos de monitoramento devem ser calibrados e mantidos, e esse
processo deve ser registrado, ficando mantido pelo tempo determinado pela
organizagao.

A legislagdo e os regulamentos ambientais pertinentes devem ter procedimentos
para avaliagdo periddica do seu atendimento.

|a - fo I-..'" s 3 AS e pre

A organizacdo deve definir as responsabilidades e autoridades para tratar e
investigar as ndo-conformidades, tomando medidas para mitigar os impactos e
realizar agdes corretivas e preventivas. Tais acdes, independentemente do tipo ou da
sua causa, devem ser adequadas a magnitude de seus problemas e a proporgdo do
impacto ambiental verificado. Todas as mudancas resultantes de agoes corretivas e
preventivas devem ser implementadas e registradas.

4 aist

Registros ambientais devem ser identificados, mantidos e descartados conforme
procedimentos da organizagiio. Esses registros devem ser legiveis e de facil
identificacdo, permitindo que a atividade, produto ou Servigo seja rastreada. A forma
de armazenamento deve garantir a protecfio e o facil acesso ao registro, enquanto o
tempo de armazenamento deve ser estabelecido e registrado. Também devem existir
registros relacionados a treinamento, resultado de auditoria e andlise critica.
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4 Audito lo sistema de gestio ambiental

As auditorias ambientais devem ser periddicas, determinando se o SGA est3
implementado e funcionando conforme o que havia sido planejado e os requisitos do
sistema estdo sendo atendidos. Além disso, as informacBes obtidas na auditoria
devem ser fornecidas a administracéio.

O programa de auditoria deve ter como base a importincia ambiental da 4rea e
os resultados das auditorias anteriores. Os procedimentos da auditoria devem
abranger: o escopo da auditoria, a freqiiéncia de realizagdo, as metodologias
utilizadas e as responsabilidades relativas & conducdo e apresentagdo da auditoria.

4.6 Andlise critica pela administracio

O sexto, e dltimo, item da norma ISO 14001 discorre sobre a andlise critica gue a
administragdo precisa realizar sobre o SGA. Essa andlise deve ser feita em intervaios pré-
determinados, assegurando a adequacdio, conveniéncia e eficicia do SGA. Para tanto, é
preciso determinar quais informagBes sdo necessarias para a avaliagdo, documentando-
se o resultado da andlise critica. Essa andlise precisa avaliar a necessidade de mudangas
em todo o sistema, tendo em vista os resultados das auditorias, mudangas circunstandiais
€ o0 comprometimento com a melhoria continua.
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BENEFiCIOS E INIBIDORES

Assim como quaisquer outros sistemas de gestdo, a implantagao de um SGA baseado na
ISO 14001 gerard alguns beneficios que motivardo as empresas a buscar a sua
implementacdo. Apesar disso, a adociio de um SGA ndo tem apenas pontos positivos,
existindo alguns inibidores para a sua implantagado.

Como vimos anteriormente no item Mercado Ambiental, o nimero de empresas que
adotam SGAs segundo o modelo da ISO 14001 vem aumentando significativamente,
tanfo no mundo, como também em territério brasileiro. Quais seriam, entdo, os
beneficios vistos por essas empresas para a implantacao de um SGA?

Em uma pesquisa realizada pela ISO (International Organization for Standartization) com
500 empresas certificadas segundo a norma ISO 14001, mais de 80% dessas empresas
obtiveram retorno financeiro ¢ em mais de 60% desses casos o periodo de retorno foi
menor do que um ano. [QUALITY PROGRESS, 1999] No Brasil pode-se dizer o0 mesmo, na
medida em que “... empresarios descobriram que a chamada gestdo ambiental reduz
custos e pode tornar a fabrica mais efidente.” “Normalmente, com o programa a
empresa gasta menos energia, menos dgua, menos matéria-prima. Depois de pago o
investimento inicial, o resto é mais caixa para a empresa.” [LEON, 1998] Dessa maneira,
existem beneficios monetarios na implantagio da ISO 14001. Mas seriam esses os (nicos
beneficios pelos quais as empresas estariam implementando a ISO 14001?

Do ponto de vista quantitativo, pode parecer que o niimero de 100 empresas certificadas
no Brasil ndo seja tdo grande, haja vista o total de mais de 10.000 empresas certificadas
no mundo. Dessa maneira, por que algumas empresas nio adotaram um SGA? Quais
seriam os fatores que estariam inibindo essas empresas a adotarem um SGA?

Ao que parece, a maioria das empresas brasileiras estio com aquela consciéncia
ambiental dos anos 70, onde controlar a poluicdo era visto como controlar as saidas
poluentes do processo. Hoje em dia, a visio é bem diferente e procura-se evitar a
poluigdo na sua fonte. Ou seja, busca-se eliminar aquilo que gera a poluigéo para que ela
ndo seja criada.

Tendo essa visdo de controle de saida de processo, alguns empresarios brasileiros ndo
querem aceitar a adogéo de um SGA. “Instalar filtros para limpar a fumaca das fabricas
ou estacbes de tratamento de rejeitos liquidos e sélidos era considerado pura heresia.
Essas medidas eram apenas vistas como mais custos da produgdo.” Isso tornaria o custo
dos produtos maior e a empresa, consequentemente, menos produtiva. [LEON, 1998]
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Mas seria esse o Unico motivo pelo qual as empresas brasileiras ndo estariam adotando
um SGA? Serd que ndo existem outros fatores que inibam a decisdo de se implementar
um SGA?

Dessa maneira, é preciso conhecer detalhadamente todos os beneficios e inibidores para
que se possa fazer uma avaliagdo sobre uma implantacdo de um SGA. Afinal, existem
indmeras vantagens e desvantagens, que dependerdo, também, do tipo de empresa que
esta sendo analisado. Assim, iremos tratar nos dois proximos tdpicos os principais
beneficios e inibidores nédo procurando ser exaustivo, mas buscando listar agueles que
tém maior influéncia para as empresas brasileiras.

BENEFICI0S DO SGA

Com relagdo a norma ISO 14001, ja existe uma grande quantidade de referéncias
bibliograficas sobre esse assunto. A grande maioria dessas referéncias trata ndo sé da
norma propriamente dita, como também dos beneficios trazidos pela implantacdo de um
SGA.

Apesar das vantagens do SGA serem tratadas tanto por autores nacionais como
estrangeiros, elas devem ser consideradas de maneira diversa. O mercado brasiieiro tem
caracteristicas diferentes do mercado mundial €, assim, as vantagens do SGA ndo serdo
exatamente as mesmas. Dentre os autores brasileiros, Hojda e Reis, por exemplo,
consideram a implementagéo de um SGA como sendo uma vantagem competitiva.
[HOJDA, 1998] e [REIS, 1996]

Para paises como o Japdo e Alemanha, isso njo serd necessariamente verdade, ja que
um ndmero significativo de empresas adotaram sistemas de gestdo ambiental: mais de
2,000 no Japdo e 1.400 na Alemanha (segundo a figura 1 mostrada no item Mercado
Ambiental Mundial deste mesmo capitulo).

Contudo, mesmo se 0 SGA n3o trouxesse vantagens competitivas, seus beneficios ainda
assim trariam vantagens para as empresas. Vejamos, ent3o, quais s30 estes beneficios.
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1. Redugdo de Custos

“Polui¢do é sempre perda de matéria e/ou energia, tendo, conseqiientemente, um efeito
direto sobre 0s custos e as receitas da empresa.” [REIS, 1996] Portanto, a adogdo do
SGA fara com que a empresa avalie melhor o seu processo de produgdo como um todo,
fazendo com que aparecam idéias de melhorias. Essas idéias irdo desde melhorias do

processo até melhorias do projeto, para que se obtenha um melhor desempenho
ambiental.

Donaire coloca em seu trabalho uma pesquisa realizada pelo Ministério Federal do Meio
Ambiente, na Alemanha, com 600 empresas, que mostra quais sao os departamentos
mais afetados pela implementagao de um SGA. A tabela 7, adiante, mostra o resultado
dessa pesquisa. [DONAIRE, 1999]

Departamentos mais afetados pela adocdo de um

SGA (em ordem decrescente)

Producdo

Pesguisa & Desenvolvimento
Suprimentos

Planejamento

RelfacBes Publicas

Marketing

Administracdo

Recursos Humanos

Finangas

Contabilidade

Tabela 7 — Departamentos afetados pelo SGA — Elaborada pelo autor
com base em [DONAIRE, 1999]

Assim, podemos observar que a Produgdo e o departamento de Pesquisa &
Desenvolvimento sao os mais afetados e, conseqiientemente, sdo aqueles que podem ter
maiores melhorias € maior reducao de custos. Podemos considerar que, em geral, o setor
produtivo € o que tem os maiores impactos ambientais significativos. No entanto, apenas
melhorias operacionais ndo sdo suficientes, é preciso melhorar o projeto para que tanto o
processo como um todo, como o produto final, tenham um desempenho ambiental
melhor. Desse modo, todos os departamentos da organizacao tém alguma relagdo com o
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SGA. A figura 9 adiante ilustra a ligagdo entre a area de Meio Ambiente e os outros
departamentos da organizagdo.

PRODUCAO

Merios energia

Menos residuos
Economia de recursos
Cuidados na manutencao
Exec. de Auditorias

SUPRIMENTOS

-  Fexdbilidade de recursos
alternativos

- Escolha de matérias-
primas

-  Estudos especificos

RELAGOES PUBLICAS

Reforgo da imagerm

»ULUCTID (i

MEIO AMBIENTE

- Poltica Ambiental
Objetivos e Metas

OUTRAS AREAS

- Finangas
-  Planejamento

Produtos ambientalmente
melhores

Embalagens adequadas

Distribuigdo sem riscos

Descarte sem residuos

RECURSOS HUMANOS

Conscientizacao
Treinamento
Esquemas de incentivo e
rermuneracao
Lide/seguranca)

Figura 9 — Ligac¢fo da 4rea de meio ambiente com as demais reas funcionais —

Adaptada de [DONAIRE, 1999]
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Dentro de um SGA é preciso avaliar o desempenho ambiental do processo de producio
global e, concomitantemente a essa avaliagao, deverdo ser levantadas todas as
oportunidades de redugdo de custos. A partir dai, todos os departamentos e suas inter-
relagbes devem ser avaliados. Uma boa sugestdo é comecar pelos departamentos mais
afetados pela adogdo do SGA.

Apesar do ideal ser o reprojeto/replanejamento do processo produtivo global, na imensa
maioria dos casos isso nao é feito e, consequentemente, os beneficios mais comuns de
empresas que ja implementaram a ISO 14001 sdo oriundos da revisdo da utilizaciio e
eficiéncia dos recursos e energia utilizados. E preciso, além disso, levantar as alternativas
possivels, verificando-se sua eficiéncia, custo e fonte geradora.

Outra possivel fonte de redugdo estd nas saidas da produgdo. As saidas do processo
precisam ter um destino definido. Quanto mais perigosa para o meio ambiente, maior
devera ser o cuidado com essa saida.

Existem trés tipos de saidas indesejadas distintas: materiais excedentes, subprodutos e
residuos. Quanto aos materiais excedentes e subprodutos, a empresa deve tentar utiliz-
los em outros processos ou passar para quem possa fazer isso. Para algumas empresas
essas saidas podem ser transformadas em receitas.

O principal problema, contudo, estd nos residuos. Os residuos sdo aquelas saidas
inerentes ao processo de produgao. Se esses residuos ndo existissem o processo seria
considerade ideal. No entanto, isso ndo ocorre normalmente e tais residuos devem ter o
tratamento adequado. Na maioria dos casos seu custo serd tanto maior quanto mais
perigoso for o residuo. A figura 10 a sequir mostra as possiveis maneiras de se tratar os
residuos.
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SEQUENCIA DE ABORDAGEM LOGICA
SEQUENCIA DE ABORDAGEM TRADICIONAL

100%

PREVENIR
A GERACAO

MINIMIZAR

A GERAGCAO

REAPRO- CONTRIBUIGAO
VEITAR

TRATAR

DISPOR

0%

Figura 11 — Abordagens para solucionar os problemas com residuos — Adaptada de [VALLE, 1995]

Dessa maneira, a ordem ldgica proposta por VALLE [1995] seria comegar tentando
prevenir ou minimizar a geracdo do residuo. Caso isso ndo seja possivel, deveria se
tentar reaproveitar® os residuos. Para residuos ndo-reaproveitiveis, seria necessério o
seu tratamento. Por fim, a disposigdo é o minimo que a empresa poderia fazer para
cumprir com os requisitos de um SGA.

Existem inimeras agdes que podem ser tomadas para cada tipo de residuo. Aquela
empresa que busca o desenvolvimento sustentavel deve procurar saber quais s&o essas
possiveis acBes e avaliar qual a melhor possibilidade para ela. A tabela 8 a seguir
esclarece melhor o gue pode ser realizado em cada uma dessas fases.

% O reaproveitamento tem trés abordagens distintas: recidagem, recuperacdo e reutilizacio. Para
maiores informacBes, consuttar glossario ou [VALLE, 1995].
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ABORDAGEM DETALHES

. i Maodificar processos — Tecnologia limpa
Prevenir a geracao Substituir matérias-primas
» Substituir insumos
S o Otimizar processo
Minimizar a geracao OB Hanerachs
 Reciclar (matérias-primas)
» Recuperar {substéncias)
+ Reutilizar (materiais, produtos)
» Processos fisicos
« Processos guimicos
» Processos fisico-quimicos
« Processos bioldgicos
o Processos térmicos
o Meros
« Minas
+ Pogos

e Armazéns

Reaproveitar

Tratar

Dispor

Tabela 8 ~ Escala de prioridades no gerenciamento de residuos — Adaptada de [VALLE, 1993]

Na segunda pesquisa realizada pelo autor (vide Introdugdo deste trabalho), todas as
empresas enfrevistadas acham que obtiveram uma redugdo de custos apds a
implementag@o da ISO 14001, porém nenhuma avaliou tal resultado. Realmente, o
principal fator dessa redugao foi a economia de recursos/energia e o outro fator de forte
redugdo estava no controle e reaproveitamento das saidas de produgao.

Um bom exemplo de reaproveitamento de saidas indesejaveis da producdo é citado no
artigo "Solugdo com criatividade”. Nesse artigo, a Lubrizol, indistria de aditivos para
lubrificantes, foi proibida por “uma diretriz com forca de lei” de descartar seus residuos
sélidos em aterros comuns. Sendo obrigada a cuidar desses residuos, a Lubrizol resolveu
0 problema com criatividade e pesquisa. Descobriu-se que o material residual podia ser
incorporado em tijolos ceramicos, evitando a liberagdo de contaminantes e cinzas que
seriam gerados caso este material fosse incinerado. Mais do que isso, com esse novo
processo, a resisténcia mecanica do tijolo foi aumentada em 15%. [LUBRIZOL DO
BRASIL, 1996]

Essa eventual reducdo de custos, torna-se, desse modo, um importante fator ndo sé para
a decisdo de se implementar um SGA, mas também como comprovante da melhoria
continua da empresa. Afinal, uma indicagdao da redugdo de insumos utilizados no
processo, além de ser uma melhoria do processo, € ainda uma comprovacgdo da melhoria
continua do ponto de vista ambiental.
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2. Conquista de Mercados Restritos

A tendéncia da economia do proximo século é evidente. Grandes blocos econdmicos
serdo formados para que seus integrantes, juntos, tenham uma economia forte, com
poderes de barganha e veto maiores.

Brum defende a seguinte divisdo geopolitica do mundo. Trés grandes mercados: o
americano, o europeu e o asiatico. O primeiro seria liderado petos EUA, englobando toda
a América (O NAFTA e o MERCOSUL fariam parte deste bloco). O segundo bloco, por sua
vez, seria liderado pela Unido Européia (UE), englobando também o Leste Europeu
(Réssia Européia inclusive), parte do Oriente Médio e o Norte da Africa. Como ha uma
lideranca da UE por parte da Alemanha, podemos generalizar e dizer que a Alemanha
exerceria a lideranca desse bloco. O bloco asiatico, por fim, seria liderado pelo Japao
que, apesar de ndo pertencer a nenhum bloco econdmico, tem uma economia
suficientemente forte para direcionar as economias dessa regido. Esse bloco é composto
pelos paises banhados pelo Pacifico oeste (entre eles os chamados Tigres Asiaticos, a
Austrdlia e Nova Zeldndia) e por aqueles banhados pelo indico (como a Taildndia e a
india). [BRUM, 1992]

Dentro desses grandes blocos, podemos destacar as zonas de livre comércio e as
economias fortes que exercem grande influéncias em seus paises vizinhos. A primeira
zona de livie comércio de destaque é a Unido Européia (UE) — que também ja foi
chamada de Mercado Comum Europeu (MCE). Eia estd em estagio avangado e adotara,
inclusive, uma moeda Unica: o euro. O NAFTA (North American Free Trade Union -
Tratado Norte Americano do Livre Comércio), MERCOSUL (Mercado Comum do Cone
Sul), e outros tendem para o mesmo caminho, buscando sempre o fortalecimento do seu
comércio interno. Diferentemente dos paises ocidentais, o Japac ndo pertence a
nenhuma zona de livie comércio. Contudo, a sua forte economia acaba direcionando as
economias de seus vizinhos asiaticos. Um futuro bioco econdmico pode surgir nessa
regio e o Japdo certamente o encabegard. O iene ja tem um importante papel nessa
regido asidtica e, futuramente, tende a assumir o mesmo papel que o euro/marco
desempenha na Europa e o ddlar na América. [BRUM, 1992]

Surge, entdo, a pergunta: 0 que acontece com o mercado externo quando se fortalece o
mercado interno? E natural se esperar que haja um beneficiamento dos competidores
internos a esses blocos econdmicos e aqueles competidores externos tenham maiores
exigéncias (poderiamos dizer até barreiras) para entrar nesse mercado. Mais
especificamente com relacdo as empresas brasileiras "temos que ter em mente que os
nossos concorrentes nio deixardo de disputar cada palmo de mercado e que as questdes
ambientais sdo, para nés, particularmente importantes, ja que podem ser utilizadas de
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forma tendenciosa para afetar nossa competitividade internacional ~ como j& ocorre em
alguns setores, dentre os quais destaca-se o da celulose.” [REIS, 1996]

O mapa adiante ilustra os trés principais blocos econdmico do mundo de acordo com
[BRUM, 1992] e o nimero de certificagbes em ISO 14001 por bloco (extraidos da figura 1
do item Mercado Ambiental Mundial).
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Figura 11 - Blocos Econémicos Mundiais — Elaborado pelo Autor

Com pelo menos 5538 empresas com SGAs certificados (contra 4901 do resto do mundo)
a Unido Européia é certamente um mercado preocupado com o meio ambiente.® Essa
preocupagdo jé € antiga, pois é a Europa o continente com a maior populagdo por m? héa
muito tempo e foi o primeiro a se industrializar. O meio ambiente europeu j4 sofreu
bastante e ndo pode mais ser tratado como antigamente.

Dessa maneira, a Unido Européia provavelmente exigird, num futuro préximo, que todos
aqueles que desejam participar de seu mercado sejam, no minimo, parecidos com as
empresas internas e tenham algum certificado de gestdo ambiental (reconhecido
internacionalmente). A ISO 14001 sera esse certificado e, portanto, aquelas empresas
que ndo a tiverem poderdo ter seus produtos “barrados” dentro da Unigio Européia.

No bloco asiatico (Japdo, principaimente) essa preocupacio também & nitida e podemos
dizer o mesmo que foi concluido para a Unido Européia. Um certificado de gestdo

® Note que nessa comparacio ndo esti sendo incluido o EMAS que tem um modelo de gestdo
mais abrangente que a ISC 14001.
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ambiental sera, provavelmente, um requisito minimo para se entrar no mercado desses
blocos econémicos.

Os Estados Unidos (e o NAFTA, como consequiéncia) parecem nao ter essa preocupacdo
de maneira tdo acentuada. A forca do EPA (Environment Protection Agency — Agéncia de
Protecdo ao Meio Ambiente) talvez seja um fator que iniba a implantagdo de “SGAs
certificaveis”. Uma legislacdo completa e a exisiéncia de uma fiscalizagao severa sobre as
empresas naturalmente as obriga a manter um sistema de gestdo e operagac gue ndo
agrida ao meio ambiente. No entanto, isso pode gerar uma ndo exigéncia de certificados
ambientais para empresas do mercado interno. Como € impossivel aplicar essa legislagdo
e fazer essa fiscalizacgdo para o mercado externo, a (nica opgac para se chegar a
mercados externos parece ser a obtencao de um certificado ambiental internacional.

Assim, a obtengdo de um certificado de adequagdo a um modelo de sistema de gestao
ambiental aceito internacionalmente é uma carta de entrada em mercados restritos e
exigentes. Para empresas brasileiras, isso torna-se verdade principalmente para aquelas
que desejem exportar 0s seus produtos.

3. Reducao do Risco de Acidentes

Outro importante beneficio trazido pela adogdo de um SGA € a minimizagdo do risco de
acidentes ambientais.

Algumas organizacoes tém, pela natureza de seu proprio processo produtivo, uma alta
probabilidade de ter acidentes ambientais. Outras organizagdes, por outro lado, tém uma
baixa probabilidade, mas apenas um acidente pode ter conseqiiéncias gravissimas,
causando danos irreversiveis. Outras ainda, podem ter baixa probabilidade de ter
acidentes e esse acidentes podem parecer pouco “graves”. No entanto, saberemos a
gravidade de um acidente apenas ap6s levantarmos a possibilidade de que ele possa vir
a existir,

Usinas nucleares de geragdo de energia, por exemplo, tém (ou deveriam ter) uma
baixissima probabilidade de ter acidentes ambientais pelo simples motivo de que um
acidente desse tipo teria conseqiiéncias gravissimas para 0 meio ambiente. Por outro
lado, uma empresa situada as margens de um corrego que deixa seus residuos
desabrigados e sdo levados pela chuva para um cérrego, pode parecer inofensiva dada a
pequena quantidade de residuos despejada. No entanto, esses residuos podem
progressivamente causar um dano extremamente grave para quem utilizar da agua desse
corrego.

Tisgo de Melo Cruz Pég:na 48



Meio Ambiente

Quando uma empresa adota um sistema de gestdo ambiental, um dos passos iniciais € o
levantamento de todos os aspectos ambientais’®. A empresa, portanto, terd
conhecimento de “todas” as suas interagdes com 0 meio ambiente, Como consegiiéncia,
€ natural que aparecam as possibilidades de acidentes ambientais. Assim, um bom
levantamento dos aspectos ambientais trara para a empresa qual é a sua relagdo com o
meio ambiente e como ela pode afeta-lo.

Tendo essa visdo, a empresa tera uma base para conhecer quais 530 os acidentes
ambientais que ela pode gerar, qual € a probabilidade de que eles ocorram e gual é a
gravidade do dano que eles podem causar. Esse conhecimento é fundamental para que a
empresa possa evitar acidentes ambientais.

Atraves dessa avaliagdo, espera-se que a empresa adote mecanismos de monitoramento
e controle de seus aspectos ambientais significativos, ou seja, daqueles aspectos que
podem gerar os acidentes mais graves e/ou com maior probabilidade de ocorréncia. O
risco de acidentes ambientais passa, entdo, a ser reduzido, além da empresa aumentar o
conhecimento peio seu processo.

Mas vale a pena manter um sistema de controle para evitar os possiveis acidentes
ambientais? Ndo seria mais facil apenas utilizar recursos para tratar dos efeitos desses
acidentes?

A abordagem corretiva — atuar reativamente apds a ocorréndia de um acidente — tem
algumas desvantagens. A primeira consiste na propria conseqiiéncia do acidente, que
causa normalmente danos irreparaveis. A segunda esta no seu custo. Na grande maioria
dos casos o custc de corrigir o problema é maior do que preveni-lo. A terceira
desvantagem esta associada a degradaci@o da imagem da empresa. A sociedade sempre
buscara uma explicacdo para um acidente ambiental e a associacdo do acidente com a
empresa torna-se inevitavel. Uma Gltima desvantagem reside no fato de que a empresa
estard exposta e poderd ter uma fiscalizacdo mais rigorosa por parte dos drgdos
governamentais responsaveis.

A abordagem preventiva, por sua vez, tem também uma desvantagem. A empresa
precisa fazer um investimento constante e o seu retomo vem através de uma redugdo de
custos e ndo na forma de lucro. Em outras palavras, a empresa fard um investimento
para evitar gastos maiores e uma provavel degradagdo da marca da empresa e ndo para
obter um lucro maior.

10 Seqgundo a definigio da NBR ISO 14001: 1996 — “Aspecto Ambiental: elemento das atividades,
produtos ou servigos de uma organizagdo que pode interagir com o meio ambiente.”
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Dessa maneira, € importante que a empresa esteja consciente de que é preciso reduzir
0s riscos de se ter um acidente ambiental. Tanto os gastos da empresa, como também
sua valiosa marca podem ser afetados por um acidente ambiental e, assim, tdo melhor
sera para ela, quanto menor o risco de que um acidente desse fipo ocorra.

4. Atendimento a Legislacdo

A legislagdo ambiental brasileira € ainda confusa e ndo é completa. No entanto, isso esté
melhorando e o pais parece caminhar para um outro patamar de conscientizagéo
ambiental.

A constituicao brasileira de 1988 inclui o artigo 225 que se refere exclusivamente da
preservacao ao meio ambiente: “Art. 225, Todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilfbrado, bem de uso comum do povo e essencial & sadia qualidade
de vida, impondo-se ao Poder Publico e d coletividade o dever de defendé-lo e preservd-
lo para as presentes e futuras geracdes,” [OLIVEIRA, 1995]

Além disso, existem leis especificas para promover esse direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado. Uma delas € a lei n® 6.938, que dispde sobre a Politica
Nacional do Meio Ambiente, seus fins ¢ a maneira como eles serdo alcancados.
[OLIVEIRA, 1996] Essa lei é muito importante, na medida em que define as diretrizes
ambientais que o pais deve tomar, mostrando qual é a postura nacional com relagdo ao
meio ambiente.

Contudo, a mais importante de todas as leis €, sem duivida, a lei n® 9.605 gue dispde
sobre as sang¢des penais e administrativas para aquelas condutas que agridam ao meio
ambiente. [OLIVEIRA, 1999] Essa lei é de extrema importancia porque, além de estipular
e caracterizar os crimes contra 6 meio ambiente, indica a pena para a pessoa fisica
responsavel pelo ato. Assim, o criminoso que atentar contra o meio ambiente ndo pode
se esconder mais atrds da pessoa juridica da empresa. Ele é com essa lei,
responsabilizado por seus atos e devera cumprir as penas estipuladas nessa lei.

Desse modo, nenhuma empresa pode mais negligendar a existéncia de uma legislacdo
ambiental, pois nossa legislagdo prevé penas severas para guem ndo a cumprir.

Quanto a implantagdo de um SGA, o minimo esperado é que se cumpra toda a legislagdo.
A empresa que, por ventura, deixar de cumprir algum item da legislagdo ambiental ndo
podera ter um SGA certificado. O beneficio trazido pela adogdo de um SGA baseado na
ISO 14001 €, além de obrigar a empresa a cumprir com toda a legislacdo, fazer com que
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a empresa mantenha-se sempre atualizada com sua legislagdo. Vejamos o item 4.3.2 da
norma ISO 14001, que discorre especificamente sobre esse assunto:

“4.3.2 Requisitos /legais e outros requisitos

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimento para identificar e ter acesso 3
legislagdo e outros requisitos por ela subscritos, aplicdveis aos aspectos ambientais de
suas atividades, produtos ou servigos.” [ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1996 (b)]

A adequagho a legislagdo vigente &, portanto, um beneficio trazido pela adociio de um
SGA, pois essa adequagao € um requisito desse sistema. Mais ainda, ndo adianta apenas
a empresa cumprir com a legislagdo vigente quando ela implementou o sistema. A
eémpresa precisa manter um sistema de atualizagdo para que possa estar sempre
cumprindo toda a legisiagao.

Com a conscientizacdo da sociedade, a legislagdo e sua fiscalizacio tendem a tornar-se
cada vez mais severas, buscando penalizar aquelas empresas (e seus responséveis) que
agridem o meio ambiente. A adogdo do SGA passa, entdo, a ter extrema importancia
porque garante a adequagdo a legislagdo, que um dos pilares fundamentais da norma
ISO 14001.

5. Facilidade de se obter Financiamentos

Outro beneficio decorrente da implantagiio do SGA, é a maior facilidade de obter
financiamentos. O interesse pelo mercado de investimentos na area ambiental é
crescente e, seguradoras e bancos, tanto nacionais como internacionais, ja perceberam
esse emergente mercado.

Como exemplo da atencdo para esse novo mercado, podemos citar a criagio do
Protocolo Verde em 1995. Esse protocolo, criado no Brasil e assinado pelos bancos, cria a
obrigacdo de se avaliar os impactos ambientais do negdcio antes de financid-los ou
patrocina-los. [FARIA, 1998] Portanto, uma empresa que tiver um SGA implantado, ja
tera feito essa avaliagdo de seus impactos ambientais, podendo apresentar inclusive o
seu plano de melhoria, eliminando uma etapa para a obtencio do financiamento.

O BNDES, apesar de ndo ter nenhum programa especifico de financiamento ambiental,
financia pelo menos parte da implantagéo de um SGA. Basta a empresa verificar em qual
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dos financiamentos do BNDES o seu projeto se encaixa melhor. E certo que, caso a
empresa necessite comprar equipamentos para monitoramento e controle ambiental, o
BNDES pode financiar essa compra. O tipo do financiamento e a porcentagem financiada,
dependera do projeto (quantidade, valor e tipo dos equipamentos adquiridos).

Além disso, existem inimeros organismos internacionais que tém projetos de
financiamento para area ambiental. Diversos s&io os bancos que oferecem estes
financiamentos, dos quais podemos citar o Banco Mundial e o BID (Banco Interamericano
de Desenvolvimento) como sendo os principais. O BID, por exemplo, finandiou cerca de
5,4 bilhGes para a compra de equipamentos de tratamento de &gua e esgoto entre 1995
e 1999, “... que estdo destinados & despoluigdo de corpos d'dgua como os rios Tieté e
Guaiba, a Baia de Guanabara e outros”. [FARIA, 1998]

Dessa maneira, 0s projetos ambientais estdo atualmente em evidéncia e existem
indmeras oportunidades de se obter financiamentos nessa area. Basta a empresa fazer
um bom projeto de implantagdo do SGA e buscar aqueles drgdos interessados em
financiar esse tipo de projeto.

6. Diferencial Competitivo

A adogéo de um SGA &, para o mercado brasileiro, um grande diferencial competitivo.
Para outros mercados, como vimos no item 2 desse capitulo, a implantagio de um SGA
pode ser até um requisito basico para a competico.

Aquelas empresas que se adiantaram e implantaram SGAs, hoje estdo utilizando esse
“compromisso ambiental” como foco de suas campanhas de Marketing. A imagem da
empresa passa a ser fundamentada como uma empresa preocupada com a sociedade e
que, por isso, buscou a certificagdo ambiental.

A sociedade, chocada com as catéastrofes ambientais que ocorreram nesse Ultimo século,
fica sensibilizada e passa a optar pelas empresas que tém aigum vinculo com a
preservagdo do meio ambiente. Mais do que isso, é importante que a empresa fique
longe de acidentes ambientais, ja que estes podem arruinar com sua imagem, podendo
levar a empresa a faléncia. E com relagéio aos acidentes ambientais, a “implementacsio
de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é a melhor forma de salvaguardar os
interesses da empresa neste cenario, ja que permitird uma agdo corretiva e preventiva
baseada em fatos e dados”. [REIS, 1996]

Outro bom exemplo dessa preferéncia pela preserva¢do ambiental é o crescimento do
chamado mercado dos “produtos verdes”. Como ja foi citado anteriormente — no item
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Mercado Ambiental, a sociedade (ou pelo menos uma parcela dela) esta optando por
produtos ecoldgicos.

O Sorriso Herbal, produto que destina 1% de seu valor de venda para a fundagdo S.0.S.
Mata Atléntica, estd avancando sobre o produto chefe da Kolynos: o dentifricio Sorriso.
Segundo Scharf, apesar desse Gitimo ser 18% mais barato, o Sorriso Herbal esta
crescendo na preferéncia dos consumidores, tendo seu faturamento aumentado 66% em
relagdo ao ano passado. [SCHARF, 1999]

Contudo, uma empresa nao pode apenas ter um étimo produto ou mesmo um produto
que tenha uma “causa ambiental” — como é o caso do Sorriso Herbal. Se a produgéo da
empresa resultar em um impacto ambiental significativo, seus concorrentes serdao os
primeiros a tornar essa informacao publica. “Os érgaos de fiscalizacdo, as ONG's e a
comunidade afetada imediatamente irdo pressiona-la (empresa), o que determinara uma
desvantagem competitiva severa, pois seja qual for o problema, o tempo necessario para
corrigi-lo sera longo, gerando custos que, na maiorla dos casos, inviabilizardo sua
condicdo no mercado, ou sua atratividade para os acionistas e investidores.” [REIS,
1996]

Dessa maneira, aquelas empresas que buscarem a certificagdo ambiental, buscando
processos e produtos ambientalmente corretos, estardo um passo a frente de seus
concorrentes e a sociedade certamente dara um valor maior para a empresa e seus
produtos.
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INIBIDORES DO SGA

Contrariamente aquilo escrito no primeiro paragrafo do item Beneficios do SGA, pouco é
falado sobre as desvantagens desse tipo de sistema na literatura especializada.

Dentre as inumeras hipoteses levantadas pelo autor, aquela que parece ser mais
plausivel e coerente é de que as desvantagens parecem naturais e conhecidas das
empresas. A experiéncia com a implanta¢io de outros sistemas de gestio e o
conhecimento de oufras empresas que ja estiveram nessa situacdo, parece tornar as
desvantagens conhecidas por “todas” as empresas. Portanto, ndo existe tanto interesse
em se discutir esse assunto na literatura, quanto discorrer sobre os benefidos da
implantagdo de um SGA.

Para esse trabalho, contudo, é importante esclarecer quais sdo estas “desvantagens”, na
medida em que elas podem ser entendidas como os fatores motivacionais para a ndo-
implantago de um SGA. Afinal, se 0 SGA trouxesse apenas beneficios, a esmagadora
maioria das empresas estaria buscando a sua implantagdo; o que ainda ndo é verdade,
pelo menos para o caso brasileiro.

Mas quais serdo, entdo, estes inibidores que impedem as empresas de implantarem
SGAs, haja vista o rol de vantagens acima descritos? E quais sdao os motivos que geram ,\

esses inibidores? > -
(
X

R e

O primeiro fator que assusta as empresas quando se pensa em implantar um SGA é a
necessidade de um investimento inicial. Isso € visto como um acréscimo nos custos das
empresas e, com a forte tendéncia do mercado em geral para a reducdo de custos,
quaiquer investimento que pode ser evitado, deve ser exciuido dos planos de
investimentos da empresa.

1. Alto Investimento Inicial

Na maioria dos casos, este investimento inicial € bastante alto, pois além dos
investimentos para viabilizar um sistema de gestdo (recursos humanos, auditorias,
treinamentos e outros), para 0 caso de um SGA, é necessaria, em geral, a aquisicdo de
equipamentos de monitoramento de poluicdo. Tais equipamentos, por utilizarem
tecnologia avangada, tem um prego muito alto, podendo aumentar significativamente o
investimento inicial.

Apenas para exemplificar, foram retirados alguns valores sobre investimentos para a
implantagdo do SGA (baseado na norma ISO 14001) de 5 artigos da edicdo especial de
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maiofjunho de 1999 da Revista Meio Ambiente Industrial. [MEIO AMBIENTE
INDUSTRIAL, 1999 (a) (b) (c) (d) (e)]

Esses investimentos sao mostrados na tabela 9, a seguir.

; Data de
Empresa Investimentos : <
certificacao

Cia. Hering R$ 318 mil Abr. 1997
Furukawa US$ 80 mil Dez. 1997
Kodak US$ 1,2 Mi Fev. 1999
Panamco Brasil R$ 100 mil Mar. 1997
Petroleo Ipiranga R$ 200 mil Ago. 1998

Tabela 9 — Investimentos em SGAs — Elaborada pelo autor com base em
[MEIO AMBIENTE INDUSTRIAL, 1999 (a) (b) (c) (d) (e}]

O tamanho do investimento dependera de dois itens principais. O primeiro € o tamanho
da empresa e 0 segundo € a complexidade do seu negdcio. Deve ficar claro que esses
exemplos sao apenas ilustrativos, mostrando apenas a ordem de grandeza dos
investimentos. Empresas nao industriais, por exempilo, dificiimente terdo investimentos
maiores que uma centena de milhares de reais.

Dessa maneira, para a implantacdo de um SGA sera necessario um investimento inicial
que precisa ser avaliado. Afinal, dependendo-se do setor da empresa e, principalmente,
do seu porte, esse investimento pode ser muito alto e significativo para a empresa.
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2. Manuteng¢do do Sistema de Gestio Ambiental

Outro fator que necessita ser avaliado pela empresa antes da implementag&o de um SGA
é o custo de manutencdo desse SGA.

Ao decidir pela implementagdo de um SGA a empresa estara se comprometendo a criar e
manter um sistema de gestdo voltado para a érea ambiental. Assim, ndo se pode criar
um SGA e deixa-lo sem os recursos necessarios para o seu bom funcionamento. Um SGA
precisa ser avaliado periodicamente e, mais ainda, precisa evidenciar uma melhoria
continua.

Como custos tipicos de manutengdo do SGA podemos citar: a folha de pagamento do
pessoal que trabalha especificamente para a area de meio ambiente, os custos de
laboratdrios montados especificamente para analises ambientais, custos de manutencio
dos equipamentos de controle de poluigdo, custos de manutencio da estacdio de
tratamento de efluentes, custos de descarte de residuos, entre outros.

Desse modo, existirdo alguns custos relacionados & manutencio do SGA que também
devem ser considerados na avaliagdo da sua implantac8o. Contudo, é preciso discernir o
que € um custo de manutencéo do SGA, do que é um custo de manutengio da empresa.
Alguns custos existiriam mesmo sem a existéncia desse sistema e, portanto, ndo podem
ser considerados como pertencentes ao SGA. Enfim, a implantacio de um SGA trard um
custo fixo para a empresa, que sera exatamente aquele custo para manter o sistema em
operagao.

Dentro desse mercado globalizado, onde a competiggo por pregos e, consequentemente,
custos mais baixos € muito forte, a sobrevivéncia de algumas empresas depende da
reducdo dos custos fixos. A adogdo de um SGA (e seus custos fixos que podem ser
bastante significativos) parece tornar a empresa menos competitiva com relacio aos seus
competidores mais proximos.
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3. Resisténcia da Organizacéo

Um aspecto muito comum nas empresas que passam por mudancas na sua maneira de
trabalhar é a resisténcia por parte dos funciondrios. Essa resisténcia é natural em
implementacbes de sistemas de gestdo e em outras mudangas significativas em
empresas.

O SGA traz uma nova metodologia de trabalho, um novo sistema a ser seguido, novos
documentos, além de inimeras outras novidades. Por outro lado, o ser humano tem a
necessidade de estabilidade e seguranga; ele ndo quer perder aquilo que foi conquistado.
Consequientemente, fica caracterizado o conflito ocasionado por essa nova mudanca
trazida pela adog¢do do SGA.

"0 problema de dar inicio a uma mudanga & especialmente critico por causa da freqiiente
observagdo de que as pesscas resistem a ela, mesmo quando os objetivos sdo
aparentemente muito desejaveis.” [SCHEIN, 1982] Sendo assim, a adocfio de um SGA
gera inseguranga e a resisténcia contra essa mudanca aparecerd naturalmente durante
essa Implementagio e precisard ser superada para o seu bom funcionamento. Assim, a
empresa que estiver implementando o SGA deve estar ciente de que essa resisténda
surgira, transformando-se numa barreira a ser transposta.

Contudo, para que essa mudanga possa ser superada € necessario primeiramente
entendé-la. Schein desenvolveu um modelo especifico para entender o mecanismo das
mudangas e tem as seguintes hipdteses:

"1. Todo o processo de mudanga envolve ndo apenas aprender algo novo, mas também
desaprender algo que ja esta presente e possiveimente bem integrado na personalidade
e no relacionamento social do individuo.

2. Nenhuma mudanga ocorre se ndo existe motivacdo para mudar e, se essa motivacdo
para mudar ndo esta presente, a indugdo dessa motivacio, muitas vezes, é a parte mais
dificil do processo de mudanca.

3. Mudangas organizacionais como novas estruturas, novos processos e sistemas de
recompensas, e assim por diante, ocorrem somente através de mudancas individuais em
membros-chave da organizacdo; dai a mudancga organizacional ser sempre mediada
através de modificagbes individuais.

4. A maior parte da mudanga em adulto envolve atitudes, valores e auto-imagens, e a
desaprendizagem das atuais respostas nestas &reas &, de inicio, um processo
inerentemente doloroso e ameacador.
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5. A mudanga € um ciclo de mdltiplos estagios, semelhante ao ciclo de adaptacio para
enfrentar problemas, anteriormente examinado, e todos estagios devem de algum modo
ser ultrapassados com éxito antes de se poder dizer que ocorreu uma mudanca estavel.”
[SCHEIN, 1982]

Com base nessas hipdteses, existem trés estdgios para que a mudanca ocorra com
sucesso: 0 degelo, a mudanga e o recongelamento. No 1° estégio (degelo) é criada a
motivagdo para a mudanga, enquanto no 2° (mudanca) sdo desenvolvidas novas atitudes
e comportamentos com base nas novas informagdes e novos conceitos. Por fim, no 3°
estdgio (recongelamento) as mudangas sdo estabilizadas e se as novas praticas sdo
realmente adotadas. [SCHEIN, 1982]

Dessa maneira, um dos principais e mais dificeis inibidores a serem tratados na
implementacao de um SGA ¢é a resisténcdia da organizagdo. Ela € uma reacdo natural por
parte dos funcionarios, sendo uma reag¢do as mudangas significativas no seu ambiente de
trabalho. Para lidar com isso sera necessario identificar tal(is) resisténcia(s) e, mais do
que isso, saber trabathar essas resisténcias para poder superar essas barreiras, evitando,
principalmente, que os antigos habitos (que deviam ser eliminados) voltem a ser
utilizados.

RELACAO ENTRE BENEFIC10S E INIBIDORES

Foram levantados anteriormente os principais beneficios e inibidores que estimulam ou
impedem a implantagdo de um SGA. Contudo, analisando cada um deles podemos notar
que tanto beneficios quanto inibidores t8m caracteristicas semethantes, podendo ser
classificados e agrupados.

Para tanto, € mostrada a figura 12 na proxima pagina, que contém todos os beneficios e
inibidores supracitados, agrupando-os em duas categorias: operacionais e estratégicos.

Os beneficios/inibidores operacionais correspondem aqueles fatores que influenciardo na
opera¢ao da empresa, ou seja, o funcionamento da empresa sera alterado quando um
desses fatores muda. Com relacdo aos beneficios/inibidores estratégicos, eles
compreendem aqueles fatores que influendam o direcionamento da empresa. Em outras
palavras, a estratégia da empresa pode ser alterada e o caminho seguido pela
organizagao pode ser mudado quando existe algum desses fatores.
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Beneficios Inibidores

o Redugdo de custos o Alto investimento inicial
o Conquista de mercados restritos a Manutengdo do sistema de
vy . . gestdo ambiental
a Reducdo de riscos de acidentes
i Srans i x o Resisténcia da organizacdo
o Atendimento a legislagao
o Facilidade de se obter
financiamentos

o Diferencial competitivo

- fatores operacionais diretos - fatores estratégicos

- fatores operacionais indiretos

Figura 12 — Beneficios x Inibidores — Elaborada pelo autor

A principal diferenga entre os fatores operacionais e os estratégicos esta na sua medigdo.
Os fatores estratégicos ndo podem ser medidos facilmente, enquanto para os fatores
operacionais isso € mais simples.

Tomemos o exemplo dos dois fatores estratégicos identificados na figura 12 acima. Como
poderemos medir a conquista de mercados restritos? Uma medida poderia ser o nldimero
de clientes nesses mercados. Mas essa medida poderia gerar uma série de dividas: o
que seria um mercado restrito? A conquista de um cliente em um novo mercado restrito
teria 0 mesmo valor do que a conquista de um cliente em um mercado que ja tem outros
clientes? Um cliente bastaria para se considerar que o mercado estd conquistado? O
mesmo pensamento poderia ser usado para o diferencial competitivo e, no entanto, seria
ainda mais dificii definir uma medida para esse beneficio. Afinal, é complicado saber em
termos quantitativos qudo diferente vocé é de seu competidor.
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Quanto aos fatores operacionais, estes podem ser divididos em dois grupos. O primeiro
seria dos fatores operacionais diretos, enquanto o segundo seria dos fatores operacionais
indiretos.

Os fatores operacionals diretos sdo aqueles beneficios/inibidores que podem ser
facilmente medidos e podem, normalmente, ser medidos em valores monetarios. Como
exemplo, podemos citar a redugdo de custos. Para medir esse beneficio basta levantar
quanto foi gasto antes da implantagiio do SGA e quanto se passou a gastar apds a
adocdo do SGA. A diferenca — caso o custo apds o SGA seja menor — serd a redugio de
custo. Também, tanto o investimento inicial, como a manutencdo do SGA podem ser
medidos com a quantidade de dinheiro gasta nessas duas a¢es, ratificando a facilidade
de medi¢do dos fatores operacionais diretos.

Por outro lado, os fatores operacionais indiretos estdo atrelados a ocorréncia ou nédo de
um evento. Por exemplo, no caso da redugdo de riscos de acidentes, quanto menor o
niimero de acidentes, menores serdo 0s gastos da empresa com a mitigacgo do acidente.
Se ndo houver nenhum acidente, a empresa estara deixando de gastar uma certa
quantia, mas isso depende da ndo ocorréncia do acidente. OQutro exemplo; no caso da
resisténcia da organizagdo, havendo uma grande resisténcia serdo necessarios maiores
esforcos para se implementar o SGA, resultando em maiores custos. Assim, os fatores
operacionais indiretos, podem ser medidos, mas essa medigdo estara sempre atrelada a
possibilidade de ocorréncia de um (ou mais) evento(s).

De um modo geral, € importante para a organiza¢ao conhecer e reavaliar periodicamente
os fatores estratégicos, acompanhar os fatores operacionais indiretos através de algum
tipo de indicador e avaliar economicamente os fatores operacionais diretos. Para o
escopo deste trabalho, estdo sendo focados os fatores operacionais diretos, tendo em
vista a sua grande importincia na decisdo sobre a implementa¢do de um SGA e também
porque estes podem ser comparados ja que, normalmente, sdo medidas que podem ser
convertidas em valores monetarios de maneira direta.

Desse moedo, o préximo capitulo tratara dos chamados custos ambientais que, de
maneira genérica, sdo os fatores operacionais deterministicos que podem ser avaliados
na implantagdo de um SGA.
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IMPORTANCIA DE UM SISTEMA DE CONTABILIDADE DE
CusTOS

Para se pensar na imporidncia de um sistema de contabilidade de custos, pode-se
analisar os diversos tipos de custeic existentes desde o comego de nossa histdria. Nos
diversos momentos da historia humana, os custos tiveram importéncias distintas e
formas diversificadas para se adaptar a cada tipo de necessidade.

O primeiro sistema de contabitidade era a Contabilidade Financeira, onde a sua principal
finalidade consistia na apuracdo do resultado de cada periodo. Seu enfoque era avaliar a
diferenga entre aquilo que foi comprado, as despesas e ¢ que havia sido vendido. Nessa
época, anterior a Revolugdo Industrial, a transformac@o era realizada por comerciantes,
nao existindo empresas industriais. As poucas empresas eram apenas comerciais e tudo
0 que havia sido comprado era vendido sem passar por nenhum processo de
transformacao. [MARTINS, 1996]

Com a chegada da Revoluggo Industrial e a criagdo das empresas industriais, a
contabilizagdo dos custos passou a ser um problema mais complexo. Era preciso, agora,
incluir os custos dos equipamentos utilizados, da mao-de-obra e das matérias-primas. As
despesas administrativas, de vendas e financeiras, por sua vez, deveriam ser
consideradas a parte, ja que nao faziam parte do custo do produto. Dessa maneira, a
Contabilidade de Custos Industrial se disseminou de maneira acentuada e até hoje é o
sistema contabil aceito em quase todos os paises do mundo.

No entanto, com o crescimento das corporagbes, o administrador passou a estar mais
distante dos administrados e a Contabilidade de Custos passou a ter um enfoque
gerencial, monitorando as a¢0es dos funcionarios e seus resultados. A Contabilidade de
Custos Gerencial tem, assim, duas fungGes principais: o auxilio ao controle e a ajuda na
tomada de decisOes.

Apesar de ser um enfoque adotado apenas had poucas décadas atrds, a Contabilidade de
Custos Gerencial vem se tornando fundamental para a empresa. A competicio dos
mercados torna-se global e cada vez mais acirrada, fazendo dos custos um fator chave
nas decisoes gerenciais. Afinal, € impossivel ter a clareza de que um certo preco pode ser
oferecido ao cliente sem se saber qual € o seu custo.
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Essa competicdo passa a tornar a gestdo dos custos um fator competitivo para a
empresa. Aquelas empresas que tiverem conhedimento de seus custos, poderdo atuar
para a sua redugdo de maneira mais eficiente, obtendo resultados melhores, tornando
seu custo menor e tendo uma maior margem de lucro para negociar com o diente.
“Assim, uma posicdo de baixo custo protege a empresa contra todas as cinco forgas
competitivas porque a negociacédo sé pode continuar a erodir os lucros até o ponto em
que os lucros do proximo concorrente mais eficiente tenham sido eliminados, e porque os
concorrentes menos eficientes sofrerdo antes as pressdes competitivas.” [PORTER, 1991]

Desse modo, a Contabilidade dos Custos Gerencial ndo tem carter apenas informativo
para a empresa, mas € um provedor de dados a serem considerados na tomada de
decisdes, sejam essas operacionais ou mesmo estratégicas. Quanto maior o
conhecimento da administragdo sobre os seus custos, melhor serd 0o embasamento para
a tomada de decisoes.

Exatamente dentro deste enfoque de gestio é que a Contabilidade de Custos Gerendial
tem a maior contribuigdo para esse trabalho. Voltando ao seu intuito, a ferramenta a ser
criada pretende ajudar a administragio de uma empresa analisar economicamente a
implantagdo de um SGA, promovendo essa ferramenta um resultado a ser incluido tanto
na andlise de se implantar um SGA quanto na andlise sobre um SGA ja implantado.

Como um dos objetivos da ferramenta é estar levantando os gastos (custos, despesas e
investimentos) relacionados a area ambiental, serdo analisadas, dentro deste capitulo, as
nuances dos conceitos de custos que terdo influéncias sobre o resultado da ferramenta €,
também, como pode ser definido um gasto ambiental.
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CUSTEIO POR ABSORCAO vs. CUSTEIO DIRETO

Esse trabalho ndo tem como um dos seus objetivos entrar na discussao sobre o Custeio
por Absorcao e o Custeio Direto. Afinal, utilizando ambos 0s conceitos pode-se chegar a
resultados satisfatérios. E necessario, contudo, deixar claro em que situacdes cada
conceito estd sendo usado e quais suas possiveis conseqiiéncias para o resultado obtido.

A principio, teremos duas situagOes distintas sobre o resultado final mostrado pela
ferramenta. A primeira no caso de estarmos utilizando o Custeio por Absorcdo e a
segunda no caso do Custeio Direto. Mais adiante, serdo vistas quais as outras opgoes
para se contabilizar os gastos relacionados a drea ambiental que, daqui em diante, serédo
simplesmente denominados gastos ambientais.

CUSTEIO POR ABSORCAO

Nesse caso, & preciso estar alerta para os seguintes aspectos: inclusgo dos custos fixos
no resultado final e existéncia de rateios.

Da combinagdo desses dois fatores pode-se imaginar que, devido a arbitrariedade dos
rateios realizados, poder-se-a incluir custos fixos ndo relacionados as questdes
ambientais no resultado final. Assim, é preciso estar claro que o conceito de custeio por
absorcdo foi utilizado e (provavelmente) estard incluido um valor ndo exato sobre os
custos fixos.

A maior conseqliéncia disso sera o aumento da probabilidade de se superestimar ou
subestimar os gastos ambientais. Consequentemente, dependendo-se da importancia da
decisdo a ser tomada essas, essas informagdes devem ou nao ser utilizadas.

CUSTEIO DIRETO

Contrariamente ao custeio por absor¢go, o custeio direto elimina o problema dos custos
fixos e seu rateio, j& que os custos fixos ndo sdo levados em conta na contabilizagido dos
gastos ambientais.

No entanto, a implementacdo de um SGA exige, em alguns casos, a adogdo de
equipamentos complexos cujo investimento é alto. Tais equipamentos tornar-se-3o um
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custo fixo que teria uma grande influéncia no resultado final caso este custo fixo fosse
levado em consideracgao.

Poderia se argumentar sobre a inclusdo de um equipamento na contabilizagdo dos custos
j& que, ndo s6 a razdo, mas a finalidade da aquisigdo foi a preservagio do meio
ambiente. Essa possibilidade é viavel e deve ser realizada quando possivel. Contudo, a
maioria desses equipamentos “ambientais” trazem para a empresa um ganho de
produtividade e qualidade, além da “preservacdo do meio ambiente”. Nesse caso,
devemos ou néo contabilizar esse custo fixo?

Portanto, o custeio direto peca ndo por considerar os custos fixos de maneira imprecisa,
mas sim por desconsiderar custos fixos que poderdo ter aiguma relacdo com a
preservagao ambiental.

OUTRAS OPCOES

Uma outra opgdo a ser utilizada para a ferramenta deste trabalho € o mix entre o custeio
por absor¢do e o custeio direto.

A base para escolha sobre quais custos serdo contabilizados € aquela do custeio direto.
Ou seja, serdo contabilizados apenas aqueles custos com dara relagdo com o meio
ambiente, Assim, enquanto os recursos humanos alocados na area de meio ambiente
deverdo ser contabilizados, as pessoas que trabalham na &rea financeira (e certamente
dedicam uma pequena parcela de seu tempo para a preservagdo do meio ambiente) néo
deverdo ser contabilizadas por ndo ter essa relagdo com a preserva¢do ambiental muito
clara.

Contudo, existe uma zona cinzenta que separa esses dois conceitos de custo. Se, por
exemplo, a empresa tiver uma area de meio ambiente, saude e seguranga ocupacional,
estes custos devemn ou nao ser contabilizados?

Como a relaciio com o meio ambiente é clara, esses custos devem ser contabilizados.
Contudo, a (inica maneira para tal é fazer um rateio e, assim, utilizar o método do custeio
por absor¢ao.

Resumidamente, esse mix entre o custeio direto e o custeio por absorgdo pode ser
descrito como uma contabilizagdo apenas daqueles custos que tenham relagdo direta
com 0 meio ambiente (custeio direto), mas que utiliza um rateio caso seja necessario
(custeio por absorcdo). O custeio direto é utilizado, assim, para a identificagdo de quais
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custos devem ser contabilizados. O custeio por absorco, por sua vez, pode ser usado
quando esse custo ndo pode ser integralmente contabilizado.

Uma dltima opgdo que, no entanto, sé pode ser utilizada por algumas empresas
especificas € utilizar o conceito do custeio baseado em atividades, também chamado de
custeio ABC. O fundamento do ABC é que os custos s#o causados e que suas causas
podem ser gerenciadas. Quanto mais perto se chega de suas causas, mais tteis serdo as
informagdes contabeis para orientar as decisBes gerenciais da empresa.” O custeio ABC
parte da premissa de que as empresas trabalham com uma série de processos
interrelacionados e atividades internas a esses processos que transformam os insumos. O
custeio ABC faz, portanto, a contabilizagio dos custos por atividades, partindo do
fundamento que eles tém alguma causa e essas (ltimas podem ser controladas.
[GALBINSKI, 1998] Assim, para a empresa utilizar o custeio ABC é preciso ter um sistema
contabil muito bem estruturado e que fornega as informagdes com o detalhamento
necessério para a sua aplicagio. No caso das empresas brasileiras, a maioria ndo possui
um sistema contabil suficientemente capaz para suportar um sistema de custeio desse
tipo.

No entanto, para aquelas empresas que possuem um sistema contabil que permita a
utilizagdo do custeio ABC (ou mesmo que ja utilizem o ABC), torna-se muito mais facil
discernir quais sdo aqueles gastos ambientais dos outros gastos da organizacao. Basta
saber qual foi a sua causa e julgar se esta tem uma clara relagio com a preservagao
ambiental. Portanto, se possivel, é sempre recomendavel que se utilize o conceito do
custeio ABC para o levantamento dos gastos ambientais.
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CUSTOS DA QUALIDADE

Outro importante conceito importante dentro desse trabalho é o conceito de custos da
qualidade. Esse conceito € importante fornece uma diretriz de como podemos classificar
o0s gastos ambientais para facilitar a sua contabilizacdo.

A abordagem dos custos da qualidade procura coletar todos os custos referentes a
prevencao/avaliacdo das falhas e também aqueles custos necessarios para corrigi-las. Os
custos da qualidade buscam, dessa maneira, a medicdo de todos os custos relacionados
a produgdo com qualidade. [KAPLAN, 1994]

Dentro do escopo deste trabatho, os custos da qualidade podem ajudar a definir quais
custos deverdo ser contabilizados. Os custos da qualidade sdo divididos em guatro
categorias distintas: preveng8o, avaliagdo, falhas internas e falhas externas. [SETEC
CONSULTORIA DE INTERFACE, 1999 (a)] A figura 13 a sequir ilustra as caracteristicas
dessas categorias.

Custo de Prevencgdo Custo de Falhas Internas
custos relacionades com a prevencao de custos das falhas ocomidas durante o pro-
falhas (intemas ou externas). cesso produtivo da empresa e que pode se
carrigido antes de chegar ao cliente.
Custo de Avaliagdo Custo de Falhas Externas
custos relacionados com a medicdo de custos das falhas que ocorem ou que s3o
parameitros para avaliar a qualidade do percebidas somente no cliente.
produto.

Figura 13 — Categorias dos Custos da Qualidade — Elaborada pelo autor

Apenas para melhor exemplificar, cada uma dessas categorias é colocada adiante uma
tabela com exemplos praticos de cada categoria.
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Prevencao Avaliacao Falhas Internas Falhas Externas
Plangjamento da Auditorias {interna e Retrabalho, reprajeto, Multas, devolugbes,
qualidade, treinamento, externa), inspegdes, manutencdo corretiva, assisténcia técnica ou
projeto de produto, laboratdrios externos, refugos, sucateamento, garantia, reclamagdes,
manutengdo preventiva, etc. etc. perda de clientes, etc.
etc.

Tabela 10 — Exemplos de Custos da Qualidade — Elaborada pelo autor a partir de dados de [GALBINSKI,
1998], [KAPLAN, 1994], [ROBLES JR., 1994] e [SETEC CONSULTORIA DE INTERFACE, 1995]

Robles Jr. indica em seu livro diversos objetivos atendidos pelos custos da qualidade
segundo a visdo dos administradores. [ROBLES JR., 1994] Esses custos parecem ter
objetivos muito proximos daqueles imaginados para este trabalho e deles podemos
retirar idéias para alguns objetivos pertinentes para este trabalho:

o avaliar programas ambientais por intermédio de quantificagbes fisicas e
monetarias;

o fixar objetivos para programas ambientais (por exemplo, reduggo de 15% do
consumo de matéria-prima);

a conhecer o que realmente a empresa estd economizando e gastando com
programas ambientais;

o conhecer como é a distribuicdo dos gastos com relagdo ao meio ambiente; e

o revelar o impacto financeiro das decisdes relacionadas aos programas
ambientais.

Contudo, contrariamente ao préprio nome, os Custos da Qualidade abrangem n3o
apenas custos, mas também investimentos e despesas. Por exemplo, um
treinamento pode ser considerade pelo enfoque de Custos da Qualidade como
sendo um custo de prevencdo, enquanto para a contabilidade ftradicional o
treinamento € um investimento. Assim, a partir daqui serdo tratados ao invés dos
custos, todos os gastos relacionados com o meio ambiente.

Desse modo, tomando como base os custos da qualidade e as diversas maneiras
que temos de contabilizé-los (custeio por absor¢ao, custeio direto, mix entre eles ou
custeio ABC), falta apenas definir o que sdo os gastos ambientais para se detalhar a
ferramenta, que é o objetivo deste trabalho.
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GASTOS AMBIENTAILS

Fazendo uma analogia com o conceito dos Custos da Qualidade, podem ser definidas
quatro categorias para os gastos ambientais. Essas categorias seriam: gastos de
prevencdo, gastos de avaliagdo, gastos de falhas internas e gastos de falhas externas.

Os gastos de prevencdo seriam todos aqueles custos, despesas e investimentos utilizados
para prevenir o acontecimento de impactos ambientais™. Ou seja, todo o dinheiro
utilizado para evitar a ocorréncia de impactos ambientais deve ser considerado como
gasto de prevengdo ambiental. Por exemplo, o departamento de Meio Ambiente de uma
empresa certamente busca a prevengdo de impactos ambientais e, portanto, sua folha de
pagamento deve ser considerada como um gasto de prevencdo.

Com relagdo aos gastos de avaliagio, pode-se considerar todos os gastos relacionados as
medigbes das varidveis dos processos para avaliar a ocorréncia de impactos ambientais.
Um tipico gasto de avaliagdo sdo as auditorias ambientais realizadas para avaliar se o
SGA estd funcionando de maneira adequada. Em outras palavras, os gastos de avalia¢do
sdo todos aqueles gastos relacionados ao controle do processo para o ndo acontecimento
de impactos ambientais.

Quanto aos gastos de falhas internas, todas as despesas e investimentos refacionados
com os impactos ambientais que sdo detectados dentro da organizacio devem ser
considerados. Por exemplo, os gastos da empresa com coleta de lixo s3o gastos de falhas
internas, ja que o lixo produzido é uma “falha ambiental” da empresa. A reciclagem de
refugos, por exemplo, também € um gasto de falha interna. No entanto, esse gasto &
negativo, jd que a empresa estd reduzindo o impacio ambiental gerado, obtendo
inclusive uma receita (ndo-operacional).

Os gastos de falhas externas, por fim, sdo andlogos aos de falha interna. A Gnica
diferenga € que, enquanto os gastos de falhas internas aparecem dentro da organizagao,
os gastos de falhas externas sdo detectados fora da organizagio. O n3o atendimento da
legislagdo ambiental e uma conseqiiente multa é um exemplo de um gasto de falha
externa. Afinal, ocorreu um impacto ambiental, caracterizando a falha e esta foi
detectada fora da organizacHo.

'* Vide Glossario.
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A figura 14 a seguir ilustra 0s quatro tipos de gastos ambientais possiveis e suas
caracteristicas.

Gastos de Prevengio Gastos de Falha Intema

| Despesa ou investimento
para corrigic um  impacto
ambiental detectado dentro
t da organizacao.
v

Custo, despesa ou inves-
timento para prevenir im-
pactos ambientais.

Gastos
Ambientais

Gastos de Avaliacdo Gastos de Falha Externa
Gastos realizados para con- Despesa ou investimento
trolar o processo produtivo e para corrigir um impacto
evitar os impactos ambientz| detectado fora da
ambientais organizagcao.

Figura 14 — Quatro tipos de gastos ambientais — Elaborada pelo autor

Outra importante questdo a ser respondida € qual a finalidade da avaliagdo destes
gastos. Ora, € muito diferente a avaliagdo desses gastos ambientais para verificar o
desempenho ambiental de um pais do que para conferir a adequagdo do SGA de uma
empresa.

A Agéncia de Protecdo ao Meio Ambiente dos EUA (Environmental Protection Agency —
EPA) publicou em junho de 1995 um documento sobre termos e conceitos da chamada
contabilidade ambiental. Assim, segundo esse documento, “o termo contabilidade
ambiental tem varios sentidos e pode ser utilizado de diversas formas”, que podem ser
classificadas através de trés escopos distintos: nacional, financeiro e gerencial. [EPA,
1995]

O escopo nacional da contabilidade ambiental estd direcionado para medidas macro-
economicas. Um exemplo disso seria a medigdo da utilizagdo dos recursos naturais, tanto
renovaveis quanto ndo renovaveis,

Tendo um foco mais micro-economico, o escopo financeiro da contabilidade ambiental é
utilizado para organizagdes. Esse escopo tem como finalidade mostrar (contabilmente) os
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resultados ambientais da empresa. Assim, o escopo financeiro é direcionado para
divulgacdo plblica do desempenho ambiental da empresa.

O escopo gerencial da contabilidade ambiental procura, por fim, levantar dados sobre
todos os gastos e beneficios ambientais obtidos pela organizagdo. Tais informages sdo
utilizadas com a finalidade de ajudar nas operagdes e decisdes da empresa. Em outras
palavras, dentro desse escopo, 0s gastos ambientais sdo informacSes a serem utilizadas
internamente a organizacdo.

Dentro desses trés escopos, existem ainda duas dimensdes para os gastos e beneficios
ambientais: os privados e os sociais. Com relacdo aos privados eles estio relacionados
exclusivamente aos gastos e beneficios que impactam diretamente na producdo da
empresa. Ja os sociais sd0 aqueles que afetam os individuos, 0 meio ambiente e a
sociedade como um todo. [EPA, 1995] Para melhor exemplificar a diferenca entre os
gastos privados e sociais, foi elaborada a figura 15 adiante que ilustra essa diferenca.
Note que o ponto de vista adotado € o escopo gerencial, onde a empresa esta avaliando
estes gastos. Se o escopo fosse outro (nacional ou financeiro) a classificaciio dos gastos
poderia ser diferente.

adas Tipo de gasto

F ALHA EXTERNA

il

PAGAMENTO PARA TRATAR FaLHA BMERNA
EFLUENTE
CoMPRA DE EQUIPAMENTO
EFLUENTE DE MONITORAMENTO AvALiACAO
(POLUENTE) !
DESPEJADO NO MoDIFICAGAO DO PROCESSO _
PREVENGAO
RIO PELA PARA ELIMNAR EFLUENTE
EMPRESA.
DESPOLUICAO DO RID I FALHA INTERNA I
(A SOCIEDADE)
ConsTRucAo DE EsTacio
DE TRATAMENTO DE
EFLUENTES PARA ©
Di1sTRITO INDUSTRIAL

Figura 15 ~ Exemplo ilustrando a diferenca entre gastos privados ¢ gastos sociais — Elaborada pelo autor
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Naturalmente, dependendo-se da legislagdo, essa fronteira entre gastos privados e
sociais se deslocara e, quanto mais rigida a legislagdo ambiental, maiores serdo os gastos
privados e menores os sociais. Isso pode ser dito, na medida em que sendo mais rigida a
legislagdo maior serd a responsabilidade da empresa em prevenir/corrigir a poluigio e
maior sera o seu gasto para tanto (gasto privado). Entretanto, sendo maior o gasto da
empresa, espera-se que seja menor a poluicdo e, consequentemente, menor o gasto da
sociedade com essa poluigao (gasto social). A figura a seguir procura mostrar de maneira
simplificada essa relagdo entre gastos privados e gastos sociais.

oo o e e e e e e e

Legislacao

E/( Gastos sociais

Figura 16 — Relagfio entre os gastos privados, gastos sociais e a legislagio — Elaborada pelo autor

Para este trabalho estaremos tratando, desse modo, dos gastos ambientais que sdo
exclusivamente gerenciais e privados, ou seja, sdo utilizados como informagio pela
empresa — sendo internos a ela — e dos quais a empresa assume responsabilidade.
Portanto, os gastos ambientais que devem ser contabilizados sdo aqueles que a empresa
efetivamente tém e desejaria (ou deseja) avaliar para ter o real conhecimento sobre o
“impacto” de uma implementacdo de um SGA.

Assim, os gastos ambientais podem ser definidos como todos os gastos (custos, despesas
ou investimentos) que a organizagao utiliza para prevenir impactos ambientais, avaliar se
esta produzindo impactos ambientais e corrigir os impactos ambientais causados.
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Para a organizacdo que deseja gerenciar seus gastos ambientais, torna-se interessante
conhecer qual é a distribuicdo dos seus gastos com relagdo aos quatro tipos de gastos. E
esperado que um bom gerenciamento ambiental tenha as seguintes caracteristicas:

Q reducdo e eliminagao dos gastos com falhas (internas e externas);
0 conseqiiente aumento dos gastos com prevencao;

] conseqtiente aumento dos gastos com avaliacao;

o diminuigdo do total de gastos ambientais.

Dessa maneira, a criacdo de uma consciéncia ambiental (que pode ser causada pela
adocdo de um SGA) tornara o gerenciamento ambiental da organizacdo mais eficiente,
buscando as quatro caracteristicas citadas acima. Utilizando a escala do tempo e essas
caracteristicas do bom gerenciamento seria obtido o seguinte grafico:

Evolucao dos Gastos Ambientais no Tempo

* Prevengao
Avaliacao

« Falha Interna
H Falha Externa

Figura 17 — Grafico da evolugdo dos 4 tipos de gastos ambientais no tempo
quando gerenciados de maneira eficiente — Elaborado pelo autor
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O grafico da figura 17 mostra que o gerenciamento ambiental eficiente, além de trazer
uma redugdo no total de gastos ambientais da organizagdo, procura aumentar os gastos
de prevengdo e avaliagao, eliminando os gastos de falhas (sejam internas ou externas).

Portanto, tendo definido o que sdo os gastos ambientais, quais sa@o os tipos existentes e
qual é o escopo abordado por este trabalho, pode-se passar para a proxima etapa que é
o levantamento e a avaliacdo dos gastos ambientais.

O proximo capitulo tratara, entdo, de como esses gastos ambientais podem ser
levantados, mostrande uma ferramenta criada para tanto. Mais do que isso, serdo
colocadas algumas das inUmeras maneiras de se avaliar esses gastos, além de outras
aplicagBes para a ferramenta criada, e tirar conclusOes satisfatorias para as organizagoes.
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Neste capitulo é mostrada a ferramenta para a avaliagdo de
gastos ambientais, seus itens sao explicados, € feita uma andlise
dos resultados obtidos e 530 mostradas as suas possiveis
aplicacoes.
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CONTABILIZACAO DE UM SGA

A adogdo de um SGA, bem como de qualquer outro sistema de gestdo, trard para a
organizacdo uma série de gastos e beneficios, tanto decorrentes de sua implantagao,
como também de sua manutencdo. Bem como quaisquer outros, a contabilizagdo dos
gastos e beneficios trazidos pelo SGA sdo fundamentais para o bom gerenciamento da
organizacdo. O principal problema da sua contabilizacdo €, no entanto, distinguir quais
deles sdo aqueles relacionados exclusivamente (ou em sua maior parte) com a
implementagdo de um SGA.

Para tanto, definiu-se no capitulo anterior que, para se fazer tal avaliagdo, seriam
considerados os gastos e beneficios gerenciais e privados. Além disso, outro importante
fator que ndo pode ser esquecido é a maneira como estes dados foram levantados. E
preciso evidenciar qual foi o conceito utilizado na sua avaliagac para que o resultado
possa ser analisado com clareza.

Contudo, surge a pergunta: por que levantar os gastos/beneficios ambientais da adocao
de um SGA? Basicamente esse levantamento tem duas finalidades principais. A primeira
delas é ter a real dimensdo do investimento, custo e despesa atrelados a implantagao e
manutengdo do sistema. A segunda € acompanhar a evolugdo destes gastos no tempo,
ajudando a verificar o desempenho do SGA. Assim, a finalidade de levantar os gastos do
SGA é fundamentalmente gerencial, mas serve também de informagdo para os
funcionarios conhecerem melhor a influéncia do SGA dentro da sua organizagao.

Apesar de ter grande importancia, o autor percebeu no decorrer de sua pesquisa nimero
2 que a avaliacdo dos gastos/beneficios ambientais ndo ¢ feita pela grande maioria das
empresas brasileiras. Quando é feita essa avaliacdo, ela é realizada de maneira
incompleta tendo como objetivo apenas a promogdo do SGA ao invés de servir uma
avaliagdo para diagnosticar o funcionamento do sistema como um todo.

Aparentemente, 0 motivo principal para essa ndo avaliacdo é a dificuldade de
discernimento entre gastos/beneficios ambientais e ndao-ambientais. Outra dificuldade
que também existe esta no levantamento destes. Muitas vezes a contabilizagdo realizada
pela organizacdo agrega diversos gastos {ou retornos) dentro de um mesmo grupo,
ficando impossivel saber qual foi a sua origem. Desse modo, apesar da organizacdo ter
conhecimento sobre um determinado gasto (ou retorno) ambiental, ela ndo consegue
levanta-lo.
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FERRAMENTA PARA AVALIACAO DE GASTOS
AMBIENTAIS (FAGA)

Desde o inicio deste trabalho o autor procurou levantar informagdes e conceitos
necessarios para que fosse possivel criar uma sélida interligaggo entre o meio ambiente
o0s gastos relacionados a ele. Com todos esses componentes conhecidos, falta agora criar
a estrutura que permitird a construgdo dessa “ponte” entre o meio ambiente e os seus
gastos para as organizagoes.

Essa estrutura é o objetivo deste trabalho e foi idealizada pelo autor como uma planilha,
contendo os gastos e beneficios relacionados a um SGA. Tal planitha deveréa conter todos
os dados que a organizagdo conseguir levantar, através de um conceito dnico e
claramente identificado (custeio por absorcdo, direto, ABC ou mix dos anteriores). Desse
modo, essa planitha centralizara todas as informagOes da organizagdo — que podem ser
medidas em valores monetérios — sobre os gastos e beneficios de um SGA.

Nos préximos itens serdo comentados as caracteristicas dessa ferramenta e quais séo os
seus beneficios.

OBJETIVO DA FERRAMENTA

A planilha criada dentro deste trabalho tem como primeiro objetivo fornecer uma
estrutura que direcione as organizagbes para os gastos e beneficios ambientais que
devem (e podem) ser avaliados com relagdo a um SGA.

O segundo objetivo dessa ferramenta € trazer todos os gastos e beneficios ambientais
(que podem ser avaliados em valores monetarios) para um lugar comum, identificando-
os de maneira clara. Assim, todas as informagdes relevantes para a avaliacdo financeira
do SGA estardo centralizadas em uma unica planitha; facilitando a sua consulta.

Através dessa planilha sera possivel que a organizagao tenha a real dimensao dos gastos
e beneficios de um SGA e, também, mantenha um controle sobre eles. Portanto, o
terceiro objetivo dessa ferramenta é permitir que os gastos e beneficios ambientais
possam gerar informagdes relevantes para que a organizagao avalie o SGA.
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Assim, pretende-se, com essa planitha, proporcionar condi¢des para facilitar o
levantamento dos gastos ambientais, compilando-os em um Unico lugar, identificando-os
de maneira clara e permitindo com que a analise desses gere informagGes Uteis para a
organiza¢do. Para facilitar o entendimento dos objetivos dessa ferramenta, foi criada a
figura 18 (abaixo) que relaciona os objetivos da ferramenta com as fases de avaliacdo
dos gastos e beneficios ambientais.

Estrutura que permita o 2 4
direcionamento dos gastos e s |
beneficios ambientais que devemn et e s w6

ser levantados. Gerar informagdes relevantes e que

possibilitem a avaliagdo do SGA
— [0

l

L ]’—, —
M Centralizar e identificar todos 0s

- gastos e beneficios do SGA em uma

i SR

I (nica planitha.

Figura 18 — Relacionamento entre os objetivos da ferramenta (verde) e as fses ¢
dod stos ¢ beneficios ambicntais (nos quadros azuis) — Elaborada pelo autor

Assim, pode-se observar através da figura 18 acima que a planilha compreende desde o
levantamento dos custos e beneficios até a sua compilagdo, que servira de informagdo
para a avaliacao do SGA.

A PLANILHA FAGA

Assim, tendo explicitado os objetivos da ferramenta, serda mostrada, entdo, a sua
planilha. Antes porém, é necessario esclarecer que essa planilha é apenas um modelo,
servindo de exemplo para este trabalho. Os gastos e beneficios nela colocados sdo
aqueles mais importantes e que certamente devem ser avaliados, mas ndo esgotam
todos os gastos e beneficios que podem ser avaliados. Outros itens de avaliagdo mais
complexa serdo relatados no item Expansdo da Ferramenta (adiante neste capitulo).

Dessa maneira, para cada organiza¢do esta planilha deve ser adaptada e seus itens
poderdo ser alterados. A tabela 11 a seguir mostra a planitha FAGA.
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i Conceito utilizado: 1 R X i )
Absorcio [l Direto (1ABC [ Mix: 1" Perfodo 2 Perdodo 3" Periodo 4 Periodo
IMPLEMENTACAO
Servigos
Consultorias
Treinamento
Capacitagdo de Auditores Infernos
Qutros Servicos
Equipamentos
Contfrole de Efluentes
Controle de Emissdes Gasosas
Conirole de Residuos Sélidos
Controle de Ruido
Equipamentos Novos
Qutros Equipamentos
Producao
SubstituicGo de Recursos
Modificacées no Processo
Avaliagdo
Auditorias
Equipamentos de Monitoramento (da Poluicdo)

Recursos Humanos
Funcicndrios da Area de Meio Ambiente
Qutros Funciondrios
Servigos Sociais
Trabalhos com o Comunidade
Ajuda a ONGs e outras Enfidades
Qutros Servicos Sociais
Manutencao de Equipamentos
Controle de Efluentes
Controle de Emissées Gasosas
Controle de Residuos Sélidos
Controle de Ruido
Outros Equipamentos
Avaliagao
Funcionarios de Laboratérios
Acompanhamento da Legislacao
Falhas Internas
Coleta de lixo
Limpeza das Instalagbes
Incineragdo
Recictogem
Reprocessomento
Qutros Servicos de Correcéo de Falhas Internas
Falhas Externas
Multas
Qutras Falhas Externas

RECEITA/ECONOMIA

Recursos
Consumo de Matéria-prima
Consumo de Energia
Venda de Subprodutos
Owiras Receitas/Economias

Tabela 11 — Planilha FAGA(Ferramenta para Avaliagio de Gastos Ambientais} — Elaborada pelo autor
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Assim, a planilha retratada na tabela 11 divide os gastos e beneficios ambientais em trés
grandes categorias distintas: implementagado, manutengao e receita/economia.

Além dessas trés categorias, a planilha FAGA divide os gastos a ser levantados segundo
os quatro tipos de gastos ambientais definidos anteriormente. Essa divisdo tem como
principal funcdo facilitar na avaliagdo dos gastos ambientais, tornando mais facil a
visualizagao dos gastos com prevengdo, avaliagdo, falhas internas e falhas externas.

Para identificar de maneira mais clara esses tipos de gastos ambientais dentro da planilha
FAGA €& colocada na préxima pagina a tabela 12 contendo uma outra versdo da planilha
que destaca cada um desses gastos.

Dessa maneira, para preencher a planilha devem ser seguidos 0s seguintes passos:

1° Passo - Identificacdo da categoria do gasto (implementacgo,
manufencdo ou receita/economia).

2° Passo - Identificacdo do tipo de gasto ambiental (prevencio,
avaliacdo, falha interna ou falha externa). Nesse ponto & preciso ficar
atento aos gastos ambientais “negativos” nomalmente decorrentes das
falhas internas. Esses gastos sao receitas/economias oriundas da
recuperagao de uma falha interna, reduzindo ou até superando o total de
gastos com as falhas internas.

3° Passo - Alocagio do gasto nas subcategorias existentes. Caso
nao exista nenhum item que descreva este gasto ambiental, deve ser
criada uma nova subcategoria.

Apds a planilha FAGA com a identificagdo dos gastos ambientais & colocada a explicacdo
detalhada de cada categoria, suas subcategorias e a gque tipo de gasto ambiental elas se
referem.
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i Conceito utilizado:_

" Absorcio © Direto (1ABC [ Mix: 1" Periodo 2 Periode 3" Periode 4" Perfode

Serviqos
Consuliorias
Treinamento
Capacitacio de Auditores fnternos
Outros Servicos
Equipamentos

Controle de Efluentes Prevengéo
Controle de Emissées Gasoses ,
Controle de Residuos Sélidos Avaliagao ?
Conirole de Ruido
Equipamentos Novos Falha Interna
Outros Equipamentos

Producao Falha Externa
SubstituicGo de Recursos e = _]

Modificacées no Processo
Avaliacao
Auditorias
Equipamentos de Monitoramento (da Poluicdo)

Recursos Humanas
Funciondrios da Area de Meio Ambienie
Qutros Funciondrics
Servigos Sociais
Trabalhos com @ Comunidade
Ajudo a ONGs e outras Entidades
Qutros Servicos Sodiais
Manutencao de Equipamentos
Conirole de Ffluentes
Confrole de Emissoes Gasosas
Confrole de Residuos Sélidos
Controle de Ruido
Outros Equipamentos
Avaliagao
Funciondrios de Laboratérios
Acompanhamento da Legislacao
Falhas Internas
Coleta de Lixo
Limpeza das Instalagbes
Incineraciio
Reciclagem
Reprocessamento
Outros Servicos de Correcao de Falhas Internas
Falhas Externas
Multas
Qutras Falhas Externas

RECEITA/JECONOMIA
Recursos

Consumo de Matéria-prima
Consumo de Energia
Venda de Subprodutos

Outras Receitas/Economias

Tabela 12 — Planilha FAGA com a identificagfio dos gastos ambientais — Elaborada pelo autor
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Implementacdo

Sao todos os custos, investimentos e despesas ambientais necessarios para a montagem
da estrutura do SGA. Sua principal caracteristica € ter um periodo pré-determinado e
finito de duracdo. Em outras palavras, em um determinado periodo, cada gasto
ambiental de implementagdo acabara.

Como exemplo, pode ser citada a compra de um filtro para a redugao da emissao gases
téxicos na atmosfera. Esse investimento sera necessario para a estrutura do sistema,
pois 0 SGA deve controlar as emissGes atmosféricas. Além disso, esse gasto tem um
periodo finito (e pré-determinado) de duragdo, ja que assim que o equipamento estiver
pago ele ndo sera mais confabilizado.

Dentro dessa categoria, a planilha FAGA apresenta quatro subcategorias: servigos,
equipamentos, produgdo e avaliagio. As trés primeiras sdc gastos tipicamente de
prevengao, pois todas sdo investimentos para evitar impactos ambientais. A avaliacao,
como o prdprio nome sugere, € um gasto de avaliagdo, onde sao contabilizados os gastos
de auditorias e equipamentos de monitoramento das variaveis ambientais'2.

Com relagdo a essa subcategoria, entram aqui todos os gastos ambientais relacionados
aos servicos contratados para a implementagdo do SGA. Todos os servigos que a
organizacao necessitou adquirir de terceiros para concretizar a implementagdo do SGA
devem ser contabilizados nessa subcategoria.

Os exemplos mais comuns desses servigos sdo: consultorias, treinamentos e capacitagao
de auditores internos. Aiém disso, outros servicos podem existir, dependendo-se do tipo
de organizagao que adota o SGA.

onte

Para implementar um SGA a grande maioria das empresas precisa instalar novos
equipamentos de controle de poluicdo e/ou criar instalagbes para tanto. Existem quatro
dimens0es que podem ser controladas pela organizagéo:

12 Todas as varidvels que precisam ser controladas para evitar impactos ambientais.
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o EmissOes gasosas;

o Efluentes liquidos;

a Residuos solidos; e
o Ruidos.

Portanto, a organizagio poderad ser “obrigada” a adquirir equipamentos ou construir
instalagBes para controlar para cada uma dessas dimensoes.

Além disso, a adogdo de um SGA pode fazer com que a empresa reavalie os seus
equipamentos e que se decida comprar um novo equipamento que, aiém de melhor para
o meio ambiente, seja também mais produtivo. Esse novo equipamento deve, desse
modo, ser contabilizado dentro dessa subcategoria. Mais ainda, outros equipamentos,
que por algum motivo ndo foram adquiridos antes do SGA e podem ser adquiridos com a
sua implementag8o, devem ser contabilizados no item outros equipamentos se houver
uma nitida relagdo com o meio ambiente.

UL

J4 no tocante dessa subcategoria, pode-se contabilizar aqui todos os gastos ambientais
relacionados tanto com a substituicio de matérias-primas menos danosas ao meio
ambiente, como também aqueles relacionados com modificagdes na producdo. Essas
modificacdes devem ser decorrentes da implementagdo do SGA, ou seja, esse sistema
(ou alguma de suas conseqiiéncias) foi o fator que mofivou essa alteracdo na produgao.

Dentro desta categoria estd todo o tipo de gasto de avaliagdo realizado com a
implementacio do SGA. Assim, tanto as auditorias realizadas para verificar se o SGA esta
fundionando corretamente, como também os equipamentos de controle e monitoramento
das varidveis ambientais devem estar relacionados dentro dessa subcategoria. %
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Manutencao

Neste tdpico s&o agrupados todos os gastos ambientais necessarios para a manutencao
do funcionamento do SGA. Esses gastos sdo periddicos, mas tm uma duragao infinita
(até que o SGA seja modificado e este custo seja eliminado). Ou seja, estes Sa0 0s
gastos necessarios para que o SGA continue operando. A sua falta acarretard no
funcionamento precario do SGA ou mesmo na sua parada.

O departamento de Meio Ambiente da organizagdo € tipicamente um gasto ambiental de
manutengdo. Ele pode variar, mas, a priori, ndo tem uma duragao finita. Sem esse
departamento o SGA da organizagdo ndo podera continuar a operar ou, pelo menos,
funcionara de maneira inadequada.

c CUrsa 1anos

Dentro dessa subcategoria estiio 0s gastos relacionados a todo o pessoal que trabatha
diretamente com o SGA. Ora, o departamento de Meio Ambiente claramente deve ser
considerado como uma despesa de manutengio do SGA, contudo funcionérios gue néo
tem essa relacdo tdo clara ndo devem ser considerados como gastos ambientais.

Por exemplo, os operadores tém uma participagdo crucial no funcionamento do SGA, mas
sua funco ja existia antes da adogiio do SGA, portanto, sua relagdo com o SGA nao é
direta e sua remuneracdo nao deve ser considerada como um gasto ambiental.

1COS ¢ ais

Este item da categoria manutengdo, inclui aqueles servigos que a organizagdo realiza com
(ou para) a sociedade onde esta situada. Nele sdo considerados todos os gastos
despendidos com enfoque exclusivamente social € que ndo visam retorno financeiro para
a organizacdo. A planilha FAGA enumera trés opgoes:

a Trabalhos com a comunidade;
@ Ajuda a ONGs; €
o Qutros servigos.

Note que todos esses servicos tém uma relagdo com o meio ambiente, pois a organizagao
procura, ai, disseminar a cultura de preservagio do meio ambiente,
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3 NG ie Equipament

Nesse caso, estio sendo considerados como gastos ambientais tudo aquilo relacionado
com a manutencio (preventiva ou corretiva) dos equipamentos e instalagbes de controle
da poluicio. Analogamente & subcategoria de Equipamentos (dentro da categoria
Implementacao) teremos os sequintes equipamentos:

o Controle de emissbes gasosas;
o Controle de efluentes liquidos;
o Controle de residuos sdlidos; e
o Controle de ruidos.

No entanto, a manutengdo de outros equipamentos também deve ser considerada dentro
dessa subcategoria. Se a falta de manutengdo em um equipamento gerar desperdicio de
matéria-prima, excesso de emissdo de gases, vazamento de dleo, ou quaisquer outras
perdas que tragam um impacto significativo no meio ambiente, a sua manutengdo pode
ser considerada como um gasto ambiental.

1= 3

Dentro dessa subcategoria, devem ser incluidas todas aquelas avaliagdes periddicas que
a organizagdo deve realizar para manter o SGA funcionando adequadamente.
Certamente, as principais avaliagdes que a organizacdo realizara s&o:

o as andlises laboratoriais, caracterizadas denfro da planilha FAGA como
Funcionarios de Laboratdrios, ja que a remunera¢do desses funcionarios € uma das
maneiras de se caracterizar o investimento com essa avaliagdo; e

o acompanhamento da legisiagdo, que é um requisito para a organizagdo que
deseje estar cumprindo com as leis ambientais.

Outras avaliagbes que forem periddicas e importantes para que o SGA continue
funcionando de maneira adequada podem (e devem) ser incluidas dentro desta
subcategoria.
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Y} Fall t as

Com relacio aos servigos associados, todos aqueles servigos contratados que tenham
uma relagdo direta com a manutencdo do bom funcionamento do SGA devem ser
considerados. Dessa maneira, foram levantados as seguintes possibilidades de servigos:

o Coleta de lixo;

o Limpeza das instalagoes;

o Incineracdo;

o Reciclagem;

o Reprocessamento (de materiais perigosos); €

a Outros servigos.

Falhas Externas

Dentre as falhas externas a principal delas sdo as multas que a organizaggo devera pagar
caso ndo esteja de acordo com alguma lei ou requisicdo dos drgdos fiscalizadores. No
entanto, podem existir outras falhas externas que devem ser incluidas dentro desta
subcategoria.

Receita/Economia

Essa categoria reline todas aquelas receitas ndo-operacionais e redugdes de gastos
advindas da adogdo de um SGA e que sdo decorrentes das (em sua maioria) de falhas
internas. Desse modo, essas receitas/economias estdo sendo consideradas como gastos
de falhas internas “negativos”, pois elas reduzem esses gastos. Tais receitas e economias
podem ser finitas ou ndo, abrangendo todos os beneficios ambientais que podem ser
medidos através de valores monetarios.

Assim, a venda de um subproduto para outra empresa € um beneficio ambiental advindo
da adogdo do SGA que deve ser dassificado como uma receita/economia. Outro exemplo,
seria a reducdo do consumo de uma determinada matéria-prima. A redugdo do consumo
dessa matéria-prima certamente proporcionou uma economia para a organizagdo que
deve ser contabilizada na planilha FAGA.
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Re

Como foi visto no item Beneficios e Inibidores do capitulo Meio Ambiente, um dos
beneficios mais imediatos da implementagdc de um SGA estd na redugdo de custos
ocasionada pela utilizacdo de menos recursos para 0 mesmo volume de produggo.

O SGA traz uma nova cultura para a organizagdo, que passa a valorizar mais 0s recursos
que ela utiliza. Desse modo, existe uma economia dos recursos e, consequentemente, a
organizacio gasta menos com eles. Dentre os recursos possiveis, foram levantados dois
recursos principais:

o Matéria-prima; e
o Energia.

Podem existir outros recursos que ndo se encaixam nesses dois itens supracitados e que
devam ser considerados como beneficios ambientais, mas estes itens sdo os mais
comuns.

= [y PO

Esta subcategoria € uma das mais relevantes e que traz a maior surpresa na
implementagdo de um SGA. A esmagadora maioria dos processos de produgdo geram
subprodutos e, normalmente, esses subprodutos sdo tratados como “lixo”. Com a adogdo
do SGA, ¢é buscado um novo destino para os subprodutos, procurando-se uma forma de
reaproveitd-lo>. Esse reaproveitamento gera uma receita ndo-operacional para a
organiza¢do que, antes do SGA, ndo se imaginava que ela existia. Dessa maneira, a
organizagao passa a ter um gasto “negativo” de falha interna.

! ceitas/Economias

Além dos beneficios obtidos com os recursos € com a venda de subprodutos, podem
existir inimeras outras receitas € economias geradas pelo SGA™. Contudo, a maioria
delas & dificil de ser avaliada, mas todas aquelas que puderem ser avaliadas devem ser

#

13 vide Glossério para conhecer as formas de reaproveitamento dos subprodutos.
14 Vide item Beneficios e Inibidores no capitulo Meio Ambiente.
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incluidas neste item. Como ja foi comentado anteriormente, algumas dessas outras
receitas e economias serdo tratadas no item Expansdo da Ferramenta (a seguir neste
capitulo) e poderdo ser incluidas dentro desta subcategoria ou mesmo em uma nova.

Portanto, quando todos os gastos/beneficios ambientais forem levantados e colocados
dentro da pianilha FAGA, podera ser feita a analise e avaliagdo da planilha trazendo
informagdes para os gestores do SGA. Essa planilha tornar-se-a, dessa maneira, um
referencial (nico de informac@es sobre os gastos e beneficios do SGA.

RESULTADO DA FERRAMENTA

O resultado trazido por essa planilha é muito simples de ser analisado. Basicamente,
teremos trés subtotais quando a planilha estiver completa: implementagdo, manutengdo
e receita/economia. Esses subtotais serfo periédicos e dependendo do subtotal poderdo
ser constantes ou nao.

No caso do subtotal implementaco, o valor em cada periodo provavelmente ndo serd
constante, jé que os gastos de implementaggo sdo normalmente “pontuais”, tendo um
maior valor no inicio da implantacio de um SGA. Por exemplo, a construgdo de uma
EstacBo de Tratamento de Efluentes Liquidos (ETEL) para melhorar a qualidade dos
liquidos despejados no meio ambiente é um tipico investimento de implementagao. Essa
estacio de tratamento provavelmente sera paga em alguns periodos e depois ndo
incorrera em mais gastos de implementagéo.

Por outro lado, os gastos de manutencdo e as receitas/economias tendem a ser mais
constantes, na medida em que seus valores sdo normaimente periédicos (mensais,
anuais, etc.) Por exemplo, o gasto de manter aquela estacdo de tratamento de efluentes
funcionando tende a variar muito pouco, pois 0s maiores gastos sdo com funcionarios e
com a operacdo da estacdo. Assim, se ndo houver nenhuma causa especial, esses custos
podem ser considerados constantes. O mesmo pode ser dito das receitas/economias. Os
valores que compdem esse subtotal sdo, em sua maior parte, receitas mensais da venda
de subprodutos e redugdes de consumo trazidas pela melhoria obtida com a adogéo do
SGA.
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A figura 19 adiante ilustra uma possivel maneira de se representar o resultado da
planilha FAGA, utilizando um fluxo de caixa.

— MANUTENCAO (CUSTO) — RECEITA/ECONOMIA
= IMPLEMENTACAO (CUSTO) (RETORNQ)

Figura 19 — Fluxo de caixa representando o resultado da ferramenta — Elaborada pelo auntor

Assim, a figura 19 mostra que a planilha FAGA gerard um fluxo de caixa que terd sempre
trés componentes por periodo e que sdo exatamente os subtotais de cada item. Da
montagem do fluxo de caixa podem ser retiradas informagdes imprescindiveis para a
avaliacio do SGA como a taxa interna de retorno do projeto, o seu tempo de retorno, o
seu valor presente liquido, etc.

Uma segunda forma de avaliacgdo do SGA é a avaliagdo da proporgdo dos gastos
ambientais com refaciio ao tempo. Qu seja, a organizagao terd a possibilidade de analisar
qual é a relacio entre os quatro tipos de gastos ambientais e direcionar suas préximas
acdes gerenciais. No capitulo anterior foi mostrado o grafico da figura 17 que ilustra a
condicdo ideal da proporg¢do entre esses gastos ambientais.

Desse modo, a planilha FAGA agrega os gastos e beneficios de maneira a simplificar o
fluxo de caixa resultante, possibilitando uma facil visualizagdo dos valores monetarios
envolvidos no SGA.

Tisgo de Melo Cmz Pdgina 87




Farramenta para Avallagdo de Gastos Ambientals

APLICABILIDADE DA FERRAMENTA

Como pode ser visto no item anterior (Resultado da Ferramenta), a planilha FAGA
oferece uma maneira para classificar os gastos e beneficios de um SGA, facilitando sua
analise.

Além disso, a planilha FAGA pode ter outras aplicagbes. Suas diversas aplicacbes séo
mostradas adiante e também serfo melhor detalhados os dois fipos de abordagem de
avaliacdo do SGA.

Avaliacdo EconOmica

Como foi visto anteriormente, o resultado obtido peia planilha FAGA traz a possibilidade
de avaliacio econdmica do SGA. Contudo, essa avaliagdo pode ser realizada com relagao
a um SGA ja implantado, como também pode ser feita uma avaliagdo de um SGA a ser
implementado no futuro.

A primeira possibilidade é a de avaliagdo de um SGA existente. Nesse caso, 0s gastos e
beneficios levantados sio aqueles contabilizados pela organizagdo ou que podem ser
contabilizados por ela. Ou seja, a organizagdo ja tem esses dados e eles precisam apenas
ser compilados para o preenchimento da planilha.

Nesse tipo de caso, o resultado obtido é uma avaliagdo da implantacédo do SGA,
comparando o que havia sido projetado com aquiio que realmente foi gasto mais 0s
beneficios trazidos com esse projeto.

Uma segunda possibilidade de utilizaggo da ferramenta é a avaliagdo de viabilidade de
um projeto de implantacdo de um SGA. A planilha FAGA fornece todas as diretrizes para
se estimar quais sdo os possiveis gastos e beneficios de um projeto desse tipo.

Dessa maneira, estimando-se esses valores, € possivel avaliar a viabilidade econdmica e
financeira do projeto, utilizando informacBes mais tangiveis como base para a tomada de
decisado.

Essas duas possibilidades de anélise econGmica tornam a planitha FAGA uma ferramenta
de apoio & decis3o, na medida em que ela formece informagdes (monetarias) sobre o
SGA, seja esse sistema real ou apenas um projeto.
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Indicadores do SGA

Uma outra aplicacio da planilha FAGA - além da avaliagdo dos gastos e beneficios do
SGA — é o estabelecimento de indicadores para o SGA.

Essa planilha fornece uma gama diversa de medidas que podem ser transformados em
indicadores do SGA. Cada linha da planilha pode ser considerada um indicador do SGA,
bem como cada subcategoria. O gasto com a area de Meio Ambiente, por exemplo, pode
ser um bom indicador para a organizaco verificar a eficiéncia de seus funcionarios. Se
esse gasto diminuir, sendo que o tamanho da organizagdo se manteve e o0 SGA continua
funcionando do mesmo modo que no periodo anterior, isso mostra um aumento na
eficiéncia deste departamento. Um outro exemplo seria a redugdo do consumo de
recursos. Se a mesma quantidade de recursos esta sendo utilizada e a organizagio esta
com uma producdo crescente, essa medida claramente indica uma melhor utilizagdo dos
recursos por parte da produgao.

Praticamente todos os itens da planilha FAGA podem ser usados como indicadores. Basta
a organizacdo avaliar quais deles sdo os mais relevantes para ser analisados. Além disso,
tais indicadores podem ser utilizados tanto para a avaliagdo do SGA, como também para
a avaliagdio do sistema de gestio da empresa como um todo. Isso dependera do objetivo
da organizagdo para com esses indicadores.

Methoria Continua

Para aguelas empresas certificadas segundo a norma ISO 14001, a planilha FAGA pode
ser uma importante ferramenta para o atendimento a esta norma.

A norma ISO 14001 exige que a organizacdo certificada procure alcangar uma melhoria
continua do seu SGA. [ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1996 (b)]
Sendo assim, essa planilha pode ser uma importante evidéncia para a comprovagéo
dessa evoluclio, pois ela mostra como foi o desempenho do SGA. Desse modo, a
organizacdo tem um registro de como era o seu SGA e qual € a sua situagdo atual,
evidenciando algumas de suas melhorias obtidas.

Portanto, mais uma aplicag3o da planilha FAGA é servir como uma ferramenta para a
comprovacdo da melhoria continua obtida pelo SGA.
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Reavaliagio do Sistema Contabil

Uma das conseqiiéncias trazidas pela planilha FAGA sera o questionamento do sistema
contabil utilizado pela organizagao.

Essa ferramenta traz para a organizagdo um novo tipo de gastos: os gastos ambientais.
Tais gastos ndo sdo normalmente contabilizados pela organizagdo ou ndo sdo
classificados como gastos ambientais, sendo direcionados para outras categorias (ou
outros centros de custos). Assim, a utilizagdo da planilha FAGA fara com que a
organizacdo reavalie o seu sistema de custeio, decidindo pela inclusdo (ou nao) dos
gastos ambientais dentro do seu sistema contabil.

EXPANSAO DA FERRAMENTA

Como foi comentado anteriormente no item A Planilha FAGA, a ferramenta apresentada
nesse trabalho ndo abrange todos os gastos e beneficios do SGA. Pelo contrario, ela
abrange apenas aqueles que podem ser medidos mais facilmente através de valores
monetarios. No entanto, apesar da grande maioria dos custos do SGA estar sendo
alocada nessa planilha, o mesmo ndo pode ser dito com relagdo aos beneficios do SGA.

Voltando para o item Beneficios e Inibidores™, a figura 20 na préxima pagina mostra os
beneficios e inibidores obtidos com a implantacdo de um SGA. Os itens em verde (fatores
operacionais diretos) s3o contabilizados dentro da planilha FAGA, enquanto os itens em
amarelo (fatores operacionais indiretos) e cinza (fatores estratégicos) ngo.

Apenas os fatores operacionais diretos sdo contabilizados na planilha FAGA porque sua
medic3o & mais facil do que a dos outros dois fatores. Enquanto nos fatores operacionais
diretos existira sempre um evento gerando os gastos/beneficios, nos fatores operacionais
indiretos existe a probabilidade de que um evento ocorra €, caso isso acontega, existira
um gasto {(ou retorno) resultante dessa ocorréncia. Assim, os fatores operacionais
indiretos também podem ser medidos, mas a ocorréncia do evento é que determinara o
gasto (ou retorno) obtido.

15 Este item é parte do capitulo Meio Ambiente deste trabalho.
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Quanto aos fatores estratégicos sua mediggio é muito subjetiva em termos monetérios e
sua maior importincia estd no posicionamento estratégico da organizagdo com relagdo
aos seus concorrentes. Os beneficios alcancados sdo relevantes para toda a organizagao,
pois influenciam o desempenho global da mesma, mas € muito dificil medi-los em valores
monetarios.

Dessa maneira, serdo mostradas neste item algumas das formas de se medir os fatores
operacionais indiretos, j& que eles sdo aqueles que podem ser medidos, mas ndo s@o
abordados na planilha FAGA. A inclusdo desses fatores na planilha dependera da
importancia que a organizaco da para tais fatores e também pela sua viabilidade de
medicdo. A figura 20, a seguir, destaca esses fatores.

Beneficios Inibidores

o Redugdo de custos o Alto investimento inicial

o Conquista de mercados restritos o Manutengao do sistema de

estdo ambiental
o Reducdo de riscos de acidentes | 5 i £
A‘F

- T o Resisténcia da organizacdo
o Atendimento a legislacao

o Facilidade de se obter
financiamentos

a Diferencial competitivo

- fatores operacionais diretos - fatores estratégicos

- fatores operacionais indiretos

Figura 20 — Beneficios x Inibidores — Elaborada pelo autor
(Fatores Operacionais Indiretos em destaque)

Tiago de Mzlo Crez Pégm 91




Ferramenta para Avaliacdo de Gastos Ambientals

Reducdo de Riscos de Acidentes

Os acidentes s#o inerentes a todos os processos de produgdo das organizagdes e sua
conseqiiéncia pode variar desde pequenos incidentes até grandes acidentes com vitimas
fatais e danos ambientais.

A adogdo de um SGA traré para a organizagao uma nova maneira de tratar os acidentes,
utilizando uma abordagem preventiva gue procura evitar a ocorréncia dos acidentes e ter
um plano de agdo definido caso ele(s) ocorra(m). Portanto, o risco de que uma
organizacdo com um bom SGA implementado tenha um acidente €, normalmente, menor
do que uma sem um SGA. No entanto, esse risco ainda existe e pode acontecer em
qualquer organizagdo, inclusive naqueles dotadas de um SGA eficaz.

A maneira mais comum de se medir essa redugdo de riscos de acidentes, é contabilizar o
nimero de acidentes ocorridos antes da adogdo do SGA e o ndmero de acidentes
ocorridos depois da implantacdo desse sistema. Para uma melhor comparagdo entre
esses valores, pode-se transformar esses acidentes nas perdas monetarias ocorridas. Em
outras palavras, quanto cada acidente custou para a organizaggo.

Assim, dentro da planilha FAGA esse item poderia ser incluide dentro da terceira
categoria (Receita/Economia). Afinal, tendo um SGA implementado, pode-se supor que o
nimero de acidentes diminuira e, consequentemente, a organizagdo deixara de ter um
gasto significativo com a “remediacdo” dos acidentes. Em resumo, o beneficio ambiental
trazido pelo SGA sera a ndo ocorréncia de acidentes, resultando em uma economia para
a organizacao.

Dessa maneira, a organizagao deve estimar o nimero de acidentes que ndao ocorrem com
a implantacdo do SGA e calcular qual seria a despesa desses acidentes para ela. Esse
valor correspondera exatamente a economia que o0 SGA trouxe para a organizagao.

Vale também acrescentar que existe uma iniciativa para transformar os SGAs em
sistemas baseados em riscos. Essa tendéncia procura identificar qual € a prioridade em
que os riscos devem ser tratados e também procura alocar os recursos do sistema
proporcionalmente a gravidade e a possibilidade de eliminacdo de cada um desses riscos.
[GARETZ, 1992]

Essa iniciativa fortalece ainda mais a necessidade de medicdo e avaliagdo dos riscos de
acidentes para as organizagbes. Desse modo, a inclusdo do item redugdo do risco de
acidentes na planilha FAGA deve ser avaliada pela organiza¢do, sendo este mais um
beneficio inerente a implantagdo de um SGA eficaz.
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Atendimento a Legislagao

Com relacéio a este item, néo € dificil notar que estar cumprindo com toda a legislagao
traz para a empresa um enorme beneficio, pois a organizagdo pode focar mais no seu
negdcio. No entanto, mais do que isso, a organizacdo ndo precisara arcar com multas e
outros gastos decorrentes do ndo-cumprimento da legislagdo ambiental vigente.

Assim, o célculo do beneficio trazido € muito parecido com o célculo da redugdo dos
riscos ambientais. E preciso primeiramente estimar o que ndo estaria sendo cumprido da
legisiacdo ambiental sem a implantacdo de um SGA e, dai, calcular quais seriam 0s
gastos disso para a organizagdo.

Dessa maneira, bem como a redugdo dos riscos ambientais, o atendimento a legislagéo
pode ser um item incluido na categoria Economia/Receitas da planilha FAGA. O beneficio
trazido pelo atendimento & legislacdo nada mais é do que ndo ter gastos por ndo estar
atendendo a legislaggio, o que resulta em uma economia para a organizagao.

Facilidade de se Obhter Financiamentos

O beneficio trazido por este item é fundamentalmente ligado a assinatura do Protocolo
Verde, em 1995, que estipula a necessidade de se realizar uma avaliagdo de impactos
ambientais antes de financiar ou patrocinar qualquer tipo de empreendimento. [FARIA,
1998]

Para aquelas organiza¢des que j& adotaram um SGA esse gasto praticamente ndo existe
j& que todos os seus impactos ambientais j& foram avaliados e sdo periodicamente
reavaliados. Assim, o beneficio que pode ser incluido dentro da planilha FAGA é a ndo
necessidade de realizar um estudo dos impactos ambientais da organizagdo, ja que isto
ja foi realizado.

Desse modo, esse item poderia ser incluido dentro da categoria Receita/Economia, pois a
organizagdo evitaré um gasto com a avaliagdo dos seus impactos, resultando em uma
economia. Para calcular esse valor basta a organizagao levantar qual seria o custo de
uma avaliagdo de seus impactos e contabiliza-lo como uma economia.
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Resisténcia da Organizacado

Como ja foi visto no capitulo anterior, um dos inibidores para a implantagdo do SGA é a
resisténcia da propria organizagio com relagdo a implantagdo do SGA. Essa resisténcia
certamente tornara mais dificil o funcionamento do SGA, fazendo com que a organizagao
tenha que realizar um maior esfor¢o para conseguir implanté-lo. No entanto, como pode
ser medido esse esforco para quebrar essa resisténcia organizacional?

Provavelmente, a maneira mais facil e que melhor pode ser comparada com 0S outros
itens da planilha FAGA seria o custo da contrataciio de uma empresa especializada para a
“quebra” dessa resisténcia. Existem empresas especializadas em promover mudancas
organizacionais, transpondo a barreira criada pela resisténcia dos fundionarios e
facilitando a implantagdo do SGA.

Dessa maneira, esse item poderia ser incluido dentro da categoria Implementagdo, na
medida em que essa mudanca cultural seria promovida apenas durante a implementagio
do SGA. O prego da contratagdo de uma empresa especializada seria, assim, uma boa
aproximagdio para o gasto de se mudar a cultura organizacional, que é crucial para o bom
funcionamento do SGA.
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ESTUDO DE CASO

Este capitulo é uma aplicagéo da Ferramenta para Avaliago de
Gastos Ambientais, esclarecendo como a planilha FAGA pode ser
utilizada e como o resultado obtido pode ser analisado.




Estudo de Caso

INTRODUGAO

No capitulo anterior foi mostrada a planilha FAGA, sendo seus itens detalhados e
explicados. Essa planilha € a ferramenta que possibilita a avaliagdo de um SGA com base
nos seus gastos e beneficios mensuraveis. Dessa maneira, o estudo de caso pretende
confirmar a utilidade e os resultados obtidos pela planilha FAGA e sua andlise.

Esse estudo de caso foi obtido através da pesquisa de nimero 2 realizada pelo autor’s,
onde foi proposta para duas plantas a realizagdo desse trabalho de avaliagdo dos gastos
ambientais da empresa.

Tendo sido explicado o teor do trabalho e como a proposta agradou bastante, duas
fabricas concordaram em realizar esse trabalho fornecendo todas as informacbes
necessarias para o preenchimento da planilha FAGA. Contudo, a pedido dessas fabricas,
seus nomes e localizagio ndo serdo revelados. Além disso, os valores utilizados na
planilha utilizam a moeda ficticia UV (unidades de valor) cujo cdmbio ndo sera aqui
revelado.

Esse capitulo tem, portanto, o objetivo de mostrar dois estudos de caso, abordando
situacBes reais para evidenciar como a planilha FAGA pode ser utilizada na pratica. Para
tanto, serdo mostradas duas avaliagdes realizadas em plantas diferentes, procurando-se
dois casos distintos onde a ferramenta foi utilizada. Inicialmente serd mostrada qual foi a
preparacdo realizada para o levantamento dos dados, para depois ser mostrada a
planilha e os resultados obtidos através dela.

16 vide detalhamento da pesquisa no capitulo de Introducdo deste trabatho.
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PREPARACAO PARA LEVANTAMENTO DOS DADOS

Para a obtengdo dos dados necessarios para o preenchimento da planilha foram
cumpridas trés etapas: entrevista com pessoa responsével, levantamento dos dados e
compilagao dos dados.

Ao final deste item € incluida uma brevissima discussdo sobre distorcio e relevincia com
0 intuito de alertar aqueles que utilizem a ferramenta dos problemas que podem ser
encontradas com relagdo a esses dois fatores.

ENTREVISTA COM PESSOA RESPONSAVEL

O primeiro passo para o levantamento dos dados foi uma entrevista realizada com o
funcionario responsével pela &rea de Meio Ambiente da planta. € muito importante que
essa pessoa esteja familiarizada com o SGA, pois ela indicard quais sdo os gastos e
beneficios ambientais gerados pela planta, além de ser a responsavel pelo levantamento
dos dados.

Desse modo, a entrevista objetivava a explicagdo do trabalho e quais seriam os
beneficios trazidos para a empresa. Tendo conseguido com que o funciondrio entendesse
a proposta do trabalho e a utilidade desse para a sua area, foi realizado um brainstorm
para a identificagdo de todos os gastos e beneficios ambientais da empresa.

Com os gastos e beneficios ambientais identificados, era explicado para o funcionario
como seria realizada a préxima fase (Levantamento dos Dados) e qual deveria ser a sua
postura nessa fase. O principal ponto a ser discutido com o funcionério era sobre o
conceito de custo'. Era preciso ficar bem claro para ele qual conceito de custo estaria
sendo utilizado e, também, que este conceito deveria ser lnico para todos os dados
levantados.

17 No capitulo de Custos encontra-se uma breve discuss3o sobre os possiveis conceitos de custos
a serem utilizados.
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LEVANTAMENTO DOS DADOS

Dentro dessa segunda etapa o funcionrio da érea de Meio Ambiente buscou no sistema
de informagBes da empresa todos os valores relacionados aos gastos e beneficios
ambientais levantados.

O autor, assim, ndo teve participacio nessa fase, ficando 3 cargo do funciondrio levantar
todos os dados necessarios para atribuicio de valores monetérios aos gastos e beneficios
ambientais.

COMPILACAO DOS DADOS

Finalmente, tendo os valores monetirios levantados, o autor checava a coeréncia das
informagdes obtidas e preenchia a planitha FAGA, partindo para a andlise do resultado
obtido.

DISTORCAO E RELEVANCIA

Segundo Thiollent, ™...podemos conceber que as distorgdes sejam efeitos dos tipos de
comunicagéo estabelecidos entre o fenémeno observado e o dispositivo de pesquisa.” Por
outro lado, ndo se pode ter a pretensdo de que esse viés causado pela interacdo objeto
de pesquisa e o pesquisador seja eliminado. Esse viés deve sim ser conhecido e
controlado na medida do possivel. [THIOLLENT, 1981]

Para 0 caso do levantamento de gastos ambientais, trata-se de uma pesquisa
fundamentalmente qualitativa, onde a distorgdo poderd ser encontrada principaimente
nos valores levantados. Para tanto, é primordial que o conceito de custo esteja bem
definido (como ja foi comentado no capitulo Contabilidade Ambiental), tornando esse
problema da distor¢do menor e também control4vel. Afinal, conhecendo-se o conceito de
custeio utilizado, pode-se ter um nog3o do tipo e do tamanho do erro incorrido.

Com relagdo ao problema da relevéndia, sua principal ocorréncia esta na escolha de quais
gastos ambientais devem ser levantados. Para minimiza-lo, procurou-se utilizar o
funcionario responsavel pela érea de Meio Ambiente para realizar este trabalho, pois esta
parece ser a pessoa mais indicada para tanto.
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CASO A: PLANTA PROJETADA PARA FUNCIONAR COM
UM SGA

A fabrica desse primeiro caso comegou a funcionar em 1996 e o seu prdprio projeto ja
objetivava a implantagdo de um SGA. Desse modo, 0 seu processo produtivo ja tinha
como um dos seus objetivos a eliminagdo efou minimizagdo dos impactos ambientais,
prevendo solugbes para os possiveis impactos.

Essa informacio € muito importante para a analise da planilha FAGA, na medida em que
a empresa terd um menor investimento em equipamentos e tera menos impactos
ambientais a serem tratados. Assim, se por um lado a empresa terd uma menor
quantidade de gastos com mudangas no processo produtivo, por outro lado existira uma
menor quantidade de oportunidade de melhorias, devido a menor quantidade de
impactos ambientais e a menor gravidade desses.

QOutra importante informagdo é sobre o conceito de custo utilizado na apuragdo dos
dados. Nesse caso, foi utilizado um mix de conceitos, onde o conceito de custeio direto
foi usado para identificar quais gastos deveriam ser contabilizados, enquanto o custeio
por absorcio foi utilizado nos casos onde este gasto ndo pode ser integralmente
contabilizado, pois ndo se referia unicamente ao meio ambiente.

Dessa maneira, tendo essas informactes esclarecidas, sera mostrada agora a planilha
FAGA preenchida para o Caso A. A tabela 13 da préxima pagina mostra essa planilha e
na pagina seguinte serd realizada a analise das informagbes obtidas através dessa
planilha.
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| Conceito utilizado: - Caso A
| [ Absorgdo I Direto ' ABC X Mix: Absorgfio e Direto 1997 1998 1999 2000

Servigos
Consultorias == g = —
Treinamento e — = =
Capacitagio de Auditores Infernos 267 - = =
QOutros Servigos 233 -— - =T
Equipamentos
Controle de Efluentes o 833 0 0
Conirole de Emissdes Gasosas e == == =7
Controle de Residuos Sélidos 4.167 0 (4] 17
Controle de Ruido 17 0 0 1.667
Equipamentos Novos —— = = m
Qutros Equipamentos o 1] 0 500
Producdo
SubstituicGo de Recursos == == = =
Modificacées no Processo — E= = =
Avaliacdgo
Auditorias 1.333 -—- — =
Equipamentos de Monitoramento {da Poluicao) -— -— = ==

MANUTENCAO
Recursos Humanos

Funcionérios da Area de Meio Ambiente 5.000 5.000 5.000 5.000

Ouwtros Funciondrios 3.958 3.958 3.958 3.958
Servigos Sociais

Trabalhos com a Comunidade - — - -

Ajudoe a ONGs e outras Entidades - — - -

Ouwiros Servigos Socials -—- wae --- -
Manutencdo de Equipamentos

Controle de Efluentes 8.958 8.958 8.958 8.958

Confrole de Emissdes Gasosas - - --- -

Controle de Resfduos Sélidos -— —en - m—

Controle de Ruido - ——— = A

Oviros Equipamentos - anm -- -
Avaliacdo

Funciondrios de Laboratérios 3.458 3.458 3.458 3.458

Acompanhamento da Legislacéo 125 125 125 125
Falhas Internas

Coleta de lixo 700 700 700 700

Limpeza das Instalagdes -—- = = =

Incineragdo 817 817 817 817

Reciclagem - ——— ~e- -

Reprocessamento 200 200 200 200

Qutros Servicos de Correcdo de Falhas Infernas 35 35 35 35
Falhas Externas

Multas - _— -— —

Outras Falhas Externas - - -- -
Recursos

Consumo de Matéria-prima 1.292 1.292 1.292 1.292

Consumo de Energia - - — -
Venda de Subprodutos 265.000 265.000 265.000 265.000
Outras Receitas/Economias 362 362 362 362

Tabela 13 — Planilha FAGA preenchida para o Caso A — Elaborada pelo autor
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A planitha mostrada na pagina anterior contém as informagbes detalhadas sobre os
gastos ambientais e os beneficios obtidos por esta planta com a implantagdo do SGA.
Pode-se analisar a partir dessa planilha qual foi o gasto real com o SGA e qual foi o
retorno obtido. A tabela 14 a seguir, resume essas informagdes separando-as por ano.
Como péde ser observado na planilha da pagina anterior, foi incluida a previséo dos
gastos ambientais para o ano 2000. Esses investimentos sdo significativos e, assim, ndo
podem ser simplesmente desprezados. Quanto aos valores de manutencdo e
receita/economia, tais valores foram estimados com base nos anos anteriores, quando
pertinente.

1997 1998 1999

6.017

2.584
23.251 23.251 23.268 23.268
28.154 28.154 28.154 28.154

(1.114) 4.070 4.886 2.302

Tabela 14 - Resultado da Planilha Caso A — Elaborada pelo autor

Como pode ser observado pela tabela 14 acima, os resultados da implantagdo do SGA
sdao excepcionais, o que pode ser comprovado através do calculo da taxa interna de
retorno do “projeto” que € igual a 368%. Além disso, o tempo de retorno do projeto foi
um Pouco maior que um ano, ja que no 2° ano a receita ja superou os gastos. Em
resumo, a implantacdo do SGA para essa fabrica foi extremamente vantajosa, dado que a
maior parte do investimento ja foi recuperado no primeiro ano, e a partir dai houve dois
anos de receitas altas e apenas no quarto ano os gastos superaram as receitas devido a
uma quantidade significativa de investimentos para a melhoria do SGA.

Podem ser criados cenarios futuros onde € prevista a estabilizagdo dos gastos de
manuten¢ao e das receitas/economias, enquanto os gastos de implementacdo tendem a
zero. Na pégina seguinte foram realizados os calculos para um horizonte de
planejamento de 10 anos. Esse cenario prevé uma queda no investimento de
implementacgdo linear em trés anos. Essa suposicdo serve apenas de exemplo para
mostrar uma extensao da aplicagdo da planilha.
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A tabela 15 abaixo mostra o fluxo de caixa para 10 anos de horizonte de planejamento.

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

6.017 833 0 258 1,723 861 0 0

23.251 23.251 23268 23.268 23.268 23.268 23.268 23.268
28.154 28154 28.154 28.154 28,154 28.154 28.154 28.154
(1.114) 4070 488 2302 3163 4025 4866 .. 4.866
TIR= 371% VWP= UV$16.902,96 Taxa de 19% a.a.

Tabela 15 ~ “Projeto” de implantagéio do SGA para o Caso A com HP de 10 anos — Elaborada pelo autor %

Assim, como podemos verificar na tabela acima, a taxa interna de retorno (TIR) nao
varia muito do caso anterior (apenas mais 3%) para um horizonte de planejamento de 10
anos. Isso deve-se principaimente a constincia dos valores de manutencdo e
receita/economia, mas também ao baixo valor da implementagio em comparacio aos
outros dois (sua redugdo causou uma diferenca muito baixa na TIR). Uma outra
informagao interessante é o valor presente (VP) do projeto que estd em torno de
UV$17.000. Esse valor fard mais sentido quando for calculado o valor do caso B, pois ai
poderdo ser comparados os valores de ambos os projetos.

Uma outra analise que pode ser feita é da propor¢io dos gastos ambientais. Utilizando a
tabela 12 do capitulo anterior como apoio, podem ser calculados os seguintes gastos
ambientais, mostrados na tabela 16 abaixo.

1997 1998 1999 2000
Prevengdo (%) 39.36 35.89 34.84 37.96
Avaliacéo (%) 8.56 6.86 7.00 6.67
Falha Interna Pos. (%) 3.05 3.35 3.41 3.24
Falha Interna Neg. (%) 49.03 53.90 54.75 52.13
Falha Externa (%) 0 0 0 0

Tabela 16 — Porcentagem de cada gasto ambiental para o Caso A — Elaborada pelo autor
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O grafico a seguir mostra os tipos de gastos ambientais em valores absolutos {em fungdo
do tempo).

Evolugao dos Gastos Ambientais no Tempo

Falha Int. Pos.
Avaliacao

& Prevencgao

u Falha int. Neg.

1997 1908 1999 2000

Figura 21 — Gréfico dos gastos ambientais (por tonelada) para o Caso A — Elaborado pelo autor

Como podemos visualizar melhor no grafico acima, a fabrica estd se encontra num
estado evoluido de gestdo ambiental, pois os gastos com falhas internas positivas sdo
muito baixos e ndo existe gasto com falhas externas. Note que a variacdo deve-se muito
as falhas internas negativas do que dos outros gastos. Quanto maior essas falhas

internas negativas, melhor para a empresa pois elas s3o receitas ndo-operacionais. Para
0 futuro essa planta deve desejar que:

@ os gastos com falhas internas positivas sejam eliminados;
o os gastos com falhas internas negativas aumentem ou se mantenham; e

o os gastos totais (excluindo-se os gastos de falha interna negativa) diminuam,

Com base nesses gastos levantados podem ser definidos indicadores para a medi¢do da

evolugdo do SGA. Uma sugestdo para essa planta seria a definicio de cinco indicadores
globais.
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1. Indicador de implementacdo de gastos de prevenco (lies) — esse indicador deve
medir qual foi a porcentagem dos gastos de prevencio usados ha implementacgo.
Esse indicador deve cair com o tempo buscando chegar a zero.

7 - gastos _de _implementa¢do de  prevencdo
Gr —

gastos _totais _de _ prevengdio

2. Indicador de avaliagdo (I.)- esse indicador deve mostrar qual é a porcentagem de
gastos de avaliagdo com relagdo ao total de gastos ambientais. A fabrica deve definir
qual é a sua meta desejada para este indicador, mas ele ndo deve ter um valor
inferior ao indicador n® 3 (Ig).

_total _de _ gastos _de _avaliacdo

4 total _de gastos ambientais

3. Indicador de falhas internas positivas (Imp) — esse indicador deve medir a
porcentagem de gastos de falhas internas. Para a organizacdo a meta desse indicador
deve ser zero.

total _de _gastos _de_ falhas _internas _ positivas

I FP = N ]
fotal _de _gastos _ambientais
4. Indicador de falhas internas negativas (Imy) — €sse indicador deve avaliar a variacao
das falhas internas negativas com relagiio ao volume produzido pela planta. A
variagdo desse indicador é muito importante para a organiza¢ao avaliar a sua
produggo com relagdo ao consumo de recursos € a geragdo de subprodutos.

total _de _ gastos _de _ falhas _internas _negativas

I =
ot volume _de _ producdo

5. Indicador de falhas externas (Ir) — esse Ultimo indicador, assim como o IFIP deve ter
meta zero, pois mede a porcentagem de gastos de falhas externas.

I total _de _gastos _de _ falhas _externas
rE =

total _de _gastos _ambientais

Assim, & partir da planilha FAGA foram obtidas diversas informacdes que permitem a
avaliagdo do SGA, demonstrando inclusive a sua evolucdo no tempo e podendo servir
como evidéncia da melhoria desse sistema.
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CASO B: PLANTA NAO PROJETADA PARA FUNCIONAR
com uMm SGA

Nesse segundo caso, a fabrica comegou a funcionar em 1972 e nem se imaginava o que
era um SGA e muito menos que algo parecido fosse implementado nessa planta.

Essa informac3o € muito importante para a andlise da planilha FAGA, na medida em que,
contrariamente ao caso A, a empresa terd um quantidade significativa de investimentos
em equipamentos. Contudo havera uma grande quantidade de impactos ambientais a
serem tratados. Assim, se por um lado a empresa tera que fazer um expressivo
investimento com mudangas no processo produtivo, por outro jado, existirdo diversas
oportunidades de melhorias. Esse fato & devido a maior quantidade de impactos
ambientais e sua maior gravidade do que uma fabrica que ja foi projetada pensando-se
nos impactos ambientais do sett processo produtivo.

Outra importante informacdo € sobre 0 conceito de custo utilizado na apuragdo dos
dados. Analogamente ao caso anterior, foi utilizado um mix de conceitos, onde o conceito
de custeio direto é utilizado para identificar quais gastos devem ser contabilizados,
enquanto o custeio por absorcdo € usado nos €asos onde este gasto ndo pode ser
integraimente contabilizado, pois n3o se refere unicamente ao meio ambiente.

Portanto, agora serdo mostradas as informacdes obtidas para o caso B através da tabela
17 da préxima pagina e, na pagina seguinte, serdo analisadas as conclusdes que podem
ser obtidas através dessa planilha.
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| Conceito utilizado: Caso B
| [ Absorgio L Direto  ABC X Mix: Absorgio e Direto | 1996 1997 1998 1999

Servicos
Consultorias a7z 0 o 0
Treinamento 83 83 208 a2
Caopaditagio de Auditores Internos 250 250 17 0
Qutros Servicos —a -— -— —n
Equipamenios
Controle de Efluentes 0 [ 417 833
Controle de Emissdes Gasosas - - e ---
Controle de Residuos Sélidos 0 833 1.667 1.250
Controle de Ruido 0 833 1.667 3.917
Equipamentos Novos - - — -
Outros Equipamentos 12.500 12.500 17 a7
Produgao
Substituicdo de Recursos - - -—- -
Modificacées no Processo 0 167 0 167
Avaliacao
Auditorias 250 58 58 17
Equipamentos de Monitoramento (da Poluicao) - o -—- a-

Recursos Humanos

Funciondrios da Area de Meio Ambiente 8.250 8.750 9.167 9.333
QOutros Funciondrios -— - — —
Servicos Sociais
Trabathos com a Comunidade 42 83 125 167
Ajuda a ONGs e outras Enfidades maa - —— 500
Outros Servigos Sociais -—- -—- — -
Manutengao de Equipamantos
Controle de Efluentes 0 0 417 0
Controle de Emissdes Gasosas -—- —— -— -
Controle de Residuos Sélidos -—- - -— —
Controle de Ruide -—- —— —— -
Qutros Equipamentos ] 0 a17 a7
Avulfu(’ﬁ()
Funciondrios de Laboratérios --- --- — -
Acompanhamento da Legislacao 0 125 125 142
Falhas Intemas
Coleta de Lixo 2.500 2.250 2.000 1.667
Limpeza das Instalagges 0 250 42 42
Incineragdo -— --- -— -—
Reciclagem o 0 0 292
Reprocessamento 1.667 1.667 2.500 3.333
Qutros Servicos de Correcdo de Falhas Internas . - ——— -
Falhas Extemas
Multas -— -— —-— -—
Outras Folhas Externas -— -n- - —

RECEITA/JECONOMIA

Recursos
Consume de Matéria-prima 10.600 7.950 3975  3.180
Consumo de Energia -—— 15.366 14.907 16.290
Venda de Subprodutos 10.467 10.467 12.217 13.917
Outras Receitas/Economias — — —— m——

Tabela 17 — Planilha FAGA preenchida para o Caso B — Elaborada pelo autor
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A planilha mostrada na pagina anterior contém as informacbes detalhadas sobre os
gastos ambientais e os beneficios obtidos por esta planta com a implantagdo do SGA.
Pode-se analisar a partir dessa planilha qual foi o gasto real com o SGA e qual foi o
retorno obtido. A tabela a seguir, resume essas informagBes separando-as por ano.

1996 1997 1998

13.500 15.250 5.375 7.043
12.459 13.125 14.793 15.893
21.067 33.783 31.099 33.387

(4.892) 5408 10.931 10.541

Tabela 18 - Resultado da Planilha Caso B — Elaborada pelo autor

Como pode ser observado pela tabela 18, acima, 0s resultados da implantacdo do SGA
s30 muito bons, ja que a taxa interna de retorno do “proje “ & igual a 142%. Além
disso, o tempo de retorno do projeto foi um pouco maior que um ano, jaqueno2’anoa
receita jd superou os gastos. Em resumo, a implantagdo do SGA para essa fabrica foi
extremamente vantajosa, dado que a maior parte do investimento ja foi recuperado no
primeiro ano, e a partir dai houve apenas receitas.

Analogamente, ao caso anterior sera criado um cenario futuro onde é prevista a
estabilizacio dos gastos de manutengdo e das receitas/economias, enquanto os gastos
de implementacdo tendem a zero. O horizonte de planejamento utilizado foi de 10 anos.
E prevista uma queda no investimento de implementagdo linear em quatro anos,
totalizando cerca de UV$1.760,75 por ano. Apenas para relembrar, tal Suposicdo serve
apenas de exemplo para mostrar uma extensdo da aplicagio da planilha, fornecendo
uma possibilidade futura para analise gerencial.

A tabela 19 mostrada na pagina seguinte ilustra o fluxo de caixa para 10 anos de
horizonte de planejamento.
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1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

13.500 15250 5375 7043 5282 3522 1.761 0

12.459 13.125 14.793 15.893 15.893 15893 15.893 15.893
21.067 33.783 31.099 33.387 33.387 33.387 33.387 33.387
(4892) 5408 10931 10451 12212 13973 15733 .. 17,494
TIR= 156% W= UV$44.241.24 Taxa de 19% a.a.

Tabela 19 — “Projeto” de implantagiio do SGA para o Caso B com HP de 10 anos — Elaborada pelo autor

Assim, como podemos verificar na tabela acima, a taxa interna de retorno (TIR)
aumentou um pouco com relagio ao HP de 4 anos (cerca de 14%). Isso deve-se
principalmente a constdncia dos valores de manutencio e receita/economia, mas
também ao valor ndo muito alto da implementagdio em comparagao aos outros dois. Uma
outra informagdo interessante ¢ o valor presente (VP) do projeto que estd em torno de
UV$44.000 e € bem superior ao valor de UV$17.000,00 do primeiro projeto. Em outras
palavras, apesar desse projeto ndo ter uma TIR tdo boa quanto o caso A, o valor de seu
retorno € mais de 2 vezes maior.

Uma outra analise que pode ser feita é da proporciio dos gastos ambientais. Utilizando a
tabela 12 do capitulo anterior como apoio, podem ser calculados os seguintes gastos
ambientais, mostrados na tabela 20 abaixo.

1996 | 1997 1998 1999
Prevengéo (%) 45,72 38.52 29.88 28.33
Avaliagéo (%) 0.53 0.29 0.36 1.00
Faiha Interna Pos. (%) 8.95 6.84 9.10 11.39
Falha Interna Neg. (%) 44.80 54.35 60.66 59.28
Falha Externa (%) 0 0 0 0

Tabela 20 - Porcentagem de cada gasto ambiental para o Caso B ~ Elaborada pelo autor
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O gréfico da figura 22, a seguir, mostra os tipos de gastos ambientais em valores
absolutos (em fungao do tempo).

Evolucédo dos Gastos Ambientais no Tempo

Falha Int. Pos.
Avaliacao

& Prevengéo

i Falha Int. Neg.

1996 1997 1998 1999

Figura 22 — Gréfico dos gastos ambientais para o Caso B — Elaborado pelo autor

Como podemos visualizar melhor no gréfico acima, similarmente ao Caso A, a fabrica
esta se encontra hum estado evoluido de gestdo ambiental, pois os gastos de prevencio
sdo bem maiores que os gastos de falhas internas positivas e ndo existe gasto de falhas
externas. Com relagdo as falhas internas negativas, elas s30 receitas ndo-operacionais
sendo bem-vindas pela organizag¢do. Para o futuro essa planta deve desejar que:

a os gastos de falhas internas positivas sejam eliminados;
o os gastos de falhas internas negativas aumentem ou se mantenham;
a gastos de avaliagdo aumentem; e

T 0s gastos totais (excluindo-se os gastos de falha interna negativa) diminuam.

Com base nesses gastos levantados podem ser definidos indicadores para a medicdo da
evolugdo do SGA. Uma sugestdo para essa planta seriam cinco indicadores globais.
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1. Indicador de implementacdo de gastos de prevencdo (i) — esse indicador deve
medir qual foi a porcentagem dos gastos de preven¢do usados na implementaggo.
Esse indicador deve cair com o tempo buscando chegar a zero.

I gastos _de _implementacdo _de _ prevengdo
1GP —

gastos _totais _de _ prevengdo

2. Indicador de avaliacdo (I»)- esse indicador deve mostrar qual € a porcentagem de
gastos de avaliacio com relacdo ao total de gastos ambientais. A fabrica deve definir
qual é a sua meta desejada para este indicador, mas ele ndo deve ter um valor
inferior ao indicador n® 3 (Igp). Como estd ocorrendo atualmente.

_total _de _ gastos _de _ avaliagdo

1 total _de gastos _ambientais

3. Indicador de falhas internas positivas (Ip) — esse indicador deve medir a
porcentagem de gastos de falhas internas. Para a organizacgo a meta desse indicador
deve ser zero.

_total _de _ gastos _de _ falhas _internas _ positivas

IPI’P ] ,
total _de _gastos _ambientais
4. Indicador de falhas internas negativas (Irn) — esse indicador deve avaliar a variagdo
das falhas internas negativas com relagdo ao volume produzido pela planta. A
variagdo desse indicador é muito importante para a organizagdo avaliar a sua
producdo com relacdo ao consumo de recursos e a geragdo de subprodutos.

_total _de _gastos _de _ falhas _internas _negativas

I
w volume _de _ produgdo

5. Indicador de falhas externas (Ig) — esse Ultimo indicador, assim como o IFIP deve ter
meta zero, pois mede a porcentagem de gastos de falhas externas.

;o = total _de gastos de falhas _externas
FE —

total _de gastos _ambientais

Dessa maneira, a planilha FAGA trouxe diversas informagdes que permitiram a avaliagao
do SGA, mostrando o seu comportamento no tempo e evidenciando a evolugdo obtido
por este sistema.
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CONCLUSOES

Comentdrios finais sobre os pontos mais importantes
desenvolvidos no trabalho e andlise critica da ferraments.




Conchisbes

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho de formatura era criar uma ferramenta que trouxesse para as
organizagdes um possivel caminho a ser seguido para avaliar economicamente o seu
sistema de gestdo ambiental. Mais do que isso, essa ferramenta deveria convencer a
organizacgo de que & aplicagdo de um SGA era muito vantajosa, ndo sé para a empresa,
como também para toda a nossa sociedade.

Para tanto, foi mostrado um breve histdrico sobre a evolugdo da preocupagdo ambiental,
levantando as fases pelas quais ela atravessou. Posteriormente, foi colocado como a
questdo do meio ambiente estd sendo vista atualmente pelos “gestores do mundo” e
quais sdo as iniciativas para tratar desse importante assunto, tracando-se, desta maneira,
um panorama do mercado ambiental mundial e nacional. Com essa perspectiva
mercadoldgica definida, foi caracterizada a principal iniciativa com relacdo a preservacdo
do meio ambiente que s3o as normas ISO 14000 e, dentre elas, existiu um maior
destaque para a ISO 14001. Aprofundou-se, entdo, um pouco mais sobre os beneficios e
os inibidores da implantagdo dessa norma, formando o primeiro pilar de sustentacio da
ferramenta objetivada.

Completada essa fase de “conceitos ambientais”, foram analisados os enfoques de
custeio existentes e, baseando-se nos Custos da Qualidade, foi adotada uma classificagéio
para a contabilizagdo ambiental. A definicio de como classificar 0s gastos ambientais
formou, entdo, o segundo pilar de sustentacdo necessdrio para criar a ferramenta
pretendida.

Tendo esses dois pilares construidos, foi possivel criar a Ferramenta para a Avaliacio de
Gastos Ambientais (FAGA). Essa ferramenta resume-se a uma planilha que tem a fungio
de agregar todos os gastos ambientais passiveis de contabilizacio em um Gnico local.
Desse modo, essa planilha preenchida gera informacbes que permitem a andlise e
avaliacao o SGA.

Através dessa planilha pode-se, entdo, comprovar o rendimento do SGA criado pela
organizacdo, ou ainda verificar a viabilidade de um projeto de implementagio de um
SGA. Dessa maneira, o objetivo de fornecer para as organizagbes um caminho a ser
seguido para a avaliagdo econdmica do SGA foi cumprido. Ja o convencimento de que
essa implementag&o € vantajosa para a organizagdo € uma conseqiiéncia desse primeiro
objetivo, na medida em que a planilha FAGA faz com que todos os beneficios (e gastos)
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mensuraveis sejam avaliados, exaltando os bons resultados trazidos por um SGA eficaz.
Mais do que isso, a ferramenta utilizada ndo é estatica, podendo ser alterada conforme a
organizacdo desejar. Deve ficar daro gue o seu objetivo € avaliar os gastos ambientais e
todas as informacgbes que podem ser avaliadas devem ser incluidas.

Para comprovar esses resultados do SGA e mostrar a utilidade da planilha FAGA, foi
mostrado um estudo de caso com duas fabricas diferentes. Em ambas as plantas o
resultado obtido com o SGA foi bastante satisfatério e a ferramenta possibilitou uma
avaliagio detalhada sobre a situagdo atual e a evolugfio desses SGAs. Portanto, a planilha
FAGA mostrou-se eficaz no direcionamento dos gastos ambientais a serem levantados,
como também na centralizagdo dos dados e geragdo de informacbes para a andlise do
SGA.

Além disso, existem outras possiveis aplicagdes para a ferramenta como a comprovacio
da melhoria continua, através da avaliagdo das informacdes do SGA no tempo. A
reavaliagdo do sistema contabil da empresa é uma outra aplicac3o, ja que com a adocdio
dessa ferramenta na organizagdo, sera necessario reavaliar se o sistema contabil
funciona de maneira adequada para possibilitar o fornecimento dos dados que a planitha
pede. Caso a resposta seja negativa, a planilha FAGA pode fornecer informagdes sobre
quais gastos o sistema deve contabilizar e como isso pode ser feito.

Desse modo, a Ferramenta para a Avaliagdo de Gastos Ambientais proposta dentro deste
trabalho, € uma ferramenta inovadora por propor uma abordagem diferenciada para a
andlise dos gastos ambientais, tornando essa analise mais préxima de uma real
aplicagdo. Abre-se, entdo, um novo caminho para apoiar a implantagdo dos sistemas de
gestdo ambiental, pois estes ganham uma ferramenta que mostra quantitativamente os
beneficios e gastos dos SGAs.

Contudo, € importante ressaitar que a FAGA é uma ferramenta nova, devendo ser
utilizada em diversas outras organizagbes para que seja comprovada sua eficacia,
estando sujeita a aiteragbes e melhorias conforme as necessidades de cada organizacgio.

A Oltima caracteristica a ser mencionada sobre a planilha FAGA € a sua aplicabilidade
imediata, podendo ser utilizada por qualquer organizacdo que deseje avaliar ou mesmo
estudar a viabilidade de um projeto de implementaciio de um SGA.
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TERMOS E DEFINICOES

ABNT (Associacio Brasileira de Normas Técnicas) — 6rgdo nacional responsével
pela criagdo e traducdo de normas técnicas no Brasil.

Aspecto ambiental - “elemento das atividades, produtos ou servigos de uma
organizagao que pode interagir com o meio ambiente.” [ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 1996 (b)]

BSI (British Standard Institution) - drgdo britdnico equivalente & ABNT,
encarregado de produzir e traduzir normas e padrdes nacionais.

Desenvolvimento sustentavel — desenvolvimento baseado ndo somente na obtencao
de lucros, mas que também proporcione as futuras geragdes os mesmos recursos
utilizados pela geragdo atual.

Dispor — conter os efeitos nocivos dos residuos, mantendo-os sob controle em locais
monitorados.

FAGA (Ferramenta para Avaliagé'io de Gastos Ambientais) — Planilha desenvolvida
dentro deste trabalho que tem como objetivo, direcionar os gastos ambientais a serem
avaliados, compilar esses dados em um dnico lugar e gerar informagbes para a avaliagdo
do SGA a partir desses dados levantados.

Gestdo Ambiental - “gestdo ambiental, nada mais é do que a forma como uma
organizacdo administra as relaces entre as suas atividades e 0 meio ambiente que as
abriga, observadas as expectativas das partes interessadas.” [VITERBO JUNIOR, 1998}

Impacto ambiental ~ “qualquer modificagdo do meio ambiente, adversa ou benéfica,
que resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou servicos de uma
organizagdo”. [ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1996 (b)]

PGA — Programa de Gestdo Ambiental

Programa de Gestdo Ambiental — Planejamento que aborda todos os objetivos
ambientais, prevendo as metas ambientais e as a¢des para alcanga-las.

Reaproveitar — reciclar, recuperar ou reutilizar os residuos gerados, fazendo com que
matérias-primas, produtos ou substincias extraidas voltem ao cido de producdo.
[DONAIRE, 1999]
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Reciclar - reaproveitamento ciclico de matérias-primas de facil purificacdo. Exemplo:
vidro, papel, aluminio e outros metais. [DONAIRE, 1999]

Recuperar — extragdo de substancias (teis dos residuos. Exemplo: ¢xidos e metais $80
materiais que podem ser recuperados. [DONAIRE, 1999]

Reutilizar — reaproveitamento direto, sob a forma de um produto. Exemplo: garrafas
retornéveis, embalagens reaproveitaveis, etc... [DONAIRE, 1999]

SGA - Sistema de Gestdio Ambiental

Sistema de Gestio Ambiental - “a parte do sistema de gestfio global que inclui
estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos € recursos para desenvolver, implementar, aftingir, analisar
giticamente e manter a politica ambiental.” [ASSOCIACI'\O BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1996 (b)]

Tratar — reprocessar os residuos gerados, transformando-os em residuos nao-perigosos
(ou menos perigosos). [DONAIRE, 1999]

Variavel Ambiental — aspectos relacionados ao meio ambiente e que podem afetar na
tomada de decisdo de uma organizagdo.

Tiago de Melo Cruz Pdgina 118




ANEXOS




Anexo 1

ANEXO 1 - QUESTIONARIO DA PESQUISA N® 1

Pesouisa 1SO 14000
NONE DA ENPRESA Davisho EncarREGHDA A IS0 14000:
PrINCIEAIS PRODUTOS DA BRFRESAL
Por Qui mvpEvENTOY 190 13000:
QuiEM CONDUZIY O TROJETO:
QuENTO TENRO LEVOU: QUL © GRGED CERTYEICADOR: DA DE CERTIFICAORD: 7
150 14000 EexreNCa DO CUENTE: =1 L) Do uvre:
St 5, QUALS $KD ESSES CLIENTES:
150 14000 € exiGEnCiA DO FORNECEDOR: S NAD D e

Quats SAD QUTRAS BXIGENTS:  ‘QuaudabE (T80 9000, Q% 9000, erc...) -

Seaurana (BS 8300, wormm NTeRe, E1C..) -

Mezo arsienTe (TS0 14000, noRN INTERNA, ETT...) =

EXIGENCIA DE BEXPURTAGAD: £ WD EXIGENCIA DO PAIS DESTINO

A ENERESA ESTA ABERTA A VISTTA PARA CONHECIMENTO DO SGA:
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ANEXO0 2 - GUIA DE ENTREVISTA DA PESQUISA N2 2

DADOS DA EMPRESA
Nome:

Localizacdo da Planta:

Contato: Telefone:
Qte. de produtos: N° de Funcionarios:

Por que motivo a empresa decidiu implementar um sistema de gestao
ambiental?

SETOR DE ATUACAO DA EMPRESA (MERCADO DA EMPRESA)

Qual é o setor de atuagdo da empresa?

Seus concorrentes sao certificados em IS0 14.001?

No caso daqueles nio certificados (em ISO 14.001), é perceptivel o interesse
pela certificacao?
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Na sua opiniao, a ISO 14.001 vai se tornar uma tendéncia do seu mercado?
Quando?

Vocé acha que a ISO 14.001 vai se tornar uma tendéncia (ou exigéncia) para
seus fornecedores e/ou seus clientes?

Na sua opiniéo, existe alguma dificuldade de implementacio da ISO 14.001
oriunda do tipo de negdcio da empresa? (Por exemplo, industrias de papel e
celulose necessitam um alto investimento em equipamentos para medigao,
coleta e controle de poluentes.)

OUTROS SISTEMAS DE GESTAO

Existe(m) outro(s) sistema(s) de gestio implementados (ou em
implementacao) na empresa?

Qual é a relagdo entre esses sistemas? Eles sio completamente diferentes,
ha alguma coisa em comum ou eles sdo complementares?

Existe algum conflito entre esses sistemas?
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Ha interesse em implementar outro(s) sistema(s) de gestio? Qual(is)
seria(m) ele(s)?

Uma vez que a melhoria continua é um importante aspecto da I1SO 14.001,
aonde a empresa esta focando suas acées no momento atual? Quais sdo os
préoximos passos?

PROCESSO DE PRODUCAO DA EMPRESA

Quais sdo as principais matérias-primas da empresa?

Existe alguma matéria-prima que seja considerada perigosa pela empresa
ou possa causar algum impacto ambiental?

A empresa tinha/tem residuos sélidos? Quais?

Qual foi a atitude tomada com relacao a eles?

A empresa tinha/tem efluentes liquidos? Quais?

Qual foi a atitude tomada com relacdo a eles?
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A empresa tinha/tem emissdes gasosas? Quais?

Qual foi a atitude tomada com relac¢io a eles?

A empresa tinha/tem algum outro tipo de impacto ambiental (ruido, cheiro,
calor, etc...)? Quais?

Qual foi a atitude tomada com relagaio a eles?

Quais sdo os produtos finais (tipos de produto) da empresa?

Existe alguma dificuldade de implementacdo relacionada ao processo de
producido da sua empresa?

PECULIARIDADES bO SGA

Quantos aspectos ambientais foram detectados antes da implementacéo do
SGA? Quantos deles representaram impactos ambientais?

Qual a porcentagem dos impactos ambientais que necessitaram
investimentos voltados a mitigacao destes impactos?
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Foi feita uma avaliacdo da viabilidade econoOmica antes da implementacao
do SGA?

Qual foi o investimento para a certificacio? Qual é o tempo de retorno
esperado?

Quanto representou, em termos de custos, a melhoria obtida com a
implementagio do SGA? (Reducdo de custos operacionais, reducdo de
acidentes e passivos ambientais, melhoria do processo de produgao,
melhoria organizacional da empresa, melhoria da imagem da empresa,
etc...)

Em termos gerais, qual foi a melhoria obtida através do SGA?

Qual foi a reacdo da comunidade perante a implementagao do SGA? Em
algum momento a comunidade circunvizinha participou?

Qual foi a reagdo dos funcionarios da empresa? Como foi obtido o
comprometimento em todos niveis hierarquicos da empresa?

Cite 0 que, em sua opinidao, a implementacido do SGA contribuiu para a
melhoria da produtividade da empresa?
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A empresa ja teve acidentes ambientais? Qual seria (ou foi) a ordem de
grandeza do custo gerado por esse(s) acidente(s)?

LEGISLACAO

Em poucas palavras, qual é a sua opinido sobre a legislacio ambiental
brasileira? O que é preciso para melhora-la?

Qual seria a ordem de grandeza dos custos incorridos se a empresa ndo
cumprisse a legislacio?

Imagine a seguinte situagdo: uma nova planta sendo construida dentro da
filosofia do SGA. Na sua opinido, seria mais facil a obtencdo da Licenca de
Operacio (LO), junto ao 6rgao estadual de controle ambiental?

Qual o principal entrave imposto pela legislacio ambiental para a sua
empresa? Qual a “lei” mais dificil de ser cumprida?
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ANEXO 8 - INDICE DA AGENDA 21

Retirado de: [SECRETARIA ESTADUAL DO MEIO AMBIENTE, 1999]

Capitulo 1: Predmbulo

Seco I: Dimensbes Econdmicas e Sociais

Capitulo 2: Cooperacdo Internacional para acelerar o desenvolvimento
sustentavel dos paises em desenvolvimento e politicas intemas correlatas

PromogZo do desenvolvimento sustentével por meio do comeércio
Estabelecimento de um apoio reciproco entre comércio € meio ambiente
Oferta de recursos financeiros suficientes aos paises em desenvolvimento

Estimulo a politicas econémicas favoréveis ao desenvolvimento sustentavel

Capftulo 3: Combate a pobreza

Capitulo 4: Mudanga dos padrdes de consumo

Exame dos padides insustentéveis de produgdo e consumo

Desenvolvimento de politicas e estratégias nacionais para estimular mudangas
nos padrdes insustentaveis de consumo
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Capitulo 5: Dindmica demografica e sustentabilidade

Aumento e difusdo de conhecimentos sobre os vinculos entre tendéncias e
fatores demogréficos e desenvolvimento sustentavel

Formulagio de politicas nacionais integradas para meio ambiente e
desenvolvimento, levando em conta tendéncias e fatores demograficos

Implementacio de programas integrados de meio ambiente e
desenvolvimento no plano local, levando em conta tendéncias e fatores
demograficos

Capitulo 6: Protegdo e promogdo das condigdes da salide humana

Satisfacio das necessidades de atendimento primario da salide,
especialmente nas zonas rurais

Controle das moléstias contagiosas
Protecio dos grupos vulneraveis
O desafio da sal(de urbana

Reducdo dos riscos para a salde decorrentes da poluicdo e dos perigos
ambientais

Capitulo 7: Promogdo do desenvolvimento sustentave! dos assentamentos
humanos

Oferecer a todos habitagdo adequada
Aperfeicoar 0 manejo dos assentamentos humanos

Promover o planejamento e 0 manejo sustentdveis do uso da terra

Tiago de Melo Cruz




Anexo 3

Promover a existdncia integrada de infra-estrutura ambiental: agua,
saneamento, drenagem e manejo de residuos sdlidos

Promover sistemas sustentdveis de energia e transporte nos assentamentos
humanos

Promover o planejamento e o manejo dos assentamentos humanos
localizados em areas sujeitas a desastres

Promover atividades sustentaveis na indistria da construgdo

Promover o desenvolvimento dos recursos humanos e da capacitagao
institucional e técnica para o avango dos assentamentos humanos

Capftulo 8: Integragdo entre meio ambiente e desenvolvimento na tomada de
decisdes

Integracdo entre meio ambiente e desenvolvimento nos planos politico, de
planejamento e de manejo

Estabelecimento de uma estrutura juridica e requlamentadora eficaz

Utilizacdo eficaz de instrumentos econdmicos e incentivos de mercado e de
outros fipos

Estabelecimento de sistemas de contabilidade ambiental e econdmica
integrada

Secio II: Conservagdo e gerenciamento de recursos para o desenvolvimento

Capitulo 9: Protegdo da atmosfera

Consideracio das incertezas: aperfeicoamento da base cientifica para a
tomada de decistes

Tiago de Melo Croz




Anexo 3

Promogsio do desenvolvimento sustentavel: (I) Desenvolvimento, eficiéncia e
consumo da energia;

(I1) Transportes; (III) Desenvolvimento industrial; (IV) desenvolvimento dos
recursos terrestres e marinhos e uso da terra

Prevencdo da destruic8o do ozdnio estratosférico

Poluicdo atmosférica transfronteirica

Capitulo 10: Abordagem integrada do planejamento e do gerenciamento dos
recursos terrestres

Capitulo 11: Combate ao desflorestamento

Manutencdio dos mltiplos papéis e fungbes de todos os tipos de florestas,
terras florestais e regides de mata

Aumento da protecdio, do manejo sustentével e da conservagdo de todas
florestas e provisdo de cobertura vegetal para as areas

degradadas por meio de reabilitagdo, florestamento e reflorestamento, bem
como de outras técnicas de reabilitacao

Promocio de métodos eficazes de aproveitamento € avaliacdo para restaurar
plenamente o valor dos bens e servigos proporcionados

por florestas, areas florestais e areas arborizadas

Estabelecimento efou fortalecimento das capacidades de planejamento,
avaliacio e acompanhamento de programas, projetos e

atividades da area florestal ou conexos, inclusive comércio e operagOes
comerciais

Capitulo 12: Manejo de ecossistemas frageis: a luta contra a desertificagdo € a
seca
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Fortalecimento da base de conhecimentos e desenvolvimento de sistemas de
informagdo e monitoramento para regides propensas a desertificagdo e seca, sem
esquecer os aspectos econdmicos e sociais desses ecossistemas

Combate & degradagiio do solo por meio, inter alia, da intensificagdo da
atividades de conservagdo do solo, florestamento e reflorestamento

Desenvolvimento e fortalecimento de programas de desenvolvimento
integrado para a erradicagdo da pobreza e a promogdo de sistemas alternativos de
subsisténcia em &reas propensas a desertificagéo

Desenvolvimento de programas abrangentes de anti-desertificacdo e sua
integraciio aos planos nacionais de desenvolvimento € ao planejamento ambiental
nacional

Desenvolvimento de planos abrangentes de preparagdo para a seca e de
esquemas para a mitigagdo dos resultados da seca, que incluam dispositivos de auto-
ajuda para as areas propensas a seca e preparem programas voltados para enfrentar o
problema dos refugiados ambientais

Estimulo e promogio da participagdo popular e da educagdo sobre a questdo
do meio ambiente centradas no controle da desertificagdo e no manejo dos efeitos da
seca

Capitulo 13: Gerenciamento de ecossistemas frageis: desenvolvimento
sustentave! das montanhas

Geragdo e fortalecimento dos conhecimentos relativos a ecologia e ao
desenvolvimento sustentavel dos ecossistemas das montanhas

Promogdo do desenvoivimento integrado das bacias hidrograficas e de meios
alternativos de subsisténcia

Capitulo 14: Promogao do desenvolvimento rural e agricola sustentavel
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Revis3o, planejamento e programagao integrada da politica agricola, & luz do
aspecto multifuncional da agricultura, em especial no que diz respeito a seguranga
alimentar e ao desenvolvimento sustentavel

Obtencio da participagio popular e promogdo do desenvolvimento de
recursos humanos para a agricultura sustentavel

Melhora da produgiio agricola e dos sistemas de cultivo por meio da
diversificacio do emprego agricola e n@o-agricola e do desenvolvimento da infra-
estrutura

UtilizacBo dos recursos terrestres: planejamento, informagdo e educagao
Conservacgo e reabilitagdo da terra

Agua para a producdo sustentavel de alimentos e o desenvolvimento rural
sustentavel

Conservaciio e utilizacdo sustentavel dos recursos genéticos vegetais para a
produco de alimentos e a agricultura sustentavel

Conservagio e utilizagdo sustentavel dos recursos genéticos animais para a
agricultura sustentével

Manejo e controle integrado das pragas na agricultura
Nutrico sustentavel das plantas para aumento da produgao alimentar
Diversificacdo da energia rural para melhora da produtividade

Avaliacio dos efeitos da radiagdo ultravioleta decorrente da degradacdo da
camada de ozOnio estratosférico sobre as plantas e animais

Capitulo 15: Conservacdo da diversidade bioldgica

Capitulo 16: Manejo ambientalmente saudavel da biotecnologia

Aumento da disponibilidade de alimentos, forragens e matérias-primas
renovaveis
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Melhoria da satide humana
Aumento da protecdo do meio ambiente

Aumento da seguranca e desenvolvimento de mecanismos de cooperagao
internacional

Estabelecimento de mecanismos de capacitagdo para o desenvolvimento € a
aplicacio ambientalmente saudével de biotecnologia

Capitulo 17: Proteciio dos oceanos, de todos os tipos de mares inclusive mares
fechados e semifechados e das zonas costeiras, e protegdo, uso racional e
desenvolvimento de seus recursos vivos

Gerenciamento integrado e desenvolvimento sustentavel das zonas costeiras
e marinhas, indusive zonas econdmicas exclusivas

Protecdo do meio ambiente marinho
Uso sustentavel e conservacio dos recursos marinhos vivos de alto mar

Uso sustentavel e conservacio dos recursos marinhos vivos sob jurisdiggo
nacional

Andlise das incertezas criticas para 0 gerenciamento do meio ambiente
marinho e a mudanga do clima

Fortalecimento da cooperacio e da coordenagdo no plano internacional,
inclusive regional

Desenvolvimento sustentéavel das pequenas ilhas

Capitulo 18: Protegio da qualidade e do abastecimento dos recursos hidricos:
aplicacdio de critérios integrados no desenvelvimento, manejo € uso dos recursos hidricos

Desenvolvimento e manejo integrado dos recursos hidricos
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Avaliacdo dos recursos hidricos

Proteciio dos recursos hidricos, da qualidade da agua e dos ecossistemas
aquaticos

Abastecimento de dgua potavel e saneamento
Agua e desenvolvimento urbano sustentavel
Agua para produggo de alimentos e desenvolvimento rural sustentaveis

Impactos da mudanga do clima sobre os recursos hidricos

Capitulo 19: Manejo ecologicamente saudavel das substancias quimicas toxicas,
incluida a prevengo do trafico internacional ilegal dos produtos toxicos e perigosos

Expanséo e aceleracdo da avaliagdo internacional dos riscos quimicos
Harmonizac8o da classificagdo e da rotulagem dos produtos quimicos

Intercambio de informacgtes sobre os produtos quimicos toxicos e os riscos
quimicos

Estabelecimento de programas de reduggo dos riscos

Fortalecimento da capacidade e potencialidade nacionais para 0 manejo dos
produtos quimicos

Prevencio do tréfico internacional ilegal de produtos toxicos e perigosos

Intensificacio da Cooperagdo Internacional relativa a véarias Areas de
Programa

Capitulo 20: Manejo ambientalmente saudavel dos residuos perigosos, incluindo a
prevengdo do tréfico intemacional ilicito de residuos perigosos

Promogio da prevengdo e a minimizagdo dos residuos perigosos
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Promoc3o e fortalecimento da capacidade institucional do manejo de residuos
perigosos

Promocdo e fortalecimento da cooperagdo internacional para o manejo dos
movimentos transfronteiricos de residuos perigosos

Prevenciio do tréfico internacional ilicito de residuos perigosos

Capftulo 21: Manejo ambientalmente saudavel dos residuos sdlidos e questdes
relacionadas com 0s esgotos

Minimizagdo dos residuos

Minimizacio ambientalmente saudavel do reaproveitamento e reciclagem dos
residuos

Promocao da disposigdo e tratamento ambientalmente saudaveis dos residuos

Ampliacdo do alcance dos servigos gue se ocupam dos residuos

Capitulo 22: Manejo seguro e ambientaimente saudavel dos residuos radiotivos

Secdo III: Fortalecimento do papel dos grupos principais

Capitulo 23: Predmbulo

Capitulo 24: Ag¢o mundial pelas mulheres, com vistas a um desenvolvimento
sustentavel e equitativo

Capitulo 25: A infancia e a juventude no desenvolvimento sustentéavel

Tiago de Melo Cruz




Anexo 3

Promocdo do papel da juventude e de sua participagao ativa na protecéo do
meio ambiente e no fomento do desenvolvimento

econdmico e social

A crianca no desenvolvimento sustentavel

Capitulo 26: Reconhecimento e fortalecimento do papel das populagoes indigenas
e suas comunidades

Capitulo 27: Fortalecimento do papel das organizagdes ndo governamentais:
parceiros para um desenvolvimento sustentavel

Capitulo 28: Iniciativas das autoridades locais em apoio a Agenda 21

Capitulo 29: Fortalecimento do papel do comércio e da indistria

Capitulo 30: Fortalecimento do papel do comércio e da inddistria

Promogdo de uma produgdo mais limpa

Promog&o da responsabilidade empresarial

Capitulo 31: A comunidade cientifica e tecnolégica

Melhoria da comunicacio e cooperacdo entre a comunidade cientifica e
tecnoldgica, 0s responsaveis por decisdes e o pablico
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Promocic de cddigos de conduta e diretrizes relacionados com ciéncia e
tecnologia

Capitulo 32: Fortalecimento do papei dos agricultores

Segdo IV: Meios de implementagdo

Capitulo 33: Recursos e mecanismos de financiamento

Capitulo 34: Transferéncia de tecnologia ambientalmente saudéve!, cooperagdo e
fortalecimento institucional

Capitulo 35: A ciéncia para o desenvolvimento sustentavel

Fortalecimento da base cientifica para 0 manejo sustentavel
Aumento do conhecimento cientifico
Melhoria da avaliacgo cientifica a longo prazo

Desenvolvimento de capacidades e meios cientificos

Capitulo 36: Promoggo do ensino, da conscientizagdo e do treinamento

Reorientac¢io do ensino no sentido do desenvolvimento sustentavel

Aumento da conscientizagdo publica

Promocao do treinamento
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Capitulo 37: Mecanismos nacionais e cooperagdo internacional para o
fortalecimento institucional nos paises em desenvolvimento

Capitulo 38: Arranjos institucionais internacionais

Assembléia Geral

Conselho Econémico e Social

Comissio sobre Desenvolvimento Sustentave!

O Secretario Geral

Mecanismo de Alto Nivel de coordenagdo entre organismos
Orgdo Consultivo de Alto Nivel

Estrutura de apoio de secretariado

Orgdos, Programas e Organizagdes do Sistema das NagGes Unidas

Programa das NagBes Unidas para o Meio Ambiente

Programa das NagBes Unidas para o desenvolvimento

Conferéncia das Nagdes Unidas sobre comércio e desenvolvimento
Escritdrio das Naces Unidas para a Regido Sudano-Saheliana

Organismos especializados do sistema das NagBes Unidas e organizagbes
afins e outras organizagoes

intergovernamentais pertinentes

Cooperagio e implementaggo nos Planos Regional e Sub-Regional
Implementagdo Nacional

Cooperacdo entre os orgéos das Nagdes Unidas € as Organizagdes Financeiras
Internacional
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Organizagdes Nao-Governamentais

Capitulo 39: Instrumentos e mecanismos juridicos internacionais

Revisdo, avaliagio e campos de agdc no Direito Internacional para o
desenvolvimento sustentével

Mecanismos de Implementagao
Participac3o efetiva na elaboragdo do Direito Internacional

Controvérsias no campo do desenvolvimento sustentave!

Capitulo 40: Informaggo para a tomada de decisdes

Reducdo das diferengas em matéria de dados

Aperfeicoamento da disponibilidade da informacao
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