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RESUMO

Atualmente o grande desafic para as empresas de software &€ entregar um
produto com qualidade, dentro do prazo e custos esperados. Nas Ultimas décadas,
muitas pesquisas foram realizadas no sentido de desenvolver técnicas, modelos
para estimar prazos e custos que resultem em estimativas mais precisas. A
utilizagcao dos conceitos e praticas de geréncia do conhecimento tem se mostrado
eficiente no apoio ao planejamento de tempo e custos de projetos.

Este trabalho tem como objetivo propor um método de verificagcdo de
estimativas de atividades baseado em métricas que verificardo a qualidade da
transcricdo dos requisifos em casos de uso. Esta verificagcdo fornece informagbes
importantes de entendimento do escopo e aderéncia dos objetivos da demanda. A
principal contribuicdo do método é o completo entendimento da demanda por parte
do analista que ira estima-la mitigando o0s erros encontrados no mapeamento dos
requisitos, além de ratificar a importdncia de uma base de conhecimenio e
experiéncia do analista/gerente nas estimativas de atividades que utilizam o método
analogo.

Palavras-Chave: Estimativas. Atividades. Requisitos. Casos de uso.



ABSTRACT

In the last decades a lot of researches have been accomplished aiming the
development of costs and time. However, to deliver quality software product within
expected cost and schedule still is a great organizations challenge. Knowlegde
Managment concepts and principles have demonstrated to be appropriated to
support the cost and time planning.

This thesis has as its main goal to propose a model of estimates of activity
metrics check the quality of the transcript of the requirements in use cases. This
check provides important information for understanding the scope and objectives of
the adherence of demand. The main contribution of the model isa complete
understanding of the demand by the analyst who will cherish it mitigates the errors
found in the mapping of the requirements, as weli as confirming the importance
of a knowledge base and experience of the analyst/ managerin the estimates

of activities that using the analagous estimating technique.

Keywords: Estimated. Activities. Requirements. Use Cases.
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1. Introdugéao

Os gerentes de projetos possuem trés requisitos em seus projetos que
quando bem administrados s8o os pilares para o sucesso do projeto: escopo, tempo
e custo. A qualidade do projeto é afetada pelo gerenciamento destes trés fatores
conflitantes. Caso um destes fatores mude certamente ira afetar pelo menos um dos
outros dois.

E sabido que os gerentes gerenciam os projetos em resposta a incertezas,
pois 0 desenvolvimento de projetos de software envolve uma série de fatores
externos que podem afetar o desenvolvimento, ocasionando atrasos, aumento do
custo ou entrega com ma qualidade em relagéo ao planejado.

Porém, existem varias metodologias, assim como manuais de boas praticas
que é um conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos que auxiliam os
gestores a minimizarem os riscos.

Todas as etapas descritas no Guia PMBOK - iniciagdo, planejamento,
execucdo, monitoramento e controle, e encerramento — sao atividades importantes
para a execugdo de um bom projetc gerenciado. Porém, o processo de
planejamento se torna de suma importancia visto que esta fase determinara se o
tempo, custo e escopo atende as expectativas dos “stakeholders”, podendo verificar,
assim, se é viavel ou n@o continuar com o projeto.

1.1. Contexto Inicial

Durante os primeiros anos da computacao, quando os custos de hardware
correspondiam o maior percenfual do custo total do projeto, pouca énfase foi
colocada na produc@o de estimativas precisas dos custos de software. Qualquer erro
nas estimativas de software tinha pouco impacto sobre o custo total do sistema.
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Nos ultimos anos, essa situagdo foi invertida devido a diminuigdo dos custos
de hardware. O Software € agora o componente mais caro na maioria dos
projetos de sistemas de informacgao, requerendo um consideravel esforco na
estimativa para garantir que o software seja desenvolvido no tempo estimado e
dentro do or¢amento (PAYNTER,1996).

A geréncia do tempo de projeto, que descreve 0s processos requeridos para o
término do projeto, &€ uma das areas de maior exigéncia dentro de um projeto, pois €
uma das mais visiveis. Qualquer desvio no planejamento das quantidades de horas
direcionadas para as atividades tem alta visibilidade dentro do projeto podendo ser
positiva ou negativa, dependendo se as horas foram superestimadas ou
subestimadas.

A partir da estimativa de duragaoc da atividade o gestor pode estimar seus
recursos, estimar os custos, esforgo humano exigido (pessoas/més) e duragéo
cronolégica. Estimativas superficiais e imprecisas afeta diretamente no custo do
projeio podendo trazer a insatisfacéo do cliente e até o cancelamento do projeto.

Neste sentido este trabalho propée um método para avaliar as estimativas de
um projeto de software.

1.2. Objetivo

Esta monografia tem o objetivo de propor um método para a avaliagéo das
estimativas de atividades de especificacdoc de um projeto de software. Para a
avaliagao das estimativas o método adotara a técnica do mapeamento de requisitos
para especificagdo de casos de uso.
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1.3. Justificativa

O atua! desenvolvimento da techologia e com isto, o aumento da competitividade
no mercado esta fazendo com que os clientes tornem-se cada vez mais exigentes
em relagdo ao aumento da qualidade de software e redugdo do tempo do
desenvolvimento.

Conforme (RIBEIRO, ARAKAKI, 2005) relatam em seu ftrabalho, diversas
pesquisas internacionais relatam que mais da metade dos projetos de software
resultaram em insucesso apresentando problemas relacionados a escopo, prazo,
custo e qualidade. O autor cita em sua fese que:

pesquisa realizada pelo Standish Group (2004), a questdc do tempo foi
classificada como um dos cinco maiores fatores de insucesso dos projetos,
sende responsavel per dez por cento dos problemas no universo
pesquisado. Essa proporgac € estavel no decorrer do tempo.

A alternativa adotada pelas empresas para poderem sanar ou pelo menos
diminuir, estes problemas € a adequacdo as normas e aplicagido de metodologias
visando a aplicagdo de técnicas e praticas de engenharia para obter uma melhoria
em seus processos. Em desenvolvimento de software se torna necessario organizar
e aplicar as técnicas de engenharia de sofiware de forma conjunta e iterativa,
visando reduzir o ciclo de vida de desenvolvimento do produto para atender o
requisito de tempo sem afetar os demais requisitos do projeto (RIBEIRO, ARAKAKI,
2005).

A significancia deste trabalho esta na proposta de realizar um méiodo para o
desenvolvimento de estimativas de atividades que servira de base para outros
estudos de aplicabilidade no mercado e eficacia.
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1.4. Abrangéncia

O problema a ser tratado esta inserido dentro da geréncia do tempo de
projeto, mais precisamente no artefato relativo a estimativa de duragéo de atividade.
Serdo abordados os insumos necessarios para realizar uma estimativa referente as
atividades a serem desenvolvidas durante o projeto e as melhores praticas listadas
no Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamentos de Projetos (PMBOK)
para atingir uma methor assertividade nos prazos.

A técnica adotada sera aplicada para projetos nos quais a demanda da
construcdo é destinada a fabricas de softwares, onde sao responsaveis pelo
desenvolvimento e testes do componente ou sistemas. O solicitante da demanda é
responsavel por todo o levantamento de requisito e desenvolvimento de documentos
sobre as funcionalidades que servirao de insumos para a fabrica de software. A
equipe da fabrica de software deverd possuir um pré-conhecimento do sistema.

1.5. Metodologia

Essa segdo descreve a metodologia empregada para o desenvolvimento
deste trabalho. Basicamente, a realizacéo do trabalho foi organizada nos seguintes
topicos:

- Pesquisa Bibliografica

— Método para definigio de estimativas

— Coleta de dados para testar o roteiro proposto
— Analise dos dados coletados

— Elaboragao das consideragtes finais do trabalho
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1.5.1 Pesquisa Bibliografica

o Estudo geral de trabalhos na area de engenharia de software, que mostrou
uma visao geral de processos de desenvolvimento e das limitagbes existentes
na engenharia de software;

o Estudo geral de trabalhos na area de gerenciamento de projetos, identificando
areas de possiveis trabalhos e limitacbes existentes,

¢ Estudo geral sobre requisitos e especificagéo de casos de uso;

¢ Estudo aprofundado de trabalhos na area de métricas de software,
gerenciamento de projetos, e processos de desenvolvimento, que serviram
como a base académica para o desenvolvimento deste trabalho.

1.5.2 Coleta de Dados para testar o Método proposto

Para a construgdo do método sera utilizado um projeto real desenvolvido no
ano de 2010 para um banco que tinha realizado uma fusdo com outro banco. A
finalidade do projeto era realizar adaptagcbes em uma pagina do portal corporativo
para os usuarios poderem realizar consultas de titulos de capitalizagdo dos dois
bancos.

Os documentos do projeto foram disponibilizados pelo lider de projetos. A
qualidade dos artefatos e a quantidade dos mesmos poderao interferir diretamente
no resultado do trabalho.
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1.5.3 Analise dos dados coletados

Os resultados obtidos pela aplicagao dos métodos seréo confrontados com os
dados reais do projeto a fim de analisar a eficacia do método. Para tal resultado, €
de extrema importancia que se tenha acesso a todas as informagdes histéricas do
projeto.

1.5.4 Consideragoes Finais

Pretende-se com esta metodologia montar um script para ser seguido no qual
sera o roteiro para construir o método.
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2. Fundamentacgio Tedrica

21 Gerenciamento de um Projeto de Software

No ambito corporative no que tange o desenvolvimento de software, para

atingir os objetivos pré-definidos, existe a figura do gerente de projetos que é a

pessoa responsavel pela realizagdo dos objetivos do projeto, através do
gerenciamento.

O (PMBOK, 2004) define o gerenciamento de projetos como a aplicacéo de

conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de
atender aos seus requisitos.

O (PMBOK, 2004) & um guia que descreve 0 conhecimento e as melhores

praticas em gerenciamento de projetos. De acordo com o guia o conhecimento

necessario para gerenciar projetos esta dividido em nove areas:

Geréncia de Integracdo: esta area inclui os processos e as atividades
necessarias para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os diversos
processos e atividades de gerenciamento de projetos dentro dos grupos de
processos de gerenciamento de projetos.

Geréncia de Escopo: trata principalmente da definigdo e controle do que esta e
do que nao esta incluido no projeto.

Geréncia de Tempo: inclui 0s processos necessarios para realizar o término do
projeto no prazo.

Geréncia de Custo: inclui os processos envolvidos em planejamento, estimativa,
orgamentagao e controle de custos, de modo que seja possivel terminar o projeto
dentro do orgamento aprovado. O gerenciamento de custos do projeto trata
principalmente do custo dos recursos necessarios para terminar as atividades do
cronograma.
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Geréncia de Qualidade: determina as responsabilidades, os objetivos e as

politicas de qualidade, de modo que o projeto atenda as necessidades que
motivaram sua realizagao.

Geréncia de Recursos Humanos: inciui 0s processos que organizam e gerenciam
a equipe do projeto. A equipe do projeto € composta de pessoas com fungdes e
responsabilidades atribuidas para o término do projeto.

Geréncia de Comunicagdo:. é a area de conhecimento que emprega os
processos necessarios para garantr a geragdo, coleta, distribuigao,
armazenamento, recuperagao e destinacao final das informagdes sobre o projeto
de forma oportuna e adequada.

Geréncia de Riscos: incluem os processos que tratam da realizagdo de
identificagao, andlise, respostas, monitoramento e controle e planejamento do
gerenciamento de riscos em um projeto; a maioria desses processos ¢ atualizada
durante todo o projeto.

Geréncia de Aquisicdes: inclui os processos para comprar ou adquirir os
produtos, servicos ou resultados necessarios de fora da equipe do projeto para
realizar o trabalho.

Nesta monografia sera abordada a 4rea de geréncia de tempo.

2.2 Geréncia de Tempo

A geréncia de tempo & responsavel pelos processos hecessarios para realizar

o término do projeto no prazo. O gerenciamento de tempo é composto pelos

seguintes processos:

+ Definicao da atividade: nesta etapa séo identificadas e documentadas
as atividades que possui implicitamente o objetivo da realizag&o do
projeto. Documentos de requisitos, definicdo de arquitetura e
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tecnologia a ser usado e reunides s@o processos que auxiliam na
definigaoc das atividades.

* Seqlenciamento de atividades: corresponde ao relacionamento [6gico
entre as atividades. Sao definidas as dependéncias entre as atividades
€ 08 marcos do projeto.

o Estimativas de recursos da atividade: estima a quantidade de recursos
necessarios para a realizacéo das atividades e a especializagéo e
maturidade de cada recurso.

o Estimativa de duragdo da atividade: € um processo de coleta de
informagdes sobre o escopo e os recursos. E realizada por pessoas
familiarizadas com o sistema ou atividade especifica.

+ Desenvolvimento do cronograma: consiste em definir datas iniciais e
finais para cada atividade. E atualizado freqiientemente.

e Controle do cronograma: realiza o acompanhamento do desempenho
do projeto.

Este trabalho abordard os requisitos que destinam ao desenvolvimento do
processo da estimativa de duragéo das atividades e os artefatos provenientes de
outras geréncias que servirdo de insumo para ¢ desenvolvimento de tal atividade.

2.3 Processo de Estimativa de Duracio de Atividades

Cada processo de um projeto produz um ou mais artefatos que sao utilizados
como fim do processo e/ou como entrada de outro processo, podendo ser utilizado
em diferentes fases do projeto. A figura 1 ilustra as entradas sugeridas pelo guia
(PMBOK, 2004), para a estimativa de dura¢ao da atividade:
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Entradas

Fatores Ambientais da Empresa

Ativos de Processos Qrganizacionais

Dedclaragio do Escopo do projeto Ferramentas Sai ds
Lista de atividades ) | etéenicas =

Atributos da atividade

Recursos necessarios paa a atividade

Calenddrio de recurso

Plano de Gerenciamento do Projeto J

Figura 1 - Entradas de uma estimativa de duragao de atividades

A seguir uma breve descricao de cada entrada para a estimativa de duragéao

da atividade, conforme o Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento
de Projetos, (PMBOK, 2004):

Fatores ambientais da empresa. s50 todos os beneficios diretos a0 projeto que a
empresa oferece que servira como insumeo para o desenvolvimento do processo
de estimativa de duragao da atividade. Como exemplo, pode-se considerar uma
gestdo de conhecimento onde possua dados histéricos como referéncia.

Ativos de processos organizacionais: sS40 0S processos € procedimentos da
organizagao para realizar o trabalho, como por exemplo, todos 08 procedimentos
padrbes de gerenciamento do projeto. Também considerado como ativos de
processos organizacionais a0 as informagdes das bases de conhecimento como
os arquivos de projetos ja finalizados ou em andamento. A geréncia de
monitoramento e controle fornece documentos de projetos ja finalizados que
podem servir como entrada para novos projetos que sejam similares.

Declaragéo do escopo do projeto. a geréncia de escopo do projeto realizara todo
o levantamento e definigédo do escopo ressaltando as restricoes € premissas do
projeto.

Lista de atividades: identificagdo e documentacao do trabaiho planejado.
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» Atributos da Atividade: corresponde as qualidades inerentes a cada atividade.
Inclui cédigos para identificar a atividade, determinagdo da atividade
predecessora e sucessora, relacionamentos I6gicos, antecipactes e atrasos,
datas impostas, recursos necessarios, restricdes e premissas.

* Recursos necessdrios para a atividade: corresponde aos recursos necessarios
para a realiza¢ao das atividades.

» Calendério de recurso: A geréncia de recursos humanos, geréncia de aquisicoes
do projeto e a geréncia de tempo irdo determinar a disponibiidade, capacidade e

especializagdo, calendario de disponibilizagdo dos recursos e a disponibilidade
de ferramentas e necessarias ao projeto.

e Plano de gerenciamento do projeto: contém o registro de riscos, fornecido pela

geréncia de riscos do projeto, e as estimativas de custos do projeto, fornecidas
pela geréncia de custos do projeto.

2.3.1 Fatores que afetam a precisdo das estimativas

A gestdo do tempo em projetos e sua importdncia s3o incontestaveis,
exigindo indices altos de acertos e que, portanto, as estimativas referentes as
atividades fiquem dentro de margens de erro cada vez menores. Os atrasos na
concluséo dos projetos sdo normalmente danosos aos mesmos, pois, além de quase
sempre comprometer o custo, retardam a entrega dos seus produtos e,
conseqlentemente, a disponibilidade de iniciar a utilizagdo dos mesmos e/ou
entrarem em operacao.

A figura 2 € uma compilagéo do trabalho (GOMES, OLIVEIRA, ROCHA, 2001)
que demonstra os tipos de risco que afetam a preciséo total do esforgo por atividade.
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Precisé—o—'l' otal do
Esforgo

j Problema = Se medida > tolerancia
i E—
/ Precisio do Esforgo
\__ por Atividade
o F _ Problema = Se medida > tolerancia

-
7~ Forma da >
i i Problema = Se esforgo sem
e Estimativa retrabalho > esforge estimado

J |

 — —] | 1 - 1
Levantamento | |Experiéncia do Dados ‘ Uso de
do escopo Gerente | Histdricos l Método
! I R e = B | B
Problema = Sempre Problema = Se

Problema = Se nédo guarda

experiéncia < tolerade dados histéricos Problema = Se usa aigum

métode formal

Figura 2 - Mapeamento dos riscos da precisfo da estimativa por atividade

Segundo a definicho de (PRESSMAN, 1995) a estimativa de projetos de
software & uma forma de resolugéo de problemas e para equacionar este problema
deve-se utilizar a técnica de decomposigéo.

Diante disto, a precisio Total do Esforgo, & o somatério de todas as precisoes
do esforco de cada atividade. E a forma com que foi estimada cada atividade
dependera diretamente do levantamento do escopo, da experiéncia do gerente e/ou
da pessoa que realizou a estimativa e do uso adequado de um método.

Levantamento do escopo: O escopo tem que estar bem descrito e aderente
as expectativas do “stakeholder’ para poder realizar um planejamento adequado e
uma entrega que satisfaga o cliente. Conforme (PRESSMAN, 1995), o escopo do
projeto descreve a fungdo, as restrigbes, as interfaces e a confiabilidade. Na
declaracao de escopo, as fungdes descritas, sao avaliadas e refinadas, em alguns
casos, para oferecer um nivel de detalhamento maior antes de iniciar as estimativas.
O desempenho abrange os requisitos de processamento e de tempo de resposta. As

restrigdes referem-se aos limites impostos ao software pelo hardware externo.
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Caso, o escopo ndc esieja bem definidoc € compreendido, os requisitos
também nao estardo e, por conseguinie as estimativas serdo imprecisas.

Experiéncia do gerente. E altamente relevante a vivéncia do gerente em
projetos anteriores para poder determinar 0 aceite das horas de desenvolvimento
estimadas e principalmente o tempo fotal para a realizagéo do projeto considerando
a entrega de todos os artefatos que serao necessarios.

O gerente de projeto &€ a pessoa que detém das informagdes da empresa
sobre a disponibilizagdo de recursos, verbas, burocracia para realizar o inicio do
projeto, assim como seu andamenio e o relacionamento entre cliente e fornecedor.
Dependendo do cliente o gerente devera estimar mais horas, consideradas de
contingéncia porque sabe que tera uma sobrecarga administrativa, ou seja, a cada
avango no projeto devera ser realizadas reunides, realizar atas de reunido e,

desenvolver documentos para reportar o andamento do projeto ao cliente.

Dados histéricos: (PRESSMAN, 1995) cita que as estimativas de projetos de
software jamais poderdo ser uma ciéncia exata, mas uma combina¢do de bons

dados histéricos com técnicas sistematicas que pode melhorar a precisao da
estimativa.

Conforme (LEMOS, DE SOUZA, 2008) as empresas estdo aperfeigcoando o
acesso ao conhecimento, onde antigamente o conhecimento era passado por um
especialista. Uma vez que uma organizagao aprende a gerenciar seu conhecimento,
aprende também a diminuir seus custos, encurtar seus cronogramas € aumentar a
qualidade de seus produtos, pois previne a ocorréncia de erros repetidos, evita o
retrabalho e passa a ser capaz de reutilizar processos anteriores bem-sucedidos.
Além disso, quando uma organizagdo implementa estratégias de Gerenciamento do
Conhecimento, ela também se torna capaz de tomar decisdes corretas, que antes
eram tomadas com base no conhecimento individual das pessoas.

Tendo-se uma base histdrica podem-se utilizar métricas de sofiware e
histérico de afericbes passadas como base das estimativas para atividades ou
projetos similares.

Uso de Método: E a realizacdo de algo em determinada ordem que reline de

maneira légica. Ha vérias técnicas de realizar as estimativas: opini&o especializada,
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estimativa analoga, estimativa paramétrica, estimativas de trés pontos, anilise de

reservas, entre outras. Como seréo utilizadas tais técnicas & o método que cada
estimador definira.

Os itens descritos acima foram identificados como possiveis problemas

encontrados em fase inicial do projeto que pode influenciar no nao cumprimento dos
prazos.

2.4 Estimativa de Projeto de Software

O principal artefato de entrada para um processo de estimativas é o
documento de requisitos. O estimador deve analisar os requisitos para garantir a
qualidade e entdo estimar o tamanho do projeto de software. Para o (MPOG, 2010),
o préximo passo € a derivagcdo das estimativas de esforgo, prazo (cronograma),
custo (or¢amento) com base na estimativa de tamanho e nos dados histdricos de
projetos concluidos da organizagdo, assim como o estabelecimento da estimativa de
recursos computacionais criticos e dos recursos da equipe a ser alocada ao projeto.

Neste ponto, as principais estimativas foram geradas e precisam ser
documentadas. As premissas e suposi¢des utilizadas na geragéo das estimativas,
denfre outras: complexidade do projeto, plataforma de desenvolvimento, tipo do
projeto, percentual de evolugdo de requisitos, também devem ser documentadas
(HAZAN, 2008).

O analista de métricas deve analisartambém a consisténcia da
documentagao utilizada na estimativa. No decorrer do processo de desenvolvimento,
as estimativas devem ser acompanhadas conforme o refinamento dos requisitos. O
projeto deve ser re-estimado apés a fase de requisitos, quando for gerada a
especificagao de casos de uso, @ sempre que ocorrerem mudangas significativas
nos requisitos funcionais ou ndo funcionais. Quando o projeto € concluido, deve-se
aferir e documentar o tamanho, prazo, cusfo, esfor¢o e recursos realizados, assim
como outros atributos relevantes do projeto, visando a coleta de dados para a
melhoria do processo de estimativas. As ligdes aprendidas também devem
ser documentadas (HAZAN, 2008).
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O trabalho se resume em discursar sobre estimativa de atividades, dentro do
ambito da estimativa de projeto de software. Os sub capitulos seguintes ir&o

descrever sobre a estimativa de duragéo da atividade, suas técnicas de definigao de
atividades e de estimativas.

2.4.1 Técnicas de Definicdo de Atividades

Os seres humanos t&m uma técnica natural a resolugdo de problemas: se o
problema for muito grande ou complexo a solugéo € dividi-lo até que se encontrem
subdivisdes administraveis. Entao, resolvem-se cada um deles individualmente,
esperando que os resultados das partes possam ser combinados para que forme um
todo, encontrado assim, a solugéo do problema inicial (PRESSMAN,1995).

Para solucionar o problema das estimativas de projetos de software também &
aplicavel tal técnica descrita acima. O problema a ser resolvido, estimar em horas as
atividades de um projeto, de custo ou de esfor¢co, € muito complexo se considerado
como uma s6 pecga. A solugio é a decomposi¢ao do problema fazendo com que
sejam encontradas as solugdes das partes.

Conforme o {(PMBOK, 2004),

a definigio das atividades do cronograma envolve identificar e documentar
o trabalho planejado para ser realizado... Os pacotes de trabalho do projeto
sdo planejados (decompostos) em componentes menores, chamados de
atividades do cronograma, para fornecer uma base para a estimativa,
elaboragdo do cronograma, execugdo e monitoramento, e controle do
trabalho do projeto.

Esta decomposicao & realizada em uma estrutura chamada de Estrutura
Analitica de Projetos (EAP). Esta estrutura & hierarquica e € uma ferramenta que
decompde o trabalho em partes que podem ser consideradas de pacotes de
entregaveis. Esta estrutura é representada por uma arvore com varios niveis de
granularidade, onde os niveis mais baixos representam uma maior especialidade.
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Abaixo, estd um exemplo ilustrativo de uma EAP retirada do Guia do Conjunto

de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos, PMBOK:

Produgdo de
Software
Versdo 5.0

Detalhes
do Projeto

Integragao
e Teste

Geréncia

Requisitos Construgao

do Produto

de Projetos

Flanejamento +  Sofware F o Bofweare —  Software Softmare

| Documentagio | Doeum=ntagac | Dagumentasio | Documentaglo

r Ll do Usuasio dao Usudric da Usuarie do Usuano

| Malenais de Matzriais do tdateriaiz do bl ateriais do

L Adminisiracie - Programa de - Programa ds Frogiama de  — Programa d=
Treinamenio Trzinamento Trainameants Trainameants

Figura 3 - Exemplo de uma Estrutura Analitica de Projeto, fonte; (PMBOK,2004)

Outra técnica de definicdo de atividades & utilizar como modelo atividades
documentadas de projetos anteriores que sejam similares as atividades a serem
planejadas. Caso exista um pacote de trabalho similar, as atividades descritas deste
pacote poderdo servir como modelo para o projeto a ser desenvolvido.

A opinido especializada dos membros da equipe ou de colegas que passaram
por experiéncias similares podem fornecer a especializagdo para definir as
atividades (PMBOK, 2004).

2.4.2 Estimativa de Duragao da Atividade

E o processo que através do escopo do projeto coleta informagoes para
determinar o que se deve desenvolver e qual o prazo para realizagdo destas
atividades. A determinagéo do prazo para a realizagdo da atividade ¢ comumente

feita por pessoas que possua uma familiaridade com o sistema ou com a natureza
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de uma atividade em especifica. Caso este ndo seja o caso, a estimativa devera ser

aprovada por um responsavel que tenha maior experiéncia em estimativas ou em
atividades que sejam analogas.

Porém, este processo de estimar o tempo necessério para o término de uma
atividade & uma tarefa que o aperfeigoamento depende exclusivamente do tempo
para adquirir a experiéncia necessaria, aliada a uma base de conhecimento para
auxiliar nas atividades que s&o anélogas e que ja foram estimadas no passado.
“Assim, as organizagdes precisam aprimorar o uso de seu conhecimento (isto €&,
aprender, capturar, e reusar a experiéncia de seus funcionarios) para se fornarem
mais produtivas e, conseqlentemente, mais competitivas” (LEMOS, DE SOUZA,
2008).

Na estimativa devem-se levar em consideracéo fatores subjetivos como a
experiéncia do recurso, produtividade do recurso, instabilidades micro e macro
econdmico que possam afetar o projeto, como por exemplo, paralisagbes dos
funcionarios ou de outros setores de que o projeto dependa, perda de um recurso e
com isto o tempo de reposicdo, etc. Para estes possiveis fatores existe um tempo
acrescido as estimativas de atividades que se chama tempo reserva ou
contingéncia.

2.4.3 Técnicas de Estimativa de Duracao da Atividade

Existem inimeras abordagens técnicas e métodos de estimativa de software.
Os mais importantes dependem de modelos de estimativas paramétricas que
prevéem esforgo e / ou custo com base em dados de projeto histérico, tais como o
tamanho estimado de software normaimente medido em linhas de cddigo ou pontos
de funcao (FORSELIUS, KAKOLA, 2009).
Podem-se citar como exemplo os métodos de estimativas:
o Método Wideband-Delphi;
« Modelo de Custo Construtivo (COCOMO);
» Método de Analise de Pontos de Fungao;
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» Meétodo de Pontos de Caso de Uso;

2431 Método Wideband-Delphi

E baseado no principio de que estimativas de um grupo estruturado de
especialistas sdo mais precisas do que as estimativas derivadas de um grupo
informal ou de individuos isolados. Os especialistas s&o cuidadosamente
selecionados pela sua experiéncia e respondem a um questionario em um ou mais
ciclos. O processo € encerrado quando a média do ciclo final estabelece o resultado
final, ou seja, quando ocorre estabilidade nos resultados.

2.4.3.2 Modelo de Custo Construtivo (COCOMO)

O método COCOMO € um modelo de estimativa do tempo de desenvolvimento
de um produtio e é subdivido em trés implementacgdes:

+ Basico: E um modelo estatico que calcula o esforgo de desenvolvimento de
software e seu custo, em fungcdo do tamanho de linhas de codigos
desenvolvidas.

« Intermediario: Calcula o esforgo de desenvolvimento de software em fungéo
do tamanho do programa, que inclui custo, avaliagdo subjetiva do produto,
hardware, pessoal e atributos de projeto.

« Avancado: S3o incorporadas caracteristicas da verséo intermediéria com uma

avaliagdo de impacto de custo em cada passo de todo o projeto.
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2.4.3.3 Método de Analise de Pontos de Funcao

E uma técnica para a medigao de projetos de desenvolvimento de software,
visando estabelecer uma medida de tamanho considerando a furicionalidade ou a
utiidade do programa. Conforme (PRESSMAN,1995) os pontos por funcdo s&o
derivados usando-se uma relagéo empirica baseada em medidas de informagées e
complexidade do software.

Pontos por Fungéo é uma unidade de medida de software reconhecida pela
ISO para estimar o tamanho de um sistema de informacdo baseando-se na
funcionalidade percebida pelo usuario do sistema, independentemente da tecnologia
usada para implementa-lo (AKINGBEHRIN, MAXIM, 2006).

2.4.3.4 Método de Pontos de Caso de Uso

E um método para estimar o tamanho de um sistema de acordo com o modo
como os usuarios o utilizardo, a complexidade de agdes requerida por cada tipo de
usuario e uma analise em alto nivel dos passos necessérios para a realizacao de
cada tarefa. A analise é feita em um nivel muito mais abstrato que a técnica de
Pontos de Fungao.

2,5 Qualidade dos Requisitos

A especificacdo de requisitos € um artefato produzido em um projeto de
desenvolvimento de sofiware onde é um documento formal que consta os requisitos
dos clientes, dos usuarios finais e desenvolvedores de software. E uma
especificagéo do que é requerido ao software a fazer. O documento diz o que devera
ser feito e ndo como sera feito (ROCHA, 2008).
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O requisito € o ponto inicial para cada etapa do desenvolvimento,
principalmente para a etapa de planejamento, onde um requisito de ma qualidade
pode comprometer o processo inteiro do desenvolvimento.

O trabalho da (ROCHA, 20086) qualifica a tradugédo dos requisitos para os
casos de usos, no intuito de identificar e avaliar o entendimento do escopo do
projeto, através dos seguintes atributos:

« Completude: se todos os elementos presentes, no requisito, estiverem
presentes também nos casos de uso correspondentes;

« Nao ambiglidade: os casos de uso e os requisitos correspondentes
devem ter a mesma interpretacao;

« Consisténcia: capacidade de néo existir contradigao entre os casos de uso
e 0s requisitos correspondentes.

A autora considerou que para cada meta de medigdo foram identificadas as
perguntas, com o objetivo de fraduzir as metas em aspectos quantitativos que
pudessem ser alvos de medigdo. A partir das questdes, derivaram-se entao as
métricas.

Ela realizou uma abordagem orientada a objetivos para medi¢éo de produtos
e processos de Engenharia de Software. Conforme definigdo da (ROCHA, 2006):

Baseia-se na hipétese de que para uma organizag&o medir de
forma obijetiva, ela deve identificar, explicitar e especificar, precisamente, os
objetivos de medigdo da organizagio e também aqueles relativos a cada
projeto; deve relacionar esses objetivos acs dados necessarios, para defini-
los operacionalmente; e também deve fornecer um framework para analise
e interpretacdo dos dados com respeito aos objetivos definidos.

A tabela 1 & uma adaptagéo do modelo proposto por (ROCHA, 2006):
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Tabela 1 — Modele de Objetivos, Questdes e Métricas

Legenda:

A = total de atores identificados no requisito.

F = total de fung8es encontradas no requisito.

RNF = {otal de requisitos nao funcionais (RNF) presentes no requisito.

A1 = total de atores mapeados no caso de uso que carrespondem aos do
requisito,

A2 = total de atores do U.C.2 que ndo estdo presentes U.C.1 e que
correspondem aos do requisits.

An = total de atores do U.C.n que ndo estdo presentes nos casos de uso
anteriores e que correspondem acs do requisito.

F1 = total de funcdes encontradas no U.C. 1 que correspondem as do
requisito.

F2 = total de fungbes encontradas no U.C. 2 que ndo estdo presentes U.C.1e
que correspondem as do requisito.

Fn = total de fungdes encontradas no U.C.n que ndo estio presentes nos casos
de uso antericres que correspondem as do requisito.

RNF1 = total de RNF enconirados no caso de uso gue correspondem aos do
requisito.

RNF2 = fotal de RNF encontrados no U.C. 2 que ndo estio presentes U.C.1e
que correspondem aos do requisito.

RNFn = total de RNF encontrados no U.C.h que nao estao presentes nos
casos de uso anteriores gue correspondem aos do requisito.

OBJETIVO 1

Propdsito: Avaliar

Aspecto: Qualidade

Ohjeto: Afributo: completude
Ponto de Vista: Gerente

Questido 1 Todos os elementos presentes nos requisitos estdo presentes nos casos de uso
correspondentes?

Métrica M1

M1 = ((A1+A2+. +An) + (F1 +F2+..+Fn) + (RNF1+RNF2+,.+RFNn)}

(A + F + RNF)
INTERPRETACAQ:
M1 = 1 — tradugao completa.
M1 < 1 — nem todos os elementos presentes no requisito estdo mapeados nos
casos de uso.

Questio 2 Todos os atores identificados no requisito estdo presentes no caso de uso
correspondente?

Mégrica M2

Quando 1 requisito gera 1 caso de uso
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M2=A1/A

INTERPRETACAOQ:

M2 = 1 — os atores presentes no requisito estdo mapeados no caso de uso
correspondente.

M2 < 1 — existem atores presentes nos requisitos que ndo estdo nos casos de
uso.

Métrica M3
Quando 1 requisito gera N casos de uso
M3=(A1+A2+ .. +An)/A

INTERPRETACAOQ:

M3 = 1 — todos os atores do requisito estdo mapeados nos ¢asos de uso
correspondentes.

M3 < 1 — existem atores presentes nos requisitos que néo estdo nos casos de
uso.

Questido 3 Todas as fungdes presentes no requisito estéo presentes também no caso de
uso?

Métrica M4
Quando 1 requisito gera 1 caso de uso
M4=F1/F
INTERPRETAGAQ:
M4 = 1 — o caso de uso apresenta todas as fun¢des do requisito.

M4 < 1 — nem todas as fungdes presentes no requisito estdo mapeadas no
caso de uso.

Métrica M5
Quando 1 requisito gera N casos de uso
Ms=(F1+F2+..+Fn)/F

INTERPRETAGAOQ:
M5 = 1 — os casos de uso apresentam todas as fungdes do requisito
correspondente.

M5 < 1 — nem todas as fun¢des presentes no requisito estdo mapeadas nos
casos de uso.

Questio Q4 Todos os requisitos ndo funcionais presentes no requisito também estao
presentes no caso de uso correspondente?
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Métrica M6
Quando 1 requisito gera 1 caso de uso
M6 = RNF1 / RNF

INTERPRETACAQ:

M6 = 1 — os casos de uso correspondentss apresentam todos os requisitos
ndo funcionais.

M6 < 1 — nem todos os requisitos n&o funcionais presentes no requisito estao
mapeados nos casos de uso.

Métrica M7
Quando 1 requisito gera N caso de uso
M7 = (RNF1 + RNF2 + .., + RNFn)/ RNF

INTERPRETAGAOQ:
M7 = 1 — os casos de uso apresentam todos os RNFs do requisito
correspondente.

M7 <1 — nem todos RNFs presentes no requisito estao mapeadas nos casos
de uso.

Questido Q5 A traducio dos requisitos para casos de uso esta completa?

Métrica M8 M3 =nA/ nr
Onde:
nA = nimero de requisifos no bloco A,
nr = ndmero de requisitos da Especificagfo de Requisitos de Softwares.

INTERPRETAGAO:

M8 = 1 — tradugéo completa. Todos os requisitos possuem pelos menos um caso de
uso correspondente.

M8 < 1 — traducao incompleta.

OBJETIVO 2

Propésito: Avaliar

Aspecto: Qualidade

Objeto; Atributo: ndo ambiglidade
Ponto de Vista: Gerente

Questio Q6 Os requisitos e casos de uso correspondentes possuem a mesma
interpretacac?

Métrica M9
Quando 1 requisito gera 1 caso de uso

M9 =X Onde:
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X = 0 os requisitos e os casos de uso correspondentes sdo ambiguos.
X = 1 os requisitos e os casos de uso correspondentes néo sao ambiguos.

Métrica M10

Quando 1 requisito gera N casos de usos

M10 = UCun / UC Onde:

UCun = nimero de casos de uso que tem a mesma interpretagéo do requisito.
UC = total de casos de uso gerados a partir do requisito.

INTERPRETAGAO:

M10 = 1 — o requisito e o caso de uso correspondente t&8m a mesma interpretacao.
M10 < 1 — o requisito e 0 caso de uso correspondente ndo possuem a mesma
interpretacdo.

OBJETIVO G3

Proposito: Avaliar

Aspecto: Qualidade

Objeto: Atributo: consisiéncia
Ponto de Vista: Gerente

Questio Q7 Os requisitos e casos de uso correspondentes estdo consistentes entre si?

Métrica M11

Quando 1 requisito gera 1 caso de uso

M11 = X Onde;

X = 0 os requisitos e os casos de uso ndo sdo consistentes.
X =1 0s requisitos e 0s casos de uso séo consistentes.

Métrica M12
Quando 1 requisito gera N casos de usos

M12 =UCc / UC Onde:

UCc = nimero de casos de uso consistentes com o requisito.
UC = total de casos de uso gerados a partir do requisito.

INTERPRETAGAO:
M12 = 1 — o requisito e o caso de uso correspondente estao consistentes.
M12 < 1 — o requisito e o caso de uso correspondente estéo contraditorios.
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Os objetivos, G1, G2 e G3 da tabela 1, sdo sempre avaliados de duas formas:
quando o requisito gera apenas um caso de uso e quando o requisito gera mais de
uma um caso de uso. Segundo {DAVIS, OVERMYER, JORDAN et al.,, 1993 apud’
Rocha, 2006), os valores das métricas variam entre zero e um. Quanto mais préximo
o valor da métrica ao valor 1 (um) significa que mais qualificado estd o mapeamento.

Se o resultado obtido com a métrica M1 for igual a 1 (um) entdo entende-se
que o requisito estd completo e nao precisa aplicar as demais métricas (M2, M3, M4
e M5) para identificar a completude.

! [DAV93] DAVIS, A, OVERMYER, S.; JORDAN K. et al. “Identifying and Measuring Quality in a
Software Requirements Specification.” In:Proceedings of the 1st International Software Metrics
Symposium. Baltimore, 1993. pp 141-152.
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3 Meétodo para avaliagao de uma Estimativa de Atividades

3.1 Definigido do Método

As técnicas apresentadas neste frabalho serviram como base para a
elaborag&o do script de construgdo do método de estimativas de atividades baseada
em projetos anélogos como demonstrado a seguir:

— Realizar a leitura do documento de requisitos;

- Marcar reunides de entendimento do escopo;

- Realizar a transcrigdo dos requisitos para os casos de uso;

~ Verificar a existéncia de projetos andlogos desenvolvidos pela empresa e
utilizar os dados;

- Estimar as atividades de cada requisito funcional:

— Estimar horas gastas para os requisitos nao funcionais:

— Designar pelo menos trés analistas que fagam o mapeamento dos requisitos
com os casos de uso: interpretagdo dos requisitos e associacdo dos casos de
uso com os requisitos; E importante que o analista que desenvolveu os casos
de uso nao participe desta fase;

— Aplicar a métrica de completude a cada um dos casos de uso;

— Caso encontre divergéncias aplicar o fator de correcéo ao requisito;

— Aplicar a métrica de ambigliidade e consisténcia a cada um dos casos de uso;
Caso encontre desvios, aplicar o fator de correcdo nas horas totais do
requisito. Fator este considerado como contingéncia.

Na figura 4 esta representado graficamente o fluxo de atividades do método
realizado pelos analistas:
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Figura 4 - Representagdo grafica do método de avaliagio de estimativas

3.2 Aplicacio do Método Proposto

Para objeto de estudo foi utilizado um caso real de projeto onde serédo
omitidos os nomes das empresas envolvidas. A empresa que recebeu a demanda
para realizar apenas o desenvolvimento é uma consultoria multinacional na area de
Tecnologia da Informagéo que ja atuava neste cliente ha mais de cinco anos. Os
analistas “seniors” da equipe da consultoria possuiam mais de dois anos de
trabalhos desenvolvidos para a area deste cliente.

O segmento de negbcio do projeto € financeiro e o projeto é na area de
Seguros, mais especificamente para titulos de Capitalizagdo de um banco.

O projeto foi dividido por demandas e sera exemplificada neste trabalho
apenas a demanda de solicitacdo de resgate de titulos de capitalizagao através do
portal corporativo do banco.

O préximo sub capitulo fara uma breve descricdo do escopo do projeto
analisado.
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3.2.1 Solicitagdo de resgate de titulos através do portal corporativo

A necessidade do negocio & para atender uma demanda de adaptag@o no
sistema de um portal corporativo para que o UsUario possa realizar uma pesquisa e
posteriormente um resgate de um titulo de capitalizagéo desde que este esteja apto
a ser resgatado. Esta adaptagao se tornou necessaria apos a fusao de dois bancos.
Tais bancos serio referenciados neste trabalho por Banco X e Banco Y.

Resumidamente o escopo do projeto é: solicitar o resgate de titulo de
capitalizagao através de Conta Corrente, Cheque OP (Ordem de Pagamento)} ou
TED/DOC, através do nimero do documento (CPF), nimero da proposta do Banco
X. numero do titulo do Banco Y ou Banco X e Conta Corrente do Banco X. Os

usudrios do portal s@o os gerentes das agéncias e as pessoas do BackOffice.

3.2.2 Especificacao de requisitos

Para a demanda de solicitacdo de resgate via portal corporativo foi
desenvolvida uma documentacdo com sete requisitos. Inicialmente a primeira

estimativa de atividades foi realizada com a andlise baseada nos sete requisitos.
Os requisitos documentados foram:

v [R1] Mensagem explicativa ao usuério para resgate em regime de excegéo
quando o mesmo clicar na opgéo de resgate.

v [R2] O sistema deve permitir a consulta do titulo de capitalizagao por numero
do titulo (banco X ou Y) e proposta, CPF, CNPJ e conta (Agéncia/Conta
Corrente) do banco X. Consulta por CPF, CNPJ, Conta Corrente e proposta
devera listar um ou mais titulos de capitalizagédo caso existam.

v [R3] O sistema permitira solicitar o Resgate de titulo de capitalizagédo atraves
de Conta Corrente, Cheque OP ou TED/DOC.

v [R4] Caso o titulo nao esteja apto a ser resgatado, entdo, todas as
funcionalidades de resgates deverdo ser desabilitadas: resgate em conta,
resgate OP e resgate TED/DOC.
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v [R5] Ap6s a solicitagdo de resgate via Conta Corrente, Cheque OP ou
TED/DOC o sistema informara o nimero do protocolo.

v' [R6] O sistema ira imprimir um formulario com as informagdes do Resgate
apos a realizagdo do resgate.

v [R7] Utilizagdo das regras de negécio para o resgate, ja contempladas no
Sistema para as solicitagtes em conta corrente, cheque OP ou TED/DOC.

3.2.3 Estimativa das Atividades

A andlise para construgdo da estimativa das atividades foi realizada por um
analista experiente e que participou de outros projetos com funcionalidades e
tecnologia similares. Para tal, o analista utilizou de estimativas de atividades de

projetos similares e ajuda de desenvolvedores para poder definir o total de horas da
construcao.

A tabela 2 foi extraida da documentagéo do projeto e demonstra o total de
horas e periodo estimado para este projeto. As horas para a construgéo do pacote
de funcionalidades foi obtida a partir de estimativa analoga referente e experiéncia
do analista. As demais horas referentes aos artefatos e testes foram obtidas através

de uma planilha proprietdria da empresa que realizou os calculos baseado em
pontos de fungéo.

N&o foi considerada para este trabalho a quantidade de recursos necessarios
para finalizar o trabalho na quantidade de dias estipulados.

Tabela 2 - Total de horas para cada artefato

Atividades | Horas Dias Data \
| R2 - Resgate de Titulos no Portal 252,8hrs  |20days |  09/08/2010
Ant. Cap - Construir pacote de funcionalidades - R2 1 150,8 hrs 20 days 09/08/2010
Ant. Cap - Complementar Testes Unitarios - R2 48 hrs 6 days 18/08/2010
Ant. Cap - Efaborar Evidencia de teste unitdrio-R2 | 48 hrs 6 days 18/08/2010
| Ant. Cap - Validar Testes unitarios - R2 6 hrs 1 day 02/09/2010
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Foram destinadas 150 horas para construgdo da aplicagao. Na tabela 3, é

demonstrada a quantidade de horas que o analista estimou para cada atividade

mapeada e como que se chegou as 150 horas estipuladas.

Tabela 3 —- Estimativa de horas por atividade

Consulta titulo por Horas Resgate titulo Horas Detalhe do titulo | Horas

Numero do Titulo Resgate em Conta

Pagina ASP 8| | PAgina ASP 8| | Pagina ASP 7

Componente VB 5| { Componente VB 6| | Componente VB 6
Procedure 8| |Procedure 16

CPF

Pagina ASP 8| | Resgate OP Impresséo |

Componente VB 5| |Pagina ASP 8 Pag. Impressdo 3
Componente VB 6

CNPIJ Procedure 8

Pagina ASP 3

Componente VB 5| | Resgate TED/DOC
Péagina ASP 8

Conta Compeonente VB 6

Pagina ASP 8| | Procedure 8

Componente VB 5

Total 52 66 32

Total da Consulta + Resgate + Detalhe: 150 horas

Para a definicdo da estimativa o analista utilizou a base de conhecimento da

empresa onde péde analisar dados histéricos de projetos similares e também utilizou

de seu conhecimento técnico e experiéngcia.

O resultado da tabela 3 é produto das definigfes das atividades conforme

descrito na segcdo 2.2: utilizagdo de documentos de requisitos, definicdo de

arquitetura, reunies realizadas com o cliente, além de utilizacdo de base histérica

de projetos analogos.
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3.2.4 Resultado da analise da qualidade do documento de
requisitos

Existem vérias literaturas para realizar a verificagdo da qualidade do
Documento de Especificagao de requisitos e que o trabalho da (ROCHA, 2006)
detalhou e exemplificou. Porém este trabalho ndo contempla tal verificagdo. O intuito

€ aplicar o modelo de verificagdo de qualidade dos requisitos da autora para
identificar o requisito nao aderente ao caso de uso.

Os casos de uso citados neste capitulo serdo detalhados no capitulo
subsequente, 3.3.

A analise apresentou o seguinte resultado:
» Nao ocorreu caso de uso em contradigéo;
» Nao foi encontrado ambigtiidade nos requisitos;

* Dos sete requisitos apenas o R7 ndo tem um caso de uso
correspondente;

Em seguida, o detalhe da interpretagao de cada requisito:

v" [R1] Mensagem explicativa ao usuario para resgate em regime de excecéo
quando o mesmo clicar na opg&o de resgate.

[nterpretacao:
* Requisito com apenas uma funcdo. Devera ser mostrada uma

mensagem em uma nova janela.

« Este requisito esta coberto pelo caso de uso 1.

v [R2] O sistema deve permitir a consulta do titulo de capitalizaggo por nimero
do titulo (Banco X ou Y) e proposta, CPF, CNPJ e conta (Agéncia/Conta
Corrente) do Banco X. Consulta por CPF, CNPJ, Conta Corrente e proposta
devera listar um ou mais titulos de capitalizacdo caso existam.
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Interpretacao:

e Requisito com cinco tipos de pesquisas diferentes, por tanto, possui
cinco funcionalidades.

» Este requisito esta coberto pelo caso de uso 2.

v [R3] O sistema permitira solicitar 0 Resgate de titulo de capitalizagéo através
de Conta Corrente, Cheque OP ou TED/DOC.

Interpretacéo:
s Requisito com 3 funcionalidades.

s Este requisito esta coberto pelo caso de uso 3.

v [R4] Caso o titulo n3o esteja apto a ser resgatado, entdo, todas as
funcionalidades de resgates deverdo ser desabilitadas: resgate em conta,
resgate OP e resgate TED/DOC.

Interpretaco:

+ Requisito apresenta frés funcionalidades. Desabilita o botdo de resgate
em conta, o botdo de resgate OP e o botdo de resgate TED/DOC.

» Este requisito esta coberto pelo caso de uso 2.

v [R5] Apés a solicitacdo de resgate via Conta Corrente, Cheque OP ou
TED/DOC o sistema informara o nliimero do protocolo.

Interpretacao:;
* Requisito apresenta uma funcionalidade.

+ Este requisito é coberto pelo caso de uso 3.

v [R6] O sistema ira imprimir um formulario com as informag¢des do Resgate
apos a realizagéo do resgate.

Interpretacac:
¢ Requisito apresenta uma funcionalidade.

+ Este requisito & coberto pelo caso de uso 3.
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v [R7] Utilizacdo das regras de negécio para o resgate, ja contempladas no
Sistema para as solicitagdes em conta corrente, cheque OP ou TED/DOC.

Interpretacao:

* Reuso das regras de negécios existentes.

» Este requisito ndo esta coberto por nenhum caso de uso.

O ideal para obter a imparcialidade e confronto de interpretagtes seria ter
mais de uma analise. O documento de requisitos deveria ser disponibilizado para os
analistas envolvidos no projeto para realizar a interpretagdo dos requisitos no intuito
de colaborar com a melhora do documento de requisitos e verificar o entendimento
da demanda.

Os analistas que realizarem esta interpretacdo dos requisitos com os casos
de uso devem ser diferentes dos analistas que desenvolveram os casos de usos.

3.3 Aplicagao do Método

Este capitulo demonstrara a aplicacdo das métricas detalhadas na tabela 1
para cada requisito do projeto. Abaixo a descrigao do primeiro requisito e na tabela 5
0 caso de uso transcrito a partir dos requisitos.

v [R1] Mensagem explicativa ao usuario para resgate em regime de excecao
quando o mesmo clicar ha opgéo de resgate.

A tabela 4 com a descrigéo do caso de uso foi obtido através do requisito R1,

descrito acima.



Tabela 4 — Caso de uso 1: mensagem
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Id do Caso de Uso: 1

Nome do Caso de Uso: Mensagem ao clicar na opcio de resgate do menu

Atores: Qualquer ator do sistema

Descrigdo: Este caso de uso corresponde & agdo de clicar na opgiio de
solicitagdo de resgate

Prioridade: Baixa

Pré-Condicdo: Usuario autenticado no sistema

Fluxo Basico de Eventos

Acgdes do Ator:

Acdes do Sistema

1. Usudrio seleciona a opgdo do menu
“Resgate Titulo”

2. O sistema exibe uma tela informativa.

Aplica-se a meétrica utilizando a verificacéo da analise descrita na segéo 3.2.4
confrontando com os dados da tabela 4, referente ao caso de uso 1.

Resultado das analises da interpretagao dos requisitos:

Foram identificados os seguintes elementos no requisito:

Fungdes: 1 (Mensagem explicativa ao usuario)

Atores: 2

No caso de uso 1 foram identificados os seguintes elementos:

Fungdes: 1 (Mensagem ao clicar na opgéo de resgate do menu)

Atores: 2

* Analise em relagao a completude da tradugao:

M1=(A1+F1)/(A+F)
M1=(2+1)/(2+1)
M1 =1

O resultado da métrica M1 comprovou que o mapeamento para o requisito R1

esta completo e que néo precisa aplicar as demais métricas para este requisito. Ou

seja, ndo ha necessidade de aplicar a métrica para descobrir se ha algum problema
no mapeamento da quantidade de atores e nas funcionalidades.

Entéo se aplica a proxima métrica que é relacionada a nao ambiglidade:
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M09 =X

Moe =1

Neste caso, o requisito ndo & ambiguo porque possui Unica interpretagao,
conforme documentado na analise realizada no sub capitulo 3.2.4.

Em relacdo a avaliagdo da consisténcia aplica-se a métrica M11, pois este
requisito gerou apenas um caso de um:

M11 = X
M11 = 1

Métricas para requisitos ndo funcionais ndo foram contempladas neste
requisito. Porém, havendo, devera ser aplicado as meétricas referenies a estes
requisitos, pois influenciam diretamente na estimativa de atividades. Pode haver
atividades, por exemplo, de gastos em horas para configurar um ambiente.

As métricas de ambiglidade e consisténcia, para este exemplo e 0s demais
requisitos terdo valor 1 (ndo ambiguo e consistente) devido ao mapeamento ter sido
feito apenas por um Unico analista, n&o ocorrendo um confronto dos dados, onde
poderia descobrir interpretacdes dubias e/ou requisitos contraditérios. Devido a isto,
nos demais requisitos ndo serdo aplicados as métricas de ambiglidade e
consisténcia.

v [R2] O sistema deve permitir a consuilta do titulo de capitalizagao por nimero
do titulo (banco X ou Y) e proposta, CPF, CNPJ e conta (Agéncia/Conta
Corrente) do banco X. Consulta por CPF, CNPJ, Conta Corrente e proposta
devera listar um ou mais titulos de capitalizagéo caso existam.
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Tabela 5 — Caso de uso 2: realizar consulia

Id do Caso de Uso: 2

Nome do Caso de Uso: Realizar consulta

Atores: Qualquer ator do sistema

Descrigdo: Realizar a consulta por nimero do titulo dos dois bancos, CPF, CNPI
e conta dos dois bancos

Prioridade: Alta

Pré-Condigdo:

Usuario devera estar na tela de consulta

Fluxo Bdsico de Eventos

Acoes do Ator:

Acoes do Sistema

1. Usuario digita o nimere do titulo no
campo de pesquisa por ndmero de
titulos

2. O sistema exibe uma tela com os dados detalhados
sobre o titulo pesquisado.

Fluxo Alternativo de Eventos 1

1.a. Usudrio digita o CPF no campo de
pesquisa por CPF

2.a. O sisterna exibe uma tela com uma lista de todos
0s titulos existentes para o CPF pesquisado.

3.a. Usuario clica no titulo que deseja
realizar o resgate.

4.a. O sistema exibe uma tela com os dados
detalhados sobre o titulo selecionado.

Fluxo Alternativo de Eventos 2

1.b.Usuario digita o CNP! no campo de
pesquisa por CNPJ.

2.b. O sistema exibe uma tela com uma lista de todos |
0s titulos existentes para o CNPJ pesquisado.

3.b. Usudrio clica no titulo que deseja
realizar o resgate.

4.bh. O sisterna exibe uma tela com os dados
detalhados sobre o titulo selecionado.

Fluxo Alternativo de Eventos 3

1.c. Usuario digita o nimero da conta
corrente do cliente no campo de
pesquisa por conta corrente.

2.c. O sistema exibe uma tela com uma lista de todos
os titulos existentes para a conta pesquisada.

3.c. Usuario clica no titulo que deseja
realizar o resgate.

4.c. O sistema exibe uma tela com os dados
detalhados sobre o titulo selecionado.

Fluxo Alternativo de Eventos 4

2/4.a/4.b/4.c. O sistema exibe uma tela com os
dados detalhados sobre o titulo com todos os botdes

de resgate desabilitados.

Foram identificados os seguintes elementos no requisito, conforme segéo 3.2.4:

Funcbes: 5

Atores: 2

No caso de uso 2 foram identificados os seguintes elementos:

Fungdes: 4

Atores: 2
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e Analise em relagéo & completude da tradugéo:
M1=(A1T+F1)/(A+F)
M1=(2+4)/(2+5)

M1 =0,857

O resultado apresentou que o documento néo esta tofalmente completo,
podendo ter ocorrido algum erro na transcricdo dos requisitos para casos de uso por
ma interpretagéo do analista ou ma qualidade do documento de requisitos. Entéo,
aplica-se as métricas para identificar se o erro estd na identificagéo dos atores ou
nas funcionalidades:

e Analise em relagéo aos atores:

M2=A1/A
M2=2/2
M2 =1

Em relagao ao mapeamento dos atores nao foi encontrado erro. Possui 100%
mapeado nos casos de uso que também estio inclusos no caso de uso. Entao,
aplica-se a métrica as funcionalidades.

¢ Andlise em relagéo as funcionalidades:

M3=F1/F
M3=4/5
M3 = 0,8

Conclui-se que o resultado do mapeamento das funcicnalidades possui 80%
de qualidade do mapeamento. Possui um desvio de 20% de erro. O mapeamento do
caso de uso identificou quatro funcionalidades enquanto que no requisito possui
cinco funcionalidades de acordo com a analise realizada no sub capituio 3.2.4,

Ao analisar o caso de uso foram identificadas as seguintes funcionalidades:
pesquisa por numero do titulo, CPF, CNPJ e conta corrente, totalizando quatro
funcionalidades.
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No requisito R2, que corresponde a este caso de uso, enconiram-se as
seguintes funcionalidades: pesquisa por nimero do titulo, nimero da proposta, CPF,
CNPJ e conta corrente. Totalizando cinco funcionalidades.

O desvio de 20% é devido ao ndo mapeamento da funcionalidade nimero da
proposta que impactara no desenvolvimento das estimativas de atividades ao nao
considera-la.

v [R3] O sistema permitira solicitar o Resgate de titulo de capitalizagao através
de Conta Corrente, Cheque OP ou TED/DOC.
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Tabela 6 — Caso de uso 3. realizar resgate

Id do Caso de Uso: 3

Nome do Caso de Uso: Realizar resgate

Atores: Qualquer ator do sistema

Descrigdo: Realizar o resgate através de conta corrente, cheque de ordem de
pagamento ou TED/DOC.

Prioridade: Alta

Pré-Condicdo:

Usudrio devera ter realizado a consulta e devera estar na tela de
informactes detalhadas do titulo.

Fluxo Basico de Eventos

Acgdes do Ator:

Actes do Sistema

1.a. Usudrio escolhe a opgdo “resgate
conta”.

2.a. O sistema informa o cddigo do protocolo.

3.a. O usuario clica em OK.

4.3, O sistema retornaré a tela de informagdes
detalhadas do titulo com todos os botdes de resgates
desabhilitados,

5.a. O sistema abre outra tela com um formulario.

6.a. Usudrio solicita impressao.

6.a. Sistema envia o formulario para a impressora.

Fluxo Alternativo de Eventos 1

1.a. Usuério escolhe a opgdo “resgate
conta” de um titulo de pessoa juridica

2.a. O sistema exibe uma mensagem informando que
este tipo de resgate devera ser realizado somente
pelo formulario via Intranet.

3.a O sistema retorna a tela de pesquisa do titulo.

Fluxo Alternativo de Eventos 2

1.a. Usudrio escolhe a opgdo “resgate
conta” cuja a forma de pagamento do
titulo seja Cartdo de Crédito ou Ficha
de Cobranga.

2.a. O sistema exibe uma mensagem informando
gue este tipo de resgate deverd ser utilizado as
opcdes “Resgate OP” ou “Resgate TED/DOC” .

Retorna ao fluxo alternativo de eventos 1 no item
3.a.

Fluxo Alternativo de Eventos 3

1.h. Usudrio escolhe a opgdo “Resgate
TED/DOC”

2.b. O sistema exibe uma tela para preenchimento
dos dados da conta do cliente que serd creditade.

3.b. Usuario preenche os dados.

4.b. Usuario clica em cadastrar.

Retorna ao fluxo basico de eventos 2.a.

Fluxo Alternativo de Eventos 4

1.b. Usuario escolhe a opgdo “Resgate
oP”

2.b. O sistema exibe uma tela para preenchimento
do nimero da agéncia que serd emitido a ordem de
pagamento.

3.b. Usuario preenche as dados .

4.b. Usudrio clicaem ok .

Retorna ao fluxo basico de eventos 2.a.

Foram identificados os seguintes elementos no requisito, conforme segéo 3.2.4;
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Fungdes: 3
Atores: 2
No caso de uso 1 foram identificados os seguintes elementos:
Fungdes: 3
Atores: 2

e Anélise emrelagdo a compleiude da tradugao:
M1=(A1+F1)/(A+F)
M1=(2+3)/(2+3)

M1 =1

O resultado da métrica M1 comprovou que 0 mapeamento para o requisito R3
esta completo e que nao precisa aplicar as demais métricas para este requisito.

3.4 Fator de Corregao

No sub capitulo 3.3 foi identificado um erro de 20% nas funcionalidades do
requisito R2 referente a pesquisa dos titulos de capitalizagéo no portal corporativo.
Este desvio tem influéncia direta na estimativa das atividades deste requisito por ter
deixado de estimar as atividades de uma funcionalidade deste requisito.

O capituio 3.2.3 detalhou as estimativas produzidas iniciaimente para este
projeto conforme a tabela 4, onde identificou que foram estimadas 52 horas para a
consulta de dados, no qual se encontra esta funcionalidade no requisito R2.

Ao aplicar uma regra de trés simples & obtido o valor em horas necessario
para a funcionalidade nao mapeada.
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52 horas corresponde 80%
Y horas corresponde 20%
Y = (20% x 52 horas )/ 80%

Y = 13 horas

Como a distribuicdo das horas para as atividades de cada funcionalidade foi
distribuida de forma homogénea, o analista levou em considera¢do que cada
atividade possui o mesmo nivel de dificuldade.

Caso a distribuicdo das horas das atividades nado fosse homogénea
consideraria o maior valor de horas da atividade do mesmo requisito.

Apbs o acréscimo de 20% no requisito relacionado a consulta do titulo, como
fator de corrego, o total de horas para a constru¢céo passa a ser de 163 horas,
sendo 65 horas para o requisito de consulta de titulos e nao mais 52 horas como

previsto. Apos a reandlise a estimativa fica detalhada como demonstrado na tabela
7.



Tabela 7 — Replanejamento da estimativa

Consulta titulo por | Horas Resgate titulo Horas Detalhe do titulo | Horas

Nadmero do Titulo Resgate em Conta

Pagina ASP 8 |Pagina ASP 8| | Pagina ASP 7

Componente VB 5| | Componente VB 6| |Componente VB 6
Procedure 8| |Procedure 16

CPF

Pagina ASP 8| |[Resgate OP Impressao

Componente VB 5| | Pagina ASP 8 Pag. Impressdo 3
Componente VB 6

CNPJ Procedure 8

Pagina ASP 8

Componente VB 5| | Resgate TED/DOC
Pagina ASP 8

Conta Componente VB 6

Pagina ASP 8| | Procedure 8

Componente VB 5

Niumero Proposta

Pagina 8

Componente VB 5

Total 65 66 32

Total da Consulta + Resgate + Detalhe: 163 horas

Caso houvesse algum desvio encontrado apds a utilizagéo das meétricas para
a ndo ambiglidade e consisténcia o valor percentual de erro encontrado seria

multiplicado pelo valor total estimado do requisito como fator de contingéncia.

Apesar de se ter sete requisitos foram detalhados na estimativa apenas

quatro requisitos que s&o: consultar, resgatar, detalhar e imprimir. Fica subentendido
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que os demais requisitos estéo incluidos nas atividades existentes. Para um melhor

detalhamento o ideal seria que todos os requisitos estivessem detalhados

explicitamente na planilha de estimativa com as horas de esforco mesmo que esta

atividade possa ser inclusa dentro de outra atividade ja existente.

A tabela 8 mostra um possivel detalhamento, onde contempla todos os

requisitos, desvinculando atividades gue estavam agregadas:



Tabela 8 — Estimativas com todos os requisitos que possuem casos de uso
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[R2] Consultar titulo por | Horas | | [R3] Resgatar titulo | Horas | | [R2] Detalhar titulo Horas
Numero do Titulo Resgate em Conta
Pagina ASP 8| | Pagina ASP 8| | Pagina ASP 4
Componente VB S| | Componente VB 6| | Componente VB 6
Procedure 8| |Procedure 16
CPF |
Pagina ASP 8| [Resgate OP [R6] Impressédo '
Componente VB 5| |Pagina ASP 8 Pagina ASP 3
Componente VB 6
CNPJ Procedure 8 [R1] Mensagem
Pagina ASP 8 Paginas ASP 1
Componente VB 5| | Resgate TED/DOC
P4gina ASP 8 [R4] Desabilitar botdio
Conta Componente VB 6 Paginas ASP 1
Pagina ASP 8| | Procedure 8
Componente VB 5 [R5] Num Protocolo
Paginas ASP 1
Nimero Proposta
| Pagina 8
Componente VB 5 |
I
Total 65 66 32]

Total (R1+R2+R3+R4+R5+R6): 163 horas

!

Desta forma, aumenta a legibilidade das estimativas e explicita os requisitos

que estdo sendo atendidos. Vale ressaltar que o requisito R5 é um requisito com

uma funcionalidade ja existente que nao demandara esforgo, porém foi demandada
1 hora por motivos de contingéncia.

O requisito R7 n&o foi exposto e ndo possui um caso de uso por se tratar de

um requisito que trata do reuso de todas as funcionalidades ja existentes no sistema.

E um requisito para reforgar que nao se deve modificar a regra de negédcio para
realizar as adaptagées.
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3.2 Resultados obtidos versus projeto real

O projeto de estudo deste trabalho foi desenvolvido durante o ano de 2010 e,
inicialmente estava previsto para iniciar as construgdes no dia 16 de agosto de 2010
com término em 02 de setembro de 2010. Ao analisar as documentagbes de
posicionamento que o gerente produzia semanalmente verificou-se que o projeto foi
replanejado e iniciou-se na data de 09 de agosto de 2010 e finalizou em 03 de

setembro de 2010. A figura 5 mostra o detalhe das datas de execugdo da
construgao:

1- ni
Data Planeiada [rita Revista Data Realizada % Evolucio | % Evsolucio
Fases da Metodologia da Fase da Fase
Inicio Fim Inido Fim Inicio Fim (Planejade) | (Realizado)
Gestio 21/06/10 | 15/10/10 | 30/06/10 | 21/02/11 | 21/06/10 94% 94%
PDP - - - - =
Desenho Fundonal 21/06/10 | 06/07/1¢ | 21/06/10 | 06/08/10 | 21/06/10 | 06/08/10 100% 100%
DesenhoTYécnico | 06/07/10 | 20/07/10 | 20/07/10 | 20/08/10 | 20/07/10 | 20/08/10 100% 100%
Construcao 12/07/10 | 06/08/10 | 22/07/10 | 03/09/10 09/08/10 | 03/09/10 160% 100%
Prova Integrada 09/08/10 | 27/08/10 | 17/08/10 [ 17/09/10 23/08/10 | 17/09/10 |  100% 100%
Certificacio 30/08/10 | 01f10/10 | 22/09/10 | 21/10/10 | 20/09/10 85% 1 85%
Implantacio 08/10/10 | 10/10/10 | 18/02/11 | 18/02/11 0% 0%
Pés-implantacao 11/10/10 | 05/11/10 | 21/02/11 | 22/03/11 0% 0%
% Evolucao do Projeto: B0% 80%

Figura 5 - Cronograma real do projeto

Apenas este cronograma de datas n&o é o bastante para poder calcular a
quantidade de horas que efetivamente foram gastos na construcdo ao final do
projeto. Pode-se concluir que foram utilizados vinte dias Gteis. Dentro destes vinte
dias o projeto pode ter utilizado mais de 152 horas como foi previsto inicialmente,
aumentando assim o numero de recursos para poder cumprir com o prazo, ter
finalizado no prazo ou entdo, finalizado antes do prazo.

Conforme o [PMBOK, 2004} sugere, para uma melhor gestao e produzir uma
base de conhecimento com qualidade o projeto devia ter uma planilha onde os
recursos preencheriam as quantidades de horas gastas em cada atividade, onde, no
final do projeto o gerente teria um retrato real do desvio em relagdo as horas
planejadas e as efetivadas. Para melhorar a qualidade do documento, seria
importante registrar o motivo da quantidade de horas excedidas de cada atividade
do recurso.
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Diante da falta de tal informacgéo, ndo € possivel avaliar se a quantidade de
horas estimadas para as atividades aplicando o método deste trabalho se atendeu a
quantidade de horas executadas.
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4 Considerag¢des Finais

Este trabalho foi um estudo realizado no intuito de propor um método para
minimizar os desvios em uma primeira estimativa de atividades onde séo utilizadas
as técnicas de estimativas analogas e o uso de experiéncia técnica e do negoécio do
analista responsavei pelas estimativas.

A utilizacdo da verificacdo da qualidade da transcrigdo dos requisitos para os
casos de uso ajudou a mitigar os erros e constatou que € um exercicio para avaliar a
compreenséo do analista em relagao aos requisitos do projeto.

Durante o ftrabalho constatou-se a ineficiéncia da empresa em prover
informagdes de projetos anteriores e a importancia da documentagéo do projeto.

4.2 Conclusodes Finais

Pode-se concluir que a técnica de estimativa, por analogia e experiéncia do
analista € muito subjetiva @ um maior nimero de analistas envolvidos ajudaria na
interpretagdo dos requisitos. O conhecimento técnico dos analistas e um maior
numero de interpretagdes dos requisitos traria uma maior assertividade no resultado
final das estimativas, pois as métricas de ambiglidade e consisténcia dependem

diretamente da quantidade dos analistas experientes que as interpretam.

4.3 Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros prevéem-se a aplicagdo do método em projetos de
maior grandeza e complexidade tomando-se como comparagdo os resultados
obtidos neste trabalho.
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Também como sugestio de trabalho futuro prevé-se uma comparagéo das
estimativas obtidas por este método comparado com o prazo final realizado de um
projeto real.

Para minimizar a subjetividade das interpretacdes dos analistas envolvidos
sugere-se a aplicagao do método Wideband-Delphi descrito no sub capitulo 2.4.3.1.
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